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RESUMEN

La investigacion, cuyo objetivo es determinar la relacion entre la calidad y los procesos
productivos especificos; Diagnosticar el proceso actual de produccién en de actividades
de trucha; Determinar el nivel de calidad de los productos en empresas de actividades de
trucha. Comprendié el nivel descriptivo, relacional, transversal, métodos sistémico,
cuantitativo, analitico, y descriptivo del muestreo aplicado no probabilistico, la poblacion
de estudio estd conformada por empresas de truchas. Las técnicas utilizadas fueron las
encuestas, cuestionarios, como resultados y conclusiones; se determino el grado de
correlacion calidad y los procesos productivos, mediante un andlisis cuantitativo de
regresion lineal, esto queda demostrado por el valor del coeficiente de correlacion sobre
la variable dependiente es 0,795 indica una relacion moderada entre variables
independientes infraestructura, calidad de agua y zona de produccién con la variable
dependiente produccién de trucha; se aprecia también el valor coeficiente determinacién
R cuadrado igual a 0,632 indica el nivel de produccion esta explicada en la variacion
infraestructura, calidad de agua, zona de produccién en un 63 %; los productores
evaluados 58,3 % utilizaron jaulas artesanales, 41,7 % jaulas metélicas; ademas la
variable calidad de agua, se hallo el 58,3 % la produccion en agua turbia, y el 41,7 % en
aguas transparentes; con respecto a la variable zona de produccidn, el 50% a orillas del
Lago, y el 50 % al interior del lago. Se determind la mejora de calidad de produccion de
truchas por toneladas, cuando la infraestructura son jaulas metalicas, el agua tiene mayor

transparencia y la produccion al interior del lago.

Palabras clave: Calidad, Empresas, Procesos Productivos, Produccién, Trucha
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ABSTRACT

The following research, which aims is to determine the relationship between quality and
specific production processes; Diagnosis the current production process in trout activities;
Determine the quality level of products in trout companies. Encompassed the descriptive
level, relational, cross-sectional, systemic approach, quantitative, analytical, and
descriptive from the non-probabilistic sample. The study population is made up of trout
companies. The techniques used were surveys, questionnaires, as results and conclusions;
The degree of correlation quality and production processes was determined by a
quantitative analysis of linear regression, this is demonstrated by the value of the
correlation coefficient on the dependent variable which is 0,795 and indicates a moderate
relationship between independent variables “infrastructure”, “water quality” and
“production area” with the dependent variable trout production; The coefficient value
determination R square equal to 0,632 indicates the level of production is explained in
the variation “infrastructure”, “water quality”, “production area” in 63 %; The producers
evaluated 58,3 % used handmade cages, 41,7 % metal cages; In addition to the variable
“water quality”, 58,3 % of production was found in cloudy water, and 41,7 % in
transparent water; Regarding the variable “production area”, 50 % by the lake’s shore,
and 50 % into the lake. The quality improvement was determined by the production of
trout by tonnes, when the infrastructure are metal cages, water has greater clarity and the
production into the lake.

Keywords: Quality, Companies, Standards, Productive Processes, Product.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INTRODUCCION

La truchicultura en la region de Puno tiene una gran importancia, para aquellos
pobladores que habitan a orillas del lago Titicaca, convirtiendo en una actividad
econdmica primordial, resultado de eso en los Gltimos afos se ha convertido en el primer
productor de trucha a nivel nacional. Por lo que, la presente investigacion tiene el objetivo
a determinar, la relacion entre la calidad y los procesos productivos para conocer aquellos
factores que influyen en la trucha que pueda generar una mejora. Para analizar el fondo
de esta problematica es necesario mencionar qué factores hacen las causas que pueden
ser intervenidos con la finalidad de mejorar asi, las actividades acuicolas se han
incrementado, debido a las favorables condiciones ambientales y la existencia de recursos
hidricos que cuentan para la crianza de truchas; la expectante posicion de la region Puno
en la produccion de truchas la presente investigacion busco evaluar al proceso productivo
de la trucha mediante la aplicacion de analisis de la calidad. Ello constituird un punto de
cambio en la prolongada lucha contra la ilegalidad en el sector de la pesca y la acuicultura.
En el marco de la n el marco de la teoria econdmica, la investigacion se realiz6 recogiendo
informacion en base a encuestas, entrevistas a productores y observacion directa. Durante
la investigacién de campo uno de los obstaculos en la entrevista fue el temor de los

productores para brindar informacion.

En las siguientes secciones se exponen en el capitulo | la revision de la literatura
abordando el marco tedrico necesario y los antecedentes de la investigacion; en el capitulo
Il se plantea el problema de investigacidon, objetivos e hipotesis; el capitulo 111 aborda los
materiales y métodos utilizados en la investigacion; El capitulo IV esta dedicado a la
exposicion de los resultados obtenidos posteriormente se desarrolla las conclusiones y
recomendaciones y finalmente en el capitulo VII se encuentran las referencias

bibliograficas con las que se trabajo.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco Tedrico
1.1.1. Definiciones de la calidad

El término espafiol calidad es definido por la Real Academia Espafiola como
“conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una persona o cosa”,
procede del latin qualitas, (Berlinches, 2002). También considero el padre del
movimiento de calidad total, resumio la calidad de la siguiente manera: “Calidad es

hacer lo correcto, en forma correcta, de inmediato” (Deming, 1989).

De igual manera la calidad puede definirse como el conjunto de caracteristicas que
posee un producto o servicio obtenidos en un sistema productivo, asi como su

capacidad de satisfaccion de los requerimientos del usuario, (Cuatrecasas, 2000).

Por otro lado, los principales tedricos de la gestion de la calidad han propuesto cada
uno su propia definicion de calidad. Asi, Juran habla de adecuacion al uso mientras
que para Crosby la calidad es el cumplimiento de los requisitos. De naturaleza
distinta es la definicién de Taguchi: "la calidad como pérdida que el uso del
producto causa a la sociedad". La idea de la calidad més extendida, en el marco de
la gestion de la calidad, se corresponde con la definicion de Feigenbaum, para quien

la calidad es la satisfaccion de las expectativas del cliente (Griful y Canela, 2002).

También Berlinches (2002) afirma que: Deming concibe la calidad como “un grado
predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo y adecuado a las necesidades
del mercado”, anadiendo con ello, la perspectiva estadistica. Se garantiza la calidad
uniforme y la mejora permanente, si disminuye la variabilidad de las caracteristicas

del producto. Asi, también, define en la norma 1SO 9000:2005 se define la calidad
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como el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos (1SO, 2005).

1.1.2. Laevolucién del concepto calidad

Berlinches (2002) al respecto del concepto de calidad como hoy lo entendemos
surge en el siglo XX, pero desde las primeras civilizaciones, se aprecia el interés de
los hombres por el trabajo bien hecho por la necesidad de atender algunas normas

y asumir responsabilidades.

Por lo tanto, el concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los afos,
ampliando objetivos y variando la orientacion. Se puede decir que su papel ha
tomado una importancia creciente al evolucionar desde un mero control o
inspeccion a convertirse en uno de los pilares de la estrategia global de la empresa
(Cuatrecasas, 2000).

Los ingredientes fundamentales de un sistema moderno de gestion de la calidad se
han ido afiadiendo a lo largo de los afios desde que comenzé la produccion en serie,
pero hoy dia todavia existen empresas que estan aplicando procedimientos de
gestion de la calidad de hace 30 afios, mientras que otras han asimilado y practican

las técnicas mas actuales de mejora de la calidad (Berlinches, 2002).

Las etapas principales en la evolucion de la gestion de la calidad se describen a

continuacion.
a. Inspeccion

La inspeccidn nacié como consecuencia de la divisidn y especializacion del trabajo.
Unas personas realizan operaciones elementales de fabricacion, montaje o
empaquetado, por ejemplo, y otras personas miden o controlan si lo ejecutado esta
0 no de acuerdo con los planes y especificaciones. Estas Ultimas personas, los
verificadores, se encargan de separar las piezas o productos conformes de los no

conformes, apartando éstos del flujo de la produccion (Berlinches, 2002).

El criterio basico de la inspeccién como fundamento de la calidad es separar los

productos buenos de los defectuosos después de fabricarlos (Berlinches, 2002).

Miranda (2007) Resumen los principales defectos de este enfoque:
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e Se admite que el operario lo hace mal y el inspector lo tiene que hacer bien.

e Desmotivacion por parte de los trabajadores.

¢ No se aprovecha la inteligencia ni la creatividad del empleado.

¢ Enfrentamiento entre los objetivos de produccién (coste y rapidez) y de calidad.
e Deshumanizacion del trabajo, al separar lo mas importante: la calidad del trabajo

hecho.
b. Control de la calidad

A medida que el volumen de produccién y el grado de complejidad de los productos
se incrementaba, la inspeccidn 100 % de los productos resultaba méas complicada y
mucho mas costosa, 1o que condujo a la aparicién de un nuevo enfoque: el control
de la calidad, en el que se recurrid a técnicas estadisticas basadas en el muestreo
(Velasco, 2005).

El concepto de control es el de mantener un proceso en su estado planificado, de
forma que siga siendo capaz de cumplir los objetivos establecidos. Se extiende,
ademas, desde el producto final a todos los procesos y a toda la organizacién en
general. Por lo tanto, el control de la calidad se define segun (Miranda, 2007) como

un proceso durante el cual:

Se evalla el comportamiento real. La medida de la calidad es la condicion previa

necesaria para la mejora de la calidad.

e Se compara el comportamiento real con los objetivos.
e Se actlia sobre las diferencias significativas entre el comportamiento real y los
objetivos para asegurar gque los resultados satisfacen las especificaciones y

estandares fijados.

Sin embargo, el inconveniente de las técnicas estadisticas consiste en que a partir
de la fiabilidad que se exija, se establece un nivel de calidad aceptable, que lleva a
una frecuencia de muestreo dada. Pero en ningln caso se puede tener una confianza
plena en la eficacia del control. Existe el riesgo de rechazar lotes con calidad
aceptable o, por el contrario, aceptar lotes que deberian haberse rechazado. Para
tratar de reducir estos riesgos se establecen muestras planificadas que limitan estos

riesgos a un determinado porcentaje (Juran y Gryna, 1993).

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Ademas, el proceso de control de la calidad sigue siendo responsabilidad exclusiva
del departamento de produccion y sigue siendo un proceso de naturaleza reactiva,
ya que se produce una vez finalizado el producto, sin que se propongan planes de
prevencion. Asi, si bien supone un avance respecto a la inspeccién, todavia adolece
de alguno de sus defectos: rigidez, caracter mecénico, no es preventivo y se limita
a las funciones productivas, no implicando al resto de la organizacion (Miranda,
2007).

1.1.3. Control de calidad

El control de calidad apareci6 en los afios 30 y adquirié gran importancia en los 50
y 60. Se centra en inspeccionar el producto y separar aquel que es aceptable (de

acuerdo a unos determinados estandares) del que no lo es.

Se tiende a considerar como una actividad a posteriori, es decir, que sirve para
detectar si se han alcanzado los niveles de calidad y tomar las medidas oportunas si
no ha sido asi, pero sin embargo se pueden realizar controles antes, durante y
después de haber obtenido los resultados instalando sensores en aquellas fases que
se quieren controlar. Ldégicamente, cuantos mas controles se instalen mas se

incrementaran en los costes derivados de dicho control.
a. Representacion esquematica del proceso de control de calidad

Para disminuir el niamero de defectos es preciso aumentar el gasto en control de
calidad ya que debera inspeccionarse un mayor numero de piezas e instalarse mas
controles en diferentes fases del proceso productivo. Por otra parte, al disminuir los
defectos el coste de oportunidad ocasionado por las piezas defectuosas disminuye,
ya que se produce un aumento de la satisfaccion del cliente. La suma de estas dos
curvas proporciona la curva de coste total. El punto 6ptimo era el minimo de esta
curva, e indicaba el nimero de defectos para el cual no interesaba a aumentar el
gasto en controles de calidad puesto que la disminucion del coste de oportunidad
derivado de la reduccion del nimero de defectos no compensaba el incremento de

dicho gasto.

El departamento de control de calidad era el encargado de la de realizar esta tarea,
de  modo que los demas miembros de la organizacion no se consideraban

directamente responsables de la calidad.
5
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1.1.4. Productividad y Calidad
1.1.4.1. Productividad

La productividad se define como la relacion entre productos e insumos, en
tanto que la eficiencia representa el costo por unidad de producto. En las
empresas que miden su productividad, la formula que se utiliza con méas
frecuencia (Cuba, 2005).

Productividad = Numero de unidades producidas - Insumos empleados.
1.1.4.2. Calidad

La calidad puede definirse como el conjunto de caracteristicas de un
producto que le aparece poco tiempo después de la muerte del pez y se
caracteriza porque la trucha se vuelve dura e inflexible debido a la
contraccion muscular; todo animal vivo tiene energia, esta energia es uno
de los principales factores que intervienen en la contraccion y relajacion de

los musculos. (Jaramillo y Iranzo, 2002).

Este proceso va desde los 2 cm hasta los 7 - 9 cm de longitud, la biomasa en
la estandarizacion a mantener es de 7- 8 kg/m® maximo, segun el tamario de

los alevinos. (Morales, 2004).

En esta etapa se requieren entre 5y 70 I/min de agua para 10,000 alevinos
cantidad que depended del tamafio, la densidad de siembra utilizada y la
temperatura. (Edwards y Medina, 2001).

El alimento debe contener 50 % de proteina y ser suministrado en una
proporcién diaria del 6 % de la biomasa al principio y 4 % al final, repartido
en 12 comidas por dia. (Cuba, 2005).

En esta etapa no aparece el cliente, ya que es el propio fabricante el que
elabora sus estandares de calidad. Los pasos a seguir para implementar un

sistema de control de calidad son los siguientes:

e Determinar el parametro que ha de controlarse.
e Establecer su criticidad.

o Establecer los limites de calidad aceptables.
6
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e Instalar un sensor en el punto apropiado.

e Recoger y transmitir los datos al lugar de analisis.

o Verificar los resultados y analizar las causas de las posibles variaciones.
e Encontrar y eliminar las causas de fallo.

e Después de adoptar las medidas convenidas, comprobar que ha

desaparecido la variacion.
Esta concepcidn de la calidad tiene varios inconvenientes:

e Supone un despilfarro ya que las actividades de evaluacion y reparacion
de los productos defectuosos son considerablemente costosas y
constituyen un claro indicador de ineficiencia al poner de manifiesto que

existen problemas en el sistema productivo.

e Genera inexactitudes. Al emplear técnicas estadisticas que no suelen
muestrear el 100 % de los elementos, siempre existe el riesgo de pasar
por alto defectos.

e Se incorpora a la cultura de la empresa la actitud de tolerancia al error:
los empleados pueden llegar a pensar que puesto que existe un
departamento que verificara la calidad de los elementos producidos, no
importa que se generen errores durante el proceso, o al menos, su
importancia no es tan grande como en el caso de no existir controles de

calidad posteriores.

¢ Adicionalmente a todo esto, con el incremento de la complejidad de los

productos, cada vez resulta mas costoso realizar controles de calidad.

Debido a estos problemas y al hecho de que la calidad estaba adquiriendo
una importancia creciente como factor competitivo se produjo un cambio de

enfoque que dio lugar a la siguiente etapa: el aseguramiento de la calidad.
1.1.4.3. Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad son todas aquellas acciones, llevadas cabo
sistematicamente, que estan destinadas a obtener un proceso productivo que

asegure que el producto o servicio satisfara los requerimientos de calidad.
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En definitiva, la filosofia que sustenta esta etapa es que la calidad se
construye en los procesos: si cada proceso se realiza correctamente, no
existe ningun motivo para que aparezcan defectos y, en consecuencia, no
sera necesario controlar la calidad del producto obtenido. La cultura de la

empresa incorpora la idea de hacer las cosas bien a la primera.

Un elemento caracteristico del aseguramiento de la calidad es el Manual de
Calidad, en el que se recogen los procedimientos adecuados para realizar
cada proceso, y se incluyen todas las actividades en todas las etapas hasta la
obtencion del producto final. Podriamos decir que el este manual es “la

Biblia del sistema de aseguramiento de la calidad”.

Para que el sistema pueda ser certificado por terceros ha de estar elaborado
de acuerdo a normas establecidas, como la serie 1ISO 9000. Una vez
desarrollado el sistema de acuerdo a alguna de estas normas, existen
autoridades de certificacion que evaltan dicho sistema y en caso de cumplir
los requerimientos de calidad necesarios, certifican a la organizacion. El

objetivo de la certificacion es doble:

¢ Alcanzar y mantener la calidad del producto o servicio para satisfacer al
cliente.
e Proporcionar garantias al cliente de que el producto o servicio que se le

ofrece cumple unos determinados estandares de calidad.

La vigilancia de que el proceso se realice de acuerdo al procedimiento

establecido es responsabilidad de los auditores de calidad

Pueden distinguirse tres pasos fundamentales que en el aseguramiento de la
calidad.

e Establecer un sistema y evaluar su adecuacion. De esta manera se obtiene
el Manual de Calidad.

e Auditar el sistema para verificar que las disposiciones se estan
implementando.

e Revisar el sistema de manera continua, de forma que se compruebe que
se sigue trabajando del modo adecuado y que el producto tiene las

caracteristicas prescritas.
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Una importante diferencia respecto a la etapa anterior es que se cae en la
cuenta de que es el operario, y no el experto, el que estd en una mejor
situacion para controlar su trabajo. Por ello se fomenta el autocontrol, es
decir, se confia al trabajador la responsabilidad de evaluar la conformidad

de la tarea que ha realizado. Esta nueva mentalidad presenta varias ventajas:

e Muestra a los operarios que la direccion confia en ellos, por lo que
pueden sentirse mas comprometidos con el resultado.

e De cara a la empresa, se aprovecha mejor la capacidad de los
trabajadores. De cara a los trabajadores, al realizar tareas mas
interesantes se sienten mas motivados.

o El operario es el que mejor conoce su puesto de trabajo ya que es el que
mas tiempo permanece en él. Por tanto, puede aportar ideas de mejora 'y
soluciones a los eventuales problemas que puedan surgir.

o El operario, al medir él mismo la calidad, obtiene una realimentacion
inmediata sobre su trabajo.

e Se detecta el defecto nada mas producirse, evitando que se propague a
etapas posteriores.

e Laidea de “hacer las cosas bien a la primera” se incorpora a la cultura de
la empresa.

e Disminuye el coste porque disminuye el nimero de defectos, asi como

los gastos derivados del control de calidad.

Por tanto, el papel de los especialistas del departamento de calidad se centra
en realizar auditorias de calidad para comprobar que el personal actua de la

manera prevista.

Aunque el aseguramiento de la calidad supone algunas mejoras respecto al
control de calidad tradicional, siguen existiendo problemas:

¢ Sigue sin desarrollarse una actividad de mejora. Dado que existen unos
procedimientos claramente definidos, cualquier cambio supone un
riesgo.

e El tener unos procedimientos formales tan definidos limita de manera

considerable la creatividad del personal.
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¢ Se da por sentado que el cliente se siente satisfecho por recibir su pedido
de acuerdo a lo que especificd, cuando realmente el realizar la entrega
conforme a lo pactado es algo que el cliente suele dar por supuesto, por

lo que no contribuye significativamente a su satisfaccion y fidelizacion.

La evolucioén del concepto de calidad llevo a la siguiente etapa: La Gestion
de la Calidad Total, que hace acopio de todas las técnicas que han
demostrado su utilidad en las fases anteriores, pero introduciendo nuevos

elementos y una nueva mentalidad en la cultura empresarial.
1.1.4.4. Gestion de Calidad Total

En esta etapa el objetivo es proporcionar productos o servicios capaces de
satisfacer al cliente, algo que depende de la diferencia entre sus

percepciones y sus expectativas.
Esta nueva concepcion de la calidad presenta importantes implicaciones.

e Estarelacionada con las percepciones del cliente, que en gran medida son
subjetivas.

e Es un concepto dindmico, ya que es preciso adaptarse constantemente a
las cambiantes necesidades de los clientes.

e Al considerar el valor percibido, el precio se incorpora también al
concepto de calidad ya que es un factor que influye tanto en las
expectativas que se formard el comprador (se tiende a asociar
instintivamente alto precio y alta calidad) como en su posterior juicio del

producto o servicio (¢merecid la pena pagar ese precio?).

En esta etapa aparece la necesidad de implicar a todos los miembros de la
organizacion en el compromiso con la calidad, es decir, la calidad debe

impregnar a todas las areas de la organizacion.
Los objetivos que se persiguen con las politicas de gestion de la calidad son:

e Satisfaccion del cliente. Constituye el objetivo prioritario.
e Conseguir hacer las cosas bien a la primera.

e Eliminar todo aquello que no afiada valor. Evitar despilfarros.

10
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e Mejorar la capacidad de reaccion del sistema mediante:
e Productos y servicios personalizados.
e Desarrollo rapido de nuevos productos y servicios.

e Anticipacion a las necesidades del cliente.

Como definicién de Gestion de la Calidad Total (GCT) puede por tanto
darse la siguiente: es el conjunto de actividades extendidas a todas las areas,
operaciones, procesos y departamentos de una organizacion (es decir,
extendidas a toda la organizacidn) que tiene como objetivo enviar productos
0 servicios libres de defectos, en el plazo requerido y que satisfagan
plenamente a los clientes, asi como elevar el nivel de calidad de todas las
operaciones de la empresa, y que se consigue con un claro compromiso de

ladireccion y a través de una completa participacion de todos los empleados.
a. Principios de la gestion de la calidad

Existe abundante documentacién que trata sobre los principios que rigen a
la gestion de la calidad, aunque la esencia es la misma en casi todos los
autores. Quiza la enumeracion mas conocida sea la de los catorce puntos de

Deming, que se comentan a continuacion.

e Constancia en el propdsito de mejora continua, a la que debe destinarse
tiempo, esfuerzo y recursos. Es importante pensar en el largo plazo.

e Asimilar la nueva filosofia. No son admisibles los antiguos niveles de
defectos, retrasos e ineficiencias.

e Prevencién. La calidad no se consigue mediante la inspeccion sino
mediante la prevencion.

e Cooperar con proveedores. Deben establecerse vinculos estrechos con
ellos y reducir el “pool” de proveedores a unos pocos, pero de confianza.
No deben seleccionarse los proveedores Unicamente en base al precio.

e Mejora continua en todos los procesos.

e Potenciar la formacion de todas las personas de la empresa,
especialmente de aquellas que tengan responsabilidades ejecutivas.

e Liderazgo, que sustituya a la supervision tradicional. De esta manera

aquellas personas que ocupen puestos de supervision tendran tiempo y
11
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recursos para detectar problemas en vez de dedicar todos sus esfuerzos a
“apagar fuegos”.

e Eliminar el miedo, de modo que todo el personal pueda sugerir ideas y
hacer preguntas para mejorar su trabajo.

e Comunicacion. Eliminar las barreras interdepartamentales y promover el
trabajo en equipo, asi como la comunicacion horizontal y vertical.

e Eliminar lemas, exhortaciones y objetivos numéricos, y sustituirlos por
declaraciones e ideas orientadas a la mejora.

e Eliminar la gestion por objetivos o por metas numéricas.

e Eliminar las barreras que impiden a los trabajadores sentirse orgullosos
de su trabajo.

e Instaurar un plan de formacién continua.

e Crear una estructura en la empresa que lleve a cabo los trece puntos

anteriores.

Como conclusién y resumen de todo lo anterior se puede decir que la GCT

se sustenta en cuatro pilares fundamentales, que son los siguientes:

e Enfasis en el cliente

e Participacion de todo el personal. Es el operario quien identifica las
fuentes de variacién y propone mejoras; se hace responsable de su
trabajo.

e Mejora de los procesos. Se identifican y corrigen sistematicamente las
fuentes de variacion. Se ve en la calidad una oportunidad para reducir los
costes y, adicionalmente, aumentar la flexibilidad y disminuir los plazos.

e Mejora continua. Debe incorporarse a todas las areas de la organizacion.

Los dos primeros aspectos estaban ya presentes en la etapa de aseguramiento

de la calidad, pero los dos Gltimos son exclusivos de la GCT.
b. La mejora continua

Se trata de uno de los aspectos de mayor importancia en la GCT. Puede
definirse como el conjunto de actividades que hay que llevar a cabo para

lograr un compromiso hacia la calidad en todos los niveles que permita:

12
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o Detectar y eliminar ineficiencias sisteméaticamente.
e Prevenir fallos en todas las areas para evitar problemas potenciales.

e Adaptarse permanentemente a las necesidades del cliente.

Frente a la idea tradicional de mejora por innovacion (avanzar mediante
grandes “saltos”), en la GCT se reconoce el enorme potencial de la mejora
continua llevada a cabo por todo el personal (avanzar poco a poco), pero sin
olvidar la mejora por innovacion. La diferencia estriba en que en Calidad
Total la mejora se auto sostiene, mientras que en la gestion tradicional

necesita ser sostenida de forma permanente.

j Mejora continua
Tamafic de Mejora r+innc-uacic'-n
I3 mejora o pe

Tiempo

Figura 1. Diferencias entre la mejora continua y la mejora por innovacion.

En azul puede verse la situacion ideal, en la que, tras un cambio grande
provocado por una mejora por innovacion, se va depurando Yy
perfeccionando el sistema mediante la mejora continua hasta que ya no es
posible mejorarlo mas, momento en el que se realiza otro cambio grande.
Por el contrario, en negro se ve el grafico correspondiente a una
organizacion gque unicamente se ocupa de realizar mejoras puntuales por
innovacion. Al no depurar el sistema de manera continua tras cada cambio,
se van perdiendo poco a poco las mejoras obtenidas, por lo que el proceso

debe ser sostenido introduciendo constantemente nuevas mejoras.

Una representacion muy conocida del proceso de mejora es el ciclo de
Deming 6 ciclo PDCA, en el que se identifica la siguiente secuencia de

actuaciones:
13
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e Plan (Planificar): Se desarrolla un plan para llevar a cabo mejoras
concretas. Se busca la causa del problema y su solucion.

e Do (Hacer): Se ejecuta el plan de mejora (preferiblemente se implanta el
cambio en una escala pequefia).

e Check (Comprobar): Se estudian, miden y observan los resultados de los
cambios y se verifica si se han conseguido las mejoras previstas.

e Act (Actuar): Se institucionaliza la mejora (pasa a ser norma), se

abandona o se repite el ciclo. (Deming, 1989).

Gréaficamente se suele representar como una rueda que, girando, va subiendo

por una cuesta que representa la mejora continua.

Mejora continua

Figura 2. El Ciclo PDCA.
Fuente: (Deming, 1989).

Para finalizar es necesario mencionar que la responsabilidad en la mejora
continua no acaba en gestionar adecuadamente los procesos internos de la
empresa, sino que esta filosofia debe impregnar también las relaciones con

proveedores y clientes.

14
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EMPRESA responsable de la calidad .
Proveedor | —® P —*| Cliente
Como buen
Como buen Como buen proveedor
cliente usuario Comprender
+  Acuerdos Aplicar GCT)| las
con el atodala necesidades
proveedor empresa del cliente
Devolucion Disminuir
de inputs defectos
N dad defectucse = Utilizar Necesidades y
ecesidades . L
£ >y 5 adecuadame | realimentacicn
realimentacién +  realimenta nte la
cion al realimentaci
proveedor én del
cliente

Figura 3. Extension de la filosofia de calidad a las relaciones con
proveedores y clientes.
Fuente: (Deming, 1989).

1.1.5. Produccion

Se entiende por Produccion la adicién de valor a un bien-producto o
servicio-por efecto de una transformacion. Producir es extraer o modificar

los bienes con el objeto de volverlos aptos para satisfacer ciertas

necesidades.

ESQUEMA DE

UH SITEMA

PRODUGCION +
RETROALIMENTASION

Figura 4. Esquema de un sistema de produccion.
Fuente: (Deming, 1989).
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1.1.6. Proceso de Produccién

La funcién de produccion es facilmente identificable dentro de los sectores
primario y secundario de la economia; dentro de tales actividades es
necesario reconocer el insumo, el producto y las operaciones de

transformacion.
a. Ciclo de vida de un producto

En la vida de un producto influyen varios factores: los gustos de los
consumidores, sus habitos y sus necesidades, que evolucionan con el
tiempo; los desarrollos tecnoldgicos, que revolucionan los procedimientos
y los métodos de produccion; la creacion de productos substitutivos; la
proteccion del medio ambiente, etc. Asi, cada producto tiene una vida
propia, cuyo ciclo es comparable al de un ser humano: nacimiento,

crecimiento, estabilizacion, declinacion y desaparicion.

Nacimiento Crecimiento Estabilidad Declinacion  Desaparicidn

DEMAMNDA

DURACION

j
Figura 5. Ciclo de vida de un producto.

Fuente: (Kaplinsky y Morris, 2000).

b. Sistema

Definimos como sistema a un todo unido y organizado, compuesto por dos
0 mas partes, elementos, componentes o subsistemas interdependientes (se
relacionan entre si y que funcionan en permanente interaccién) y delineado

por los limites identificables de su ambiente o supra sistema.
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1.1.7. Calidad en productos

Los clientes tienen una serie de requisitos para los productos, esperan que
los productos o servicios que reciben cumplan con toda una serie de
caracteristicas y de expectativas. El cliente quiere recibir el producto en un
determinado momento y al menor precio posible y que cumpla con todos los
requisitos que espera, entre otros tiempos de entrega y precio. El cliente
elegiréd el producto cuyas caracteristicas, plazos de entrega y precio, mas
satisfagan sus necesidades. Para comprender los distintos requisitos

exigidos por nuestros clientes y su evolucién en el tiempo.
a. Caracteristicas de los productos

Las demandas de los clientes respecto a un producto estan sujetas a cambios
tienen una evolucion en el tiempo y este hecho puede ser visualizado
empleando pueden clasificarse las demandas de los clientes en las siguientes

tres clases:
Caracteristicas Basicas:

¢ Si no se satisfacen las expectativas eso conlleva una gran insatisfaccion
del cliente.

e Se consideran evidentes.

¢ Responder de forma adecuada a estas expectativas del cliente no conduce

a una mayor satisfaccion del mismo.
Caracteristicas Explicitas:

e Cuanto méas se satisfagan estas expectativas del cliente, mayor es su
satisfaccion.
e Suponen para la empresa un potencial de mejora de la satisfaccion del

cliente.
Caracteristicas que logran entusiasmar al cliente:

Sorprender a los clientes con detalles positivos con los que no habian

contado y que hacen aumentar su satisfaccion.

e Son fuentes potenciales de aumento de la satisfaccion del cliente.
17
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Es importante cumplir con todas las caracteristicas bésicas, ya que un
pequefio grado de incumplimiento consigue una gran insatisfaccion por
parte del cliente. Las caracteristicas explicitas haran que su satisfaccion
aumente o disminuya en funcién del grado de logro conseguido. Por
ultimo, las caracteristicas que entusiasman al cliente lograran que
simplemente con pequefios hechos, nuestro cliente se sienta altamente

satisfecho.

Como se puede observar en la representacion de un Modelo las demandas
de los productos varian con el tiempo. Caracteristicas del producto que
hoy se consideran como una sorpresa agradable, pueden convertirse en

el futuro, en caracteristicas que el cliente demande como bésicas.

Para lograr la calidad en productos y servicios hay toda una serie de
técnicas que apoyan las fases de disefio, planificacion, control y mejora,
asi como técnicas que ayudan a conocer la satisfaccion de nuestros

clientes.
1.1.8. Proceso
1.1.8.1. Concepto de proceso: elementos de los procesos.

Cualquier actividad, o conjunto de actividades secuenciales, que
transforma  elementos de entrada (inputs) en resultados (outputs)
puede considerarse como un proceso. Por lo tanto, los procesos
utilizan recursos para llevar a cabo dicha transformacion. Los
procesos tienen un inicio y un final bien definidos segun (Sanchez,
1989).

En general en todo proceso se identifican los siguientes elementos:

e Elemento procesador: Son las personas 0 maquinas que realizan
el conjunto de actividades que constituye el proceso.
e Secuencia de actividades: Es la secuencia ordenada de

actividades que realiza el elemento procesador.
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e Entradas (Inputs): Son los flujos que requiere el elemento
procesador para poder desarrollar su proceso. Ejemplos de inputs
son materiales, informacion, condiciones medioambientales, etc.

e Salida (Output): Es el flujo que genera el elemento procesador
como consecuencia de efectuar la secuencia de actividades que
constituyen el proceso. La salida es el flujo resultado del proceso.
Ya sea interno o externo.

e Recursos: Son los elementos fijos que emplea el elemento
procesador para desarrollar las actividades del proceso. Ejemplos
de recursos son las maquinas.

e Cliente del proceso: Es el destinatario del flujo de salida del
proceso. Si el destinatario es una persona de la organizacion se
dice que es un cliente interno. Si el destinatario es el usuario final,
entonces se trata de un cliente externo.

e Expectativas del cliente del proceso con relacion al flujo de
salida: Son conceptos que el cliente del proceso espera ver
incorporados al flujo de salida del proceso y que si no aparecen
sera capaz de detectar. Condicionan su satisfaccion.

e Indicador: Es la medicion de una caracteristica de un proceso.

e Responsable el proceso. Es el propietario del proceso (Deming,
1989).

1.1.8.2. Tipos de proceso
a. Procesos estratégicos

Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias. Permiten llevar adelante la
organizacion. Estan en relacion muy directa con la misién/vision de la
organizacion. Involucran personal de primer nivel de la organizacion.
Afectan a la organizacion en su totalidad. Ejemplos: Comunicacion
interna/externa, Planificacion, Formulacion estratégica, Seguimiento
de resultados, Reconocimiento y recompensa, Proceso de calidad

total, etc.

19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

b. Procesos operativos

Son procesos que permiten generar el producto/servicio que se entrega
al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion del cliente
final. Generalmente atraviesan muchas funciones. Son procesos que

valoran los clientes y los accionistas. Ejemplo:

Desarrollo del producto, Fidelizacién de clientes, Produccion,
Logistica integral, Atencion al cliente, etc. Los procesos operativos

también reciben el nombre de procesos clave.
c. Procesos de soporte
Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son internos. Ejemplos:

Control de calidad, Seleccion de personal, Formacion del personal,
Compras, Sistemas de informacién, etc. Los procesos de soporte
también reciben el nombre de procesos de apoyo. (Sanchez, 1989).

Cuando ya se han identificado todos los grandes procesos de la
organizacion, éstos se representan en un mapa de procesos. Téngase
en cuenta que la clasificacion de los procesos de una organizacion en
estratégicos, operativos y de soporte, vendra determinada por la
mision de la organizacion, su vision, su politica, etc. Asi por ejemplo
un proceso en una organizacion puede ser operativo, mientras que el

mismo proceso en otra organizacién puede ser de soporte.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de mapa de procesos de

una organizacion genérica (Sanchez, 1989).
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Mapa de procesos: Ejemplo

V4 y_ 4
Procesos estratégicos
‘ Planificacion estratégica>
V4

Procesos operativos

‘Comercial>‘ Diseﬁo> ‘ F’roduccic’:n> ‘ Emrega>

Procesos de soporte

| Calibracién

‘ Control documentos

Figura 6. Mapa de procesos, estratégicos, operativos y soporte.
Fuente: (Sanchez, 1989).

Los procesos identificados en el mapa de procesos son procesos
principales, son procesos muy grandes, macro procesos, que a su vez
estan formados por subprocesos o micro procesos. El grado de detalle
al que debe llegarse, es decir, el nimero de niveles de subprocesos que
debe considerarse depende del tamafio y complejidad de la empresa.
Habra empresas que sélo precisen de la identificacion y detalle de los
macro procesos y habra otros que precisaran un elevado grado de

detalle dentro de los subprocesos.

Descomposicién de un proceso - Niveles de un proceso

Desa.rroll

de un
pedido
Compra
aterias
pEd.ldO primas
Datos Selecmou
compra pr{needor
= Llsla Peucmn Compalam
proveedor ‘presupuest et;upue«;to
Figura 7. Descomposicion de un proceso en niveles.
Fuente: (Sanchez, 1989).

Proceso principal

R.ec ogida
del
pedido

Aceptacio;
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1er nivel de
sub-procesos

2° nivel de
sub-proceso

3er nivel de
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1.1.9. Produccién de trucha en el Peru

La trucha, especie de la familia de los salmdnidos, no es originaria del Peru,
ha sido introducida al PerG a fines de la década del 40 proveniente de Estados
Unidos y Canada. Inicialmente se instalaron centros de reproduccion en
diversos lugares de la Sierra (Huancayo, Huaraz, Cusco, Arequipa,
Cajamarca, Puno, etc.), desde los cuales fueron diseminados alevinos por rios
y lagunas. En muchas zonas se reproduce bien y constituye una fuente de

alimento, trabajo e ingreso para la poblacion.
a. Laproduccion nacional de trucha

La principal zona productora de trucha del pais es la sierra central, en el
departamento de Junin (EI Tambo, San Jer6nimo, Pachacayo y varias
sociedades agricolas de interés social-SAIS) y Cerro de Pasco, donde existen
criaderos en pozas de concreto con agua corriente, asi como jaulas flotantes
en las lagunas que en conjunto producen un estimado de 1,000 TM. anuales
y cuyo principal mercado es la ciudad de Lima, pero que también exportan al
Japon. Las principales empresas productoras son Piscifactoria los Andes que
produce 700 TM. Anuales, El Ingenio y Pachacayo con una produccion anual
de 179 TM. y 63 TM. Respectivamente.

La segunda zona de produccion de trucha es el altiplano de Puno con un
volumen estimado de 400 Tm anuales y cuyo mercado son los departamentos
de Puno y Cusco, y la republica de Bolivia (para abastecer el consumo de la
ciudad de La Paz).

Otras zonas importantes son Ancash, Arequipa y Cajamarca. Cuya
produccion esté destinada a los restaurantes de la region que atienden al flujo
turistico. El Cusco produce trucha, pero tiene déficit que es cubierto con la
oferta de Puno. Una buena cantidad de la produccion no es registrada por

cuanto es consumida por los campesinos de la zona.
b. Lacrianza de la trucha en jaulas
La trucha en su desarrollo pasa por varias etapas:

e Alevinos: Con un peso promedio de 5 gr. y edad de 1 mes.
22
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e Juveniles 1: Con un peso de 5a 20 gr y una edad de 3 a 4 meses.
e Juveniles 2: De 20 a 142 gr que lo alcanzan en 5 a 8 meses.

e Engorde: De 142 a 300 gr. que lo logran en 9 a 10 meses.

El mayor peso y el menor tiempo depende de varios factores: Condiciones
fisicas y quimicas del agua, manejo, alimentacion y variedad del pez. De
acuerdo a las etapas sefialadas, en un tiempo de 9 a 10 meses se logra que los
alevinos se transformen en truchas adultas disponibles para la venta. De

50,000 alevinos se obtienen en promedio 9.9 TM. de producto comercial.
c. Laalimentacion

Las truchas reciben una dieta alimenticia acorde a la fase de desarrollo en la
que se encuentran. El alimento balanceado que reciben es producido por tres
empresas privadas y por la Universidad Nacional Agraria La Molina. La
empresa que abastece el sur del pais utiliza como insumos harina de pescado

y residuos organicos de la produccion de cerveza.
1.1.10. El mercado de la trucha
a. Presentacion del producto en el mercado

En el mercado la trucha que se ofrece al consumidor es presentada de diversas

formas:

e Entera: fresca, refrigerada o congelada.
e Eviscerada, refrigerada o congelada.
e En filete, refrigerada o congelada.

e En filete, ahumada.

Para la exportacion se presenta entera con un tamario y peso promedio de 31
cm. Y 299 gr. respectivamente. También se presenta eviscerada y fileteada
congelada 1QF embolsada individual y empacada en cajas de carton con 25
Kg. De peso.

b. Precios en el mercado

En el mercado nacional el precio de venta de la trucha entera es de 7 a 10

soles por kg y eviscerada es de 9 a 12 soles kg. En las grandes tiendas de
23
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autoservicio de Lima se ofrece el producto al publico a un precio promedio
de US$ 5 el kg. La variacion depende de la zona y del tamafio. Los
productores del lago Titicaca venden a los intermediarios que llevan el
producto a otras zonas del pais y/o a Bolivia a precios de 6 a 8 soles por kg
(US$ 2, 55 en promedio)

En el mercado exterior en 1988 se pag6 a US$ 2,6 el kg y en 1995 se pagé a
US$ 4,6 el kg. Presentado eviscerado y congelado.

c. Lademanda de latrucha

El mercado nacional tiene dos grandes consumidores: La poblacion de Lima
cuya demanda esta estimada en 1,500 TM. anuales (con un consumo percapita
bajo debido a la preferencia del pescado de mar) y los mercados regionales
que tienen importante flujo turistico como el Callején de Huaylas, Cajamarca,
el valle del Mantaro, el cafién del Colca y el corredor Cusco-Puno-
Desaguadero.

El mercado exterior se presenta muy promisorio debido a la gran demanda
del Japdn (46,094 TM), Estados Unidos (22,324 TM), Comunidad Europea
(5,310 TM.) y para el caso del Peru es relevante la demanda de América
Latina (1,493 TM). Los principales paises exportadores son Chile, Dinamarca
y Noruega (1). En 1994 Chile export6 trucha eviscerada y congelada por US$
84°320,000 a un precio promedio de US$ 4.60/kg.

1.1.11. Piscicultura

El término Piscicultura deriva de 2 voces Latinas: Pisci = pez y cultura =
cultivo de los peces, significa que la piscicultura es la ciencia técnica, que
estudia todos los medios posibles para incrementar la produccién de peces
fuera del nivel que podria ser producido naturalmente, actividad que significa

producir pescado directa o indirectamente cultivado por el hombre.

La Piscicultura de la trucha o "truchicultura™ ha tenido excelentes resultados,
pues mediante las siembras y resiembras realizadas por las referidas

estaciones de pesqueria se ha fomentado su propagacion natural en lagos,
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lagunas y rios de la sierra, abasteciendo de un producto para consumo humano

de gran valor nutritivo (8).
a. Piscicultura artificial

Son los procedimientos y métodos que se utilizan con la finalidad de obtener
ovas, alevinos o simplemente estabulacion y cria de peces, para fomento de

caracter comercial o de consumo.
b. Piscicultura natural

Es la que tiene como objetivo cuidar la reproduccion, alevinaje y valor por
una justa y racional explotacion de los peces en sus ambientes naturales, con
base en el cumplimiento de leyes y reglamentos de pesca formulados en
funcion de la biologia de los peces y la ecologia del medio ambiente.

1.1.12. Buenas Précticas Acuicolas (BPA) en el Cultivo de Trucha arco

iris

Son los procedimientos rutinarios que tienen como objetivo asegurar un
producto aceptable al publico y a los consumidores en términos de inocuidad,
precio y calidad. Los Cédigos de Buenas Practicas deben ser guias flexibles
para usarlos en sistemas especificos para una produccion responsable y su uso
debe de ser guiado por el sentido comin. Las buenas practicas de cultivo de
trucha estan dirigidas a asegurar la produccién sostenida e inocuidad
alimentaria del producto, minimizando el impacto al medio ambiente,
logrando con ello la sustentabilidad de la actividad (SENASICA, 2003)

a. Ventajas de la implementacion de las Buenas Practicas de

Producciéon Acuicola.

SENASICA (2003) Senala que la adopcion de las Buenas Practicas de
Produccion Acuicola de Trucha tiene como objetivo asegurar que el producto
que se obtiene a pie de granja sea inocuo, es decir, que se encuentre libre de
bacterias, parasitos 0 compuestos quimicos que atenten contra la salud de los
consumidores. La implementacion de éstas ofrece diversas ventajas, por

ejemplo:
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e Se obtiene un alto nivel de calidad sanitaria en los alimentos.

e Contribuye a consolidar la imagen y credibilidad de la empresa frente a los
consumidores y aumenta la competitividad tanto en el mercado interno
como en el externo.

e Contribuye a la reducciéon de costos y a disminuir sustancialmente la
destruccion o reprocesamiento de productos, lo que resulta en un aumento
de la productividad.

e Aumenta la autoestima e importancia del trabajo en grupo; ya que las
personas involucradas pasan a un estado de conciencia, ganando
autoconfianza y satisfaccion de que la produccion, se realiza con un alto
nivel de seguridad. Al mismo tiempo genera ganancias institucionales.

e En el aspecto legal la implantacién de BPPA, facilita la comunicacion de
las empresas con la autoridad sanitaria, puesto que la empresa ha resuelto
premisas tales como: el cumplimiento de las buenas practicas sanitarias y
el énfasis en el control del proceso, asegurando la calidad sanitaria, que es
el punto central de la responsabilidad del gobierno y la industria para

proteger la salud de los consumidores.
b. Infraestructura piscicola

La mayoria de piscicultores utilizan instalaciones construidas con cemento,
fibra de vidrio, metal o algun otro material duro que pueda limpiarse y
desinfectarse con facilidad (Stevenson, 1985)

El abastecimiento de agua debe realizarse si es posible, por gravedad, lo cual
exige una minima inversion en capital y ofrece una méaxima seguridad
(Drummond, 1988.)

Se han ideado muchos métodos para controlar el flujo de entrada y salida de
los estanques, pero los mejores son los mas sencillos. La entrada a los
estanques se puede controlar mediante rejillas, que resultan muy atiles cuando
se esperan temperaturas inferiores a 0 °C en invierno, pero actualmente es
bastante comun en la préactica la utilizacion de tuberias de plastico reguladas

por una valvula (Drummond, 1988).
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Puede ser necesario impedir la presencia de peces salvajes en el canal de
entrada, bien por la existencia de especies depredadoras en el agua procedente
de la fuente de abastecimiento, o bien porque su entrada en los estanques sea

indeseable por cualquier otro motivo (Drummond, 1988).

La utilizacion de rejillas es imprescindible para evitar que los peces se
escapen de los canales, estanques o tanques. Normalmente se construyen de
un metal resistente a la corrosion, como por ejemplo aluminio, bien en forma

de tela metalica, bien como planchas perforadas (Drummond, 1988)

Los tanques circulares son populares porque son faciles de ensamblar e
instalar, y el aporte de agua y drenaje puede disponerse de tal forma que se
origine un torbellino que arrastre gran parte de los detritus, de modo que este

tipo de instalacion es en cierta medida auto limpiante (Stevenson, 1985).
c. Higiene

La mejor forma de prevenir la aparicion de brotes epidémicos en una
piscifactoria es mantener unas estrictas condiciones de higiene. Esto exige
mantener todos los equipos de incubacién, canales, tanques y estanques en
uso tan limpios como sea posible, asi como una profunda y periodica limpieza
y desinfeccidn. Todo el equipo de uso general utilizado en una piscifactoria,
por ejemplo, redes y cajas de clasificacion, junto con la ropa de trabajo y los
delantales y botas de goma, debe ser desinfectado frecuentemente, para lo

cual se debe tener preparado un bafio desinfectante (Drummond, 1988).

Los fabricantes de piensos secos, cuya obligacidén es asegurar una buena
calidad de los ingredientes de la formula, deben garantizar que el producto no
presenta ninguna contaminacion. En cualquier caso, es conveniente
inspeccionar el pienso antes de suministrarlo a los peces, para comprobar que
no existe ninguna sefial de enmohecimiento u otro tipo de alteracion. Si la
distribucion del pienso se realiza manualmente, este tipo de piensos puede
mantenerse en condiciones higiénicas en grades cubos de plastico junto a los

estanques (Drummond, 1988).

La mayoria de los tanques que tienen un aporte directo de agua o circulacion
de la misma son mas o menos auto limpiantes, pero algunas zonas se limpian
27
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con menos eficacia que otras. Los restos de alimento, las heces y los peces
muertos deben ser retirados periédicamente (Drummond, 1988).

Los tanques de alevines con abastecimiento continuo de agua deben ser
cepillados para que toda la suciedad del fondo quede retenida en los filtros
(Drummond, 1988).

d. Calidad y manejo del agua

Es esencial que el agua utilizada en la piscifactoria esté libre de
contaminacion. La concentracion de oxigeno debe ser al 100 % de saturacion.
Preferiblemente debe ser neutra o ligeramente alcalina, con un pH de 7-7.5,
debiendo evitarse valores de pH inferiores a 6 (Drummond, 1988).

Siempre debe hacerse un andlisis quimico del agua que va a utilizarse para el
abastecimiento de una piscifactoria. Este es el principal factor de éxito. Se
deben recoger muestras en todas las estaciones del afio y bajo todas las
condiciones climatoldgicas, no bastando tomar muestras un solo dia, y nunca
se debe olvidar la enorme importancia de saber con seguridad que la
naturaleza quimica del agua es adecuada para la produccién piscicola a lo

largo de todo el afio (Drummond, 1988).

La medida del caudal durante uno o dos dias es poco Util. Debe obtenerse una
informacidn que cubra los flujos maximos y minimos durante dos o tres afios,
si es posible, asi como el flujo minimo en épocas de sequia y el maximo

durante las lluvias intensas (Stevenson, 1985).

Ciertos autores han calculado el flujo de agua necesario para el cultivo de
truchas. Se ha establecido que para la produccion de una tonelada de truchas
se necesitan de 960 a 1440 m® diarios. Otras fuentes citan 500-650 m® diarios

por tonelada de produccion, a 15 °C de temperatura (Stevenson, 1985).

Experimentalmente se ha comprobado que la temperatura Optima para el
metabolismo de la trucha arco iris es de 18 °C, es decir, que a esta temperatura
la trucha consigue un aprovechamiento maximo del pienso (Drummond,
1988).
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Debe tenerse siempre en cuenta que a mayor temperatura del agua menor
cantidad de oxigeno en disolucion, por lo que, proporcionalmente, se pueden
mantener menos peces con un mismo caudal de agua, o bien se debe disponer

de un mayor caudal para mantener la misma produccion (Drummond, 1988).
e. Bafos con sustancias quimicas

Los bafios medicinales son utiles para los tratamientos preventivos y curativos
de las enfermedades causadas por hongos y parasitos externos. La sustancia

quimica de aplicacion mas general es el formaldehido (Drummond, 1988).
1.2. Antecedentes

Cusirramos (2013), determinacion del factor de conversion alimentaria para tres dietas
alimentarias de trucha (oncorhynchus mykiis) y su relacion con los pardmetros de
temperatura 'y ph en la zona de produccién de faro — Pomata, provincia de Chucuito Juli
region de Puno, Resumen: El factor de conversion alimentario en la trucha alimentada
con la dieta “A” fue de 1.12, con la dieta “B” fue de 1.34 y con la dita “C2

fue de 1.19. Por tanto, la dieta mas eficiente resulto la “A”

e El factor de conversion alimentaria en la trucha alimentada con los tres tipos de dieta
presento diferencias estadisticas significativas (P<0.05).

e El factor de conversién alimentaria de las tres dietas depende de la temperatura y el
pH.

e Latemperatura promedio durante el periodo de investigacion fue de 15.57 °C cercana
al valor 6ptimo de crianza SET 15 °C.

e EIl pH promedio durante el periodo de investigacion fue de 8.43.

e El cuerpo de agua del lago Titicaca en la zona de crianza es polimictico.

Quispe (2018), caracteristicas socio econdmicas del ingreso de las familias productoras
de trucha del distrito de Chucuito en el afio 2018, Resumen: A lo largo de la presente
investigacion, se hizo posible el analisis de los factores sociales y econdémicos que
contribuyen o determinan a generar mayores ingresos a las familias productoras de trucha
de la asociacion Brisas del Titicaca son: En los factores sociales (la edad del productor
de trucha, el nivel de educacion alcanzado por el productor de trucha y el namero de
capacitaciones recibidos acerca de la trucha), en los factores econdémicos estan (el area de

concesion adquirida para la produccién de la trucha y el acceso a financiamiento), y en
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cuanto a los factores empresariales esta (el tipo de instalacion acuicola que utilizan). Las
cuales son las variables més significativas que mas influyen en el nivel de ingresos que
estos productores adquieren. Pese a existir la pluriactividad econdmica, es decir que los
productores de trucha realizan otras actividades como la ganaderia, agricultura, y otras
actividades adicionales; la truchicultura fue convirtiéndose en la actividad fundamental
para adquirir sus ingresos econdmicos aportando monetariamente el 92.47% de los

ingresos econdmicos que obtienen.

Las principales caracteristicas socioeconomicas que presentan los productores de trucha
son que el rango de edad oscila entre 26 a 75 afios con un promedio de 46 afios de edad;
los hijos presentan un mayor grado de instruccion ya que el 23 % de sus hijos tienen
educacién primaria por ser menores de edad, el 30 % tiene educacién secundaria por estar
cursando dicho nivel en su mayoria, el 13 % alcanzaron el nivel técnico y resaltando que
el 33 % alcanz6 el nivel superior; el nimero de hijos de los productores oscila entre 1 a 6
hijos con un promedio de 2 hijos por madre; también presentan pluriactividad econémica
ya que aparte de la truchicultura realizan actividades como la ganaderia, agricultura, y
otras actividades adicionales.

Mamani y Jhon (2016), después del analisis de los resultados obtenidos de la presente
tesis, llegamos a las siguientes conclusiones: Al masificar el uso de instrumentos de
registro de la produccion en el CIP — Chucuito, se obtuvo mayor informacién para la
planificacion para la produccion en un 40 a un 100 %; Con el uso de la metodologia de
dinamica de sistemas, se concluy6 que los modelos de produccion que al ser simulados,
influyo significativamente en la mejora de la planificacion de la produccién, puesto que
en el post test los trabajadores del CIP — Chucuito manifiestan su conformidad con los
avances obtenidos a partir del uso del modelo de simulacién siendo el 60 % de
trabajadores que afirman que el modelo es muy bueno para la toma de decisiones; La
simulacion de los procesos productivos con la metodologia de dinamica de sistemas
proporciona una herramienta eficaz, que al ser simulado en los diferentes escenarios
proporciona elementos de juicio para elegir la mejor alternativa y de esa manera
constituirse un mejor soporte de la planificacion de la produccion en el CIP — Chucuito
siendo un 90 % de trabajadores quienes afirman que con el modelo de simulacion es facil

la planificacion de la produccion.
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Vargas (2015) , el desarrollo de capacidades productivas comerciales en crianza de cuyes
en el mejoramiento de las condiciones de bienestar en personas con discapacidad en los
distritos de Arapa y Pomata 2015 Resumen : Se concluye que el nivel de desarrollo de
liderazgo en los beneficiarios contribuye al mejoramiento de las condiciones de bienestar
familiar en las personas con discapacidad ya que la mayoria adquieren confianza de sus
lideres, asimismo se ha visto fortalecido el capital social en la medida que se ha logrado
una inclusion de las personas con discapacidad (beneficiarios), ademéas existe una
iniciacion en la participacion asumiendo cargos directivos con una alta valoracién a la
organizacion e institucionalizacion como la OMAPED. Existiendo de esta manera una
toma de decisiones compartidas entre los esposos lo que se valora mas a raiz de las

capacitaciones sobre el tema de organizacion.

El nivel de conocimiento de manejo técnico en crianza de cuyes es muy bueno debido al
conjunto de talleres de capacitacion tanto en su asistencia y su aplicacion contribuyeron
al mejoramiento de las condiciones de bienestar familiar en personas con discapacidad
mediante un conocimiento adecuado de los aspectos fundamentales del manejo técnico
en crianza de cuy con el adecuado manejo de la alimentacion, las raciones balanceadas
asi lograr tener un manejo higiénico del cuy (para la prevencion, el Control de
enfermedades en cuyes y la Bioseguridad) todo reforzado con una manejo adecuado de
pastos y forrajes con la tenencia de cultivos de base como la alfalfa y la avena pastos méas
comerciables y productivos para la crianza del cuy lo que genera aumentar el area

promedio en hectareas de sus cultivos de base

El nivel de conocimiento sobre comercializacién en crianza de cuyes es muy bueno
gracias al conjunto de talleres de capacitacion que promueven festivales de cuy, la
participacion en ferias y la participacion en ruedas de negocio mejora las condiciones de
bienestar familiar en personas con discapacidad lo que permite concluir que sus
estrategias de comercializacion son mejores porque buscan vender al consumidor directo
en mercados (provinciales y locales en su gran parte) y la frecuencia de venta lo realizan
cada dos meses. Asimismo, se concluye que este nivel de comercializacion no es muy

competitivo, pero si dinamiza a los beneficiarios para que se mejoren sus ingresos.

Flores (2011), rentabilidad econdémica de la produccion de truchas en jaulas flotantes del
distrito de Chucuito- Puno, 2011-2012, Resumen: Con respecto a la primera hipotesis

planteada, se concluye que los costos de produccion para las empresas en estudio durante
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los periodos 2011 y 2012, la inversidn total de las empresas productoras de trucha en el
distrito de Chucuito fluctta entre S/. 53,940.00 y S/. 136,430.00 nuevos soles (costo total
de inversion de las empresas) nuevos soles para el periodo comprendido entre 2011 y
2012. La inversion mas alta es en el rubro de inversion fija tangible (infraestructura

piscicola, equipo de navegacion) representado por un 27,59%

en promedio con respecto a la inversion total, seguido por el capital de trabajo (alimento
balanceado, alevinos de trucha) representado por un 71,50% en promedio con respecto a
la inversion total. Los costos de produccion vienen a ser explicados por los elevados
precios de los insumos principalmente en el rubro de la alimentacion cuyos costos
fluctan de S/. 31,680.00 nuevos soles a S/. 85,140.00 nuevos soles en promedio por la
siembra de 18000 a 44000 alevinos en un periodo de crianza de 7 a 10 meses, obteniendo
como volumen de produccion promedio de 6840 kg. a 16340 kg. de trucha fresca con
pesos que varian desde los 250gr a 1kg. de trucha, teniendo asimismo costos unitarios
que varia desde S/. 6,37 hasta S/. 6,99 nuevos soles por cada kilogramo de trucha. Los
costos variables representan en promedio el 94,89 % del costo total. EI mayor porcentaje
del costo variable se debe principalmente a que el alimento balanceado que representa el
72,83 % promedio del costo total, debiéndose principalmente al elevado precio de los
insumos que representa para cada empresa. Ademas de la carencia que tienen por un
apropiado manejo técnico en el proceso de la produccién de trucha. Con respecto a le
segunda hipotesis planteada se ha determinado los indicadores de rentabilidad econémica
para cada una de las empresas en estudio tales como el VAN, TIR, B/C, para luego poder
determinar la relacion de la rentabilidad con los costos de produccion el cual haciendo
uso del paquete estadistico Risk simulator se obtuvo una relacidon directa principalmente
la alimentacion tal como se obtuvo por medio de un analisis de riesgo usando la
simulacion de Montecarlo para cada una de las empresas. La empresa Luis Miguel
S.C.R.Ltda. tienen probabilidad alta de que el valor actual neto (VAN) sea mayor a cero
con 78,70% y un riesgo de perder la inversién con una probabilidad de 21,30%, para la
TIR tiene un riesgo de no obtener rentabilidad con una probabilidad de 4,20% el cual es
bajo. Para la empresa ANACE S.C.R.Ltda. tienen probabilidad alta de que el valor actual
neto sea mayor a cero con 55,30% y un riesgo de perder la inversién con una probabilidad
de 44,70%, para la TIR tiene un riesgo de no obtener rentabilidad con una probabilidad
de 3,80% el cual es muy bajo. Para la empresa San Martin de Porres tienen probabilidad

del 64,60% de que el VAN sea > 0 lo cual es relativamente alto y un riesgo de perder la
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inversion con una probabilidad de 35,40%, lo cual es relativamente alto y para la TIR
tiene un riesgo de no obtener rentabilidad con una probabilidad alta del 63,30% el cual
indica que hay mayor riesgo de no obtener ganancias con respecto a las demas empresas

en estudio.

Escobar (2019), determinacion de parametros fisico-quimicos y niveles de metales
pesados en agua y sedimentos en la zona de crianza de truchas (oncorhynchus mykiss),

bahia de puno del lago Titicaca.

Los indicadores de condiciones fisico-quimicas del agua en el area de crianza truchas en
jaulas son adecuadas para su produccion; dado que, los pardmetros evaluados estan dentro
de los méargenes de tolerancia en el litoral del lago Titicaca comparado con los Estandares
de Calidad Ambiental, FAO y Produce. Sin embargo, el analisis estadistico, indica que
existen diferencias estadisticas significativas de variabilidad entre los parametros entre
PB y PJ, que indica la existencia de contrariedades ambientales.

La concentracion de metales pesados en agua superficiales y sedimentos de la zona de
producciodn de truchas en jaulas no determina una situacion de contaminacion evidente
comparado con el ECA Per0. Respecto a la concentracion de metales pesados igualmente
no presenta una condicion de contaminacion generalizada. No obstante, el arsénico
sobrepasa el limite de tolerancia (41.10 >5.90 ISQG y >17.0 PEL mg/kg) de la norma
canadiense, pero no sobrepasa los ECA (41.10 < 50 mg/Kg). Sin embargo, los metales
pesados van acumulandose con el tiempo y a largo plazo mas alla de cierto limite de
tolerancia — por tanto, es evidente la existencia de efectos bioldgicos frecuentes, por
consiguiente, compromete la sustentabilidad del lago Titicaca y los procesos de

contaminacion.

Gomez (2017) ,el crecimiento de truchas arco iris alimentadas diariamente durante 3
meses de forma convencional (con tabla de alimentacion), obtuvo un incremento de peso
de 335.7 g y un incremento de longitud de 11.5 g en la jaula 1 mientras que en la jaula 2
el incremento de peso fue de 296.1 g y de longitud fue 10 g, a diferencia de las truchas
alimentadas ad libitum, que obtuvieron un crecimiento, de 532.4 g en peso y 13 cm en
longitud en la jaula y en la jaula 4 el incremento de peso fue de 442.9 g de longitud fue
de 12 cm.
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Guitierrez (2013), llegamos a la conclusion que el factor, manejo productivo influye en
la produccion de alevinos, en cuanto al crecimiento y reduccion de la mortandad en el
proceso productivo; en consecuencia en el estudio el factor humano y sus capacidades
influyen en dicho manejo e incluso en el traslado para la venta, en el que se aplicaron dos
métodos de trasporte, siendo el masoptimo el del laboratorio B “Pomata”. Sin embargo,
ambos laboratorios no tienen ninguin programa de bioseguridad ni siquiera minimos como

bafio de pies, limpiar y desinfectar equipo después de cada uso.

Evaluando la infraestructura y equipamiento de los laboratorios del estudio, podemos
concluir que es otro factor que influye en la produccion y productividad ya que a mayor
caudal de agua, mejor distribucion de canales y tuberias de agua, dimension de artesas el
manejo productivo es mas adecuado; esto complementado con equipos necesarios e
imprescindibles, influyen positivamente en la productividad, reduciendo la mortandad en
el proceso productivo y traslado de los alevinos; en consecuencia el laboratorio B
“Pomata”, de acuerdo a la evaluacion efectuada registra menores costos, en consecuencia

mayor productividad y rentabilidad en la campafia de estudio.

Gutierrez (2017), influencia de la produccion de trucha en el ambiental en la region de
Puno 2017, resumen: El manejo de la produccion de trucha es relativamente bueno,
debido a que, la zona de estudio N°3 Pomata; presenté muy altos éptimos; seguido de la
zona de estudio N°2 Juli, que presentd altos 6ptimos y finalmente la zona de estudio N°1
Chucuito, que presentd medios éptimos. La mitigacion ambiental (malla receptora de
sedimentos) determind que, en una campafia productiva en promedio, 769.39 gr. de
sedimentos suspendidos son expedidos hacia el sustrato batimétrico. En adicién, las
muestras fisico quimicas de las muestras batimétricas presentaron diferencias

significativas en sus parametros analizados.

Callalla (2016), modelo de Dindmica de Sistemas para la Mejora de la Planificacién de
la Produccién de Trucha del Centro de Investigacion y Produccion Pesquera de Chucuito
Puno — 2016 Concluye lo siguiente: a) Al masificar el uso de instrumentos de registro
de la produccién en el CIP — Chucuito, se obtuvo mayor informacion para la planificacion
para la produccion en un 40 a un 100%. b) Con el uso de la metodologia de dinamica de
sistemas, se concluyd que los modelos de produccion que al ser simulados, influyo
significativamente en la mejora de la planificacion de la produccion, puesto que en el post

test los trabajadores del CIP — Chucuito manifiestan su conformidad con los avances
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obtenidos a partir (Yancachajlla Justo, 2014 - 2015)del uso del modelo de simulacién
siendo el 60% de trabajadores que afirman que el modelo es muy bueno para la toma de
decisiones. ¢) La simulacion de los procesos productivos con la metodologia de dinamica
de sistemas proporciona una herramienta eficaz, que al ser simulado en los diferentes
escenarios proporciona elementos de juicio para elegir la mejor alternativa y de esa
manera constituirse un mejor soporte de la planificacion de la produccién en el CIP —
Chucuito siendo un 90% de trabajadores quienes afirman que con el modelo de

simulacion es facil la planificacion de la produccion.

Gutierrez (2014), factores que influyen en la Produccién y Calidad de Alevinos de Trucha
en la Region Puno 2013”Concluye lo siguiente: a) En la campana de estudio, los
parametros fisicoquimicos registrados mensualmente en promedio para ambos
laboratorios de estudio; se obtuvo: que el laboratorio A “Camacani” presento para su ciclo
productivo de campana un pH = 7.79, un oxigeno disuelto = 5.82 mg/l, y una temperatura
= 10.94°C; a lo que el Laboratorio B “Pomata” presento para su ciclo productivo de
campana un pH = 6.79, un oxigeno disuelto = 6.17 mg/l, y una temperatura = 10.34°C.En
consecuencia el laboratorio B “Pomata”, presento mejores parametros fisicoquimicos en
toda la campana lo que incidid en la produccidn; asi mismo de acuerdo a la evaluacién
efectuada la calidad de sus alevinos fueron mejores que las del laboratorio A “Camacani”.
Llegamos a la conclusién que el factor, manejo productivo influye en la produccion de
alevinos, en cuanto al crecimiento y reduccion de la mortandad en el proceso productivo;
en consecuencia, en el estudio el factor humano y sus capacidades influyen en dicho
manejo e incluso en el traslado para la venta, en el que se aplicaron dos métodos de
trasporte, siendo el mas optimo el del Laboratorio B “Pomata”. Sin embargo, ambos
laboratorios no tienen ninglin programa de bioseguridad ni siquiera minimos como bafio
de pies, limpiar y desinfectar equipo después de cada uso. Evaluando la infraestructura
y equipamiento de los laboratorios del estudio, podemos concluir que es otro factor que
influye en la produccion y productividad ya que a mayor caudal de agua, mejor
distribucion de canales y tuberias de agua, dimension de artesas el manejo productivo es
mas adecuado; esto complementado con equipos necesarios e imprescindibles, influyen
positivamente en la productividad, reduciendo la mortandad en el proceso productivo y
traslado de los alevinos; en consecuencia el laboratorio B Pomata”, de acuerdo a la
evaluacion efectuada registra menores costos, en consecuencia mayor productividad y

rentabilidad en la campana de estudio.
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Yancachajlla (2015), incidencia de los costos de produccion en la rentabilidad de la
crianza artesanal de truchas en jaulas del distrito de conima en el periodo 2014 — 2015”
Concluye lo siguiente: Respecto a los resultados obtenidos durante la investigacion, se
tiene que en primer lugar respecto a la determinacion de los costos de produccion que
influyen en la rentabilidad de la crianza artesanal de truchas en jaulas del distrito de
Conima, se puede concluir que los criadores de trucha de esta actividad de crianza de
trucha en jaulas no tienen un sistema de costos por procesos, ni otro sistema adecuado
que sea a la vez apropiado, por lo tanto, no puede determinar los verdaderos costos
unitarios y asi mismo los gastos de distribucion para fijar margenes de utilidad, asi
mismo, los gastos de fabricacion no estan distribuidas en su totalidad y son obviadas
algunos gastos que intervienen en la produccion, falta considerar todos los gatos por méas

minimo que sea, para poder conocer el costo de manera exacta.

Respecto a la determinacion de los elementos de costo de la crianza artesanal de truchas
en jaulas del distrito de Conima en primer lugar se tiene que observar que, en este caso,
todos los productores de truchas no cuentan con una estructura de costos asi mismo con
la cuantificacion, valorizacion en términos monetarios, los factores que intervine en la
crianza de trucha y de esta manera es dificil conocer los gastos en que se incurren, asi

como los indices productivos.

Inca (2016),validacion de ecuaciones de prediccion de la calidad de huevo en gallinas de
ultima fase productiva Resumen; Se realizaron tres experimentos para evaluar el
comportamiento en dos periodos, la correlacion fenotipica y la validacion de ecuaciones
de prediccion de las caracteristicas de calidad de huevo en gallinas (Hy-Line Bronw) de
ultima fase de produccion. En el primer estudio, se utilizaron 870 huevos procedentes de
gallinas de dos periodos productivos: Periodo | (75-77 semanas de edad) y Periodo 11 (85-
87 semanas de edad), se evalué semanalmente todas las caracteristicas de calidad externa
e interna. En el segundo estudio, se utilizé 288 huevos de gallinas del Periodo II, en los
cuales se determind la correlacion fenotipica de las caracteristicas de calidad externas e
interna de huevo. Por ultimo, en el tercer estudio su utilizé 781 huevos de gallinas (ambos
periodos) para validar 148 ecuaciones de prediccion, propuestas para estimar las
caracteristicas de calidad de huevo. Se empled dietas a base de maiz y soya en ambos
periodos. Los resultados del primer estudio indican que la edad avanzada de las gallinas
afecta significativamente (P<0.01) a la mayoria de las caracteristicas medidas

directamente y calculadas de calidad externa y de albumen, pero la calidad de yema no
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se afect0. El segundo estudio sefiala que las correlaciones fenotipicas de las caracteristicas
de calidad de huevo en gallinas de ultima fase productiva tienen similitud con fases
previas de produccion, no hay suficiente correlacion entre caracteristicas externas e
internas. En el tercer estudio se validé 10 ecuaciones de prediccion, de los cuales 4
ecuaciones eran de calidad externa y 6 ecuaciones eran de calidad interna, todas las

ecuaciones validadas tenian como variable predictora una caracteristica de facil medicion.

Marmolejo y Pinto (2016), el trabajo tuvo cormo objetivo la evaluacién de la calidad en
el proceso de congelado de pota y perico en la empresa MARIMAR S.A.C. Resumen: En
la ejecucion de la evaluacidn se utilizé la lista de verificacion segun la NTP ISO 9001:
2009 la cual proporciono la “valoracioén obtenida”; midiendo asi la situacion actual de la
empresa considerando los requisitos descritos por la norma. Asi mismo, se utilizo la
encuesta de calificacion de fabricas de productos hidrobioldgicos envasados segun
ITINTEC (1975), mediante la “valoracion del principio basico” y la “valoracion de los
deméritos” midiendo asi el cumplimiento de la empresa por cada capitulo de la encuesta;
para luego determinar y priorizar las principales deficiencias que se evidenciaron en la
empresa.De la aplicacion de la lista de verificacion de la norma NTP 1SO 9001: 2009, la
empresa MARIMAR S.A.C. alcanz6 un puntaje de 66.75 clasificandose como deficiente
por no cumplir con los requisitos necesarios, requiriendo mejoras y acciones correctoras
inmediatas. En lo relacionado a la encuesta de calificacion de fabricas mostr6 un
cumplimiento del 73.39 % calificando a la empresa como C (regular). Esta calificacion
indica que cumple con varias condiciones del local, equipo, personal y sistemas de trabajo
necesarias para la obtencion de un producto de aceptacion minima. Para la identificacion
de los aspectos deficitarios se realizé un anélisis de modo de fallas y efectos para el
proceso de pota y perico congelado en el cual se determinaron solo un defecto grave en
cada proceso mencionado. Asi mismo, se analizaron los residuos generados en el proceso
de congelado de pota y perico, identificando dos tipos de residuos: efluentes y residuos
solidos; asi también, se identificaron y analizaron las acciones tomadas por la empresa
respecto a los residuos generados, y se sugirieron acciones que ayuden a mejorar la

disposicion de estos residuos.

Flores (2017), variacion temporal de la calidad de agua en la bocatoma "La Atarjea", rio
Rimac (2009-2015) Resumen: Se evalud la variacion temporal de la calidad de agua en
la bocatoma La Atarjea, Rio Rimac, desde un enfoque de analisis multivariante y no-

paramétrico. Tres patrones temporales o épocas de calidad de agua fueron determinados
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mediante el analisis cllster: estiaje (mayo a octubre), transicion (noviembre a enero) y
avenida (febrero a abril). La variacion por épocas se probo significativamente (p<0,0001)
por tres modelos de analisis discriminante, clasificAndose correctamente entre 66 y 74
observaciones. EI NPMANOVA mostro diferencias significativas entre épocas. Las
pruebas univariantes muestran variacion significativa, entre: las tres épocas (caudal,
temperatura, turbidez, CE, SD, alcalinidad, DT, cloruros y Fe); estiaje y avenida (sulfatos,
nitratos, nitritos, fosfatos, Cu, Al, Mn, Pb, Zn y As); transicion y avenida (Cd) y, ninguna
(OD, pH y coliformes). El andlisis de componentes principales determiné en dos CPs
(55,81 por ciento de la varianza). En el CP1, la contribuciéon més “fuerte” es debida a:
CE, Fe, SD, caudal y DT. Por épocas se encontrd una relacién de dependencia con el
caudal sobre el CP1, siendo las variables mas importantes: CE en estiaje; Cu, Zn, y Mn
en transicion y, Al, Fe y Mn en avenida. Las correlaciones, AC y ACP, conformaron tres
grupos: formas ionicas; metales y medidas fisicas (ambos con variacién antagonica) y
microorganismos biol6gicos; el pH y el OD no pudieron ser agrupados.

Arce (2016), manual de calidad y propuesta de mejora para el proceso de recepcion,

almacenamiento y conservacion de materia prima y producto terminado en la empresa
Fracoes S.A. productora y comercializadora de aditivos para alimentos, Resumen: El
presente trabajo trata sobre la elaboracion de un manual de calidad, en base a la norma
NTP-1SO 9001 para la empresa Fracoes S.A., Division Ingredientes para Alimentos,
dedicada a la produccion y comercializacion de aditivos alimentarios, principalmente
saborizantes, como base del sistema de Aseguramiento de Calidad y propone una mejora
con la elaboracion de los procedimientos de manipulacién, almacenamiento y
conservacion de materia prima y producto terminado de los articulos producidos en la
empresa. La Division Ingredientes para Alimentos fue seleccionada para la realizacion
del trabajo, por las ejecutoras y la Gerencia General de FRACOES S.A., por ser el area
mas importante de la empresa, cuyos activos suman 27 563 616,00 soles. Los resultados
de la aplicacion de la lista de verificacion basandose en la norma NTP- ISO 9001 y la
encuesta de estimacién de costos de calidad IMECCA pusieron en evidencia la falta de
procedimientos documentados que aseguren la calidad a todos los niveles, y los costos
adicionales que originan la falta de un sistema de aseguramiento de calidad. El area
deficitaria fue identificada a partir de una matriz de seleccién como resultado de una
tormenta de ideas. De acuerdo a las herramientas de calidad empleadas se elabord: El

manual de calidad, Procedimientos de Manipulacion, Almacenamiento y Conservacion
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de Materia Prima y Producto Terminado, Procedimientos de Inspeccion de Materia Prima
y Producto terminado.

Gutierrez (2018), control de calidad durante el proceso de fabricacion de leche entera
evaporada en envase de hojalata, Resumen: En este trabajo se presentd un estudio del
proceso de fabricacion de leche evaporada en envase de hojalata, desde la recepcion de
la materia prima, hasta el producto terminado; con un enfoque basado en los principales
controles de calidad realizados durante todo el proceso. Ademas, se explica mediante una
discusion con literatura especializada en el tema, el principio de los controles propuestos
en la linea, su incidencia en la calidad del producto final y la productividad de la linea.
De igual manera se muestra que la calidad durante el proceso productivo es compartida y
bajo la responsabilidad de todas las areas involucradas. En este trabajo se definieron como
operaciones criticas dentro del proceso de fabricacion de leche evaporada las siguientes:
recepcion y liberacién de materia prima, desbacterizado, pasteurizacién, evaporacion,
estandarizacion, envasado, esterilizacion, enfriamiento; todos estos procesos cuentan con
parametros establecidos que, de no ser cumplidos, influyen de forma significativa en la
calidad final del producto. Ademas, en el estudio de este proceso se definen tres puntos
criticos de control: medidas internas de doble cierre, temperatura y tiempo de
esterilizacion y concentracion de cloro residual en el agua de enfriamiento; los cuales

rigen la inocuidad del alimento envasado.

Torres (2020), propuesta de mejora del proceso productivo metalmecénico de una
empresa dedicada a la fabricacion de termas solares para la optimizacion en la
productividad, Arequipa 2019, Resumen: EIl presente trabajo se realiz6 en el area de
produccion de la empresa “Supersol” dedicada a la fabricacion de termas solares, Yy tuvo
como objetivo el de elaborar una propuesta de mejora del proceso productivo
metalmecénico para la optimizacion de dicho proceso. El estudio parte de la necesidad de
la empresa de alcanzar mayor optimizacion en sus actividades en un mercado donde cada
vez mas aumentan los competidores, y lo estandares de calidad. Para ello se ha realizado
un analisis de la situacion actual, para asi poder pasar a identificar la problematica que
atafie al proceso, de estos buscar sus causales y finalmente pasar a realizar propuestas de
mejora del proceso de produccion alcanzando asi los objetivos propuestos. Se analizé la
situacion actual del proceso productivo de la empresa “Supersol” de termas para
identificar la problematica, la cual es en primer lugar que a lo largo del afio no existen

compras planificadas, en ningin momento se dan capacitaciones de acuerdo a lo indicado
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por los mismos trabajadores, no se dan mantenimientos programados y la distancia
recorrida asciende a 283.55 metros por terma producida; asi mismo el anélisis visual nos
muestra el desorden y suciedad en toda la planta. Estos problemas generan una
productividad baja de las 15 termas al mes, ademas costos altos de produccién de
S/483.24 por terma elaborada y un tiempo de produccién promedio de 11 horas con 36
minutos. Se aplicd una metodologia que permita identificar la causa raiz de los problemas
encontrados, en primer lugar, se utilizd el mapeo de la cadena de valor el cual nos dice
que existe un tiempo dedicado a actividades que no agregan valor que representa un
10.40% del total de actividades. Por otro lado, a través del andlisis de los 8 desperdicios
y del andlisis de la espina de Ishikawa, se identifico como principales problemas: fallas
en el abastecimiento de materiales, tiempo que no agrega valor: Transporte, tiempo que
no agrega valor: Almacenamiento, paradas de maquinas por fallas, obreros no conocen el
proceso productivo, obreros desmotivados para realizar su trabajo y mucho desorden y
suciedad en la zona de trabajo. Se realiz6 la propuesta que permita eliminar o mitigar los
problemas identificados y sus causales: la implementacion de una politica de gestion de
inventarios, la optimizacion de la distribucion de planta, la implementacion de las 5’s,
implementacién de un plan de mantenimiento y de capacitaciones. La implementacién de
estas mejoras permitird pasar de un 0% de compras planificadas a un 70%, llegar a 21
horas de capacitacién mensual de 0 horas, 30 mantenimientos programados al mes ya que
antes no se realizaban, y pasar de 283.60 a 93.60 metros recorridos por terma. Asi mismo
estas elevaran la productividad de 15 a 32 termas elaboradas al mes, los costos de la
materia prima mas importante se reduciran de S/402.62 a S/370.93 por terma producida
y se reducird el tiempo de produccion promedio por terma de 11 horas y 36 minutos a 05
horas y 50 minutos. Se analizo el costo-beneficio de la propuesta, para el cual se necesita
un total de S/ 9882.50 para la implementacion de la propuesta, este costo durante un afio.
Esta inversiéon dara como resultado un beneficio en la productividad y en el ahorro en
materia prima y en mano de obra, este beneficio asciende a un total de S/ 59542.29
durante un afio. Este beneficio permitira alcanzar un valor actual neto de S/ 34,437.14y
una tasa interna de retorno del 152%. Estos resultados superan por mucho las expectativas
del gerente, lo cual nos muestra una gran optimizacion de indicadores. Palabras clave:

Produccion, metalmecanico, lean, termas productividad.
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Alvarado (2018), planificacion de los procesos de produccion del vino en la vitivinicola
San Leonardo Chincha - Ica, 2018, Resumen: El presente trabajo de investigacion titulado
“Planificacion de los procesos de produccion del vino en la Vitivinicola San Leonardo
Chincha - Ica, 2018, tiene como objetivo principal identificar la planificacion de
procesos de produccion del vino en la vitivinicola San Leonardo, Chincha- Ica, 2018. La
presente investigacion tiene un enfoque Cualitativo y se ha utilizado la Teoria
Fundamentada en este estudio para la presentacion de los resultados e interpretacion se
utilizo la triangulacion de método de recoleccion de datos, finalmente se concluye que
para una correcta planificacion de procesos de produccién del vino en la vitivinicola San
Leonardo debe existir un buen desarrollo del producto y cantidad. Ya que el producto es
la imagen de la empresa, lo que se vende a los clientes, debiendo satisfacer a los clientes
para que estos puedan regresar a adquirir el producto; asimismo la cantidad es
fundamental en la toma de decisiones para saber lo que se va a producir y esta va a
depender de los costos para su venta final a los clientes.

Zarate (2016), Mejoramiento del proceso de industrializacion y calidad del proceso de
curtido de las curtiembres; en la ciudad de Arequipa, 2014, Resumen: En la presente tesis,
se muestra todo el trabajo de investigacion realizado, de acuerdo a la metodologia de
investigacion establecida, adicionalmente se sefiala una serie de propuestas que buscan el
mejoramiento del proceso de industrializacion y calidad del proceso de curtido de las
curtiembres, las cuales se encuentran ubicadas en la ciudad de Arequipa, y que se dedican
a la produccion de planchas de cuero. Durante la investigacion como parte del
planteamiento operacional, se aplicaron encuestas para medir la rentabilidad de las
formas, tipos de procesos, teniendo un producto terminado en tipos de cuero, para
finalizar con el trabajador, segun su eficiencia y rendimiento. Al culminar las encuestas
se pudo percibir que los trabajadores, en su gran mayoria, no estan de acuerdo con la
rentabilidad de los productos que fabrican, lo que incentivd ain mas el trabajo de la
investigadora, poniendo mayor ahinco de poder llegar a determinar los inconvenientes de
estas insatisfacciones. Este fue uno de los principales motivos que despertaron el interés
de mejorar la industrializacién de las curtiembres, basandose Unicamente en la forma de
la extraccion de la materia prima, lo que se logré llegando a los trabajadores por medio
de encuestas, en las que ellos mismos calificaran sus propios productos, su rentabilidad,
y el estado produccion con que cuentan como exportadores de las planchas de cuero, en

representacion de la region de Arequipa. 10 el principal problema que se pudo observar
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dentro de las empresas, fue el de la extraccion de la materia prima, ya que los trabajadores
de las curtiembres, no cuentan mayoritariamente con los implementos o los instrumentos
necesarios para la presente accion. Durante la investigacion se pudo determinar que es
conveniente realizar una metodologia para el almacenamiento y mantenimiento de la
materia prima, que ayudara para tener una materia prima de calidad y se pueda disponer
de un producto terminado, cumpliendo las expectativas del mercado interior y exterior.
Por tal motivo es que en las conclusiones y recomendaciones, se toma como una de las
opciones mas resaltantes, las capacitaciones, para poder tener mejores técnicas de
extraccion de la materia prima, teniendo en cuenta los instrumentos que ellos mismos
utilizan, asi se tendréd una buena materia prima, y se obtendré planchas de cuero de mejor
calidad, para estar al alcance del mercado interno y externo, demostrando una buena
calidad, de esta manera complementar con sellos que demuestren la buena calidad del
producto que se esta obteniendo. Tendiendo un valor agregado a las capacitaciones a los
trabajadores de las curtiembres, iran de la mano con las charlas motivacionales, de tal
manera que el trabajador, no solo tendrd nuevas técnicas, sino que también estard

preparado para la jornada diaria.

Bautista (2018), gestion de la calidad en las microempresas productoras de papas rayadas
en Lima Metropolitana -2014 Resumen: Esta tesis presenta un amplio panorama de las
Micro empresas productoras de papa rayada de Lima Metropolitana al periodo 2014. La
informalidad empresarial ha ido evolucionando con el tiempo, sin que se definan criterios
exactos que determinen la formalidad de una empresa, se tiene que esta puede actuar en
informalidad siendo aparentemente formal. En un modelo econémico como el que posee
Per, mantenerse dentro de la informalidad garantiza desaprovechar ventajas
competitivas que solo se obtienen con la formalidad. Hoy en dia los costos de acceso a la
formalidad ya no se consideran una barrera burocrética, pues es el Estado quien asumio
otorgar a los empresarios las facilidades necesarias para acogerse a las lineas de la
formalidad. Podemos aproximar el concepto de competitividad empresarial a la MYPE y
convertir una micro empresa de subsistencia en una de acumulacion ampliada, creando
una relacion entre el Empresario, el Estado y la sociedad. Esto es la base para que se
pueda concientizar a los empresarios para que vivan en una cultura de calidad y la puedan

gestionar de una manera optima.

Pérez (2019), calidad y productividad y su influencia en la competitividad del sector

agroindustrial en el departamento Lima, Resumen: La presente investigacion es de tipo
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aplicada y ex post longitudinal. En la primera etapa se recopila informacién referida al
estudio, la misma que seré utilizada para medir la calidad y productividad de los procesos
agroindustriales de las empresas en estudio. En la presente investigacion se analizan las
variables calidad y productividad en la empresa Agro Floral Pert S.A.C, de forma post
experimental. Es aplicada porque su propdésito es contribuir a la solucion del problema,
proponiendo un sistema que coadyuve a través de la mejora de la productividad y calidad
a incrementar la competitividad del sector agroindustrial exportador. En lo
correspondiente a su temporalidad es de tipo longitudinal, porque el acopio de datos se
da en un lapso de temporalidad. Es de tipo no experimental ya que solo se realiza un
estudio sin manipular deliberadamente las variables, sino que solo se observan los
fendmenos en el ambiente natural para después analizarlos y es correlacional porque se
analiza la correlacion entre las variables independientes y dependiente, es decir entre la
calidad, la productividad y la competitividad. En el presente estudio se busca mejorar la
competitividad a través de la mejora en la calidad y la productividad, para ello se recopil6
informacidn durante el afio 2017 y 2018. Para la determinacién del tamafio de la muestra,
se ha considerado una poblacion de cuatrocientos noventa trabajadores (490), las mismas
que laboran en distintas actividades del productivo, tales como: Compras, recepcion,
almacenes, inventarios, produccion, servicios de apoyo, expedicion y distribucién. Se ha
considerado un tamafio de muestra de doscientos quince trabajadores (215). La
informacidn se recabd mediante una encuesta estructurada, su registro permitio el analisis
e interpretacion de los resultados de la investigacion. Los hallazgos encontrados estan
referidos a: Horas-Hombre, infraestructura, tecnologia, materiales utilizados en el
proceso de produccién; como estos afectan la calidad y productividad del proceso se
concluye finalmente que la productividad y calidad influyen en la competitividad del

proceso de produccién.

Arista (2018), la presente investigacion titulada “Sistema de gestion de calidad basada en
la norma ISO 9001:2015 para aumentar la productividad de la empresa Inversiones y
Servicios Generales Jared S.R.L. — Chimbote, 2018”,Resumen: la teoria en la que la
investigacion enmarca esta relacionada a las variables que involucran el desarrollo de
tesis como el sistema de gestion de la calidad basada en la ISO 9001:2015 y la
productividad, en donde se plante6 como objetivo general la implementacion del sistema
de gestion de calidad basada en la norma ISO 9001:2015 para aumentar la productividad

en la empresa antes mencionada ; el tipo de estudio de la investigacion fue experimental,
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en la categoria pre experimental, teniendo como resultado el aumento y la sostenibilidad
del indicador de productividad econémica entre picos de 27.39% y 29.87%, asi mismo el
indicador de productividad de eficiencia de cajas de conserva teniendo picos de 0.13% y
0.12% de rechazos de productos defectuosos. Los instrumentos para la recoleccion de
datos de la variable independiente (Sistema de gestion de la calidad basada en la ISO
9001:2015) fueron diagrama de Ishikawa, diagrama de redes, Check — List, analisis causa
raiz y el diagrama de flujo, para la variable dependiente (Productividad) se utilizé como
instrumento el formato de medicién de eficiencia de cajas de conserva. Se concluy6 que
la implementacion del sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015
redujo la cantidad de productos defectuosos y asi mismo aumento la productividad

econdémica de la empresa.

Inga (2015), la “Aplicacion de la Metodologia de Deming para mejorar la productividad
del proceso de filete congelado de merluza, en la empresa Industrial Pesquera Santa
Monica S.A. — Paita - Piura — 2015”, Resumen: tuvo como objetivo principal, evaluar si
por la aplicacion de dicha metodologia, mejora la productividad del proceso de filete
congelado de merluza. El disefio de investigacion planteado fue pre-experimental,
empleando un muestreo probabilistico tipo aleatorio, estando constituida la poblacion,
por la produccion estimada por dia trabajo y que fue de 10,162.50 kg. de filete congelado
de merluza, determindndose el tamafio de muestra en 370 kg. del mismo producto,
empleandose para la recoleccion de datos, Fichas de registro. Al término de la
investigacion, se determind que la aplicacion de la metodologia de Deming, mejoro los
tiempos de produccion en 2.5 horas, el rendimiento de la produccion subid 3.6%, la
calidad fisicoorganoléptica, mejoré 2% y los costos de producciéon disminuyeron en $
42.03 por tn. de producto terminado, por lo que se concluye que la productividad del
proceso de filete congelado de merluza, por la aplicacion de la metodologia de Deming,
mejord notablemente, considerando los resultados positivos del estudio aplicado a las
dimensiones evaluadas, las cuales son constituyentes de la productividad. Esta claro
entonces, que la Metodologia de Deming, es muy importante para lograr la mejora de los
sistemas de calidad y produccidn de toda empresa, que apunte a la mejora continua,

observando que es aplicable a todo el proceso y nivel de una organizacion.

Llontop (2018), propuesta de mejora del proceso de produccion en una planta
embotelladora de productos de consumo masivo mediante técnicas Lean, Resumen: El

presente trabajo plantea una propuesta de mejora de la eficiencia en una planta
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embotelladora de productos de consumo masivo, basdndose en la filosofia y herramientas
del Lean Manufacturing para reducir los tiempos en las paradas de produccion. Las
empresas embotelladoras de productos de consumo masivo se encuentran enfocadas en
adecuar su cartera de productos a las nuevas tendencias de mercado que busca productos
naturales o energéticos. Esto significa que la planta embotelladora debe generar sus
propios recursos para los proyectos de mejora que debe desarrollar. EI anélisis realizado
para mejorar la eficiencia fue orientado a definir las causas que originaban la mayor
cantidad de parada de planta y plantear herramientas de mejora con presupuestos de bajo
impacto y rapida implementacion. Se detectd que la eficiencia de la planta embotelladora
era de 67%, y que la ineficiencia producto de las paradas de planta impactaba el costo en
un equivalente a 7.15% de la facturacion. Se plante6 mejorar la eficiencia a 75%, un nivel
inicial considerado aceptable, se identificd que las oportunidades de mejora era reducir
los tiempos de cambios de formato, preparacion de equipos, calibracion y asegurar los
componentes del kit de empaque. Técnicas empleadas: SMED, Mejora Continua y
Mantenimiento Autonomo. Luego de la aplicacion de las técnicas se mejoro la eficiencia
a 75.29% vy se redujo el costo unitario en 6.3%. El gasto de implementacion es alrededor

de S/.40,000 y se recupera el mismo en tres meses.

Silva (2015), analisis de calidad de los productos en la Cooperativa Agroindustrial
Naranjillo, Resumen: EIl presente trabajo de investigacion fue desarrollado en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS) ubicada en la ciudad de Tingo Maria,
departamento de Huanuco- Perd. El aspecto central del trabajo se refiere a la influencia
del control de calidad de los granos en la rentabilidad de la Agroindustria Naranjillo. La
hipétesis probada: "La Calidad de granos de cacao determina la rentabilidad de la
Agroindustria Naranjilla”, mientras que el objetivo fue Analizar la influencia de la
Calidad de los granos de cacao en la rentabilidad de la Cooperativa Agroindustrial
Naranjillo. Metodol6gicamente la investigacion fue de tipo explicativo, como tal esta
orientado a la comprobacion de una hipétesis causal. Obviamente, incluyd el nivel
descriptivo, porque no se puede explicar sin describir, mientras que para la discusion de
los resultados se utilizé el método dialéctico, deductivo y de sintesis. La recoleccion de
la informacion se tomo6 a través de una encuesta a las dirigentes de los comedores
populares, también se analizo los estados financieros de los mismos. Luego procesamos
la informacion con un programa informatico especializado Econometric EViews 3.0.

Finalmente se verifico la hipotesis, dado que los principales indicadores tales como el T-
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STUDENT, F-STATISTIC, muestran altos niveles de significancia al 5 % ¢y también
podemos ver que la rentabilidad de la agroindustria en nuestro periodo de estudio esta
explicado en un 95.14% por las variables independientes consideradas dentro del modelo,

mientras que el 4.86% muestra la influencia de variables no incluidas en el modelo.

Llano (2014), la Gestion Empresarial En La Competitividad De La Cadena Productiva
De Quesos En El Distrito De Bambamarca, Resumen: La presente investigacion permitid
precisar la aplicacion de las funciones de gestion empresarial y su influencia en la
competitividad de la cadena productiva de quesos en el distrito de Bambamarca, se
analizo la cadena en base a informacion primaria se aplico un cuestionario a proveedores
de leche (30 encuestas), propietarios de plantas queseras (30 encuestas) Yy
comercializadores de quesos (30 encuestas), estos eslabones se caracterizan por el uso de
leche producida por hatos de ganado vacunos criollo y raza Holstein y Brown Swiss, con
una alimentacion en base a pastos naturales, pastos cultivados y residuos de cosecha.
Ademas, no aplican calendario sanitario, factor que origina una baja calidad de la leche y
quesos, mercados que comercializan los diferentes tipos de quesos. Se precis6 que las
diferentes funciones de gestion empresarial, en los eslabones de la cadena productiva,
aplican el 23 % los propietarios de plantas queseras; existiendo escasa capacitacion en
temas de gestion empresarial, planificacion, control, direccidn, organizacion, originando
una baja competitividad; se debe priorizar capacitaciones en gestion empresarial a los
agentes involucrados que tiene la cadena productiva de quesos para mantener, ampliar y
mejorar de manera continua y sostenida su participacion en diferentes mercados a través
de la produccion de quesos de calidad a precios competitivos, orientado a buscar un
incremento econdmico, progreso social y una mejor calidad de vida de la familia de la

zona rural en el distrito de Bambamarca.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. ldentificacion del problema

La calidad y su aplicacion en todos los procesos productivos relacionados a los recursos
Naturales hidricos en el Altiplano Peruano, tales como lagos, lagunas, rios, etc., y utilizar
estos recursos en la explotacion y crianza de truchas para el autoconsumo y su
comercializacion es de suma importancia para las pequefias empresas para Su
administracion y desarrollo en la economia de la region. La acuicultura, es un
dinamizador de la economia nacional segun, (Garcia, 2013), la produccion de la cadena
productiva de los recursos hidricos, contribuyen al incremento per capita de la poblacion
Puccini et al en consecuencia, genera ingresos contribuyendo al desarrollo socio
econdmico de la poblacion rural que se dedica a esta actividad piscicola (Yapuchura,
2006).

No se evidencia aun que se haya emprendido esfuerzos o acciones locales que atiendan
principalmente los impactos sociales y ambientales considerando en entorno actual el
departamento de Puno tiene el Lago Titicaca y mas de una laguna aptas para la crianza
de truchas, lo que permite aliviar las necesidades del poblador y dedicarse a ella, pero por
falta de mejoras en el Proceso de Produccion, no se logran adecuados estandares de
calidad. Se suma un desconocimiento de las nuevas tendencias, estandares acordes a la
modernizacion, los productores de esta region vienen realizando esta actividad en forma
tradicional a falta de conocimiento de un trabajo especializado que proporcione los
criterios necesarios para mejorar los Procesos de Produccion que permita mejorar la
Calidad del Producto Trucha, con resultados satisfactorios y que permita desarrollarse en

un tiempo prudente, ademas de poder diversificar su explotacién comercial.

Entre las problematicas habituales que debe enfrentar es el analisis de la infraestructura
con la que cuentan los productos, no es la mejor, pero sin embargo es posible que con lo

que se tiene se puede mejorar la calidad del producto Trucha, para que inicie sus labores
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en la crianza de la especie trucha y desde su creacién hasta la fecha siempre a sido una
gran preocupacion tratar de lograr mejoras en el proceso de produccién para obtener
mejor calidad del producto, es en ese sentido que esta investigacion promueve dicho
estudio. Por lo anteriormente manifestado, como definicion del problema planteamos las

siguientes preguntas:
2.2. Enunciados del Problema
2.2.1. Problema General

¢ Qué variables de Calidad permitird lograr mejoras en los niveles de produccién

en las empresas de actividades de trucha, de la region de Puno, 2018?
2.2.2. Problemas Especificas

¢En qué consisten los actuales procesos productivos en las empresas de trucha en

funcion a la produccién, que permitan lograr un producto de calidad?

¢Cudles son las variables que mejoran la calidad de produccion de trucha en la
region de Puno, 2018?

Como se puede mejorar la calidad en el proceso de productivo en las empresas de
actividades de trucha de la region de Puno.

2.3. Justificacion.

Se invierten mucho dinero en estudios para buscar como producir méas como llegar a ganar
mas dinero, sin embargo, son escasas las instituciones y/o empresas utilizan la verdadera
estrategia de la Calidad para que una organizacion se desarrolle en su potencial.
Identificar la calidad en las instituciones y donde utilizarla es la motivacion de este
estudio Vislumbrar los efectos o consecuencias sociales, econdmicas, ambientales,
cientificas y tecnoldgicas de la investigacion, para un desarrollo regional. Como un
modelo apropiado para el buen desempefio y logro de los objetivos de las empresas en
sus procesos productivos, y haya una mentalidad de las organizaciones y sus empleados
analicen las alternativas con un lenguaje comdn y decidan sobre las acciones, con base
en un conjunto de opiniones y valores compartidos, esta actividad es un soporte de mucha
importancia que contribuye al incremento interno de la produccion regional, en

consecuencia genera ingresos para el desarrollo de la poblacion rural que se dedica a esta
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actividad acuicola. Los motivos por las cuales se optd por este estudio es porque en la
actualidad se tiene conocimiento, del adecuado manejo de la produccion de trucha es que
se mejorard todavia mas, el desarrollo técnico — productivo; el mismo que influye
directamente en la calidad del producto, la capacitacion técnica, adecuada alimentacion,
la indispensable limpieza, la necesaria estandarizacion en peso y talla, la necesaria
comercializacion en los mercados locales, nacionales e internacionales, la acertada
productividad y finalmente la imprescindible lograr la capacidad de calidad del producto
en su cadena de valor de la trucha en sus procesos productivos, en los mercados locales,
regionales , nacionales permitird una mejor inclusién y empoderamiento a los mercados
internacionales, y derive los resultados en la ejecucion nuevos proyectos de los

productores y empresas pesqueras.

La presente investigacion se justifica en la medida que existen inconvenientes en la
metodologia para determinar una adecuada ejecucion, identificacion en la calidad y
aplicacion en los procesos productivos en las empresas de truchas, tanto en el ambito
artesanal y tecnificado, siendo unos los factores de desconociendo de frecuencias y
procesos dentro de esta actividad, en nuestra region de Puno; Asimismo, los resultados
del presente trabajo de investigacion servirdan de material de consulta y fuente de

referencia para investigadores que realicen estudios posteriores sobre la materia.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar las variables de Calidad que permiten lograr un adecuado proceso de
produccién en las empresas de actividades de trucha de la regiéon de puno con

compromiso y alto bienestar, periodo 2018.
2.4.2. Objetivos especificos

e Analizar los actuales procesos productivos en las empresas de trucha, de
manera que permitan lograr un producto de calidad de la region de Puno.

e Determinar las variables que mejoran la calidad de produccién de trucha en la
region de Puno, 2018

e Proponer mejoras en la aplicacion de estandares de calidad en el proceso de
productivo orientadas a mejorar la calidad del producto en las empresas de

actividades de trucha de la region de Puno.
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2.5. Hipotesis.
2.5.1. Hipotesis general

La Calidad permite lograr mejoras en los niveles de produccion en las empresas de
actividades de trucha de la region de puno con compromiso y alto bienestar, periodo
2018.

2.5.2. Hipotesis especificas

e Los actuales procesos de productivos en las empresas permiten lograr un

producto de Calidad en las actividades de trucha de la region de Puno.

e Las variables que mejoran la calidad de Produccion (regresion) afectaran

directamente las actividades de las empresas de trucha, de la region de Puno.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

La investigacion se realizo en el distrito de Chucuito Provincia de Puno, ubicada a 18 Km
de la ciudad de Puno, se sitda a 3875 m.s.n.m. La toma de muestra y las mediciones se

realizaron en las estaciones productoras de truchas ubicadas en su territorio:

" BARRIOYBARCOM" o

e’ ? i
Figura N° 08. Mapa de Ubicacion del estudio, Chucuito distrito de Chucuito
Provincia de Puno, ubicada a 18 Km.

3.2. Poblacion.

La poblacion del presente trabajo de investigacion estara constituida por productores de
acuicultura de las actividades de trucha de la region de Puno que representa 576
productores de acuicultura de micro y pequefia, mediana y gran empresa. La poblacion
esta conformada por la totalidad de los productores de trucha ubicados en el interior del
Lago Titicaca que utilizan jaulas flotantes como caracteristica de produccion, nuestra
fuente es el Directorio acuicola de la DIREPRO Puno, y segun el catastro acuicola

disponible desde la siguiente URL http://catastroacuicola.produce.gob.pe/web/.
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3.3. Muestra

Se utilizd un muestreo por conveniencia seleccionado a los productores de trucha del
distrito de Chucuito ubicados a orillas del lago a un kilometro al interior del Lago

Titicaca, conformando un total de 12 productores.

Tabla 1

Muestra Productores

Nro Nombre de la Empresa Ubicacién de coordenadas WGS84
Latitud Longitud

1 ASOCIACION DE PRODUCTORES DE 15°52'47.4026" 69°52'57.42478"
TRUCHA SAN PEDRO DE BARCO -
CHUCUITO

2 ALBERTO CRUZ COILA 15°52'49.5709" 69°52'37.7637"

3 EMPRESA PESQUERA SAN MARTIN DE  15°52'50.5869" 69°52'30.9145"
PORRES

4 EMPRESA PESQUERA CRUZ EL 15°52'32.4220" 69°52'32.9175"
CHIQUITO SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

5 EMPRESA PESQUERA EL SOL DE LAS 15°52'41.20929"  69°52'53.52463"
CAJAS REALES S.R.L

6 LEONARDO TORRES PALOMINO 15°52'18.4332" 69°53'50.0892"

7 ADRIAN ROBERTO ARUQUIPA 15°52'34.7160" 69°54'05.5152"
MENDOZA

8 PESQUERA ARTESANAL DON VILCA 15°52'30.12" 69°53'43.4900"
S.C.R.LTDA,

9 PESQUERA HERMANOS MAMANI 15°52'26.9364" 69°53'58.0632"
S.C.R.LTDA

10 EMP PESQ LUIS MIGUEL SCR LTDA, 15°52'30.2736" 69°54'15.3036"

11 BETZABE TORRES CRUZ, 15°52'27.0200" 9°53'39.1900"

12 EMPRESA PESQUERA ANACE S.C.R.L., 15°52'20.319" 69°53'30.489"

Fuente: DIREPRO.

3.4. Método de investigacion

3.4.1. Meétodo de recoleccion de datos

Parametros de calidad de Ambientes de crianza de trucha.
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A. Para determinar la calidad de los ambientes de crianza de las truchas se
recolectaron muestras de agua con el fin de determinar los niveles de los parametros

fisicos quimicos.

B. Para determinar la relacion de la calidad de los pardmetros de los ambientes de
crianza también se realizo la recoleccion del total de la produccién de las jaulas en

toneladas métricas.
3.4.2. Métodos de Analisis de Datos

Para determinar si las variables de calidad permiten lograr mejoras en los procesos
productivos en las empresas de actividades de trucha de la region de puno, durante
el periodo 2018, se plantea utilizar un disefio estadistico de Analisis de Varianza de

una via, dado el siguiente modelo.
Yij = B+ T + €5
Donde:

Yij: Es el valor observado de la variable respuesta o dependiente, en el presente se

refiere a la produccion de trucha en toneladas métricas.

u: Es el valor promedio cuando no hay efecto de los tratamientos
Ti: El nivel del tratamiento “Estacion de Muestreo”™

1: caseta vigilancia

2: modulo jaula

Los niveles de tratamiento pertenecen a la toma de la muestra con respecto a los
parametros de calidad de los ambientes de crianza, dado que pertenecen a dos
puntos con diferentes caracteristicas. Estos puntos seran evaluados a fin de

determinar la calidad de la crianza y su influencia en la produccion de la trucha.
Ademas, se utilizé el siguiente modelo de regresién lineal:

Y; = Bo + B1X1 + B2 X2 +B3X3 + e
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Donde:
Y;: Variable dependiente Nivel de produccion

Bo: Intercepto, nivel de la variable produccion cuando no hay efecto de las demas

variables

B1, B2, B3 ¥ Ba, tasa de cambio por cada incremento en las variables,

infraestructura, calidad de agua y zona de produccion.
X, Variable infraestructura.
X,: Calidad del agua.
X5: Zona de produccion.
e; : Error aleatorio.
3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

F. Diagnosticar el proceso actual de produccion de las empresas de actividades de trucha

de la region de Puno.

Para diagnosticar el proceso se utilizaron fichas de observacion, para utiliza en funcion

de los datos obtenidos la construccion de cuadros estadisticos descriptivos.

G. Determinar las variables que mejoran la calidad de produccion de truchas de la region

de Puno en el periodo 2018.

El método de andlisis de datos utilizado para determinar las variables que mejoran la
calidad de la produccion de truchas de la region Puno, fue utilizar el Analisis de Varianza

de un factor, cuyo modelo es:
Donde:
Yij = BT Ti T+ €
Yij: Es el valor observado de la variable respuesta, en el presente se refiere a los

parametros de calidad del agua que es el ambiente donde se produce la produccion de la

trucha.

u: Es el valor promedio cuando no hay efecto de los tratamientos
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Ti: El nivel del tratamiento, estacién de muestreo.
eij: error aleatorio
3.5.1. Para la evaluacion de los parametros fisicoquimicos

Se realiz6 una toma de muestras correlacionales en ambos lugares de estudio
también se considero la temperatura del entorno Medio Ambiental, con el fin de
contrastar de manera mas metodica la obtencion de datos registrados Se determind
los principales parametros fisicoquimicos en el ciclo productivo de los alevines de
Trucha Arcoiris (Oncorhynchusmykiss), los cuales fueron: pH, Oxigeno disuelto y
Temperatura. Asi mismo. El agua que se destina al cultivo de la trucha, debera estar
saturada de oxigeno disuelto, ya que esta no tolera concentraciones bajas de
oxigeno. A mayor temperatura y altitud (menor presion barométrica) los niveles de

saturacion de oxigeno son mas bajos (Yapuchura, 2006).

e También. Los niveles minimos de concentracion de oxigeno tolerados por la
trucha arco Iris son de aproximadamente 5.5 mg/L, y de 7.0 mg/L para los
huevos (Yapuchura, 2006).

e Ademas. Latemperatura Optima para los criaderos es menor que para los adultos:
unos 100-120C es la mejor para los huevos y alevines hasta la etapa nadadora
(Yapuchura, 2006)

e Incluso. Las aguas neutras o ligeramente alcalinas son las mejores para la
crianza de la trucha en sus diferentes estadios, para el desarrollo satisfactorio de
las ovas y alevines el rango 6ptimo es de 6.5 a 8.5 ya que las fluctuaciones y/o

variaciones de pH lesionan o estresan a dicho pez (Yapuchura, 2006).
3.5.2. Para la evaluacion del Manejo Productivo

Produccion de Alevinos: El proceso productivo de los laboratorios en estudio
contempla la produccion de alevinos de truchas bajo el sistema de Artesas, cuyos
factores Fisico, Quimicos se encuentran 6ptimos para el cultivo sostenido de esta

especie. Precisa (Klaur y Zevillanos, 2004).
Dentro del proceso productivo, se incluyen las siguientes etapas:

e Eclosion de ovas.

e Produccién de alevines.
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e Alimentacion de alevines y limpieza de artesas y estanques.
e Control del crecimiento de los alevines y de los factores ecoldgicos.
e Traslado de alevines a jaulas del lago.

e Comercializacion.
3.5.3. Para la Evaluacioén de la Infraestructura

Se utilizd el Método técnico de Observacion Directa en el cual se hizo una
inspeccion de la infraestructura y equipamiento in situ de la tecnologia productiva
tanto externa como interna de la ecloseria en el cual se resaltara la bioseguridad con
que cuenta, su higiene y calidad de manufactura, el estado en que se encuentran los
utensilios y equipamientos necesarios para el cuidado y limpieza de las ovas y

produccion de alevinos.
3.5.4. Para la Evaluacién de la Calidad

Se utilizé el Método técnico de Observacion Sistemética Indirecta mediante esta
técnica se analiz6 y estudio los diversos documentos que contienen informacion
sobre la calidad de alevinos de trucha y su proceso de re incubacién de ovas y
produccion de alevinos de trucha. Esta técnica, nos permitié realizar una
contrastacion con la realidad, en funcion de aquellos aspectos principales como
secundarios, cuyos datos no pasaron desapercibidos, en situ evaluando una muestra
de peso y talla en todo el proceso productivo, parametros fisicoquimicos y entrevista

a productores que adquieren los alevinos de ambos laboratorios.
Se utiliz6 una escala de medicion para los factores de calidad.

Tabla 2

Medicién para los factores de calidad

Denominacién Escala
Nulo 0
Muy malo
Malo
Medio
Bueno

Muy Bueno
Fuente: NTP.

o B~ W N
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3.5.5. Investigacion cualitativa

Esta investigacion y considerando a Gonzéles y Rodriguez (1991), desde el punto
de vista metodoldgico es cualitativo, por el uso de herramientas de obtencion y
manejo de informacion que no necesariamente requiere el concurso de la
matematica o de la estadistica para llegar a conclusiones. Tal es el caso de este
estudio que se sustentd ademas en la investigacion documental, considera que el
estudio del problema se realizd con el proposito de ampliar y profundizar el

conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente de fuentes bibliogréaficas.
3.5.6. Disefio de investigacion cualitativa no Experimental

En relacion con los propositos de esta investigacion, es necesario recordar que el
analisis cualitativo permitio descubrir conceptos extraidos desde la informacion
obtenida en el estudio, a partir de los cuales es posible organizar esquema

explicativo teorico” (Strauss y Corbin, 2002).
3.6. Analisis de la informacién.

En esta etapa se procedié a preparar la informacion correspondiente después de su
recoleccion mediante las siguientes fases: Revision, procesamiento cualitativo de la
informacion. Su realizacion es imprescindible para pasar a la siguiente etapa del proceso
del conocimiento que es la etapa de la evaluacidn, sintesis e integracion sinérgica de los

elementos analizados”.
a. Analisis Documental (AD)

Respecto al nivel de analisis tal como Amat (2002) habla de tres operaciones: la
descripcion bibliografica que se define como “conjunto de procedimientos fisicos para su
identificacion”, la indizacion “extraccion de los conceptos informativos que contiene el
documento; lenguajes documentales” y el resumen “lenguaje libre a través de los

indicadores, resumen descriptivo y resumen informativo”.
b. Andlisis de Informacién (Al)

De forma general el Al se puede definir como “un proceso mediante el cual se definen
las necesidades del estudio, se busca informacion, se validan las fuentes, se procesa la

informacion, se realiza el andlisis, la integracion y se presenta el resultado”.
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Esta evolucion para la interpretacion proyectiva o prospectiva nos permitié analizar la
literatura existente sobre los temas de estudio, lo que supone un enorme reto puesto que
para nuestra investigacion hemos de manejar cierto volumen de informacion bibliografica
para conocer y predecir su evolucion, relacién y posible aplicacion holistica. Con ello se
pudo obtener, de modo sistematico y organizado, informacidn relevante sobre los temas
clave basandonos en el analisis, descripcion, procesos y tendencias, para captar, evaluar,

validar, analizar informacion y llegar a conclusiones.
c. Técnicas para la Recoleccion de Datos

Es Documental cuando son los datos bibliogréaficos y fuentes de informacion documental,
que se ha logrado compilar de las instituciones objeto de estudio. Esta informacion

permite obtener resultados completos, pertinentes y objetivos.

Para realizar este estudio se ha efectuado una revision bibliografica en areas de marketing,
truchicultura, y estrategias, ademas de visitar a instituciones del sector pesqueria, INEI,

y centros de produccion y comercializacion.

FIE: Facultad de Ingenieria Economica.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

DIREPRO: Direccién Regional de la Produccion.

PETT: Proyecto Especial Truchas Titicaca.

FONDEPES: Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero.
1. Disefo de técnicas de recoleccién de informacién

El disefio es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener informacion que se requiere
en la investigacion. El disefio que se aplicara serda el no experimental transversal,

descriptivo, correlacional causal.

Su proposito es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.
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2. Técnicas de Analisis.

Se aplicara las siguientes técnicas: analisis documental, indagacion, conciliacion de datos,
tabulacion en cuadros estadisticos, graficos e interpretacion.

3. Técnicas para la prueba de hipotesis

La técnica y estrategias para el desarrollo de las hipotesis previstas son las siguientes.
a) Definir el nUmero de personas a ser encuestadas.

b) Establecer como pardmetro el margen de error.

c) Definir la hipotesis de investigacion y la hipotesis nula.

d) Aplicar el cuestionario de encuesta, formando en base a las variables e indicadores

planteados.

e) Ingresar al software SPSS los resultados de la encuesta obtener informacion del
enlace de variables como la media, medina, desviacion tipica, la varianza, mostrando

en tablas y gréficos.

f) Lograr los indicadores estadisticos como la correlacion, regresion, varianza ANOVA

y coeficiente.

g) Analizar el grado de significancia comparado con el margen de error propuesto. Si el
grado de significancia es menor que el margen de error, entonces se rechaza la

hipétesis nula y se aceptara la hipotesis de investigacion o hipétesis principal.
4. Técnica de procesamiento de informacion

Para el procesamiento de informacion se utilizard el SPSS 11, 5 que es un software
modular para analisis de datos y data minino con el que se podra evaluar las necesidades,
acceder a los datos y realizar andlisis exhaustivos. SPSS da la capacidad de actuar en
funcién de los resultados y de automatizar las tareas para los proyectos futuros. Ideal para:
Marketing. La amplia gama de capacidades de SPSS 11.5 para llevar a cabo todo el
proceso analitico proporciona las respuestas que las hojas de célculo y las bases de datos
no pueden. Con SPSS 11.5 se puede generar informacion para la toma de decisiones de
forma répida utilizando potentes procedimientos estadisticos, comprender y representar
de forma efectiva sus resultados en tablas y graficos de alta calidad y compartir sus
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resultados con otros, utilizando una gran variedad de métodos de generacion de informes,
incluyendo una publicacion en la Web de forma segura. Todo esto capacita para tomar
mejores decisiones mas rapidamente, descubriendo factores clave, patrones y tendencias.
A lo largo de los ultimos 30 afios, muchos profesionales han utilizado SPSS para hacer
andlisis de bases de datos y data mining, investigacion de mercados e investigaciones de
todo tipo dado que SPSS es el mejor software para resolver problemas reales de empresas

e investigadores utilizando métodos estadisticos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A fin de alcanzar los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion, con
respecto permite lograr mejoras en los niveles de produccién en las empresas de

actividades de trucha de la region de puno con compromiso y alto bienestar

4.1. Analizar los actuales procesos productivos en las empresas de trucha, de
manera que permitan lograr un producto de calidad de la region de Puno,
2018.

Las evaluaciones promedio mensuales del manejo de la produccion de trucha; con
respecto a la zona de estudio (Chucuito) y en funcién de los factores 6ptimos en el manejo
productivo de la trucha: (capacitacion técnica, trazabilidad, alimentacion, limpieza,
estandarizacion en peso y talla, comercializacion, productividad y rentabilidad). Se
determind, cuél de estas tres zonas de estudio, tuvo un mejor manejo productivo del

producto trucha.

Este objetivo muestra los resultados obtenidos para cada objetivo planteado, presenta los
resultados para el objetivo general y a continuacion para los objetivos especificos. Segun
afirma el estudio de (Yapuchura, 2006) Discute en que, el objetivo principal del manejo
productivo es la productividad, logrando truchas comerciales en el menor tiempo posible;
de muy buenas caracteristicas fenotipicas a su vez que tengan una excelente aceptabilidad
en los mercados. Determinar si la Calidad permite lograr mejoras en los niveles de
produccion en funcion a la produccion en las empresas de actividades de trucha con

compromiso y alto bienestar.

Para contestar este objetivo se formuld la siguiente hipdtesis operacional: La Calidad
permite lograr mejoras en los niveles de produccion en las empresas de actividades de

trucha de la region de puno con compromiso y alto bienestar. Los actuales procesos de
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productivos en las empresas permiten lograr un producto de Calidad en las actividades de
trucha en la zona de estudio distrito de Chucuito region de Puno.

Variable dependiente: Niveles de produccion en las empresas de actividades de trucha de

la region Puno en el periodo 2018.

a. Variables independientes: parametros de calidad
A. Infraestructura
B. Calidad del agua
C. Zona de Produccién

b. Contraste de hipétesis

1) Identificacion de parametros de interés
Relacion de los niveles de produccién de la trucha en funcién de los parametros
de calidad.

2) Formulacion de hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacién entre los niveles de produccién de la trucha y los

parametros de calidad.

Ha: Existe relacion entre los niveles de produccion de la trucha y los parametros
de calidad.

3) Nivel de significancia de la prueba

Se utiliza un nivel de significancia alfa del 5 % (0.05).

4) Distribucion de probabilidad para la prueba
La distribucion de probabilidad utilizada para el contraste de relacion es la prueba

F para el andlisis de varianza de la regresion.
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5) Calculo del estadistico de prueba F

Tabla 3
Relacion de los niveles de produccion de la trucha en funcion de los parametros de

calidad ANOVA:

Predictores:
Zona de produccién,

Calidad del agua, Suma de Media
Infraestructura cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1,134 3 378 4575 038
Residuo ,661 8 ,083
Total 1,796 11

Determinamos que la significancia calculada de la prueba F para el analisis de regresion
igual a 0.38 es menor al nivel de significancia del 5% (0.05), se rechaza Ho y aceptamos

H1: Existe evidencia estadistica que el modelo de regresion se ajusta a los datos.

Ademas, se puede apreciar del analisis de regresion el resumen del modelo que se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 4
Resumen del modelo a. Predictores: (Constante), zona de produccion, calidad de agua,
infraestructura.
R cuadrado
Modelo R R cuadrado ajustado Error estandar
de la estimacién
1 , 7952 632 494 ,28749

4.1.1. Parametros de calidad utilizados:

Donde se destaca el valor del coeficiente de correlacion de los predictores sobre la
variable dependiente que es igual 0.795 que es indica una relacion moderada entre
las variables y se aprecia también el valor del coeficiente de determinacion R
cuadrado igual a 0,632 que indica que el nivel de produccion de la trucha esta
explicada por la variacion de las variables infraestructura, calidad del agua y la zona

de produccion.
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Objetivo Especifico, Analizar los actuales procesos productivos en las empresas de
trucha en funcién a la produccion, en materia de que permitan lograr un producto
de calidad de la region de Puno. Para contestar este objetivo se formuld la siguiente

hipétesis operacional
e Primera hipdtesis especifica

Los actuales procesos de productivos en las empresas permiten lograr un producto

de Calidad en las actividades de trucha de la region de Puno.
a) Infraestructura

Tabla 5
Infraestructura, Jaulas ubicados a orillas del lago a 1 kilometro al interior del Lago

Titicaca Distrito de Chucuito.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Artesanal 7 58,3 58,3 58,3
Metalicas 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Del cuadro anterior se aprecia que de los productores de trucha evaluados el 58.3% de
ellos utilizan jaulas artesanales para la produccién de truchas y que el 41.7% de ellos
utilizan jaulas Metalicas, como se aprecia existe una diferencia del 16.6% en los
productores sobre su preferencia en las jaulas de produccion de truchas. Esta informacion
se puede apreciar de forma gréfica en la figura del diagrama de torta mostrada a

continuacion.
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Infraestructura

B Artesanal
B Metdlicas

Figura 8. Infraestructura de las jaulas ubicados a orillas del lago

a un kilémetro al interior del Lago Titicaca distrito de Chucuito.

Tabla 6

Evaluacidn de infraestructura y equipamiento de Jaulas ubicados a orillas del lago a

un kilémetro al interior del Lago Titicaca distrito de Chucuito.

Infraestructura

Especificaciones

Técnicas

CHUCUITO

Captacion y Canal de

Modo

Directo (Pefiasco
estrecho) - Canal de

piedra de 0.20 m.
agua: Proximidad hasta el 20 metros de largo
Desarenador
. Tubo de 6" de 3 metros
Tuberia
de largo
Tipo de Manantial Reocreno
Construccion Concreto simple y
mamposteria de piedra
Longitud 1.20m
Desarenador: Ancho 0.50 cm
Profundidad (Entrada) 0.70 cm
Profundidad (Salida) 0.50 cm

Pendiente Longitudinal
Invertida

Construccion

1.29%

Concreto simple y
mamposteria de piedra
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Tanque de Oxigenaciony  Longitud

Acumulador de Presion

de Agua

Infraestructura
Piscicola y/o

Sala de Incubacion

Infraestructura de las

Artesas

Infraestructura
Complementaria

Vivienda / Almacén

Servicios Higiénicos

Equipos y Utensilios

Ancho
Profundidad

Caudal

Largo

Ancho

Altura

Proximidad desde el
Desarenador

Acabado Interno

Acabado Externo

Construccion
Tuberias

Artesas

Longitud
Ancho
Profundidad
Espesor (Muros)

Pozas adicionales

Vivienda /Almacén

Servicios Higiénicos

Incubadoras

Equipos

Tanque de Oxigenacion

2.00m
2.00m
2.70m

11t x seg

18 m
8m
2.1m

15m

Pared de piedra - 04
Ventanas (80 cm x 80
cm)

Techado (calamina) -
Pared de adobe

Concreto - Pulido liso
3" con reduccion a 2"

05 Artesas dobles

4.45m

0.40 cm (c/u)
0.40 cm
0.10cm

04 pozas de concreto de
3m x 0.60 m x 0.60 m

No se cuenta con
esta infraestructura

No se cuenta con
esta infraestructura

02 Verticales (8
bandejas c/u)
Termometro, baldes,
cubos, cilindros y
utensilios como:
bombillas, chinguillos,
pipetas, regla de Von
Bayer, plasticos, jebe,
entre otros.

No cuenta con este
equipo
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Con respecto a la evaluacion de la Infraestructura y Equipamiento de Chucuito se tomé
en consideracion las siguientes especificaciones técnicas detalladas las cuales son:
captacion y canal de agua, desarenador, tanque de oxigenacion y acumulador de presion
de agua, infraestructura piscicola y/o sala de incubacion, infraestructura de las
artesas, infraestructuras complementarias, vivienda, almacén, servicios higiénicos,
equipos y utensilios. Por otro lado, Losordo (1999), precisa que el disefio y construccién
deberia serd provechando las caracteristicas topogréaficas del terreno, de tal manera que
el agua que los abastece sea de forma intensiva, para asi permitir una crianza periodica,
rotativa de alevines y a la vez posibilitar el uso racional del agua lo cual describiremos en
el cuadro N2 05.

b) Calidad del agua

Tabla 7
Calidad del agua ubicados a orillas del lago a un kilémetro al interior del Lago Titicaca

distrito de Chucuito.

Frecuen Porcentaje Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
Valido Turbia 7 58,3 58,3 58,3
eTra”Spare”t 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Con respecto a la variable calidad del agua, en el cuadro anterior se aprecia que de los
productores de trucha evaluados el 58.3% de ellos realizan la produccion de las truchas
en presencia de agua turbia, y que el 41.7% de ellos realizan la produccién de trucha en
presencia de aguas transparente, como se aprecia existe una diferencia del 16.6% en los
productores sobre su preferencia en calidad del agua. La turbidez del agua evidencia la
presencia de nutrientes del agua, asi como la presencia de cuerpos extrafios ajenos al
cuerpo del agua ubicada a orillas del lago a un kilometro al interior del Lago Titicaca
distrito de Chucuito.

Esta informacion se puede apreciar de forma grafica en la figura del diagrama de torta

mostrada a continuacion.
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Calidad del agua

B Turbia
W Transparente

Figura 9. Calidad del Agua.
c) Produccion

Las etapas de desarrollo de la trucha segin Ministerio de Pesqueria, el desarrollo
bioldgico de la trucha es de 4 etapas de produccidn, el cual describimos para mayor

descripcion y entendimiento y las cuales son:

e OVAS: Son los huevos fecundados que permanecen durante 30 dias promedio,
para luego desprenderse y convertirse en larvas.

e ALEVINOS: Son peces pequefios que miden de 3cm. a 10cm., con un peso que
oscila entre 1.5gramos a 20gramos.

e JUVENILES: Son peces que miden de 10cm. a 15cm., cuyo peso es generalmente
de 20gr. a 100 gramos.

e COMERCIALES: Es la etapa especial, donde los peces han recibido el proceso
de engordamiento para ser comercializado, estos miden 15cm. a 22 ¢cm. con un

peso de 100gramos a 200gramos.

e ADULTOS: Son los peces que han llegado al maximo de su ciclo vital, que en

promedio es de 3 afios y pesan generalmente un kilogramo.
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Tabla 8
Zona de produccién ubicados a orillas del lago a un kilémetro al interior del Lago

Titicaca distrito de Chucuito.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Zona orilla 6 50,0 50,0 50,0
Zona interior
6 50,0 50,0 100,0
lago
Total 12 100,0 100,0

Finalmente, con respecto a la variable zona de produccion en el cuadro anterior se aprecia
que de los productores de trucha evaluados el 50% de ellos realizan la produccion de las
truchas a las orillas del Lago, y que el otro 50.0% de ellos realizan la produccién de trucha

en el interior del lago.

Esta informacion se puede apreciar de forma grafica en la figura del diagrama de torta

mostrada a continuacion.

Zona de produccién

B Zona orilla
W Zona interior lago

Figura 10. Zona de Produccién, ubicados a orillas del lago a un
kilometro al interior del Lago Titicaca distrito de Chucuito.
Fuente: Elaboracion en base a la data de investigacion de tesis
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Sicmmbra

Alewinaje

Juwveniles I

Engordes

]
]
]
S—
]
]

Pigmentacidn

— — — — — —

[ Cosccha ]

[ Traslado para venta ]

Figura 11: Diagrama de flujo del proceso productivo de la trucha.
Fuente: DIREPRO.

Las Truchas integran la gran familia de peces conocidos como Salmdénidos, son habitantes
tipicos de las aguas frias de América del Norte, Europa y Asia, bajo condiciones
apropiadas muchas especies migran al mar, pero todas desovan en aguas dulces. Entre sus
caracteristicas principales, se tiene que la Trucha es un vertebrado acuético, oviparo de
agua dulce, fria y limpia; carnivoro de carne exquisita y delicada. La Trucha esta
adaptada a vivir en ambientes lénticos y l6ticos de nuestra serrania, habiendo mostrado
un éptimo desarrollo en aguas limpias y claras. Es de cuerpo fusiforme, cubierto de
escamas y mucus; el dorso es de color azulado y los flancos laterales de color plateado
iridiscente, la parte ventral es de color blanco cremoso; tanto en el dorso como en los
flancos, presenta manchas, lunares, negros y marrones. El macho se diferencia de la
hembra por tener el cuerpo mas alargado y de cabeza triangular, en cambio las hembras
tienen cuerpo mas ensanchado y cabeza redonda.

La Trucha es ovipara, después de su nacimiento alcanza madurez sexual a partir de los
18 meses en los machos y a los 20 meses en las hembras, estando en condiciones de
reproducirse.  Este fendmeno bioldgico se debe fundamentalmente a la buena
alimentacion, mayor disponibilidad y agitacion del agua, hecho que facilita su desarrollo
precoz. En el desarrollo evolutivo de la Trucha, se muestra en términos de tiempo y de
tamafo. La reproduccion artificial es una de las actividades del proceso, por el cual se
fecundan las ovas extraidas de las hembras homogeneizandolas con el esperma de los

machos.
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La Trucha es un pez carnivoro, que en ambiente natural se alimenta con proteinas de
origen animal y con alimentos frescos. En ambientes controlados, facilmente puede
cambiar su régimen alimenticio, de alimento fresco a alimentos seco concentrado,

siempre y cuando la proteina de esta; en su mayor parte sea de origen animal.
4.1.2. Proceso de la reproduccion de Variables y factores de mejora truchicola
a. Reproduccion Natural

La Trucha Arco lIris alcanza la madurez sexual a partir de los 18 meses en el caso
de los machos y de 21 meses en las hembras. Sin embargo, dicha madurez no llega

a ser completa sino hasta los 2 afios y medio a 3 afios.

Las tallas promedio en que las Truchas arco iris inician el desove es variable,
generalmente entre los 20 a 25 cm en el caso de los machos y de 25 a 35 cm. en las
hembras, no siendo ella una regla fija, ya que la madurez en si depende de factores
ambientales como las temperaturas del agua, alimentacion, bioritmo. Las épocas de
reproduccion de esta especie también son variables y estd de acuerdo a la zona
geogréfica, latitud y altitud del cuerpo del agua donde habitan. Asi por ejemplo, la
trucha arco Iris en el hemisferio norte (EE.UU, México, Canadd), los periodos de

desove se encuentran entre los meses de Febrero a Junio.

En el Perd la época de reproduccion de la misma especie se inicia aproximadamente
desde Abril hasta Octubre, siendo los meses de Junio y Julio los de mayor actividad.
Sin embargo, los meses comprendidos entre Abril y Octubre se presenta la
reproduccion a nivel nacional en la serrania peruana, pues para la region sierra del
norte son los primeros 5 meses (Abril y Agosto) los méas utilizados; en la sierra
central se encuentra entre Mayo a Setiembre y en la sierra del Sur entre Junio a
Octubre, es decir que a medida que se va avanzando de norte a sur del hemisferio,
se va produciendo el desove natural de la Trucha Arco Iris; de tal manera que en

Chile esta misma especie se reproduce entre Octubre y Enero aproximadamente.

La reproduccion de la Trucha es ovipara, los huevos fecundados durante el desove,
requerirdn de un periodo de tiempo para eclosionar (reventar) y que depende
directamente de la temperatura del agua en la que se efectua tal incubacion. Si la
temperatura del agua varia, por ejemplo, entre los 8 a 10°C, temperatura que se

considera optima para el caso, la incubacion demora entre 26 a 35 dias; periodo de
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repositorio.unap.edu.pe



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

tiempo después del cual los huevos revientan (eclosionan), naciendo pequefios
pececillos de su respectivo saco o bolsa vitelina que le sirve para alimentarse por

cierto tiempo (aproximadamente entre 15 a 30 dias).
b. Reproduccion Artificial

Para los efectos de efectuar el desove u obtencion manual de los productos sexuales
(huevos y esperma) de las Truchas reproductoras, dichos animales deben estar sin

alimento durante la freza o cortejo. Existen dos métodos para el desove artificial:

- Método Humedo: Consiste en colocar en la bandeja de 3 a 5 cms. de altura de
agua en donde se colocarén los 6vulos, este método no es recomendable, pues en
contacto con el agua, los huevos sufren un proceso de hidratacion cerrandose el

micrépilo del évulo, impidiendo la fecundacion.

- Método Seco: Este método es el mas recomendado porque asegura una mas
amplia y larga apertura del lumen del micrépilo y una mayor movilidad de los
espermatozoides (incluso los reproductores tienen que ser secados previamente),
por la utilizacion de este método, es conveniente y necesario la utilizacion de una

bandeja de recepcion completamente seca.
c. Ciclo Bioldgico

- Huevos: EIl huevo una vez puesto es de forma redondeada y presenta un color
amarillento o rojizo, mas 0 menos intenso y tiene un diametro que varia entre 3.5 a

5m.m.

El huevo presenta un aspecto translicido que demuestra su vitalidad y se mantiene
asi si la fecundacion ha sido bien lograda, en caso contrario adquiere un color opaco
y posteriormente blanco. Exteriormente el huevo estd cubierto de una membrana
finisima, ligeramente porosa que presenta sobre la superficie una cavidad en forma
de embudo continuada por un fino caudal Ilamada micrépilo, este constituye la via
de penetracion en el huevo para el espermatozoide fecundante. Interiormente el
huevo estd lleno de un liquido amarillento llamado vitelo contenido en una
membrana denominado saco vitelino, dispuesto alrededor del nucleo, el cual por

segmentacion dara origen al embridn.
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El micrdpilo permanece abierto durante un periodo breve leve que coincide con la
maduracion del huevo y es la entrada para el espermatozoide que fecunda al nucleo,
inmediatamente después de la fecundacion el microépilo se cierra aislando al huevo

del medio ambiente que rodea.

- Eclosion y Alevinaje: En los dltimos dias de incubacion, debera de aumentarse
el volumen de agua, con el fin de ayudar al embrion a romper la envoltura externa
del huevo, la que cumplido el nimero de calorias térmicas acumuladas se abre en
forma longitudinal dando paso a la salida del embrion, lo que se conoce con el
nombre de eclosion, entrando al periodo de pre-alevinaje o estado de larva, en que
la larva se alimenta de la bolsa o saco vitelino y que se alimentara por espacio
aproximado de un mes, al término del cual finaliza la reabsorcion durante el periodo
de larva los mayores cuidados radicaran en una cuidadosa limpieza de las artezas,
la altura del agua en las artezas no deberan ser mayor a la resistencia de la vesicula
vitelina sobre la presion ejercida por el agua (20 a 30 cms de altura). Una vez
reabsorvida la vesicula vitelina se entra al periodo de alevinaje propiamente dicho,
y se debe tener mucho cuidado con la alimentacion, la misma que sera a base de

higado de res molido, seso y yema de huevo.

- Juveniles: Una vez alcanzada la talla de 6 a 7 cms. de longitud en un periodo de
3 a 4 meses, se denomina juvenil y es en este periodo cuando puede sembrarse en
los diferentes cuerpos de agua tales como: lagos, rios, lagunas previamente
estudiadas tanto quimica, fisica y biolégicamente y se efectuara la siembra en base

a los calculos de la capacidad biogénica del medio a sembrarse.
d. Condiciones de Crianza

Para instalar una piscigranja y/o piscifactoria de truchas, deberd analizarse
especialmente dos aspectos basicos para ésta: EI suministro de agua conveniente y

el terreno a utilizar més apropiado.

e El agua: Todas las aguas frias y procedentes de deshielos son buenas en el
cultivo de Trucha, deben tener caudal permanente, ser claras, limpias,
oxigenadas con temperaturas relativamente moderadas, libres de contaminacion
de relaves de la industria minera, metalUrgica, de residuos de insecticidas

utilizadas en la agricultura.
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e Cantidad de Agua: EIl caudal de agua minimo que se requiere normalmente
deberd ser de 10 litros por segundo para criaderos de trucha de pequefa
produccion. Para justificar cultivos comerciales, los caudales deberan ser
superiores en volumen al anteriormente mencionado.

e Calidad de Agua: Esta referido a las caracteristicas fisico-quimicas del agua.

Los factores mas importantes tenemos:

» La temperatura: Es el factor fisico méas importante del cual depende el
crecimiento y la reproduccion de la Trucha. Asimismo, condiciona la
alimentacion de la Trucha, de dicho factor, depende la cantidad de alimento

a proporcionar al pez.

Por tanto, la temperatura 6ptima para la reproduccién de Truchas es de 8 a

10 °C y la indicada para su crecimiento es de 11°a 15° C.

El PH 6ptimo se menciono anteriormente es de 6.8 a 8.6 y el contenido de

oxigeno disuelto en el agua de 8 a 10 ppm.

En cuanto a la dureza total recomendable, es decir la suma del contenido de
sales de calcio y magnesio esta entre los 80 a 250 ppm, niveles por encima
0 por debajo de dichos valores requeriran mayores cuidados durante el

proceso de crianza.

» El Terreno: Uno de los tipos de suelos importantes para la instalacion de
piscigranjas de Truchas son los suelos arcillosos, de facil excavacion o
arcillosos-arenosos en proporciones mas o0 menos iguales. También
importa la pendiente, no mayor de 15% en el cual los estanques deberan
estar acondicionados de tal manera que permitan el rapido y facil vaciado

en caso de emergencia.
e. Estanques, Formas y Dimensiones

Existen diversas formas o combinaciones de estanques, entre los mas usados

tenemos:
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e Estanques en Serie: Presenta una posicion sucesiva una a continuacion de la

otra'y en forma de andenes.

e Este tipo de estanques se construye cuando existe poca disponibilidad de agua
y se busca aprovechar el maximo del caudal de agua. Una limitante de los
mismos, consiste en las pozas ubicadas en la parte inferior y también porque

los productos metabolicos o de excrecion se trasladan de poza en poza.

e Estanques en Paralelo: Dichos estanques estan ubicados uno al costado del
otro. Cada poza tiene un ingreso de agua independiente y permite el facil
manejo individual del sistema y usa abundante caudal de agua. No se
recomienda construir éstos estanque en terrenos de fuerte pendiente o de 30 %.

Dimension de Estanques para Alevinos: Se tiene las siguientes dimensiones:

e Largo: 5a 10 mts.

e Ancho: 1a2mts.

e Profundidad Total: 0,80 a 1,00 mts y nivel de agua de 0,60 a 0,80 mts.

e Dimension de Estanques para Alevinos: Las dimensiones a considerar
son:

e Largo: 10a20 mts.

e Ancho: 2a 5mts.

e Profundidad Total: 1 a5 mtsy nivel de agua de 0,80 a 1,00 mts.

e Dimension de Estanques para Engorde: Se tiene las siguientes
dimensiones:

e Llargo: 25a35mts.

e Ancho: 3a 6mts.

e Profundidad Total: 1a 1.2 mtsy nivel de agua de 0.80 a 1.00 mts.
f. Alimentacion Artificial de la Trucha

Toda vez que la Trucha tiene un régimen alimenticio carnivoro, eminentemente, la
composicion de su dieta tendra que estar a base de ingredientes proteicos de origen
animal, complementados por compuestos vegetales, por lo que hablamos de un
alimento balanceado. La industria de alimentos balanceados elabora productos

tanto para porcinos como para aves de corral. Sin embargo, hoy en dia el mercado
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ofrece diversos productos comerciales que aun, no se adecuan a las exigencias de

la Trucha con las condiciones de crianza para cada zona.
g. Dietas econémicas con insumos domésticos

Considerando que los costos de produccion para la Alimentacion alcanzan el 60

%, por tanto, se ha considerado recomendar algunas formulas, cuyos ingredientes

son:
Tabla 9
Ingrediente para Preparacion de Alimentos.
INGREDIENTE %
1Desechos de matadero 50,0
Harina de pescado 16,0
Moyuelo de Trigo 16,0
Pasta de Algodén. 16,0
Sal comdn 2,0
TOTAL 100,0
2.Sangre de ganado (vacuno) 50,0
Harina de pescado. 32,0
Moyuelo. 16,0
Sal Comun 2,0
TOTAL 100,0
3.Sangre de ganado 67,0
Harina de pescado. 15,5
Harina de maiz o de cebada. 15,5
Sal Comun. 2,0
TOTAL 100,0
4.Deshechos de matadero 50,0
Harina de cereales (cebada, maiz, arveja, habas) 25,0
Residuos de alimentos balanceados 25,0
TOTAL 100,0
5.Visceras (higado, pulmones, bazo,etc). 50,0
Harina de cereales (Trigo, Cebada,etc). 48,0
Sal comdn. 2,0
TOTAL 100,0
6. Visceras (higado, pulmones, bazo,etc). 88,0
Harina de cereales (Trigo, cebada,etc). 10,0
Sal comun. 2,0
TOTAL 100,0
7. Pescado de mar (residuos) 30,0
Higado de res (desechable para el consumo 20,0
humano
Moyuelo. 30,0
Harina de pescado 18,0
Sal comun. 2,0
TOTAL 100,0
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8. Visceras de ganado. 20,0
Sangre de ganado. 10,0
Harina de pescado. 38,0
Harina de cereales. 18,0
Papas, camote, oca, (tubérculos). 12,0
Sal comun. 2,0
TOTAL 100,0

Fuente: UNALA-MOLINA.

Tabla 10

Extraccion Pesquera en kg en el Lago Titicaca, afio 2018.

Afos Trucha arco iris
2008 29,3
2009 40,1
2010 61,6
2011 29,8
2012 41,3
2013 42,8
2014 74,5
2015 71,9
2016 83,3
2017 90,0
2018 114,2

Fuente: DIREPRO Puno de Vigilancia y Control Pesquero.

Tabla 11
Volimenes de produccion hidrobioldgicos en el departamento de puno 2011 — 2020
(Kilogramos).

Especies 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

trucha
Natural 71,719 75,018 78,469 82,078 85,854 89,803 93,934 98,255 102,775 107,503
Fuente: Direccion Regional de Pesqueria- Puno.

Las cifras que se presentan en el Cuadro N# 9 La extraccion pesquera corresponde con
respecto al afio pasado, especialmente debido a la mala pesca efectuada en la zona de
ribera con tallas prohibitivas y Cuadro N2 10 muestran que la produccion de Truchas en
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el departamento de Puno, se encuentra distribuida en rios, lagos, lagunas y pisci granjas.
La produccion de Trucha durante el periodo de 2011 — 2020 alcanz6 los mayores
volumenes comprendidos entre proyeccion anual de extraccion: Mientras que la
proyeccion anual de extraccion para el afio 2020 es de 5kg.ya que tiene una tasa de
crecimiento negativo de -42% anual. Lo que implica que estaria desapareciendo la especie
en toda la region, lo cual es muy preocupante siendo esta especie nativa de la region; la
principal causa de este decrecimiento es la pesca indiscriminada de estas especies, ya que
esta especie se cosecha y no se produce de manera controlada, es por ello que esta
desapareciendo rapidamente; hoy en dia esta en peligro de extincidn ya que todo tememos
a que desaparezca ya que es muy importante en la dieta alimentaria de la poblacion en

general por ser rica en proteinas, fosforo, omega 3 entre otros.
4.2. Determinar las variables que mejoran la calidad de produccion de Trucha

Para contestar este objetivo se formulé la siguiente hipotesis operacional: Los niveles de
las variables influyen en la mejora de la calidad de Produccién (regresion) y afectara
directamente en las actividades de las empresas de trucha, distrito de Chucuito region

Puno.

Existe evidencia para determinar que los niveles de las variables influyen en la mejora de

la calidad de la produccion de truchas de la region de Puno en el periodo 2018.

Para determinar si los niveles de las variables influyen en la mejora de la calidad de la
produccion de trucha se evaluaron los aportes de cada una de las variables en el modelo

de regresion planteado en el presente estudio.
a. Contraste de Hipotesis
1) Identificacion de parametros de interés

Diferencia estadistica entre los promedios de los niveles de las variables que participan

en el modelo de produccion de truchas.
2) Formulacion de hipotesis estadistica
HO: La contribucion de las variables del modelo son iguales a cero (Bi = 0)

H1: La contribucion de las variables del modelo son diferentes de cero (Bi <> 0).
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3) Nivel de significancia de la prueba
Se utiliza un nivel de significancia alfa del 5% (0.05).
4) Distribucion de probabilidad para la prueba

La evaluacion se realizé mediante una prueba t para determinar la significancia de las
contribuciones en cada una de las variables esta informacién se resume a continuacion en

la tabla.

5) Célculo del estadistico de prueba T

Tabla 12
Coeficientes.
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error T Sj
Modelo B estandar Beta g
1 (Constante) ,290 ,491 ,590 572
Infraestructura ,132 171 ,169 773 462
Calidad del
,549 171 ,700 3,209 ,012
agua
Zona de
B ,405 171 524 2,368 ,045
produccion

Variable dependiente: produccion (Tm)

Se llega a la determinacion que como la significancia calculada de la prueba T para los
niveles de la variable infraestructura que su contribucion no es significativa dado que el
valor de significancia calculado igual a 4.62 es mayor al valor de alfa igual a 0.05, por lo
tanto, evidencia que no es significante si el productor utiliza jaulas artesanales o metalicas
para mejorar la produccion de truchas. Se aprecia con respecto a la variable claridad del
agua que el valor de significancia de la prueba t igual a 0.012 es menor al valor de alfa
igual a 0.05 que indica que las contribuciones de la variable calidad de agua influye en la
produccion de trucha. Esto debido a que en la claridad del agua se puede dosificar de
mejor manera las raciones de alimentos de las truchas. Finalmente se aprecia con respecto
a la variable Zona de produccion que el valor de significancia calculado para la prueba t

igual a 0.045 es menor al valor de alfa de 0.05 por lo se puede concluir que existe
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evidencia estadistica que las contribuciones de la zona de produccién influyen en los
niveles de produccion de trucha.

En funcidn de los resultados obtenidos en el contraste de hipotesis se formula es siguiente

modelo lineal:

Y; = 0.290 + 0.132X, + 0.549X,+ 0.405 X,

Es decir la produccién de trucha en Tm para los productores del distrito de Chucuito
region Puno sera igual a 0.290 Tm cuando no existe influencia de ninguna variable o
cuando todos los demas variables se mantienen constantes, la produccion de trucha
incrementa en 0.132 Tm cuando la infraestructura de las jaulas son metélicas y las demas
variables son constantes, la produccidn de trucha incrementa en 0.549 Tm cuando el agua
tiene mayor transparencia y los niveles de las demas variables son constantes y finalmente
se puede indicar que la produccion de trucha incrementa en 0.456 Tm cuando la
produccion de truchas se realiza al interior del lago distrito de Chucuito y los niveles de

las demas variables se mantienen constantes.
4.2.1. Evaluacioén de Factores de la calidad en los alevinos de trucha

La calidad conjunta de caracteristicas de una entidad, producto o servicio que la
confieren para satisfacer las necesidades expresadas e implicitas; también se puede
concebir como la aptitud para satisfacer las necesidades de los usuarios o
consumidores al menor costo posible; estas necesidades expresadas o
potenciales deben ser traducidas y formuladas en relacion con las diferentes etapas
necesarias para obtener la calidad. (Cuba, 2005).

Los niveles de las variables influyen en la mejora de la calidad de Produccion y
afectara directamente en las actividades de las empresas de trucha. Existe evidencia
para determinar que los niveles de las variables y factores fisico quimico,
productivo, como la percepcion influyen en la mejora de la calidad de la produccion

de truchas de la regién de Puno.
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Tabla 13
Factores de calidad para produccion.

CHUCUITO OPTIMO
FACTORES FiSICO QUIMICO

Temperatura 10,94 10
Oxigeno Disuelto 5,82 8
Ph 7,39 7

MANEJO PRODUCTIVO

Talla (cm.) 4 5
Peso (gr.) 0,4 0,5
Alimentacion(dia) 7 10
Limpieza (dia) 1 4

PERCEPCION DEL CONSUMIDOR

Entrevistas 3 5

En el cuadro se detalla como indicadores de la calidad de los alevinos de trucha para
ambos Lugares de estudio: los factores fisicoquimicos (temperatura, oxigeno disuelto,
pH), el manejo productivo (talla, peso, alimentacion, limpieza) y la percepcién del
consumidor (entrevistas). Considerando un 6ptimo calificativo de comparacion. Losordo
(1999) indica que se debe establecer requisitos y procedimientos técnicos sanitarios

aplicables ya que son imprescindibles en la calidad de alevinos de trucha.

81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 14

Factores de calidad para produccion.
CHUCUITO OPTIMO

FACTORES FiSICO QUIMICO

Temperatura 4,92 5
Oxigeno Disuelto 3,63 5
Ph 5 5

MANEJO PRODUCTIVO

Talla (cm.) 4 5
Peso (gr.) 4 5
Alimentacion(dia) 3,5 5
Limpieza (dia) 1,25 5

PERCEPCION DEL CONSUMIDOR

Entrevistas 3 5

En la determinacion de la calidad de los alevinos se ha ponderado a los factores, de
acuerdo al orden de importancia de cada uno de ellos, en funcién a los parametros
Optimos, el buen manejo y la apreciacion. Sin embargo, Farro F. (2004) indica que en la
utilizacion éptima de los recursos humanos y materiales de produccion se logra alcanzar
el mayor grado de eficacia y calidad en el mismo tiempo y con el mismo coste. En
consecuencia, Cuba J. (2005), asegura que en los resultados de un manejo productivo

eficiente se obtiene la mayor y mas racional inversion de esfuerzos, tiempo, y recursos.
4.2.2. Determinacion del grado de calidad comercial
a. Meétodo Qt (Quality total):

Es la sumatoria total de las puntuaciones (Qt) obtenida por cada una de las
caracteristicas (Qc), multiplicado por su Factor de Importancia (Fi) y dividido

entre 10. Esto se repetird por cada muestra analizada.

b. En la Tabla. se tienen las puntuaciones para cada caracteristica; que se

Ilenarén en la Hoja de Resultados (véase el Anexo), donde se encontrara los
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factores de importancia; de ser necesario se anotara también las observaciones

encontradas en la muestra.

> (0. xF)

2 ==

Tabla 15
Valores para los requisitos microbiolédgicos de Calidad.

Requisitos Microbiolégicos VALORES

n c m M
Recuento aerobicos mesofilos (UFC/g) 5 3 5x10° 108
Escherichia coli (UFC/g) 5 3 10 10?
Staphylococcus aureus (UFC/g) 5 2 102 103
Salmonella sp. 5 0 Ausencia/25g
Vibro Cholerae 5 0 Ausencia/25g ———-
Vibro parahaemolyticus 5 0 Ausencia/25g

Tabla 16
Métodos de ensayo para los requisitos microbioldgicos de Calidad.

Requisitos Microbiologicos
METODOS DE ENSAYO

FDA/BAM, Enero 2001 ICMSF 22 Edicion
Recuento aerobicos mesofilos (UFC/g) 2000 Vol. IParte Metodo 1 Pag 120-124

FDA/BAM, setienbre 2002 ICMSF 22

Edicion 2000 Vol. IParte Metodo 1 Pag
Escherichia coli (UFC/g) 132-134

FDA/BAM, Enero 2001 ICMSF 22 Edicion
Staphylococcus aureus (UFC/g) 2000 Vol. | Parte Metodo 1 Pag 231-232
FDA/BAM, Enero 2007 ICMSF 22 Edicion

2000 Vol. Parte Il Metodo 1 Pag 172-176
Salmonella sp. capitulo 10 (a) (b)

FDA/BAM,CFSAN CAP 9 A-B1-5¢, 8 th
Edicion Revision A 1998 Reescrito y
Vibro Cholerae revisado Mayo 2004 V

FDA/BAM,CFSAN CAP 9 A-B 1-5¢, 8 th
Edicion Revision A 1998 Reescrito y
Vibro parahaemolyticus revisado Mayo 2004 V
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La trucha entera congelada se clasifica en cuatro (4) grados de calidad, de acuerdo a la

puntuacién alcanzada en la tabla.

Constituida por lotes de truchas enteras congeladas, cuyo

Calidad Extra N . , o :
puntaje segun sus caracteristicas sensoriales es > 2,7

Calidad A > Constituida por lotes de truchas enteras congeladas, cuyo
puntaje segun sus caracteristicas sensorialeses >2 y <2,7

Constituida por lotes de truchas enteras congeladas, cuyo

Calidad B . | b i
puntaje segun sus caracteristicas sensorialeses >1 y <2

bie ‘ Los valores <1

comercializable

Figura 12: Grados de calidad
Fuente: NTP
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Tabla 17.

Clasificacion sensorial para trucha congelada — método Qt.

TESIS EPG UNA - PUNO

) PUNTUACION
CARACTER
3 2 1 0
ASPECTO GENERAL
- Si brillo ni Pérdida de color y Decoloracion
. Color tipico y : . , muy  avanzada
Piel . mucosidad de brillo. Masculo . 7.
brillante . Perdida de
aparente visible
estructura
. Cl_aros, Opacos o rojizos Bl_a NCOS y SN Pérdida total de
Ojos brillantes ; brillo Muy
X Hundidos i estructura
salientes hundidos o rulos
Branquias Rojo sangre RO]C.),palldO 0 Marrén oscuro Amarillo
Brillante marién pardusco
Textura Firme y elastica Firme, no elastica Blanda Muy blanda
cuerpo
Textura «no  Cenado nggramente Relajado y con Péerdida de
relajado sangre textura
Color Manchas de
. . Manchas de -
cavidad sangre rejo . Grisaceo Oscuro
- . sangre rojo mate
abdominal  brillante
Aspecto Peritoneo Peritoneo Peritoneo no Peritoneo no
. . . adherente
cavidad entero y adherente Visceras adherente Visceras Viscera*
abdominal  brillante claras rolas
destrozadas
Columna
Se rompe, no se Aldherente Roa Roja no adherente Rojo-pardo
desgaja palido oscuro
vertebral
Color translucido y Ligeramente .
g . Ligeramente opaco Opaco
musculo brillante Ceroso
Color Entre rosa .
g R Rojizo y
musculo salmony Crema Crema oscura
; parduzco
cutido Canela claro
OLOR
Branquias Fresco, a agua  Neutro Amoniacal Putrefacto
dulce de rio
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Cavidad
Fresco, a agua  Neutro Amoniacal Putrefacto
dulce de rio
abdominal
Cocido Especifico Ligeramente a A pescado fuerte  Putrefacto
pescado
TEXTURA
Cocido Firme y jugosa ngeramente Blanda y correosa Muy blanda y
blanda jugosa correosa
SABOR
Neutro, AMArdo v o
Cocido Especifico ligeramente \margo y Nauseabundo
- picante
especifico
Fuente: NTP.

4.2.3. Procesos Estructura de la cadena de la trucha

b Clientes
Productores . . . mayoristas
maés Ambito Piscifactoria o r:ercadns
pequenos externos

5=
T
3 N
W = ~ T
E ] 1 -\H‘-‘"‘“..“_ / !
= - \\
s .
b4
: _.__.-““-r R FFH_'_,.:-""-.
£ —— ] —
= .
= [
i L1 ~ S —

Minoristas

Consumidores
finales

A

f
|

L\

M—

e —

Figura 13. Procesos Cadena Productiva de la trucha.

Fuente: FAO — Cadena productiva de la Trucha.

En los cuadros 14 y 15 se muestra Cuando ya se han identificado todos los grandes

procesos de la organizacion, estos se representan en un mapa de procesos. Téngase en

cuenta que la clasificacién de los procesos de una organizacion en estratégicos, operativos
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y de soporte, vendra determinada por la misién de la organizacién, su vision, su politica,
etc. Asi por ejemplo un proceso en una organizacion puede ser operativo, mientras que el

mIisSmo proceso en otra organizacion puede ser de soporte.

ESQUEMA DE ARTICULACION PRA EN LA CADENA DE LA TRUCHA

Trucha de
calidad
Trucha de L4
calidad
> Productores o
madianas [ PRA Piscis
A
Tecnologia
- Tecnologia
Pequerios
productones

Figura 14. Esquema de los Procesos Cadena Productiva de la trucha
Fuente: (Kaplinsky y Morris, 2000).

La representacion de los procesos, que consiste en desglosar los procesos en sus
actividades, posibilita la estandarizacion de los procesos y la identificacion de
oportunidades de mejora. Esta representacion se puede realizar mediante un diagrama de
flujo empleando la simbologia mostrada en la siguiente figura. Una vez definido el
diagrama de flujo de primer nivel, se eligen aquellas actividades que deberén ser
desglosadas a su vez en subprocesos de la cadena productiva de la trucha

4.3. DISCUSION.

En el departamento de Puno, la trucha presenta un enorme potencial de capacidad de
produccion para un mercado nacional e internacional. Por lo tanto, es necesario articular
la produccidn de estos productos con el mercado internacional de una manera ordenada y
planificada, donde todos los agentes que intervienen en la cadena productiva asuman un
compromiso y lo lleven a cabo, para que en el transcurso de los afios sea la trucha uno de

los elementos de desarrollo para la region.

Como resultado del proceso de crianza, el producto a obtenerse es la Trucha
sanitariamente apto para consumo humano que ha sido enfriado o refrigerado a una

temperatura no inferior a menos 10 °C cada unidad del pez con un peso minimo de 250
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gr. y una talla de 25 cm. promedio. El rango porcentual en que la Trucha crece y se
reproduce satisfactoriamente estd entre los 8° y 17°C. Las aguas que presentan
temperaturas menores a los 9°C, no favorecen el crecimiento normal, pues éste es
demasiado lento; asi mismo temperaturas mayores a los 19 °C por ser de bajo contenido
de oxigeno disuelto, no son apropiados para la Trucha. Las tallas promedio en que las
Truchas arco iris inician el desove es variable, generalmente entre los 20 a 25 cm en el
caso de los machos y de 25 a 35 cm. en las hembras, no siendo ella una regla fija, ya que
la madurez en si depende de factores ambientales como las temperaturas del agua,

alimentacion, bioritmo.

El sistema de crianzas en jaulas ha confrontado problemas para obtener mejores
resultados, las que han sido principalmente: Escasez de alevinos, escasez y precios
elevados del alimento balanceado, inadecuada transferencia de tecnologia en la crianza,
conservacion, procesamiento, comercializacion, ausencia de fuentes de financiamiento
apropiadas, la ausencia de una conducta empresarial en los integrantes de las unidades
que se crearon, inadecuados mecanismos de capacitacion que no han considerado los
niveles y patrones culturales del poblador rural, ausencia de infraestructura de apoyo a la

actividad sobre todo .

Pero segin Navarra (1998) La calidad de los productos y los clientes tienen una serie de
requisitos para los productos, esperan que los productos o servicios gue reciben cumplan
con toda una serie de caracteristicas y de expectativas. El cliente quiere recibir el producto
en un determinado momento y al menor precio posible y que cumpla con todos los
requisitos que espera, entre otros tiempos de entrega y precio. El cliente elegira el

producto cuyas caracteristicas, plazos de entrega y precio, mas satisfagan sus necesidades.

Si seguimos preguntando sobre calidad y procesos Navarra (1998) explica que cualquier
actividad, o conjunto de actividades secuenciales, que transforma elementos de entrada
(inputs) en resultados (outputs) puede considerarse como un proceso. Los procesos
utilizan recursos para llevar a cabo dicha transformacion. Los procesos tienen un inicio y

un final bien definidos.

Segun Gutiérrez (2012), los factores analizados del diamante de Porter mas el analisis
econdmico, nos muestra que los productores de trucha de la regién Puno se encuentran
en un nivel regular de competitividad, en este sentido han subsanado los principales

puntos de vulnerabilidad por lo tanto cuentan con los cimientos adecuados para hacer un
88
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buen papel ante los ojos del publico consumidor y la competencia; liderando la
competitividad Piscifactoria de los Andes S. A., seguido de los productores de Lampa,
luego Chucuito y Puno; en consecuencia la competitividad promedio de los productores

de trucha de la regional Puno se encuentra en una etapa aceptable.
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CONCLUSIONES

Se determind mediante un analisis cuantitativo de regresion lineal que la calidad
permite lograr mejoras en los niveles de produccion en las empresas de
actividades de trucha de la regién de Puno, durante el periodo 2018, Esto queda
demostrado dado que el valor del coeficiente de correlacion de los predictores
sobre la variable dependiente que es igual 0,795 que indica una relacion moderada
entre las variables independientes infraestructura, calidad del agua y zona de
produccion con la variable dependiente produccion de trucha; se aprecia también
el valor del coeficiente de determinacion R cuadrado igual a 0,632 que indica que
el nivel de produccion de la trucha esta explicada por la variacion de las variables
infraestructura, calidad del agua y la zona de produccién en un 63 %.

Se encontro que entre los productores evaluados el 58,3 % de ellos utilizan jaulas
artesanales para la produccién de truchas y que el 41,7 % de ellos utilizan jaulas
Metélicas; ademas con respecto a la variable calidad del agua, se hall6 que de los
productores de trucha evaluados el 58,3 % de ellos realizan la produccién de las
truchas en presencia de agua turbia, y que el 41,7 % de ellos realizan la produccion
de trucha en presencia de aguas transparente; Finalmente con respecto a la
variable zona de se encontrd que de los productores de trucha evaluados el 50 %
de ellos realizan la produccion de las truchas a las orillas del Lago, y que el otro
50,0 % de ellos realizan la produccion de trucha en el interior del lago. Se
determind también que los niveles de las variables que mejoran la calidad de la
produccion de truchas de la regiéon de Puno en el periodo 2018. Hallandose el
modelo de produccion Y_i=0.290+0.132X_1+0.549X_2 [+ 0.405] _ X 3 que
indica que la produccion de trucha en Tm para los productores de la region Puno
sera igual a 0,290 Tm cuando no existe influencia de ninguna variable o cuando
todos los demas variables se mantienen constantes, la produccién de trucha
incrementa en 0,132 Tm cuando la infraestructura de las jaulas son metalicas y las
demas variables son constantes, la produccion de trucha incrementa en 0,549 Tm
cuando el agua tiene mayor transparencia y los niveles de las demas variables son
constantes y finalmente se puede indicar que la produccion de trucha incrementa
en 0,456 Tm cuando la produccion de truchas se realiza al interior del lago y los

niveles de las demaés variables se mantienen constantes.
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= Para mejorar la calidad y tener éxito en la truchicultura de pende de varios
factores, entre otros tenemos: Buena calidad de agua, buena calidad de semilla
(ovas, alevinos), buena calidad de alimento, buenas practicas de manejo. Las
caracteristicas de una trucha de buena calidad son: Que tenga completa las aletas,
si el mercado lo exige: la pigmentacion adecuada de la carne, textura firme de la
carne, color adecuado de la piel de los peces, temperatura adecuada en la
comercializacion (< de 5° C para trucha fresca), tamafios y pesos solicitados por
el cliente. Llegamos a la conclusion que el factor, manejo productivo influye en
la produccion de alevinos, en cuanto al crecimiento y reduccion de la mortandad
en el proceso productivo; en consecuencia, en el estudio el factor humano y sus
capacidades influyen en dicho manejo e incluso en el traslado para la venta, en el
que se aplicaron dos métodos de trasporte, siendo el masoptimo del distrito de
“Chucuito”. Sin embargo, no tienen ningn programa de bioseguridad ni siquiera
minimos como bafio de pies, limpiar y desinfectar equipo después de cada uso.
Evaluando la infraestructura y equipamiento en y otros sectores de la regién de
Puno en estudio, podemos concluir que es otro factor que influye en la
produccion y productividad ya que a mayor caudal de agua, mejor distribucion de
canales y tuberias de agua, dimension de artesas el manejo productivo es
mas adecuado; esto complementado con equipos necesarios e imprescindibles,
influyen positivamente en la productividad, reduciendo la mortandad en el

proceso.
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RECOMENDACIONES

= En algunos casos es el desconocimiento de los aspectos de mercado de los
productos desde el punto de vista de la oferta y demanda, es por esta razon es
prioritario realizar este tipo de estudios, cuyos resultaron serviran de orientacion
a los productores y consumidores para tomar decisiones. A su vez serd importante
que el estado sea una entidad promotora conjuntamente con las Instituciones
privadas involucradas en implementar politicas de desarrollo econémico del
sector truchicola que sirvan para mejorar los niveles de vida de los productores de
esta especie. Es necesario aplicar técnicas de buen manejo que se quiere elevar
niveles de calidad, tales como: Mantener las pozas, jaulas, estanques limpios,
seleccionar constantemente los peces, llevar registros de toda la produccién
(alimentacidn diaria, mortandad, controles de temperatura, oxigeno, etc., realizar
inventarios mensuales de la biomasa del criadero, realizar buenas técnicas de
alimentacion (frecuencia de alimentacion, cambio de la tasa alimenticia), evitando
el desperdicio del alimento. Pesar el alimento por cada poza, estanque o jaula a
entregar a los peces, obtener costos de produccion reales, adecuado manejo
técnico en las diferentes etapas de crianza desde incubacién, alevinaje, engorde
hasta la comercializacion.

= Otra recomendacion en la Produccion es lograr una adecuada pigmentacion. Se
debe darle el alimento con pigmento a la trucha desde los 100 a 115 gramos (20,0
a 21,0 cm de talla), para lograr niveles de color grado 16 (segun escala Roche)
cuando lleguen a pesos de 250 - 350 gramos. Para terminar, debe existir una
oportuna cosecha y comercializacion de su producto final. Se deben promover
acciones orientadas a mejorar efectiva y sostenidamente esta actividad tales como:
Mejorar la infraestructura de pesca artesanal, mejorar los sistemas de extraccion,
acopio, conservacion, incentivar el uso racional de los recursos, aplicar un
eficiente sistema de investigacion, transferencia y extensién de tecnologias
apropiadas, incentivar una actitud empresarial en la poblacion que se dedique a
esta actividad, encontrar mecanismos que permitan la adecuada
complementariedad con otras actividades productivas en el caso del poblador

rural, facilitar el acceso a fuentes de financiamiento apropiados.
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= Debe promoverse la aplicacion de las normas técnicas para la comercializacion de
la trucha, considerar las regulaciones sanitarias para la exportacion y es necesario
que los truchicultores estén organizados si desean competir con productores de
otros departamentos para reducir costos, obtener mejor asistencia técnica,
organizar la oferta y tener el aval para el financiamiento. Los requisitos para
competir con éxito son utilizar las estrategias de: Oferta uniforme, Calidad
Sanitaria y Comercial, Precio y Continuidad. EI Estado debe propiciar y fomentar
el desarrollo de la actividad pesquera artesanal bajo la forma de Pymes cuya
tecnologia empleada sea mejorada mediante capacitaciones y asistencia técnica
especializadas. Promover un adecuado seguimiento y coordinacion con el INCAL
del Pert y sus planes de aplicacion para la empresa en el sector acuicola y los
productores a través de un programa nacional de Investigacion Cientifica

Empresarial.
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ANEXOS
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Anexo 1: Caracteristicas anatomicas de la trucha asco iris (Oncorhynchus myliss)
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Fuente: https://pescataminuta. es/salmonidos/especial -trucha/

Anexo 2. Cantidad de alimento a suministrar considerando la temperatura, peso y

longitud del pez.

(Kg of Trout x Feeding Dosage Percentage) + 100 = Feed Quantity

Number of Fish per kilo
5592 | 5592 | 669 | 194 | 832 | 433 | 258 | 161 | 108 | 76 5.5
Temperature 665 | 194 | 832 | 433 | 258 | 162 | 108 | 76 5.5
(*C) Length of Fish (cm)
2.5 25 5 7.6 10 12.7 | 152 | 178 | 203 | 228 | 254
5 1.6 10 127 | 15.2 | 178 | 203 | 228 | 254
8 43 3.6 3 23 1.7 14 12 1 0.9 08 0.7
9 45 38 3 24 18 15 13 11 1 09 08
10 5.2 43 34 2.7 2 1.7 14 1.2 1.1 1 0.9
11 5.4 4.5 3.6 2.8 2.1 1.7 15 1.3 1.1 1 09
12 58 49 39 3 23 19 16 14 13 11 1
13 6.1 5.1 4.2 3.2 24 2 1.6 1.4 13 1.1 1
14 6.7 55 45 35 2.6 21 18 15 14 12 11
15 13 6 5 37 28 23 19 1.7 15 13 1.2
16 78 6.5 53 41 31 25 2 18 16 14 13
17 84 7 5.7 45 34 2.7 21 19 1.7 15 14
18 8.7 7.2 59 | 47 35 2.8 2.2 1.9 1.7 1.6 1.5
19 93 7.8 6.3 51 38 3 23 2 18 1.7 16
Amount of Feed (%)

Fuente: Beland er al, 2014
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Anexo 3. Frecuencia de alimentacion diaria

Length of Fish cm) Frequency of feeding per day
B

<5 B-10 times

5.1 -10 4 times

10.1-15 3 times

15.1-22 2 times

> 22 1 time

Fuente: Fuente: Beland ef al, 2014

Anexo 4. Valores referenciales de maxima estabulacion admisible en jualas.

Long. Pez | N° Peces X | Densidad Carga
(cm) Kg Peces x m’ Factor Indice
(Kg/m® min)
6 217 1000 2.40 0.649
7 263 750 2.85 0.656
8 175 600 343 0.665
9 122 500 4.10 0.675
10 89 400 449 0.686
12 52 275 5.29 0.708
14 32 210 6.56 0.739
16 22 169 7.27 0.771
18 153 125 8.17 0.802
20 11.1 100 9.01 0.834
22 84 80 9.52 0.865
24 6.5 70 10.77 0.896
26 5.1 62 12.15 0.927
28 4.1 55 13.41 0.959
30 3.3 48 14.55 0.995

Fuente: Mantilla, 2004
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Anexo 5. Ubicacion de zona de estudio

lzhup amp a
L}
TP e
(]
lchu
[
hgenio <
e .
Lat: -15° 51) 5.557" | Long : -7030° 44.770"

WGS 1984 - Escala :36,112

Fuente: http://catastroacuicola.produce.gob.pe/web/
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A. INFORMACION BASICA.
a. Edad:

b. Sexo: (). Masculino (). Femenino

c. Nivel de instruccién: (). Sin instruccion (). Primaria incompleta (). Primaria Completa
( ). Secundaria Incompleta ( ). Secundaria completa ( ). Superior técnico ( ).
SuperiorUniversitario

d. Distrito:

e. Zona:

B. INDICADORES DE MANEJO PRODUCTIVO.

1. ;Edad de la empresa? : afos

2. ¢Cuenta usted con colaboradores (empleados)? (). No (). Si, ¢ Cuantos?

3. En el caso de que la respuesta sea afirmativa, ¢cudl es el grado de instruccion de ellos?

415|167 (8910

[
Lad

Colaborador |

Sin instruccion

Primaria incompleta

Primaria Completa

Secundaria

Incompleta

Secundaria completa

Superior técnico

Superior

Universitario

4. ¢los colaboradores reciben charlas o cursos de capacitacion? (). No (). Si
5. En caso de que la respuesta sea afirmativa ¢con que frecuencia realiza las charlas o
cursos de capacitacion a los colaboradores? (). Una vez a la semana. (). Una vez al mes.

(). Cada dos meses. (). Méas de dos meses.
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6. ¢De donde provienen las ovas de los alevines que usted cria en su piscigranja ? ().
Estados Unidos ( ). Espafia ( ). Noruega ( ). Chile ( ). Otros (especificar):

7. ¢Usted mide la densidad de truchas por jaula en su sistema productivo? (). No (). Si
8. Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuél es la densidad que maneja para...?
9. ¢Cuales de los siguientes parametros de agua mide usted?

a. Oxigeno. (). No (). Si, ¢frecuencia?

b. Temperatura. (). No (). Si, ¢frecuencia?

c. pH. (). No (). Si, ¢frecuencia?

d. Saturacion de oxigeno. (). No (). Si, ¢frecuencia?

e. Otros, mencione

10. Si usted mide algunos de los pardmetros mencionados en la pregunta 9 diga usted
¢con que instrumento los mide? (). Equipo especial de oximetria. (). Termometro digital
especifico para medir el agua. ( ). Termometro digital convencional. ( ). Otros

(especificar)

11. ; Qué materiales utiliza en la construccién de las jaulas? (). Rustico (troncos, carrizos,
sogas, etc.) (). Metal (material elaborado para uso especifico).

(). Otros, mencione

12. Acerca de la malla utilizada en la construccion de las jaulas ;Donde lo adquiere?
(). Mercados locales. (). Juliaca. (). Puno. (). llave. ( ). Desaguadero. (). Otros. ().

Mercados nacionales, especificar: (). Mercados

internacionales, especificar:

13. ¢(Cada cuanto tiempo realiza el lavado de jaulas? Epoca de lluvias:

Epoca de secas:

14. ;cudles son los métodos que usted utiliza para la limpieza de las jaulas?
(). Desinfeccion. (). Lavado a con chorros de agua a alta presion. (). Secado al sol. ().

Otros (especificar)
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A. INDICADORES DE MANEJO ALIMENTARIOQO.
15. ¢ Queé tipo de alimento suministra a las truchas? (puede marcar mas de una opcion)

(). Comercial. ¢{Qué marca utiliza?

(). Elaboracién propia.
(). Otros

16. ¢ Mide Usted la temperatura antes de alimentar a las truchas? (). No (). Si

17. ¢ Donde conserva el alimento para las truchas?
(). Almacén de material noble

(). Almacén de adobe ().

Almacén de otro material ().

Patio ().

Otros. ()

D. INDICADORES DE MANEJO SANITARIO.

18. ¢En qué meses tiene mayor mortalidad y de cuanto?

Estadio Meses del afio (marque con una X) Mortalidad
(%) o Nro. de peces
muertos/jaula/dia)

Alevines (=5-10cm) o (E) (Fy (M) (A) (M) (D) (T)(A) (S)(O) (N) (D)
12¢g
Juveniles (=10-17cm) o | (E) (F) (M) (A) (M) (1) (T (A) (5) (O) (N) (D)
68g

Adultos (>17-26cm) o (E) (Fy (M) (A) (M) (1) (I} (A) (S)(O) (N) (D)
250g

19.  (Realiza Ud. algun método de prevencion de enfermedades en truchas?

(). No (). Si.

Favor contestar las siguientes preguntas:

a. ¢Qué métodos de prevencion utiliza? (). Vacunas. (). Probidticos y prebioticos. ().
Obtencidén de alevinos provenientes de ovas certificadas. ( ). Evitar el movimiento de

animales enfermos. (). Otros (especificar)

20. ¢Realiza Ud. el diagnostico de las enfermedades?
()-No (). Si.
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21. Favor contestar las siguientes preguntas:
a. ¢Cémo realiza el diagnostico de las enfermedades? (). Envié muestras a un laboratorio
privado. (). Una entidad pablica lleva muestras y traen los resultados. (). Lo diagnostican

los mismos productores. ( ). Otros (especificar):

b. (Qué enfermedades se presentan mayormente? (). Aeromoniasis (Furunculosis). ().
Yersiniosis (enfermedad de la boca roja). (). Flavobacteriosis (enfermedad bacteriana del
agua fria). ( ).Saprolegniosis (Hongos). ( ). Otros

(especificar)

2. ¢Realiza Usted el tratamiento de las enfermedades? (). No (). Si.

Favor contestar las siguientes preguntas:

a. ¢Qué tratamiento realiza para las enfermedades de las truchas? ( ). Bafios de sal. ().
Adicion de antibioticos al alimento. (). Adicion de vitaminas al alimento. ( ). Otros

(especificar)

b. ¢Quién realiza el tratamiento? (). Médico Veterinario (). Ingeniero pesquero (). Los

propios productores (). Biologos (). Otros (especificar):

22. ;Recibe asistencia sanitaria en la crianza de las truchas? ().No (). Si,
Favor contestar las siguientes preguntas:
a. ¢Quién presta la asistencia técnica? ( ). Instituciones publicas. ( ). Instituciones

privadas. (). Otros, especifique:

b. ¢Cree usted que la asistencia sanitaria es suficiente? (). No es suficiente. (). Si es

suficiente.

B. INDICADORES DE COSECHA.

23. ¢En cuéanto tiempo logra truchas de 250 g? Respuesta:

24. ¢Las Truchas ayunan antes de la cosecha? ( ). No ( ). Si, ¢(Cuanto tiempo?

25. ¢Cuantos Kg cosecha Usted a la semana semana? Respuesta:

26. ¢ A quiénes vende sus productos? (). Otros truchicultores. (). Mercados cercanos. ().

Lima. (). Otros paises vecinos. (). Exporta.
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27. ;Qué problemas tiene cominmente en el producto final? (). Desespinado de filetes (
). Los filetes se desmenuzan (friables) (). No tienen color / mala presentacion (). Otros

(especificar)

28. ¢En qué presentacion vende los productos? (). Fresco ().Congelado (). Eviscerado (

). Empacado al vacio (). Enlatado (). Otros (Especificar)

29. La produccion de su granja ¢abastece su mercado? ( ). Abastece lo suficiente ().

Abastece y sobra (). No abastece

30. En una valoracion del 1 (nada importante) al 5 (muy importante), indique su

percepcidn acerca de la influencia de los siguientes factores en la crianza de la trucha

LA

Items 1 2 3 4
El nivel ecducative  de los
colaboradores (empleados)
El control de la temperatura

El control del oxigeno en el agua

El control del pH

El control de la densidad

La alimentacidn sobre la salud de las
truchas

La alimentacion sobre la calidad de la
carne de trucha

Las buenas practicas de cosecha
repercute en la calidad de la Trucha

31. ¢La crianza y comercializacion de truchas es su Unica fuente de ingreso familiar? ().

Si (). No, solo representa aproximadamente el % de los ingresos familiares.
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