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ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

El objetivo general del presente proyecto de investigacion es elaborar un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion de la Corte Superior de Justicia de Puno,
planificacion que contribuira a la mejora de la gestion administrativa y operativa de la
institucion. Para realizar esta investigacion se utilizo la metodologia PETI, desarrollada
en 5 etapas, durante el desarrollo de la investigacion se abordaron los conceptos de
andlisis, diagndsticos definicién y disefio, en la primera etapa: Organizacion del trabajo,
se definirdn las acciones y recursos necesarios para la puesta en marcha, ejecucion y
seguimiento de la elaboracion del plan estratégico. En la segunda etapa: Diagnostico de
la situacion actual, se realizo la revision de la situacion actual tomando como referencia
el entorno de la institucion, plataformas tecnolédgicas y la situacion actual de la
operatividad e infraestructura TIC. En la tercera etapa: Definicion de Componentes
Estratégicos TI, contempla la definicidn de lineamientos estratégicos TI, el andlisis de la
situacion actual de TI, y la definicion de los objetivos y estrategias Tl. En la Etapa 4:
Disefio de Modelos de Arquitectura TIC, contempla el disefio de los modelos de
arquitectura objetivo de procesos, data y sistemas. En la etapa 5: Elaboracion de la Cartera
de Proyectos TIC, se proponen y definen proyectos que ayudaran a mejorar las brechas
identificas en las anteriores etapas. La investigacion siguio el disefio de investigacion pre
test y post test, donde se demostré estadisticamente la hipdtesis planteada y como
resultado final se obtuvo que la elaboracion de un Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion mejora de Gestion Administrativa y Operativa en la Corte Superior de

Justicia de Puno 2019-2022.

Palabras Clave: Gestion Administrativa, Gestion Operativa, Plan Estratégico,

Tecnologias de Informacion, Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion.
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ABSTRACT

The general objective of this research project is to develop a Information
Technology Strategic Plan for the Corte Superior de Justicia de Puno, planning that will
contribute to the improvement of the administrative and operational management of the
institution. To carry out this research, the IT Strategic Plan methodology was used,
developed in 5 stages, during the development of the research the concepts of analysis,
diagnosis, definition and design were used, in the first stage: Organization of the work,
the actions and resources necessary to the start-up, execution and monitoring of the
development of strategic planning. In the second stage: Diagnosis of the current situation,
a review of the current situation was carried out, taking as reference the environment of
the institution, technological platforms and the current situation of the IT infrastructure
and operations. In the third stage: Definition of IT Strategic Components, it includes the
definition of IT strategic guidelines, the analysis of the current IT situation, and the
definition of IT objectives and strategies. In Stage 4: Design of IT Architecture Models,
it contemplates the design of the target architecture models of processes, data and
systems. In stage 5: Preparation of the IT Project Portfolio, projects are proposed and
defined that will help to improve the gaps identified in the previous stages. The research
followed the pre-test and post-test research design, where the proposed hypothesis was
statistically demonstrated and as a final result it was obtained that the development of a
Information Technology Strategic Plan to improve Administrative and Operational

Management in the Corte Superior de Justicia de Puno 2019-2022.

Keywords: Administrative management, Operational management, Strategic

planning, Information technologies, Information Technology Strategic Plan.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

La Corte Superior de Justicia de Puno es una institucion del estado el cual tienen
como funcidn principal la de dictaminar sentencias e impartir justicia pertenece a uno de
los tres poderes fundamentales del estado mediante la aplicacion de las normas y
principios juridicos, la problemética a tratar se deriva a la Corte Superior de Justicia de la

ciudad de puno con un total de 563 trabajadores.

La institucién no cuenta con un plan estratégico de tecnologias de informacion
que ayude a normalizar los procesos tecnoldgicos para soportar sus procesos de
informacion y contribuir de forma eficiente en la atencion de servicios brindados por la

corte superior de justicia

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el proyecto se dara a conocer como el plan estratégico de tecnologias de
informacion, mejora y ordena la gestion administrativa y funciones en el area informatica
de la corte superior de justicia de puno utilizando las metodologias y herramientas para

la gestion y mejoramiento de la institucion.

Uno de los principales problemas a resolver del proyecto de investigacion es la
falta de una metodologia de trabajo la cual se encuentra en la estructuracion de un plan
estratégico de tecnologias de informacion la cual se enfoca en la definicion de

componentes estratégicos de las TIC, elaboracion de la cartera de proyectos TIC

Mejorar la definicion de plan de accion conllevara a que la institucion mejore en

la accién y reaccion frente a futuros desvarios de fallas y a una mejor organizacién y

13
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estructuracion de las tecnologias de informacion para la gestion y mejoramiento de la
institucion.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

En la Corte Superior De Justicia De Puno en el presente no cuenta con un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacidn, la importancia de un plan estratégico es
fundamental en cualquier institucion ya que genera una metodologia de trabajo para la
estructuracion de planes de contingencia, la falta de esta dificulta la planificacion,
organizacion e implementacion de buenas practicas en la institucion cabe resaltar que a
su vez la disminucién de planes de accion estandarizados en proyectos hace consecuente

fallas en las TIC y procedimientos ineficaces.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacion se plantearon los siguientes objetivos:
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion para mejorar la

Gestion Administrativa y Operativa en la Corte Superior de Justicia de Puno 2019 - 2022.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Realizar la alineacion de los Objetivos Estratégicos y el Plan Estratégico de la

Entidad para analizar las necesidades tecnologicas de la Institucion.
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Definir el disefio de modelos operativos que definan los requerimientos de TI

necesarios para mejorar la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Puno.

14
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Definir las acciones estratégicas de la gestion TIC de la Entidad con el fin de
formular el modelo de Planeacion Estratégica para potencializar los objetivos de la

Entidad a través de las TICs.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Osoreo (2016) en su proyecto Formulacion de un Plan Estratégico de Tecnologia
planea alternativas para mejorar las necesidades de una organizacion desde las tics, se
proyecta la inclusion social y la disminucion de la brecha digital ademas de inclusion de
todos los sectores de la organizacion ,la problemética central ,constituye el més grande
desafio , consiste en consolidar un Plan Estratégico que articule politicas programas
proyectos e intereses de los diferentes actores de la gestion tecnoldgica de la organizacion
permitiendo la generacién de un mapa de ruta cuyo fin es lograr el desarrollo social y

productivo de su organizacion a través de las tic.

Salvador (2015) en su proyecto Planeamiento Estratégico de Sistemas de
Informacion proyecto que da a conocer la elaboracion de informacion para la mejora de
la gestion administrativa y académica, debido a la gran cantidad de informacion que se
maneja, en las dos areas no se cuenta con sistemas transaccionales , que permitan
automatizar y manejar eficientemente la informacion y los procesos que se realizan dia a
dia en la organizacion proponiendo el desarrollo e implementacion de distintos sistemas
de informacion que permiten mejorar el tratamiento de los recursos en los procesos de la
empresa finalizando se concluye estableciendo brechas de mejora cumpliendo con el
objetivo de mejorar la gestion administrativa y perpetuando el crecimiento productivo de

la organizacion.

Atencio (2012) en su proyecto de tesis Planeamiento Estrategico T tiene como
objetivo la transformacion de los conceptos de negocios en una estrategia de TI. Sigue
con la construccion de la arquitectura de sistemas ,que establece como marco para la

16
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especificacion de las aplicaciones y la integracion de la informacion .La metodologia
integra visiones en una Unica funcion, se pudo establecer y cumplir las métricas del
principal objetivo de dicha investigacion estructurando la arquitectura de sistemas para la
conservacion de elementos primordiales y mejorando la estructura productiva de la

organizacion.

Parraga & Hermoza (2012) elaboraron el proyecto Propuesta de Plan Estrategico
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Felix Lopez con el
objetivo de construir una visién de TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
alineada a los objetivos institucionales se desarrolld la propuesta de plan estratégico de
TICs efectuados dentro de la institucion con el cual se pudo evidenciar su mejoramiento
al utilizar la metodologia PETI que permitié el entendimiento de los procesos para
desarrollar las estrategias de TICs que impulsaron la consecucion de las metas y

estrategias de la institucion en la cual se implanto la metodologia PETI.

La metodologia utilizada (PETI) fue el fundamento tedrico que permitié la
organizacion de la informacion y la racionalizacion de procesos, con el propdsito de

alcanzar los mejores resultados y proponer soluciones eficientes.

2.2. MARCO TEORICO

El principal concepto a realizar es el desarrollo de un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion que pueda ser aplicado como una herramienta Gtil para la
administracion y normalizacion de la institucion. Es necesario tener en cuenta que el
desarrollo de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién definir los parametros

de normalizacion ya que permite seguir las especificaciones.
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2.2.1. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién o PETI, es un proceso de
planeamiento en que las operaciones de la empresa siguen un cambio continuo de
adaptacion a las nuevas normas y formalizacion. Su desarrollo esta relacionado con el
cambio de la organizacion hasta llegar a su automatizacion y concordancia con la
estrategia de negocios.

La PETI (Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion) es ampliamente
reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TI.
Establece las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la administracion
de los recursos de TI. Integra la perspectiva de negocios/organizacional no en enfoque de
TI, Estableciendo un desarrollo informatico que responde a las necesidades de la
organizacion y contribuye al éxito de la empresa. Su desarrollo esta relacionado con la
creacion, a su estado final esperado de automatizacion, esto en concordancia con la
estrategia de negocios y con el propdsito de crear una ventaja competitiva. (Atencio,

2012).
2.2.1.1. Organizacion del trabajo

La organizacion del trabajo es un proceso necesario para definir las acciones y
recursos para el seguimiento y ejecucion del PETI, la principal definicidn de equipos de
trabajo, asi como la normalizacién de plan de trabajo detallado.

“Cuando hablamos de organizacion en el trabajo, hablamos del conjunto de
normas que tienen como finalidad coordinar todos los medios a disposicion de la empresa
para que, con los minimos costes y el minimo esfuerzo, se obtengan los objetivos

previamente marcados” (Rios, 2014).
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Fases de los procesos organizativos

Para dotar de organizacidén a una empresa es preciso seguir una serie de pasos

segun (Rios, 2014)

e Determinar claramente la actividad que se va a realizar; esto es, qué vamos a
hacer.

e Efectuar la division de esta actividad.

e Ordenar las divisiones y sefialar las personas que se responsabilizaran de cada una
de ellas.

e Establecer los medios materiales y humanos que requiera cada division, fijando el
papel de cada uno de ellos.

e Implantar un sistema de comunicacion que permita que las distintas partes de la
organizacion tengan la informacion necesaria para tomar las decisiones de su
competencia.

e Fijar un sistema de control. Las organizaciones interactan siempre en un entorno
muy cambiante al que han de adaptarse constantemente; por ello, la funcién
organizativa no finaliza nunca. En esta fase se comprueba que la organizacion
funciona como se habia previsto, introduciéndose los ajustes necesarios para su

mejora.
2.2.1.2.  Alineamiento estratégico

Un alineamiento estratégico permite a una organizacién cumpla con sus objetivos
propuestos a la vez verifica la congruencia en la estrategia de negocio planteada, que

mantenga su ventaja competitiva.
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Para que un alineamiento estratégico sea exitoso se tiene que tener en claro la
estrategia de negocio direccionando los objetivos de las diversas areas en funcion de los

objetivos generales.

“Esta alineacion se basa en los tres elementos claves de toda organizacion:
Estrategia, Estructura'y Procesos, donde estas Ultimas se construyen en base a la estrategia
definida, para ello se disefian o redisefian los instrumentos macros esenciales para la
gestion: La estructura Organizacional (Organigrama) y el Mapa de Procesos.” (Franklin,

2011)
Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la parte central de la estructura de una
organizacion y se representa a través del organigrama. La estructura organizacional nos
muestra la division del trabajo, es decir, las actividades, los niveles jerarquicos y las lineas
de autoridad. Asimismo, nos permite visualizar la estrategia. La estrategia de la
organizacion se muestra en la estructura organizacional a través de su conformacion
(orden o arreglo) lo que esta realizando (por el conjunto de actividades) para lograr sus

objetivos estratégicos. (Franklin, 2011)

Mintzberg, (1984) plantes en su obra La estructura de las organizaciones, que esto

puede hacerse realidad a través de tres mecanismos de coordinacion:

e Adaptacion Mutua
e Supervision directa

e Normalizacion (procesos de trabajo, resultados)

El alineamiento que COBIT formula indica que es uno de los principales

elementos del gobierno de Tl
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Indicaron que el alineamiento estratégico de TI con el negocio se logra a través de
los dominios internos y externos asi como la integracion funcional a través de las areas
de negocio y de TI. (Reich & Benbasat, 1996) Definieron el alineamiento como el grado
en que la misién objetivos y planes de TI soportan y son soportados por la mision

objetivos y planes de negocio (Venkatraman & Henderson , 1989).

La investigacion sugiere que el alineamiento estratégico de T1 con el negocio tiene
un efecto positivo en el éxito organizacional, siendo mayor la percepcion del valor
generado por TI. Para lograr la entrega de beneficios esperados de T1 se requiere un fuerte
compromiso tanto de los ejecutivos de T1 como de los ejecutivos del negocio. Entre todos
los estudios sobre alineamiento estratégico de Tl con el negocio destacan los trabajos
realizados por Henderson, Venkatraman y Luftman, quienes aportaron a esta area del
conocimiento sesudos modelos tedricos que conformaron la base para posteriores
investigaciones sobre el tema, a continuacion, se detallan sus respectivos aportes. (Castro,

Fernandez, & Reyes, 2016).

2.2.1.3. Gestion estratégica

Al desarrollar gestion estratégica debemos tener en cuenta que el termino gestion
implica una induccion continua del resultado que se basan en las relaciones de
dependencia que suelen haber entre los diferentes factores de exito de la organizacion. La
gestion estratégica es la encargada de conducir a la empresa a un futuro deseado lo que

implica que la misma debe influir directamente en los objetivos establecidos.

Etapa |: Establecer objetivos

En esta etapa se define la mision y vision de la empresa, asi como sus principales
objetivos se inicia con la planificacion estratégica de los sectores a los que se quiera
integrar, clarificar la gestion para la empresa definiendo objetivos a corto y largo plazo,
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segundo identificar el proceso de cémo lograr el objetivo finalmente crear un entorno

para agilizar el proceso de éxito.

Establecer una vision de la empresa

Definir la mision de la empresa
Planificar los objetivos estrategicos

Figura N° 1. Etapa | Establecer Objetivo

Elaborado por el equipo de trabajo

Etapa Il: Anélisis

El analisis es una etapa clave porque la informacion formara las siguientes dos
etapas FORMULACION DE LA ESTRATEGIA, IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA el centro de analisis tiene que ser el comprender las necesidades de la
organizacion como entidad sostenible. Examinar cualquier problema externo o interno

para identificar que puede afectar a las metas y objetivos.

estratégico

Realizacion de
analisis ’7 Analisis externo
\— Analisis interno

Figura N° 2. Etapa Il Andlisis

Elaborado por el equipo de trabajo
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Etapa I11: Formulacion de la estrategia

Se revisa la informacion obtenida en el analisis, determinar que recursos se tiene

en la empresa que puedan a alcanzar las metas y objetivos.

CONSTRUCION DE LA
ESTRATEGICA

IMPLEMENTACION
ETAPA I B Dt LA ESTRATEGICA
MONITORIZACION DE
LA ESTRATEGIA

Figura N° 3. Etapa Il Formulacion de la Estrategia
Elaborado por el equipo de trabajo

Etapa IV: Evaluacién y control

En esta etapa se tiene que considerar una revision consistente de problemas
internos y externos para tomar acciones correctivas cuando sea necesario previamente se
tiene que hacer la evaluacion y control de la estrategia que incluyen las medidas de

desempefio a su vez evaluar y monitorizar todo el proceso.

CONTROL

E U 1Y ESTRATEGICO

Figura N° 4. Etapa IV Evaluacién y Control

Elaborado por el equipo de trabajo

2.2.1.4. Arquitectura de datos

La Arquitectura de Datos en las Tecnologias de Informacion esta compuesta por
modelos, politicas, reglas o estandares que regulan qué datos son recopilados, coémo son

almacenados, ordenados, integrados y puestos en uso en sistemas de datos vy
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organizaciones. Es uno de varios dominios arquitectdnicos que forman el pilar de una

arquitectura empresarial o solucion arquitectonica. (WebFinance, 2013)

Desarrollo

El desarrollo de la estructuracion de arquitectura de datos consta de 6 pasos:

Identificar la Identificar la
distribucion de estructura
datos tecnologica

Identificar el tipo
de base de datos

Establecer una Aplicar
linea base de escenarios de
desarrollo comprobacion

Transferencia y
soporte

Figura N° 5. Estructura para la Arquitectura de Datos

Elaborado por el equipo de trabajo

Decision de uso de base de datos

Existen dos grandes grupos o tipos base de datos operacionales; OLTP (OnLine
Transaction Processing) y base de datos para la toma de decisiones; OLAP (On-Line
Analytical Processing). Las bases de datos OLTP estan concebidas para operar 24 horas
los 7 dias de la semana mientras que la base de datos OLAP se estructura para realizar

operaciones de inteligencia de negocio (Business intelligence) en determinado periodo.
Base de datos operacionales

e Base de datos para el proceso de transaccion
e Base de datos de proposito general
e Base de datos embebida

e Base de datos no SQL
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Base de datos para la toma de decisiones

e Almacén de datos (Data warehouse)
e Mercado de datos (Data mart)

e Almacén de datos (Operacional data store)
2.2.2. COBIT

COBIT 5 acopla los 5 principios que admiten a la empresa desarrollar de forma
segura el marco de Gobierno y Administracién enfocado en una sucesion de 7 habilidades
que tiene relacién, que perfeccionan el financiamiento en informacién como también en

tecnologia mediante lo cual la utilizacion va en beneficio de los interesados (Isaca, 2013).

La utilizacién de COBIT para la administracion en cualquier organizacion es
adaptable para el mejoramiento tecnol6gico como una buena practica para el control de
la informacion, se utiliza para implementar el gobierno de Tl implantando objetivos
claros de control, medidas de desempefio, para factores criticos de éxito asi ayudar a las

organizaciones a satisfacer los desafios de los negocios.

Las organizaciones podrian ser incluidas por COBIT 5 en llevar acabo las
decisiones fundamentales en los requerimientos generales de los conjuntos de utilidad ,la
propuesta de valores utilizables ,como también los precios y peligros implicados por la
incorporacion de tecnologia de este tipo en la organizacion .Un especifico modelo es
COBIT 5 el que ayuda inducir a todas las organizaciones a las decisiones necesarias por

encima del gobierno global de la informatica en el espacio atmosférico (TIC, 2013)

COBIT ayuda a las organizaciones a obtener el valor éptimo de tecnologias de
informacion realizando un beneficio en los procesos de negocio y tecnologia. COBIT
UTILIZA PRACTICAS DE GOBIERNO Y GESTION para describir las acciones que

son ejemplo de mejores practicas de su aplicacion.
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2.2.2.1. PRINCIPIOS DE PROCESOS DE COBIT

e Satisfacer la necesidad del accionista

e Considerar la empresa de punta a punta

e Aplicar un tnico modelo de referencia integrado
e Posibilitar un enfoque holistico

e Separar gobierno de la gestion

Satisfacer las

necesidades

del Gobierno
de Tl

Considerar la
Separar el importancia de
gobierno de la la organizacion
gestion de punta a
punta

Aplicar un
modelo de
referencia
integrado

Posibilitar un
enfoque
holistico

Figura N° 6. Principios COBIT 5

Fuente: Isaca, 2013

2222. OBJETIVOS DE CONTROL PARA LA INFORMACION Y

TECNOLOGIA

COBIT contiene dominios para designacion de trabajos y responsabilidades que
se procesa en una serie de actividades con delimitaciones y controles para lograr un

resultado que puede ser medido y analizado.
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En el plan estratégico de tecnologias de informacién de la Corte Superior de
Justicia de Puno trabajaremos el COBIT 4.0 que define las actividades de 34 procesos

agrupados en 4 dominios: los cuales son:

1. Alinear, planificar, organizar

2. Construir, adquirir e implementar
3. Entregar, dar servicio y soporte
4. Supervisar, evaluar y valorar

Alinear, planificar y organizar

En este proceso se tomaréa el enfoque de gestion, se encarga fundamentalmente en
gestionar el marco de gestion de TI, la arquitectura, la estrategia empresarial, la
innovacion, el portafolio los presupuestos y los costes, los recursos humanos, las

relaciones, acuerdos de servicios, proveedores calidad, riesgos y la seguridad.
Construir, adquirir e implementar

En este proceso nos encargaremos de disefiar e implementar las soluciones que
indique el dominio APO (Alinear, Planificar Y Organizar) orientado a gestionar
programas y proyectos, define los requisitos identifica y construye soluciones, gestionar
la disponibilidad y capacidad, introducir el cambio organizativo, gestionar cambios,
aceptar los cambios y la transicion, gestionar también el conocimiento, los activos y la

configuracion.
Entregar dar servicio y soporte

En este proceso el objetivo es el rendimiento y conformidad, el sistema de control
interno y la conformidad con los requerimientos externos, los mismos que son vitales en

el giro de la conformacion y realizacion de la Corte Superior de Justicia de Puno
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consiguiendo este resultado con las mediciones y el control permanente para garantizar

la eficiencia operativa y permite encontrar oportunidades de mejora de procesos.
Supervisar, evaluar y valorar

Este objetivo se encarga del rendimiento y conformidad, el sistema de control
interno y la conformidad con los requerimientos externos los cuales permitiran el giro del
objetivo y el plan debido a que promedio de las mediciones y el control permanente se
garantiza la eficiencia operativa y permite encontrar oportunidades de mejora a los

procesos que maneja el ares de TI.
2.2.2.3. Normasy Estandares
ISO/IEC38500:

Es un estandar internacional para el gobierno de T provee un marco para gobernar
las T1 al interior de las organizaciones, brindando un conjunto de principios que son de
interes de alta direccion en los procesos de evaluacion, direccion y seguimiento al uso de
las tecnologias de la informacion. El uso principal es el de promover el eficiente y
aceptable manejo de las Tl en todas las organizaciones para cumplir las metas y asegurar
a los interesados que puedan tener la confianza en el gobierno corporativo de Tl de la
organizacion a su vez proporcionar guias a los directivos para el uso adecuado. Esta
norma fue disefiada para proporcionar a los interesados el marco necesario para el uso de
la informacion de sus organizaciones.

e Asesoramiento a las principales entidades como direccion, abastecimiento y
logistica en las actividades de gobernanza de TI.

e Asegurar a los principales directivos que la norma que las tareas realizadas se
llevan a cabo de forma correcta, garantizando la eficacia de las partes interesadas

e Procesa los parametros para la eficiente evaluacion objetiva de las TI.
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Adopcion del estdndar mediante COBIT 5

La metodologia COBIT 5 aporta a la adopcion del estandar ISO/IEC 38500 los
siguientes puntos:

e Entre los estandares de define COBIT 5 para el gobierno de TI los més resaltantes
son los procesos y estructuras organizativas.

e A su vez describe la funcién de la direccion en las tareas de supervisar y evaluar
el gobierno de TI.

e Incluye los procesos relacionados con la gestion y planificacion de recursos T.1.
alineando las metas corporativas y los procesos T.1.

e Analiza los requerimientos de gobierno T.l para organizar que se cumple la
entrega de beneficios, la optimizacion de costes de los recursos y se tiene
identificado el impacto de los riesgos.

e Se encarga de planificar, alinear y organizar las actividades relacionadas con la
adquisicion.

1ISO/27001

La norma ISO 27001 es una solucion de mejora continua en base a la cual puede
desarrollarse un sistema de gestion de seguridad de la informatica (SGSI) que permita
evaluar todo tipo de riesgos 0 amenazas susceptibles de poner en peligro la informacion
de una organizacion tanto propia como datos de terceros, como acurre con todas las
normas ISO, la 27001 es un sistema basado en enfoque en el ciclo de mejora continua o
de Deming. Dicho ciclo consiste como ya sabemos, en Planificar-Hacer-Verificar —

Actuar, por lo que se le conoce también como ciclo PDCA (TOOLS, 2014)
Planificar

e Definir la politica de seguridad
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e Establecer al alcance de SGSI

e Realizar el analisis de riesgo

e Seleccionar los controles

e Definir competencias

e Establecer un mapa de procesos

e Definir autoridades y responsabilidades

Hacer

e Implantar el plan de gestion de riesgos
e Implantar el SGSI

e Implantar los controles
Controlar

e Revisar internamente el SGSI
e Realizar auditorias internas del SGSI
e Poner en marcha indicadores y métricas

e Hacer una revision por parte de la direccion
Actuar

e Adoptar acciones correctivas

e Adoptar acciones de mejora

Fases de un SGSI basado en la norma I1SO 27001

e Analisis y evaluacion de riesgos.
e Implementacion de controles.

e Definicion de un plan de tratamiento de los riesgos o esquema de mejora.
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e Alcance de organizacion.

e Contexto de organizacion.

e Partes interesadas.

e Fijacion y medicion de objetivos.
e Proceso documental.

e Auditoria internas y externas.
2.2.2.4. ldentificando riesgos: evaluacion y criticidad

Un SGSI en la norma ISO 27001 se fundamenta principalmente en la
identificacion y analisis de las principales amenazas para, a partir de este punto de partida,
poder establecer una evaluacién y planificacién de dichos riesgos. Una amenaza se puede
definir como cualquier evento que puede afectar los activos de informacion y se relaciona,
principalmente, recursos humanos, eventos naturales, infecciones del malware una

inundacion, un incendio o cortes de fluido eléctrico. (TOOLS, 2014).

Pero en ocasiones basta una omision o despiste por parte del personal de la
empresa, como el uso de una simple pulsera imantada, para que se pueda llegar a producir

un dafio grave e incluso irreparable, de la informacion (TOOLS, 2014).

Se trata de elaborar una adecuada gestion de riesgos que permita a las
organizaciones conocer cuales son las principales vulnerabilidades de sus activos de

informacion (TOOLS, 2014).
Implementacion de controles

La norma 27001 tiene como objetivo que cada riesgo quede cubierto y pueda ser
audible establece 113 puntos de control que estan divididos por dos grandes objetivos:

e Politicas de seguridad de la informacién
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e Controles operacionales

Cada uno de estos objetivos normada en cualquier entidad ayuda al control de
objetivos, también a estandarizar activos de informacion, controla al establecer un marco
para la evaluacion de riesgos normaliza la identificacion de riesgos a su vez los analiza,
evalUa los probables problemas y genera una seleccion de formas para gestionar

debilidades
2.2.3. MARCO NORMATIVO

La Ley N° 27785 - Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control, en su articulo 6°, sefiala que “El control gubernamental
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestién
publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso
y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accidon, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion

2

de acciones preventivas y correctivas...”; ademas, que “El control gubernamental es
interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente” (Ley N°
27785, 2018).
Establece entre otros aspectos:
e Que lo dictado son obligaciones del encargado y trabajadores de la entidad la
implantacion y funcionamiento de control interno.
e Que es responsabilidad de la contraloria general de la republica OCI y las

Sociedades de Auditoria — SOA designadas y contratadas) la evaluacion del

control interno en la entidad del estado.
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2.2.4. ITIL EN LA ORGANIZACION

ITIL conocido ampliamente como un estandar en la gestion de alineamiento de
servicios informaticos repositorio de consulta, educacion y soporte de herramientas
desarrollado a finales de los 80s por (CCTA) agencia central de computacion y

telecomunicaciones permitio estandarizar 1ISO/IEC 2000.

ITIL tiene como objetivo principal alinear los servicios de TI con las necesidades
de la empresa actuales y futuras que se traza la empresa a su vez mejorar la calidad de los
servicios de TI ,este trabajo de investigacién recurre a las buenas practicas de ITIL para
mejorar la entrega de servicios en la organizacion a la que se esta implementando para
mejorar la comprension de los usuarios finales .A la vez prioriza la importancia de
mantener en el tiempo la implementacion para que puedan aportar en el crecimiento de la

organizacion.

Es el marco y fuente de buenas préacticas en la gestion del servicio. ITIL es usado
por organizaciones de todo el mundo para establecer y mejorar las capacidades en la
gestion del servicio. ISO/IEC 20000 proporciona la guia oficial y el estandar universal
para las organizaciones que buscan tener en un servicio las capacidades de gestion
auditadas y certificadas. Mientras la ISO /IEC 20000es un estandar lograda y mantenida,

ITIL ofrece un cuerpo de conocimientos Utiles para alcanzar el estandar. (OGC, 2008)

Implementacion

Adopcion

Figura N° 7. Organizacién ITIL

Elaborado por el equipo de trabajo
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El nlcleo de ITIL se compone de cinco publicaciones. Cada uno proporciona la
guia necesaria para un enfoque integrado como requiere el estdndar oficial 1ISO / IEC

20000.

e Estrategia del servicio

e Disefio del servicio

e Transmision del servicio
e Operacidn del servicio

e Mejora continua del servicio

2.2.5. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD

ENFOQUE AL CLIENTE: Todas las organizaciones
dependen de sus clientes ,eso los obligaa tratar de
comprender las necesidades de sus clientes.

LIDERAZGO: Los lideres deben crear y mantener un
aambiente para que todas las personas en la
organizacion esten motivados para cumplir con
objetivos.

INVOLUCRAR A LAS PERSONAS : Las personas son el

alma de toda organizacion ,involucrarlas permite
aprovechar todo su pontencial.

ORIENTACION A PROCESOS : Gestionar recursos y
actividades con un enfoque en procesos permite
alcanzar el resultado de una forma mas eficiente.

MEJORA CONTINUA: La calidad debe mejorarse de
forma continua ,para aumentar el rendimiento de la
organizacion y en especial incrementar la
satisfaccion del cliente.

Figura N° 8. Principios de Gestién de Calidad

Fuente: https://valletutor.wordpress.com/2017/04/04/8-principios-de-gestion-de-la-calidad/

2.2.6. GESTION DE SERVICIOS DE Tl

La gestion de servicios de TI consiste en gestionar todos los procesos que
cooperan para garantizar la calidad de los servicios de TI en produccion, el area y los
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proveedores de TI. Deben alinearse al negocio, es decir, no solo pensar en la tecnologia

y el departamento de TI, por eso debe tener en cuenta la calidad de sus servicios y

enfocarse bastante en el cliente.

La calidad del servicio depende de la forma como se preste y de la comunicacion

con los clientes o sus usuarios, para asegurar la percepcion del servicio que recibe el

cliente por lo general termina asocidndose con su calidad, de ahi la necesidad de asegurar

la calidad del servicio satisfaciendo las expectativas acordadas.

para la

2.2.1.

Existen multiples guias que ofrecen lineamientos basados en marcos de referencia
gestion de servicios de TI:

ISO / 1IEC 20000: Orienta a proveedores de servicios de TI que quieran demostrar
su capacidad para entregar servicios de TI.

ISO 9000: Su propdsito es demostrar la capacidad de las organizaciones para
satisfacer los requisitos de los clientes atreves de un sistema de gestion de la
calidad

ISO 15504: Orienta a las empresas de la tecnologia que deseen valorar su
capacidad en las diferentes fases de los procesos y la eficiencia de estos en pro de
los objetivos del negocio.

ISO 27001: Busca mitigar la vulnerabilidad de las organizaciones a los riesgos de

seguridad de la informacion utilizando un sistema de gestion de calidad.

METODOLOGIA BSP-IBM

Una metodologia que cuenta con un gran aval debido a quien la propugna es la

Busines Systems Planning (BSP) de IBM, con la presencia teorica de King. En dicha

Metodologia encontramos dos partes bien diferenciadas: Planificacion top-down, donde

se fijan los objetivos del negocio y corporativos, trazados por los ejecutivos, y

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamen

e esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

especialistas de sistemas de informacion. Después se examinan los datos que se
necesitarian y se dice; a una arquitectura de informacion que define la relacién existente
entre los datos. La implantacion del bottom-up, que serian las actividades especificas de
desarrollo de aplicaciones y que hace operativas las bases de datos que componen esa

arquitectura. (Salvador, 2015)

La metodologia BSP-IBM suministran los datos y la informacion necesaria para
traducir esos objetivos en las funciones (marketing, finanzas) las fases principales del

procedimiento de planificacion son:

e Presentacién y compromiso del equipo
e Descripcion de la situacion actual desde dos dimensiones
e Elaboracion del plan T1/SI

e Programacion de actividades
2.2.7.1. NIVELES DE PLANEACION Y CONTROL BSP

Planeacion Estrategica:

Es el proceso de la determinacion de objetivos de la organizacion, donde se
relacionan los recursos con objetivos y sobre las politicas que gobernaran la adquisicion.
Control administrativo:

Es el proceso por medio del cual los administradores aseguran que los recursos
son obtenidos y usados eficientemente ara cumplir con los objetivos de la organizacion
Control operacional:

Es el proceso por medio del cual se asegura que las tareas especificas seran

realizadas efectiva y eficientemente.
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8

METODOLOGIA PETI:

- Herramienta para ordenar los esfuerzos de
incorporacion de Tl

-Establece las politicas requeridas para controlar la
adquisicion y el uso de los recursos de Tl

METOLOGIA BSP
-Se fijan los objetivos del negocio y corporativos

-Se detallan las actividades especificas de desarrollo
de aplicaciones y que hace operativas las bases de
datos que comprenden en la empresa

Figura N° 9. Comparacién de Metodologias

Elaborado por el equipo de trabajo

2.2.7.2. COMPONENTES DEL BSP

La metodologia BSP se ocupa de dos grandes areas:
e Procesos de negocios (business processes)

e Clases de datos (Data Classes)

Estrategias de
Negocio

Procesos de

Aplicaciones Negocio

Bases de Datos Clases de
Organizacionales Datos

Arquitectura
dela
Informacion

Figura N° 10. Componentes de BSP

Fuente: http://metodologybsp.blogspot.com/2017/10/componentes-de-la-metodologia-bsp.html
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Bajo el enfoque BSP los datos son Vistos como un recurso corporativo muy
valioso y de importancia para cada proceso que las empresas invierten en capturar,
almacenar y preservar. El objetivo de BSP es identificar los datos esenciales para la

operacion de una empresa u organizacion.

Una clase de datos es una categoria de datos légicamente inter-relacionados

necesariamente para dar soporte al negocio analizado.

e Inventarios
e Transacciones
e Datos relacionados a planos y modelos de operacién

e Datos estadisticos y esquemas.
2.2.8. COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LAS TIC

Actualmente se habla de estrategia en todos los ambitos: en los negocios, en la
politica, en lareligion, en la cultura, en fin, en cada aspecto de la vida diaria. Esta palabra
se convirtié en una acepcion de uso generalizado, que debe adornar o formar parte en toda

la literatura relacionada con distintos campos del conocimiento. (Contreras, 2013)

La Planificacion Estratégica (PE) es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de un negocio, que tiene relacion con los objetivos generales de las empresas
y los cambios que se producen en dichos objetivos, ademas de definir los objetivos a largo
plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos, problemas de largo plazo que no
estan previstos y que no tienen una estructura definida como para encontrar una solucion

rapida y efectiva a la vez.

En la PE se desarrollan estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando

recursos para llevar a cabo dichas estrategias. Esta planificacion, que se definira para un
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periodo concreto de cinco afios habitualmente, respondera a un proyecto concreto y

solido, con una vision de futuro a medio-largo plazo.

El producto es util para aquellas empresas que estdn en una etapa clave de
expansion, asi como aquellas que pueden estar replanteando su estrategia a largo plazo o
desarrollando un proceso de reestructuracion y/o modernizacién. La PE es una poderosa
herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno
al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e
instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y

lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones. (Olate & Peyrin, 2004)

La planificacion estratégica genera diversos cambios con el diagnostico, analisis

toma de decisiones colectivas, planificando cada paso consigue lo siguiente:

e Establece la direccion a seguir por la empresa y sus unidades.
e Examina, analiza y discute sobre las diferentes alternativas.

e Facilita la posterior toma de decisiones.

e Supone mayores beneficios y menores riesgos.

e Aumenta opciones y capacidad de respuesta frente al cambio.
e Genera mas informacion, por lo que reduce la incertidumbre.
e Aumenta la capacidad de entender el funcionamiento global.

e Corrobora supuestos y cuestiona los que se deben cambiar.

e Dispone de informacidn util para la toma de decisiones.

e Planifica crecimientos.

e Uney coordina esfuerzos.

e Se anticipa al futuro.

e Implica una reflexion sobre la viabilidad de un proyecto.
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Los procesos de planificacion requieren que el &rea gerencial se formule, que
surgiran nuevas ideas y se podran determinar las necesidades de la organizacion, de las
que se podrén distinguir las que tienen prioridad mas alta. A parte de todos los cambios

que generan la planificacion estratégica se evaluaran las ventajas y desventajas de las

posibles estrategias que posea la empresa.

Planificacion Estrategica

Control del Proceso

Implantacion del Camino a Seguir

Figura N° 11. Componentes Estratégicos de las TIC

Elaborado por el equipo de trabajo

La Planificacion Estratégica de una empresa puede y debe incorporar las TIC
como un elemento estratégico: algo que sirve para aprovechar oportunidades, sortear
amenazas, superar debilidades y mejorar fortalezas. El analisis FODA, desde la
perspectiva de las TIC, aporta aspectos nuevos y atrayentes cerca de lo que se puede hacer

para cumplir sus objetivos estratégicos.

A partir del FODA, cada empresa tiene su “perfil tecnologico”, es decir, aquellas
TIC que le permiten a cada empresa cumplir sus objetivos estratégicos. Las empresas
deben velar por que se cree un circulo virtuoso dentro de ella hacia las TIC para una
herramienta estratégica al servicio de los objetivos de la empresa, algo que hace el trabajo

mas transparente, facil y eficiente.
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2.2.9. PROCEDIMIENTO DE INSTALACION OPERACION Y

MANTENIMIENTO DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES

Actualizacién de la documentacion en la central es muy importante para poder
actuar sobre ella con el menor riesgo de interrupciones de servicio, la documentacién de
la central (switch) y topologia tiene que constar de planos digitalizados de todas las
plantas, asi como los registros de ocupacion del cableado con los sistemas de transmision
principal y sus respaldos correspondientes.

La informacion de mayor utilidad para la solucion de los problemas de averias la
actualizacion constante de los planos para los informes de incidencias, la actualizacion de
la central se debe efectuar cada vez que ocurra cualquiera de los siguientes eventos: dafios

parciales, cambios de elementos, reparacién de cable.
2.2.9.1. Cableados dpticos: comprobacion de cables de fibra optica

La tendencia de las mejores practicas en cuanto a la calidad de las redes de fibra
oOptica es al monitoreo en tiempo real de fibra en servicio mediante sistemas de gestion
basados en mediciones reflecto métricas.

Para cuando no se cuenta con un sistema de gestion para la fibra en servicio, se
puede utilizar un sistema monitoreo remoto automatico (RFTS) que supervisa fibras

libres de los cables de fibra dptica.
2.2.9.2. MARCO LEGAL

e Decreto Ley 19521: “Cédigo Nacional de Electricidad”
e Ley General de Residuos Sélidos N° 27314
e Ley General del ambiente N° 28611.

e Ley de seguridad y salud en el trabajo N° 29783
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e Ley que establece la obligacidn de elaborar y presentar planes de contingencia N°
28551

e Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo de las actividades eléctricas RM-
161-2007-MEM/DM

e Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo DS 009-2005-TR.

El marco legal tiene como objetivo establecer los alineamientos, para ejecutar
acciones tendentes a prevenir controlar y minimizar los efectos de una emergencia dentro

de las actividades cotidianas de la empresa.

Formar un equipo debidamente implementado que actlen en forma inmediata y

coordinada en caso de emergencias.

Dar a conocer al personal de la empresa u organizacion la existencia de un
conjunto de controles adecuados, los cuales nos permitan afrontar de manera preparada

una situacion de emergencia.
2.2.9.3. Tipos de mantenimiento

En telecomunicaciones es bastante necesario realizar los debidos mantenimientos
para los equipos y elementos que componen la misma red. No solamente cuando se dafien
dichos objetos, sino también teniendo en cuenta la vida til de dichos objetos y realizar
periédicamente una revision de los mismos con el fin de prevenir fallas y demas. Si los
mantenimientos no son realizados en su debido momento y de forma correcta, es probable
que se generen problemas que puedan mitigar o dafiar el funcionamiento de una red. Por
ello es entonces importante conocer cual tipo de mantenimiento realizar, y como debe ser
realizado, con el fin de mantener funcional la red, en todo momento y sin correr peligro

de que en un futuro se pueda generar algun tipo de dafio (D'Leguizamon, 2012).
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Conociendo el objetivo e importancia del mantenimiento en una red de
telecomunicaciones, lo importante que es este para el abonado y el trabajador, podemos
estudiar entonces los diferentes tipos de mantenimiento que se pueden realizar a estas
redes, y que siempre deben ser tenidas en cuenta para evaluar. Los tipos de

mantenimiento son:

e Mantenimiento Preventivo
e Mantenimiento Predictivo
e Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento Proactivo
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Es aquel en el cual se debe tener en cuenta la vida Gtil de las piezas que componen
los sistemas y equipos, con el fin de que las mismas puedan ser reemplazadas tras cumplir
su ciclo, por unas nuevas las cuales de igual forma tendran su periédico mantenimiento

preventivo.
MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Es aquel que se realiza teniendo en cuenta futuras fallas o dafios en las piezas que
componen la red o el equipo. Si alguna pieza o equipo sufre de pequefios problemas que
en el futuro puedan generar grandes dafios, se debe considerar remplazarlas en un corto

lapso de tiempo.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es aquel que debe realizar cuando una pieza del equipo, equipo, o sistema que

compone la red, se dafia definitivamente, generando alguna clase de falla. Cuando se
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realiza este tipo de mantenimiento por lo general se debe cambiar definitivamente la pieza

0 equipo dafado.
MANTENIMIENTO PROACTIVO

Este es el tipo de mantenimiento que se realiza con el fin de contribuir a
la mejoria de los sistemas que ya se han establecido, con el fin de mejorar la eficacia del
mismo. Este tipo de mantenimiento es el quizas el menos necesario, pero que a la larga
contribuye mas y suele hacerse cuando el usuario tiene la oportunidad de ello, es decir

cuenta con el dinero necesario para realizar las mejorias.

Para cada uno de los tipos de mantenimiento ya mencionados, es importante tener
en cuenta las piezas que se cambian en el sistema, y porque tipo de piezas se van a
cambiar. Para ello se tienen definiciones a cerca de los diferentes tipos de piezas que se

pueden encontrar, entre ellas tenemos:

Pieza Original: Es aquella que viene de fabrica y es de la misma serie de la pieza que se

piensa remplazar.

Pieza Genuina: Es una pieza hecha por la fabrica de la pieza que se va a remplazar, sin

embargo no pertenece a la misma serie de la ya mencionada.

Pieza de Remplazo: Es una pieza diferente a la que se va a cambiar, pero que cumple la

misma funcion
Pasos fundamentales para verificar una buena conexion:

e VERIFICAR LA CONEXION: A primera vista un cableado en buenas
condiciones provee de un buen funcionamiento y pasa con éxito las pruebas de

atenuacion e impedancia.
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e OBSERVAR QUE LAS CONEXIONES SEAN LAS CORRECTAS: Verificar
que las conexiones no tengan un falso contacto

¢ COMPROBAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS: Muchas
veces la mala conexidn con los switchs o los hubs hace que se no se tenga una
exacta denominacion del servicio

e COMPROBAR EL ESTADO DE LA TARJETA DE RED: El buen
funcionamiento de la tarjeta de red es fundamental.

e VERIFICAR QUE HAYA EL MENOR NUMERO DE COLICIONES
POSIBLES: Para la comprobacion de colisién hay muchas herramientas

e VERIFICAR SI EN LA RED HAY PROTOCOLOS INNECESARIOS: Es
primordial verificar el trafico en la red que pueda colapsar la comunicacion.

e VERIFICAR LOS RECURSOS COMPARTIDOQOS: Tener contrasefias de acceso

en cada equipo es una buena practica.
2.2.10. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Comprende el anélisis del modelo operativo y organizacional de la institucion
publica, las necesidades de informacion y la alineacion de TI con los procesos de negocio

institucionales (Gobierno de Colombia MinTIC, 2016).
2.2.10.1. MODELO OPERATIVO

Involucra la descripcion de los siguientes elementos:
e Plan estratégico de la institucion publica, del sector y del territorio
e Estructura del sector o territorio e instituciones publicas adscritas.
e Estructuras organizacionales de la institucion publica y la ubicacion de la

tecnologia o quien haga sus veces en la misma.
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e Sistema de gestion de la calidad de la institucion puablica, y la ubicacion de los
procesos y procedimientos relacionados con las tecnologias de la informacién

dentro de este sistema.
2.2.11. MODELO DE GESTION DE TI

Describe el deber ser o la situacion deseada en materia de gestion de TI desde el
punto de vista de cada uno de los dominios del marco de referencia de Arquitectura

Empresarial.

Un modelo efectivo de gestién de tecnologia para el sector publico debe estar
alineado con la estrategia institucional y la de su entorno (sectorial o territorial) y permitir

desarrollar una gestion que genere valor estratégico para la comunidad
Estandares para un gobierno de TI:

El impacto de la informacion en una organizacion y su relevancia se genera por el
gobierno Tl dada su importancia en el crecimiento de las compafiias El gobierno de Tl ya
tiene una norma ISO asociada, la ISO/IEC 38500:2008 “CORPORATE GOVERNANCE
OF INFORMATION TECHNOLOGY”, que viene a complementar el conjunto de
estandares ISO que afectan los sistemas y tecnologias de la informacion. Esta norma fija
los estandares para un buen gobierno de los procesos y decisiones empresariales
relacionadas con los servicios de informacién y comunicacién que, suelen estar
gestionados tanto por especialistas en TIC internos o ubicados en otras unidades de

negocio de la organizacion, como por proveedores de servicios externos.

Es asi como debido a la creciente necesidad de implementar el Gobierno Tl en las
organizaciones, se ha tomado como marco de referencia a COBIT (Control Objectives
for Information Technology), el cual tiene en Colombia implementaciones exitosas. Es

muy importante que las organizaciones consideren implementar el Gobierno de TI, pues

46

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ayuda a la comunicacion entre el negocio y el area de TI, logrando un mejor alineamiento

entre ambos, permite la optimizacion de recursos y reduccion de costos, cumplimiento

regulatorio y mejora continua de los procesos de Tl (Bermudez & Lucumi, 2013).

Responsabilidad

Estrategia

Adquisicion

Desempeno

NORMA ISO 38500

Cumplimiento

Comportamiento
humano

Figura N° 12. 1SO/38500

Fuente: (Bermldez & Lucumi, 2013)

~

CUESTIONES DE MADURES DEL
GOBIERNO

J

~

INDICADORES DE EVIDENCIA DE
GOBIERNO

J

INDICADORES CUANTITATIVOS
DE GOBIERNO

Figura N° 13. Indicadores de la 1SO 38500

Fuente: (Bermldez & Lucumi, 2013)
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS

ANS

Acuerdo de nivel de servicio, es un documento donde se establecen los acuerdos

sobre las normas de un servicio o producto contratado.
Base de datos (Database)

Estructura de software que colecciona informacién muy variada de diferentes
personas y cosas (es decir, de una realidad determinada), cada una de las cuales tiene algo
en comun o campos comunes con todos o con algunos. Se disefié con la finalidad de
solucionar y agilizar la administracién de los datos que se almacenan en la memoria del

computador (Gomez, 2004).
COBIT

Es el marco de trabajo que se implementa para gobernar las Tecnologias de la
Informacion (TI) y asegurar la alineacion de TI a la vision de la organizacion (Montafio,

2015).
1ISO

La estructura de alto nivel es el nombre como se conoce el resultado del trabajo
del Grupo de Coordinacion Técnica en Normas de Sistemas de Gestion de la
Organizacion Internacional de Estandares (ISO), el cual dota de la misma estructura,
definiciones y texto fundamentales idénticos a las normas de sistemas de gestion (Roger,

2015)..
Misién

Proposito o razén de existir de una organizacion.
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PETI

Gestion estratégica de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
mediante la definicion, implementacion, ejecucion, seguimiento y divulgacion de un plan.

(Gomez Diaz, 2020).
TI

Un servicio basado en tecnologias de la informacion (TI) es aquel que tiene una
gran dependencia de la tecnologia y que sin esta no podria ofrecerse, convirtiendo asi el
area que soporta las Tl en las empresas, en una parte esencial de la cadena de valor del

negocio (Pino & Martinez, 2015).
TIC

Propone una definicion sobre estas tecnologias, una metodologia de analisis y una
propuesta conceptual sobre las competencias digitales en entornos de aprendizaje (Cobo,

2015).
Vision
Aspiraciones y valores fundamentales de una organizacion, generalmente

atractivos para las mentes y los corazones de sus miembros.
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2.4.  HIPOTESIS Y VARIABLES

Para el presente trabajo de investigacion se plantearon las siguientes hipotesis:
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La elaboracion de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion mejora la

Gestion Administrativa y Operativa en la Corte Superior de Justicia de Puno 2019 - 2022.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipdtesis especifica 1

La alineacion de los Objetivos Estratégicos y el Plan Estratégico de la Entidad,
permite analizar las necesidades tecnoldgicas de la Institucion.
Hipétesis especifica 2

El disefio de modelos operativos que definan los requerimientos de TI necesarios
mejora la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Puno.
Hipdtesis especifica 3

Las acciones estratégicas de la gestion TIC de la Entidad con el fin de formular el
modelo de Planeacion Estratégica permite potencializar los objetivos de la Entidad a

través de las TIC.

25. VARIABLES
Variable independiente

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
Variable dependiente

Gestién Administrativa y Operativa en la Corte Superior de Justicia de Puno.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPOY DISENO DE INVESTIGACION

Tam Malaga et all (2008) el tipo de investigacion utilizada es la investigacion
bésica o tedrica como objetivo mejorar el conocimiento esta tecnologia es esencial para
el beneficio socioecondémico a largo plazo en esta ocasion es aplicable casi directamente

al uso tecnoldgico al que se va a implementar.

El &rea y la linea de investigacion es Administracion de sistemas y Sistemas
empresariales respectivamente, en la investigacion se muestra la relacion que existe entre
la elaboracion de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién como mejora de la

gestion administrativa y operativa de la entidad.

El disefio de investigacion es Cuasi experimental, segin Stanley (1966) es un
conjunto de procedimientos o estrategias de investigacion orientada a la evaluacion donde
la asignacion de unidades no se tomaréa al azar y el estudio de los cambios que se observan

en la organizacion es en funcion al tiempo.

El disefio consiste en:

G: 01X 02
Donde:
G : Grupo conformado por los trabajadores de la Corte Superior de Justicia
de Puno.
X : Elaboracion del plan estratégico de Tecnologias de Informacion.
O1  :Resultados Pre test.
02 : Resultados Post test.
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3.2.  ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

El alcance de la Investigacion a utilizar es el descriptivo ya que el propdsito es
describir propiedades y acciones que se tomaran en cuenta en la Corte Superior de Justicia
de Puno, se sometan a investigacion para pronosticar un hecho o datos, existe parte de

informacion que permitird ir mas alla, para que otros estudios evolucionen un poco mas.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

Se considera poblacién a los trabajadores (usuarios) quienes laboran en la entidad.
La poblacidn objetivo esta conformada por las personas que laboran en la Corte Superior
de Justicia de Puno para nuestro estudio se tomara todas las personas que se encuentran
trabajando en la Institucion, la cual consta de 563 trabajadores entre administrativos y

jurisdiccionales.

[ N° de trabajadores = 563 }

3.3.2. MUESTRA

Se determino el tamafio de la muestra utilizando la siguiente formula que tiene en
cuenta el tamafio de la poblacion el nivel de confianza expresado en un coeficiente de

confianza redondeado y el margen de error

El calculo de la muestra se ha realizado con la siguiente formula de muestra

aleatoria simple:

FORMULA: n=——"p1__
E“(N-1)+4p.q

Donde:

e Poblacién : 563 trabajadores
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e Numeracion : Coeficiente de confiabilidad para el 95%
e PyQ : Probabilidad de éxito o fracaso
e E : Es el error seleccionado de 5%

Para realizar este calculo se ha determinado las siguientes variables con sus

respectivos valores:
Remplazando:
n =229

Como resultado final se ha obtenido un tamafio de muestra de 229 trabajadores
que seran representativos al tamafio de la poblacion de la Corte Superior de Justicia de

Puno.

3.4. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA RECOLECCION DE DATOS
Se utilizaran instrumentos de recoleccion de Informacion, para esto se realiza la
construccion de encuestas y entrevistas basados en un conjunto de preguntas que permitan

cuantificar las variables en estudio.

Cea Ancona (1999) Define la ENCUESTA como “La Aplicacion o puesta en
practica de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o escrita) de
una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la poblacion de
Interés y la informacion recogida se limita a la delineada por las preguntas que componen

el cuestionario pre codificado, disenado al efecto”

Estos cuestionarios seran utilizados para medir el grado de satisfaccion de la

gestion documentaria que perciben los usuarios finales.
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TECNICAS

OBSERVACION. (administrados, administrador). Es una técnica que nos
permitird tener contacto directo con la realidad o con quien se va a dar la
entrevista, lo cual ayuda a un mayor conocimiento de la realidad de la asociacion.
ENCUESTA. Es una técnica de recogida de informacion por medio de preguntas
escritas organizadas en cuestionario impreso, puesta en practica de un
procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o escrita) de una
muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la poblacion de
Interés y la informacidn recogida se limita a la delineada por las preguntas que
componen el cuestionario pre codificado, disefiado al efecto.

ENTREVISTAS. Es una técnica no casual, sino que es un dialogo intencionado
entre el entrevistado y el entrevistador, con el objetivo de recopilar informacién
sobre la investigacion, bajo una estructura particular de preguntas y respuestas

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006)

INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO. Es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener
informacion con un objetivo en concreto que va muy vinculado con la Encuesta.
ABIERTA: Es cuando la respuesta no da limite.

CERRADA: Respuesta limitada (si 0 no).

DIRECTA: Coincide el objetivo de la pregunta con el objetivo.

INDIRECTA: No se corresponde el objetivo con el contenido

Cuestionario que consiste en un conjunto de preguntas respecto de una a mas

variables a medir (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007)
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e VALIDACION TECNICA. Es aquella técnica en la que se discuten los conceptos
e ideas, enfoques y principios de la tematica en evaluacion, que permita elaborar
preguntas que correspondan efectivamente hacia las variables de evaluacién

e OBSERVACION. Al recolectar datos se involucra directamente con la actividad
objeto de la observacion.

e REGISTRO DE DATOS

e FOTOGRAFIAS

3.5. DISENO ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS.
Se plantearon hipotesis estadistica para cada una de las hip6tesis especificas del

presente trabajo de investigacion:

a) HIPOTESIS ESTADISTICA
Hipadtesis Especifica 1

H1o. La alineacion de los Objetivos Estratégicos y el Plan Estratégico de la
Entidad, no permite analizar las necesidades tecnologicas de la Institucion.

H1a.. La alineacion de los Objetivos Estratégicos y el Plan Estratégico de la

Entidad, permite analizar las necesidades tecnologicas de la Institucion.

Hipotesis Especifica 2
H2o. El disefio de modelos operativos que definan los requerimientos de TI
necesarios no mejora la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Puno.
H2.. El disefio de modelos operativos que definan los requerimientos de TI

necesarios mejora la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Puno.
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Hipotesis Especifica 3

H3o. Las acciones estratégicas de la gestion TIC de la Entidad con el fin de
formular el modelo de Planeacién Estratégica no permite potencializar los objetivos de la

Entidad a través de las TIC.

H3.. Las acciones estratégicas de la gestion TIC de la Entidad con el fin de
formular el modelo de Planeacion Estratégica permite potencializar los objetivos de la

Entidad a través de las TIC.

b) NIVEL DE SIGNIFICANCIA

El nivel de significancia (a)) escogido para la prueba de la hipotesis sera del 5%.

Siendo a = 0.05 (Nivel de Significancia).
C) PRUEBA ESTADISTICA

Se realizara la aplicacién de la prueba t para cada una de las hipdtesis especificas
planteadas con anterioridad. La prueba "t" de Student se utiliza para determinar si hay
una diferencia significativa entre las medias de dos grupos, y se obtiene de la siguiente

forma;

n—1

.o JZ?(dl - Xy
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Xy = Media Aritmética de las diferencias.
S4 = Desviacion estandar de las diferencias.
n = Numero de indicadores

d) REGLA DE DECISION

Para cada una de las hipétesis especificas planteadas se establece la siguiente regla

de decision con nivel de significancia a = 5.
« Si t < tt se rechaza HO (Hipotesis nula)
Donde:
t = Valor de Calculado con la formula.
tt = Valor de t en la Tabla t-student

3.6. MATERIA EXPERIMENTAL
A continuacion se presenta un resumen del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion elaborado para la Corte Superior de Justicia de Puno, se describiran los

aspectos mas relevantes realizados mediante las fases o etapas de la metodologia PETI.
3.6.1. FASES METODOLOGIA PETI

3.6.1.1. Etapa I: Organizacion del trabajo

Analisis de la necesidad del PETI

El desarrollo de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion tiene la

finalidad de apoyar el logro de objetivos y metas de la Corte Superior de Justicia de Puno.
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Alcance del PETI

La ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion tiene como
alcance el analisis de las areas administrativas y jurisdiccionales, y en especifico el &rea

de Informética de la Corte Superior de Justicia de Puno.
a. Objetivo:

Analizar las faltas y carencias de herramientas y sistemas de informacion, asi
como establecer un plan de desarrollo de los sistemas de informacion, procesos, y mejora
del soporte de arquitectura tecnoldgica, esto con el fin de apoyar el logro de las metas de

la Corte Superior de Justicia de Puno y mejorar su gestion administrativa y operativa.

b. Factores Claves de Exito (FCE) del Proyecto:

Los FCE para este proyecto son los que se detalla:

e Laaplicacion adecuada de una metodologia en el desarrollo del proyecto.

e EI analisis de los documentos e informacion obtenida de la Corte Superior de
Justicia de Puno, como reglamentos, manuales, datos estadisticos, y otros que
faciliten la obtencién de informacidn de las funciones y procesos de la Institucion.

e La participacion del personal del area de informética de la Corte Superior de

Justicia de Puno en el desarrollo del proyecto.
Organizacion del PETI
Se detallan los grupos de trabajo que realizaran el desarrollo del proyecto.
a. Comité de Direccion.
Conformado por el Coordinador del Area de Informética.
b. Equipo de Analisis.
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Encargados de proporcionar el apoyo necesario para desarrollar el
proyecto, conformado por los tesistas involucrados y el personal de informatica

de la Corte Superior de Justicia de Puno.
3.6.1.2. Etapa Il: Diagndstico de la Situacion Actual

El Diagnostico de la situacion actual incluye la revision y analisis de la situacion
actual de la institucién, tomando como referencia aspectos internos desde el punto de
vista operativo y tecnoldgico asi como su entorno especifico y su entorno general.

Estudio de la Organizacion

La Corte Superior de Justicia de Puno, como 6rgano jerarquico del Poder Judicial

de acuerdo a la Constitucién y las leyes, es la institucion encargada de administrar justicia.

Las Cortes Superiores tienen su sede en la ciudad sefialada por la ley. Su

competencia comprende el Distrito Judicial correspondiente.

Cada Corte Superior cuenta con las Salas Especializadas o Mixtas que sefiala el
Consejo Ejecutivo de la Corte Superior de Justicia de Puno, segin las necesidades
judiciales de cada Distrito. Dichas Salas pueden funcionar en Ciudad o Provincia distinta

de la sede de la Corte Superior.

Se recopilé y analizé la informacion brindada a fin de determinar las areas
administrativas y jurisdiccionales implicadas en el Plan estratégico de tecnologias de la

informacion, basicamente la estructura organizacional que se muestra a continuacion:
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ORGANIZACION DE LAS TIC EN LA CSJ DE PUNO

El Area de Informatica de la Corte Superior de Justicia de Puno reporta tanto a la
Unidad de Planeamiento y Desarrollo asi como a la Gerencia de Administracién Distrital

de la Corte, como un 6rgano de apoyo. Su ubicacion por lo tanto es estratégica.

Coordinador Personal
de informatico
Informatica de la NCPP

Equipo de Equipo de
soporte Zona soporte Zona
Sur Norte

Figura N° 15. Distribucion del personal de informatica de la CSJ Puno

Elaborado por el equipo de trabajo

En el grafico 15 se muestra al Coordinador de Informatica como lider del Area de
Informaética, y cuenta con 2 equipos de soporte que se distribuyen la atencion y
requerimientos del personal jurisdiccional y administrativo; la zona sur (Puno, Acora,
Ilave, Juli, Desaguadero y Yunguyo) y la zona norte (Juliaca, Lampa, Huancane, Ayaviri,
Azangaro, Carabaya, Putina y Sandia). El total son 8 personas que conforman el Area de
Informatica a esto se suman los 2 informaticos dedicados a dar soporte al Modulo Penal

de Puno y Juliaca.

El Area de Informatica coordina con la Gerencia de informatica a nivel nacional

sobre aspectos técnicos, entre los cuales, principalmente, se puede mencionar:

e Requerimiento de Sistemas de Informacion, para lo cual se comunican con el
Equipo Services Desk de la Sub Gerencia de Soporte Tecnoldgico.
e Requerimientos de Hardware, Software y Suministros, para lo cual se comunican

con el Equipo de Soporte Técnico de la Sub Gerencia de Soporte Tecnologico.
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e Creacion, eliminacion o modificacion de perfiles de usuarios (internet, correo
institucional o acceso a los sistemas de informacidn), para lo cual se comunican
con el Equipo de Soporte Técnico de la Sub Gerencia de Soporte Tecnologico.

e Propuestas de Soluciones de TI, las cuales son presentadas directamente a la

Gerencia de Informética para la aprobacion.

De la estructura organizacional definida en el MOF, se puede mencionar los

siguientes aspectos relevantes:

e Seglin el MOF (2015) el Area de Informatica pertenece a la Unidad
Administrativa y de Finanzas, actualmente forma parte de la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo.

e EI area de informatica, sustancialmente esta conformada por 3 plazas
permanentes, 1 Coordinador, 1 Asistente Administrativo Il y 1 Asistente
Administrativo |; sin embargo por las dimensiones que abarca la funcion del Area
de informatica se adicionan plazas CAS (temporales) para cumplir con la
demanda con la que se cuenta. Si bien existe un MOF formalmente aprobado, en
la practica el Area de Informatica realiza sus actividades, habiéndose adecuado y
especializado de acuerdo a las exigencias y demandas de los servicios
informaticos.

e No se cuenta con un area, o personal encargado de desarrollar herramientas y/o
sistemas que ayuden en la labor jurisdiccional y administrativa.

e No se cuenta con un con un area, 0 personal que se encargue de desarrollar
politicas, procedimientos, monitoreo, evaluacion y control de la gestion interna 'y
del resultado sobre aspectos operativos de TI, mediante los indicadores de

resultado, eficiencia y de impacto
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En la Figura N° 16 se muestra el mapa de sistemas de Informacion, que agrupa
los sistemas utilizados por el personal de la CSJ de Puno y usuarios externos siendo el
nacleo principal referente al giro del negocio el grupo de los Sistemas de Servicios

Judiciales, utilizado por los usuarios internos de la institucion.
Plataforma Tecnoldgica

La Corte Superior de Justicia de Puno cuenta actualmente con una infraestructura
tecnoldgica que permite el transporte fundamentalmente de los servicios de voz, datos y
eventualmente video. La infraestructura de comunicaciones permite atender los
requerimientos de comunicacion de las distintas dependencias judiciales, distribuidas por
todo el pais. Asimismo facilita la disponibilidad de las distintas aplicaciones y servicios

desarrollados y gestionados por la Unidad de Sistemas.
Red WAN

A continuacién se presenta un diagrama de la conectividad de la Corte Superior
de Justicia de Puno a nivel de Distrito Judicial, donde se puede identificar el Centro de
Datos Principal ubicado en la Sede Central, Puno y un conjunto de Sedes interconectadas

a la Sede Principal por distintos medios.

Cuentan con un Data Center en la Sede Central ubicada en la Plaza de Armas de

Puno.
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Figura N° 17. Diagrama de red WAN de la CSJ de Puno
Fuente: Corte Superior de Justicia de Puno
Acceso a Internet

La Sede Principal cuenta con 2 accesos a internet, uno proveniente por la red

WAN del Poder Judicial, mediante un servidor proxy administrado por la Gerencia de
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Informatica en Limay otra linea Speedy de Telefénica del Pert de un ancho de banda de
15 Mbps. A partir de esta linea mediante un servidor proxy se distribuye internet a los
usuarios de la zona sur.

Asimismo, la sede de Juliaca también cuenta con una linea de internet de ancho
de banda de 15 Mbps que distribuye de igual forma que la sede principal a los usuarios
de Juliaca y sedes de la zona norte.

Telefonia

La Corte Superior de Justicia de Puno, cuenta con una infraestructura de
comunicaciones que tiene implementado los servicios de voz y datos, se cuenta con
telefonos IP y analégicos.

Video Conferencia

La Corte Superior de Justicia de Puno, al contar con una infraestructura
interconectada (red WAN) hace posible la realizacion de videoconferencias con todas las
sedes interconectadas mediante equipos de Polycom que estan ubicadas en las salas de
audiencias de la Sede Central y Juliaca, en el caso de las deméas sedes mediante camaras
Web para cada sede, micréfonos y parlantes.

Soporte Técnico
Se cuenta con el soporte técnico por parte de las empresas proveedoras del

servicio, Telefonica, Optical IP, etc.
INVENTARIO DE SOFTWARE

La Corte Superior de Justicia de Puno no cuenta con un inventario de software

(Licencias). La Oficina de Informatica no tiene implementado un control de las licencias.
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INVENTARIO DE HARDWARE

A continuacion se presenta la informacion referente al inventario de hardware de

la Corte Superior de Justicia de Puno.

Servidores

De acuerdo a la revision fisica en los Centros de Datos de la Corte Superior de
Justicia de Puno entre servidores dedicados y pseudo servidores se cuenta con 29 equipos

distribuidos de la siguiente forma:

Figura N° 18. Cantidad de servidores por sede

Elaborado por el equipo de trabajo

Equipos de Computo del Usuario Final
Tras un andlisis de la informacion brindada se muestra el namero de computadoras
asignadas al personal de la Corte Superior de Justicia de Puno haciendo un total de 784

computadoras.
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Figura N° 19. Cantidad de computadoras por sede
Elaborado por el equipo de trabajo

Como se observa en el grafico 19 se tiene una gran cantidad de equipos en las
sedes de Puno y Juliaca, hecho que se constata con el nimero de trabajadores asignados
a estas sedes. Asimismo, en algunas dependencias y/o juzgados el personal tiene asignado
a su cargo mas de una computadora, esto se debe a que se cuenta con personal adicional

que brindan ayuda a dichas dependencias.

%
2012
0%

2015
20%

Figura N° 20. Cantidad de computadoras adquiridas por afio

Elaborado por el equipo de trabajo
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Mas del 25% de los equipos utilizados por los usuarios tienen una antigiedad de

maés de 8 afos, lo cual indica que ya han alcanzado a su nivel de obsolescencia.
Computadoras Portétiles

Exceptuando a los equipos que estan en condicién de malos que aun estan en
custodia del personal, se tiene un total de 16 computadoras portatiles en uso de los cuales
mas del 80% ya han alcanzado su nivel de obsolescencia, lo cual indica que no hay un

protocolo por parte de logistica e informética para realizar la renovacién de estos equipos.

Afo 2018
31%

Afio 2010
50%

4

Afio 2008
19%

Figura N° 21. Cantidad de laptops adquiridas por afio
Elaborado por el equipo de trabajo

Impresoras

Se tiene un total de 350 impresoras operativas, de las cuales el 92% son impresoras

del tipo laser.
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Evaluacion de la Capacidad de Gestion TIC - COBIT 5

Comprende la evaluacion de la capacidad de gestion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones por parte del area de Informética a través del analisis del
nivel de cumplimento de controles especificos propuestos por la Metodologia COBIT en
su version 5, se utilizd cuestionarios que se resolvieron en conjunto con el personal
involucrado en el &rea de informética, considerandose para ello los 31 procesos y sus

respectivos controles, propuestos por COBIT 5.

Nivel de Cumplimiento por Dominio

Desde un punto de vista global, segtn el analisis sobre las buenas practicas COBIT
5, el Area de Informatica de la Corte Superior de Justicia de Puno se alinea, a estas buenas
practicas, en un mayor porcentaje a actividades que se incluyen en el dominio de Entregar,
dar Servicio y Soporte (50.80%), seguidas por las actividades de Construir, Adquirir e
Implementar (36.00%), Alinear, Planear y Organizar (34.15%), En una proporcion mas
baja se encuentran las actividades de Supervisar, Evaluar y Valorar (24.22%),
justificandose porque la Gerencia de administracion muchas veces no va enfocando sus
esfuerzos hacia el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica. De acuerdo al estudio
de brechas realizado, el Nivel de Cumplimiento Total es de 36.32%. Este valor
referencial, es un indicativo de que el Area de Informatica y la Gerencia de
Administracion deberian canalizar esfuerzos en formalizar procesos de gestion, no solo
para mejorar la calidad de los servicios sino también para poder evaluar y monitorear la
eficiencia y eficacia de la Gestion de TI. Un nivel aceptable, en lo que respecta a gestion

de TI seria alcanzar entre 60% y 70% de cumplimiento.

Se muestra un grafico general por los cuatro dominios y un grafico por cada

dominio.
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CUMPLIMIENTO POR DOMINIO

100.00
90.00
80.00
Alinear, Planear y Organizar
70.00
60.00 Construir, Adquirir e
50.00 Implementar
40.00 Entregar, dar Servicioy
Soporte
30.00 Supervisar, Evaluar y Valorar
20.00
10.00
0.00

Figura N° 24. Nivel de Cumplimiento por dominio COBIT 5

Elaborado por el equipo de trabajo

ALINEAR, PLANEAR Y ORGANIZAR

100 APOO1 Précticas, Entradas/Salidas y
Actividades del Proceso
90 APQOO02 Gestionar la Estrategia
[E APOO3 Practicas, Entradas/Salidas y
80 Actividades del Proceso
APOO04 Gestionar la Innovacion
70
E APOO5 Gestionar el portafolio
60 .
E1 APOO6 Gestionar el presupuesto y los
Costes
50 E APOO07 Gestionar los Recursos Humanos
40 APOO08 Gestionar las relaciones
30 APOOQ9 Gestionar los acuerdos de
servicio
20 APO10 Gestionar los Proveedores
E APO11 Gestionar la Calidad
10
E APO12 Gestionar el Riesgo
0

1 1 APO13 Gestionar la Seguridad

Figura N° 25.Nivel de cumplimiento procesos APO

Elaborado por el equipo de trabajo
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CONSTRUIR, ADQUIRIR E

100
BAIO1 Gestion de Programas y
Proyectos
90
BAIO2 Gestidnar al Definicion de
Requisitos
80
BAIO3 Gestionar la Identificacion y
70 Construccién de Soluciones
BAIO4 Gestionar la Disponibilidad y la
60 Capacidad
BAIOS Gestionar la Facilitacion del
50 Cambio Organizativo
BAIO6 Gestionar los Cambios
40
BAIO7 Gestionar la Aceptacion del
30 Cambio y la Transicidn
BAIO8 Gestionar el Conocimiento
20
BAIO9 Gestionar los Activos
10
0 BAI10 Gestionar la Configuracion

Figura N° 26.Nivel de cumplimiento procesos BAI

Elaborado por el equipo de trabajo

ENTREGAR, DAR SERVICIO Y

100
90 DSS01 Gestionar Operaciones
80
70 DSS02 Gestionar Peticiones e
60 Incidentes de Servicio
50 DSS03 Gestionar Problemas
40
30 DSS04 Gestionar la
20 Continuidad
10 DSS05 Gestionar Servicios de

0 Seguridad

Figura N° 27. Nivel de cumplimiento procesos DSS
Elaborado por el equipo de trabajo
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SUPERVISAR, EVALUAR Y VALORAR

100
90
80
70 £ MEAO1 Supervisar, Evaluary
Valorar Rendimientos y
60 Conformidad
E1 MEAO2 Supervisar, Evaluary
50 Valorar el Sistema de Control
Interno
40
MEAO3 Supervisar, Evaluary
30 Valorar la Conformidad con los
Requerimientos Externos
20
10
0

Figura N° 28. Nivel de cumplimiento procesos MEA

Elaborado por el equipo de trabajo

Diagnostico de la Gestion del Area de Informatica segtin COBIT 5
Luego de la evaluacion del nivel de cumplimiento de los procesos COBIT 5

realizada a la Corte Superior de Justicia de Puno, se identifican las principales

oportunidades de mejora para cada dominio.

Alinear, Planear y Organizar

e Establecer un método (a través de indicadores) que permita medir el alineamiento
de los objetivos de TI con los objetivos de la Institucion.

e Define el proceso de negocio requerido y deseado, las capacidades y los servicios
de TI; describir los cambios a lo alto nivel en la arquitectura empresarial (negocio,
informacion, datos, aplicaciones y dominios tecnoldgicos), el negocio, los
procesos y procedimientos de TI, la estructura organizativa de TI, proveedores de

servicios tecnoldgicos, gobierno de Tl y las habilidades y competencias.
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e Desarrollar e implementar una arquitectura de informacién a nivel institucion que
facilite el desarrollo de las aplicaciones.

e Alinear y acordar los cambios en la arquitectura de datos de acuerdo con las metas
de la institucion

e Desarrollar un plan de acercamiento del Area de Informatica con la Gerencia de
Administracion y el personal de informética distribuidos a nivel regional enfocado
a difundir las tendencias tecnoldgicas tanto en las areas administrativas como en
las Jurisdiccionales.

e Desarrollar e implementar un plan de tendencias tecnoldgicas, a través de un
andlisis de tecnologias existentes y emergentes, en el cual se establezca la
direccion tecnoldgica de la Institucion, que se traduzca en la estrategia de T1y que
soporte la arquitectura de sistemas de la Institucién.

e ldentificar los requerimientos, solapamientos de recursos, planificacion vy
presupuestos de inversion/operacional de cada iniciativa.

e Establecer y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad T1 que se integre, aun
Sistema de Gestion de Calidad Institucional (el cual debe ser, previamente,
formalmente institucionalizado).

e Se debe desarrollar una metodologia que incluya procedimientos para la
evaluacion de riesgos TI, tomando en cuenta su coherencia y alineamiento con los
riesgos identificados a nivel Institucional.

e Obtiene retroalimentacion y actualizar el plan de comunicaciones y de entrega

segun sea necesario.
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Construir, Adquirir e Implementar

e Evaluar la inclusion de un area de control de calidad cuyo &mbito de accion cubra
todas las areas del Area de Informética. Esta area deberia formar parte del
Sistemas de Gestion de la Calidad de Tl y del Sistema de Gestién de la Calidad
de la Institucion, en el momento que éstos empiecen a funcionar.

e Establece etapas acordadas para el proceso de desarrollo (puntos de verificacion
del desarrollo).

e Desarrollar e implementar un plan de Mantenimiento Preventivo de la
Infraestructura Tecnoldgica, que cubra de manera sincronizada todo el tipo de
equipos de tecnologia (PC, Servidores, impresoras, equipos de comunicaciones,
cableados, equipos eléctricos, otros).

e Implementar una herramienta informatica que ayude a organizar y gestionar el
mantenimiento de la infraestructura tecnologica a nivel nacional, identificando
aquellos equipos que se encuentren en garantia.

e Formalizar el procedimiento de gestion de cambios aplicado por el equipo de
implementacion de sistemas de informacion.

e Gestionar el desempefio del programa versus criterios claves (alcance
planificacion, calidad, obtencion de beneficios, costes, riesgos rapidez)

e Desarrollar e implementar un método para evaluar el impacto de los cambios a los
sistemas de informacion.

e Desarrollar e implementar un procedimiento que permita evaluar los sistemas de
informacion después de su implementacion, es decir, durante su operacion y

procesamiento en el ambiente produccidn.
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Entregar, dar Servicio y Soporte

e Asegura que los procesos de informacién se adhieren a los requerimientos de
seguridad de la institucion y conformes con los contratos y ANSs con terceros que
alojan o proveen servicios.

e Se recomienda desarrollar un procedimiento de gestion de riesgos enfocado a los
servicios que presten los usuarios finales, en el cual se debe contemplar un
enfoque a la gestidn de terceros, en especial a aquellos con acceso a informacion
sensible.

e Formalizar un procedimiento para evaluar la capacidad y performance actual de
los recursos de T, a través de las cuales se pueda programar las adquisiciones de
TI futuras, alineados a los objetivos estratégicos de Tl y a los objetivos de la
Institucion.

e Desarrollar e implementar un Plan de Seguridad de Informacion que guie la
implementacion de controles de seguridad, asi como también, la supervision del
cumplimiento de los mismos, para asi lograr un mayor nivel de proteccion de los
activos de informacion.

e Evaluar el uso de técnicas de encriptacion para las claves de acceso y, en general,
para documentos sensibles. Establecer un estandar en el uso de estas técnicas.

e Normar las medidas que se deben tener para el intercambio de informacion
sensible.

e Considerar la formalizacion del uso de certificados digitales para la transferencia
electronica de documentos sensibles.

e Normar una politica de informacion de resultados de la evaluacién de los cursos

al Area de Capacitacion, en la cual se exija el registro de resultados obtenidos.
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e Registrar eventos, identificando el nivel de informacion a ser grabada sobre la
base de una consideracion del riesgo y el rendimiento. Desarrollar e implementar
un procedimiento para verificar y confirmar periédicamente la integridad de la
configuracién actual y la historica.

e Desarrollar e implementar un procedimiento para la clasificacion e identificacion

de problemas que afecten los recursos de TI.
Supervisar, Evaluar y Valorar

e Mantenery alinear de forma continua el enfoque de supervisién y evaluacion con
el enfoque de la compafiia, asi como las herramientas utilizadas para la obtencion
de datos y presentacion de informes corporativos.

e Desarrollar e implementar una metodologia para el monitoreo y evaluacion de las
actividades de TI (por ejemplo, indicadores para medir el rendimiento de las
actividades de TI).

e Comparar los valores de rendimiento con metas y estudios comparativos internos
y cuando sea posible, con estudios comparativos externos.

e Desarrollar e implementar un procedimiento para la verificacion del
cumplimiento de los controles internos implementados.

e Definir y revisar periodicamente los objetivos y métricas con las partes
identificadas para identificar cualquier detalle significativo omitido y definir la
razonabilidad de metas y tolerancias.

e Desarrollar e implementar un procedimiento formal que guie las actualizaciones

de los estandares, politicas y metodologias de T1, de acuerdo a la normativa.
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Diagnostico de la Situacion Actual de la Organizacion TIC

En funciéon a la informacién analizada, a continuacién se resumen las

oportunidades de mejora identificadas.

e De acuerdo al dominio de Alinear, Planear y Organizar del COBIT 5
(especificamente el control APOO001: Practicas Entradas / Salidas y Actividades
del Proceso) y segiin marco de referencia del Gobierno de T, se sugiere establecer
un Comité de TI, encargado de aconsejar sobre la direccion estratégica y revisar
las inversiones principales, ademas de establecer roles y responsabilidades, para
gestionar la mejora continua de los Procesos.

e De acuerdo al dominio de Construir, adquirir e Implementar se debe establecer
formalmente un area o personal encargado de identificar y construir soluciones.
Por ello, se sugiere adecuar la actual estructura organizacional del Area de
Informatica, con funciones orientadas a las buenas préacticas, que promueva la el
desarrollo de herramientas o0 soluciones, con proyeccion a soportar la gestion de
la cartera de proyectos del nuevo Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion.

e De acuerdo a las buenas préacticas de gestion, la adquisicion o desarrollo de
soluciones tecnologicas deben realizarse a través de un plan formalmente
establecido, ademéas de monitorizar y controlar los activos tecnolégicos de la
Institucion. Por esta razon, se sugiere fortalecer la formulacion y ejecucién de
politicas y procedimientos a través de los cuales se garantice la participacion del
Area de Informatica, como Unico recurso de Tecnologia de Informacion dentro de

la Institucion

Segun las buenas practicas de seguridad de informacion (ISO 27001), las

instituciones deben contar con un Sistema de Gestion de Seguridad de Informacién, que
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debe ser apoyado por personal de la mas alta Jerarquia dentro de la Institucion. Por tanto
el puesto de Seguridad de Informacion debe ser ubicado de manera estratégica y

formalmente incluido en el MOF.
Diagnostico de la Situacion Actual de los Sistemas de Informacion

En funcion a la informacion analizada, a continuacién se detallan las

oportunidades de mejora identificadas.

e De acuerdo a las buenas practicas de Tl (COBIT 5, APOO03 Préacticas,
Entradas/Salidas y Actividades del Proceso), se sugiere desarrollar una
arquitectura de informacion a nivel de toda la Institucion que sirva de guia para la
integracion y comunicacion de los sistemas

e Se debe generar la documentacién y manuales de los sistemas tanto para el usuario
como para el personal técnico, y proporcionar el entrenamiento para garantizar el
uso y la operacién apropiada de las aplicaciones y la infraestructura de TI.

e Se sugiere desarrollar e implementar un area orientado al desarrollo de
herramientas de soporte, a nivel Institucional.

e Es importante definir, claramente, los requerimientos informaticos por cada
puesto (o grupo de puestos), de tal forma que la asignacion de recursos
informaticos (hardware, software, sistemas de informacion y otros), se realicen de

acuerdo a las funciones y necesidades de cada tipo de puesto (o grupo de puestos).
3.6.1.3. Etapa Ill: Definicion de componentes Estratégicos TIC

En esta fase se analizan los procesos y componentes estratégicos existentes en la
Corte Superior de Justicia de Puno. Se realizaron reuniones de trabajo con los grupos de

trabajo, analizando los procesos y como mejorarlos.
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Asi también, se determinaron los componentes estratégicos de informacion, se

divide en 4 componentes:

e Componente 1 - Vision / Mision / Valores
e Componente 2 - Factores clave del éxito.
e Componente 3 - Objetivos Estratégicos

e Componente 4 - Mapa Estratégico TIC
VISION / MISION / VALORES
Misién de la tecnologia en la Corte Superior de Justicia de Puno

De manera participativa y consensuada se obtuvo la siguiente Mision TIC para la

Corte Superior de Justicia de Puno

“Normar, diseniar, implementar y gestionar estratégicamente soluciones TIC que
contribuyan a mejorar las capacidades y competencias en Informéatica y comunicaciones
para implementar procesos y proyectos como soporte a los procesos misionales de la
Corte Superior de Justicia de Puno, que permitan mejorar los procesos jurisdiccionales

y administrativos de la institucion™
Vision tecnologica de la Corte Superior de Justicia de Puno

“Ser el ente técnico de todas las unidades organicas de la Corte Superior de
Justicia de Puno, que impulsa la implementacién y uso de las tecnologias de la

informacion para permitir alcanzar sus objetivos estratégicos”.
Valores

De manera participativa y consensuada se obtuvo la siguiente lista de Valores TIC

para la Corte Superior de Justicia de Puno.
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Tabla N° 1: Valores TIC para la Corte Superior de Justicia de Puno

Valores Definicion Aplicacion en el Ambito de las TIC

Compromiso Actuar Implica empatia con el usuario, entender y
identificados con la tratar de anticiparse a sus necesidades y estar
organizacion responsablemente  disponible cuando lo
y sus funciones de requieran.
manera proactiva

Excelencia Actuar con eficacia Considera liderazgo e innovacion, entendiendo
y eficiencia. innovacion como creatividad aplicable a la

realidad.

Servicio Tener la Conlleva la oportunidad y prontitud para
disposicion  para resolver los problemas de la funcién, asi como
atender a los el apoyo en la conciliacién de los intereses de
usuarios y/o grupos los usuarios (internos y externos) y las
de interés. capacidades de la institucion.

Integridad / Actuar con Comprende la ética y transparencia, para

Transparencia

profesionalismo vy

honestidad.

proporcionar a los usuarios la informacion a

que tienen  derecho, asi como la

confidencialidad (cuando corresponda), para
proteger las filtraciones de informacion
sensible, que puede afectar el desarrollo de los

procesos institucionales.

Elaborado por el equipo de trabajo

FACTORES CLAVES DEL EXITO

Los Factores Claves de Exito son el conjunto minimo de areas determinantes en

las cuales, si se obtienen resultados satisfactorios, se asegura un desempefio exitoso de un

individuo, un departamento o0 una organizacion. Sobre la base de esta definicion, se han

identificado 4 FCE para que la Corte Superior de Justicia de Puno logre alcanzar su Vision

TIC:
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Tabla N° 2: Factores Claves Del Exito

FCE Descripcion

FCE 1 Contar con una ruta tecnoldgica innovadora, integradora, formalmente
definida, y con disponibilidad presupuestal para su implementacion.

FCE 2 Contar con personal calificado para desarrollar soluciones tecnoldgicas
para ofrecer los servicios de la Corte Superior de Justicia de Puno de
manera eficiente.

FCE 3 Contar con una plataforma tecnolégica integrada; a nivel de aplicaciones,
bases de datos, infraestructura y comunicaciones.

FCE 4 Contar con una gestion dptima de los servicios de Tl dentro de la
Universidad; a nivel de calidad, accesibilidad y oportunidad.

Elaborado por el equipo de trabajo

OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS TIC

Los objetivos se orientan a cubrir las brechas para lograr los FCE, y por
consiguiente alcanzar la Vision. Para lo cual se propone un mapa estratégico que
representa el valor agregado a los procesos mediante una serie de relaciones de causa y

efecto entre los objetivos desde cuatro perspectivas, comenzando por el cliente:

e Cliente
e Financiera
e Procesos internos

e Crecimiento y aprendizaje
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PERSPECTIVAS MAPA ESTRATEGICO
Satisface la perspectiva Genera
del servicio brindado confianza entre
por CSJ PUNO la poblacion Comodidad y
satisfaccion para el
CLIENTES 4 trabajador
Mejores servicios a
instituciones
codependientes
\
Mejorar imagen /
institucional y mejora Obtener mayores
la posicidn
FINANCIERA i recursos y/o
institucional entre presupuestos
otras cortes
Mejorar procesos e
implementacion de
PROCESOS P Incentivar el uso de .
software para el : ¢ Perfeccionar y
INTERNOS manejo y uso de la erramientas estructurar la
informacion Tecnologicas de itectura d
informacion arquitectura de
redes
Desarrollar competencias Implemen_t_ar mej_ores tecp_ologias,
CRECIMIENTO Y y habilidades del equipo _ gestion de informacion,
humano infraestructura y equipamiento
APRENDIZAJE
Formar equipo involucrado

Figura N° 29. Mapa estratégico de la Corte Superior de Justicia de Puno
Elaborado por el equipo de trabajo

3.6.1.4. Etapa IV: Disefio de Modelos de Arquitectura TIC

Arquitectura de procesos

La Arquitectura de Procesos incluye la descripcion de los procesos de la Corte
Superior de Justicia de Puno en los diferentes aspectos de su gestion y operacion. Su
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propoésito es establecer el modelo funcional y de operaciébn como marco para la
especificacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones que soportaran el

funcionamiento de la institucién.

El modelo de procesos presentado revela la informacion obtenida de diversas
fuentes y se ajusta a la situacion actual de la Corte Superior de Justicia de Puno, ademas
se presenta al nivel de detalle suficiente para el sustento de la Arquitectura de Datos,
Arquitectura de Sistemas, Arquitectura Tecnoldgica y Definicion de Proyectos de

Tecnologia.

Servicios que brinda la Corte Superior de Justicia de Puno

Los usuarios de la Corte Superior de Justicia de Puno reciben los servicios de la

institucion que son proporcionados a través de los Procesos los cuales son:

Tabla N° 3: Servicios que brinda la Corte Superior de Justicia de Puno

SERVICIO DESCRIPCION VALOR AL USUARIO
USUARIO
Servicios Principales
Administracion  Comprende la gestion de los e Celeridad, e Personas
de Justicia en el procesos del derecho civil que transparencia Naturales
ambito Civil permitan llegar a una resolucion e Seguridad Personas
sobre una controversia de Juridica Juridicas
derechos. e Desarrollo
Social
Administracion  Comprende la gestion de los e Celeridad, Personas
de Justicia en el procesos judiciales que transparencia Naturales
ambito Penal establecen a través de la ley las e Ordeny Personas
conductas consideradas como Seguridad Juridicas
delitos y faltas, asi como el publica
tratamiento correspondiente alos e Desarrollo
que las infringen. Social
e Paz Social
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(...continuacion)

Administracion
de Justicia en el
ambito de
Familia

Administracion
de Justicia en el
ambito Laboral

Administracion
de Justicia

en el ambito
Constitucional

Administracion
de Justicia
en el ambito
Contencioso
Administrativo

Atencion al
Usuario

Comprende la gestion de los e
procesos judiciales
especializados para los nifios, e
nifias y adolescentes, resolviendo
las pretensiones y peticiones del o
derecho de familia; asi como
adoptando las medidas de
proteccion y  estableciendo
medidas socioeducativas a los
menores infractores.

Comprende la gestion de los e
procesos judiciales la que se
ejecutan para dar solucion de e
manera rapida y efectiva a los
conflictos laborales. o

Comprende la gestion de los e
procesos judiciales que se
ejecutan para garantizar la e
primacia de la Constitucion y la
vigencia efectiva de los derechos
constitucionales.

Comprende la gestion de los e
procesos judiciales que se
ejecutan para llevar el control e
juridico de las actuaciones de la
administracion publica. o

Servicios Complementarios

Comprende brindar atencion a e

los usuarios de los Servicios de

Justicia o la poblacién en general

en los aspectos de:

e Ingreso de documentos e
judiciales (demandas,
denuncia, escritos en general)

e Consulta sobre el estado de
expedientes.
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Celeridad,

transparencia e Personas

Seguridad Naturales

Juridica

Ordeny

Seguridad

publica

Desarrollo

Social

Paz Social

Celeridad, e Personas

transparencia Naturales

Seguridad e Personas

Juridica Juridicas

Desarrollo

Social

Paz Social

Celeridad, e Personas

transparencia Naturales,

Seguridad e Personas

Juridica Juridicas

Desarrollo

Social

Paz Social

Celeridad, e Personas

transparencia Naturales

Seguridad e Personas

Juridica Juridicas

Desarrollo

Social

Paz Social

Atencion

Satisfactoria

(tiempo y

calidad)

Informacion e Personas

Precisay Naturales

Oportuna « Personas
Juridicas
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(...continuacion)

e Orientacion sobre los
Servicios de Justicia

e Tramites y servicios varios
definidos en el TUPA.

e Informacion  general de
procesos y funcionamiento de
la Corte Superior de Justicia

de Puno
e Pago de tasas y Aranceles
Resoluciéon de Comprende la recepcién y la = Resolucion = Personas
Quejas y resoluciéon de una queja y/o oportuna Naturales
Denuncias de denuncia presentada sobre la = Celeridad, = Personas
Magistrados actuacion de un Juez en un transparencia Juridicas
proceso. = Seguridad

Juridica
Fuente: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién del Poder Judicial 2012-2016

Modelo de Procesos del Corte Superior de Justicia de Puno

El modelo de procesos se establece en tres niveles: Procesos de Direccion y
Control que corresponde a los procesos que gobiernan la institucion definiendo la
direccion de la misma y controlando el cumplimiento de la mision y normativa
institucional; procesos sustantivos incluye procesos que directamente ejecutan la mision
de la institucion y entregan el valor a los usuarios de la Corte Superior de Justicia de Puno
y a la sociedad en general; y los procesos de apoyo o soporte que describen los procesos
que hacen posible que los otros grupos de procesos se ejecuten, y son los que proveen los

recursos para el funcionamiento de la institucion.
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PROCESOS DE DIRECCIONY CONTROL

PLANEAMIENTO Y DESARROLLO (S PCETEL R TMUET oL

GESTION DEL DESEMPENO Y ESTADISTICAS CONTROL DE LA MAGISTRATURA

PROCESOS SUSTANTIVOS

GESTION DE PROCESOS JUDICIALES

CIVIEES SERVICIOS JUDICIALES

ATENCION AL * NOTIFICACIONES
» REGISTROS JUDICIALES
= PERITOS MARTILLEROS
* EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS

PROCESOS DE SOPORTE

GESTION DE TECNOLOGIA GESTION DE CENTROS
TRAMITE DOCUMENTARIO GESTION RECURSOS FINANCIEROS
DE INFORMACION JUVENILES

GESTION DE RECURSOS DEFENSA JURIDICA Y

PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS GESTION DE SEGURIDAD
HUMANOS ASESORIA LEGAL

Figura N° 30. Modelo de procesos de la Corte Superior de Justicia de Puno

Elaborado por el equipo de trabajo

Arquitectura de Datos

La Arquitectura de Datos incluye la identificacion de los grupos de datos
principales, a partir del analisis de los 21 macro procesos obtenidos en la arquitectura de
procesos. A partir de la agrupacion de estas entidades se identificaron las Bases de datos
sujeto, desarrollando su interrelacion en entidades especificas, esquematizadas en un

modelo Entidad Relacién.

La elaboracion de la Arquitectura de datos se disefié a partir de los procesos de la
Corte Superior de Justicia de Puno, se muestra la Base de Datos Sujeto Global de la

Institucion acorde con el andlisis realizado:
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BDS Poder Judicial
BDS Recurses HUmanos (SIGA) BDS Asisencias
- P - lez oo e Usuarios Sedes
---t=f | Magistrado Senvidor Jurisdiccional Servidor
Administrativo
BDS Odecma
BDS S -
BDS SIAF Investigaciones Quejas
Corte Sala Jurgado
Logistica
Acto Procesal Expediente : !
i Patrimonio BDS Jueces de Paz
Jueces || Comunidades Resoluciones
Audiencia Instancias IMateria Contabilidad
v\
BDS Tramite Documentario DS Offos BOS Escuela Judicial
_____ TURA Documentos |
Capacitaciones Eventos Cursos
£
Certificados Biblioteca
BDS Portal Institucional
Cortes Publicaciones Archivos Enlaces

Figura N° 31. Arquitectura de Datos BD sujeto global CSJ Puno

Elaborado por el equipo de trabajo

ARQUITECTURA DE SISTEMAS

La Arquitectura de Sistemas incluye el analisis del Modelo de Operacion Actual
de la Corte Superior de Justicia de Puno, y la definicion de criterios principales para la
determinacion del Modelo de Operacion Objetivo que dé soporte los nuevos Sistemas a

implantar en la institucion.

Criterios Principales

Para la determinacién de la arquitectura objetivo se tuvieron en consideracion los

siguientes criterios:

e Vision Estratégica Institucional.
e Vision Objetivo TIC.
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e Soporte a los Procesos.

e Desarrollo de Servicios.

e Soporte a los Procesos Sustantivos.

e Complemento de los Procesos de Apoyo.

e Proyeccion hacia los Procesos de Direccion y Control.
e Aplicativos y Plataformas.

e Estado Actual de la Tecnologia.
Modelo de Operacion Actual

La arquitectura de sistemas actual que soporta a los procesos de la institucién se
puede revisar tomando como base la forma como opera actualmente la Corte Superior de

Justicia de Puno establecida como Modelo de Operacién.

OTRAS
ENTIDADES

odg
x0
=
=z
H=

MINISTERIO
PUBLICO

BANCO DE

b gl LA NACION

g] gl¢] @] @] g

GESTION DE PROCESOS
JUDICIALES
SIlJ

>
MINISTERIO
PUBLICO QJ
PROVEEDORES

Figura N° 32. Modelo de operacion actual de la CSJ de Puno

Elaborado por el equipo de trabajo
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Modelo de Operacion Objetivo

Se busca la interrelacion directa con los grupos de interés a través de herramientas
tecnoldgicas, la integracion entre los procesos internos de la organizacion, la

interoperabilidad con otras entidades del gobierno y empresas.

<
A B B -
B O € E a3
z> A z? Aot 82
=a H ] zZ
<
(O A A =
[ ] [ ]
il INTEROPERABILIDAD « TOL:]'
GESTION DE PROCESOS
JUDICIALES
;i“a?l ’ SiJ
g i
=

MINISTERIO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
PUBLICO

PROVEEDORES

Figura N° 33. Modelo de operacion objetivo de la CSJ de Puno

ﬁ}j
J’
JUDICIAL

Elaborado por el equipo de trabajo

Modelo de Sistema Objetivo

Se presenta un esquema de sistemas objetivo al que se quiere llegar.
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SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
SISTEMA DE CONTROL SISTEMA DE CONTROL

INSTITUCIONAL DE MAGISTRADOS

SISTEMAS SOPORTE INTRANET

Figura N° 34. Modelo de sistema objetivo de la CSJ de Puno

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tabla N° 4: Descripcion de sistemas propuestos — Modelo de Sistemas Objetivo

Sistema Propuesto
Sistema de Gestion

Documental

Sistema de Gestidn

de la Jurisprudencia

Portal de Servicios

Plataforma de
Interoperabilidad
Sistema de Control
de la Magistratura

Sistema de Control

Institucional

Sistema Integrado
de Gestion de

Seguridad

Sistema de Peritos,
Martilleros y

Especialistas

Descripcion de los Componentes de la Arquitectura Objetivo
Sistema que administra los procedimientos de tramites
administrativos de la Corte Superior de Justicia de Puno. Este
sistema brinda una plataforma general de trdmites para la
institucién, mediante flujos optimizados que permiten bajo
tiempo de procesamiento y de costos, un alto grado de
transparencia de los trdmites, dando inicio al Gobierno Digital.
Sistema que proporciona un repositorio de las resoluciones
emitidas por los 6rganos jurisdiccionales que tienen utilizacion
referente o vinculante en los procesos judiciales de acuerdo a la
normativa correspondiente.

El Portal de Servicios en forma de sitio web que permita a los
usuarios acceder a diversos servicios, recursos, aplicaciones
desde una misma plataforma.

Plataforma que permite el intercambio de informacién y la
colaboracion entre diversas entidades.

Corresponde al Sistema administrado por la ODECMA para el
cumplimiento de su mision institucional y control de las
investigaciones y quejas presentadas hacia los magistrados.
Sistema desarrollado para la integracion de un Organo de Control
Institucional dentro de la Corte Superior de Justicia de Puno, para
la realizacion de sus actividades de control

Sistema de soporte al proceso de Gestion de la Seguridad de la
Corte Superior de Justicia de Puno. El sistema permite la
administracion de los diversos agentes de seguridad y de sus
principales asignaciones, labores y recursos, Control de acceso y
desplazamiento de bienes, control de los edificios

Sistema que permite administrar a los especialistas que dan
soporte a los procesos judiciales con informes o estudios

periciales.
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(...continuacion)

Sistemas de Soporte  Desarrollo de sistemas y herramientas centralizadas en una
Intranet plataforma accesible que den soporte a la gestién de procesos
judiciales, tanto en la labor jurisdiccional como en la labor

administrativa.
Elaborado por el equipo de trabajo

3.6.1.5. Etapa V: Elaboracion de Cartera de Proyectos
Cartera de Proyectos

La Cartera de Proyectos define los proyectos de tecnologias de informacién a
desarrollar en la Corte Superior de Justicia de Puno para brindar herramientas o
soluciones en las brechas identificadas tanto en los aspectos de infraestructura
tecnoldgica, soluciones de sistemas y gestion de los procesos del giro del negocio. A

continuacion se presenta los aspectos mas relevantes.

Tabla N° 5: Cartera de proyectos: Sistema de Peritos

Nombre Proyecto — Sistema de Peritos

Objetivo El objetivo del proyecto es la implementacion de un sistema de
peritos que nos permitan obtener una bdsqueda mas eficiente de
dictamenes periciales, asi contribuir al logro de los objetivos de la
Corte Superior de Justicia de Puno.

Descripcion El proyecto comprende la implementacion del software y
herramientas que permiten mejor la busqueda de archivos
periciales, asi como la explotacion y generacion de informacién

consolidada de dictdmenes estas herramientas comprenden:
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(...continuacion)
e Reportes de cantidad
e Blusqueda de documentos
e Interfaz amigable
e Data warehouse (coleccion de datos)

Reportes de cantidad, modulo que permitira procesar y visualizar
informacion elaborada para las diferentes areas de la Corte Superior
de Justicia de Puno de archivos periciales su informacion y su
cbdigo de basqueda a su vez la cantidad de documentos que se tiene.
Busqueda de documentos la visualizacion de la informacion
considerara diferentes criterios de ordenamiento y filtros a través de
parametros como hora de subida.

Interfaz amigable la interfaz que se emplearda para la
implementacion del sistema sera una de facil acceso para asi agilizar

la busqueda y la interaccion maquina usuario.

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla N° 6: Cartera de proyectos: Implementacion de Protocolos de conexion IPSEC

Nombre Proyecto-Implementacion de Protocolos de conexion IPSEC

Implementacion de protocolos de conexion IPsec”, interconectara

Objetivo las sedes operativas utilizando protocolos criptograficos para
asegurar el uso de paquetes garantizando la autenticacion mutua.

Descripcion Permitir el acceso e informacion de las demas sedes, gestion de

conjuntos de datos y servicios disponibilidad de internet que cumpla

una serie de normas, estandares y especificaciones que regulan y

garantizan el trafico de informacion

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tabla N° 7: Cartera de Proyectos: Disefio e Implementacién de un Sistema de Gestién
de Seguridad de Informacion (SGSI)

Nombre Proyecto — Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion

de Seguridad de Informacion (SGSI)

Elaborar, disefiar y guiar el proceso la implementacion del Sistema

Objetivo de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), tomando como
referencia los lineamientos de la NTP I1SO 27001:2014 para el
proceso de implementacion y aplicacion de los controles de
seguridad.

Descripcion A través de un SGSI se asegura que el Plan de Seguridad de
Informaciéon, de manera dindmica, esté continuamente
actualizado. La supervisién, el monitoreo y la evaluacion del Plan
de Seguridad de Informacion, mediante una organizacion
enmarcada en, politicas, procedimiento, controles, con
metodologias formales de analisis de riesgos y de la clasificacion
de activos, aseguran que los activos informaticos, en especial los

mas sensibles, estén razonablemente protegidos.

Elaborado por el equipo de trabajo
Se acaban de presentar el resumen de 3 proyectos, entre otros consignados en el
PETI de la Corte Superior de justicia de Puno en el cual se encuentran mas detallados,

ademas de su programacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. CONTRASTE DE HIPOTESIS.
La contrastacion de hipdtesis se realiz6 con el método propuesto Pre test — Post
test, que nos permite aceptar o rechazar la hipdtesis. Para esto se realiz6 una prueba por

cada indicador.
4.1.1. CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

H1o: La alineacion de los Objetivos Estratégicos y el Plan Estratégico de la

Entidad, no permite analizar las necesidades tecnoldgicas de la Institucion.

H1.: La alineacion de los Objetivos Estratégicos y el Plan Estratégico de la

Entidad, permite analizar las necesidades tecnoldgicas de la Institucion.

Hlo: PA—PB >0
H1la: PA — PB<0

Donde:

PA: Puntacion promedio de la situacion actual que representa las necesidades

tecnoldgicas de la institucion.

PB: Puntacién promedio después de la alineacion de los Objetivos estratégicos y
el Plan Estratégico de la Entidad que representa las necesidades tecnoldgicas de

la Institucion.
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a) Nivel de Significancia

El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de la hipdtesis es de 5%.
Siendo a = 0.05 (Nivel de Significancia) y n - 1 = 4 grados de libertad (n = nimero de

Indicadores), se tiene el valor critico de t student (Anexo C):

Valor critico: tg,a=1t5.1,005 =t=2.132
Como = 0.05 y n-1 = 5-1 = 4 grados de libertad, la regién de rechazo consiste en

aquellos valores de t menores que: que tt = -2.132.

b) Situacion actual

Para definir la situacion actual de la alineacion de los Objetivos Estratégicos y el
Plan Estratégico de la Entidad, para analizar las necesidades tecnoldgicas de la
Institucion, se realizd una encuesta (pre test) a los trabajadores judiciales y

administrativos de la Corte Superior de Justicia de Puno.

Tabla N° 8: Pre-test: Alineacion de los Objetivos Estratégicos y el Plan Estratégico de la

Entidad
CALIFICACION PUNT PROM.
PREGUNTAS AJE
P D R B E
1 2 3 4 5
¢Como califica el desempefio del 34 39 87 66 3 652  2.8471

personal de informatica, esta

calificado al realizar las labores de

soporte?

Sabe si el Area de Informéatica 23 360 78 0 0 461  2.0131
desarroll6 o desarrolla sistemas o

herramientas que ayuden a la labor

jurisdiccional y administrativa
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(...continuacion)

¢Como califica el desempefio del 0 0 56 168 5 865  3.7772
Area de Informética, realiza la

labor esperada concorde a las

exigencias?

¢Sabe si el personal cuenta con 0 2 100 84 43 855  3.7336
recursos materiales y tecnoldgicos

suficientes para llevar a cabo su

trabajo?

¢Existe procedimientos para tratar 2 83 121 23 0 623  2.7205
los problemas de tecnologias de

informacién?

Elaborado por el equipo de trabajo

C) PETI elaborado: Alineacion de los Objetivos Estratégicos y el Plan

Estratégico de la Entidad

Después de la elaboracion del PETI de la Corte Superior de Justicia de Puno, que
se puso a disposicion de la Coordinacion de Informatica y la Institucion, se procedio a
realizar la segunda encuesta (post test), para determinar si el alineamiento de los objetivos
estratégicos con el Plan Estratégico de la Entidad, permitié analizar las necesidades

tecnoldgicas de la Institucion.
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Tabla N° 9: Post-test: Alineacion de los Objetivos Estratégicos y el Plan Estratégico de
la Entidad

CALIFICACION
PREGUNTAS P D R B E PUNTAJE PROM.

1 2 3 4 5
¢Como califica el desempefio del 10 26 33 123 37 838 3.6594

personal, esta calificado al realizar

las labores de soporte?

Sabe si el Area de Informatica 2 6 75 204 740 1027 4.485
desarroll6 o desarrolla sistemas o

herramientas que ayuden a la labor

jurisdiccional y administrativa

¢Como califica el desempefio del 2 6 6 652 295 961 4.197
Area de Informatica, realiza la labor

esperada concorde a las exigencias?

¢Sabe si el personal cuenta con 2 1 12 42 172 1068 4.6638
recursos materiales y tecnologicos

suficientes para llevar a cabo su

trabajo?
¢Existe procedimientos para tratar 3 3 14 133 76 963 4.20
los problemas de tecnologias de
informacion?
Elaborado por el equipo de trabajo
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d) Resultados de la Hipdétesis Estadistica 1.

Con los resultados obtenidos de las encuestas de la situacion actual (Pre test) y
elaboracion del PETI (Post test), se procedid a realizar una comparacion de ambas

encuestas para poder observar los resultados obtenidos.

Tabla N° 10: Comparacion de indicadores Pre test y Post test de la Hipotesis Especifica
1

PRE POST d d B d

TEST TEST d— %y )2
— Ad

Pregunta/Indicador P,—Pg (%)
P, Pp

Desempefio individual

2.847 3.659 -0.812 28.5% 0.417 0.173739
del personal
Desarrollo de sistemas 2.013 4.485 -2.472 122.8% -1.24  1.545497

Desempefio del area de

3.778 4.197 -0.419 11.1% 0.81  0.655808
informética
Recursos Tecnologicos  3.7336 4.6419 -0.9083 24.3% 0.321 0.102733

Gestion de Procesos 2.7205 4.2533 -1.5328 56.3% -0.3 0.092404

5
Zd — —6..1441 Z(d—xd)z
1

Elaborado por el equipo de trabajo
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5
4
3
2

=

Desempefiodel Desarrollode Desempeiiodel Recursos Gestionde
personal sistemas area de técnologicos Procesos
individual informatica

PRETEST PA POSTTEST PB

Figura N° 35. Gréfico de Barras — Contrastacion de Pre test y Post test HE1

Elaborado por el equipo de trabajo
Interpretacion: Segun los resultados, luego de la elaboracion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion, se alinearon los objetivos Estratégicos con el Plan
estratégico de la entidad, se pudo analizar las necesidades tecnoldgicas de la institucion,
lo cual se representa en un incremento de 28.5% en el desempefio individual del personal,
el desarrollo de sistemas incremento en un 122.8%, y en general el desempefio del area
de informatica un 11%, un 24.3% aumento la adquisicion de Recursos Tecnoldgicos y un

56.3% la definicidn de gestidn de procesos.

Calculo de t para muestras relacionadas:

_ X
-5

Vn
n
—-— Xi1 — X2
Xd = e
n
1

Y1(d1 — X,)?

t

S, =
d n—1
Donde:
X, = Media Aritmética de las diferencias.
S4 = Desviacion estandar de las diferencias.
n = Numero de indicadores
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Remplazando datos:

Media aritmética:

n=>5

>°d =-6.1441

o —6.4141
5

X, = —1.2288

Desviacion estandar:
n=>5

Y5(d — X;)? =2.5702

. 2.5702
a= | 5-1
S, = 0.8016
Calculo de t;
X4
Y
N
_ —1.2288
t= 08016,
\5
t = —3.4279
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e) Decisién: Utilidad de la informacién

Pruebat para dos muestras relacionadas / Prueba bilateral

04 +

E t(obs)=-3.428 —
o
7
c
o)
[a]
-t(crit)=-2.132 — — t(crit)=2.132
@/2=0.025 /220 025
-15 -10 -5 0 5 10 15

Figura N° 36. Region de aceptacion Hipotesis Especifica 1

Elaborado por el equipo de trabajo

t=—3.428 (t Calculado) < t0.05; 4 = —2.132 (t critico)

Puesto que: t = -3.428 (t calculado) < to, = -2.132 (t critico), y estando este valor
dentro de la regidn de rechazo, se rechaza H1o y H1. es aceptada, por lo tanto, se prueba
la validez de la hipotesis con un nivel de error de 5% (a=0.05), siendo la alineacion de
los Objetivos Estratégicos y el Plan Estratégico de la Entidad, permite analizar las

necesidades tecnologicas de la Institucion.
4.1.2. CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

H2o: El disefio de modelos operativos que definan los requerimientos de TI

necesarios no mejora la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Puno.

H2.: El disefio de modelos operativos que definan los requerimientos de TI

necesarios mejora la calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Puno.

H20: PA— PB >0
H2.: PA— PB<0
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Donde:

PA: Puntacion promedio de la situacion actual que representa la calidad de

servicio de la Corte Superior de Justicia de Puno.

PB: Puntacion promedio después de la elaboracion del disefio de modelos
operativos que definan los requerimientos de Tl necesarios que representa la

calidad de servicio de la Corte Superior de Justicia de Puno.
a) Nivel de Significancia

El nivel de significancia (a) escogido para la prueba de la hipdtesis es de 5%.
Siendo a = 0.05 (Nivel de Significancia) y n - 1 = 3 grados de libertad (n = nimero de

Indicadores), se tiene el valor critico de t student (Anexo C):

Valor critico: tg, =t 41,005 =t = 2.353
Como = 0.05 y n-1 = 4-1 = 3 grados de libertad, la regién de rechazo consiste en

aquellos valores de t menores que: que tt = -2.353
b) Situacion actual

Para definir la situacion actual del disefio de modelos operativos que definan los
requerimientos de TI necesarios mejora la calidad de servicio de la Corte Superior de
Justicia de Puno, se realizd una encuesta (pre test) a los trabajadores judiciales y

administrativos de la Corte Superior de Justicia de Puno.
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Tabla N° 11: Pre-test: Disefio de modelos operativos que definan los requerimientos de
TI necesarios

CALIFICACION PUNTAJE PROM.
PREGUNTAS

P D R B E
1 2 3 4
¢Como califica el trato del 16 12 86 109 6 764 3.3362

(63}

personal con los usuarios es

considerado y amable?

Cuando acudo al Servicio por 0 2 64 160 3 851 3.7162
algiin motivo en especifico ¢(Qué

impresion me llevo?

¢La gestion de problemas, es 0 7 182 34 6 726 3.1703
adecuado segln las necesidades

relacionado a tecnologias de

informacion?

¢El entorno de los sistemas que 0 12 109 99 9 792 3.4585
usted utiliza es amigable y de

facil acceso?

Elaborado por el equipo de trabajo

C) PETI elaborado: Disefio de modelos operativos que definan los

requerimientos de TI

Después de la elaboracién del PETI de la Corte Superior de Justicia de Puno, que
se puso a disposicion de la Coordinacion de Informatica y la Institucion, se procedio a
realizar la segunda encuesta (post test), para determinar si el disefio de modelos operativos
que definan los requerimientos de T1 necesarios mejora la calidad de servicio de la Corte

Superior de Justicia de Puno
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Tabla N° 12: Post-test: Disefio de modelos operativos que definan los requerimientos de
TI necesarios

CALIFICACION
PREGUNTAS P D R B E PpuUNTAJE PROM.
1 2 34 5

¢Como califica el trato del personal 4 2 10 35 178 1068 4.6638

con los usuarios es considerado y

amable?

Cuando acudo al Servicioporalgin 2 1 12 42 172 1068 4.6638
motivo en  especifico  ¢Qué

impresién me llevo?

¢cLa gestion de problemas, es 3 3 14 133 76 963 4.2052
adecuado segun las necesidades

relacionado a tecnologias de

informacion?

¢El entorno de los sistemas que 2 0 35 90 102 977 4.2664
usted utiliza es amigable y de facil

acceso?

Elaborado por el equipo de trabajo

d) Resultados de la Hipdtesis Estadistica 2.

Con los resultados obtenidos de las encuestas de la situacion actual (Pre test) y
elaboracion del PETI (Post test), se procedio a realizar una comparacion de ambas

encuestas para poder observar los resultados obtenidos.
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Tabla N° 13: Comparacion de indicadores Pre test y Post test de la Hipotesis Especifica
2

POST
PRE
TEST d d _ .
Pregunta/Indicador TIE,ST Py P,— Pz (%) d—x; (d—2xy)
A

Proceso de atencion al

3.3362 4.6638 -1.3276 39.8% -0.2981 0.08886361
usuario
Calificacién de

3.7162 4.6638 -0.9476 25.5% 0.0819 0.00670761
desempefio
Gestion de problemas  3.1703 4.2052 -1.0349 32.6% -0.0054 0.0000001

Gestion de Tecnologias 3.4585 4.2664 -0.8079 23.4% 0.2216 0.04910656

5 5
Zd — —4118 Z(d _%)? =
1 1

0.1447

Elaborado por el equipo de trabajo

4.5

3.5

w

2.5

N

1.5
0.5

Proceso de atencién Calificacién de Gestion de Gestion de
al usuario desempeiio problemas Tecnologias

PRETEST PA POST TEST PB

Figura N° 37. Grafico de Barras — Contrastacion de Pre test y Post test HE2

Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: Segun los resultados, luego de la elaboracién del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion, se disefiaron modelos operativos que definieran los

requerimientos de TI necesarios, lo cual se representa en un incremento de 39.8% en los
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procesos de atencion al usuario, la calificacion de desempefio incremento en un 25.5%,
la gestion y resolucion de problemas aumento un 32.6% y un 23.4% aumento la Gestion

de Tecnologias.

Calculo de t para muestras relacionadas, remplazando los datos a las formulas

anteriormente descritas:

Media aritmética:

n=4

Yid =-4.118

—  —4.118
17 4

X, = —1.0295

Desviacion estandar:

Y4Hd —X,)? = 0.1447

_[0.1447
a= l4-1
Sq = 0.2196
Calculo de t:
Xa
t P
n
_ —1.0295
~0.2196
/v
t= —9.375

109

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

e) Decision: Utilidad de la informacion

04 +

t(obs)=-9.375 —

Densidad

-t(crit)=-2.
. 0/2=0.02

— t(crit)=2.353
/220025

-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

Figura N° 38. Region de aceptacion Hipotesis Especifica 2

Elaborado por el equipo de trabajo

t=—9.375 (t Calculado) < t0.05; 3 =—2.353 (t critico)

Puesto que: t = -9.375 (t calculado) < ta. = -2.353 (t critico), y estando este valor
dentro de la regidn de rechazo, se rechaza H2o y H2. es aceptada, por lo tanto, se prueba
la validez de la hipotesis con un nivel de error de 5% (0=0.05), siendo el disefio de
modelos operativos que definan los requerimientos de Tl necesarios mejora la calidad de

servicio de la Corte Superior de Justicia de Puno.
4.1.3. CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

H3o: Las acciones estratégicas de la gestion TIC de la Entidad con el fin de
formular el modelo de Planeacion Estratégica no permite potencializar los objetivos de la

Entidad a través de las TIC.

H3.: Las acciones estratégicas de la gestion TIC de la Entidad con el fin de
formular el modelo de Planeacion Estratégica permite potencializar los objetivos de la

Entidad a través de las TIC.
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H30: PA— PB >0

H3a: PA — PB<0
Donde:

PA: Puntacion promedio de la situacion actual que representa los objetivos de la

Entidad a través de las TIC.

PB: Puntacion promedio después de la elaboracion de acciones estratégicas de la
gestion TIC de la Entidad con el fin de formular el modelo de Planeacion

Estratégica permite potencializar los objetivos de la Entidad a través de las TIC.
a) Nivel de Significancia.

El nivel de significancia (o) escogido para la prueba de la hipdtesis es de 5%.
Siendo a = 0.05 (Nivel de Significancia) y n - 1 = 3 grados de libertad (n = nimero de

Indicadores), se tiene el valor critico de t student (Anexo C):

Valor critico: tg, ¢ =t 41,005 =t = 2.353
Como = 0.05 y n-1 = 4-1 = 3 grados de libertad, la region de rechazo consiste en

aquellos valores de t menores que: que tt = -2.353
b) Situacion actual.

Para definir la situacion actual de las acciones estratégicas de la gestion TIC de la
Entidad con el fin de formular el modelo de Planeacion Estratégica, se realizd una
encuesta (pre test) a los trabajadores judiciales y administrativos de la Corte Superior de

Justicia de Puno.
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Tabla N° 14: Pre-test: Acciones estratégicas de la gestion TIC de la Entidad con el fin de
formular el modelo de Planeacién Estratégica

CALIFICACION PUNTAIJE PROM.
PREGUNTAS
P D R B E
1 2 3 4 5

Sabe si el personal cuenta 0 2 100 84 43 855 3.7336
con recursos materiales y

tecnoldgicos  suficientes

para llevar a cabo su

trabajo.

¢Existe procedimientos 2 83 121 23 0 623 2.7205
para tratar los problemas de

tecnologias de

informacion?

Sabe usted si los datosque 0 198 31 - - 489 2.1354
maneja su Area de

Informéatica tienen una

seguridad de

confidencialidad o algun

manejo de seguridad de

datos.

¢El entorno de los sistemas 0 12 109 99 9 792 3.4585
que usted utiliza es

amigable y de facil acceso?

Elaborado por el equipo de trabajo
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C) PETI elaborado: Planteamiento de acciones estratégicas de la gestion TIC de

la Entidad con el fin de formular el modelo de Planeacion Estratégica

Después de la elaboracién del PETI de la Corte Superior de Justicia de Puno, que
se puso a disposicion de la Coordinacion de Informatica y la Institucion, se procedio a
realizar la segunda encuesta (post test), para determinar si las acciones estratégicas de la
gestion TIC de la Entidad con el fin de formular el modelo de Planeacién Estratégica

permite potencializar los objetivos de la Entidad a través de las TIC.

Tabla N° 15: Post-test: Acciones estratégicas de la gestion TIC de la Entidad con el fin
de formular el modelo de Planeacion Estratégica

CALIFICACION
PREGUNTAS P D R B E PUNTAJE PROM.

1 2 3 4 5
Sabe si el personal 3 3 11 39 173 1063 4.6419

cuenta con  recursos

materiales y

tecnoldgicos suficientes

para llevar a cabo su

trabajo.

¢Existe procedimientos 1 3 53 52 120 974 4.2533
para tratar los problemas

de  tecnologias  de

informacion?

Sabe usted si los datos 2 37 190 - - 646 2.821
que maneja su Area de

Informética tienen una

seguridad de
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(...continuacion)

confidencialidad o algun

manejo de seguridad de

datos.

¢El entorno de los 2 O 35 90 102 977 4.2664
sistemas que  usted

utiliza es amigable y de

facil acceso?

Elaborado por el equipo de trabajo

d) Resultados de la Hipotesis Estadistica 3

Con los resultados obtenidos de las encuestas de la situacion actual (Pre test) y
elaboracion del PETI (Post test), se procedid a realizar una comparacion de ambas

encuestas para poder observar los resultados obtenidos.

Tabla N° 16: Comparacion de indicadores Pre test y Post test de la Hipotesis Especifica

3
PRE POST d d
— —%.)2
Pregunta/Indicador TIE,ST T';)ST P,—Pg (%) d—%; (d—Xg)
A B

Recursos tecnolégicos  3.7336 4.6419 -0.9083 24.3% 0.0754 0.005677623
Gestion de Procesos 2.7205 4.2533  -1.5328 56.3% -0.5492 0.301565723

Seguridad de
2.1354 2.821 -0.6856  32.1% 0.2981 0.088833803

Informacioén

Gestion de Tecnologias 3.4585 4.2664 -0.8079  23.4% 0.1758 0.030888063

5

id PYCEEAE

1
= —3.9346 = 0.4270

Elaborado por el equipo de trabajo
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Recursos Gestion de Seguridad de Gestionde
tecnoldgicos Procesos Informacién Tecnologias

PRETEST PA POSTTEST PB

Figura N° 39. Gréfico de Barras — Contrastacion de Pre test y Post test HE3

Elaborado por el equipo de trabajo

Interpretacion: Segun los resultados, luego de la elaboracion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacidn, se establecio las acciones estratégicas de la gestion TIC de
la Entidad, lo cual se representa en un incremento de 24.3% en los recursos tecnoldgicos,
la gestién de procesos incremento en un 56.3%, el conocimiento de Seguridad de

informacion aumento un 32.1% y un 23.4% aumento la Gestion de Tecnologias.

Calculo de t para muestras relacionadas, remplazando los datos a las formulas

anteriormente descritas:

Media aritmética:

n=4

Y4d =-3.9346

o —3.9346
4

X, = —0.9837
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Desviacion estandar:

n=4

4
Z(d—X_d)z = 0.4270
1

_[0.4270
a7 | 4-1
S, = 0.3773
Calculo de t:
X,
Y
Vn
_ —0.9837
t= 03773
Va4
t= —5.2148

e) Decision: Utilidad de la informacion

0.3 [y

0.25 |
t(obs)=-5.215

0.2

Densidad

0.1 -

-t(crit)=-2.3583 1/
_ a/2=0.025

— t(crit)=2.353

n/7‘—n 025

-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

Figura N° 40. Regidn de aceptacion Hipotesis Especifica 3
Elaborado por el equipo de trabajo
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t=—5.215 (t Calculado) < t0.05; 3 = —2.353 (t critico)

Puesto que: t = -5.215 (t calculado) < to. = -2.353 (t critico), y estando este valor
dentro de la region de rechazo, se rechaza H3o y H34 es aceptada, por lo tanto, se prueba
la validez de la hipétesis con un nivel de error de 5% (0=0.05), siendo las acciones
estratégicas de la gestion TIC de la Entidad con el fin de formular el modelo de Planeacion

Estratégica permite potencializar los objetivos de la Entidad a través de las TIC.
4.1.4. DECISION FINAL.

En los contrastes de las hipdtesis estadisticas 1, 2 y 3 se rechaz6 las hipotesis
nulas, validando las hipétesis especificas del presente trabajo de investigacion. Por lo
tanto, aceptamos la hipotesis general de la investigacion: La elaboracién de un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion mejora la Gestion Administrativa y Operativa

en la Corte Superior de Justicia de Puno 2019 — 2022
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Con la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién se
logré demostrar que se mejora la gestién administrativa y operativa de la Corte Superior
de Justicia de Puno, a través de este plan se permitio la organizacion de la informacion y
mejora de procesos para alcanzar mejores resultados, soluciones eficientes, reflejados en
una mejora de la gestion y administracion de los recursos de Tecnologias y

comunicaciones.

SEGUNDO: La alineacion de los objetivos estratégicos y el Plan Estratégico de la
entidad, permitio analizar y determinar las necesidades tecnoldgicas, inicialmente se
determind la situacion actual de la institucion a través del analisis COBIT realizado para
la elaboracion del PETI, con esto, se hizo notar a la alta direccion la importancia del area
de informatica dentro de la institucion, estableciendo la mision y vision tecnologica del
area de informaética, alineados a los objetivos estratégicos de la institucion, analisis

fundamental que ayudo a definir los objetivos estratégicos.

TERCERO: El andlisis y planteamiento de los modelos operativos permitié definir y
actualizar los requerimientos de TI existentes en la entidad, definiéndose los modelos de
procesos fundamentales de la institucion y de esta manera plantear el modelo de operacién
objetivo y modelo de sistema objetivo, que permiten la mejora de la calidad de servicio
que se brinda al personal de la institucion y se transmite a los usuarios de la Corte Superior

de Justicia de Puno.

CUARTO: Con la definicion de acciones estratégicas de gestion de TICs, se potencializd
los objetivos estratégicos definidos, lo que se ve reflejado en el nivel de satisfaccion y

conocimiento por parte del personal de la institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

e Aplicar la metodologia empleada en la presente investigacion en trabajos de
investigacion similares en otras instituciones publicas.

e Aplicar en un trabajo de investigacion complementario o de contraste las buenas
practicas de ITIL para la evaluacion de la capacidad de gestion TIC

e Se recomienda que adicionalmente a la implantacion de las acciones estratégicas
de TI se implemente un plan de gestion de riesgo de modo que se pueda prevenir
y /o minimizar el riesgo en el manejo de informacion.

e Implementar politicas de gestion de TICs, seguridad de informacion y uso
responsable de los recursos de TICs de la institucion.

e Renovar periddicamente de acuerdo a su vida util los equipos tecnoldgicos
obsoletos.

e Actualizar el plan estratégico de tecnologias de informacion en forma periddica.
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ANEXOS

ANEXO 1:

CUESTIONARIO AL USUARIO

ENCUESTA DE SATISFACCION

SOBRE EL PERSONAL:

1.

;Como califica el desempeiio del
personal, esta calificado al realizar
las labores de soporte?

Pésimo
Deficiente
Regular

Bueno
Excelente

e iy
B e

¢+ Como califica el trato del personal
con los usuarios es considerado y
amable?
Pesimo
Deficiente
Regular
Bueno
Excelente

.
[P -

Sabe si el personal cuenta con
recursos materiales y tecnolégicos
suficientes para llevar a cabo su
trabajo.

No

Rara Vez
Aveces
Frecuentemente
Si

P e R e ]
B

Cuando acudo al Servicio por algin
motivo en especifico, la impresion
que me llevo es:
Pesimo
Deficiente
Regular

Bueno

Excelente

ey
(AN - -

SOBRE EL AREA:

5.

Como califica el desempeiic del
Area de Informatica, realiza la labor
esperada concorde a las exigencias.
Pésimo ()

Deficiente
Regular
Bueno
Excelente

e e
LA

6.

FECHA:

¢Existe procedimientos para tratar
los problemas de tecnologias de
informacion?

No

Rara Vez

A veces
Frecuentemente
Si ()

¢;La gestion de problemas, es
adecuado segin las necesidades
relacionado a tecnologias de
informacién?
Mo

Rara Vez

A veces

Frecuentemente
Si

,_‘_,_‘_,_‘.,_‘_,_‘_
L —

SOBRE LOS SISTEMAS

8.

10.

123

Sabe usted si los datos que maneja
su Area de Informatica tienen una
seguridad de confidencialidad o
algin manejo de seguridad de datos.

No( )
Poco Informado(a) { )
Si( )

:El entorno de los sistemas que
usted utiliza es amigable y de facil
acceso?
Pésimo
Deficiente
Regular
Bueno
Excelente

,_‘_,_._,_‘_,_‘.,_‘_
L

Sabe si el Area de Informatica
desarrolldé o desarrolla sistemas o
herramientas que ayuden a la labor
jurisdiccional y administrativa

No

Rara Vez
Aveces
Frecuentemente
Si

,_._,_‘.,_._,._.”_._._
L
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ANEXO 2
Interpretacion de la encuesta

1. ¢Coémo califica el desempefio del personal, esta calificado al realizar las
labores de soporte?

Tabla B.1: Encuesta Pre-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 34 15%
Deficiente 2 39 17%
Regular 3 87 38%
Bueno 4 66 29%
Excelente 5 3 1%

Fuente: Datos de las encuestas

= Pésimo = Deficiente = Regular Bueno = Excelente
Excelente ;1% Pésimo ;
] 15%
Bueno ;
29%
Deficiente ;

17%

Regular ; 38%

Fig. B.1: Respuesta Pre-test (Tabla B.1)
INTERPRETACION:

El 38% del personal encuestado opina que el desempefio individual en labores de soporte

del personal de informatica es regular.
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2. ¢Como califica el trato del personal con los usuarios es considerado y

amable?

Tabla B. 2: Respuestas Pre-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 16 7%
Deficiente 2 12 5%
Regular 3 86 37%
Bueno 4 109 48%
Excelente 5 6 3%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= Pésimo = Deficiente = Regular Bueno = Excelente
Excelente ;3%
Pésimo 5 7%

Deficiente ; 5%

Bueno ;
48%

Regular ; 37%

Fig. B.2: Respuesta Pre-test (Tabla B.2)
INTERPRETACION:

El 48% del personal encuestado califica de bueno el trato considerado y amable del

personal de informatica con los usuarios.
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3. Sabe si el personal cuenta con recursos materiales y tecnoldgicos suficientes

para llevar a cabo su trabajo.

Tabla B.3: Respuestas Pre-test

Respuesta fi hi %
No 1 0 0%
Rara Vez 2 2 1%
A veces 3 100 43%
Frecuentemente 4 84 37%
Si 5 43 19%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= Pésimo = Deficiente = Regular Bueno = Excelente
Excelente ;3%
Pésimo 5 7%

Deficiente ; 5%

Bueno ;
48%

Regular ; 37%

Fig. B.3: Respuesta Pre-test (Tabla B.3)
INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 43 % indica
gue a veces se cuenta con recursos materiales y tecnologicos suficientes para llevar a cabo

su trabajo.
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4. Cuando acudo al Servicio por algin motivo en especifico, la impresion que
me llevo es:

Tabla B. 4: Respuestas Pre-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 0 0%
Deficiente 2 2 1%
Regular 3 64 28%
Bueno 4 160 70%
Excelente 5 3 1%

Fuente: Datos de las encuestas

= Pésimo = Deficiente = Regular Bueno = Excelente
Pésimo ; 0%
- Deficiente ; 1%
Excelente ;1%
Regular ; 28%
Bueno ;

70%

Fig. B.4: Respuesta Pre-test (Tabla B.4)
INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 70 % se

lleva una buena impresién al acudir por un servicio.
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5. Como califica el desempefio del Area de Informatica, realiza la labor
esperada concorde a las exigencias.

Tabla B.5: Respuestas Pre-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 0 0%
Deficiente 2 0 0%
Regular 3 56 25%
Bueno 4 168 73%
Excelente 5 5 2%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= Pésimo = Deficiente = Regular Bueno = Excelente
Deficiente ; 0%
Z///f Pésimo ; 0%
[
Excelente ;2% Regular ; 25%
Bueno ; 73%

Fig. B.5: Respuesta Pre-test (Tabla B.5)
INTERPRETACION:

El 73% del personal encuestado califica el desempefio del area de informatica como

Bueno, es decir que si realiza la labor esperada concorde a las exigencias.
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6. ¢Existe procedimientos para tratar los problemas de tecnologias de
informacion?

Tabla B. 6: Respuestas Pre-test

Respuesta fi hi %
No 1 2 1%
Rara Vez 2 83 36%
A veces 3 121 53%
Frecuentemente 4 23 10%
Si 5 0 0%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= No = RaraVez = Aveces Frecuentemente = Si
Si; 0%
No; 1%

Frecuentemente; 10%

Rara Vez; 36%

A veces; 53%

Fig. B.6: Respuesta Pre-test (Tabla B.6)
INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 53% indica

que a veces hacen uso de procedimientos para tratar los problemas de tecnologias de

informacioén.
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7. ¢La gestion de problemas, es adecuado segun las necesidades relacionado a
tecnologias de informacion?

Tabla B.7: Respuestas Pre-test

Respuesta fi hi %
No 1 0 0%
Rara Vez 2 7 3%
A veces 3 182 79%
Frecuentemente 4 34 15%
Si 5 6 3%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= No = RaraVez A veces Frecuentemente =Si
Si; 3% No; 0% Rara Vez; 3%

Frecuentemente;
15%

A -vecés 7 -79%

Fig. B.7: Respuesta Pre-test (Tabla B.7)
INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 79% del
personal considera que a veces la gestion de problemas, es adecuado segun las

necesidades relacionado a tecnologias de informacion.
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8. Sabe usted si los datos que maneja su Area de Informatica tienen una
seguridad de confidencialidad o algin manejo de seguridad de datos.

Tabla B. 8: Respuestas Pre-test

Respuesta fi hi %
No 1 0 0%

Poco Informado 2 198 68%
Si 3 31 14%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA

= No = Poco Informado u Si L]

Si ; 14%

R

Poco Informado
; 86%

Fig. B. 8: Respuesta Pre-test (Tabla B.8)
INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 86 % esta

poco informado de como maneja el area de informatica, en cuanto a la seguridad de la

informacion
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0. ¢El entorno de los sistemas que usted utiliza es amigable y de facil acceso?

Tabla B. 9: Respuestas Pre-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 0 0%
Deficiente 2 12 5%
Regular 3 109 48%
Bueno 4 99 43%
Excelente 5 9 4%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= Pésimo = Deficiente = Regular Bueno s Excelente
Pésimo ; 0%
Excelente ;4%
%ﬁf Deficiente ; 5%

Bueno ; 43%
Regular ; 48%

Fig. B.9: Respuesta Pre-test (Tabla B.9)
INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 48 %

considera que el entorno de los sistemas que maneja es amigable regularmente
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10. Sabe si el Area de Informética desarrolld6 o desarrolla sistemas o
herramientas que ayuden a la labor jurisdiccional y administrativa

Tabla B. 10: Respuestas Pre-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 23 10%
Deficiente 2 180 79%
Regular 3 26 11%
Bueno 4 0 0%
Excelente 5 0 0%
Fuente: Datos de las encuestas
RESPUESTA
= Pésimo u Deficiente = Regular Bueno = Excelente
Bueno ; 0%

Excelente ; 0%

Pésimo ; 10%

Regular ;11%

Deficiente ;
79%

Fig. B. 10: Respuesta Pre-test (Tabla B.10)
INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 79%

considera que el area de informatica tiene deficiencias o que no realizan desarrollo de
sistemas que ayuden a la labor jurisdiccional y administrativa.
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POST-TEST

1. ¢Como califica el desempefio del personal, estd calificado al realizar las
labores de soporte?

Tabla B. 11: Respuestas Post-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 10 4%

Deficiente 2 26 11%
Regular 3 33 15%
Bueno 4 123 54%
Excelente 5 37 16%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= Pésimo = Deficiente Regular
Bueno Excelente ™ Exce;lente
16% Pésimo
% 1%
//{’//’ﬁ/f;} Deficiente ; 11%
Regular ;
15%
Bueno ; 54%

Fig. B.11: Respuesta Post-test (Tabla B.11)
Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION:

El 54% del personal encuestado opina que el desempefio individual en labores de soporte
del personal de informatica es bueno se tiene un aumento del 25% en relacién al pre-test
en relacion al desempefio del personal, esto porque se realizo el andlisis del nivel de
cumplimiento de procesos DSS (Entregar, dar servicio y soporte), y se vio la necesidad

de realizar capacitaciones periddicas e incorporacion de personal capacitado adicional
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2. ¢Como califica el trato del personal con los usuarios es considerado y

amable?

Tabla B.12: Respuestas Post-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 4 2%
Deficiente 2 2 1%
Regular 3 10 4%
Bueno 4 35 15%
Excelente 5 178 78%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA

= Pésimo u Deficiente s Regular Bueno = Excelente

Pésimo ;2% Deficiente ;1%

Regular ; 4%

Bueno ; 15%
7

Excelente ; 78% %{/{{/ .
\ 4

Fig. B.12: Respuesta Post-test (Tabla B.12)

Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION:

El 78% del personal encuestado califica como excelente el trato considerado y amable
del personal de informaética con los usuarios, esto por la capacitacion y reuniones de

trabajo realizadas.
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3. Sabe si el personal cuenta con recursos materiales y tecnoldgicos suficientes

para llevar a cabo su trabajo.

Tabla B.13: Respuestas Post-test

Respuesta fi hi %
No 1 3 1%
Rara Vez 2 3 1%
A veces 3 11 5%
Frecuentemente 4 39 17%
Si 5 173 76%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA

= No = RaraVez A veces Frecuentemente = Si

RaraVez; 1%
aravez ? A veces; 5%

No; 1%

B
1
)

Bty

Frecuentemente;
17%

'
\

Si; 76%

N\

O

f,‘//

et

&

Fig. B.13: Respuesta Post-test (Tabla B.13)
Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION:

El 76% del personal indica si tiene conocimiento de que el personal de informatica cuenta
con recursos materiales y tecnoldgicos suficientes para llevar a cabo su trabajo, esto por
el andlisis del nivel de cumplimiento de procesos BAI (Construir Adquirir e
implementar), donde se denoto una deficiencia en adquisicién de activos y herramientas.
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4. Cuando acudo al Servicio por algin motivo en especifico, la impresion que
me llevo es:

Tabla B.14: Respuestas Post-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 2 1%
Deficiente 2 1 1%
Regular 3 12 5%
Bueno 4 42 18%
Excelente 5 172 75%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA

= Pésimo = Deficiente = Regular Bueno = Excelente

Pésimo ;1%
|

%ﬁéf 7 Regular ; 5%

Deficiente ;1%

N

Bueno ; 18%
Excelente ; 75% ’

AN

)

Fig. B.14: Respuesta Post-test (Tabla B.14)
Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION:

El 75% del personal encuestado opina que se lleva una excelente impresion cuando acude
por algun servicio informatico, esto por los cambios generados luego de la elaboracion
del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las acciones realizadas en el area

de informatica.

137

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

‘ﬂ, UNIVERSIDAD

5. Como califica el desempefio del Area de Informatica, realiza la labor
esperada concorde a las exigencias.

Tabla B. 15: Respuestas Post-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 2 1%
Deficiente 2 3 1%
Regular 3 2 1%
Bueno 4 163 71%
Excelente 5 59 26%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= Pésimo = Deficiente pési Regular 1% Bueno = Excelente
estmo P Regular ;1%

Excelente
26%

;1%

Bueno ;
71%

Fig. B.15: Respuesta Post-test (Tabla B.15)

Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION:

El 71% del personal encuestado califica de Bueno y el 26% califica de excelente el
desempefio del area de Informatica en general, se ve un incremento significativo en la

impresion del area de informatica en general debido a las acciones implementadas.
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6. ¢Existe procedimientos para tratar los problemas de tecnologias de
informacion?

Tabla B. 16: Respuestas Post-test

Respuesta fi hi %
No 1 1 1%
Rara Vez 2 3 1%
A veces 3 53 23%
Frecuentemente 4 52 23%
Si 5 120 52%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= No = RaraVez A veces Frecuentemente = Si
No; 1%

Rara Vez; 1%

/% “ 2 Aveces; 23%
/ 7

Si; 52%

N

=

\

7 3%
//////////fz Frecuentemente; 23%

Fig. B.16: Respuesta Post-test (Tabla B.16)
Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 52% indica
que Sl existen procedimientos para tratar problemas de tecnologias de informacion, esto
debido a los procesos de recopilacién y documentacion de manuales, para gestionar la

Identificacion y Construccion de Soluciones
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7. ¢La gestion de problemas, es adecuado segun las necesidades relacionado a
tecnologias de informacion?

Tabla B.17: Respuestas Post-test

Respuesta fi hi %
No 1 3 2%
Rara Vez 2 3 2%
A veces 3 14 6%
Frecuentemente 4 133 58%
Si 5 76 33%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA

= No = RaraVez A veces Frecuentemente = Si

Rara Vez; 1%

Aveces; 6%

Frecuentemente;
58%

Fig. B.17: Respuesta Post-test (Tabla B.17)
Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 58 %
considera que frecuentemente se gestiona los problemas adecuadamente segun las
necesidades, esto por el uso del repositorio de soluciones y las politicas de adquisicion y

demas acciones propuestas.
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8. Sabe usted si los datos que maneja su Area de Informatica tienen una
seguridad de confidencialidad o algin manejo de seguridad de datos.

Tabla B.18: Respuestas Post-test

Respuesta fi hi %
No 1 2 1%

Poco Informado(a) 2 37 16%
Si 3 190 83%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= No = Poco Informado(a) = Si =
No; 1%

Poco Informado(a);
16%

Si; 83%

Fig. B.18: Respuesta Post-test (Tabla B.18)

Elaborado por el equipo de trabajo
INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 83 % indica
que Sl esta informado de como maneja el area de informatica, en cuanto a la seguridad
de la informacion, esto por la comunicacién y capacitaciones realizadas al personal
usuario dentro de la institucion, ademas de la centralizacion de base de datos y acciones
realizadas para la seguridad de la informacion.
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0. ¢El entorno de los sistemas que usted utiliza es amigable y de facil acceso?

Tabla B.19: Respuestas Post-test

Respuesta fi hi %
Pésimo 1 2 1%
Deficiente 2 0 0%
Regular 3 35 15%
Bueno 4 90 39%
Excelente 5 102 45%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= Pésimo = Deficiente Regular Bueno ® Excelente
- Regular ; 15%
Pésimo ;1%
T
Excelente ; 45% / //ﬁi 7
)
?/,

% ;

ad

Bueno ; 39%

\\\\\\\\\\

Fig. B.19: Respuesta Post-test (Tabla B.19)
Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, sobre el facil
acceso y entorno amigable de los sistemas que utiliza, el 39% califica como Bueno y el
45% como excelente. Esto debido a la implementacion de nuevos sistemas y

herramientas, ademas de las capacitaciones periddicas realizadas.
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10. Sabe si el Area de Informética desarrolld6 o desarrolla sistemas o
herramientas que ayuden a la labor jurisdiccional y administrativa

Tabla B. 20: Respuestas Post-test

Respuesta fi hi %
No 1 2 1%
Rara Vez 2 3 1%
A veces 3 25 11%
Frecuentemente 4 51 22%
Si 5 148 65%

Fuente: Datos de las encuestas

RESPUESTA
= No = RaraVez A veces Frecuentemente = Si
No; 1%

RaraVez; 1%

Aveces; 11%

Si; 65%

Frecuentemente;...

\\\

S

Vg

T

A\

i

N

Fig. B. 20: Respuesta Post-test (Tabla B.20)
Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION:

Del total del personal encuestado de la Corte Superior de Justicia de Puno, el 65% indica
que el area de informatica si realiza el desarrollo de sistemas que ayudan a la labor
jurisdiccional y administrativa, debido a la implementacién de un sub area de innovacion
y desarrollo, que se dedica al desarrollo de aplicativos y herramientas que ayuden a la
labor administrativa y jurisdiccional.
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ANEXO 3: Distribucion t de Student

ra 0.25 0.2 0.15 0.1 005 | 0025 | 0.01 | 0.005 | 0.0005
1 1000 | 1.376 | 1983 | 3,078 | 6.314 | 12,708 | 31.821 | 63.656 |838.578
2 0.816 | 1081 | 1386 | 1,888 | 2,620 | 4303 | 8.985 | 9.925 | 31,600
3 0765 | 0978 | 1250 | 1.838 | 2353 | 3182 | 4541 | 5841 | 12,024
4 0741 | 0941 | 1100 | 1533 | 21132 | 2778 | 3.747 | 4604 | 8810
5 0727 | 0920 | 1,158 | 1476 | 2,015 | 2571 | 3.385 | 4.032 | 6.8690
8 0718 | 0908 | 1,134 | 1440 | 1943 | 2447 | 3,143 | 3707 | 5.950
7 0711 | 0898 | 1,119 | 1415 | 1805 | 2385 | 2908 | 3409 | 5408
g o706 | 0889 | 1,108 | 1,397 | 1,880 | 2308 | 2808 | 3355 | 5041
) 0703 | 0883 | 1,100 | 1.383 | 1,833 | 2262 | 2.821 | 3.250 | 4.781
10 0700 | 0879 | 1003 | 1,372 | 1.812 | 2228 | 2784 | 3,188 | 4,587
11 0697 | 0878 | 1088 | 1,383 | 1,708 | 2201 | 2718 | 3,108 | 4.437
12 0695 | 0873 | 1083 | 1356 | 1782 | 2179 | 2681 | 3.055 | 4.318
13 0694 | 0870 | 1079 | 1,350 | 1771 | 2160 | 2850 | 3,012 | 4221
14 0602 | 0888 | 1078 | 1.345 | 1761 | 2,145 | 2624 | 2,077 | 4.140
15 0601 | 0888 | 1074 | 1,341 | 1,753 | 2131 | 2602 | 2,047 | 4,073
18 0600 | 0885 | 1071 | 1.337 | 1748 | 2.120 | 2583 | 2,021 | 4.015
17 0682 | 0883 | 1088 | 1333 | 1740 | 2110 | 2587 | 2.808 | 3.965
18 0688 | 0882 | 1087 | 1.330 | 1734 | 2,101 | 2552 | 2,878 | 3.922
19 0688 | 0881 | 1088 | 1328 | 1,720 | 2003 | 2539 | 2,861 | 3,883
20 0.687 | 0880 | 1084 | 1.325 | 1725 | 2.088 | 2528 | 2.845 | 3.850
21 0688 | 0850 | 1083 | 1323 | 1721 | 2080 | 2518 | 2.831 | 3810
22 0686 | 0858 | 1081 | 1.321 | 1717 | 2.074 | 2508 | 2818 | 3,702
23 0685 | 0.858 | 1080 | 1,310 | 1714 | 2080 | 2500 | 2.807 | 3.768
24 0685 | 0857 | 1058 | 1318 | 1711 | 2084 | 2402 | 2797 | 3.745
25 0684 | 0856 | 1058 | 1,316 | 1708 | 2080 | 2485 | 2,787 | 3.725
28 0684 | 0858 | 1058 | 1,315 | 1,708 | 2,058 | 2479 | 2778 | 3707
27 0684 | 0855 | 1057 | 1.314 | 1,703 | 2.052 | 2473 | 2771 | 3.880
28 0683 | 0855 | 1056 | 1,313 | 1,701 | 2,048 | 24687 | 2,783 | 3,674
29 0.683 | 0854 | 1055 | 1,311 | 1800 | 2.045 | 2462 | 2,758 | 3.880
30 0683 | 0854 | 1055 | 1,310 | 1807 | 2042 | 2457 | 2,750 | 3.846
40 0681 | 0851 | 1050 | 1.303 | 1.884 | 2021 | 2423 | 2,704 | 3.551
80 0.67¢ | 0848 | 1045 | 1,206 | 18671 | 2000 | 2.300 | 2.660 | 3.460
120 0.677 | 0845 | 1041 | 1,280 | 1858 | 1,080 | 2358 | 2,817 | 3.373
p 0.674 | 0842 | 1038 | 1282 | 1645 | 1060 | 2328 | 2578 | 3.200
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