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RESUMEN

El trabajo de investigacion “Analisis del Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y el Rendimiento Laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Puno - 2018, tuvo como objetivo general: analizar los resultados sobre
el uso de las TICs y el rendimiento laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Puno — 2018 y como objetivos especificos: analizar el comportamiento
de las dimensiones sobre el uso de las TICs por parte de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Puno — 2018; analizar el comportamiento de las dimensiones
sobre el rendimiento laboral por parte de los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Puno 2018 y proponer lineamientos para un programa que permitan
mejorar el uso de las TICs por parte de los trabajadores de la UGEL Puno. El trabajo se
encuentra enmarcado en el enfoque de investigacion cuantitativo, de tipo descriptivo, de
disefio no experimental y se utiliz6 como métodos el deductivo, descriptivo y analitico.
La técnica que se utilizé fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, el mismo
que se aplicé a una muestra de 20 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Puno - 2018. Las conclusiones mas relevantes fueron que: el 58% de las respuestas se
ubican entre lo eficiente y muy eficiente al tomar en cuenta el comportamiento de la
dimension adopcidn de las TICs; asimismo se tiene que el 90% de las respuestas se ubican
entre lo eficaz y muy eficaz al tomar en cuenta la dimension trabajo en equipo; ademas
se tiene que el comportamiento de las dimensiones en torno a la variable TICs de manera
general denotan resultados entre lo eficiente y muy eficiente (41%) y el comportamiento
de las dimensiones en torno a la variable rendimiento laboral denotan resultados entre lo
eficaz y muy eficaz (85%).

Palabras Clave: Rendimiento laboral, Tareas, Tecnologias de Informacion y

Comunicacioén.
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ABSTRACT

The research work "Analysis of the Use of Information and Communication Technologies
and Labor Performance of the workers of the Local Educational Management Unit Puno
- 2018", had the general objective: to analyze the results on the use of ICTs and the labor
performance of the workers of the Local Educational Management Unit Puno - 2018 and
as specific objectives: to analyze the behavior of the dimensions on the use of ICTs by
the workers of the Local Educational Management Unit Puno - 2018; analyze the behavior
of the dimensions on job performance by the workers of the Local Educational
Management Unit Puno 2018 and propose guidelines for a program that allow improving
the use of ICTs by the workers of the UGEL Puno. The work is framed in the quantitative
research approach, of a descriptive type, of non-experimental design and the deductive,
descriptive and analytical methods were used. The technique used was the survey and the
questionnaire as an instrument, the same one that was applied to a sample of 20 workers
from the Local Educational Management Unit Puno - 2018. The most relevant
conclusions were that: 58% of the responses were they rank between efficient and very
efficient when taking into account the behavior of the ICT adoption dimension; Likewise,
it is found that 90% of the answers are located between the effective and very effective
when taking into account the teamwork dimension; In addition, the behavior of the
dimensions around the ICT variable generally denotes results between efficient and very
efficient (41%) and the behavior of the dimensions around the variable work performance
denotes results between effective and very efficient. effective (85%).

Keywords: Work performance, tasks, information and communication technologies
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La tecnologia informatica es un avance de vital importancia para nuestra sociedad, ésta
permite dinamizar el desarrollo de las actividades en nuestras instituciones; en la revision
y analisis del tema planteado nos encontramos con una serie de factores que inciden en
su tratamiento, como por ejemplo que los trabajadores tienen un conocimiento medio en
la utilizacién de las TICs, ello como consecuencia del tratamiento superficial en el tema
de capacitaciones, equipamiento e infraestructura, denotado en el inadecuado uso y
manejo de las TICs; bajo estas consideraciones, el trabajo de investigacion fue motivado
por la necesidad de conocer como los trabajadores han adoptado las TICs en el desarrollo
de sus actividades laborales en la Unidad de Gestion Educativa Local Puno. En la
investigacion se considerd y aplicO un cuestionario estructurado en dimensiones,
indicadores y afirmaciones en 43 items para una muestra de 20 trabajadores, 3
trabajadores del Area de Direccion, 1 del Area de Auditoria Interna, 1 del Area de
Asesoramiento Juridica, 8 del Area de Administracion, 3 del Area de Gestion Pedagdgica
y 4 del Area de Gestion Institucional, para conocer el uso de las TICs y el rendimiento de
los trabajadores de la UGEL-Puno.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se considera el planteamiento del problema de investigacion, que
comprende la descripcién del problema, formulacién del problema, la justificacion de la
investigacion, asi como los objetivos de la investigacion.

En el Capitulo Il, se considera la revision de literatura, los antecedentes de la

investigacion a nivel internacional, nacional y local; asi como el marco tedrico, donde se
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detalla la teoria y conceptos relacionados a las variables de estudio y el marco conceptual
respectivo; ademas, se denota las hipétesis especificas.

En el Capitulo 111, se define la metodologia de la investigacion, el enfoque, tipo, alcance,
disefio y método de la investigacion; ademas se considera la poblacién y muestra, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el Capitulo 1V, se analiza e interpreta los resultados obtenidos en la investigacion, los
mismos que permitieron contrastar las hipétesis planteadas.

En el Capitulo V, se denota las conclusiones a las que se arribaron después de desarrollar
la investigacion.

En el Capitulo V1, se considera las recomendaciones tomando en cuenta las conclusiones
de la investigacion desarrollada.

Por ultimo, se considera los anexos pertinentes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual de la sociedad del conocimiento y la informacion, el uso de las
nuevas TICs ha ido inevitablemente modificando nuestras relaciones interpersonales.
Estos cambios exigen la necesidad de adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas de
las TICs. Las instituciones del sector publico abordan el tema de manera superficial el
impacto y efectos del uso adecuado de las TICs, por diferentes causas como el
inadecuado equipamiento, infraestructura, personal idoneo y otras limitantes, aunque
reconocen que las TICs son el mecanismo efectivo para una interaccion fluida entre las
diferentes areas que las componen; sin embargo son los trabajadores los que deben
desarrollar conocimientos y habilidades para el uso adecuado de las TICs para lograr una
comunicacion rapida, interactiva y eficiente; asi mismo se hace necesario que sean
instruidos en el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas ya que no todos cuentan con

la misma capacidad en el manejo de las TICs. En la investigacion se identificé una
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ineficiente alfabetizacion digital por parte de los trabajadores de la UGEL Puno, ello
denotado en las competencias necesarias para localizar, entender y analizar de forma
adecuada la informacion obtenida a través de las tecnologias digitales y audiovisuales,
ocasionando un manejo inadecuado de la informacién, que no permiten procesarlas rapida
y eficazmente para generar reportes oportunos asi como la adecuada comunicacion, al
mismo tiempo se detecté la limitada accesibilidad de informacion, la misma que deberia
estar disponible para su consulta y tratamiento como para la retroalimentacion entre las
areas y los trabajadores que la conforman, sin embargo al ocurrir todo lo contrario,
conlleva a cometer errores, fallas, retrasos, problemas o conflictos entre los propios
compafieros de trabajo en las areas conformantes de la UGEL Puno.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Cuales son los resultados de las dimensiones sobre el uso de las TICs y el rendimiento
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno - 2018?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- PE1L: ;{Cual es el comportamiento de las dimensiones sobre el uso de las TICs por
parte de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno - 2018?
- PE2: {Como es el rendimiento laboral por parte de los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local Puno - 2018?
- PE3: ;Como mejorar el uso de las TICs por parte de los trabajadores de la UGEL
Puno?
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion permitira analizar el uso de las TICs y el rendimiento laboral
de los trabal6jadores de la UGEL Puno, enmarcadas en teorias existentes, por lo que los

resultados a encontrar permitiran contrastar, ampliar o modificar estas teorias.
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La investigacion cobra importancia porque se obtuvieron una serie de datos mediante las
encuestas sobre TICs y rendimiento laboral y se pudo conocer la situacion de los
trabajadores de la UGEL Puno en cuanto al uso de las TICs y su rendimiento laboral.
Con el tratamiento de la informacidn se espera contribuir con la comunidad cientifica,
considerando que los resultados deben ser aprovechados de manera directa por
estudiantes e investigadores en la temética de las TICs y el rendimiento laboral.
De igual forma la investigacion busca que la institucion cuente con las TICs apropiadas
de acuerdo al avance tecnoldgico, porque permitird que los trabajadores tengan una
interaccion en tiempo real, fluida, rdpida y permanente y una comunicacion efectiva con
los usuarios directos u otros grupos de interés, absolviendo cualquier tipo de duda
relacionada al &mbito de su competencia.
Ademas, se espera que este trabajo de investigacion se convierta en punto de partida para
el desarrollo de nuevas investigaciones con respecto al uso de las TICs y el rendimiento
laboral en el ambito educativo.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1.OBJETIVO GENERAL
Analizar los resultados sobre el uso de las TICs y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno — 2018
1.4.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS
- OEL: Analizar el comportamiento de las dimensiones sobre el uso de las TICs por
parte de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno - 2018.
- OE2: Analizar el comportamiento de las dimensiones sobre el rendimiento laboral
por parte de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno 2018.
- OE3: Proponer lineamientos para un programa que permitan mejorar el uso de las

TICs por parte de los trabajadores de la UGEL Puno.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es innovador, al no encontrarse trabajos relacionados
directamente con la temética propuesta; sin embargo, existen varios trabajos relacionados
a nivel internacional, nacional y local.

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Garcia et al. (2017) en su investigacion “Modelo de integracion de las TICs en
instituciones educativas con caracteristicas rurales, Colombia”, concluye que: En el
modelo propuesto se toma como base a los actores de la institucion educativa: estudiantes,
docentes y administrativos, cuya capacitacion en torno a las TIC y su aplicacion en los
procesos académicos, es fundamental para alcanzar altos estandares de calidad en la
educacion. Algunas limitaciones que pueden dificultar una adecuada implementacion del
modelo, son: la infraestructura con la que se cuenta en las aulas, la conectividad que en
gran parte de los municipios se ha quedado en un letrero gigante que presume de estar
conectado, pero que en la realidad no coincide con el nivel de conectividad disponible, la
inconstancia del internet y, en muchas partes, la innegable falta de infraestructura. Aun
asi, se debe tener en cuenta el nunca perder el sentido humano de la tecnologia, la cual
debe considerarse como un medio para alcanzar los objetivos del modelo educativo.
Vega & Reyes (2015) en su investigacion “Impacto del uso de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en la gestion de la direccién seccional de
administracion juridica de Cucuta, Colombia”, concluye que: Son pocas las mejoras

significativas obtenidas en la relacion con proveedores para la gestion judicial a partir del
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uso de las TICs, ya que los funcionarios no manejan los procesos establecidos para la
adquisicion de materiales y equipos de oficina, con poco interés de la rama judicial para
asumir con compromiso los retos que supone la preparacion del personal en el uso de
nuevas tecnologias, quienes han establecido que las capacidades internas y externas de
TICs definen las habilidades de una organizacion para adecuadamente las herramientas
para compartir informacion, procesar transacciones, coordinar actividades y facilitar la
adquisicion de recursos, por lo que se resalta la necesidad de la adopcién de las TICs para
aumentar la productividad a partir del mejor procesamiento de datos y la interactividad
con los diferentes actores internos y externos de la Entidad.

Botello & Lopez (2014) en su investigacion “La influencia de las TIC en el desempefio
académico evidencia de la prueba Pirls en Colombia 20117, concluye que: Las TICs
pueden ser utilizadas para incrementar el desempefio lector de los nifios de cuarto
primaria, con su utilizacion efectiva dentro del aula la que permite sostener esta tendencia,
medida por el género del docente, la edad del mismo, el tamafio del grupo y del colegio.
Las implicaciones del anterior resultado sobre los programas de calidad educativa son
principalmente dos: la dotacion de infraestructura tecnologica educativa la que por si solo
traerd una mayor calidad en la prueba lectora, sino que también, la capacitacion de los
docentes en el uso activo de estas tecnologias dentro de los programas educativos, se debe
invertir una mayor cantidad de tiempo capacitando al personal docente para que pueda
exponer a los estudiantes todo el material informatico que pueden proveer las TICs.
Galvez et al. (2014) en su investigacion “Influencia de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en el rendimiento de las micro, pequefias y medianas empresas
colombianas”, concluye que: En las Mipyme de Colombia ain es muy bajo el grado de
disponibilidad y utilizacién las TIC en ambiente web. Ello vislumbra una importante

desventaja competitiva en un entorno que demanda estar preparados para participar en un
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mercado que esta cada vez mas interconectado tanto a nivel nacional como internacional.
No obstante, el bajo nivel sefialado en el punto anterior, las TIC en ambiente web influyen
de manera significativa en los diferentes factores de rendimiento de las empresas, y en su
orden en el rendimiento global, en el racional, en las relaciones humanas, en los procesos
internos y en las relaciones con el entorno.

Saavedra & Tapia (2012) en su investigacion “El uso de las tecnologias de informacién
y comunicacion TIC en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyME) industriales
mexicanas”, concluye que: El uso de las tecnologias de informacién en las MIPyME
cobra vital importancia para incrementar la competitividad y el desempefio de las
empresas. En cuanto a las tecnologias utilizadas en las plantas, de las 19 que se
consideraron Unicamente destaca la aplicacion de conexiones de internet con 33.5%,
planeacion de recursos (ERP) con 30.5%, costeo basado en actividades (ABC) con 28.4%,
intercambio electronico de datos con proveedores (EDI) con 19% e intercambio
electronico de datos con clientes (EDI) con 18%. Sin embargo, como podemos ver, estos
porcentajes son muy bajos, lo que indica que la mayoria de las MIPyME industriales no
aplican las TIC en su proceso productivo, lo que estaria restandoles competitividad.
Arras et al. (2011) en su investigacion “Competencias en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) de los estudiantes universitarios, de las universidades de:
Salamanca, en Espafia, Autonoma de Chihuahua y Veracruzana, en México”, concluye
que: La mayoria de los estudiantes ha manifestado una alta valoracion de las TIC como
instrumentos para el aprendizaje permanente y como medios de comunicacion social y
colaboracion. Las herramientas digitales son utilizadas fundamentalmente para obtener
informacion y para trabajar en red y afirman hacer un uso legal y responsable de la
informacion a través de las TIC. Asi pues, hay una serie de competencias que entrarian

en la dimension de aplicacion, como participacion en grupos que desarrollan proyectos,
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la resolucion de problemas usando las herramientas digitales, la comunicacion efectiva
de informacién empleando variedad de medios o la creacion de trabajos originales como
medio de expresion personal, que podrian potenciarse mucho mas.

Torres et al. (2010) en su investigacion “Infraestructura tecnoldgica y apropiacion de las
TIC en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos. Estudio de caso en México”,
concluye que: En cuanto al soporte técnico (recursos humanos, especializados 0 no) son
calificados como absolutamente insuficientes, uno de los hallazgos mas significativos de
la presente investigacion ha sido corroborar que la posesion de infraestructura y equipos
modernos no es sinénimo de apropiacién y uso correcto de las TIC en el complejo
contexto educativo universitario, y que muy pocas veces los directivos y personal
académico logran percibir esto como un problema.

Rendimiento Laboral

Ramirez (2015) en su investigacion “Relacion entre la motivacion y el desempeno laboral
de los trabajadores administrativos de la Facultad Regional Multidisciplinaria (Farem —
Esteli), en el afo 2015”, concluye que: Los trabajadores en su gran mayoria presentan un
grado de motivacion laboral media alta, (dentro de una escala de 1 a 5). Concluyendo que
los trabajadores en su gran mayoria representada por un (57%) precisa que las condiciones
para laborar donde se desempefian resultan apacibles, gracias a ello, tienen facilidad en
realizar sus actividades diarias, sin embargo, existe un pequefio grupo de trabajadores
representado por 16% que se muestra descontento.

Sum (2014) en su investigacion descriptiva “Motivacion y desempefio laboral del
personal administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango,
Guatemala”, concluye que: Con la participacion de 34 personales administrativos, a
quiénes se les realizo una prueba psicométrica de medicién del nivel de motivacién que

evalla los posteriores factores que se mencionan a continuacion: de aceptacion y de
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integracién social, de reconocimiento social, de autoestima y auto concepto, de
autodesarrollo, de poder, de seguridad, asi como de una escala de tipo Likert para
establecer el grado del desempefio laboral, en ambas se obtuvieron diferentes
puntuaciones y la mayoria resultaron ser favorables para la investigacion; asimismo la
estadistica se encuentran dentro de la significacion y su fiabilidad.

2.1.2. ANIVEL NACIONAL

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Espinoza (2018) en su investigacion “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y su relaciéon con la mejora de la gestion administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Huancayo en el ano 20167, concluye que: la muestra de trabajadores
profesionales en educacion de la Unidad de Gestion Educativa de Huancayo, que
laboraron en al afio 2016, permiten evidenciar que la mayoria altamente significativa
obtienen un nivel alto y medio en lo que respecta a los conocimientos y utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion, a nivel total y por dimensiones: uso de las
tecnologias, procesamiento de la informacion y presentacion de los resultados.
Laurencio (2018) en su investigacion “Influencia de las TICs en la gestion administrativa
del Instituto Superior Pedagogico Marcos Duran Martel de Huanuco”, concluye que: de
los integrantes del Instituto Superior Pedagogico Marcos Duran Martel, 12 estudiantes el
que representa al 29% tienen una valoracién de muy alta con respecto a la dimensién uso
y aplicacién de las tecnologias de la informacidn y comunicacion, 13 estudiantes el que
representa al 31% tienen una valoracién de muy alta con respecto a la dimension
formacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, 18 estudiantes el que
representa al 42,86% tienen una valoracion de muy alta con respecto a la dimensién

actitud de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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Sotelo (2017) en su investigacion “El uso de las TICs y su relacion con la Gestion del
Conocimiento de los Directores de la UGEL N°08 — Cariete, Lima, 20177, concluye que:
si existe una correlacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
y la gestion de los directores que laboran en las instituciones educativas de la unidad de
gestion educativa local de Cafiete, con un nivel de correlacién moderada de 42,2%, de la
misma forma si existe correlacion entre la dimension equipamiento e infraestructura y la
gestion del conocimiento, con un nivel de correlacién baja de 26,6%, como también existe
correlacion entre la dimension oportunidad de acceso y uso de internet y la gestion del
conocimiento, con un nivel de correlacién baja de 31%, entre la dimension uso de
software y la gestién del conocimiento, con un nivel de correlacion baja de 26,6%, si
existe correlacion entre la dimension capacitacion y seguridad informatica y la gestién
del conocimiento, con un nivel de correlacion baja de 32,1%.

Cholan & Cano (2016) en su investigacion “Tecnologias de Informacion y Comunicacion
y su Incidencia en La Competitividad de las MYPES de Calzado del Distrito El Porvenir,
Trujillo”, concluyen que: Las Mypes de Calzado del Distrito de El Porvenir utilizan
principalmente las siguientes TICs: Computadora (22% del total) y el teléfono mdvil o
celular (24% del total), que usan para comunicarse e intercambiar informacion, siendo
los menos demandados el Fax (2% del total) y el Scanner (7% del total). La principal
finalidad con la que utilizan Internet en las Mypes de Calzado del Distrito de EI Porvenir
la busqueda de informacion relacionada a su negocio (49% del total), siendo el comercio
electronico la finalidad que menos demandan estas unidades empresariales (16% del
total). En cuanto al conocimiento con el que cuentan tanto el personal como los dirigentes
de las Mypes del sector calzado, el 60% de los encuestados asevero que cuentan con
conocimientos adecuados en el uso de estos instrumentos, mientras que el 40%

consideran que aun les falta un mayor adiestramiento en el uso de estas herramientas.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Diez (2016) en su investigacion “Uso de las TIC y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos del Ministerio Pablico de Tarapoto del distrito fiscal de San
Martin. Afio 2016, concluye que: El nivel de uso de las TIC de los trabajadores
administrativos del ministerio publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin afio
2016 son los siguientes: Regular con 41%, uso alto con 59%. Esto significa que los
trabajadores del ministerio publico de Tarapoto no estan utilizando de manera adecuad
las tecnologias de la informacion y comunicacion, en el trabajo. El nivel de desempefio
laboral de los trabajadores administrativos del ministerio publico de Tarapoto del distrito
fiscal de San Martin afio 2016, es Regular (en el 100% de la evaluacion). Esto significa
que los trabajadores del ministerio publico de Tarapoto no estan desempefiandose
eficazmente en el trabajo.

Rendimiento Laboral

Carmen (2018) en su investigacion “Factores motivacionales y rendimiento laboral del
personal del Centro de Salud Puerto Nuevo - Callao, 2018, concluye que: En relacion a
la hipotesis general, se observa una relacion significativa con un p valor de 0,000 menor
que el 0,05 y un grado de correlacion de 0,665 el cual es una correlacion alta positiva y
significativa, con lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es
decir la relacion entre las variables de estudio. Se observa Correlacion entre el
rendimiento laboral y la ausencia de motivacidn se observa una relacion significativa con
un p valor de 0,000 menor que el 0,05 y un grado de correlacion de ,564 el cual es una
correlacion alta positiva y significativa, con lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, es decir la relacion entre las variables de estudio.

2.1.3. ANIVEL LOCAL

Mamani (2017) en su investigacion “Diagnostico del nivel de incorporacion de las TIC

al proceso de ensefianza — aprendizaje por los docentes de las instituciones educativas
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secundarias del distrito de Arapa en el afio 2015”, concluye que: El nivel de incorporacion
de las TIC al proceso de ensefianza — aprendizaje por los docentes de las Instituciones
Educativas secundarias del distrito de Arapa, en el afo 2015, es baja; porque hay
limitaciones profesionales en la aplicacion y la carencia de mecanismos de inclusion e
implementacién de las TIC al proceso pedagdgico con un 38%. Los docentes de las
Instituciones Educativas Secundarias del distrito de Arapa, tienen un bajo nivel de
formacion profesional en el manejo de las TIC, porque tienen limitaciones en el dominio
de medios tecnoldgicos a falta de motivaciones propias para actualizarse y ausencia de
capacitaciones u ofertas formativas en materia de TIC. El nivel de uso de los entornos
virtuales por los docentes, es baja; porque no se disponen de los materiales y contenidos
digitales apropiados para generar un entorno virtual de aprendizaje. El nivel de uso de los
recursos de TIC como material didactico por los docentes, es baja; porque las
Instituciones Educativas no cuentan con una adecuada implementacion de los dispositivos
0 medios tecnologicos aplicables en la actividad de ensefianza — aprendizaje y también
por la motivacion propia de maestros de seguir con practicas educativas tradicionales.
2.2. MARCO TEORICO

La investigacion se sustenta en la revision y andlisis bibliografico de libros y articulos
cientificos de revistas relacionados con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
y el Rendimiento Laboral.

2.2.1. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Fernandez (2013) menciona que la Information Technology Association of America,
sefiala que las tecnologias de la informacion es el estudio, disefio, desarrollo,
implementacion, soporte y gestién de los sistemas informaticos, particularmente de

hardware y aplicaciones de software.
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Berumen & Arriaza (2008) definen a las TICs como una tecnologia que permite transmitir
conocimientos e informacion de la manera mas rapida y de forma segura al menor costo,
las aplicaciones tecnoldgicas han entrado a distintos campos de la sociedad y a distintos
sectores tantas entidades publicas y/o privadas en lo general plasmado a un software,
ampliando el conocimiento de las personas ya que su uso permite desarrollar nuevas
habilidades y competencias.

Segun Lapiedra et al. (2011), el importante papel que los sistemas de informacion tienen
asignado, denota que las organizaciones actuales no pueden ser dirigidas eficiente y
eficazmente sin sistemas de informacién que son construidos utilizando una serie de
tecnologias de la informacion. La tecnologia de la informacion surge como un aspecto
fundamental, ya que facilita la gestion de empresas tanto pequefias como grandes y
posibilita la busqueda de ventajas competitivas.

2.2.1.1. Impacto de las TICs en las organizaciones

Segun Cdrdova et al. (2019) el impacto de la TIC en las organizaciones es cada dia mas
importante, pues cada vez facilitan mas las actividades de la empresa; por lo tanto, las
empresas que no adoptan las TIC, tienden a quedarse rezagadas, ya que estas son un
elemento clave para salir adelante en el entorno competitivo en el que se desenvuelven
actualmente las organizaciones.

Con el uso de las TIC, las organizaciones procesan con efectividad los procesos
operativos, la gestion organizacional y las relaciones de la propia organizacion y su
entorno. La introduccién de nuevas tecnologias en la organizacion contribuye a la
aparicion de nuevos modos de trabajo y a la eliminacion de tareas aburridas o rutinarias,
permitiendo a los trabajadores desempefiar trabajos con mas responsabilidad y que
ofrecen retos mayores.

Segun Cordova et al. (2019) la importancia de las TICs esta dada por:
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La facilidad de acceso a la informacion

La riqueza de interacciones

Los bajos costes de informacién e interaccion

La conexion entre diferentes &reas de la organizacion.

Segin UNESCO (2009) algunos posibles nuevos indicadores de las TICs segun usos y
propasitos son el:

- Acceso Y uso especifico estudiantes fuera de las instituciones educativas

- Uso especifico por parte de profesores

- Uso gestion escolar

- Uso de TIC para inclusion digital de las comunidades

- Uso para evaluacion formativa y sumativa

- Uso seguro y ético de Internet

2.2.1.2. Ventajas de las TICs en la organizacion
Algunas de las ventajas de las TICs son:
- Aportan beneficios como el aumento de la eficiencia (por ejemplo, automatizacion
de procedimientos rutinarios).
- Aporta a la mejora de los procesos empresariales (por ejemplo, facilitan la gestion
del conocimiento).
- Facilitan Gnicamente la gestion de la informacion en los procesos internos
- Las TIC pasan a ser clave para la comunicacion porque se integran a las
organizaciones como herramientas para el desarrollo de flujos de trabajo y la
consolidacion de modelos de gestidn por procesos.
Segun Chinchilla (2012) la humanidad desarrollaba sus tareas de una forma manual y con
la aplicacién de pocas técnicas. Conforme avanzan los afios y la tecnologia, el ser humano
busca crear diferentes alternativas para facilitar las labores, reducir el trabajo que
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demanda esfuerzo fisico, ejecutar las tareas de forma agil, sencillay que permitan obtener
productos y servicios de calidad.

2.2.2. EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

La infraestructura en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se refiere a
todas las tecnologias que interfieren y gestionan los procesos informativos y de
comunicacion de personas, en una organizacién. Englobando el hardware, software,
telecomunicaciones y la automatizacion.

En un informe de la INEI (2009) se presenta una lista para evaluar el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, dimensiones que fue propuesta por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo y el Observatorio para
la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe.

- Equipamiento e infraestructura: Es la informacion concerniente con la presencia de
ordenadores, telefonia fija, mdviles o smartphone, tabletas digitales, intranet,
extranet, internet, en general servicios de red entre otros, ademéas abarca la
propiedad de infraestructura tales como laboratorios o bibliotecas digitales.

- Oportunidad de acceso y usos de internet: Es la informacion significativa sobre
ordenadores con acceso a Internet, su uso constante por parte de los miembros de
la institucion, tenencia de sitio web, redes sociales, clases virtuales, tipo acceso a
Internet, formas de uso de internet, entre otros.

- Uso de software: Implica la tenencia de algin software, ya sea aplicaciones para
smartphone o soluciones de software libre y desarrollo de software personalizado
para la institucion.

- Capacitacion y seguridad informatica: Hace referencia cuando la institucion

desarrolla politicas de capacitacion del personal en el uso de las TIC, no solamente
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en el uso, sino en la responsabilidad de hacer un buen uso de los recursos con la
finalidad de evitar riesgos por el descontrol de las tecnologias de la informacion.
2.2.2.1. Adquisicion de equipos
Segln Garcia & Ley (2007) la adquisicién de equipos es una decision que toda empresa
enfrenta cuando desea renovar equipo obsoleto, mejorar los procesos, aumentar el
volumen de produccion, eliminar cuellos de botella, reducir el costo de produccion,
mejorar la calidad del producto, o satisfacer exigencias externas, entre otros propositos.
Esta decision en una empresa es importante debido al gran impacto que tienen los equipos
en el desempefio de la empresa y a su inversion.
Segln Rincon & Peldez (2013) la adquisicién de tecnologia cada vez cobra mas
importancia para las empresas de cualquier sector productivo u objeto social, pues la
variable tecnoldgica, se ha convertido en elemento estratégico para su desarrollo y soporte
fundamental en el desarrollo de sus operaciones y globalizacion, al facilitar la interaccion
y comunicacion de los mercados de todo el mundo.
En la adquisicion de equipos a nivel institucional se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Los objetivos institucionales deben estar definidos y acordados antes de iniciar la
adquisicion de cualquier solucion de TI.

- Laadquisicion e implementacion de tecnologia en la Institucion debe ser un proceso
planeado que responda a las necesidades y objetivos generales y soporte los
procesos clave identificados.

- Identificar habilidades tecnoldgicas en todo el personal (actuales y necesarias).

- Determinar actores tecnolégicos que puedan ser participes en procesos de
adquisicion de tecnologia, y que cuenten con las habilidades para ello.

- Explorar ambientes tecnoldgicos que puedan aportar valor a la Institucién, tanto

administrativa como académicamente.
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- Pronosticar, analizar y auditar la tecnologia actual como punto de partida para las
mejoras futuras.

2.2.2.2. Cantidad de maquinas por oficina
CETIC (2012) menciona que hacer un diagndstico es la mejor forma de “confeccionar un
traje tecnologico” a la medida de la empresa, la necesidad de entender las TIC como
instrumentos al servicio de las empresas y no al contrario. Es decir, antes de adquirir una
cantidad de maquinas, se debe elaborar un diagndstico de la cantidad de trabajadores que
requieran de ello.
Chinchilla (2012) sostiene que la mayor parte de las maquinas y equipos utilizados en los
procesos productivos de realizacion de tareas deben ser operados o vigilados por el
trabajador. Toda maquina esta disefiada para cumplir con la funcion para la que fue creada
y debe ser operada por un trabajador.
La OIT (2016) menciona que la presencia o ausencia de materiales y equipos informaticos
innecesarios saturan el espacio de trabajo, el almacenamiento adecuado de materiales y
equipos y la normalizacion de los procedimientos son todos aspectos comunes que afectan
a la realizacion de las actividades en el lugar de trabajo.
Por lo tanto, la cantidad de maquinas por oficina deben estar en relacion directa con la
cantidad de trabajadores, la presencia de una adecuada cantidad de equipos informaticos
ayuda a la mejor realizacion de actividades laborales; asi como el trabajo en red cuando
las computadoras estan conectadas entre si para permitir el intercambio de informacion.
Menéndez (2014) menciona que las maquinas tienen unidades de entrada y salida, los
ordenadores se nutren de informacién de entrada que procesan ejecutando paso a paso
secuencias de instrucciones (programas) y generan una informacion de salida. Junto con
la memoria y la CPU los dispositivos (entrada / salida) son los componentes esenciales

de un ordenador. Este mismo autor realiza una clasificacién de periféricos:
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teclado

micréfono
Gamara Web Lector de cédigo de barras

Figura 1. Clasificacion de periféricos de entrada
Fuente: Menéndez, montaje de componentes y periféricos microinformaticos
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MONITOR

PROYECTOR

AURICULARES

Figura 2. Clasificacién de periféricos de salida
Fuente: Menéndez, montaje de componentes y periféricos microinformaticos
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De igual forma menciona cuales son los componentes del hardware y software.

riarvaware Dolitware

Figura 3. Componentes del hardware y software
Fuente: Menéndez, montaje de componentes y periféricos microinformaticos

Por otra parte, Mufioz (2017) menciona que los periféricos de entrada / salida y del
controlador que hace que estos componentes se interrelacionen con el resto de elementos
el sistema informatico. Los periféricos son dispositivos hardware con los cuales es
usuario puede interactuar con el ordenador (teclado, ratdn monitor), almacenar o leer
datos y/o programas, imprimir resultados entre otros.

2.2.2.3. Infraestructura para equipos informaticos

La infraestructura informatica es el conjunto de software y hardware sobre el que se
soportan los servicios de una organizacion para responder eficientemente a las
necesidades de los consumidores, actualizar los planes de control o supervision y
optimizar la cooperacion con proveedores y clientes.

Romero et al. (2018) mencionan que la infraestructura puede ser uno de los medios mas
controlados, pero eso no implica que sea el que corre menos riesgos, siempre dependera
de los procesos que se manejan. Un elemento fundamental de una organizacion es su
infraestructura tecnoldgica. Se podria definir como el conjunto de elementos para el
almacenamiento de los datos de una empresa. En ella se incluye el hardware, el software
y los diferentes servicios necesarios para optimizar la gestion interna y seguridad de

informacion.
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El uso de los servidores actualmente es muy importante, ya que con éste se pueden brindar
servicios de almacenamiento web, conexiones de escritorio remoto, gestion de bases de
datos, conexiones a Internet, entre otras cosas mas; por lo que, si la infraestructura no esta
bien definida o no cumple con los requisitos, puede generar varios problemas que no se
podrén solucionar de una manera sencilla o rapida.

Uno de los indicadores de desempefio segin la UNESCO (2009) para determinar si las
TIC efectivamente estan mejorando los estandares de la educacion y/o en las empresas,

es la infraestructura tecnoldgica y acceso.

Tabla 1.
Infraestructura tecnoldgica y acceso a las TICS

Entorno:

Numero de escuelas con computadoras, electricidad, teléfonos, intranet,
internet, tv y radio.

Numero de computadoras por cada 100 habitantes.

NUmero de horas por semana para educacion asistida con TIC.

Porcentaje de escuelas usando para fines educacionales: scanner,
impresoras de punto, proyectores LCD, impresoras color, camaras digitales.
Conectividad:

JLEESIEEEIEE Nmero de computadoras conectadas a internet.

Lcepelelln 8 Namero de horas por mes que la escuela usa internet.

ElEEED Numero de escuelas con sitios web realizados por sus estudiantes.

Tipo de conexion:

Porcentaje de escuelas con banda ancha, etc.

Sistemas y hardware:

Numero de PC que corren bajo Windows.

Numero de PC con procesadores pre-pentium.

Periféricos disponibles para usos educativos: scanner impresores de punto,
proyectores LCD, impresoras color, cAmaras digitales.

Fuente: Infraestructura tecnoldgica

Siendo las principales caracteristicas para una organizacion:
- El adecuado espacio para los equipos informaticos
- La conectividad de la institucion
- Procesador en cuanto a sistema y hardware
También es relevante en este &mbito, la conectividad como el internet, ya que no

remplaza, sino que complementa en las actividades laboral del trabajador, las empresas
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deben en general, aprovechar las mayores oportunidades ofrecidas por estas nuevas
tecnologias basadas en la informacidn para establecer un posicionamiento estratégico mas
distintivo del actual, utilizandolas para mejorar e incrementar la eficiencia y apalancar las
fortalezas internas de la empresa.

2.2.3. ADOPCION DE LAS TICS

Hoy en dia es imposible concebir una empresa exitosa sin el apoyo de tecnologias de
informacion y comunicacion (T1Cs) para administrar sus procesos.

Scheel (2005) sefiala que el desempefio competitivo de una empresa se alcanza cuando se
utilizan las tecnologias para establecer sinergias entre las actividades bésicas de los
negocios, asi como para su apoyo a las estructuras industriales y sus conductores externos,
todos juntos bajo un marco integral y una vision estratégica comun de un alto desempefio
competitivo.

2.2.3.1. Importancia en el manejo de TICs

Pierano y Suarez (2006) sefialan que las vias por las cuales las TIC son importantes es
que ayudan a mejorar el desempefio en las empresas son cuatro: automatizacion que
influye sobre los procesos rutinarios., accesibilidad a la informacién da la posibilidad de
acceder a informacion relevante y precisa con un costo bajo y en tiempo real permite
tomar decisiones con la ayuda de una gran variedad de datos , costos de transaccion
porgue la informacion se puede transmitir de manera instantanea y a bajo costo, procesos
de aprendizaje porque los ambientes virtuales y modelos de simulacion facilitan el
aprendizaje y reducen los costos.

Dentro la importancia del manejo de las TIC esté el aprovechamiento del uso del internet,
como las redes sociales y servicios de mensajeria, dentro de la empresa.

Segun Gallegos (2016), puede entenderse a una red social como grupos de personas que

interactlian entre si para la satisfaccion de un fin comun. Las redes sociales y los servicios
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de mensajeria, no s6lo le permiten tener una presencia a las empresas por medio de la
cual potenciales clientes puedan llegar a conocerla o clientes actuales puedan
comunicarse y tener una relacion méas estrecha, también es una buena herramienta de
comunicacion para las empresas.

Segun Alvarado (2017), las redes sociales internas y otras herramientas como el servicio
de mensajeria son para facilitar la interaccién entre los individuos de una empresa no solo
ayudard a mejorar la productividad, también fomentard el sentimiento de equipo y
compafierismo. Ademas, la sensacion de que los trabajadores compartan un mismo
mensaje, sea cual sea su posicion dentro de la empresa, potencia los valores internos.
2.2.3.2. Adaptacion a las TICs

Para Alvarado (2017) actualmente los RRHH de una empresa se pueden considerar como
un “super departamento”, que no solo asumen labores de gestion de personal; como
contrataciones (y despidos), formacion o néminas, también son el nexo que se encarga de
agilizar y mejorar la comunicacion entre empresa y empleados. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion pretenden presentar herramientas que faciliten estos
procesos y a la vez los trabajadores se adapten a estos.

Sobre todo, si se menciona que actualmente nos encontramos en una Sociedad de
Conocimiento en el que el manejo de la informacion sera critico para lograr una adecuada
toma de decisiones.

Para Robbins (2005) una persona tiene miles de actitudes, las relaciones con el trabajo
representan situaciones positivas o negativas de los empleados entre los aspectos de su
entorno laboral. Entonces el trabajador debe estar con la voluntad de adaptarse al uso de
las TICs en el centro laboral.

Para Marulana et al. (2014) la mejor tecnologia no es en muchos casos la mas avanzada,

sino la que mejor se adapte a las necesidades especificas de un medio en donde ejerce su
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funcién, a veces es preferible usar y apropiar acorde a los requerimientos de los jovenes,
en vez de generar productos inutilizados con mejor tecnologia.
Segun Godoy (2006) las principales barreras que frenan la adopcion de las TIC en las
PyMEs suelen ser de indole psicoldgico: desconocimiento de las ventajas de la tecnologia
para la empresa; falta de formacién en este campo; escasa percepcion de los beneficios
de la inversion; pensar que aprender a usar la tecnologia es una pérdida de tiempo; miedo
e inseguridad al cambio; considerar que hasta ahora les ha ido bien sin recurrir a la
tecnologia.
2.2.3.3. Acceso a las TICs
Segun Botello y Pedraza (2015), estudiar la implementacion y acceso de las TICs en las
empresas es un fendmeno complejo debido a la multitud de formas que pueden adoptar
con la implementacion de las siguientes tecnologias:

- La conexion a internet

- Tenencia de pagina web

- Cuenta de correo electronico oficial desde donde contacta a clientes y proveedores

- Tenencia de una maquina fax

- Tenencia de linea de nimero de teléfono oficial desde donde contacta a clientes y

proveedores.

Segun Lopez & Fernandez (2004) muchas empresas tienen sus paginas Web, pero no
aprovechan las oportunidades que este medio les puede aportar en materia de
comunicacion. Sin embargo, la comunicacion interactiva es fundamental, entre los
trabajadores.
Segun Lafrance (2001), en cuanto al acceso a las TIC, una intranet no es mas que una
internet privada interior a una organizacion y protegida de las miradas indiscretas por una

barrera que impide a cualquier intruso conocer su red informética interna. Esta
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exclusivamente consagrada a la organizacion interna de la empresa, bautizada como “red”
o sistema de informacion en el seno de la empresa.

Las empresas ignoran a veces que alojan una Intranet, porque han integrado redes locales
desde hace ya una quincena de afios y porque la frontera entre internet, intranet y extranet
es a veces un poco difusa.

Tabla 2.
Como distinguir intranet, extranet e internet

Informacién y transacciones de la empresa a ciertos proveedores
PARA CLIENTES
(llamado a ofertas, transacciones) y a ciertos clientes (licitacién de
Y PROVEEDORES 2
servicios, monitores técnico).
PROTOC Informaciones especificas de diversos especialistas o tipos de tareas.
PARA LA
OLo EMPRESA Informaciones especificas de diversos departamentos de la empresa.
TCP7IP Informaciones generales para la empresa. '
Pégina cooperativa.
PARA EL GRAN Comercio electrénico 8con transacciones financieras).
PUBLICO Informaciones generales y especializadas.
Tele-educacién, tiempo libre, juegos, etc.

e Grado de confidencialidad de las informaciones {del gran publico a las clientelas progresivamente especializadas).
—

Vinculos posibles (entre la pagina corporativa y ciertas informaciones generales de intranet o entre el sitio intranet y
las informaciones disponibles en Extranet).

Fuente: Lafrance, usos e impactos organizacionales de Intranet en las empresas

Tabla 3.
Lista de contenidos en las intranets

TIPOS
Inventario de los
recursos humanos

Informaciones vy
formularios
vinculados al
personal

Informacién sobre
la empresa

Productos y
Servicios

ITEMS
Guia telefonica
Guia telefonica del personal
Organigramas
Vacaciones, licencias
Adelantos
Ofertas de empleo bolsas de trabajo
Seguros
Gastos de traslado, etc.
Comunicados de la direccion
Mision
Vision
Obijetivos
Productos y servicios ofrecidos por una empresa
privada, programas por una empresa privada,
programas Yy servicios ofrecidos por ministerio u
organismo de servicio publico.
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- Imagen de la - Calendario de eventos (conferencias, exposiciones,
empresa en el etc.)
exterior - Comunicados

- Revista de prensa

- Acceso a los - Acceso a diferentes respectivos, a bibliotecas
recursos especializadas, a centros de documentacion,
informacionales de archivos, planes, etc.
la empresa - En I caso de los ministerios, publicaciones de

leyes y reglamentos
- Vida de la empresa - Foros interactivos especificos de los diferentes

sectores de oficios o tareas llamado a todos,
grupos de discusion
- Teletrabajo.
Fuente: Lafrance, usos e impactos organizacionales de Intranet en las empresas

Segun Rodriguez (2007) el internet es una red de redes, es decir, un conjunto de redes
interconectadas a escala mundial con la particularidad de- que cada una de ellas es
independiente y auténoma. Actualmente, con el desarrollo de la tecnologia el acceso a
internet puede realizarse desde una amplia gama de dispositivos.

A continuacion, los elementos de conexion mas utilizados en internet:

- Red telefonica basica (RTB): linea de teléfono y un modem.

- Transmision por cable: redes compuestas de fibra Optica y utilizan le cable modem
para conectar a la red.

- Wifi: intercambia informacion en distancias de varios cientos de metros en
interiores y hasta 16 km en exteriores, se puede navegar por internet en casi
cualquier parte.

- Bluetooth: es una tecnologia con un rango de solo 9 m y una conexion mas lenta,
siendo adecuada para casa y pequefias oficinas.

2.2.3.4. Retroalimentacion de la informacion

Para Cazar (2013) la importancia de la retroalimentacién virtual radica en la utilizacion
de herramientas que se hallan en la red universal del Internet, asi como el uso de
programas, otro campo que se incluye en la retroalimentacion académica es la utilizacion
de las TICs que no es sino la utilizacién de todas las herramientas informaticas,
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multimedios, etc. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar,
almacenar y difundir contenidos informacionales.

Segun Cordova et al. (2019) la comunicacion interactiva hace que el discernimiento
(creado y logrado) y el conocimiento a la cual poseen acceso los miembros de la
organizacion estén claros para los mismos, para quienes estan comprometidos en el
proceso de aprendizaje. Para conseguir esto, es ineludible la contribucion de todos los
participantes en el aprendizaje encaminados hacia un similar objetivo: “transformar la
sabiduria de los conocimientos y las experiencias personales en un saber que, debido a la
participacion, traspasa el &mbito particular y se transforma en [conocimiento] publico al
servicio y disposicion de los demas”.

2.2.4. SOCIALIZACION Y FORMACION

Marhuenda et al. (2001) La socializacidn se refiere al aprendizaje de los contenidos y los
procesos mediante los cuales una persona se ajusta a un rol especifico en la institucion y
como menciona Castillo (2006), aunque la socializacion es considerada como un proceso
continuo, son los primeros afios de permanencia del trabajador en la empresa, los que se
consideran fundamentales para procurar la fusion de los objetivos de la institucion con
los del individuo. Las pymes viven un proceso de transformacion digital en el que deben
implicar a todos los agentes que intervienen en su actividad.

Las instituciones estan realizando la transformacion digital para conseguir procesos mas
agiles, automatizados, adaptables y eficaces, es decir, el espacio de encuentro es la red,
un espacio inmaterial, cambiante, fluido, difuso, libre, global y creativo, que transforma
las coordenadas espaciales y las instituciones y estructuras sociales que venian
sosteniendo la sociedad; y construyen nuevas formas de relacionarse, de dialogar, de dar
significado, de aprender, de estar en el mundo, "campo de interaccion”; dentro de este

proceso de transformacion digital, otro paso imprescindible es la capacitacion de los
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profesionales para que, una vez dispongamos de la tecnologia adecuada, puedan
gestionarla adecuadamente para sacarle el maximo rendimiento.

2.2.4.1. Accesibilidad a la informacion

Segun Arango (2019) con la incorporacion de las TICs, especificamente la Formacién o
la formacion basada en la web se eliminaron las barreras espacio-temporales que permiten
que el trabajador pueda ser formado durante las 24 horas del dia y con poca incidencia
sobre los horarios normales de trabajo, utilizando toda la potencia de los recursos
multimedia interactivos al servicio de los contenidos tematicos, de forma que el
trabajador puede adoptar un rol participativo en el proceso de formacion, a través de la
incorporacion de videos explicativos, esquemas animados, ejercicios de simulacion, etc.,
eliminando asi los equipos de proyeccion y documentacion impresa que ya no son
necesarios.

Arribas (2011) menciona que la informacion debe ser manejada como un recurso
fundamental de la empresa. Ya que la informacion también produce rendimientos, es
decir ya que tiene la mision de informar, revelar alternativas, reduce incertidumbres y
desvela soluciones entre otras cosas. La informacion tiene que ser rapida y estar
disponible en el momento que se la necesite, y de una manera completa y armonizada con
otras informaciones. Y que fluya entre los trabajadores.

Segun el Ministerio de Educacion y Ciencia (2004), el abordaje de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion ha supuesto una revolucion para todos por los cambios que
han generado en nuestras vidas. Y para muchas personas con discapacidad han supuesto
algo mas que eso, han significado su apertura al mundo, una oportunidad de integracién
definitiva, social e individualidad, poniendo una vez mas, de manifiesto la importancia

de conseguir una Sociedad de la informacion de Accesibilidad Universal.
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También estan los sistemas de software y hardware como conjuntos de herramientas
inteligentes o0 equipos de agentes artificiales altamente disciplinados, infatigables,
semindependientes y listos para realizar tareas estrictamente definidas. Si aprendiéramos
a dirigir, controlar y manejar el trabajo de estas herramientas o agentes de forma
inteligente, podriamos aumentar:
- La sensibilidad de nuestros sentidos, de forma de poder percibir hechos y
comunicarnos con otros seres humanos o maquinas fisicamente distantes
- La cantidad de datos, informacion y expresiones simbolicas que podriamos procesar
y analizar de forma Idgica en una milésima de segundo
- La eficiencia y precision con la que manipulamos objetos materiales y simbdlicos
de todo tipo
- Nuestra capacidad de tomar decisiones acertadas en base a juicios intuitivos y
conocimientos tacitos
2.2.4.2. Desarrollo de capacitaciones
Segun Heinz & Lara (2011) debemos dirigir nuestra vision a formar agente de cambio,
para lograr este objetivo, los trabajadores son los primeros formadores que deben realizar
una innovacién en su quehacer, por tal motivo es importante otorgarle al trabajador la
capacitacion necesaria para que logren apreciar las herramientas TICs como un apoyo
constante en su desenvolvimiento laboral.
Para la OIT (2016) la organizacion puede ser un poco diferente de otras empresas en las
que han trabajado, por lo que la capacitacion en el uso de las TIC, permitira a los
trabajadores rendir al maximo de sus capacidades. Puede ser necesaria capacitacion
adicional a medida que se desarrolla sus labores o si hay nuevas tendencias de uso y se

requiere de nuevas habilidades. La capacitacién y el adiestramiento son procesos
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indispensables en las organizaciones para mantener actualizados los conocimientos,
técnicas y habilidades que su personal requiere para desempefiar sus actividades.

Por otro lado, Morge & Alfaro (2005) mencionan que una de las principales razones por
las que las PYMES no utilizan computadoras e internet es el desconocimiento por parte
del personal y del patrono de como utilizar estas herramientas tecnoldgicas. No obstante,
la mayoria de estas empresas, considero importante identificar las areas de interés en
capacitacion que tienen las PYMES centroamericanas, en especial, aquellas en las cuales
se desea usar las computadoras y la internet como parte de dicha capacitacion.
2.2.5.ETICAY PRIVACIDAD

Segin Montuschi (2002) el mundo de hoy, con la tecnologia de la informacion tan
diseminada y en continuo crecimiento, es ciertamente distinto al mundo de ayer. Los
problemas éticos que podian surgir de las nuevas tecnologias deberian ser encuadrados y
resueltos dentro del conjunto existente de leyes, reglas practicas y principios vigentes.
Las demandas para un uso ético y responsable de estas tecnologias, que estan en un
proceso de continua evolucion, deberan ser atendidas de alguna manera para que las
mismas puedan realmente cumplir el papel de “fomentar la prosperidad y la paz, el
crecimiento intelectual y estético, y la comprension mutua entre los pueblos vy
organizaciones”. Los protocolos de comunicacién para las redes de computadoras
digitales tienen muchos aspectos cuyo objetivo es asegurar un intercambio confiable de
datos sobre un canal de comunicacion imperfecto. Los mismos pueden ser implementados
por el hardware, el software o por una combinacion de ambos.

Una vez que hemos comprendido la importancia de la seguridad dentro de una
organizacion es necesario entender que su aplicacion en dicho entorno, debe considerar

aspectos que cumplan con regulaciones legales, controle de acceso, utilizacion de
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informacion protegida por la ley, identificacion de quienes emiten un mensaje y el uso de
servicios de sistemas informaticos.

2.2.5.1. Conocimiento legal de la TICs

Rodriguez & Gil (2014) menciona que no se trata de cuestionarnos, la utilizacion o no de
las tecnologias por el temor de que pueda realizarse un uso inadecuado de ellas. Al
contrario, cabria afirmar que las TIC son un derecho que facilita, y en ocasiones son su
Unica opcidn, la autonomia personal y la integracion social de numerosas personas. La
sociedad concede actualmente a la tecnologia una importancia que puede eclipsar y poner
en riesgo los valores y derechos de las personas, en especial de las que son mas
vulnerables y no tienen conocimiento legal de la TIC.

En la actualidad, las empresas se enfrentan a muchos riesgos e inseguridades procedentes
de focos diversos. Esto quiere decir que los activos de informacion de las empresas, uno
de sus valores méas importantes, se encuentran ligados o asociados a riesgos y amenazas
que explotan una amplia tipologia de vulnerabilidades. La seguridad de estos activos de
informacion esta en funcion de la correcta gestion de una serie de factores como: la
capacidad, la elaboracion de un plan de contingencia frente a los incidentes, el analisis de
riesgos, las competencias, el grado de involucracion de la Direccion, las inversiones en
seguridad y el grado de implementacion de controles.

Aunque existen muchos soportes documentales diferentes, como la informacion en papel
o los soportes analdgicos participantes, lo cierto es que, en la actualidad, la mayor parte
de la informacion gestionada por una empresa se sustenta en la informacion automatizada
(informatizada) a traves de las nuevas herramientas de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TICs). Por este motivo, la tendencia de la norma 1SO 27001 es tratar

aspectos mayoritariamente del rango informatico.
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Segun la norma ISO (27001) hay aspectos clave de un sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion basado en la norma 1ISO 27001. Es una solucion de mejora continua en
base a la cual puede desarrollarse un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) que permita evaluar todo tipo de riesgos o amenazas susceptibles de poner en
peligro la informacion propia como datos de terceros. Por otro lado, también permite
establecer los controles y estrategias mas adecuadas para eliminar o minimizar dichos
peligros.

Como ocurre con todas las normas ISO, la 27001 es un sistema basado en un enfoque
basado en el ciclo de mejora continua o de Deming. Dicho ciclo consiste, como ya
sabemos, en Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, por lo que se le conoce también como
ciclo PDCA (acrénimo de sus siglas en inglés Plan-Do-Check-Act).

Trasladado a las necesidades de un SGSI, el ciclo PDCA planteado por la ISO 27001 se
dividiria en los siguientes pasos, cada uno de ellos ligado a una serie de acciones:

Tabla 4.
Pasos para SGSI

Definir la politica de seguridad.
Establecer al alcance del SGSI

Realizar el analisis de riesgo
Seleccionar los controles

Definir competencias

Establecer un mapa de procesos

Definir autoridades y responsabilidades
Implantar el plan de gestion de riesgos
Implantar el SGSI

Implantar los controles

Revisar internamente el SGSI

Realizar internamente el SGSI

Poner en marcha indicadores y métricas
Hacer una revisién por parte de la Direccion
Adoptar acciones correctivas

Adoptar acciones de mejora

Fuente: Normas 1SO 27001

2.2.5.2. Fases de un SGSI basado en la norma ISO 27001
En base a este sistema PDCA, la norma I1SO 27001 establece las siguientes fases para

elaborar un SGSI:

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Anélisis y evaluacion de riesgos

- Implementacion de controles

— Definicion de un plan de tratamiento de los riesgos o esquema de mejora

- Alcance de la gestion

- Contexto de organizacion

- Partes interesadas

- Fijacién y medicion de objetivos

- Proceso documental

- Auditorias internas y externas
El propdsito de un sistema de gestion de la seguridad de la informacién es garantizar que
los riesgos de ésta sean conocidos, asumidos, gestionados y minimizados por la
organizacion de una forma documentada, sistematica y estructurada.
2.2.5.3. Privacidad de informacion
Segun Romero et al. (2018), en muchos casos confunden dos conceptos la seguridad
informatica y la seguridad de la informacion, aunque suenen muy parecidos tienen puntos
clave que hace una diferencia.
La seguridad informatica se encarga de la seguridad del medio informatico, segun varios
autores la informatica es la ciencia encargada de los procesos, técnicas y métodos que
buscan procesar almacenar y transmitir la informacion, mientras tanto la seguridad de la
informacion no se preocupa solo por el medio informatico, en resumen, esto quiere decir
que se preocupa por casi todo, lo que conlleva a afirmar que existen varias diferencias,
pero lo més relevante es el universo que manejan cada uno de los conceptos en el medio

informatico.
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Segun Romero et al. (2018) la seguridad informatica es la disciplina encargada de plantear
y disefiar las normas, procedimientos, métodos y técnicas con el fin de obtener que un
sistema de informacion sea seguro, confiable y sobre todo que tenga disponibilidad.
Segin UNID (2010) la seguridad en un sistema informéatico puede ser protegido desde
dentro y desde fuera, es decir, a nivel l6gico y nivel fisico, el nivel 16gico es mediante la
aplicacion de un software de seguridad el cual ayude a monitorear cualquier proceso
extrafio a los comunes dentro del sistema operativo, el fisico se trata de la proteccién de
los componentes, evitar las corrientes eléctricas alta, mantener limpio el equipo, etc.

En cuanto a la seguridad de los servidores, especificamente contamos con 5 puntos a
seguir, muy importantes para mantener un control en la seguridad y proteccion de la
informacidn al igual que en el funcionamiento correcto.

- No instalar servicios innecesarios

— Accesibilidad de inicio de sesion remota: conexion viable desde cualquier lugar.

- Seguimiento, monitoreo y auditoria del servidor: es importante mantener un registro
de las actividades que realiza el servidor.

- Desarrollo y prueba de aplicaciones Web: es importante tener etapas de prueba para
asi poder tener restricciones en las aplicaciones.

- Privilegios y acceso al servidor: éste se realiza para que no cualquier persona tenga
acceso a los servidores, sino que solamente personal autorizado, puede ser mediante
el uso de un PROXY o por usuarios y contrasefias monitoreados por un sistema de
seguridad desarrollado especialmente para el servidor, para esto se cuenta con el

lenguaje SAP.
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2.2.6. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL
AMBITO PUBLICO
Gil et al. (2017) menciona que ha venido despertando interés entre expertos, académicos
y profesionales del sector publico el uso de las TIC, en dos campos:

- La generalizacion de Internet y las paginas web que ha abierto las puertas a la

digitalizacion de muchos procesos organizacionales.
- Laaparicion de las tecnologias sociales unidas a la filosofia de la web 2.0 que estan
facilitando un nuevo enfoque en el sector pablico

Cada vez mas enfocado en la innovacion colaborativa y posiblemente la concrecion de
servicios y politicas publicas con la ciudadania. Siendo las TIC en el sector pablico como
un medio para aumentar la eficiencia, eficacia y productividad, incluso la calidad de los
servicios, la participacion ciudadana o la transparencia, pero sin considerar el alcance del
fenomeno en toda su dimension. En otros términos, la interseccion entre TIC y
organizaciones publicas involucra factores tecnologicos, organizativos, institucionales,
humanos y contextuales que resulta necesario aprehender. A partir de esa consideracion
es como se puede entender el potencial de la dimension tecnolégica en el sector publico,
de manera que pueda adquirir su papel dentro de la gestion y las politicas publicas.
Segun OCDE (2017), el uso de tecnologias digitales en el sector pablico abre un abanico
de posibilidades para prestar servicios integrales mediante canales nuevos y mas rentables
En este sentido, los mecanismos seguros de autentificacion digital son herramientas
esenciales que permiten a los gobiernos prestar servicios de manera electrénica.
2.2.7. RENDIMIENTO LABORAL
Segun Campbell et al. (1993), el rendimiento laboral hace referencia a aquellos resultados
de una serie de conductas que contribuyen a las metas de la organizacién (por ejemplo,

obtener beneficios).
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Para Ramos (2015) cuando se evalla el rendimiento laboral se han de tener en cuenta
criterios para evaluar el resultado del trabajo o cdmo se hace ese trabajo. Cada
organizacion debe definir qué es lo que es relevante para ellos teniendo en cuenta el
desempefio de la tarea, el contextual o comportamientos contraproducentes
Una gestion de recursos humanos eficaz debe asegurarse de que:

- Laempresa contrate a las personas adecuadas para el trabajo adecuado

- Las personas estén motivadas para ser altamente productivas

- Se mantenga alta la productividad mediante la creacion de un entorno de trabajo

saludable y seguro

- Se cree una cultura de trabajo apropiada

- Se aborde los problemas relacionados con los empleados con rapidez y eficacia
Por lo tanto, el rendimiento laboral serd cuando se refiera a resultados que contribuyen a
las metas de la organizacion, y de desempefio laboral para referirnos a los
comportamientos que contribuyen a dichas metas.
2.2.7.1. Conocimiento del puesto
Segun la OIT (2016) la organizacion debe tener una politica de contratacion clara que
esté basada en las necesidades de la empresa. La politica de contratacion debe indicar
claramente qué competencias son necesarias para su empresa, el tipo de personas que le
gustaria contratar, el nimero de personas que va a contratar y como va a encontrar y
reclutar a los candidatos para un puesto determinado.
Para el conocimiento del puesto se debe:

- Determinar qué trabajo necesita llevarse a cabo en su empresa

- Elaborar descripciones de las funciones de cada puesto que especifiquen quién debe

hacer qué trabajo
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- Atraer a los candidatos adecuados y luego entrevistar y seleccionar a los mas
calificados

Al trabajar rodeado de personas e interactuando se debe de tener en cuenta el codigo de
conducta es el conjunto de normas de comportamiento que los trabajadores deben seguir
para asegurarse de que los valores empresariales se reflejen en todas las actividades en el
lugar de trabajo. En otras palabras, el cddigo de conducta es una descripcion detallada de
los valores empresariales. En donde los trabajadores deben de respetar las normas,
procedimientos e instructivos de trabajo.
Segun Castillo y Icaza (2010) en el disefio de puesto especifica el contenido de este, las
habilidades y capacitacion que el empleado requiere para realizar este trabajo y el grado
de especializacion apropiada para el mismo. El disefio del puesto de trabajo es un aspecto
importante de la estrategia de operaciones de la empresa porque define el grado de

flexibilidad necesario en la fuerza de trabajo, un buen disefio de puesto de trabajo:

Mejora la eficiencia al analizar los elementos de trabajo incluidos en el puesto

Mejora la productividad al considerar los factores técnicos y humanos

Eleva la calidad del producto o servicio final

Acrecienta la satisfaccion del trabajador

2.2.7.2. Cumplimiento de tareas

Segun Barrio (2016) los empleados que recién ingresan al trabajo tienen cierta
responsabilidad hacia la empresay sociedad en general. Por lo tanto, los empleados aparte
de los requisitos requeridos por el puesto deben contar también con integridad,
compromiso, ética y trabajo en equipo.

Algunas de las responsabilidades de los empleados son:
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1. Conocer su puesto Yy tareas asignadas: Cada empleado es responsable de conocer sus
funciones y tareas asignadas, pero también el responsable debe asegurarse de que el
trabajador llegue a dominar las habilidades para realizar la tarea por completo.

Si el empleado no esta seguro de cdmo manejar el trabajo asignado debe comunicar a sus
superiores para obtener sugerencias y orientaciones en el cumplimiento de la labor, esto
ayudara en la construccién de buenas relaciones no solo con sus superiores sino también
con sus colegas.

2. Tener un plan de trabajo: O calendario, permite a los empleados gestionar mejor su
tiempo y cumplir con los plazos asignados para sus tareas.

3. Utilizar los recursos disponibles y asumir responsabilidades: Los empleados deben
tener sentido de responsabilidad hacia los recursos de la Organizacion. Como parte de la
Organizacion cada empleado es igualmente responsable de los recursos existentes en ella
tanto en uso como cuidado.

4. Participacion: La escucha activa y la participacion permite a los empleados trabajar en
equipo, al mismo tiempo los superiores deben aprovechar esto para comunicar los
objetivos de la empresa y como conseguirlos trabajando ambas partes. Si esto se
desarrolla de manera satisfactoria los empleados deben tomar la iniciativa cuando se
presenta una nueva tarea en lugar de tratar de evitarla.

5. Ser puntual y evitar faltar: La principal responsabilidad de todo empleado es la
puntualidad y asistencia ya que las faltas y tardanzas originan muchos problemas a las
empresas sobre todo por el trabajo que no se realiza o que se cumple en forma tardia.

6. La limpieza, ante todo: Cuando hablamos de limpieza no solo nos referimos al aseo
personal sino al aseo de nuestra oficina o area de trabajo, un local limpio permite

incrementar la motivacion para trabajar.
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7. Uso de sanitarios y areas comunes para todos los empleados: Por favor, utilice los
sanitarios teniendo en cuenta que usted no es la Unica persona que lo esta utilizando. Si
existe un sector que es compartido por todos los trabajadores se debe procurar tener un
cuidado mayor tanto en proteccion como limpieza.

8. Ahorro de materiales: Los empleados deben desarrollar el habito del ahorro y evitar
gastar materia prima o insumos otorgados por la empresa, esto permitird ahorrar dinero
que puede ser aprovechado en otros sectores de la empresa.

9. Pensamiento Critico y Sugerencias: El trabajador siempre debe estar dispuesto a
mostrar sus sugerencias y criticas respecto a alguna actividad de la empresa, tanto los
empleados como superiores deben trabajar en conjunto para incrementar la eficiencia del
trabajo y desarrollo organizacional.

Todo empleado debe colaborar en el crecimiento de la organizacién, recordemos que
cuando crece la organizacion también se desarrolla el individuo y la nacion.

Segun Pérez (2018) la direccidn por objetivos es un programa disefiado para motivas a
las personas mediante su participacion en la fijacion de sus propios objetivos y su
conocimiento de los factores que se utilizan para valorar periddicamente sus
rendimientos. De este modo se trata de motivar a las personas que tienen necesidades de
niveles elevados.

2.2.7.3. Calidad de trabajo

Espinoza (1993) menciona que las empresas se mueven en un entorno cambiante y
marcado por la competitividad, en esta situacion, las tendencias de los actuales sistemas
de gestion tratan de adaptar la produccion a una demanda variable, con productos
personalizados y series cortas; una produccion que requiere flexibilidad, rapidez de

respuesta, simplicidad de procesos, etc.
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La intervencion sobre las condiciones de trabajo ha de contribuir a mejorar la gestion de
las organizaciones desde el andlisis de la realidad del trabajo y de la insercién del hombre
en el proceso productivo. La calidad de la produccién y de las condiciones de trabajo
puede y deben ir en paralelo; mejorar la productividad y la calidad no se improvisa, son
muchos los factores que van a intervenir, y en lugar destacado esté el factor humano.

Las acciones sobre las condiciones de trabajo pueden representar un beneficio claro y
directo en términos de satisfaccion del cliente y ventaja competitiva. Pero no es una tarea
facil, no existe un modelo de organizacion ideal, cada una tiene diferentes objetivos,
personas, culturas..., una personalidad determinada que la hace Unica.

Por ello, la direccion debe tener en cuenta las particularidades de su empresa, la
especificidad de sus sistemas productivos, las caracteristicas de sus equipos, las
condiciones de explotacion y las condiciones del mercado; pero también ha de considerar
las caracteristicas de los trabajadores (edad, cualificacion, etc.) asi como sus expectativas
individuales y colectivas, desde el convencimiento de que los beneficios en la mejora de
competitividad superaran con creces los esfuerzos para mejorar las condiciones de
trabajo.

Uno de los mayores obstaculos para la direccion en la mejora de las condiciones de trabajo
sera tratar de conciliar intereses, con frecuencia contrapuestos, entre los objetivos
empresariales y los trabajadores.

2.2.7.4. Trabajo en equipo

OIT (2016) menciona que el trabajo en equipo aumenta la productividad, ya que mejora
la coordinacion y la interaccion entre los trabajadores, produce mejores ideas y mejora la
participacion de los individuos en el éxito de todo el proceso.

Segun Jacques y Jacques (2007) el trabajo en equipo o trabajo cooperativo empieza antes,

incluso de la formacidn del equipo y continuo tiempo después de la entrega de resultado
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final. Como consecuencia, existen distintas etapas que hay que respetar para que el trabajo
en equipo resulte una experiencia llena de éxitos. La formacidn de equipos es un momento
decisivo. Todos aspiramos a formar el equipo ideal en el que los participantes sean como
amigos, afectuosos unos con otros, que estén motivados, que quieran implicarse de lleno,
que muestren una gran disponibilidad y den prioridad en sus agendas al trabajo de grupo.
Para las relaciones que se desarrollan dentro de un trabajo en equipo, la clave con la que
hay que dar es la similitud de intereses y la motivacion. La complementariedad de los
conocimientos y habilidades personales vendra mas tarde.

Algunas ventajas del trabajo en equipo, son:

Estimula y motiva cuando se implican todos los participantes

Permite abordar mas facetas en menos tiempo si todos los miembros son eficientes.

Favorece las ideas surgidas de la personalidad y originalidad de cada uno

{El resultado del trabajo en equipo puede ser mas completo y creativo que el trabajo
individual.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Adaptacion a las TIC: La adaptacion a las TIC es la funcion que cambiara de util a no
atil en un punto especifico en el tiempo, pero esa funcion no Gtil también puede cambiar
y No ser para siempre.

Equipos informaticos: Un equipo informético esta formado por distintos dispositivos
electronicos que permiten la ejecucion de programas informaticos. A los equipos
informaticos también se les denomina computadoras.

Hardware: Hardware es la parte fisica de un ordenador o sistema informatico. Esta
formado por los componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos,

tales como circuitos de cables y luz, placas, memorias, discos duros, dispositivos
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periféricos y cualquier otro material en estado fisico que sea necesario para hacer que el
equipo funcione.

Infraestructura informética: Al conjunto de software y hardware sobre el que se
soportan los servicios de una organizacion para responder eficientemente a las
necesidades de los consumidores, actualizar los planes de control o supervision y
optimizar la cooperacion con proveedores y clientes.

Nivel: Estan asociadas a la idea de nivel, son la que define a esta palabra como la medida
de una cantidad en relacién a una escala especifica; aquella que habla de nivel como la
semejanza o similitud en cualquier linea o especie; y la que lo presenta como el grado o
altura que se logra en determinadas cuestiones del ambito social.

Pagina web: Una pagina web es un documento disponible en Internet, o World Wide
Web (www), codificado segln sus estandares y con un lenguaje especifico conocido
como HTML. A estos sitios se puede llegar a través de los navegadores de Internet, que
reciben la informacion del documento interpretando su codigo y entregando al usuario la
informacion de manera visual.

Redes sociales: Tradicionalmente, una red social se ha definido como un conjunto de
personas que tienen vinculos entre si, sea por temas comerciales, amistad, trabajo,
parentesco, etc., sitios web conformados por comunidades de personas que tienen cosas
en comun. Estos sitios facilitan la comunicacion entre las personas, el intercambio de
informacion (como fotos, videos y mas) y les permiten conocer gente nueva, ampliando
aun mas su red.

Riesgo de la informacion: Es a menudo expresado en términos de una combinacién de
las consecuencias de un suceso de seguridad de la informacién y la probabilidad de

ocurrencia asociada. Asi mismo, esta asociado con la probabilidad de que las amenazas
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exploten vulnerabilidades de un activo de informacidn o grupo de activos de informacion
y por lo tanto causar un dafio a la organizacion.
Software: Software es un término informatico que hace referencia a un programa o
conjunto de programas de cémputo, asi como datos, procedimientos y pautas que
permiten realizar distintas tareas en un sistema informéatico. Cominmente se utiliza este
término para referirse de una forma muy genérica a los programas de un dispositivo
informatico, sin embargo, el software abarca todo aquello que es intangible en un sistema
computacional.
Tecnologias de Informacion y Comunicacion: Son todos aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos
moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego.
Actualmente el papel de las TIC en la sociedad es muy importante porque ofrecen muchos
servicios como: correo electronico, busqueda de informacion, banca online, descarga de
musica y cine, comercio electronico, etc.
2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.4.1.HIPOTESIS GENERAL
Existen dimensiones que muestran resultados significativos en el uso de las TICs y en el
rendimiento laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno —
2018.
2.4.2.HIPOTESIS ESPECIFICAS
- HEL: Es eficiente el comportamiento de las dimensiones sobre el uso de las TICs
por parte de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno - 2018.
- HE2: Es eficaz el rendimiento laboral por parte de los trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Puno - 2018
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CAPITULO 111l

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

DATOS GENERALES:

VISION: Al afio 2021 la educacion en la region Puno es de calidad, equitativa e inclusiva;
promueve la investigacion, la cienciay la tecnologia en base a la gestidn del conocimiento
universal y ancestral; que forma profesionales y ciudadanos promotores de cambio con
perspectiva intercultural y conservacion del medio ambiente para el desarrollo sostenido
de la Region.

MISION: Somos una Region andina con diversidad étnica cultural, promovemos la
educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, la ciencia y la tecnologia. aseguramos los
servicios educativos y los programas de atencidn integral con calidad y equidad; y
convocamos la participacion de los diferentes actores sociales en bien de la educacion
regional.

RAZON SOCIAL: Unidad de Gestion Educativa Local de Puno

RUC: 20447873002

ACTIVIDAD: Actividad Administrativa Publica en General

DOMICILIO LEGAL: Jr. Cesar A. Sandino Nro. 225 Br. Chanu Chanu

OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

Mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los servicios de saneamiento basico,
educacion, salud y nutricion, priorizando la atencién a la poblacion menos favorecida
como soporte del desarrollo regional. Apoyar y ejecuta las acciones de caracter

multidisciplinario vinculada a la gestion educativa.
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El periodo de desarrollo del proyecto de investigacién fue del 27 de Mayo del 2019 al

20 de Diciembre del 2019.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. TECNICAS

Encuesta: Segin Herndndez (2014) la encuesta es una técnica de recogida de
informacion por medio de preguntas organizadas en un cuestionario; esta técnica se
utilizé para la recoleccién de informacion sobre el tema planteado y estuvo dirigido a los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.

3.3.2.INSTRUMENTOS

Cuestionario: Segun Hernandez (2014), un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables a medir; en la investigacion se consideré un
cuestionario enmarcado en 43 items, su disefio y validacion estuvo a cargo de expertos
en el tema (ver Anexos 3y 4), el mismo fue aplicado a los trabajadores de condicién
laboral nombrado; las 43 afirmaciones estan distribuidas de acuerdo al detalle siguiente:
los items del 1 al 7 miden el equipamiento e infraestructura, los items del 8 al 19 miden
la adopcion de TICs, los items del 20 al 26 miden la socializacion y formacion, los items
del 27 al 31 miden ética y privacidad, los items del 32 al 35 miden conocimientos del
puesto, los items 36 al 38 miden cumplimiento de tareas, los items del 39 al 40 miden
calidad de trabajo y los items del 41 al 43 miden trabajo en equipo; todas ellas de tipo
cerradas, su medicion fue a través de la escala de Likert y la ponderacion dada en
porcentajes en funcion a su direccionalidad, que permitieron determinar el nivel

alcanzado; tal como se muestra a continuacion:
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A = Muy deficiente / Muy ineficaz 0a20
B= Deficiente / Ineficaz 21a40
C= Regular / Regular 41 a 60
D= Eficiente / Eficaz 61 a 80
E= Muy eficiente / Muy eficaz 81 a 100

La tabulacién de los datos obtenidos en el instrumento nos permitio conocer el
comportamiento de las dimensiones, indicadores e interrogantes planteadas con respecto
al uso de tecnologias de informacion y comunicacion y el rendimiento laboral. Asimismo,
para determinar la consistencia interna de los instrumentos se utilizo el coeficiente Alfa
de Cronbach, que segun Frias Navarro (2019) es un modelo que permite validar la
consistencia interna, para ello se utiliz6 el programa SPSS, en un primer momento se
ingresaron los datos sobre la variable TICs, y se obtuvo el valor de 0,957: luego se ingreso

los datos sobre la variable rendimiento laboral y se obtuvo como valor 0,957.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. POBLACION
Segun Hernandez (2014) la poblacion es aquella donde se generalizara los resultados.
Entonces la poblacion es un conjunto de casos, sujetos, objetos o procesos, que
concuerdan con una serie de especificaciones; en la investigacion se consideré6 como
poblacion a 91 trabajadores de condicion laboral nombrado y contratado, que laboran en
la UGEL Puno 2018 (Ver Anexo 6 Cuadro de Asignacion de Personal), las mismas que

estan distribuidas en las siguientes areas:
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Tabla 5.
Poblacion de la UGEL Puno
AREA NUMERO DE
TRABAJADORES
Direccion 10
Auditoria Interna 8
Asesoria Juridica 6
Administracion 20
Gestion Pedagdgica 15
Gestion Institucional 14
Centros y programas educativos 18
TOTAL 91

3.4.2. MUESTRA
Segun Hernandez (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision; en la investigacion se considera la muestra no probabilistica porque la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o el proposito del investigador. Se utilizo el muestreo
por conveniencia por la facilidad de acceso, la disponibilidad de los trabajadores de
formar parte de la muestra, el tiempo facilitado para responder las preguntas u otra
especificacion que se dio en la investigacion; la muestra estuvo conformada por 20

trabajadores de condicion laboral nombrado, pertenecientes a diferentes areas.
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Tabla 6.
Muestra de la UGEL Puno

AREA MUESTRA POR AREA
Direccion
Area de Auditoria Interna
Avrea de Asesoria Juridica
Area de Administracion

Area de Gestion Pedagdgica

A W 00 P P W

Area de Gestion Institucional
TOTAL 20

3.5. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de investigacion es de tipo no experimental, debido a que no se manipularon
las variables en la investigacion; en ésta nos limitamos a observar el comportamiento
sobre la adopcion de las TICs y el rendimiento laboral por parte de los trabajadores de la
UGEL Puno, es decir se presenta su comportamiento tal como se dieron los hechos en la
investigacion.

3.6. PROCEDIMIENTOS
Para desarrollar el trabajo de investigacion se tomo6 como referencia el texto Metodologia
de la Investigacion de Hernandez (2014).
3.6.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION
El enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo porque al desarrollar la investigacion
se respetd procedimientos para obtener informacion sobre el uso de las TICs y el nivel de
rendimiento laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno;
asi al referimos al cuestionario, desde su disefio hasta el procesamiento de los datos del
mismo se consideraron y midieron el comportamiento de dimensiones, indicadores e
interrogantes planteadas, sea aplicaron para culminar con el ingreso y tabulacion de los

datos en hojas de célculo y el paquete estadistico SPSS V24, ello en concordancia con
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Hernandez (2014) el cual menciona que la investigacion “Utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias .
3.6.2.TIPO O ALCANCE DE INVESTIGACION
La investigacion es de tipo descriptiva, para ello se dan explicaciones especificas y se
describe el comportamiento de las dimensiones, indicadores e interrogantes planteadas,
ello en concordancia con lo mencionado por Herndndez (2014) la investigacion
descriptiva tiene como objetivo describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos;
esto es, detallar como son y se manifiestan, especificando las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

3.6.3. METODOS DE INVESTIGACION
De acuerdo a las hipotesis y objetivos planteados en la presente investigacion se utilizaron
los siguientes metodos:
Deductivo
El método deductivo se refiere a una forma especifica de pensamiento o razonamiento,
que extrae conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto dado de premisas o
proposiciones. Dicho de otra forma, es tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares; en la investigacion se inicié con el conocimiento general de las TICs y el
rendimiento laboral, para luego describir y analizar sus caracteristicas y ventajas.
Descriptivo
Tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de nuestro
estudio, para el caso se ha usado un cuestionario de 43 items que nos permitieron conocer
el comportamiento sobre el uso de las TIC y el nivel de rendimiento de los trabajadores

de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno.
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Analitico

Si bien se entiende el todo como integridad, es necesario efectuar un proceso de
desagregacion de las partes para entenderlas en su singularidad; en la presente
investigacién se conoce el comportamiento general sobre el uso de las TICs y el
rendimiento laboral de los trabajadores a través del andlisis de cada una de las
dimensiones, indicadores e interrogantes planteadas.

3.7. VARIABLES

VARIABLE 1: Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Dimensiones:

- Equipamiento e infraestructura
- Adopcion de las TICs
- Socializacion y formacion

- Eticay privacidad

VARIABLE 2: Rendimiento laboral

Conocimiento del puesto

Cumplimiento de tareas

Calidad de trabajo

Trabajo en equipo

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Técnica de procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se utilizo el programa SPSS, y el software Excel, a través
del cual se procesod cada una de las 43 afirmaciones consideradas en el cuestionario
aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno, 3 del area de direccion, 1 del Area de

Auditoria interna, 1 del Area de Asesoria Juridica, 8 del area de Administracion, 3 del

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Area de Gestion Pedagdgica y 4 del Area de Gestion Institucional, haciendo un total de
20 trabajadores, de igual forma se hizo una tabulacion de las respuestas para concluir con
el comportamiento de cada una de las dimensiones planteadas y el indicador que muestra

como resultado el porcentaje mas significativo en la dimensién respectiva.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Al iniciar este capitulo se deja constancia que las variables abordadas son complejas en
su tratamiento, sin embargo ha quedado evidenciado la importancia que el tiene el uso de
las TICs en estos momentos muy dificiles por las que atraviesa la region, el pais y el
mundo; el uso adecuado de las mismas permitiran redefinir el comportamiento y
rendimiento laboral de las organizaciones; en ese sentido, en este apartado se presenta los
resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la UGEL - Puno, la misma que es
concordante con los objetivos y que permitieron validar las hipdtesis planteadas en la
investigacion; asimismo para su mejor entendimiento se muestra los resultados mas
significativos sobre el comportamiento de las dimensiones e indicadores sobre el uso de

las TICs y el rendimiento laboral.
4.1. OBJETIVO GENERAL: ANALIZAR LOS RESULTADOS SOBRE EL USO

DE LAS TICS Y EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES

DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO-2018.

49%
44%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Equipamiento e Adopcién de Socializaciény  Eticay privacidad
infraestructura  tecnologias de formacion

informacion y

comunciacion

B Muy deficiente M Deficiente M Regular u Eficiente B Muy eficiente

Figura 4. Resultados consolidados de las dimensiones sobre TIC
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno
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77%
80% 71% 68%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

65%

Conocimiento del Cumplimiento de Calidad de trabajo Trabajo en equipo
puesto tareas

B Muy ineficaz M Ineficaz ™ Regular @ Eficaz B Muy eficaz

Figura 5. Resultados consolidados de las dimensiones sobre rendimiento laboral
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 4 respecto al comportamiento de las dimensiones en torno a la variable
TICs de manera general se muestra que, en cuanto a la dimension equipamiento e
infraestructura; el 7% se da de manera muy deficiente; el 16% se da de manera deficiente;
el 33% se da de manera regular; el 38% se da de manera eficiente y el 6% se da de manera
muy eficiente. En cuento a la dimension adopcién de tecnologias de informacion y
comunicacion; el 7% se da manera muy deficiente; el 10% se da de manera deficiente; el
25% se da de manera regular; el 49% se da de manera eficiente y el 9% se da de manera
muy eficiente. En cuanto a la dimension socializacion y formacion; el 16% se da de
manera muy deficiente; el 17% se da de manera deficiente; el 36% se da de manera
regular; el 29% se da de manera eficiente y el 2% se da de manera muy eficiente. En
cuanto a la dimension ética y privacidad; el 11% se da de manera muy deficiente; el 15%
se da de manea deficiente; el 44% se da de manera regular; el 28% se da de mara eficiente
y el 2% se da de manera muy eficiente.

En la figura N° 5 respecto al comportamiento de las dimensiones en torno a la variable

rendimiento laboral de manera general se muestra que, en cuanto a la dimension
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conocimiento del puesto; el 2% s da de manera muy ineficaz; el 1% se da de manera
eficaz, el 14% se da de manera regular; el 71% se da de manera eficaz y el 12% se da de
manera muy eficaz. En cuanto la dimension cumplimiento de tareas; el 2% se da de
manera muy ineficaz; el 12% se da de manera regular; el 68% se da de manera eficaz y
el 18% se da de manera muy eficaz. En cuanto a la dimension calidad de trabajo; el 5%
se da de manera muy ineficaz; el 12% se da de manera regular; el 65% se da de manera
eficaz y el 18% se da de manera muy eficaz. En cuento a la dimension trabajo en equipo;
el 1% se da de manera muy ineficaz; el 2% se da de manera eficaz; el 7% se da de manera
regular; el 77% se da de manera eficaz y el 13% se da de manera muy eficaz.
ANALISIS

Con respecto al comportamiento de la variable TICs teniendo en cuenta sus dimensiones
se tiene resultados significativos, la dimension adopcién de tecnologias de informacion y
comunicacion respecto a lo eficiente y muy eficiente (58%), a comparacion de la
dimension ética y privacidad respecto a regular, deficiente y muy deficiente (70%), esto
sustentado en la percepcion que tienen los trabajadores en cuanto al comportamiento
general de las dimensiones equipamiento e infraestructura, adopcion de TICs,
socializacion/formacion y ética/privacidad; este resultado del 58% de la dimension
adopcion de tecnologias de informacion y comunicacion es prometedor en el sentido de
que denota que algo se esta haciendo bien y que de una u otra manera debe convertirse
en la locomotora para desarrollar la variable TICs en su conjunto y reducir esa brecha
muy significativa que existe en las demas dimensiones, esto exige entonces continuar con
este proceso de aprendizaje sobre esta tendencia tecnoldgica y permitan superar las
expectativas del entorno interno y externo de la UGEL Puno; con respecto al
comportamiento de la variable rendimiento laboral, teniendo en cuenta sus dimensiones

e indicadores se tiene resultados significativos en cuanto a la dimensidn trabajo en equipo
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respecto a lo eficaz y muy eficaz (90%) en comparacion con las demas dimensiones como
calidad de trabajo regular (12%) e ineficaz y muy ineficaz (5%), esto sustentado en la
percepcion que tienen los trabajadores en cuanto al comportamiento general de las
dimensiones conocimiento del puesto, cumplimiento de tareas, calidad de trabajo y
trabajo en equipo; este resultado del 90% es satisfactorio, pero seria mas auspicioso para
los intereses de los trabajadores de la UGEL Puno si se tratase de manera organica todos
los problemas de indole laboral.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO N° 1: ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE
LAS DIMENSIONES SOBRE EL USO DE LAS TICS POR PARTE DE LOS
TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO

- 2018.

B Muy deficiente
m Deficiente

Regular

Eficiente

® Muy eficiente

Figura 6. Dimension equipamiento e infraestructura
Fuente: ario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION
En la figura N° 6 respecto a la dimension equipamiento e infraestructura, se muestra que
el 7% de los encuestados respondieron que es muy deficiente; el 16% que es deficiente;

el 33% que se da de manera regular, el 38% que es eficiente y el 6% que es muy eficiente.
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ANALISIS

Con respecto a la dimension equipamiento e infraestructura, se tiene que su
comportamiento se ubica entre lo eficiente y muy eficiente (44%); esto sustentado por la
percepcion que tienen los trabajadores en cuanto a la adquisicion de equipos, cantidad de
equipos por oficina e infraestructura para equipos informéticos; sin embargo el analisis
nos permite deducir la existencia de una brecha muy significativa que exige la dotacién
de equipos modernos, en la cantidad necesaria y que éstos estén debidamente conectados,
todo ello para cumplir de manera oportuna con las tareas asignadas y que debe reflejarse

en una prestacion de servicios que exceda las expectativas de los usuarios.

48%
33%
s

MUY DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE MUY
DEFICIENTE EFICIENTE

Figura 7. Cantidad de maquinas por oficina
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION
En la figura N° 7 respecto a la cantidad de maquinas por oficina se muestra que el 10%
de los encuestados respondieron que es muy deficiente; el 8% que es deficiente; el 33%

que es regular, el 48% que es eficiente y el 3% que es muy eficiente.
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ANALISIS

El andlisis de manera mas especifica sobre el comportamiento de la dimension
equipamiento e infraestructura, denota la existencia del indicador cantidad de maquinas
por oficina que muestra que el 51% de las respuestas se ubican entre lo eficiente y muy
eficiente, resultado concordante con el comportamiento de la mencionada dimension y
con el desarrollo de la investigacion; al respecto se observo que los trabajadores si cuentan
con una méaquina a su disposicion y estan conectados a sus respectivos periféricos como
scanner, impresoras, entre otros; sin embargo, estos equipos no son modernos lo que
limita o condiciona al responsable de estos a su lentitud o al retraso en la entrega de los
reportes pertinentes; los trabajadores necesitan de equipos informaticos modernos
conectado a una red donde la informacidn generada a diario fluya entre todas las areas en

tiempo real y quede almacenada de manera segura.

® Muy deficiente

B Deficiente
Regular
Eficiente

B Muy eficiente

Figura 8. Dimension adopcion de tecnologias de informacién y comunicacion
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION
En la figura N° 8 respecto a la dimension adopcion de tecnologias de informacion y

comunicacion se muestra que el 7% de los encuestados respondieron que es muy
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deficiente; el 10% que es deficiente; el 25% que se da de manera regular, el 49% que es
eficiente y el 9% que es muy eficiente.

ANALISIS

Con respecto a la dimension adopcion de tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs) se tiene que su comportamiento se ubica entre lo eficiente y muy eficiente (58%);
esto sustentado por la percepcién que tienen los trabajadores en cuanto a la importancia
en el manejo de las TICs, adaptacion a las TICs, acceso a las TICs y a la retroalimentacion
de la informacién; al respecto se puede deducir que los trabajadores son conscientes de
la importancia que tiene el manejo adecuado de las TICs, saben que su conocimiento
conlleva a que las actividades se realicen con agilidad y menor esfuerzo y que mejora la
productividad y convivencia laboral en la institucion; el manejo adecuado de las TICs
entonces constituye un soporte fundamental, mas aun cuando toda la informacién
practicamente es o esta virtualizada, hoy es algo natural; por lo cual los trabajadores deben
disfrutar de su trabajo utilizando estos medios, en el entendido de que en este mundo
globalizado no puede haber limitaciones de acceso a internet, en ese sentido lo que se

debe exigir a los trabajadores es una gestion eficiente de la informacion.

18%
-

MUY DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE MUY
DEFICIENTE EFICIENTE

Figura 9. Importancia en el manejo de las TICs
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno
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INTERPRETACION

En la figura N° 9 respecto a la importancia en el manejo de las TICs se muestra que el 5%
de los encuestados respondieron que es muy deficiente; el 9% que es deficiente; el 18%
que se entiende de manera regular, el 56% que es eficiente y el 13% que es muy eficiente.
ANALISIS

El andlisis de manera més especifica sobre el comportamiento de la dimension adopcion
de tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) denota la existencia del indicador
importancia del manejo de las TICs que muestra que el 69% de las respuestas se ubican
entre lo eficiente y muy eficiente; resultado muy significativo y que es concordante con
el comportamiento de la mencionada dimension y con el desarrollo de la investigacion;
al respecto se pudo percibir que la mayoria de trabajadores son conscientes de la
importancia del manejo de las TICs principalmente en los servicios de mensajeria y el
uso de las redes sociales dentro y fuera de la institucion, sin embargo se observd que la
mayoria de los trabajadores son personas mayores y muchos de ellos no estan habituados
0 no se habittan al manejo de estas tecnologias, por lo que urge la participacion inmediata
del area responsable para un adecuado abordaje del tema y de manera especial para
desarrollar habilidades especificas para el manejo adecuado de estas herramientas que

permitan a todos los trabajadores mantenerse conectados de manera oportuna.
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B Muy deficiente

H Deficiente
Regular
Eficiente

B Muy eficiente

Figura 10. Dimension socializacion y formacion
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 10 respecto a la dimensidn socializacion y formacidn se muestra que el
16% de los encuestados respondieron que es muy deficiente; el 17% que es deficiente; el
36% que se da de manera regular, el 29% que es eficiente y el 2% que es muy eficiente.

ANALISIS

Con respecto a la dimension socializacion y formacion los trabajadores se tiene que su
comportamiento se ubica entre lo eficiente y muy eficiente (31%) y regular (36%); esto
sustentado por la percepcion que tienen los trabajadores en cuanto a la accesibilidad a la
informacion y al desarrollo de capacitaciones; el resultado obtenido nos permite deducir
que los trabajadores se encuentran limitados para acceder a la informacién que maneja la
institucién o que la institucién no toma en cuenta el desarrollo de los trabajadores; al
respecto se observo en cuanto a la accesibilidad a la informacion que se tiene hardware o
software, pero con una limitacién, los equipos y accesorios estan desfasados o no se
cuenta con las licencias originales respectivas; el manejo de informacion necesita de
herramientas que caminen de la mano con los avances que exige la utilizacion de estas
tecnologias mas aun cuando la informacion fluye y cambia de manera permanente.
Asimismo, la inversidn en eventos de capacitacion debe trasladarse de una u otra manera
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en la mejora de los resultados y si esto no es asi lamentablemente la institucion seguira
incurriendo en gastos nada productivos, esto en otras palabras significa despilfarrar los
escasos recursos con que cuenta la institucion y lo que es peor que el efecto de las

capacitaciones en vez de traducirse en mejoras de rendimiento de los trabajadores ocurra

38%
30%
23%
10%
E——

MUY DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE MUY
DEFICIENTE EFICIENTE

lo contrario.

Figura 11. Accesibilidad a la informacion
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 11 respecto a la accesibilidad a la informacion se muestra que el 10% de
los encuestados respondieron que es muy deficiente; el 23% que es deficiente; el 30%
que se da de manera regular y el 38% que es eficiente.

ANALISIS

El analisis de manera mas especifica sobre el comportamiento de la dimension
socializacion y formacion denota la existencia del indicador accesibilidad a la
informacion, que muestra que el 38% de las respuestas se ubican en lo eficiente y el 30%
dentro de lo regular; resultados concordantes con el comportamiento de la mencionada
dimension y con el desarrollo de la investigacion; al respecto se pudo notar el acceso

limitado a la informacion, esto es que la obtencidn y transferencia, es restringida, en
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algunos casos se observo que existen areas donde manejan informacion exclusiva hasta
confidencial, se podria entender porque podria estar relacionadas a las funciones
especificas del trabajador y que no pueda ser compartida con las demas areas y
trabajadores de éstas; pero, en un contexto donde todo se sabe, esta por deméas mantener

en secreto cualquier tipo de informacion y mas aun tratandose de un institucién publica.

B Muy deficiente

W Deficiente
Regular
Eficiente

W Muy eficiente

Figura 12. Dimension ética y privacidad
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 12 respecto a la dimension ética y privacidad se muestra que el 11% de
los encuestados respondieron que es muy deficiente; el 15% que es deficiente; el 44%
que se da de manera regular, el 28% que es eficiente y el 2% que es muy eficiente.
ANALSIS

Con respecto a la dimension ética y privacidad se tiene gque su comportamiento se ubica
entre lo eficiente y muy eficiente (30%); esto sustentado por la percepcion que tienen los
trabajadores en cuanto al conocimiento legal y la privacidad de la informacién; el
resultado en si denota desconocimiento del aspecto legal en el manejo de las TICs, al
respecto se encontro diversidad de interpretaciones y que muchas veces van en contra de

los intereses de la institucidn; esto denota que ésta no maneja adecuadamente la
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informacion, que se evidencian sobre todo cuando se trata de informacion referida a
permutas, transferencias, reasignaciones, entre otros; que hace que la institucion casi

siempre este en el ojo de la tormenta.

38%
30%
20%
13%
Ean——

MUY DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE MUY
DEFICIENTE EFICIENTE

Figura 13. Conocimiento legal de las TICs
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 13 respecto al conocimiento legal de las TICs se muestra que el 13% de
los encuestados respondieron que es muy deficiente; el 20% que es deficiente; el 38%
que es regular y el 30% que es eficiente.

ANALISIS

El analisis de manera mas especifica sobre el comportamiento de la dimension ética y
privacidad denota la existencia del indicador conocimiento legal de las TICs que muestra
que el 30% de las respuestas se ubican entre lo eficiente y muy eficiente; resultado que
es concordante con el comportamiento de la mencionada dimension y con el desarrollo
de la investigacion; al respecto se puede deducir que el resultado denota debilidad en su
tratamiento por parte de la institucion, en el sentido de que no se sabe en qué nivel se esta

infringiendo su uso y qué medidas se deberian adoptar para manejarlas adecuadamente;
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no esperar bloqueos intempestivos y que se pierda todo el trabajo que se esté realizando
y principalmente las consecuencias que generarian este descuido.

4.3. OBJETIVO ESPECIFICO N° 2: ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE
LA DIMENSIONES SOBRE EL RENDIMIENTO LABORAL POR PARTE DE
LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

PUNO 2018.

12% 1%

B Muy ineficaz

M Ineficaz

Regular
Eficaz

W Muy eficaz

Figura 14. Dimensién conocimiento del puesto
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 14 respecto a la dimension conocimiento del puesto se muestra que el 2%
de los encuestados respondieron que es muy ineficaz; el 1% que es ineficaz; el 14% que
es regular, el 71% que es eficaz y el 2% es muy eficaz.

ANALISIS

Con respecto a la dimension conocimiento del puesto se tiene que su comportamiento se
ubica entre lo eficaz y muy eficaz (73%), esto sustentado por la percepcion que tienen los
trabajadores en cuanto a los procedimientos y técnicas de trabajo, el resultado denota que

se cumplen a cabalidad las funciones asignadas, esto debido a que se trata de una
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institucion pablica delimitada por directrices y normas pertinente; al respecto se observo
que los trabajadores poseen habilidades especificas para el puesto de trabajo, aspecto
fundamental en el sentido de que al desarrollar sus actividades dejan fluir de manera
natural sus habilidades y conocimientos; ademas, se debe resaltar la capacidad que tienen
los trabajadores para soportar horas de trabajo compartiendo y respetando el espacio con
sus deméas compafieros; en general se observo que el conocimiento del puesto genera un
ambiente cordial porque todos estdn concentrados en desarrollar sus actividades de

manera normal.

20%

MUY INEFICAZ REGULAR EFICAZ MUY
INEFICAZ EFICAZ

Figura 15. Habilidades del puesto de trabajo
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 15 respecto a las habilidades del puesto de trabajo se muestra que el 20%
se desarrollan de manera regular, el 60% que es eficaz y el 20% que es muy eficaz.
ANALISIS

El anélisis a nivel mas especifico sobre el comportamiento de la dimension conocimiento
del puesto denota la existencia del indicador habilidades del puesto de trabajo que muestra
que el 80% de las respuestas se ubican entre lo eficaz y muy eficaz; resultado que es
concordante con el comportamiento de la mencionada dimension y con el desarrollo de

la investigacion; al respecto en la investigacion se pudo notar que los trabajadores son
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capaces de alinearse y adaptarse a este entorno sumamente complejo y competitivo,
respaldado principalmente por los afios de experiencia, el conocimiento del puesto, la

capacidad para tolerar, de aceptar nuevas ideas, entre otros factores.

B Muy ineficaz

M Ineficaz
Regular
Eficaz
B Muy eficaz

Figura 16. Dimensién cumplimiento de tareas
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 16 respecto a la dimension cumplimiento de tareas se muestra que el 2%
de los encuestados respondieron que es muy ineficaz; el 12% que se da de manera regular,
el 68% que es eficaz y el 18% que es muy eficaz.

ANALISIS

Con respecto a la dimension cumplimiento de tareas se tiene que su comportamiento se
ubica entre lo eficaz y muy eficaz (86%), esto sustentado por la percepcion que tienen los
trabajadores en cuanto a las metas previstas, la predisposicion para realizar otras
actividades y actuar con empefio ante determinados asuntos laborales; el resultado es
significativo en el sentido de que los trabajadores son conscientes de la importancia de

cumplir con las metas previstas; al respecto se observo que los trabajadores alcanzadas
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sus metas son proclives a desarrollar y apoyar otras actividades y sobre todo con empefio,
actitud que denota una sefial de que antes de satisfacer sus intereses personales estan los
intereses institucionales, estas iniciativas denotan un giro en el sentido de que son
generadas por los propios trabajadores y no vienen desde un nivel superior como una

imposicion.

A 5%

MUY INEFICAZ REGULAR EFICAZ MUY
INEFICAZ EFICAZ

Figura 17. Empefio en asuntos laborales
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 17 respecto al empefio en asuntos laborales se muestra que el 5% se da de
manera regular, el 65% que es eficaz y el 30% que es muy eficaz.

ANALISIS

El andlisis a nivel mas especifico sobre el comportamiento de la dimension cumplimiento
de tareas denota la existencia del indicador empefio ante determinados asuntos laborales
que muestra que el 95% de las respuestas se ubican entre lo eficaz y muy eficaz; resultado
que es concordante con el comportamiento de la mencionada dimensién y con el
desarrollo de la investigacion; al respecto en la investigacion se pudo notar que los
trabajadores estan atentos a la presencia de alguna contingencia relacionada a asuntos

laborales, y muestran una predisposicion natural para involucrarse y solucionarla,
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entonces si sumamos el empefio no solo para cumplir sus funciones sino para otros

aspectos de indole laboral, los resultados serian mas que auspiciosos.

0% 12%
' B Muy ineficaz
H Ineficaz
Regular
Eficaz

B Muy eficaz

Figura 18. Dimensién calidad de trabajo
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 18 respecto a la dimension calidad de trabajo se muestra que el 5% de los
encuestados respondieron que es muy ineficaz; el 12% que es regular, el 65% que es
eficaz y el 18% que es muy eficaz.

ANALISIS

Con respecto a la dimension calidad de trabajo se tiene que su comportamiento se ubica
entre lo eficaz y muy eficaz (83%), esto sustentado por la percepcion que tienen los
trabajadores en cuanto a la oportuna entrega de resultados y la profesionalidad en su
trabajo; el resultado es significativo en el sentido de que los trabajadores son conscientes
de la importancia que tiene la consecucion de los resultados; esto es que los resultados se
logran de acuerdo al tiempo previsto, salvando cualquier contingencia, lo que denota su

profesionalidad al desarrollar y cumplir sus tareas, y que es sustentado por los afios que
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viene laborando en la institucion, experiencias adquiridas en su trayectoria laboral y la

atencion y motivacion personal que siempre estan presentes en su actuar.

65%

25%

o - f

MUY INEFICAZ REGULAR EFICAZ MUY
INEFICAZ EFICAZ

Figura 19. Profesionalidad en el trabajo
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 19 respecto a la profesionalidad en el trabajo se muestra que el 5% de los
encuestados respondieron que es muy ineficaz; el 5% que se da de manera regular, el 65%
que es eficaz y el 25% que es muy eficaz.

ANALISIS

El analisis a nivel mas especifico sobre el comportamiento de la dimension calidad de
trabajo denota la existencia del indicador profesionalidad en el trabajo que muestra que
el 90% de las respuestas se ubican entre lo eficaz y muy eficaz; resultado que es
concordante con la mencionada dimension y con el desarrollo de la investigacion; al
respecto en la investigacion se pudo observar que los trabajadores exhiben cualidades y
habilidades en el desempefio de sus funciones, y suman a ello compromiso, mesura y

responsabilidad, aspectos sumamente importantes en el sentido de que hoy las personas
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deben diferenciarse haciendo que su trabajo refleje siempre resultados significativos;
ademas de poder convertirse en modelos de actuacion para sus demas comparieros y para

la institucién en su conjunto.

M Muy ineficaz

M Ineficaz
Regular
Eficaz

W Muy eficaz

Figura 20. Dimensién trabajo en equipo
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 20 respecto a la dimensiédn trabajo en equipo se muestra que el 1% de los
encuestados respondieron que es muy ineficaz; el 2% que es ineficaz; el 7% que se da de
manera regular, el 77% que es eficaz y el 13% que es muy eficaz.

ANALISIS

Con respecto a la dimension trabajo en equipo se tiene que su comportamiento se ubica
entre lo eficaz y muy eficaz (90%), esto sustentado por la percepcion que tienen los
trabajadores en cuanto a la capacidad para integrase, a ser participe de la consecucion de
objetivos y a la predisposicion para realizar actividades extra laborales; el resultado es
significativo en el sentido de que los resultados logrados ha sido producto de la
participacion de los trabajadores y que ha permitido la consecucion de los objetivos como

equipo de trabajo, refleja ademas la sinergia para lograr los objetivos deseados, en
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aspectos como la coordinacion y comunicacion entre &reas y trabajadores, ello ha
facilitado la identificacion, analisis y redefinicion de los diferentes estrategias para lograr
los objetivos; asi como tener la predisposicion para realizar actividades extraordinarias
en apoyo a sus compafieros de trabajo, denotando la empatia, la capacidad para favorecer
a terceros e involucrarse en la consecucion de objetivos sociales, aspectos que permiten

en muchos casos resolver o reducir los posibles conflictos laborales.

70%

20%
- KB

MUY INEFICAZ REGULAR EFICAZ MUY
INEFICAZ EFICAZ

Figura 21. Predisposicion para actividades extraordinarias
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Puno

INTERPRETACION

En la figura N° 21 respecto a la predisposicion para realizar actividades extraordinarias
se muestra que el 5% de los encuestados respondieron que es muy ineficaz; el 5% que se
da de manera regular, el 70% que es eficaz y el 20% que es muy eficaz.

ANALISIS

El analisis a nivel méas especifico sobre el comportamiento de la dimension trabajo en
equipo denota la existencia del indicador predisposicion para realizar actividades
extraordinarias que muestra que el 90% de las respuestas se ubican ente lo eficaz y muy
eficaz; resultado que es concordante con la mencionada dimension y con el desarrollo de
la investigacion; al respecto en la investigacion se pudo notar la predisposicion natural

para integrarse a un equipo de trabajo, concepto que en el &ambito laboral debe ser asumido
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como tendencia en el sentido de que para lograr resultados cada vez mas significativos
necesitamos sumar personas, conformar equipos de trabajo en todas las areas de la
institucion; buscando que cada trabajador aporte lo que mas domina o sabe, todo ello
como es logico se veran reflejados en los resultados que se obtendran més adelante.

4.4. OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

PROPONER LINEAMIENTOS PARA UN PROGRAMA QUE PERMITAN
MEJORAR EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TICs) POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE LA
UGEL PUNO.

A. Programa de adopcion de TICs por parte de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Puno

El programa de Adopcién de las TICs por parte de los trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Puno incluye una serie de acciones y estrategias.

N ~ ADAPTACION A
LAS TIC

|

Figura 22. Programa de adopcion de tecnologias de informacidn y comunicacion

a. Lineamientos del programa
- Desarrollar programas de adopcion de las TIC para brindar informacion y propiciar
la participacion de los trabajadores de la UGEL Puno.
- Brindar capacitaciones sobre TICs con temas actualizados e innovadores.
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b. Justificacion

La institucion necesita fortalecer la adopcion de las TICs, herramientas que permitiran
dinamizar las actividades que se desarrollan y lograr un desempefio laboral eficiente.

Se necesita contar con trabajadores preparados en el manejo, adaptacién, acceso y
retroalimentacion mediante las TIC, porque hoy més que nunca se constituyen en los
pilares fundamentales de una institucion, sus acciones positivas se reflejaran en la
atencion a los grupos de interés y en la mejora del desarrollo de sus actividades, en las
relaciones interpersonales, en la confianza, el respeto y la consideracion hacia sus propios
comparieros de trabajo.

c. Alcance

El programa de Adopcion de las TICs debe ser adoptado por todos los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno.

d. Fines

El propésito es proporcionar los medios que permitan la Adopcion de las TICs para lograr
que la informacion fluya de manera positiva en todos los niveles, ascendente, descendente
y horizontal, lo que permitird el desarrollo eficiente del manejo, adaptacion, acceso y
retroalimentacion de las TICs por parte de los trabajadores, lo cual contribuira a:

- Mejorar el acceso y la conexion con los grupos de interés a través de la intranet,
ello con la finalidad de manejar informacion en tiempo real, exacta y confiable que
permita generar reportes e informes veraces y lo mas importante, que este a
disposicién de todos los trabajadores involucrados, reduciendo la ansiedad que se
tiene en la actualidad.

- Mejorar el manejo de las TICs por parte de los trabajadores principalmente el
servicio de internet con que cuenta la institucion, la gestion de parte de los

funcionarios responsables debe definir la operadora movil que ofrezca paquetes
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recomendables para una institucion, se entiende que todos los trabajadores deben
tener acceso a internet, no como pasatiempo sino para facilitar el manejo y la
realizacion de sus actividades, a través de cualquier dispositivo y en cualquier lugar,
relevando la comunicacion interna y externa.

- Mejorar la retroalimentacion de la informacion contenida en su pégina web, al
extremo de ser redisefiada con la finalidad de mantener un contacto méas empatico
con los profesores, estudiantes, y otros usuarios de la institucion, permitiendo que
estos puedan hacer cualquier tipo de consulta en cualquier momento, seguir el
estado de sus trdmites, la informacion actualizada sobre los responsables de cada
area y sus acciones, entre otros aspectos que permitan superar las expectativas de
los usuarios y lograr la credibilidad de la institucion.

B. Estrategias a utilizar en el programa de adopcion de TICs por parte de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno

ESTRATEGIA N° 1: INFORMACION

a. Denominacién de la actividad: Efectividad de los medios para brindar
informacion sobre la adopcién de las TICs.

b. Definicion de la estrategia

Para lograr la efectividad en la utilizacion de los medios para la Adopcion de las TICs,
sera necesario ajustar los contenidos de los mensajes.

Se disefiard mensajes positivos informativos teniendo en cuenta las necesidades y/o
problematica que tienen los trabajadores para adaptarse a las TICs.

c. Objetivo general

Utilizar los distintos medios para la Adopcion de las TICs que permitan la difusion de

informacion institucional oportuna (politicas, estrategias, objetivos, resultados, entre
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otros), asi como los mensajes motivacionales, informativos y de reflexion que permitan
el involucramiento de los trabajadores.
d. Objetivos especificos
- Desarrollar una comunicacion en todos los sentidos en un clima de credibilidad,
participacion y el fomento de ideas innovadoras.
- Ofrecer informacion distinta a la laboral que enriquezca y haga mas ameno el
cumplimiento y desempefio de sus funciones y la convivencia laboral.
- Influir con mensajes y frases optimistas que generen una actitud positiva en el dia
a dia.
e. Medios a utilizar para la informacién
- Correo electronico
- Mensajes de texto a moviles
- Tripticos
- Teléfono
- Pégina web
- Comunicaciones virtuales
f. Responsables
Director de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno / Directores o jefes de area.
ESTRATEGIA N° 2: PARTICIPACION
a. Denominacién de la actividad: Comunicacion participativa para el uso adecuado
de las TICs.
b. Definicion de la estrategia
Se fomentara reuniones entre los trabajadores con la finalidad de intercambiar ideas en

relacidn a temas o problemas que conciernen a la adopcién de las TICs en su labor diaria.
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Las reuniones por equipos funcionales y jerarquicos, serviran como espacio de
comunicacion intergrupal e interpersonal y de comunicacion ascendente y descendente.
Se conformara espacios efectivos y naturales de alta participacion y comunicacion
retroalimentada para cada una de las areas que fomente el liderazgo participativo y el
trabajo en equipo.
c. Objetivo general
Fomentar la comunicacion, el didlogo directo y abierto y la retroalimentacion entre
comparfieros de trabajo de la UGEL Puno en un entorno de seguridad, confianza,
implicacion y motivacion, donde se permita el intercambio de ideas, conocimientos y se
sientan participes del cambio y la adopcién de las TIC.
d. Objetivos especificos
- Disefar estrategias de comunicacion enfocadas a mejorar la motivacion.
- Desarrollar escenarios de crecimiento a través de la experiencia.
- Reconocer el trabajo de individual y de equipo, el cumplimiento de metas, logros
e iniciativas estaran en funcion de los objetivos organizacionales.
- Identificar los factores criticos posibles generadores de crisis dentro del proceso de
comunicacion.
- Conocer a través de cuestionarios la opinion de los trabajadores acerca de la
adopcion de las TICs.
e. Medios a utilizar para la participacion
- Espacios de dialogo
- Buzdn de sugerencias
ESTRATEGIA N° 3: FORTALECIMIENTO
a. Denominacién de la actividad: Identificacion de puntos de encuentro

b. Definicion de la estrategia
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El trabajador podrd identificar espacios de comunicacién y retroalimentacion
bidireccional, donde debe darse el intercambio de opiniones en cuanto a la adopcién de
las TICs. Asimismo, a través del consenso y el dialogo se podra satisfacer las necesidades
y deseos, y elevar los niveles de adopcion de las TICs de parte de los trabajadores.
c. Organizacion y distribucion de las zonas de contacto
Las zonas de contacto estaran ubicadas en los siguientes espacios de comunicacion:

- Aplicaciones para celular y redes sociales

- Reuniones de contacto

d. Objetivo general
Identificar dentro de los medios para la Adopcién de las TICs, puntos de encuentro en
donde los trabajadores de todas las areas puedan establecer una comunicacion
bidireccional poniendo en juego sus opiniones e ideas.
e. Objetivos especificos
- Promover la participacion y desenvolvimiento de los trabajadores para mejorar su
desempefio individual.
- Mejorar la comunicacion ascendente, identificando puntos de encuentro donde se
pueda manifestar opiniones en torno a situaciones de mejora.
- Fomentar la retroalimentacion y contribuir a la generacion de respuestas
de manera inmediata.
- Establecer mecanismos de mejoramiento continuo como préactica permanente para

desarrollar relaciones interpersonales e intergrupales 6ptimas.
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C. PLAN DE ACCION

Tabla 7.
Plan de accion
PERSONAL MATERIAL TEMAS
ESTRATEGIA ACTIVIDAD NECESARIO NECESARIO
Utilizacién de
) m?grlr(:\sativos - Especialista ﬁ‘glrrr)r(ljético - Digitalizacién
1. INFORMACION para la en TICs Sala de |~ Formacion
L - Trabajadores . continua en TICs
adopcion  de reuniones
TICs
g;;ri\;r;;?\i;on N !Equipo,_ - Estrate_gias_, de
2 PARTICIPACION para el uso | Facm'gador informatico comunicacion
' adecuado  de | ~ Trabajadores Sala de | - Experiencias en el
reuniones uso de TICs.
TICs
Equipo - Manejo individual
. o~ en el uso TICs.
e informatico . .,
Identificacion | Facilitador Sala de |~ Retroalimentacion
3. FORTALECIMIENTO | de puntos de | _ Trabajadores reuniones en el uso de TICs.
encuentro : - Mejoramiento
Herramientas .
tecnologicas continuo - en la
adopcion de TICs.
D. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 8.
Cronograma de actividades
ACTIVIDAD AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1. Utilizacion  de
medios
informativos X
para la adopcién
de TICs
2. Comunicacion
participativa para X
el uso adecuado
de TICs
3. Identificacién de
puntos de X X X
encuentro
88

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1




NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

E. PRESUPUESTO

Tabla 9.
Presupuesto estrategia N° 1
Estrategia N° 01: INFORMACION
ACTIVIDAD | DESCRIPCION | CANTIDAD | COSTO/UNIDAD COSTO
(S1) TOTAL (S/)

Utilizacion  de | - Equipo 1 3000.00 3000.00
medios informético
informativos para | - Sala de 1 50.00 50.00
la adopcién de reuniones
TICs - Especialista 1 700.00 700.00

en TICs

TOTAL S/ 3750.00

Tabla 10.

Presupuesto estrategia N° 2

Estrategia N° 02: PARTICIPACION
ACTIVIDAD | DESCRIPCION CANTIDAD COSTO/UNIDAD | COSTO TOTAL
Comunicacion - Equipo 1 3000.00 3000.00
participativa informatico
para el uso |- Sala de 1 50.00 50.00
adecuado de las reuniones
TICs - Facilitador 1 600.00 600.00
- Refrigerio 100 2.00 200.00
TOTAL S/. 3850.00
Tabla 11.
Presupuesto estrategia N° 3
Estrategia N° 03: FORTALECIMIENTO
ACTIVIDAD | DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO/UNIDAD COSTO
TOTAL
Identificacion de | - Equipo 1 3000.00 3000.00
puntos de informético
encuentro - Salade 1 50.00 50.00
reuniones
- Herrarple_zntas 4 200.00 800.00
tecnolégicas
- Facilitador 1 600.00 600.00
- Refrigerio 100 2.00 200.00
TOTAL S/4650.00
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4.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En base al andlisis de los resultados obtenidos, se tiene las consideraciones pertinentes
que permitieron validar o rechazar las hipotesis planteadas.

4.5.1. CONTRASTACION HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La hipotesis especifica N° 1: “Es eficiente el comportamiento de las dimensiones sobre
el uso de las TICs por parte de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Puno —2018".

En las figuras N° 5 a la N° 12 se muestran los resultados obtenidos sobre el
comportamiento de las dimensiones equipamiento e infraestructura, adopcion de TICs,
socializacion/formacion, ética/privacidad, ademas de sus indicadores; donde destaca el
comportamiento de la dimension adopcion de TICs con el 58% que denota respuestas
entre lo eficiente y muy eficiente, asimismo en la mencionada dimension encontramos el
indicador importancia del manejo de las TICs con el 69%, estos resultados sustentados
en el analisis y discusion de los mismos y que son concordantes con la hipotesis planteada,
nos permite aceptar y validar la hipdtesis especifica 1.

4.5.2. CONTRASTACION HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La hipdtesis especifica N° 2: “Es eficaz el rendimiento laboral por parte de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno - 2018 es desarrollada de
manera eficaz ”.

En las figuras N° 13 a la N° 20 se muestran los resultados obtenidos sobre el
comportamiento de las dimensiones conocimiento del puesto, cumplimiento de tareas,
calidad de trabajo y trabajo en equipo, ademas de sus respectivos indicadores; donde
destaca el comportamiento de la dimension trabajo en equipo con el 90% que denota
respuestas entre lo eficaz y muy eficaz, asimismo en la mencionada dimension

encontramos el indicador predisposicion para realizar actividades extraordinarias también
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con el 90%, estos resultados sustentados en el analisis y discusion de los mismos y que
son concordantes con la hipdtesis planteada, nos permite aceptar y validar la hipotesis
especifica 2.

4.5.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La hipotesis general planteada: “Existen dimensiones que muestran resultados
significativos en el uso de las TICs y en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Puno — 2018 ",

De acuerdo a la contrastacion de las hipétesis especificas, los resultados mostrados en las
figuras N° 5 ala N° 20 y en la tabla N° 6; podemos indicar que el comportamiento de la
variable TICs muestra de manera general que el 41% de sus resultados se ubican entre lo
eficiente y muy eficiente y que el comportamiento de la variable rendimiento laboral
muestra que el 85% de los resultados se ubican entre lo eficaz y muy eficaz, todo ello
sustentado en los resultados obtenidos en las dimensiones e indicadores considerados para
las mencionadas variables; en ese sentido y respaldados en el andlisis y discusion de los
mismos y que son concordantes con la hipotesis planteada, nos permite aceptar y validar
la hipotesis general.

4.6. DISCUSION

VARIABLE: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Al analizar los resultados sobre las TICs, se tiene que es concordante con Espinoza (2018)
quien menciona que la mayoria muestra un nivel alto y medio en lo que respecta a los
conocimientos y utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion; asimismo
es contradictorio con los resultados obtenidos por Mamani (2017) quien menciona que el
nivel de incorporacion de las TICs es bajo debido a la carencia de mecanismos de
inclusion de implementacion de TICs, ausencia de capacitaciones y falta de motivacion;

asimismo, con Vega y Reyes (2015) quienes mencionan que son pocas las mejoras
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significativas al no asumir con compromiso los retos que supone la preparaciéon del
personal en el uso de nuevas tecnologias; ademas con Saavedra y Tapia quienes
mencionan que la mayoria no aplican las TICs en los proceso productivos; y con Torres
et al. (2010) quienes mencionan que la posesion de infraestructura y equipos modernos
no es sinbnimo de apropiacién y uso correcto de las TICs en el complejo contexto
educativo universitario, y que muy pocas veces los directivos y personal académico
logran percibir esto como un problema.

VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

Al analizar los resultados sobre rendimiento laboral, es concordante con Campbell et al.
(1993) quienes mencionan que el rendimiento laboral hace referencia a aquellos
resultados de una serie de conductas que contribuyen a las metas de la organizacion;
asimismo con Barrio (2016) quien menciona que los empleados aparte de los requisitos
requeridos por el puesto deben contar también con integridad, compromiso, éticay trabajo
en equipo; ademas con Sum (2014) quien menciona que existen factores de aceptacion y
de integracion social, de reconocimiento social, de autoestima y auto concepto, de
autodesarrollo, de poder, de seguridad, que permiten establecer el grado del desempefio
laboral, de igual manera con Ramirez (2015) quien menciona que las condiciones para

laborar son apacibles, gracias a ello, tienen facilidad para realizar sus actividades diarias.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en las dimensiones e indicadores pertinentes para
cada variable se deduce de manera general que el comportamiento de la variable TICs
muestra que el 41% de los resultados se ubican entre lo eficiente y muy eficiente y para
la variable rendimiento laboral tenemos que el 85% de los resultados se ubican entre lo
eficaz y muy eficaz

2. Con respecto al comportamiento de las dimensiones sobre el uso de las TICs por parte
de los trabajadores de la UGEL Puno se puede evidenciar que los resultados obtenidos en
la mayoria de las respuestas se ubican entre lo eficiente y muy eficiente, resaltando los
resultados denotados en la figura N° 7, donde se muestra que la adopcion de tecnologias
de informacién y comunicacion (58%) es importante en el manejo de esta dimension.

3. Con respecto al comportamiento de las dimensiones sobre el rendimiento laboral de
los trabajadores de la UGEL Puno se puede evidenciar que los resultados obtenidos en la
mayoria de las respuestas se ubican entre lo eficaz y muy eficaz, resaltando los resultados
denotados en la figura N° 19 donde se muestra que el trabajo en equipo (90%) es

importante para la consecucion de los objetivos institucionales.

95

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones mencionadas se tiene las siguientes recomendaciones:

1. Que el Director de la UGEL Puno o funcionarios responsables, disefien y desarrollen
estrategias que permitan fortalecer el uso de las TICs que permitan maximizar el
rendimiento laboral de los trabajadores, teniendo en cuenta el comportamiento de las
dimensiones.

2. Que los funcionarios responsables de la presentacion del requerimiento y la
formulacion de expedientes sustenten técnicamente la adquisicion de nuevos equipos en
un periodo no mayor a un afio, tomando en cuenta la renovacion, equipamiento e
infraestructura tecnoldgica acordes a las exigencias de este entorno competitivo.

3. Que el Jefe de Recursos Humanos de la institucion realice y tome en cuenta el
diagndstico real de las necesidades de los trabajadores de la UGEL Puno para realizar
eventos que permitan sostener o mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores,
acordes a los requerimientos de una institucion publica y de los usuarios, los mismos
deben llevarse a cabo en periodos multianuales.

4. Que el Director de la UGEL Puno o funcionarios responsables tomen en cuenta los
lineamientos adjuntos al presente de manera que permitan mejorar el uso de las TICs y el

rendimiento laboral de los trabajadores de la UGEL Puno en el mas corto plazo.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS ‘!/C/
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION "'

ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y RENDIMIENTO LABORAL

La presente encuesta es realizada con fines estrictamente académicos; después de leer cuidadosamente cada enunciado por favor sirvase contestar las preguntas sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacién y Rendimiento Laboral con la mayor veracidad posible; agradecemos su gentil colaboracién; considere el siguiente criterio:

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Eficiente

Muy Eficiente

m|oO|0|w >

Marque con una “X” solamente una alternativa indicando la respuesta que usted considere correcta sin obviar alguna pregunta.

N° [DESCRIPCION AlB]c]|[D]E
DIMENSION: EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTUTRA

Adquisicion de equipos

1 |Los obijetivos institucionales definen la adquisicién de equipos informaticos.

2 [Los pronésticos, andlisis y auditorias permiten la adquisicién de nuevos equipos.

Cantidad de méquinas por oficina

3 [La cantidad de equipos informéticos por oficina estan en relacion con la cantidad de trabajadore.

4 |Las maquinas estan conectadas a periféricos como scaners, impresoras, equipos de red local, redes inalambricas, entre otros:

Infraestructura para equipos informéaticos

5 |Es adecuado el espacio asignado para los equipos informaticos.

6 |Existe una adecuada conectividad en cuanto a electricidad, telefono, internet e intranet.

7 | Las maquinas cuentan con un procesador adecuado en cuanto al sistema y hardware.

DIMENSION: ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

Importancia en el manejo de las TIC

8 |Conoce el manejo de las TICs.

9 |Es importante el uso de las TICs en el cumplimiento de las funciones.

Es importante el uso de los servicios de mensajeria y redes sociales (wathsapp, facebook, email y otros) en las actividades

10
laborales.

11 |Eluso de las TICs ahorra tiempo en el desarrollo de las actividades laborales.

Adaptacion a las TICs

12 |Se tiene conocimiento en el uso de las TICs.

13 |Se tiene voluntad para participar activamente en el proceso de adopcién de las TICs.

14 |EL uso de las TICs permite desarrollar las actividades laborales con eficiencia.

Acceso a las TIC

15 |La institucién cuenta con una pégina web bien estructurada.

16 |Los equipos informéticos estan conectados a intranet.

17 |Todos los trabajadores tienen acceso a internet.

Retroalimentacion de las Informacion

18 |Las TICs producen modificaciones, dan respuestas y facilitan las acciones con inmediatez y fluidez.

19 |[Eluso de las TICs fuera de su centro de operaciones permiten una retrolimentacién permanente sobre las actividades realizadas.
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DIMENSION: SOCIALIZACION Y FORMACION

Accesibilidad a la informacion

20 |La informacién esta disponible para todos los trabajadores.

21 [Se cuenta con hardware o software que permite el acceso a la informacion:

Desarrollo de capacitaciones

22 [Se recibe capacitacion para el manejo eficiente de la base de datos de la institucion.

23 [Las capacitaciones sobre TICs fortalecen las habilidades de los trabajadores.

24 |Las capacitaciones sobre TICs mejoran la productividad laboral.

25 |Participa de manera voluntaria en los talleres y/o cursos sobre uso de las TICs.

26 |[Se capacita en TICs de manera permanente dentro o fuera de la institucion.

DIMENSION: ETICA Y PRIVACIDAD

Conocimiento legal

27 |Conoce los alcances legales sobre el uso de las TICs.

28 [Mantiene segura la informacion que le compete.

Privacidad de informacion

29 |Es efectiva la implementacion de la seguridad de la informacion institucional.

30 |Se implementan medidas de seguridad para no causar dafio total o parcial de la informacion.

31 [La institucion asume, reduce y elimina lla distorsién de la informacion:

Muy ineficaz

Ineficaz

Regular

Eficaz

Muy Eficaz

m|{O|0 | w|>

N°

DIMENSION: CONOCIMIENTO DEL PUESTO

Procedimientos y técnicas del trabajo

32 [Comprende y aplica procedimientos y técnicas de trabajo novedosas.

Habilidaddes especificas para el puesto de trabajo

33 [Posee habilidades especfficas que requiere el puesto de trabajo.

Flexibilidad y adaptabilidad a los cambios

34 |Es flexible y adaptable a los cambios.

35 [Respeta las normas, procedimientos e instructivos de trabajo.

DIMENSION: CUMPLIMIENTO DE TAREAS

Metas previstas

36 |Cumple con las metas previstas:

Predispocicion para las actividades

37 |Muestra predisposicion para realizar sus actividades.

Empefio en asuntos laborales

38 |Actua con empefio ante determinados asuntos laborales.
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DIMENSION: CALIDAD DE TRABAJO

Consecucion de resultados

39

Es oportuna la consecucion de resultados.

Profesionalidad

40

Muestra profesionalidad en su trabajo.

DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO

Integracion a equopos de trabajo

41

Es capaz de integrarse a un equipo de trabajo.

Participe en la consecucion de resultados

42

Es participe de la consecucion de los objetivos del equipo de trabajo.

Predispocsicion para actividades extraordinarias

43

Muestra predisposicion para realizar actividades extraordinarias en apoyo a sus compafieros de trabajo.
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ANEXO 3

VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SOBRE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION Y RENDIMIENTO LABORAL

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ EVALUADOR: L'\C [X(X)m . UQ CONICC. /‘?0\'0’)\)5 (,C\ mC\d\C‘

GRADO ACADEMICO Y/O ESPECIALIDAD: Ad o s raiwi

AREAS DE EXPERIENCIA LABORAL: Curscs de TiC'H didndos en\lauvyA- puns

DESCRIPCION DE LA “ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y
RENDIMIENTO LABORAL"™:

La encuesta sobre Tecnologias de Informacién y Comunicacion y Rendimiento Laboral presenta una serie
de enunciados en relacién a la variable Tecnologias de Informacion y Comunicacién con sus respectivas
dimensiones: Equipamiento e infraestructura, Adopcion de TICs, Socializacién y formacion y Etica y
privacidad; y la variable Rendimiento Laboral con su respectiva dimensién: Rendimiento laboral, dirigido a
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, en donde se le pide marcar con una “X” o

“VY” en el cuadro correspondiente, segin la escala siguiente:
ESCALA DE LIKERT: Los puntajes que se le asigna a cada enunciado son:
Muy deficiente =A

Deficiente =B
Regular =C
Eficiente =D
Muy eficiente =E

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

El presente cuadro contiene aspectos a evaluar con base a la “Encuesta sobre Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y Rendimiento Laboral™.

El cuestionario incluye un titulo.

El cuestionario brinda instrucciones especificas para el encuestado.

Las preguntas estan formuladas con claridad y sencillez.

Las preguntas del cuestionario guardan una secuencia logica y de
acuerdo a las dimensiones de cada variable.

Las preguntas estan documentadas en fuentes confiables de textos
y/o autores de reconocida autoridad en el tema.

Las preguntas estan redactadas sin faltas ortograficas.

Los enunciados representan a las dimensiones de cada variable.

Las preguntas del cuestionario responden a los objetivos de la
investigacion

174

v
Las preguntas del cuestionario responden a las hipotesis planteadas. 17

e

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ()
Fecha: ...l Q.. de ....... Naviembae ... del 2019

)—-C\‘.ew'n.u. P(“nhg (amctho
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ANEXO 4
VALIDACION DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO SOBRE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION Y RENDIMIENTO LABORAL

¢

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ EVALUADOR: j( )5 4\\ del yU \? CLhC']U | /17 /iCk
&

5 " ()
GRADO ACADEMICO Y/O ESPECIALIDAD: [ on Ta hs Ie da ((

AREAS DE EXPERIENCIALABORAL: _(_ UY505 de  T\V\C'GS en la upA PUNC

DESCRIPCION DE LA “ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y
RENDIMIENTO LABORAL":

La encuesta sobre Tecnologias de Informacién y Comunicacién y Rendimiento Laboral presenta una serie
de enunciados en relacién a la variable Tecnologias de Informacion y Comunicacidn con sus respectivas
dimensiones: Equipamiento e infraestructura, Adopcion de TICs, Socializacién y formacioén y Etica y
privacidad; y la variable Rendimiento Laboral con su respectiva dimension: Rendimiento laboral, dirigido a
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno, en donde se le pide marcar con una “X” o

“Y” en el cuadro correspondiente, segiin la escala siguiente:
ESCALA DE LIKERT: Los puntajes que se le asigna a cada enunciado son:
Muy deficiente = A

Deficiente =B
Regular =C
Eficiente =D
Muy eficiente =E

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

El presente cuadro contiene aspectos a evaluar con base a la “Encuesta sobre Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y Rendimiento Laboral”.

i

X
.

El cuestionario incluye un titulo.

El cuestionario brinda instrucciones especificas para el encuestado.

Las preguntas estan formuladas con claridad y sencillez.

Las preguntas del cuestionario guardan una secuencia logica y de
acuerdo a las dimensiones de cada variable.

Las preguntas estan documentadas en fuentes confiables de textos
y/o autores de reconocida autoridad en el tema.

Las preguntas estan redactadas sin faltas ortograficas.

Los enunciados representan a las dimensiones de cada variable.

Las preguntas del cuestionario responden a los objetivos de la
investigacion

Las preguntas del cuestionario responden a las hipotesis planteadas.

\\\\\\“\\'\

Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (/) Aplicable después de corregir ( ) Nog/Aplicable (
Eechatsmsmn d8hnunmsnnemonrasmasys del 2019

T
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ANEXO 5
ANALISIS DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION Y RENDIMIENTO LABORAL

TECNOLOGIAS D EINFORMACION Y COMUNICACION

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
957 31
RENDITVITENTOU LABORAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

AET 12
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ANEXO 7

AUTORIZACION DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

GOBIERNO Direccion Regional Unidad de Gestion
REGIONAL PUNO de Educacioén Educativa Local Puno

DNDAD DF GESTIN EDECATIVA LOC AL N0

DORECCION REGHON AL B EIUCACHN N0

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la lucha contra la corrupcitn y la impunidad”

Puno, 27 de mayo de 2019.

OFICIO N2 217 - 2019-GRP-DREP-UGEL/PUNO-D.

Seforitas

Katherine Mayda Apaza Sandoval

Egresada de la carrera de Administracién de la UNA Puno

PRESENTE-

ASUNTO s Autoriza desarrollo de proyecto de investigacién
Ref. : Exp. N°17403
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Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que este despacho
autoriza el desarrollo del Proyecto de  investigacién intitulado “Uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién y el rendimiento laboral de los trabajadores de la UGEL Puno
2018", para tal efecto sirvase coordinar previamente con los jefes de drea de esta Sede
institucional respecto a su disponibilidad de tiempo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para testimoniarle las consideraciones mas
distinguidas.

Atentamente,

$ "David G. Corne/o Mamani
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