. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

EL INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 29719 Y LA VULNERACION
A DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA GLORIOSO SAN CARLOS, DURANTE EL ANO

2018.

TESIS

PRESENTADA POR:
Bach. YULISA DAYAN RONDON MAMANI
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
ABOGADO

PUNO - PERU

2020

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A mi madre, Celia Rosalina Mamani Rodriguez.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.
A la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas - Escuela Profesional de Derecho.
A todas las personas que, directa o indirectamente, fueron parte de la presente

investigacion.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
RESUMEN ..ttt e e e et e et ae e s te e e ennes 7
A B S T R A T e e e a e e e e ra e e aara e 8
CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 9
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA........ooiititeieeieeeeeeee e, 10
1.2.1. Problema GeNEral..........ccouiiiiiiiieieie et 10
1.2.2. Problemas ESPECITICOS ......ccvcviiiiiicie e 10
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......ccooviiiieeeeeeeeeeeeeeee e, 10
1.3.1. ODJetiVo GENEIA ......ccueiviiiiiiiieeee s 10
1.3.2. ODbjetivos ESPECITICOS.......civiiiiieiece et 11
L4, HIPOTESIS oottt 11
1.4.1. HIPOteSis General ...........ouiiiriniiit i 11
1.4.2. Hipotesis ESPecificas ........ouiiiriiii e 11
CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ....ccooiiiieeeeeeeee e 12
2.2. MARCO TEORICO ...ttt 15
2.2.1. Bullying y CONVIVENCIA ESCOIAT ........ccveiieeiiieie e 15
2.2.2. LEY 29719, ittt 27
2.2.3. Derechos de 10S eStUTIANTES .........ccveeeiieiieie e 39
CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION........coovvireerrcreeererereeeresnnne 50
3.1.1. Disefo de 1a INVESTIGACION .......ccoieiiiiiieicie e 50
3.1.2. TipO de INVESTIGACION ...ttt 50
3.1.3. Técnicas e instrumentos de INVeStigacion ...........ccoeeereneienienenee e 51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.2. POBLACION Y MUESTRA ..o oot et es e er s 53
2. L. POBIACION .. e 53
A \Y, [§1<TS) { - U 53

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 29719 ...... 55
4. 1.1, CUBSIONATO ..vvenviieiieieeiie ettt bbbttt bbbt 57
4.1.2. ODSEIVACION. ... .ottt sttt bbbttt bbbt 68

4.2. RESULTADOS SOBRE LA VULNERACION DE DERECHOS DE LOS

ESTUDIANTES ... oottt e e e e e e e rae e 70
4.2.1. CUBSIONATTO ..ouveviiiiiieiieiie ettt sttt sttt bbbt 72
4.2.2. ODSEIVACION. ... .ottt sttt sttt b bbb 83

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS......cooooiieeet ettt en s 85

V. CONCLUSIONES........ocot ittt eneens 88
VI. RECOMENDACIONES ...ttt 89
VL REFERENCIAS . ... .ottt 90
ANEXOS ...ttt ettt eere et nenrs 93
Area : Ciencias Sociales

Linea : Derecho

Sub linea : Derechos Humanos y Derecho Constitucional

Tema : Teoria general de derechos humanos y Derecho de nifios y adolescentes

FECHA DE SUSTENTACION: 10 de enero de 2020.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Incumplimiento de la 18y 29719 ..o 56
Tabla 2: Supervision del cumplimiento de la ley 29719 ... 57
Tabla 3: Realizacion de investigaciones que aporten al desarrollo de la convivencia

democrética y prevencion de 1a VIOIENCIA ..........cccovvveieriereneieie e 58
Tabla 4: Boletin infOrmMatiVo.........cccooiiiiiiiiceee e 59
Tabla 5: Medidas de prevencion del bullying.........cccocevveieiieiicic e 60
Tabla 6: Conocimiento sobre los alcances de la ley 29719 ..., 61
Tabla 7: Implementacion de un libro de registro de incidencias ...........ccocooveviercincne. 62
Tabla 8: Medidas de asiStencia y ProteCCION ..........ccooerueierererieiine e 63
Tabla 9: Convivencia DeMOCTALICA. ..........coviirieieieie et 64
Tabla 10: Actividades para promover una convivencia pacifica..........c.ccccooceviveveiienen, 65
Tabla 11: Atencidn de casos de bullying por parte de doCentes..........cccooevvverereienenne. 66
Tabla 12: Sanciones impuestas Por 10S dOCENTES ...........covriiirieiieiieie s 67
Tabla 13: Atencion de casos de bullying por parte del personal auxiliar ...................... 68
Tabla 14: Vulneracion de derechos de 10S eStudiantes ...........coovvvevierenenenenienisieens 71
Tabla 15: Participacion en casos de bullying.........c.ccocoveiieniinineneiseeeese e 72
Tabla 16: Rendimiento escolar de participes de bullying...........ccocoeviiininiiiincieenn, 73
Tabla 17: Problemas de depresion y ansiedad de participes de bullying........................ 74
Tabla 18: Desarrollo de eStUdIANTES..........couiiiieieiieie e 75
Tabla 19: Resolucion de casos de BUllYiNg.........cccoeiiiireniieee e 76
Tabla 20: Practica de VAlOreS.........ccooviiiiiicececee e 77
Tabla 21: Respeto a 1aS diferenCias. .........cooviiiirieiieieses e 78
Tabla 22: Ensefianza del respeto a normas constitucionales y derechos humanos......... 79
Tabla 23: Ensefianza de intervencion en casos de bullying.........cccocevveveieiicic e, 80
Tabla 24: Ayuda a resolver casos de Bullying ... 81
Tabla 25: ProtecCion @ eStUdIANTES. ..........eivieeieierere e 82
Tabla 26: Derivacion de casos a 0tras INStANCIAS...........ceovvvrieierieiere e 83

Tabla 27: Tabla cruzada entre el incumplimiento de la ley 29719 y la vulneracion de
derechos de 10S eStUdIANTES ........cverveiieieee e 86
Tabla 28: Pruebas de chi-cuadrado seglin SPSS..........cccooiiiiieiineneeereee e 86

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

La presente investigacion se refiere al incumplimiento de la ley 29719, Ley que promueve
la convivencia sin violencia en las instituciones educativas, y la vulneracion de los
derechos de los estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno,
durante el afio 2018. El objetivo general fue determinar si el incumplimiento de la Ley
29719 vulnera los derechos de los estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso San
Carlos de Puno, durante el afio 2018. Para la recoleccion de datos, se emple6 el método
de la observacion, y las técnicas de encuesta y observacion. De este modo, se llego a la
conclusién de que el incumplimiento de la ley 29719 vulnera los derechos de los
estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno, durante el afio 2018,
de acuerdo a la prueba de hipétesis realizada, estando las variables asociadas
significativamente; se identifico que el MINEDU, personal directivo, docentes y personal
auxiliar de la Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno incumplen con la ley
29719; y con el incumplimiento, se vulneran los derechos de los estudiantes a la
integridad personal, la educacién basica y la proteccién por los directores de los centros

educativos, segun la percepcion de los estudiantes y lo observado.

Palabras clave: Bullying, derechos de estudiantes, incumplimiento, vulneracion.
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ABSTRACT

This research refers to the breach of Law 29719, Law that promotes coexistence without
violence in educational institutions, and the infringement of the rights of students of the
Glorioso San Carlos Educational Institution from Puno, during 2018. The objective
general was to determine if the breach of Law 29719 violates the rights of the students of
the Glorioso San Carlos Educational Institution from Puno, during the year 2018. For data
collection, the method of observation was used, and the techniques of survey and
observation. In this way, it arrived to the conclusion that the breach of law 29719 violates
the rights of the students of the Glorioso San Carlos Educational Institution from Puno,
during 2018, according to the hypothesis test carried out, the variables being significantly
associated; It was identified that the MINEDU, directive personnel, teachers and auxiliary
personnel of the Glorioso San Carlos Educational Institution from Puno don’t comply the
law 29719; and with the breach, the rights of students to personal integrity, basic
education and protection by the directors of the educational centers are violated,

according to the perception of the students and what is observed.

Keywords: Bullying, student rights, breach, infringement.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Uno de los grandes problemas que se enfrenta en nuestro pais y a nivel mundial, es la
violencia en todas sus formas. Merece una especial consideracion, la violencia
manifestada en instituciones educativas, el llamado bullying, puesto que se refiere a
escolares, que son personas que se encuentran en desarrollo. Ademas, es importante
reconocer que estamos ante una situacion que debe ser tratada de la mejor forma, debido

a las repercusiones que genera toda forma de violencia.

Al respecto, tenemos la Ley 29719 Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas, promulgada en el afio 2011, que tiene como propdsito promover
una convivencia pacifica en la que intervengan estudiantes, padres, docentes, personal

auxiliar, demas miembros de las instituciones educativas y la sociedad en general.

Sin embargo, en el afio 2018, se han registrado 9500 casos de violencia escolar en el Peru,
segun declaraciones del ex Ministro de Educacién Daniel Alfaro, para el diario Peri21
(2019). Y, nuestra ciudad no es ajena a este problema social. Una de las instituciones
educativas mas representativas de nuestra ciudad es la Institucién Educativa Glorioso San
Carlos, por lo cual, es alli donde se ha realizado la presente investigacion. En esta
institucion —como en demas instituciones probablemente- no se estaria teniendo claro que
se trata de una situacion que no se puede dejar sin tratamiento, por la gravedad y
repercusion social que tiene toda forma de violencia, y mucho maés tratandose de

escolares.
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Asi, tenemos que no estaria existiendo un compromiso por parte de los directores,
docentes, personal auxiliar, MINEDU y deméas miembros de la poblacion escolar, en el
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 29719 para que se dé un tratamiento adecuado a
los casos de bullying, ni se estaria promoviendo una convivencia pacifica, vulnerdndose
derechos de los estudiantes. Puesto que, a pesar de lo mucho que se habla del tema de

violencia, la sociedad en general le resta importancia a la violencia escolar.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢El incumplimiento de la Ley 29719 vulnera los derechos de los estudiantes de la

Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno, durante el afio 2018?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢El MINEDU, personal directivo, docentes y personal auxiliar de la Institucion
Educativa Glorioso San Carlos de Puno incumplen con lo dispuesto en la ley

29719, durante el afio 2018?

- ¢Sevulneran los derechos de los estudiantes a la integridad personal, la educacion
béasicay la proteccion por los directores de los centros educativos, en la Institucion

Educativa Glorioso San Carlos de Puno durante el afio 2018?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar si el incumplimiento de la Ley 29719 vulnera los derechos de los estudiantes

de la Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno, durante el afio 2018.

10
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar si el MINEDU, personal directivo, docentes y personal auxiliar de la
Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno incumplen con la Ley 29719,
durante el afio 2018.

- Identificar si se vulneran los derechos de los estudiantes a la integridad personal,
la educacion bésica y la proteccion por los directores de los centros educativos,

en la Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno, durante el afio 2018.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL
El incumplimiento de la Ley 29719 vulnera los derechos de los estudiantes en la

Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno, durante el afio 2018.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- ElI MINEDU, personal directivo, docentes y personal auxiliar de la Institucion
Educativa Glorioso San Carlos de Puno incumplen con lo dispuesto en la Ley
29719, durante el afio 2018.

- Se vulneran los derechos de los estudiantes a la integridad personal, la educacion
béasicay la proteccion por los directores de los centros educativos, en la Institucion

Educativa Glorioso San Carlos de Puno, durante el afio 2018.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

- Atrticulo cientifico “El bullying, la convencion sobre los derechos del nifio y la
mediacion escolar en Argentina”, de Romina Paola Capomasi (2014), en cuyo
planteamiento trata del problema del bullying, precisando que las causas por las
cuales un nifio resulta elegido como blanco de estos ataques permanentes son
multiples y dependen de cada contexto escolar, y las consecuencias del mismo
son muchas: puede tener problemas de integracion, puede sufrir lesiones
0 consecuencias mas graves; a partir de ello, se cuestiona la efectividad de las
pautas para convivir, y de alli, la importancia de implementar mecanismos

alternativos de resolucion pacifica de conflictos en las escuelas.

La autora indica que, frente a la creciente agresividad entre los alumnos que
lleva a cuestionar la efectividad de las pautas para convivir, surge el planteo y
necesidad de implementar mecanismos alternativos de resolucion pacifica de
conflictos que promuevan habitos de convivencia pacifica y contribuyan a
prevenir la violencia en las escuelas, creando espacios de didlogo, escucha y
respeto mutuo a fin de que los alumnos que sean victimas de Bullying se animen
a pedir ayuda y evitar dafios mayores; ademas que esta herramienta contribuye a
que los actores de la comunidad educativa puedan detectar situaciones de acoso o

maltrato.

12
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- Atrticulo cientifico “Acoso escolar”, de Jorge Castro-Morales (2011), en el cual,
se aborda el problema del bullying o acoso escolar, como una forma peculiar de
violencia social, desde un punto de vista psicopedagdgico, pero tomando en
consideracién las variables clinicas involucradas y sus posibles correlatos
psicopatoldgicos. Luego, se exponen los contextos explicativos de esta forma de
violencia, en los planos individuales (tipologia de agresores y agredidos), de
funcionalidad familiar, ambiente escolar y factores sociales - incluyendo los
medios de comunicacion masiva- y las nuevas tecnologias que facilitan, entre
otros fendmenos, el llamado cyberbullying. Finalmente se proporcionan algunos
consejos para los nifios y adolescentes involucrados en esta dindmica, los
profesores y padres de familia; asi como se plantean propuestas para prevenir y
resolver los conflictos enunciados y los problemas derivados de la eclosion del

acoso escolar en nuestro medio.

El autor indica que es muy importante intentar prevenir el bullying y la violencia
en las aulas a través de la educacion y de las relaciones entre la escuela y la familia.
Asimismo, en los programas de prevencion de la violencia escolar que se estan
desarrollando en los ultimos tiempos, se incluyen la mediacion y la negociacion

como métodos de resolucidn de conflictos sin violencia.

- Tesis “Factores que inciden en la aplicacion por las instituciones educativas de las
medidas que establece la ley 29719 o ley antibullying: Estudio de caso en
instituciones educativas de los distritos de Independencia, San Luis y Miraflores”,
de Farry Michael Huarcaya Effio (2016), cuyo planteamiento radica en conocer

la manera en qué estaba realizandose la implementacién de la ley 29719 en las

13

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

instituciones educativas, ademas, la importancia de revisar cuanto conocen los
directores, psicologos, docentes, padres de familia y estudiantes acerca de la ley
29719 y su reglamento; asimismo, pretender saber qué tan convencidos se
encontraban los funcionarios del MINEDU, directores, psicélogos y docentes de
que las medidas que plantea la ley 29719 y su reglamento iban a tener resultados
positivos. Asi, favorecer una mejor comprension del problema y las alternativas

viables para mejorar la aplicacion de la mencionada ley.

El autor arriba, entre otras, a la siguiente conclusién: Para la implementacion
efectiva de una ley como la 29719, los factores que favorecen la ejecucion de las
medidas que plantea la norma consisten en que los principales agentes ejecutores,
identifiquen la probleméatica en la convivencia escolar entre estudiantes y
concluyan en la urgencia de hacer algo al respecto. Ademas, deben tener
conocimiento y comprension suficiente de la ley para lo cual deben ser
convocados y tener una participacion activa en su formulacion; sumado a la
confianza necesaria de que lo planteado en la norma tendra resultados positivos y
que por tanto el esfuerzo y trabajo que tendran que realizar tendra un impacto
significativo. Todo ello, se consigue con una promocion suficiente para que toda
la comunidad educativa conozca la ley y los encargados de dirigir su aplicacion
cuenten con las competencias y recursos suficientes para hacer su trabajo en este

campo.

- Tesis “Incumplimiento de la ley antibullying y su afectacion en los derechos de
los estudiantes de la I.E.S. Maria Auxiliadora de Puno, afio escolar 2013”, de

Walter Sosa Rodriguez (2016), cuyo planteamiento es que el incumplimiento de

14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la aplicacién de la ley antibullying pone en riesgo el sistema escolar y la
convivencia pacifica en las instituciones y la sociedad. Por ello, los directivos,
docentes y CONEI tienen la gran tarea de propiciar un clima positivo en las aulas
y en los colegios, son ellos los que deben implementar la aplicacion de las normas
destinadas a proteger los derechos de los estudiantes a vivir una convivencia sana

y pacifica, sin violencia de ningln tipo en las Instituciones Educativas.

El autor arriba, entre otras, a la siguiente conclusion: El incumplimiento de la Ley
Antibullying afecta significativamente los derechos de los estudiantes en varios
aspectos, como emocional, salud, educacién, autoestima y violencia fisica y
psicoldgica, de la Institucién Educativa Secundaria “Maria Auxiliadora” de la

ciudad de Puno durante el afio 2013.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. BULLYING Y CONVIVENCIA ESCOLAR

2.2.1.1. Bullying: Concepto y caracteristicas

Bullying es una palabra que proviene del inglés y significa intimidacion. EI primer autor

que defini6 este fendmeno fue Dan Olweus, un estudioso noruego que, preocupado por

lo que acontecia con los jovenes de su pais, construye la siguiente conceptualizacion: Un

alumno es agredido o se convierte en victima de bullying cuando esta expuesto, de forma

repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios

de ellos. (Cueva & Hidalgo, 2013)

15
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Estos actos tienen lugar en instalaciones escolares (aula, patio, canchas deportivas,
bafos, etc.), en los alrededores del centro y en las actividades extraescolares. El
término acoso (bullying) hace referencia a un comportamiento repetitivo de
hostigamiento e intimidacion, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la

exclusion social de la victima. (Castro-Morales, 2011)

Al hablar de acoso escolar, nos referimos a todas aquellas conductas de intimidacion,
amedrentamiento o victimizacion, por parte de uno o mas comparieros hacia otro, ya sean
de caracter verbal o fisico, o de exclusion, y que se dan sostenidamente en un periodo de
tiempo y con carécter intencional, con el propdsito de infundirle miedo. Se define como
intimidacién o amedrentamiento, al acto de causar miedo o de infundirlo; y, entendemos
victimizacién como el acto de convertir al otro en una victima de agresiones y abusos.

(Cueva & Hidalgo, 2013)

La diferencia entre tradicionales disputas infantiles y el Bullying es que este Gltimo es mas
peligroso, porque no hay equilibrio entre pares, los actos son reiterados y sistematicos y como
resultado el que acos6 goza mientras el ofendido queda intimidado y avergonzado. Para que
haya acoso se requiere mas de una agresion, son una serie de acciones persecutorias
realizadas de manera sistematica que producen consecuencias en la formacion de una

persona. (Capomasi, 2014)

Esta palabra, bullying, “esta de moda debido a los innumerables casos de persecucion y
de agresiones que se estan detectando en las escuelas y colegios, y que estan llevando a

muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras”. (Velasco, 2014, p. 25)

16
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El bullying ha existido siempre, pero hoy en dia al reportarlo y crear conciencia del hecho,
es que se le esta otorgando la importancia que merece. Este fendbmeno se ha convertido
en una verdadera preocupacion social y educativa, por lo que padres y educadores deben
estar alertas a los primeros signos de agresién de un estudiante a otro. (Puccinelli,

Ramirez-Gaston, & Rivera, 2011)

Este problema social puede ocurrir en cualquier tipo colegio, publico o privado, pero
segun algunos expertos, cuanto méas grande es el centro escolar existe mas riesgo de que

se presente, afiadiendo a esto, la falta de control fisico y de vigilancia. (Velasco, 2014)

Conforme a lo sefialado por el articulo 3, inciso a) del Reglamento de la Ley 29719,
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2012-ED, el bullying es un tipo de violencia que
se caracteriza por conductas intencionales de hostigamiento, falta de respeto y maltrato
verbal o fisico que recibe un estudiante en forma reiterada por parte de uno o varios
estudiantes, con el objeto de intimidarlo o excluirlo, atentando asi contra su dignidad y

derecho a gozar de un entorno escolar libre de violencia.

Las caracteristicas del bullying, son: (Cueva & Hidalgo, 2013)
- Intencionalidad en la agresion.
- Desequilibrio de poder entre el acosado y el acosador (en la que este Ultimo es
mas fuerte que el primero, sea la diferencia real o subjetiva, percibida por uno de
ellos 0 ambos). La desigualdad de poder puede ser de orden fisico, psicologico o
social, generando un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.
- Repeticion de la agresién a lo largo de un tiempo y de forma constante.

- Laintimidacién esta dirigida a un solo sujeto (no a un grupo).
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- Laintimidacién es ejercida por un sujeto o por un grupo.

Los criterios que distinguen el acoso escolar son: (Cueva & Hidalgo, 2013)
- Conducta agresiva intencional
- Habitual, persistente y sistematica
- Desequilibrio de fuerzas entre los participantes

- Permanece secreta, oculta, no conocida por los adultos

Es importante sefialar que los participantes en este tipo de violencia son tres: el agresor o
agresores, la victima y los espectadores. Muchas veces se suele excluir a los terceros en
el anélisis, pero en realidad son fundamentales para entender la dindmica del bullying y
también en el planteamiento de las soluciones (Huarcaya Effio, 2016). Como menciona
Carozzo (2014), el bullying no ocurre sin la presencia de espectadores, ademas que

muchos de ellos se van desensibilizando ante este tipo de situaciones de maltrato.

Al respecto, Avilés, Cerezo y Diaz-Aguado (como se citd en Ibarrola-Garcia & lIriarte,
2012), sefialan que el bullying es un fendmeno de grupo, en el que se identifican los
siguientes roles: “los asistentes, que ayudan fisicamente al agresor; los reforzadores, que
incitan a la violencia; los observadores, que mantienen una postura pasiva y neutral; y,

por ultimo, los defensores, que aportan ayuda a las victimas y hacen frente al agresor”.

(p.73)

Entre los tipos de acoso escolar, distinguimos: (Cueva & Hidalgo, 2013)
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a) Fisico:

- Directo: Es una forma muy habitual, en la que pareciera que el Unico
objetivo es agredir, lesionar, infligir dolor al acosado, sin ningin otro
objetivo aparente. Consiste en empujar, pegar de pufietazos, dar patadas,
jalar el pelo, arrojar objetos, hacer zancadillas, fingiendo que estas son
accidentales, aunque con lenguaje no verbal (miradas, sonrisas burlonas al
acosado) se demuestra claramente una intencionalidad.

- Indirecto: Dafios materiales, pequefios robos, destruccion de objetos

personales o de otros, culpabilizando al acosado.

b) Verbal: Es el tipo mas frecuente. Se produce mediante la utilizacion de insultos,
sobrenombres, descalificaciones y burlas en publico, humillaciones, propagacion

de rumores falsos, mensajes telefonicos ofensivos o Ilamadas.

c) Psicol6gico: Consiste en amenazas a la persona acosada con el fin de producirle
miedo, para lograr algun objeto o dinero, o para obligarle a hacer cosas que no

quiere ni debe hacer.

d) Social: Puede darse impidiendo al nifio, la nifia o adolescente participar,
ignorando su presencia y no contando con él en las actividades corrientes entre

amigos o compafieros de clase, excluyéndolo y aislandolo progresivamente.

Araceli Ofate e I. Pifiuel y Zavala (como se cité en Cueva & Hidalgo, 2013) han
identificado ocho modalidades de acoso escolar, y son las siguientes:

a) Bloqueo social
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b) Hostigamiento

c) Manipulacion social
d) Coaccién

e) Exclusion social

f) Amenaza a la integridad
g) Intimidacion

h) Ciberbullying o ciberacoso

Como ejemplo de las diferentes modalidades que adopta el bullying, tenemos la siguiente
enumeracion de 25 conductas que se especifican en el Informe Cisneros (como se citd en
Ibarrola-Garcia & Iriarte, 2012) como comportamientos caracteristicos del acoso escolar:
1) referirse a €l con motes, 2) no hablarle, 3) reirse de él cuando se equivoca, 4) insultarle,
5) acusarle de cosas que no ha dicho o no ha hecho, 6) contar mentiras sobre él, 7) meterse
con €l por su forma de ser, 8) burlarse de su apariencia fisica, 9) no dejarle jugar en el
grupo, 10) hacer gestos de burla o desprecio, 11) chillarle o gritarle, 12) criticarle por
todo lo que hace, 13) imitarle para burlarse, 14) odiarle sin razén, 15) cambiar el
significado de lo que dice, 16) pegarle collejas, pufietazos y patadas, 17) no dejarle hablar,
18) esconderle cosas, 19) ponerle en ridiculo ante los demas, 20) tenerle mania, 21)
meterse con él para hacerle llorar, 22) decir a otros que no estén con él o que no le hablen,
23) meterse con él por su forma de hablar , 24) meterse con él por ser diferente y 25)

robar sus cosas. (p.70)

Finalmente, como menciona Huarcaya Effio (2016), si revisamos las posibles causas o
factores de riesgo hallaremos que uno de los principales motivos para la aparicién del

bullying es la presencia de adolescentes con déficit de habilidades sociales y empatia,
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esto debido a otros multiples factores como la falta de modelos y préctica de empatia en
el ambito familiar; debilidad de los vinculos entre padres e hijos; adolescentes creciendo
en entorno familiar de violencia, autoritarismo e imposiciones, y en otros casos el abuso
de alcohol y el uso de drogas. Junto al entorno familiar, el ambito de las escuelas es muy
importante de ser analizado cuando se hable de causas de bullying; la ausencia de valores,
de limites y sobre todo de reglas de convivencia es un factor determinante. Es asi que la
carencia de control y vigilancia, falta de coordinacion y colaboracién entre el profesorado,
inconsistencia en la prevencion de conductas agresivas o la permisividad del profesor se
configuran en causas para la presencia de este problema. Otra de las causas identificadas
es la falta de personal capacitado en las escuelas que puedan orientar a los alumnos, tratar

la problematica y trabajar el tema a profundidad.

2.2.1.2. Convivencia Escolar

Convivir significa vivir en compafiia de otras personas. Es muy importante, porque los
humanos somos seres sociales. Tenemos muchas necesidades, tanto materiales como
espirituales, y la Unica forma de satisfacerlas es a través de la interaccidén con otros
individuos. La convivencia se basa en tres principios fundamentales: el derecho a la vida,

a la libertad y a la igualdad. (Puccinelli et al., 2011)

El articulo 3, inciso b) del Reglamento de la Ley 29719, aprobado por Decreto Supremo
N° 010-2012-ED, define a la Convivencia Democratica como un conjunto de relaciones
interpersonales horizontales, caracterizadas por el respeto y valoracion del otro;
construida y aprendida en la vivencia cotidiana y el diadlogo intercultural en la institucion
educativa, con la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

Favorece el desarrollo de vinculos afectivos e identitarios, asi como el desarrollo integral
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de las y los estudiantes, en un marco ético de respeto, inclusion y de ejercicio de derechos
y responsabilidades, contribuyendo a la solucién pacifica de conflictos y la construccién

de un entorno seguro y protector.

En su articulo 5, el Reglamento de la Ley 29719, aprobado por Decreto Supremo N° 010-
2012-ED, sefiala que la Convivencia Democréatica tiene como finalidad propiciar
procesos de democratizacion en las relaciones entre los integrantes de la comunidad
educativa, como fundamento de una cultura de paz y equidad entre las personas,
contribuyendo de este modo a la prevencion del acoso y otras formas de violencia entre
los estudiantes. Y, en su articulo 6, menciona las orientaciones para construir la
Convivencia Democratica: a) Promover el trato respetuoso y el didlogo intercultural entre
la diversidad de los integrantes de la comunidad educativa; b) Favorecer la participacion
democrética, asi como la identidad y el sentido de pertenencia institucional y local
entre la diversidad de los integrantes de la comunidad educativa; y, c)Institucionalizar
acciones y practicas de estimuloy reconocimiento a los integrantes de la comunidad
educativa, asi como tiempos y espacios, para el fortalecimiento de la Convivencia

Democrética.

Tengamos en cuenta que “los colegios son instituciones controladas, espacios publicos
donde los individuos sacrifican una medida de libertad individual a cambio de la
oportunidad de aprender. Las escuelas deben ser mas seguras que otros sitios” (Cueva &
Hidalgo, 2013, p. 243). Igualmente, Puccinelli, Ramirez-Gaston, y Rivera (2011), indican
que la escuela no puede permitir ningin acto de agresion, por muy pequefio que parezca;

y que no se debe minimizar un acto de violencia. (p. 26)
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Ademas, debemos sefialar la importancia de las normas de convivencia y un plan de
convivencia en las instituciones educativas. Asi, el articulo 3, inc. g) del reglamento
establece que una norma de convivencia es un instrumento pedagdgico o conjunto de
pautas que contribuye a la interaccion respetuosa entre las y los integrantes de la
comunidad educativa. Tiene por objetivo facilitar la comunicacion, el didlogo y la
solucion pacifica de conflictos, asi como promover habitos, costumbres y practicas que
construyan relaciones democraticas. Y, en el inc. h), indica que un plan de convivencia
es un instrumento de planificacién escolar que contiene los lineamientos, objetivos y

acciones para el desarrollo de la convivencia en la institucion educativa.

- Gestion de la convivencia escolar
En los Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y atencion
de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, aprobados mediante Decreto Supremo

N° 004-2018-MINEDU, se indica lo siguiente:

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales que dan forma
a una comunidad educativa. Es una construccién colectiva y cotidiana, cuya
responsabilidad es compartida por todos y todas. La convivencia escolar
democratica esta determinada por el respeto a los derechos humanos, a las
diferencias de cada persona, y a una coexistencia pacifica que promueva el

desarrollo integral de los y las estudiantes.

La convivencia escolar es un elemento fundamental para lograr una formacién
ciudadana integral en las y los estudiantes. Es una experiencia dindmica que se da

en todos los ambitos de la vida escolar, y que involucra a cada uno de los

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

integrantes de la comunidad educativa, con sus acciones, actitudes, decisiones y
valores. Los modos de convivencia en una institucion educativa reflejan la calidad

de las relaciones humanas que se dan en ella.

En ese sentido, la gestion de la convivencia escolar aporta a la construccion de
vinculos seguros, a la eliminacién de toda forma de violencia y discriminacion, y
a la vivencia de experiencias positivas sobre la base de la responsabilidad, la
solidaridad y la justicia. Estos principios son propios de una forma de vida
democrética y pacifica, donde las dimensiones afectivas, comportamentales y

cognitivas de todas las personas pueden realizarse a plenitud.

Son objetivos de la gestion de la convivencia escolar los siguientes:

* Generar condiciones para el pleno ejercicio ciudadano de la comunidad
educativa, a través de una convivencia escolar democratica, basada en la defensa
de los derechos humanos, el respeto por las diferencias, la responsabilidad frente
a las normas y el rechazo a toda forma de violencia y discriminacion.

* Consolidar a la institucion educativa como un entorno protector y seguro, donde
el desarrollo de los y las estudiantes esté libre de todo tipo de violencia que atente
contra su integridad fisica, psicoldgica o sexual, o afecte sus capacidades para el
logro de sus aprendizajes.

» Fomentar la participacion activa de la comunidad educativa, especialmente de
las y los estudiantes, en el establecimiento de normas de convivenciay de medidas
correctivas que respeten los derechos humanos y la dignidad de las personas,
orientadas a la formacidn ética y ciudadana, a la autorregulacion y al bienestar

comun.
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- Lineas de accidn para la gestion de la convivencia escolar

Los Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y atencion de
la violencia contra nifias, nifios y adolescentes, aprobados mediante Decreto Supremo N°

004-2018-MINEDU, en su art. 8.1., precisan:

A fin de facilitar su planificacion e implementacion, la gestion de la convivencia
en la institucion educativa se ejecuta a través de las siguientes tres lineas de

accion:

a. Promocion de la convivencia escolar. Es el fomento, fortalecimiento y
reconocimiento de relaciones democraticas a nivel de toda la institucion
educativa. Se trata de promover modos de relacion basados en el buen trato, que
aporten a la formacion integral de los y las estudiantes, asi como al logro de sus
aprendizajes. Para este propdsito se exige el compromiso de todos los integrantes
de la comunidad educativa. Entre sus actividades principales se encuentran la
elaboracion concertada de las normas de convivencia, la promocion de la
participacion democratica teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades
especificas de cada estudiante, el desarrollo de habilidades socioemocionales en
adultos, nifias, nifios y adolescentes, la implementacion de estrategias de

disciplina con enfoque de derechos, entre otras.

b. Prevencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Es la
intervencion que se anticipa a las situaciones de violencia que puedan presentarse
en la institucion educativa o fuera de ella, mediante la implementacion de acciones

preventivas de acuerdo a las necesidades propias de su contexto. Esta dirigida a
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toda la comunidad educativa, especialmente a quienes se encuentran frente a una
mayor exposicion a la violencia directa o potencial. Se sostiene en el
establecimiento de una red de aliados estratégicos con capacidad de actuacion y

soporte frente a las situaciones de violencia que puedan presentarse.

c. Atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Es la intervencion
oportuna, efectiva y reparadora sobre los hechos de violencia detectados en el
ambito escolar, los cuales pudieran darse: - Entre las y los estudiantes. - Del
personal de la institucion educativa publica o privada hacia las y los estudiantes.

- Por familiares o cualquier otra persona.

Respecto a la prevencion del maltrato escolar, Alfonso Cueva Garcia y Walbe Hidalgo

Lozano (2013), sefialan que:

En primer lugar, es preciso modificar las actitudes, valores y conductas que, de
modo inconsciente, pueden estar permitiendo, tolerando y, en cierta manera,

fomentando el maltrato.

En segundo lugar, es necesario introducir cambios educativos, considerando tres

aspectos:

a) Politica anti bullying: Las instituciones educativas deben desarrollar
estrategias organizativas y didacticas que prevengan la ocurrencia del bullying
y favorezcan la deteccion precoz. Es preciso que en el centro se organicen
investigaciones, se recolecten datos de los estudiantes y del profesorado para

averiguar la naturaleza e incidencia del bullying y se establezcan estrategias
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de deteccidn, para después analizar y debatir sobre los casos concretos, sus

causas Yy para reflexionar sobre posibles soluciones.

b) El bullying en el curriculo escolar: Los aspectos relacionados con la
prevencion de la violencia y el desarrollo de la convivencia, deben
incorporarse, de forma decidida, en los contenidos curriculares y en las

actividades escolares cotidianas.

c) Desarrollo de programas de educacion para la convivencia y prevencion de la
violencia: Diversas investigaciones ponen en evidencia que la intervencion
psicopedagdgica dirigida a cambiar o mejorar el clima social de la institucién
educativa y las relaciones interpersonales, es importante para prevenir

conductas violentas en las instituciones educativas.

2.2.2. LEY 29719

La finalidad de la ley 29719 es promover la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas. En la exposicion de motivos, se encontré que la ley no deberia tener un
caracter sancionador y represivo, porque lo que quiere realizarse con la ley es que se
promueva lo convivencia pacifica en la que intervengan alumnos, profesores, directores,
personal auxiliar, etc. Por lo tanto, sefialan en dicha exposicion que la ley no tiene como
proposito final la erradicacion del acoso o bullying, sino la promocion de la calidad de
vida en los colegios. (Nufiez, 2014)

Respecto al objeto de la Ley, el articulo 1 indica: La presente Ley tiene por objeto

establecer los mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la
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violencia, el hostigamiento, la intimidacion y cualquier acto considerado como acoso

entre los alumnos de las instituciones educativas.

Y sobre el alcance de la Ley, el articulo 2 precisa: Esta Ley regula la prohibicion del
acoso escolar, en cualquiera de sus modalidades, cometido por los alumnos entre si, que

provoca violencia y saldo de victimas.

2.2.2.1. Funciones del Ministerio de Educacién

El articulo 5 de la Ley 29719, sefiala:
El Ministerio de Educacion tiene las siguientes obligaciones:
1. Elaborar una directiva, claray precisa, orientada a diagnosticar, prevenir, evitar,
sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento y la intimidacion entre
alumnos, de modo que sea entendida por todos los miembros de la institucion
educativa.
2. Disefiar un boletin informativo sobre los principios de sana convivencia para
ser difundido entre las instituciones educativas.
3. Establecer las sanciones en funcidn de la proporcionalidad del acoso escolar.
4. Supervisar el cumplimiento de esta Ley.
5. Formular sus estadisticas, de conformidad con el Libro de Registro de
Incidencias sobre violencia y acoso entre estudiantes a que se refiere el articulo
11, para evaluar el cumplimiento de las metas de reduccion al minimo de este

fenémeno.
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En concordancia, el articulo 7 del Reglamento de la Ley 29719, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2012-ED, indica que el Ministerio de Educacion asume las siguientes

responsabilidades:

a) Determinar el 6rgano responsable de la supervision del cumplimiento de la
Ley, su Reglamento y Directiva, asi como de las acciones para la
implementacién de la Convivencia Democratica en las instancias de gestion
educativa descentralizada.

b) Concertar y coordinar con los Gobiernos Regionales la implementacion del
presente Reglamento y sus normas conexas, en el &mbito de su jurisdiccion.

c) Supervisar, monitorear y evaluar la incorporacion de la Convivencia
Democraética en los Proyectos Educativos Regionales, asi como en los otros
planes y programas educativos del Gobierno Regional.

d) Brindar asesoria técnica al érgano del Gobierno Regional responsable de la
implementacion de las acciones para la Convivencia Democrética.

e) Concertar y promover la cooperacion nacional e internacional técnica y
financiera para el desarrollo de la Convivencia Democratica en las
instituciones educativas.

f) Elaborar materiales educativos sobre Convivencia Democratica en las
instituciones educativas y la prevencion de la violencia en las instituciones
educativas.

g) Promover y realizar investigaciones que aporten al desarrollo de la
Convivencia Democratica en las instituciones educativas y a la prevencion de

la violencia y el acoso entre estudiantes.
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h) Elaborar estadisticas relacionadas a la incidencia sobre violencia y acoso entre
estudiantes, en las instituciones educativas.

i) Elaborar el boletin informativo de publicacion periddica sobre el proceso de
implementacién de la Convivencia Democrética, asi como las acciones
desarrolladas para la prevencion y atencion de la violencia y acoso entre

estudiantes, en las instituciones educativas.

2.2.2.2. Funciones del Director de la institucion educativa

El articulo 7 de la Ley 29719, indica:
El director de la institucion educativa tiene la obligacién de orientar al Consejo
Educativo Institucional para los fines de una convivencia pacifica de los
estudiantes y de convocarlo de inmediato cuando tenga conocimiento de un
incidente de acoso o de violencia. Ademas, informa a los padres o apoderados del
estudiante o estudiantes que son victimas de violencia o de acoso en cualquiera de

sus modalidades, asi como a los padres o apoderados del agresor o agresores.

El director comunica las sanciones acordadas por el Consejo Educativo
Institucional cuando se determine la responsabilidad de un estudiante agresor en
un incidente de violencia o de acoso. Ademas, el director informa mensualmente
a la Defensoria del Pueblo sobre los casos de violencia y de acoso entre estudiantes

que se hayan presentado en la institucién educativa.
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Concordando, el articulo 11 del Reglamento de la Ley 29719, aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2012-ED, sefiala que el Director o Directora de la institucion educativa

efectla las siguientes funciones:

a) Garantizar la elaboracion e implementacion del Plan de Convivencia
Democraética de la institucion educativa.

b) Supervisar que los procedimientos y medidas correctivas se establezcan y
ejecuten en el marco de la Ley, el presente Reglamento y su correspondiente
Directiva.

c) Apoyar las acciones del equipo responsable de la Convivencia Democratica
en la institucién educativa.

d) Comunicary rendir cuentas acerca de los procesos y logros de la Convivencia
Democrética a la asamblea de padres y madres de familia y a los demés

integrantes de la comunidad educativa.

2.2.2.3. Funciones de los docentes

El articulo 6 de la Ley 29719, sefiala:
Los docentes y los miembros del personal auxiliar de la institucion educativa
tienen la obligacidn de detectar, atender y denunciar de inmediato ante el Consejo
Educativo Institucional los hechos de violencia, intimidacion, hostigamiento,
discriminacién, difamacion y cualquier otra manifestacion que constituya acoso
entre los estudiantes, incluyendo aquellos que se cometan por medios telefonicos,
electronicos o informaticos y sobre los que hayan sido testigos o hayan sido

informados. Para tales casos, dicho consejo se reune dentro de los dos dias
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siguientes para investigar la denuncia recibida y la resuelve en un plazo maximo

de siete dias.

Cuando se trate de casos de poca gravedad, los docentes deben sancionar
directamente a los estudiantes agresores, sin perjuicio de su obligacién de
informar sobre dicho incidente al Consejo Educativo Institucional, para los efectos
de su inscripcion en el Libro de Registro de Incidencias sobre violencia y acoso

entre estudiantes.

Respecto al rol de los docentes, como sefiala Huarcaya Effio (2016), es importante la
observacion y vigilancia permanente de la conducta de los estudiantes, de modo que, si
perciben ciertos indicadores de violencia entre ellos, puedan intervenir para solucionar el
asunto. Ademas, se evidencia que los docentes cumplen principalmente un rol preventivo

y tratan de sensibilizar a los estudiantes respecto al problema del bullying.

Asimismo, Puccinelli, Ramirez-Gaston, y Rivera (2011), sefialan que “Los maestros
deben ser claros y persistentes en hablar sobre los derechos elementales de las personas
y la convivencia. Asi la victima se sentira capaz de reportar lo sucedido para que se le dé
la importancia que merece” (p.27). Teniendo en cuenta que una dificultad que se enfrenta
para detectar los casos de bullying, como sefiala Carozzo (2014) es el tema del cédigo del
silencio, que se convierte en un elemento de seguridad para los agresores y que es

practicado por los espectadores y fundamentalmente por la victima.
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2.2.2.4. Funciones del personal auxiliar

El primer parrafo del articulo 6 de la Ley, sefiala:
Los docentes y los miembros del personal auxiliar de la institucion educativa
tienen la obligacién de detectar, atender y denunciar de inmediato ante el Consejo
Educativo Institucional los hechos de violencia, intimidacion, hostigamiento,
discriminacion, difamacion y cualquier otra manifestacién que constituya acoso
entre los estudiantes, incluyendo aquellos que se cometan por medios telefonicos,
electrénicos o informéticos y sobre los que hayan sido testigos o hayan sido

informados.

2.2.2.5. Registro de casos

- Libro de Registro de Incidencias:

El articulo 11 de la Ley 29719, dispone:
Cada institucion educativa tiene un Libro de Registro de Incidencias sobre
violencia y acoso entre estudiantes, a cargo del director, en el que se anotan todos
los hechos sobre violencia, acoso entre estudiantes, el tramite seguido en cada

caso, el resultado de la investigacion y la sancion aplicada, cuando corresponda.

En concordancia con la Ley 29719 y su reglamento, los Protocolos para la Atencién de la

Violencia Escolar sefialan lo siguiente: (Ministerio de Educacién del Per(, 2017)
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El Libro de Registro de Incidencias es un documento para el registro de las
situaciones de violencia gque se dan en la escuela, tanto entre estudiantes como del

personal de la escuela hacia los estudiantes.

El director es el responsable de mantener actualizado el Libro de Registro de
Incidencias, y de garantizar su uso adecuado. De considerarlo necesario, puede
delegar esta funcién al responsable de convivencia. Este libro forma parte del
acervo documentario de la institucion educativa y la informacién contenida es de

caracter reservado y confidencial.

- Portal SiseVe:

Respecto al Portal SiseVe (Sistema Especializado en reporte de casos sobre Violencia

Escolar), en los Protocolos para la Atencion de la Violencia Escolar, se indica: (Ministerio

de Educacion del Per, 2017)
El portal SiseVe es una herramienta virtual alojada en la direccion www.siseve.pe,
la cual permite que cualquier persona pueda reportar un caso de violencia escolar.
También existe una aplicacion movil que permite reportar los casos de violencia
escolar desde el celular. La aplicacion esté alojada en la tienda virtual Google Play
y puede descargarse de manera gratuita. Los reportes pueden ser realizados por
personas que hayan sido victimas, testigos o tengan conocimiento de un hecho de

violencia o acoso escolar.

La afiliacion al SiseVe por parte de la DRE, la UGEL y de las instituciones

educativas es obligatoria y es realizada por el director. La responsabilidad de su
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administracién en la DRE y UGEL puede derivarse al especialista de convivencia
escolar, mientras que en el caso de la institucion educativa la administracion estara
a cargo del responsable de convivencia escolar, integrante del Comité de Tutoria

y Orientacion Educativa.

Todo caso de violencia escolar del que se tenga conocimiento en la escuela debe
ser reportado en el portal SiseVe. Si el caso ya ha sido reportado por alguna otra
persona, la escuela afiliada toma conocimiento del reporte por una notificacion

dirigida a la cuenta de usuario que administra el SiseVe en esa escuela (...)

Cabe recordar que la informacién contenida en el portal SiseVe es reservada, a fin
de garantizar su seguridad y el adecuado desenvolvimiento de las acciones. Los
datos personales del reportante son confidenciales y s6lo pueden ser conocidos,
bajo responsabilidad, por los especialistas del Ministerio de Educacion a cargo de

la administracion del portal SiseVe.

Ademés de funcionar como un medio de reporte, el portal SiseVe ofrece a
directivos y docentes materiales orientadores para la promocion de la convivencia

escolar, la prevencion de la violencia y la atencion de casos.

El ex ministro de Educacion, Daniel Alfaro, revel6 que en el afio 2018 fueron atendidos
9,500 casos de acoso escolar en todo el Pert, 70% mas que en el 2017: “El afio pasado
hemos tenido 9,500 casos reportados, que es un 70% mas que el 2017, lo que significa
que cada vez, por un lado, visibilizamos mas estos casos, pero también contamos con

nifos y adolescentes valientes que se paran y denuncian el acoso” (2019).
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2.2.2.6. Boletin informativo

El articulo 13 de la Ley 29719 sefiala que:
Toda institucion educativa debe entregar al inicio del afio escolar a cada estudiante
y padre de familia un boletin informativo que difunda las normas y principios de
sana convivencia y disciplina escolar, la proscripciéon de todo tipo de violencia
fisica y psicoldgica y de toda forma de hostigamiento y de acoso entre alumnos,
cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales, telefonicos, electronicos u

otros analogos en la comunidad educativa.

Carozzo (2014) indica que esta disposicion es bastante acertada, porque los estudiantes y
padres de familia necesitan de una orientacién permanente. El autor considera que este
boletin informativo debe ser elaborado por un equipo de especialistas y, segun su parecer,
también deberia tener como destinatario a los docentes, para que posean una informacion
adecuada sobre el bullying y las modalidades de prevencion que pueden ser empleadas.
Por eso, recomienda que las instituciones educativas deban tener disponibles los
siguientes documentos: Guia para estudiantes, Guia para padres de familia y Guia para

profesores.

2.2.2.7. Medidas de asistencia y proteccién

El articulo 12 de la Ley 29719, sefiala:
Los estudiantes victimas de violencia o de acoso reiterado o sistematico y el

agresor deben recibir la asistencia especializada.
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De acuerdo a Carozzo (2014), muchos estudiantes que viven el clima de violencia en la
escuela en condicion de victima y victimario requieren de ayuda especializada y ella debe
proveérsele en forma inmediata y vigilada, haciéndole extensiva la orientacion a los

padres de familia y apoderados de los estudiantes implicados.

2.2.2.8. Obligaciones de los padres y apoderados

El articulo 8 de la Ley precisa:

Los padres y los apoderados de los estudiantes victimas de violencia,
hostigamiento, intimidacion o de cualquier conducta que sea considerada como
acoso por parte de otro estudiante deben denunciarla ante la direccion de la
institucién educativa o ante el Consejo Educativo Institucional (Conei).

Los padres y los apoderados de los estudiantes que realizan los actos de violencia,
hostigamiento o intimidacion estan obligados a brindar toda su colaboracion para
corregir dichos actos y deben comprometerse a cumplir con la consejeria

respectiva.

2.2.2.9. Procedimiento para la atencion de casos segun los Protocolos para
la Atencion de la Violencia Escolar

Es importante sefialar que Los Protocolos para la Atencion de la Violencia Escolar tienen
principalmente un caracter orientador y deben ser tomados como criterios de actuacion.
A partir de ellos, las escuelas pueden decidir las medidas mas adecuadas a seguir de
acuerdo a las caracteristicas de sus contextos sociales, territoriales y recursos cercanos,
aunque siempre de acuerdo a las disposiciones legales vigentes. (Ministerio de Educacién
del Peru, 2017)
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De acuerdo a estos protocolos, el procedimiento para la atencion de casos, es el siguiente:
El director es el responsable de garantizar la atencion oportuna, efectiva y
reparadora de los casos de violencia que puedan darse en la institucién educativa.
El Comité de Tutoria y Orientacion Educativa orienta este proceso. Por lo tanto,
entre sus miembros debe contar con un responsable de convivencia escolar (por
cada nivel educativo, de ser posible), el cual tiene a su cargo estos procedimientos

de atencion teniendo en cuenta los protocolos.

Toda intervencion que realice la escuela debe estar basada en un enfoque de
derechos que reconozca en la nifiez y adolescencia su condicion de ciudadanos y
priorice su interés superior, ademas de abstenerse de cualquier medida violenta o

discriminatoria.

Asimismo, para lograr una atencion adecuada de los casos de violencia, resulta
fundamental que la escuela mantenga alianzas y relaciones de cooperacion con
instituciones publicas y privadas de su localidad, a fin de consolidar una red de
apoyo que facilite el acceso a servicios especializados de atencién a los

involucrados en el momento en que se den las situaciones.

En ambitos rurales o de pueblos indigenas andinos y amazonicos, se debe
involucrar a las autoridades comunales en la atencion de los casos de violencia
contra las nifias, nifilos y adolescentes, siempre que estas personas sean

legitimamente reconocidas y cuenten con destacada ética dentro de la comunidad.
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Ademas, nos da a conocer los siguientes pasos:
ACCION: Son las medidas adoptadas por la escuela para atender los casos de
violencia detectados y proteger a todos los nifios, nifias y adolescentes

involucrados.

DERIVACION: Es la comunicacion con un servicio externo especializado de
atencion de la violencia o el traslado de la victima y/o agresor (de ser una nifia,

nifio o adolescente), si se estima necesario.

SEGUIMIENTO: Es el acompafiamiento y la supervision del bienestar de los
estudiantes (atencion psicoldgica, acompafiamiento pedagdgico, soporte
emocional, etc.), asi como la restauracion de la convivencia afectada y la

verificacion del cese de todo tipo de agresion.

CIERRE: Es la finalizacién de la atencion del caso cuando se hayan cumplido
todos los pasos previos. Debe garantizarse la continuidad educativa del estudiante

involucrado en el hecho de violencia, asi como su proteccién y acogida.

2.2.3. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Alex Placido (2015), en su libro Manual de Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
precisa que “el respeto de los derechos del nifio constituye un valor fundamental en una

sociedad que pretenda practicar la justicia social y los derechos humanos” (p.79).
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Respecto a la proteccion especial para el caso de los nifios y adolescentes, el Tribunal
Constitucional ha expresado —a proposito del articulo 4 de la Constitucién de 1993- que
“el fundamento constitucional de la proteccion del nifio y del adolescente que la
Constitucidn les otorga radica en la especial situacion en que ellos se encuentran; es decir,
en plena etapa de formacion integral en tanto personas. En tal sentido, el Estado, ademas
de proveer las condiciones necesarias para su libre desarrollo, debe también velar por su
seguridad y bienestar”. (Caso Ludesminio Loja Mori. STC 3330-2004-AA/TC, del 11 de

julio de 2005, fundamento juridico 35)

El Comité de los Derechos del Nifio manifiesta especial interés por que se incorpore en
los programas escolares la ensefianza de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio:
(...) no parece que se haya prestado suficiente atencion a la aplicacion del articulo 29 de
la Convencion, en particular respecto de la atribucion de la importancia necesaria en los
programas escolares a la educacién sobre los derechos humanos (...). El Comité
recomienda que se incorpore la educacion en materia de derechos humanos, incluida la
ensefianza de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, como materia esencial del
programa de todas las escuelas. Observa que para ello habria que asignar a esta materia
tiempo suficiente en el horario escolar. EI Comité también desea sugerir que en el futuro
se haga una evaluacion de la toma de conciencia y de la educacion en materia de derechos
humanos para determinar si preparan eficazmente a los nifios para la vida y si fomentan
su capacidad de adoptar decisiones y pensar analiticamente desde la perspectiva de los

derechos humanos. (Placido, 2015, pp.322-323)
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2.2.3.1. Derecho a la integridad personal

El articulo 4° del Codigo de los Nifios y Adolescentes precisa:
El nifio y el adolescente tienen derecho a que se respete su integridad moral,
psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. No podran ser sometidos a
tortura, ni a trato cruel o degradante.
Se consideran formas extremas que afectan su integridad personal, el trabajo
forzado y la explotacion econdmica, asi como el reclutamiento forzado, la
prostitucion, latrata, la ventay el trafico de nifios y adolescentes y todas las demas

formas de explotacion.

Al respecto, la parte fundamental “no permite en forma alguna el irrespeto de la moral
(psiquica y fisica) de la persona humana. En consecuencia, la sociedad y el Estado deben
proteger la integridad de la persona en todas sus formas”. (Chunga Lamonja, Chunga

Chévez, & Chunga Chéavez, 2012, p.72)

El articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifo, protege al nifio contra “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental”. Por lo tanto, reafirma el derecho fundamental
del nifio a la integridad personal. Como principio, esta relacionado con el derecho a la
vida y a la supervivencia y desarrollo en la maxima medida posible, precisado en el
articulo 6. Es cada vez mayor la preocupacion por el alcance de la violencia tanto en el

hogar, como en las instituciones y la comunidad. (Placido, 2015, pp.289-290)
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En el mismo sentido, la Convencion, indica que, para promover los derechos del nifio, es
esencial asegurar y promover los derechos fundamentales de los nifios al respeto de su
dignidad humana e integridad fisica y psicologica, mediante la prevencion de toda forma

de violencia. (Observacion General N.° 13, 2011, argumento 13)

Sobre el perjuicio mental, segin Alex Placido (2015), este “incluye la humillacién, el
acoso, el abuso verbal, los efectos del aislamiento u otras practicas que causan, o pueden

causar, dafios psicologicos” (p.290).

2.2.3.2. Derecho a la educacion basica

El articulo 15° del Cédigo de los Nifios y Adolescentes indica:
El Estado garantiza que la educacion bésica comprenda:
a) El desarrollo de la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del
nifio y del adolescente, hasta su maximo potencial;
b) El respeto de los derechos humanos vy las libertades fundamentales;
c) La promocion y difusion de los derechos de los nifios y adolescentes;
d) El respeto a los padres, a la propia identidad cultural, al idioma, a los valores
nacionales y los valores de los pueblos y culturas distintas de las propias;
e) La preparacion para una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
solidaridad, comprension, paz, tolerancia, igualdad entre los sexos, amistad entre
los pueblos y grupos étnicos, nacionales y religiosos;
f) La formacion en espiritu democratico y en el ejercicio responsable de los
derechos y obligaciones;

g) La orientacion sexual y la planificacion familiar;
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h) El desarrollo de un pensamiento autbnomo, critico y creativo;
i) La capacitacion del nifio y el adolescente para el trabajo productivo y para el
manejo de conocimientos técnicos y cientificos; y,

J) El respeto al ambiente natural.

Como indican Chunga Lamonja, Chunga Chavez y Chunga Chavez (2012), “la educacion
tiene por finalidad el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente en sus aspectos

psicofisicos y en sus campos de conocimiento, cultura, deporte y recreacion” (p.77).

La educacion a que tiene derecho todo nifio y adolescente es aquella que se concibe para
prepararlo para la vida cotidiana, fortalecer su capacidad de disfrutar de todos los
derechos humanos y fomentar una cultura en la que prevalezcan unos valores de derechos
humanos adecuados. El objetivo es habilitar al nifio desarrollando sus aptitudes, su
aprendizaje y otras capacidades, su dignidad humana, autoestima y confianza en si
mismo. En este contexto la "educacion™ es mas que una escolarizacién oficial y engloba
un amplio espectro de experiencias vitales y procesos de aprendizaje que permiten al nifio,
ya sea de manera individual o colectiva, desarrollar su personalidad, dotes y aptitudes y
llevar una vida plena y satisfactoria en el seno de la sociedad. Ademas, en la disposicion
se reconoce la necesidad de un enfoque equilibrado de la educacion que permita conciliar
valores distintos por medio del didlogo y el respeto a las diferencias. (Placido, 2015,

pp.556-557)

Rojas Sarapura (2008) sefiala que “se observa un mayor énfasis en la formacion ética y
civica, asi como en la ensefianza de las normas constitucionales y de los derechos

humanos, los cuales son de caracter obligatorio en el proceso educativo” (p.36).
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Asimismo, es importante mencionar que la educacidn debe impartirse de tal forma que se
respete la dignidad intrinseca del nifio. La educacion debe respetar también los limites
rigurosos impuestos a la disciplina, recogidos en el parrafo 2 del articulo 28 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, y promover la no violencia en la escuela. Debe
promoverse la participacion del nifio en la vida escolar, la creacion de comunidades
escolares y consejos de alumnos, la educacion y el asesoramiento entre compafieros, y la
intervencion de los nifios en los procedimientos disciplinarios de la escuela, como parte
del proceso de aprendizaje y experiencia del ejercicio de los derechos. (Placido, 2015, pp.

558-559)

Del mismo modo, la Ley General de Educacién, Ley N° 28044, en su articulo 6° precisa:
La formacion éticay civica es obligatoria en todo proceso educativo; prepara a los
educandos para cumplir sus obligaciones personales, familiares y patridticas y
para ejercer sus deberes y derechos ciudadanos. La ensefianza de la Constitucion
Politica y de los derechos humanos es obligatoria en todas las instituciones del

sistema educativo peruano (...).

En su articulo 8°, sefiala como principios de la educacion:
a) La ética, que inspira una educacion promotora de los valores de paz,
solidaridad, justicia, libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad, trabajo,
verdad y pleno respeto a las normas de convivencia; que fortalece la
conciencia moral individual y hace posible una sociedad basada en el ejercicio
permanente de la responsabilidad ciudadana.
b) La equidad, que garantiza a todos iguales oportunidades de acceso,

permanencia y trato en un sistema educativo de calidad.
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c) La inclusion, que incorpora a las personas con discapacidad, grupos sociales
excluidos, marginados y vulnerables, especialmente en el ambito rural, sin
distincion de etnia, religion, sexo u otra causa de discriminacion, contribuyendo
asi a la eliminacion de la pobreza, la exclusion y las desigualdades.

d) Lacalidad, que asegura condiciones adecuadas para una educacion integral,
pertinente, abierta, flexible y permanente.

e) La democracia, que promueve el respeto irrestricto a los derechos humanos, la
libertad de conciencia, pensamiento y opinién, el ejercicio pleno de la ciudadania
y el reconocimiento de la voluntad popular; y que contribuye a la tolerancia mutua
en las relaciones entre las personas y entre mayorias y minorias, asi como al
fortalecimiento del Estado de Derecho.

f) La interculturalidad, que asume como riqueza la diversidad cultural, étnica y
linguistica del pais, y encuentra en el reconocimiento y respeto a las diferencias,
asi como en el mutuo conocimiento y actitud de aprendizaje del otro, sustento para
la convivencia armoénica y el intercambio entre las diversas culturas
del mundo.

g) La conciencia ambiental, que motiva el respeto, cuidado y conservacion del
entorno natural como garantia para el desenvolvimiento de la vida.

h) La creatividad y la innovacién, que promueven la produccion de nuevos

conocimientos en todos los campos del saber, el arte y la cultura.

Y, en su articulo 9°, indica que los fines de la educacion peruana son:
a) Formar personas capaces de lograr su realizacion ética, intelectual, artistica,
cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la formacién y

consolidacion de su identidad y autoestima y su integracion adecuada y critica
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a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en armonia con su entorno, asi
como el desarrollo de sus capacidades y habilidades para vincular su vida con
el mundo del trabajo y para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y

el conocimiento.

b) Contribuir a formar una sociedad democrética, solidaria, justa, inclusiva,
préspera, tolerante y forjadora de una cultura de paz que afirme la identidad
nacional sustentada en la diversidad cultural, étnica y linguistica, supere la
pobreza e impulse el desarrollo sostenible del pais y fomente la integracion

latinoamericana teniendo en cuenta los retos de un mundo globalizado

Igualmente, en el articulo 27 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los Estados
partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social. Entre los objetivos de la educacion, el articulo
29 cita “desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio
hasta el méximo de sus posibilidades...” y la preparacién del nifio para “una vida

responsable en una sociedad libre”. (Placido, 2015, p.240)

Asi, sobre el derecho del nifio a la educacion, el articulo 28.2. de la Convencion establece
que “Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la
disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y
de conformidad con la presente Convencion”. Y respecto a los objetivos de educacion,
el articulo 29 sefiala que “Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifo
deberé estar encaminada a: b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos vy las

libertades fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones
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Unidas; d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los

pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena”.

En cuanto a la Educacion Basica Regular, el articulo 36° de La Ley General de
Educacidn, Ley N° 28044, precisa:
La Educacion Basica Regular es la modalidad que abarca los niveles de Educacion
Inicial, Primaria y Secundaria. Esta dirigida a los nifios y adolescentes que pasan,
oportunamente, por el proceso educativo de acuerdo con su evolucion fisica,

afectiva y cognitiva, desde el momento de su nacimiento.

Respecto al nivel de Educacién Secundaria, el mencionado articulo, indica:
La Educaciéon Secundaria constituye el tercer nivel de la Educacion Baésica
Regular y dura cinco afios. Ofrece a los estudiantes una formacion cientifica,
humanista y técnica. Afianza su identidad personal y social. Profundiza el
aprendizaje hecho en el nivel de Educacion Primaria. Esta orientada al desarrollo
de competencias que permitan al educando acceder a conocimientos
humanisticos, cientificos y tecnoldgicos en permanente cambio. Forma para la
vida, el trabajo, la convivencia democratica, el ejercicio de la ciudadania y para
acceder a niveles superiores de estudio. Tiene en cuenta las caracteristicas,

necesidades y derechos de los puberes y adolescentes.

2.2.3.3. Derecho a la proteccién por los directores de los centros educativos

El articulo 18° del Cddigo de los Nifios y Adolescentes sefiala:
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Los Directores de los centros educativos comunicaran a la autoridad competente
los casos de:

a) Maltrato fisico, psicoldgico, de acoso, abuso y violencia sexual en agravio de
los alumnos;

b) Reiterada repitencia y desercién escolar;

c) Reiteradas faltas injustificadas;

d) Consumo de sustancias toxicas;

e) Desamparo y otros casos que impliquen violacion de los derechos del nifio y
adolescente;

f) Rendimiento escolar de nifios y adolescentes trabajadores; v,

g) Otros hechos lesivos.

Chunga Lamonja, Chunga Chavez, y Chunga Chéavez (2012), sefialan “la obligacion que
tienen los directores, bajo responsabilidad de comunicar a la autoridad competente los

hechos, en sus diversas formas, que agredan a los nifios, nifias y adolescentes” (p.79).

Es evidente que los directores de los respectivos centros educativos tienen la
responsabilidad legal y moral de garantizar la adecuada formacion de los educandos; en
tal sentido, este precepto determina tal obligacion a efectos que en la hipotesis que se
presenten los presupuestos estipulados en el articulo en comentario, deberan informar esta

circunstancia a las autoridades respectivas. (Rojas Sarapura, 2008, p.38)

Como indica Placido (2015), una escuela en la que se permita la intimidacién de los méas
débiles u otras practicas violentas o excluyentes no cumple con los requisitos del parrafo

1 del articulo 29 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Sefialando que, el
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término "educacion en la esfera de los derechos humanos” se utiliza con demasiada
frecuencia de una forma tal que sus connotaciones se simplifican en exceso. Ademas de
una educacion oficial en materia de derechos humanos, lo que hace falta es promover los
valores y las politicas que favorecen los derechos humanos, no sélo en las escuelas y

universidades, sino también en el seno de la comunidad entera. (p.563)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
Regularmente, cuando se elige el disefio de una investigacion se opta por lo cualitativo,
cuantitativo o mixto. El disefio es la estrategia que define el tipo epistemoldgico de la

investigacion. (Aranzamendi, 2010, p.95)

Hernandez, Fernandez y Baptista, citados por Zulay Pereira (2011), sefialan que los
disefios mixtos representan el mas alto grado de integracién o combinacion entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el
proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega
complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los

enfoques.

La presente investigacion es de enfoque mixto. Pues hay datos acopiados que han
sido analizados y contrastados para la presentacion y validacion de la hipotesis; pero,
ademas, los datos son el reflejo espontaneo de la situacion que viven los estudiantes de

la Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno.

3.1.2. TIPO DE INVESTIGACION
a) Segun la naturaleza del problema, la investigacion es de tipo descriptivo-

explicativo.
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En la investigacion descriptiva, el objetivo central es la exposicion de las
caracteristicas del fenémeno. En la investigacion explicativa, su interés se centra

en conocer por qué ocurre un fendmeno. (Charaja, 2019)

La presente investigacion es descriptivo-explicativa, porque tiene por objeto
determinar las caracteristicas de un fenédmeno, asi como establecer la relacién

entre variables.

b) Segln la linea de investigacion (investigacion juridica), corresponde a la

investigacion juridico social.

En este tipo de investigacion, se dinamiza la norma en su aplicacion concreta a la

realidad. (Pineda, 2017, p.41)

En el presente estudio, se investigd sobre el incumplimiento de la ley 29719y la
vulneracion de derechos de los estudiantes, abordandose el tema de bullying,

desde la perspectiva de la normay de la realidad social.

3.1.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.1.3.1. Primer Objetivo especifico
Identificar si el MINEDU, personal directivo, docentes y personal auxiliar de la
Institucién Educativa Glorioso San Carlos de Puno incumplen con la Ley 29719, durante

el afio 2018.

e Meétodo: Observacion

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Técnicas:
- Encuesta: Esta técnica fue aplicada a los estudiantes de la Institucion Educativa
Glorioso San Carlos de Puno.
- Observacion: Esta técnica consiste en tomar conciencia del objeto que se desea
observar, su reconocimiento y su descripcion; interpretar preliminarmente lo percibido;
y, describir e interpretar el objeto (Pineda, 2017, p.89). Esta técnica se ha aplicado
para conocer como son tratados los casos de bullying y si el MINEDU, el personal

directivo, docentes y personal auxiliar incumplen la Ley 29719.

e Instrumentos:
+ Cuestionario

+ Ficha de observacion

3.1.3.2. Segundo objetivo especifico:
Identificar si se vulneran los derechos de los estudiantes a la integridad personal, la
educacién basica y la proteccién por los directores de los centros educativos, en la

Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno, durante el afio 2018.

e Meétodo: Observacion

e Técnicas:
- Encuesta: Esta técnica fue aplicada a los estudiantes de la Institucién Educativa
Glorioso San Carlos de Puno.
- Observacién: Esta técnica fue aplicada para conocer el tratamiento que se da a los casos

de bullying e identificar los derechos de los estudiantes que se ven vulnerados.
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e |nstrumentos:
+ Cuestionario

+ Ficha de observacion

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
En la Institucion Educativa Glorioso San Carlos, Modalidad de Educacion Basica
Regular, nivel Secundario, de la ciudad de Puno, afio académico 2018, se matricularon
1106 estudiantes. Para el presente estudio, se ha considerado a los estudiantes de quinto

ano, que son 194.

3.2.2. MUESTRA
Para determinar la muestra en la presente investigacion, se aplicé el muestreo aleatorio
simple, es decir, las unidades de estudio fueron elegidas de forma tal que cualquiera de
ellas tuvo igual probabilidad de representar a la totalidad, sin tomar en cuenta las

condiciones individuales especiales. (Pineda, 2017, p.110-111)

Es asi que se aplico la siguiente formula (Pacori & Pacori, 2018, p.311)

_ Z’pgN
" T NEZ + Z%pq

Donde: n = muestra
N = poblacion
Py q = proporciones de muestreo
E = nivel de error del parametro: P.

Z = nivel de confianza
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Ahora, conociendo N = 194, se tiene:

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(194)
= (194)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

Por lo tanto, resolviendo, tenemos que: n =128.9

Entonces, la muestra que se ha tomado es de 129 estudiantes del quinto afio de la
Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno, nivel secundario, aflo académico

2018.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se presentan los resultados de la investigacion realizada y su discusion,

siguiendo una estructura en funcion de los objetivos.

4.1. RESULTADOS SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 29719
Estos resultados corresponden al primer objetivo especifico, el mismo que fue planteado

de la siguiente manera:

Identificar si el MINEDU, personal directivo, docentes y personal auxiliar de la
Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno incumplen con la Ley 29719,

durante el afio 2018.
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Tabla 1

Incumplimiento de la ley 29719

VARIABLE DIMENSIO- INDICADORES ESCALA DE
NES VALORACION
1.INDEPEN  1.1. Funciones - Supervision del cumplimiento de la ley 29719. Si se cumple.
-DIENTE del - Promover la realizacion de investigaciones que  (9-12)
Incumpli- MINEDU aporten al desarrollo de la convivencia Solo  algunas
miento de la democrética y prevencion de la violencia. funciones.
Ley 297109. - Elaboracion / entrega del boletin informativo. (5-8)
No se cumple.
1.2. Funciones - Establecer medidas de prevencion del bullying. (1-4)

del
personal
directivo
y equipo
responsa-
ble.

- Poner en conocimiento los alcances de la ley
297109,

- Implementacion de un libro de registro de
incidencias sobre violencia y acoso entre
estudiantes.

- Adoptar medidas de asistencia y proteccién.

- Promover la convivencia democratica.

- Realizar actividades para promover una

convivencia pacifica.

1.3. Funciones
de los

docentes.

- Detectar y atender los casos de bullying.
- Sancionar directamente a los estudiantes

agresores, en casos de poca gravedad.

1.4. Funciones
del
personal

auxiliar.

- Detectar y atender los casos de bullying.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1. CUESTIONARIO

La percepcion de los estudiantes en cada item fue diferente, lo que seguidamente se

presenta y describe a traves de las siguientes tablas especificas:

Pregunta 1: ;Alguna entidad como la UGELP, DREP, o personal del MINEDU, visita
el colegio para ver casos de bullying o supervisar la incorporacion de la convivencia

democratica?

Tabla 2

Supervisién del cumplimiento de la ley 29719

Escala de Valoracion Frecuencia Porcentaje

Si 26 20%
No estoy enterado 43 33%
No 60 A47%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

Como podemos observar en los resultados de la primera pregunta, la mayoria de
estudiantes (47%) indica que no se realizan visitas por parte de la UGELP, DREP o
personal del MINEDU en la Institucion Educativa, el 33% de estudiantes indica que no

esta enterado, y el 20% indica que si.
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Asi, podemos comprender que no se realizan visitas de supervision; y, de haberlas, no
son de conocimiento general en los estudiantes. Entonces tenemos que: No se realizan
supervisiones, 0 no se hace notar la presencia del MINEDU, o los estudiantes no tienen

interés al respecto; esto, tiene que ver con la poca importancia que se le atribuye al tema.

Pregunta 2: ;Se realizan y promueven investigaciones que aportan al desarrollo de la

convivencia democréatica y prevencion de la violencia en el colegio?

Tabla 3
Realizacion de investigaciones que aporten al desarrollo de la convivencia democratica y prevencion de

la violencia

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Si 10 8%
No estoy enterado 54 42%
No 65 50%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

Como podemos observar, la mayoria de estudiantes (50%) indica que no se promueven
investigaciones que aportan al desarrollo de la convivencia democrética y prevencion de
la violencia en la institucion educativa, aunque un 42% indica que no esta enterado, y

solo el 8% sefiala que si.
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Con los resultados, podemos presumir que, no se promueve ni se realizan investigaciones,

o de promoverse y realizarse, no son puestas en conocimiento de los estudiantes.

Pregunta 3: ;Te entregaron el boletin informativo sobre violencia escolar al iniciar el

afo escolar?

Tabla 4

Boletin informativo

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Si 22 17%
A medio afio 9 7%
No 98 76%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Respecto al boletin informativo sobre violencia escolar, que se debe entregar a los
estudiantes al inicio del afio escolar, el 76% de estudiantes sefiala que no se le entrego, el

17% indica que si y el 7%, que se le entregd a medio afio.

Con los resultados, entendemos que no se entrego el boletin informativo a los estudiantes
al inicio del afio escolar, ni fisica ni virtualmente; o, de ser asi, no se ha informado como

corresponde, por eso la respuesta de la mayoria de los estudiantes.
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Pregunta 4: ;En el colegio, se toman medidas de prevencion del bullying?

Tabla 5

Medidas de prevencion del bullying

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 8%
Algunas veces 52 40%
Nunca 67 52%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

Tenemos que, el 52% de estudiantes indica que en la institucion nunca se toman medidas

de prevencion del bullying, el 8% indica que siempre, y el 40% indica que algunas veces.

En el presente caso, la mayoria de estudiantes considera que no se establecen medidas de
prevencion en la institucion educativa. Con lo cual, podemos comprender que no se

realizan acciones para prevenir la violencia; o, de haberlas, estas no son percibidas como

tales por la mayoria de estudiantes.
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Pregunta 5: ¢El director y/o directivos hacen saber sobre los alcances de la ley 29719 a

los estudiantes?

Tabla 6

Conocimiento sobre los alcances de la ley 29719

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje

Siempre 9 7%

Algunas veces 41 32%
Nunca 79 61%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Observamos que el 61% de estudiantes indica que el personal directivo nunca hace saber
sobre los alcances de la ley 29719, un 32% indica que algunas veces y un 7% indica que

siempre.

De los resultados, comprendemos que no se pone en conocimiento de los estudiantes la
ley 29719 (Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas); o, de ponerse en conocimiento, no es percibido por los mismos. Igualmente,

podemos entender que la mayoria de estudiantes no conoce sobre los alcances de dicha

ley.
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Pregunta 6: ¢Hay un libro de registro de casos de bullying en la institucion educativa?

Tabla 7

Implementacion de un libro de registro de incidencias

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Si 95 74%
No estoy enterado 29 22%
No 5 4%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Respecto a la implementacion del libro de registro de casos de bullying en la institucion
educativa, el 74% de estudiantes indica que si hay un libro; el 22% indica que no esta

enterado y el 4% indica que no.

De los resultados, podemos comprender que si existe un libro de registro de incidencias
sobre violencia y acoso entre estudiantes, implementado en la institucion educativa, sin
embargo, a pesar de esto, hay algunos estudiantes que no estan enterados o consideran

que no hay libro alguno.
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Pregunta 7: En los casos de bullying que has observado, ¢se han establecido medidas de

asistencia y proteccion a los estudiantes involucrados?

Tabla 8

Medidas de asistencia y proteccion

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje

En todos los casos 22 17%
En algunos casos 49 38%
En ningln caso 58 45%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

Sobre las medidas de asistencia y proteccion que se deben establecer respecto a los
estudiantes involucrados en casos de bullying en la institucion educativa, un 17% indica
que se han establecido en todos los casos, el 38% indica que en algunos casos y el 45%,

considera gque en ningun caso.

De los resultados obtenidos, podemos comprender que no se establecen estas medidas de
asistencia y proteccion; o, de establecerse, no son conocidas por los estudiantes, esto

podria ser consecuencia de desconocer el procedimiento en casos de bullying.
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Pregunta 8: ;Crees que se promueve la convivencia democratica en la institucion

educativa?

Tabla 9

Convivencia Democratica

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 18 14%
Algunas veces 54 42%
Nunca 57 44%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Se puede observar que el 44% de estudiantes cree que nunca se promueve la convivencia
democratica en la institucion educativa, el 42% considera que algunas veces y el 14%

indica que siempre.

Tengamos en cuenta que promover la convivencia democratica en la institucién educativa
es una labor muy importante, que tiene como finalidad propiciar procesos de
democratizacion en las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa, como
fundamento de una cultura de paz y equidad entre las personas, contribuyendo de este
modo a la prevencion del acoso y otras formas de violencia entre los estudiantes.

(Reglamento de la ley 29719, aprobado mediante Decreto Supremo 010-2012-ED)
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Sin embargo, de los resultados obtenidos, tenemos que la mayoria de estudiantes
considera que no se promueve la convivencia democratica en la institucion educativa.
Con lo cual, podemos comprender que no se promueve la convivencia democrética; o de

promoverse, no es considerado como tal por los estudiantes.

Pregunta 9: ;Se realizan actividades para promover una convivencia pacifica en la

institucién educativa?

Tabla 10

Actividades para promover una convivencia pacifica

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 3%

Algunas veces 46 36%
Nunca 79 61%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracion Propia

INTERPRETACION:
Respecto a las actividades para promover una convivencia pacifica en la institucion
educativa, el 61% de estudiantes indica que nunca se realizan, el 36% manifiesta que

algunas veces y solo el 3% indica que siempre se realizan.

Si se desea promover una convivencia pacifica, se deben desarrollar actividades que
favorezcan la calidad de las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa.
Sin embargo, de los resultados, podemos comprender que no se realizan estas actividades;
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o de realizarse, no son percibidas por los estudiantes; o simplemente hay poco interés de
parte de la comunidad educativa en general para promover este tipo de actividades dentro

de la institucion.

Pregunta 10: ;Los docentes detectan y atienden los casos de bullying?

Tabla 11

Atencion de casos de bullying por parte de docentes

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 17 13%
Algunas veces 54 42%
Nunca 58 45%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Sabemos que es funcidn de los docentes, conforme a la ley 29719, detectar y atender los
hechos de violencia, intimidacion, hostigamiento, discriminacion, difamacion y cualquier

otra manifestacion que constituya acoso entre los estudiantes.

Asi, al preguntarles a los estudiantes, un 45% sefiala que los docentes nunca detectan ni
atienden los casos de bullying, el 42% indica que lo hacen algunas veces y el 13% indica

que siempre lo hacen.
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De los resultados obtenidos, podemos comprender que los docentes no detectan ni
atienden los casos de bullying en la institucion educativa, o de hacerlo, las acciones no

son conocidas por los estudiantes o no las consideran como tales.

Pregunta 11: ;Los docentes imponen sanciones a los estudiantes participes de bullying,

en casos no graves?

Tabla 12

Sanciones impuestas por los docentes

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 6%
Algunas veces 35 27%
Nunca 86 67%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la ley 29719, cuando se trate de casos de poca gravedad, los docentes deben
sancionar directamente a los estudiantes agresores. Asi, se les pregunto a los estudiantes,
respondiendo el 67% que los docentes nunca imponen sanciones, el 27% dijo que lo hacen

algunas veces y solo el 6% indico que siempre lo hacen.

De los resultados obtenidos, podemos comprender que los docentes no sancionan
directamente a los estudiantes agresores, en casos de poca gravedad; o, simplemente, los

hechos no son conocidos por los estudiantes.
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Pregunta 12: (El personal auxiliar y administrativo detectan y atienden los casos de

bullying?

Tabla 13

Atencion de casos de bullying por parte del personal auxiliar

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 9%

Algunas veces 50 39%
Nunca 67 52%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

Se les pregunté a los estudiantes si los miembros del personal auxiliar y administrativo
detectan y atienden los casos de bullying en la institucion educativa, respondiendo el 52%
que nunca lo hacen, el 39% indic6 que algunas veces y solo el 9% respondié que siempre

lo hacen.

Entonces, podemos entender de los resultados, que el personal auxiliar no detecta ni
atiende los casos de bullying en la institucion educativa; o, simplemente, que estos hechos

no son conocidos por los estudiantes.
4.1.2. OBSERVACION

Se han anotado aspectos relevantes en cuanto al incumplimiento de la ley 29719 en la

Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno.
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Asi, respecto al tratamiento que se da a los casos de bullying y si se promueve una
convivencia sin violencia en la Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno,
durante el afio 2018, se ha observado que, generalmente, se realiza el siguiente
procedimiento: (Fuente: Observacion de casos de bullying del afio 2018 en la Institucion

Educativa Glorioso San Carlos de Puno)

- Los estudiantes que consideran que estan siendo victimas de bullying o los
testigos, comunican la situacion al coordinador de Tutoria y Orientacion

Educativa y/o al docente encargado de Convivencia Escolar.

- Recibida la declaracion, el docente encargado de Convivencia Escolar registra el

caso en el Libro de Registro de Incidencias sobre violencia y acoso entre

estudiantes.

- Secita a los padres de los estudiantes involucrados.

- Reunidos los padres y estudiantes involucrados, el docente encargado de

convivencia escolar comunica los hechos ocurridos.

- Finalmente, se llega a un acuerdo, concluyendo, de esta forma, con el

procedimiento.

Apreciaciones personales:
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De lo observado, podemos comprender que el personal directivo, docentes,

personal auxiliar, no se involucran en el tratamiento de los casos.

Ademas, una vez que se tiene conocimiento de un caso, no se toman medidas de

asistencia y proteccion, y no se realiza un seguimiento a los casos.

Segun se ha observado, los miembros de la comunidad escolar consideran
irrelevantes los casos de violencia y acoso escolar, por lo cual no conocen el
procedimiento que se debe seguir, ni promueven una convivencia sin violencia en

la institucion educativa.

A partir del procedimiento general que se sigue en los casos de bullying en la
institucion educativa Glorioso San Carlos, se ha notado que el MINEDU, personal
directivo, docentes y personal auxiliar, incumplen con la ley 29719. Asi, no se
habria cumplido el objetivo de la ley, que es promover la convivencia sin violencia

en instituciones educativas.

4.2. RESULTADOS SOBRE LA VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES
Estos resultados corresponden al segundo objetivo especifico, el mismo que fue planteado
de la siguiente manera:
Identificar si se vulneran los derechos de los estudiantes a la integridad personal,
la educacion basica y la proteccion por los directores de los centros educativos, en

la Institucién Educativa Glorioso San Carlos de Puno, durante el afio 2018.
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Tabla 14

Vulneracion de derechos de los estudiantes

VARIABLE DIMENSIO- INDICADORES ESCALA DE
NES VALORACION
2.1. Derechoala - Participacion en casos de bullying. No se wvulneran

2. DEPEN- integridad - Rendimiento escolar de estudiantes participes los derechos.

DIENTE personal. de bullying. (9-12)

Vulneracion - Problemas de depresién y ansiedad de

de derechos estudiantes participes de bullying.

de los - Desarrollo de estudiantes. Se vulneran

estudiantes.

2.2. Derechoala
educacion

basica.

- Resolucidn de casos de bullying.
- Promover la préctica de valores.
- Promover el respeto a las diferencias.
del

constitucionales y derechos humanos.

- Ensefianza respeto a  normas

- Ensefianza de intervencion en casos de
bullying.
- Promover ayuda de todos para resolver casos de

bullying.

2.3. Derechoala
proteccién  por
los Directores de
los centros

educativos.

- Proteccion a estudiantes.
- Derivacion de casos a otras instancias, cuando

sea necesario.

algunos aspectos
de los derechos.
(5-8)

Si se vulneran
los derechos.
(1-4)

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1. CUESTIONARIO
La percepcion de los estudiantes en cada item fue diferente, lo que seguidamente se

presenta y describe a través de las siguientes tablas especificas:

Pregunta 1: ¢Has sido victima, agresor o testigo de casos de bullying en la institucion

educativa?

Tabla 15

Participacion en casos de bullying

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Si, de varios casos 49 38%
Alguna vez 69 53%
Nunca 11 9%

TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

Ante la pregunta de si han sido victimas, agresores o testigos de casos de bullying en la
institucion educativa, es decir si han sido participes, de algin modo, en estos casos, el
38% de estudiantes indica que si, de varios casos; el 53% manifiesta que alguna vez; y el

9% indica que nunca.

De este modo, entendemos que un gran porcentaje de estudiantes esta admitiendo haber

sido victima, agresor o testigo de casos de bullying, es decir, que ha asumido uno de los
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roles en este problema social por lo menos alguna vez; con lo cual, podemos comprender

gue han existido varios casos en la institucion educativa.

Pregunta 2: A los estudiantes participes de bullying, ¢les va bien en sus estudios?

Tabla 16

Rendimiento escolar de participes de bullying

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Si 8 6%
Mas 0 menos 53 41%
No 68 53%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracion Propia

INTERPRETACION:
Se preguntd a los estudiantes si a los participes de bullying en la institucion educativa les
va bien en sus estudios, respondiendo que si el 6%, el 41% dijo que mas o0 menos Yy el

53% respondio gque no.

Sabemos que las consecuencias del bullying son diversas; una consecuencia que se puede
identificar es aquella relativa al rendimiento escolar de los participes. De este modo, de
los resultados obtenidos, tenemos que, la mayoria de estudiantes considera que a los
participes de bullying no les va bien en sus estudios. Asi, podemos comprender que se ha
hecho visible el bajo rendimiento escolar de los estudiantes involucrados en casos de
bullying en la institucién educativa.
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Pregunta 3: ;Consideras que los estudiantes participes de bullying sufren problemas de

salud como depresion, ansiedad?

Tabla 17

Problemas de depresion y ansiedad de participes de bullying

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Si 77 60%
En algunos casos 44 34%
No 8 6%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Ante la pregunta si consideran que los estudiantes participes de bullying sufren problemas
de salud como depresion, ansiedad; el 60% indica que si, el 34% considera que en algunos

casos Yy solo el 6% considera que no.

Dentro de las diversas consecuencias que trae el bullying, encontramos los problemas de
salud mental como la depresion o la ansiedad. Asi, de los resultados obtenidos, podemos
entender que, para los estudiantes, son notorios estos problemas en los participes de

bullying.
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Pregunta 4: ;Crees que los participes de bullying y demas estudiantes se estan

desarrollando adecuadamente en la institucion educativa?

Tabla 18

Desarrollo de estudiantes

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Si 14 11%
Mas o menos 39 30%
No 76 59%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Se preguntd a los estudiantes si creen que los participes de bullying y demas estudiantes
se estan desarrollando adecuadamente en la institucidn educativa, por lo cual, el 11% dijo

que si, el 30% indic6 que mas o menos y el 59% dijo que no.

Sabemos que una institucion educativa es un espacio en el cual conviven los estudiantes,
siendo parte importante en su desarrollo, por lo que es relevante que se promueva una
convivencia sin violencia. Sin embargo, de los resultados obtenidos, tenemos que, la
mayoria de estudiantes considera que los participes del bullying y demas estudiantes no

se estan desarrollando adecuadamente en la institucion educativa.
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Pregunta 5: ;Consideras que se resuelven adecuadamente los casos de bullying en la

institucion educativa?

Tabla 19

Resolucion de casos de bullying

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 15 12%
Algunas veces 51 39%
Nunca 63 49%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

Se preguntd a los estudiantes si consideran que se resuelven adecuadamente los casos de
bullying en la institucién educativa, respondiendo el 12% que siempre, el 39% indicé que

algunas veces y el 49% respondié que nunca.

De los resultados obtenidos, tenemos que, la mayoria de estudiantes considera que los
casos de bullying no se resuelven adecuadamente en la institucion educativa, lo cual

constituye una perspectiva personal de los estudiantes.
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Pregunta 6: ;Se promueven los valores dentro y fuera de clases en la institucion

educativa?

Tabla 20

Préactica de valores

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 21 16%
Algunas veces 54 42%
Nunca 54 42%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Respecto a si se promueven los valores dentro y fuera de clases en la institucidn educativa,
un 42% respondid que nunca, otro 42% indicd que algunas veces y un 16% respondié que

siempre.

Conforme a la Ley General de Educacion, ley 28044, concordante con el Codigo de los
Nifios y Adolescentes, la educacion peruana se sustenta en los siguientes principios: a)
La ética, que inspira una educacion promotora de los valores de paz, solidaridad, justicia,
libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad y pleno respeto a las
normas de convivencia; que fortalece la conciencia moral individual y hace posible una

sociedad basada en el ejercicio permanente de la responsabilidad ciudadana.

77

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

De esta forma, si se pretende promover una convivencia sin violencia, es importante que
se promueva la practica de valores. Sin embargo, de los resultados obtenidos, podemos
comprender que no se promueve esta practica en la institucion educativa; o, de

promoverse, los estudiantes no lo consideran como tal.

Pregunta 7: ;Se promueve el respeto a las diferencias en la institucion educativa?

Tabla 21

Respeto a las diferencias

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 14 11%
Algunas veces 50 39%
Nunca 65 50%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracion Propia

INTERPRETACION:
Sobre el respeto a las diferencias en la institucion educativa, el 50% de estudiantes
considera que nunca se promueve, el 39% manifiesta que algunas veces y el 11%

considera que siempre.

De acuerdo a la Ley General de Educacion, ley 28044, concordante con el Cédigo de los
Nifios y Adolescentes, es importante que se promueva el reconocimiento y respeto a las
diferencias, asi como el mutuo conocimiento y actitud de aprendizaje del otro, como

sustento para la convivencia armonica en la institucion educativa. Sin embargo, de los
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resultados obtenidos, podemos entender que no se promueve el respeto a las diferencias;

o de promoverse, no es considerado asi por la mayoria de estudiantes.

Pregunta 8: (Te enseflan los docentes o tutor sobre el respeto a las normas

constitucionales y derechos humanos?

Tabla 22

Ensefianza del respeto a normas constitucionales y derechos humanos

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 22 17%
Algunas veces 40 31%
Nunca 67 52%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

Se les pregunté a los estudiantes si los docentes o tutor les ensefian sobre el respeto a las
normas constitucionales y los derechos humanos, tal como se exige en las instituciones
educativas, en la actualidad. Por lo cual, el 17% de estudiantes respondié que siempre, el

31% dijo que algunas veces y el 52% respondi6 que nunca.

De acuerdo a la Ley General de Educacion, Ley 28044, la ensefianza de la Constitucion
Politica y de los derechos humanos es obligatoria en todas las instituciones del sistema
educativo peruano. Sin embargo, de los resultados obtenidos, tenemos que, la mayoria de

estudiantes considera que no se les ensefia. Entonces, podemos comprender que no se les

79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ensefia sobre el respeto a normas constitucionales y derechos humanos; o, que los

estudiantes no perciben esta ensefianza.

Pregunta 9: ;Se les ensefia como afrontar un caso de bullying, utilizando como

referencias casos suscitados en la misma institucion?

Tabla 23

Ensefianza de intervencion en casos de bullying

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Siempre 19 15%
Algunas veces 50 39%
Nunca 60 46%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

Se pregunt6 a los estudiantes si se les ensefia como afrontar un caso de bullying,
utilizando como referencias casos suscitados en la misma institucion, respondiendo el
15% que siempre se les ensefia, el 39% indicd que algunas veces y el 46% respondié que

nunca.

De los resultados obtenidos, podemos entender que no se les ensefia como afrontar un
caso de bullying, utilizando como referencias casos suscitados en la misma institucién; o

de ensefiarles, la mayoria de los estudiantes no lo considera asi.
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Tengamos en cuenta, en este punto, que la educacion que se debe brindar a todos los
miembros de la comunidad educativa es, principalmente, la de identificar y rechazar el

bullying. (Carozzo C., 2014).

Pregunta 10: ¢Has ayudado a resolver algun caso de bullying en la institucion educativa?

Tabla 24

Ayuda a resolver casos de bullying

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Si, varios casos 39 30%
Alguna vez 56 43%
Nunca 34 27%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

Se les pregunto a los estudiantes si han ayudado a resolver algun caso de bullying en la
institucion educativa, por lo cual, el 30% de estudiantes indica que si ha ayudado a
resolver varios casos de bullying, el 43% manifiesta que alguna vez lo ha hecho y el 27%

indica que nunca.

Es importante que los estudiantes sepan coémo actuar en casos de bullying, que no sean
indiferentes ante los casos y puedan colaborar cuando sea posible. De los resultados
obtenidos, tenemos que, la mayoria de estudiantes manifiesta haber ayudado a resolver

un caso de bullying alguna vez.
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Pregunta 11: ;Te sientes protegido en la institucion educativa, en caso seas victima de

bullying?

Tabla 25

Proteccién a estudiantes

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Si 16 12%
Mas o menos 42 33%
No 71 55%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Se les preguntd a los estudiantes si se sienten protegidos en la institucién educativa, en
caso sean victimas de bullying, respondiendo el 55% que no, el 33% que mas 0 menos y

el 12% que si.

De los resultados obtenidos, tenemos que los estudiantes, en su mayoria, no se sienten
protegidos en caso sean victimas de bullying; por lo tanto, podemos comprender que no
se estaria brindando proteccion a los estudiantes que han pasado por esta situacion
anteriormente, por ello, las respuestas; o, de haber sido asi, los estudiantes no lo

consideran como tal.
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Pregunta 12: En casos graves de bullying que hayas observado, ¢se ha derivado el caso

a otra instancia?

Tabla 26

Derivacion de casos a otras instancias

Escala de valoracion  Frecuencia Porcentaje

Si 20 16%
No estoy enterado 60 46%
No 49 38%
TOTAL 129 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes

Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
Respecto a la existencia de casos graves de bullying que se han derivado a otra instancia,
el 16% indica que si se han derivado casos a otra instancia, el 46% indica que no esta

enterado y el 38% manifiesta que no.

De los resultados obtenidos, podemos comprender que no se han derivado casos a otra
instancia; o de haberse dado, los estudiantes no tienen conocimiento al respecto, por eso,

en su mayoria, indican que no estan enterados.

4.2.2. OBSERVACION
Se han anotado los aspectos relevantes en cuanto a la vulneracion de derechos de los

estudiantes en la Institucion Educativa Glorioso San Carlos durante el afio 2018.
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Asi, se han realizado las siguientes observaciones y apreciaciones personales: (Fuente:
Observacion de casos de bullying del afio 2018 en la Institucién Educativa Glorioso San

Carlos de Puno)

- Respecto al derecho a la integridad personal, el solo hecho de estar involucrado
en un caso de bullying traerd consecuencias, tanto en los agresores, victimas,
testigos y demas estudiantes, sobre todo porque se trata de personas que se
encuentran en desarrollo. Ademas, notamos la vulneracion de este derecho, con el
hecho que no se tomen medidas de asistencia y proteccién, no se proceda

adecuadamente, ni se prevengan los casos.

- Respecto al derecho a la educacion bésica, es obligatorio que en la institucion
educativa se les ensefie el respeto a las normas constitucionales y derechos
humanos; promover la practica de valores, el respeto a las diferencias; y el
procedimiento en casos de bullying. Sin embargo, lo que se estaria ensefiando a
los estudiantes es ser indiferentes en casos de violencia y acoso escolar y a no

comunicar su situacion en caso sean victimas o testigos.

- Y sobre el derecho a la proteccién por parte de los directores, se observa que el
personal directivo estd poco involucrado en los casos de violencia y acoso escolar.
Esto debido a la poca importancia que la comunidad escolar, en general, le da al

tema de bullying.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para probar la hipdtesis, se aplica la prueba de independencia de la x?, cuyo

procedimiento es el siguiente:

a) Hipotesis estadistica:
Ho: Las dos variables son independientes, es decir, el incumplimiento de la ley
29719 no esta asociado con la vulneracion de los derechos de los estudiantes.
H1: Las dos variables estan asociadas significativamente en una relacion de causa

y efecto.

b) Margen de error:

a=0.05

c) Grados de libertad:
gl=(c-1)(f-1)
Donde: c: columnas
f: filas
gl: grados de libertad
gl=(3-1)@3-1)

gl=4
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Tabla 27

Tabla cruzada entre el incumplimiento de la ley 29719 y la vulneracion de derechos de los

estudiantes

Vulneracién de derechos

,00 1,00 2,00 Total
Incumplimiento  ,00 Observada 90 1 0 91
de la Ley Esperada 63,5 19,8 7,8 91,0
1,00 Observada 0 25 0 25
Esperada 17,4 5,4 2,1 25,0
2,00 Observada 0 2 11 13
Esperada 9,1 2,8 1,1 13,0
TOTAL Observada 90 28 11 129
Esperada 90,0 28,0 11,0 129,0

Fuente: Elaboracién propia segun cuestionarios aplicados a los estudiantes.

d) Prueba estadistica:

xZ — Z (fo—fe)2

fe

Donde:

fo = frecuencias observadas

fe = frecuencias esperadas

x? =chi?

Tabla 28

Pruebas de chi-cuadrado seguin SPSS

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 224,3832 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 182,336 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 121,277 1 ,000
N° de casos validos 129
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La x2 que se obtiene es de 224.38 y el nivel de significancia es de 0.00, lo que

seguidamente se interpreta de acuerdo a la regla de decision.

e) Regla de decision:
Si el p valor es superior al margen de error se asume como cierta la Ho; de lo

contrario, si es inferior, se asume como cierta la Hy.

f) Decision que se toma:
Dado que el p valor (significacion asintotica) es altamente inferior al margen de
error asumido (0.00 < 0.05), se asume como cierta la hipétesis alterna, es decir, el

incumplimiento de la ley 29719 vulnera los derechos de los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

- Se ha determinado que el incumplimiento de la ley 29719 vulnera los derechos de
los estudiantes de la Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno, durante
el aflo 2018. De acuerdo a la prueba de hipdtesis realizada, siendo el p valor
(significacion asintotica) altamente inferior al margen de error asumido (0.00 <
0.05), las variables estan asociadas significativamente; asi, se asume como cierta

la hipdtesis alterna.

- Se ha identificado que el MINEDU, personal directivo, docentes y personal
auxiliar de la Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno incumplen con
la ley 29719, durante el afio 2018. A pesar de cumplirse algunas funciones, se ha
incumplido con la ley 29719, cuyo objetivo es promover una convivencia sin

violencia.

- Se haidentificado que hay una vulneracion de los derechos de los estudiantes a la
integridad personal, la educacion basica y la proteccion por los directores de los
centros educativos, en la Institucion Educativa Glorioso San Carlos de Puno,
durante el afio 2018. De acuerdo a la percepcidn de los estudiantes y lo observado,

se vulneran los derechos de los estudiantes.
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VI. RECOMENDACIONES

- Al MINEDU, se sugiere que realicen capacitaciones dirigidas al personal
directivo, docentes, personal auxiliar, sobre tratamiento de casos de bullying,

prevencion y promover una convivencia sin violencia en instituciones educativas.

- Al personal directivo, se sugiere realizar actividades para fomentar la prevencion
de la violencia en instituciones educativas. Estas actividades deben estar dirigidas
a docentes, personal auxiliar, estudiantes, padres de familia. De esta forma,
motivar a que exista una convivencia sin violencia en las instituciones educativas,

donde prime el respeto a los derechos humanos.

o Al respecto, adjunto una Propuesta de Plan de Trabajo para motivar la
existencia de una convivencia sin violencia en la Institucion Educativa,

plan enfocado en los estudiantes.

- A nuevos investigadores, se sugiere que aborden el tema de las dificultades
actuales de implementacion de la ley 29719 y posibles modificaciones.
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A. CUESTIONARIO SOBRE INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 29719
l. PARTE INFORMATIVA:

1.1. LES.:
1.2. Estudiante:
1.3. Grado:

I. INDICACIONES:

Estimado estudiante, estamos realizando una investigacion. Por lo que le
solicitamos su participacion respondiendo al presente cuestionario, con
sinceridad. Le agradecemos por su valioso aporte.

1. CUESTIONARIO

1. ¢Alguna entidad como la UGELP, DREP, o personal del MINEDU, visita el
colegio para ver casos de bullying o supervisar la incorporacién de la convivencia
Democrética?

a) Si
b) No estoy enterado
c) No

2. ¢Se realizan y promueven investigaciones que aportan al desarrollo de la
convivencia democratica y prevencion de la violencia en el colegio?

a) Si
b) No estoy enterado
c) No

3. ¢Te entregaron el boletin informativo sobre violencia escolar al iniciar el afio
escolar?

a) Si
b) A medio afio
c) No

4. ¢(En el colegio, se toman medidas de prevencién del bullying?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca

5. ¢El director y/o directivos hacen saber sobre los alcances de la ley 29719 a los
estudiantes?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca
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6. ¢Hay un libro de registro de casos de bullying en la institucion educativa?

a) Si
b) No estoy enterado
c) No

7. En los casos de bullying que has observado, ¢se han establecido medidas de
asistencia y proteccion a los estudiantes involucrados?

a) En todos los casos
b) En algunos casos
c) Enningdn caso

8. ¢Crees que se promueve la convivencia democrética en la institucion educativa?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca

9. ¢Se realizan actividades para promover una convivencia pacifica en la institucion
educativa?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca

10. ¢ Los docentes detectan y atienden los casos de bullying?
a) Siempre
b) Algunas veces

¢) Nunca

11. ;Los docentes imponen sanciones a los estudiantes participes de bullying, en
casos no graves?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca
12. ¢El personal auxiliar y administrativo detectan y atienden los casos de bullying?
a) Siempre

b) Algunas veces
c) Nunca
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
1.1, Nombre del experto Z///’/’/(///é// ..........

1.2, Actividad laboral del experto:..

1.3.  Institucion laboral del experto

1.4.  Nombre del instrumento :KZQ.';.'.(/é?{:.'.‘.??':.'s".tf‘...Zé(f”/..{;‘.‘Z.'./r./:f-.';e"/.-./?.’./.":./i.’?‘1’Js

e e , g
& 25 )yt T 2 st S s
1.5.  Autor del instrumento - 4 A >‘ ”/’ 7, /F(C‘// 2. /// o

I. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: Para la validacion debe considerarse la siguiente escala de valoracion:
Pesimo(P)=0.0 Deficiente(D) =05  Regular(R)=1.0  Bueno(B)=15 Excelente(E) = 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P D R B E
0005|1015 20

1 CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y
es apropiado para el tipo de investigacion que se pretende realizar.

indicadores observables o medibles en la realidad.

3. ACTUALIDAD: El sentido de la redaccion de los items o preguntas
corresponde al sentido con el que se quiere investigar la variable, es
decir, si la variable se refiere a conocimientos, los items también, etc.

4. ORGANIZACION: La formulacion de los items esta estructurado de
acuerdo a una secuencia légica segun el tipo de investigacion que se
pretende realizar.

5 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas )
corresponde a la cantidad de indicadores previstos en la variable )(
correspondiente.

6 COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento
permiten recoger datos para responder al planteamiento del problema
general y a los problemas especificos.

7 CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco
tedrico que se desarrolla, es decir, en el marco teorico esta la teoria
que sustenta al conjunto de items considerados en el instrumento.

8 METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de ‘
investigacion apropiada para recoger los datos confiables de la variable ><
correspondiente.

2 OBJETIVIDAD: Los items o preguntas estan expresados en forma de X

=

R Ss
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9 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los
elementos  estructurales basicos como: titulo, parte informativa,
instrucciones, cuerpo (conjunto de items) y el cierre (si corresponde).

0 ya fue usado en otros estudios, se menciona la fuente.

10 ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con
todos los criterios metodoldgicos basicos. Si es un instrumento validado

PUNTAJES PARCIALES /Z"y i 0{
() /
PUNTAJE TOTAL / ( 5
) 4=
IIl. DECISION DEL EXPERTO (Marcar con un aspa la alternativa correspondiente)

DESCRIPCION PUNTAJE | DECISION
Elinstrumento debe ser reformulado totalmente. 01-10
Elinstrumento requiere de algunos reajustes. 11-15
El instrumento es adecuado para medir la variable. 16-18 /
El instrumento es excelente para medir |a variable. 19-20

IV. RECOMENDACIONES DEL EXPERTO (Si corresponde)

P -

LA

AT o e

£

Z ”//7“(7((4///7/“(441”4“/7/“

/
borricds
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B. CUESTIONARIO SOBRE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES

l. PARTE INFORMATIVA:

1.1. 1.E.S.:
1.2. Estudiante:
1.3. Grado:

Il. INDICACIONES:

Estimado estudiante, estamos realizando una investigacion. Por lo que le
solicitamos su participacion respondiendo al presente cuestionario, con
sinceridad. Le agradecemos por su valioso aporte.

1. CUESTIONARIO

1. ¢Has sido victima, agresor o testigo de casos de bullying en la institucién
educativa?

a) Si, de varios casos
b) Alguna vez
¢) Nunca

2. A los estudiantes participes de bullying, ¢les va bien en sus estudios?

a) Si
b) Mas o0 menos
c) No

3. ¢Consideras que los estudiantes participes de bullying sufren problemas de salud
como depresion, ansiedad?

a) Si
b) En algunos casos
c) No

4. ¢Crees que los participes del bullying y demas estudiantes se estan desarrollando
adecuadamente en la institucién educativa?

a) Si
b) Mas o menos
c) No

5. ¢Consideras que se resuelven adecuadamente los casos de bullying en la
institucion educativa?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca
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6. ¢Se promueven los valores dentro y fuera de clases en la institucion educativa?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca

7. ¢Se promueve el respeto a las diferencias en la institucion educativa?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca

8. ¢Te ensefian los docentes o tutor sobre el respeto a las normas constitucionales y
derechos humanos?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca

9. ¢Se les ensefia como afrontar un caso de bullying, utilizando como referencias
casos suscitados en la misma instituciéon?

a) Siempre
b) Algunas veces
¢) Nunca

10. ¢Has ayudado a resolver algln caso de bullying en la institucion educativa?

a) Si, varios casos
b) Alguna vez
¢) Nunca

11. ; Te sientes protegido en la institucion educativa, en caso seas victima de bullying?

a) Si
b) Mas o0 menos
c) No

12. En casos graves de bullying que hayas observado, ¢se ha derivado el caso a otra
instancia?

a) Si

b) No estoy enterado
c) No
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

= . Z/ /”‘7“1
1.1, Nombre del experto W ki "4”’/7"’ Lttt il

o 3

< TR,
1.2, Actividad laboral del experto:...., \..m ¢, el

29
oot SNF et
1.3. Institucion laboral del expertor....... Z///r/ / ..............................................
14 Nombre delinstrumento /(42 (trza 10 7RL7€ 7 7
7
LY il Y L AT = oless
1.5. Autor del instrumento e o . / i o ok W (Lrenios = a4

1. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: Para la validacion debe considerarse la siguiente escala de valoracion:
Pésimo(P)=0.0 Deficiente(D) = 0.5 Regular(R)=1.0  Bueno(B) = 1.5 Excelente(E) = 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P DL R B E]
000510 | 15| 20

1 CLARIDAD: Esta escrito en lenguaje cientifico de facil comprension y
es apropiado para el tipo de investigacién que se pretende realizar. X

2 OBJETIVIDAD: Los items o preguntas estan expresados en forma de
indicadores observables o medibles en |a realidad. X

3. ACTUALIDAD: El sentido de la redaccién de los items o preguntas

corresponde al sentido con el que se quiere investigar la variable, es 3(

decir, sila variable se refiere a conocimientos, los items también, etc.

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items esta estructurado de

acuerdo a una secuencia logica segun el tipo de investigacion que se /{
retende realizar.

5 COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas

corresponde a la cantidad de indicadores previstos en la variable )(

correspondiente.

6 COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento

permiten recoger datos para responder al planteamiento del problema

general y a los problemas especificos.

7 CONSISTENCIA TEORICA: Los items se sustentan en el marco

tedrico que se desarrolla, es decir, en el marco teérico esta la teoria ( 9(

que sustenta al conjunto de items considerados en el instrumento.

8 METODOLOGIA: Este instrumento corresponde a la técnica de

investigacion apropiada para recoger los datos confiables de la variable ) /\/
@rrespondiente.
100

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

9 ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los
elementos estructurales bésicos como:
instrucciones, cuerpo (conjunto de items) y el cierre (si corresponde).

titulo, parte informativa,

10 ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con
todos los criterios metodologicos basicos. Si es un instrumento validado
0 ya fue usado en otros estudios, se menciona la fuente.

PUNTAJES PARCIALES

=l S | 2%

/2|04

PUNTAJE TOTAL

77|

IIl. DECISION DEL EXPERTO (Marcar con un aspa la alternativa correspondiente)

DESCRIPCION [ PUNTAJE | DECISION |
El instrumento debe ser reformulado totalmente. 01-10
El instrumento requiere de algunos reajustes. 11-15 i\
El instrumento es adecuado para medir la variable. 16-18 /
Elinstrumento es excelente para medir la variable. ( 19-20 i\

V. RECOMENDACIONES DEL EXPERTO

(Si corresponde)

..........................................................

//7 //[/’D (7{///

Mrofesor Principal
Codigg 920521
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C. PROPUESTA DE PLAN DE TRABAJO

PROPUESTA DE PLAN DE TRABAJO

BASE NORMATIVA

Ley N° 27337, Ley que aprueba el Cédigo de los Nifios y Adolescentes.

Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
010-2012-ED.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 011-2012-ED.

Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 009- 2016-MIMP.

Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra
los nifios, nifias y adolescentes.

Ley N° 30466, Ley que establece pardmetros y garantias procesales para la
consideracion primordial del interés superior del nifio.

Decreto Supremo N° 004-2018 MINEDU “Lineamientos para la Gestion
de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencién de la Violencia

Contra Nifas, Nifios y Adolescentes”.

FUNDAMENTO

El presente plan de trabajo tiene como fundamento la importancia de
promover una convivencia sin violencia en la institucién educativa, basada
en el respeto, la tolerancia, el buen trato, la igualdad, el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de los deberes; asegurando la prevencion y la
atencion oportuna de los casos de bullying. Es asi que nos enmarcamos en
la ley N° 29719 y su reglamento, que promueven la convivencia sin

violencia en las instituciones educativas.
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I, OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL

Promover una convivencia sin violencia en la Institucién Educativa

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

- Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de promover una
convivencia sin violencia en la institucion educativa.

- Poner en conocimiento de los estudiantes el procedimiento que se debe
seguir en casos de bullying y poniendo énfasis en la importancia de la
prevencion.

- Fomentar la participacién de miembros de la comunidad educativa para
prevenir los casos de violencia y acoso escolar y promover una convivencia

pacifica.

IV. ACTIVIDADES

4.1. PRIMERA JORNADA DE ORIENTACION

Mes: Marzo

Descripcion: Al inicio del afio escolar, es importante dar a conocer a los
estudiantes las causas y consecuencias del bullying, situaciones de riesgo,
repercusiones en su vida y en la sociedad. Ademas, poner en conocimiento el
procedimiento que se debe seguir en casos de bullying y la importancia de la

prevencion.

Participantes: Estudiantes, docentes, encargados de Convivencia Escolar y

Tutoria y Orientacidon Educativa, personal auxiliar y personal directivo.

4.2. SEGUNDA JORNADA DE ORIENTACION

Mes: Julio
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Descripcion:

- Dar a conocer a los estudiantes cuantos casos se registraron hasta ese
entonces.

- Incidir en las causas, consecuencias, repercusiones del bullying.

- Volver a explicar el procedimiento que se debe seguir.

- Permitirles darse cuenta de la importancia de la prevencion.

- Pedir la opinion de los estudiantes. Promover su participacion para
establecer e identificar responsabilidades.

- Promover su participacién para identificar los aspectos que se deben

mejorar.

Participantes: Estudiantes, docentes, encargados de Convivencia Escolar y

Tutoria y Orientacion Educativa, personal auxiliar y personal directivo.

4.3. TERCERA JORNADA DE ORIENTACION

Mes: Diciembre

Descripcion:

- Dar a conocer a los estudiantes cuantos casos se registraron durante todo el
afo.

- Incidir en las causas, consecuencias, repercusiones del bullying.

- Pedir la opinion de los estudiantes. Promover su participacion para
establecer e identificar responsabilidades.

- Promover su participacién para identificar los aspectos que se deben

mejorar.

Participantes: Estudiantes, docentes, encargados de Convivencia Escolar y

Tutoria y Orientacion Educativa, personal auxiliar y personal directivo.
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D. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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