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RESUMEN

La siguiente investigacion abordo temas de mucho interés educativo las cuales son las
habilidades gerenciales de los directores y la eficacia de los logros educativos; por ello la
presente investigacion se plasma en Instituciones Educativas Primarias del distrito de Juli,
en el afio académico 2016. Se tuvo como objetivo general planteado, determinar en qué
medida se relacionan las habilidades gerenciales de los directores y la eficacia de los
logros educativos en Instituciones Educativas Primarias del distrito de Juli, Unidad de
Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio 2016. Habilidades ejercidas por los
directores y logros educativos eficaces alcanzados con la participacion de docentes. El
estudio es descriptivo correlacional, considerando como muestra de la poblacion a 22
directores y 70 docentes. Para recolectar los datos se utiliza el método de la observacion
y la técnica de la encuesta a traves de los instrumentos del cuestionario y la ponderacion
con la escala de Likert, que permitié indagar con profundidad sobre las variables
habilidades gerenciales de los directivos y la eficacia de logros educativos. Los datos
recogidos se analizaron e interpretaron de acuerdo al disefio especifico. Los resultados de
la investigacion establecen como conclusion general que las habilidades gerenciales de
los directores se relacionan significativamente con la eficacia de los logros educativos en
las instituciones educativas primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestién Educativa
Local Chucuito, en el afio 2016. Lo que significa que a mayor de las habilidades
gerenciales mayor eficacia tendré los logros educativos. Por lo que se recomend6 emplear
habilidades, conceptuales, técnicas y humanas al director en su labor diaria y asi realizar

una gerencia que alcance la eficacia de los logros educativos.

Palabras clave: eficacia gerencial, habilidad humana, habilidades gerenciales, logros

educativos, logros de aprendizaje, logros esperados.
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ABSTRACT

Our research will address topics of great educational interest, which are the management
skills of principals and the effectiveness of educational achievements; also, our research
was carried out in Primary Educational Institutions of the district of Juli, in the academic
year of 2016. The research work, had as a general objective raised, to determine to what
extent the management skills of the directors and the effectiveness of the achievements
are related education in Primary Educational Institutions of the district of Juli, Local
Educational Management Unit Chucuito, in 2016. Skills exercised by principals and
effective educational achievements achieved with the participation of teachers. The study
is descriptive correlational, considering as sample of the population 22 directors and 70
teachers. To collect the data, the method of observation and the technique of the survey
were used through the questionnaire instruments and the weighting with the Likert scale,
which allowed to investigate in depth about the managerial managerial variables and the
effectiveness of educational achievements. The collected data was analyzed and
interpreted according to the specific design. The results of the research establish as a
general conclusion that the management skills of the directors are significantly related to
the effectiveness of educational achievements in the primary education institutions of the
district of Juli, Chucuito Local Education Management Unit, in 2016. What It means that
the higher the managerial skills, the more effective the educational achievements will be.
Therefore, it was recommended to use the conceptual, technical and human skills of the
director in his daily work and thus carry out a management that achieves the effectiveness

of educational achievements.

Key words: Managerial efficiency, human ability, management skills, educational

achievements, learning achievements, expected achievements.
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INTRODUCCION

Desde muchas décadas atrds las instituciones educativas enfrentan una serie de
problemas, que limitan cumplir con los fines y propositos para la que fueron creados, por
lo que cada dia se hace imperiosa la necesidad de que la gerencia educativa se oriente en
un desarrollo llena de habilidades que impliquen el ejercicio de capacidades,
competencias y actitudes que contribuyan a la solucién de problemas y asi obtener la

eficacia de los logros educativos.

Y la necesidad de responder con éxito a las demandas de una sociedad cada dia mas
exigente y cambiante, han llevado a las instituciones educativas a realizar grandes
esfuerzos de mejoramiento hacia el logro de la anhelada calidad educativa, adoptando
nuevos conceptos y esquemas, en consecuencia, el éxito institucional, es imposible lograr
individualmente, por lo que el trabajo debe ser en conjunto; director, docentes y padres

de familia.

En atencion a lo expresado fue necesario realizar esta investigacion con el objetivo de
determinar las habilidades gerenciales de los directores y eficacia de los logros

educativos.

El estudio en referencia se realizd en el marco de una investigacion de campo de caracter
descriptivo — correlacional. En concordancia con las caracteristicas de la investigacion de
campo, se disefiaron dos instrumentos que fueron aplicados a la muestra determinada

como base para la recoleccion de los datos requeridos.
El informe de investigacidn esté estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo I, Describe con amplitud el marco teorico y los antecedentes de estudio, en el
que se consideran los estudios preliminares que orienten la investigacion, asi como los

bases tedricos que fundamentan la misma.

Capitulo 11, Plantea de manera general la problematica educativa a nivel de liderazgo
directivo por lo cual atraviesa el pais, hasta ubicarlo en el ambito de estudio, luego se
realiza la justificacion, donde se incluyen las razones que hacen relevantes la

investigacion. Se establecen los objetivos y finalmente las hipdtesis de investigacion.
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Capitulo 111, Describe concernientemente a la sistematizacién de estudio, implica esto, la

descripcion del tipo de investigacion, las fases mediante los cuales se hace efectiva; se

determina la poblacion y muestra, de la misma manera se describe la recopilacion de datos

y la descripcion de como se obtuvo la informacién.

Capitulo 1V, Analiza e interpreta los resultados de la investigacion a través de la
elaboracion de cuadros de sistematizacion de datos obtenidos de los instrumentos,
aplicados a los docentes y directores sobre las variables de investigacion que conducen a

las respectivas conclusiones y sugerencias con la que se concluye la investigacion.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico
1.1.1 Habilidad

Es la astucia para llevar a cabo una actividad, saber como frente a un objetivo
determinado. Hace referencia a la mafia, la facilidad, aptitud y rapidez para llevar a
cabo cualquier tarea o actividad. Por lo tanto, una persona habil, es aquella que
obtiene éxito gracias a su destreza. Quién ha desarrollado, habilidad, "ha adquirido
una metodologia, técnicas especificas y practica en su area de trabajo. Practicas que

han de abreviar formas de procesos intelectuales o mentales

Las personas tenemos diferentes tipos de conocimientos y diferentes competencias;
pero solo un grupo de ambos se pone en accion cuando hacemos algo. Cuando se
hace referencia la habilidad de un integrante en un equipo, solo se piensa en el
talento en relacion con la tarea a realizar, sin que signifique que esta habilidad lo

tenga en la realizacion de otra tarea.

Alvarez (1990) manifiesta que la relacion del hombre con el objeto que se realiza
en la actividad, o sea, el hombre interactia con el objeto en el proceso activo: la
actividad, las técnicas de esta interaccion son las habilidades. La habilidad es pues

el dominio de las técnicas y ésta puede ser cognoscitiva o practica.

En el desarrollo personal la habilidad es un cierto nivel de competencia para cumplir

con una meta especifica.
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Habilidad cognitiva: personas que son capaces de solucionar diferentes problemas,
de comprender que una determinada accién tendra una serie de consecuencias y por
lo cual tomar una serie de decisiones, no obstante, no podemos pasar por alto el
hecho de que, ademas de este tipo de habilidad, existen otras clasificaciones que

permiten determinar las distintas variantes de aquella.

Habilidad social: todas aquellas capacidades que tiene una persona para llevar a
cabo lo que son las relaciones de tipo interpersonal. Asi, se hace referencia a la

capacidad para comunicarse, para tener empatia 0 para negociar.

Las habilidades de tipo comunicativo son las terceras mas importantes y son
aquellas que determinan la capacidad de alguien para llevar a cabo el analisis de la
influencia que puede tener con otras personas o incluso los medios de
comunicacion. Sin olvidar que también hara lo mismo con los valores o las normas

que estén establecidas en la sociedad.

Habilidades para el trabajo. En concreto, las que son mas valoradas en un
profesional son el liderazgo, la creatividad, la destreza manual, la capacidad

lingtistica o la destreza.

Cabe destacar que la habilidad puede ser una aptitud innata (es decir, transmitida
por la via genética) o desarrollada (adquirida mediante el entrenamiento y la
practica) (Alles, 2008).

Segun Piaget, Ausubel, Bandura y muchos otros autores relevantes de la Psicologia,
la expresion de las habilidades del pensamiento requiere de las estructuras
cognitivas que son las que habilitan a las personas para realizar las operaciones
mentales; estas tienen una base organicay se desarrollan de acuerdo a las etapas del
ciclo evolutivo, pero pese a lo anterior, el desarrollo de estas estructuras no
constituye un proceso espontaneo sino que debe ser estimulado y ejercitado a través

de experiencias y/o de entrenamiento formal o informal. (Navarro, 2004)
1.1.2 Gerencia educativa

La educacién es un proceso que compromete grandes recursos de toda indole, tanto
humanos como materiales, por ello es importante la basqueda de la efectividad y la

eficiencia que garanticen el logro de los objetivos.
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La gerencia es un trabajo intelectual realizado por personas en un medio

organizacional (Ortiz, 2017).

El gerente en consecuencia es la persona quien consigue que se hagan cosas
mediante el esfuerzo de otras personas y al actuar asi tiene como funcion primordial

obtener y producir resultados.

Desde la perspectiva educativa, se precisan que la gerencia es parte de la
administracion y se encarga del quehacer educativo, la cual debe irse adaptando a

las condiciones politicas, sociales, economicas y tecnoldgicas (Luque, 2001)

Un gerente es aquella persona que, dentro de una estructura organizacional, ocupa
una posicion donde se representa un nivel de responsabilidad y autoridad por la
direccion de un grupo de personas con la finalidad de lograr objetivos que

establezcan entre si o le sean indicados por la organizacién. (Luque, 2005)
1.1.3 El director gerente y lider pedagdgico

El director es lider en todos los ambitos de la Institucion Educativa: lider directivo,
lider Administrativo, lider Pedagdgico y lider comunitario; en este sentido, debera
cumplir con varias funciones, pero fundamentalmente con dos de carécter

estratégicas: director-gerente y director-Pedagdgico.

Hoy en dia, es indispensable incorporar elementos participativos orientados a
mejorar la ensefianza y replicar las buenas précticas pedagdgicas que se llevan a
cabo en la escuela, pues solo asi se lograra incidir en la mejora de los resultados

académicos de los estudiantes (Murrillo, 2007)
El director - gerente

» Gerencia de los procesos pedagdgicos, gestion institucional y evaluacion para
facilitar la toma de decisiones de forma participativa y democratica, en funcion
de la mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes.

» Evalla monitorea, supervisa y brinda asistencia técnica resultados y procesos
escolares.

» Logra el éxito académico en sus estudiantes, quienes aprenden para

desemperiarse en forma competente en la familia, el trabajo y la sociedad.
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» Logra que toda la institucion educativa comparta la misma vision y trabaje por
alcanzar los objetivos de la institucion educativa.

» Organiza a la comunidad educativa para lograr los acuerdos establecidos en sus
planes escolares.

» Fortalece la convivencia escolar basandose en valores establecidos a través de la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

» Ejerce liderazgo pedagdgico que influye en la motivacion y el desempefio de los
docentes para la implementacién de practicas pedagdgicas innovadoras, mediante

las que consigue que sus estudiantes aprendan para la vida.

El director actGa como un director-gerente en la institucion educativa y como tal
tiene funciones de planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear, e- valuar y
dar seguimiento, asi como rendir cuentas a la comunidad educativa. Y esto deberd

desempefiarlo con eficiencia, lo cual se demuestra cuando el director:

» Lidera los procesos de elaboracién o revision de su PEI'y PAT con la participacion
de los diferentes sectores de la comunidad educativa, pero ademéas debe tomar
decisiones sobre la planificacion didactica.

» Promueve un clima de cooperacion impulsando un modelo de toma de decisiones
de carécter consultivo y participativo.

» Se interesa por mejorar continuamente la comunicacion que genere un clima
institucional para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

» Delega tanto las funciones como el poder con responsabilidad, para tomar
decisiones enfocadas en el logro de los objetivos institucionales, dando suficiente
autonomia para hacerlo.

» Ejerce un liderazgo con propoésito y centrado en la vision y mision de su centro
educativo, el cual es reconocido por su comunidad educativa.

» Sabe involucrar a los docentes en la definicion y toma de decisiones pedagdgicas,
asi como vincular los intereses profesionales con los objetivos escolares.

» Busca mecanismos y estrategias para que los miembros de la comunidad educativa
se comprometan con la evaluacion y rendicion de cuentas de los procesos
pedagogicos y de gestion, de forma que los resultados obtenidos contribuyan a
impulsar planes escolares encaminados a la mejora continua de los aprendizajes

de los estudiantes.
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» Organiza a la comunidad educativa, asi como el tiempo, la informacion, los
recursos materiales y financieros en funcion de la mejora continua del

aprendizaje de los estudiantes.

El director como gerente puede también delegar tareas o procesos a los equipos
docentes, tales como:

» Equipo Pedagdgico. Sera responsable de la conduccion pedagdgica del centro
educativo mediante la dinamizacion del PEI, el fortalecimiento de las practicas
pedagdgicas y la mejora de los ambientes escolares para propiciar aprendizajes.

» Equipo de Gestion. Sera responsable de la administracion, organizacion y
normativas del centro escolar, garantiza la participacién de la comunidad
educativa en la toma de decisiones y las actividades, desarrolla el liderazgo y
propicias condiciones materiales para el aprendizaje.

» Equipo de Evaluacion. Asume la evaluacion de: la institucion, del desempefio

docente y de los aprendizajes.
Director lider - pedagdgico.

Un buen liderazgo escolar consiste en transformar los sentimientos, actitudes y
opiniones, asi como las practicas, con objeto de mejorar la cultura de la escuela. A
la misma vez, reconoce que en escuelas aisladas y con pocos recursos, como en
muchas partes de América Latina, la motivacién e incentivos para ser un director/a
innovador, previsor y participativo pueden ser mucho menores que en escuelas con

contextos socioeconémicos mas favorables. (UNESCO, 2005)

Una clave para mejorar la calidad de la educacién es centrar los esfuerzos en lo
pedagogico, esto significa poner atencion en lo que ocurre en el aula para buscar
mecanismos que aseguren logros de aprendizajes”. Y no solo en el aula deberia ser
esto, sino que en todos los aspectos que implica | d&mbito Pedagogico: los
instrumentos escolares; la capacitacion en servicio; actualizacion de contenidos, de
los métodos y modelos de planificacion y de organizacion en general, etc. (Arana,
1998)

El director asume estos roles
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» Gestor del curriculo. Promueve entre los docentes el trabajo en equipo para
planificar el desarrollo curricular adecuando y contextualizando los programas
de estudio y sistemas e instrumentos de evaluacion de los aprendizajes; organiza
soluciones adecuadas al desarrollo de un curriculo innovador, como el u- so del
tiempo, el agrupamiento de los alumnos, el uso de espacios educativos y
recreativos, etc.

» Promotor del cambio. Sugiere ideas novedosas, comunica experiencias exitosas
de otros colegas o de otros centros escolares que puedan animar procesos de
cambio, considera con las docentes propuestas de nuevos proyectos de
innovacion y mejora para incluirlos en el PEI-PAT, y desarrollar acciones
tendientes a vencer las resistencias a los cambios.

» Monitorea indicadores educativos. Orienta su esfuerzo a procesos de mejora
continua de los indicadores educativos, procurando mejorar mas el rendimiento
académico y logrando que todos sus estudiantes asistan en el tiempo y edad

adecuada para el grado correspondiente.

Lo ideal es que el director escolar sea un lider eficiente, de manera que desempefie
sus roles complementariamente segun las circunstancias; tal como requiere una
institucion educativa de calidad, luego de un analisis y sistematizacion de diversos

estudios sefiala que, “el liderazgo es una competencia basica del director.

Continuando con los trabajos de Alvarado (2003) tenemos algunas caracteristicas

del liderazgo educativo:
Respecto a la organizacion del tiempo y la agenda de trabajo:

El director distribuye el tiempo priorizando sus objetivos en funcion de la necesidad
que tienen los profesores de comunicarse con ellos, de tal modo que delegan la
responsabilidad burocratica en manos de un administrador o secretario. Es decir,
los directores dedican la mayor parte del tiempo a la relacion personal con los
padres de familia y los profesores para hablar de los alumnos, de la colaboracion de
los padres con el profesor, del trabajo en el aula, de los avances y dificultades del
proceso educativo. También coordinan el proceso de programacion curricular, el
proceso ensefianza-aprendizaje y tutoria educativa para implicar al profesorado en

proyectos de mejora.
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Respecto a la gestion de los recursos:
Sobre este asunto el director dedica tiempo a:

» Sensibilizar al profesorado de la necesidad de introducir las nuevas tecnologias
como soporte eficaz del proceso ensefianza-aprendizaje.

» Facilitarles todo tipo de recursos funcionales y materiales para hacer mas facil y
eficaz su trabajo de aula.

» Posibilitarles programas de formacion y autoformacion que les permitan
experimentar desde su propia practica con las nuevas tecnologias y aplicarlas en
su préctica pedagdgica.

» Informarles sobre los avances y resultados de la institucion.

Respecto al clima y a la interaccion: los directores promueven la creacion y
mantenimiento de un clima de relaciones entre el profesorado (también demas
colaboradores) y entre el profesorado y el alumnado, facilitando el aprendizaje tanto
de los docentes (colaboradores) y de los alumnos. También saben que las relaciones
son un medio muy poderoso para crear equipos de trabajo y solucionar dificultades
insalvables para conseguir los objetivos de mejora que beneficien a todos. Sobre

este asunto Alvarez (2006) manifiesta:

“Los directores eficaces dedican un tiempo especial a armonizar los
intereses encontrados entre los distintos grupos y a intentar implicar a
la mayor parte de la gente en un proyecto de futuro que les ilusione. No
dudan en intervenir en los conflictos personales que se crean en el
centro con la intencidn de armonizar intereses y reconvertir la situacion
en beneficio de los alumnos” (p. 13)

Respecto al contenido de su trabajo: estos directores tienen la capacidad de delegar
y llegar a acuerdos mediante consensos. Enfatizan su esfuerzo a cuatro aspectos

fundamentales:

» Al monitoreo y evaluacién de los proyectos elaborados por los profesores y
equipos de profesores (colaboradores).

» Al estudio y autoformacion de todo lo que hace referencia a la ensefianza y al
aprendizaje.

» A las relaciones humanas con los padres de familia para hacerles complices del

proceso de aprendizaje de sus hijos.
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» A la coordinacion de las estructuras organizativas del centro orientadas hacia
los alumnos y hacia el bienestar de los profesores (y demas colaboradores).

1.1.4 Competencias del director escolar

Un saber hacer en contexto, que implica compromisos, disposicion a realizar las
tareas 0 a cumplir responsabilidades con calidad, raciocinio, manejo de
determinados fundamentos conceptuales y comprension de la naturaleza moral y

las consecuencias sociales de sus decisiones. (MINEDU, 2010)
a) Competencia 1

Conduce de manera participativa la planificacion institucional a partir del
conocimiento de los procesos pedagdgicos, el clima escolar, las caracteristicas de

los estudiantes y su entorno; orientandolas hacia el logro de metas de aprendizaje.
b) Competencia 2

Promueve Yy sostiene la participacion democratica de los diversos actores de la
institucion educativa y la comunidad a favor de los aprendizajes; asi como un clima
escolar basado en el respeto, el estimulo, la colaboracion mutua y el reconocimiento

de la diversidad.
c) Competencia 3

Favorece las condiciones operativas que aseguren aprendizajes de calidad en todas
y todos los estudiantes gestionando con equidad y eficiencia los recursos humanos,

materiales, de tiempo y financieros; asi como previniendo riesgos.
d) Competencia 4

Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la institucion educativa y de la

rendicion de cuentas, en el marco de la mejora continua y el logro de aprendizajes.
e) Competencia 5

Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje con los docentes de su institucion
educativa basada en la colaboracion mutua, la autoevaluacion profesional y la
formacion continua; orientada a mejorar la practica pedagogica y asegurar logros

de aprendizaje.
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f) Competencia 6

Gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos al interior de su institucion
educativa, a través del acompafiamiento sistematico y la reflexion conjunta, para el

logro de las metas de aprendizaje.

Refiriéndose especificamente a las competencias del director escolar, Alles (2008),
propone su "modelo competencial” en el que relaciona atributos personales del
director y las tareas que debe realizar, segun las caracteristicas de la organizacién
educativa que dirige y la cultura de la organizacion. Asi mismo, considera que, en
estos atributos, de los que se tienen conciencia y se desarrollan de una forma
singular, se mezclan multiples aspectos, como ser: aptitudes y habilidades, rasgos

de personalidad, conocimientos, concepto de uno mismo, motivaciones, etc.
Competencias claves de la direccion escolar, segin el mencionado autor.

- Adaptacion al cambio

- Autogestiény autonomia
- Compromiso

- Comunicacion

- Control emocional

- Desarrollo personal

- Trabajo en equipo

- Energia

- Fortaleza interior

- Liderazgo

- Organizacién

- Orientacién al aprendizaje de los alumnos
- Participacién

- Relaciones interpersonales

- Resolucion de problemas

- Desarrollo profesional de colaboradores

1.1.5 Principales funciones del director

Farro (2005) hace un analisis de diferentes funciones y plantea la siguiente:
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a) Planeamiento:

» Se puede definir como el planteo y organizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros para cumplir con determinados objetivos.
b) Organizacion:

» Tarea — actividad por medio de la cual un administrador prevé la
coordinacion de variables, la estructura y funciones administrativas, las
relaciones de autoridad, el empleo y desarrollo de los recursos humanos y
materiales, en funcion de objetivos previamente definidos.

c) Direccion:

» Es una de las acciones especificas del proceso administrativo que consiste
en:

» Velar por el respeto a la filosofia de la institucién.

» Facilitar y proveer los recursos materiales y financieros para el
cumplimiento eficiente de los objetivos.

» Motivar a los miembros de la institucion.

» Facilitar el desarrollo profesional, personal y espiritual de los miembros de
la institucion.

d) Control.

» Esel proceso mediante el cual se evalian permanentes las actividades de los
trabajadores para determinar en qué medida contribuyen al logro de los
objetivos.

1.1.6 Principios técnicos de la funcion directiva

Para la ejecucion eficaz (eficiente) de sus funciones, el director ha de considerar

ciertos principios técnicos ya contenidos en la teoria administrativa, a saber:

» Principio de la coordinacion de intereses. El lograr el acuerdo entre los atores
educativos, le facilitara al director alcanzar los objetivos del servicio educativo
a su cargo.

» Principio de la impersonalidad de mando. El director ejercera su autoridad
como una consecuencia de la necesidad de la comunidad escolar, y no como el

producto de su propia voluntad.
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» Principio de la resolucion de conflictos. La problematica escolar debera
solucionarse en los mejores términos de consideracion, para producir menos
disgusto y mayor satisfaccion entre los actores involucrados.

» Principio del beneficio del conflicto. Ante un conflicto, el director debera
enfocar hacia el beneficio mas que el perjuicio.

» Principio de la autoridad como liderazgo. El director ha de ser lider en todos
los &mbitos de su institucion, inclusive del ambito social en el cual esta ubicado

el centro escolar, con el proposito de apoyar el desarrollo del mismo.

Por lo anterior, es necesario que el director mantenga siempre una actitud de
responsabilidad y compromiso que garantice la permanencia de su liderazgo
educativo en la comunidad educativa. La aplicacion de tales principios permitira al
director del plantel efectuar una direccion eficaz (eficiente), ejercer su autoridad e

impulsar y conducir correctamente a los actores escolares.
1.1.7 Habilidades gerenciales

El Diccionario Real Academia de la Lengua Espafiola, (2014), define “habilidad”
como la capacidad y la disposicion para algo. Desde esta perspectiva, hablar de
habilidades gerenciales, es referirse al desarrollo de la disposicion y la capacidad

para gerenciar o dirigir una institucion educativa.

Las habilidades directivas no se refieren a los atributos de personalidad sino al de
comportamiento, pueden aprenderse o mejorarse por todo aquel que dirige una
organizacion de manera eficiente, éstas se pueden aplicar de forma diferente y ser
un conjunto de atributos segun el directivo y su contexto. En este sentido se busque
afanosamente la manera de desarrollar organizaciones con calidad para incrementar
la productividad y colaboracion entre el personal, que al mismo tiempo racionalice

las decisiones y se dirija el trabajo hacia la obtencion de las metas establecidas.

Collao (2001) menciona que es la capacidad del individuo, adquirida por el
aprendizaje, capaz de producir resultados previstos con el maximo de certeza, con
el minimo de distendi6 de tiempo y economia y con el maximo de seguridad”. Este
concepto se relaciona ampliamente con las habilidades gerenciales ya que en efecto,
estas son adquiridas y aprendidas para obtener resultados previstos con la maxima

veracidad y que sean benéficos para la organizacion.
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Las habilidades directivas se presentan de forma interdependiente e integrada, ya
que, al pretender la eficiencia de los logros educativos, conlleva varias habilidades
y el mejor camino para lograr los objetivos y una interaccion efectiva entre ellas.
Es decir, las habilidades directivas se relacionan e integran en el proceso de
direccion que desarrolla el dirigente - lider a partir de aplicar con eficiencia sus
comportamientos y métodos de trabajo, para obtener los resultados esperados en las

diversas situaciones que se presentan en la organizacion. (Jiménez, 2012)

El director requiere desarrollar una serie de habilidades que denominamos
gerenciales o directivas para cumplir exitosamente su tarea, porque el éxito o el
fracaso de la gestion no depende solamente de la correcta administracion de los
recursos economicos, ni del buen criterio con que interprete y aplique la
normatividad, sino que se relaciona sobre todo con ciertas habilidades y destrezas

de tipo personal, unas veces naturales y otras veces adquiridas. (Alvarez, 2006)

En la actualidad habilidad se utiliza como sinonimo de saber hacer. Ese “saber
hacer” se manifiesta en el sujeto en el dominio de determinadas operaciones o

acciones.

Las operaciones son las vias, los procedimientos, las formas mediante las cuales
transcurre la accidn con dependencia de las condiciones en que se debe alcanzar el
objetivo. (Garcia, 2005)

El reconocimiento de determinada habilidad vendra dado por el hecho que se haya
logrado un grado tal de sistematizacion en la accion, que conduzca al dominio del

sistema de operaciones esenciales para su realizacion.

En el mismo orden, Mahon (2010) plantea que las habilidades gerenciales deben
responder a una respuesta de cambio, a una compleja estrategia educacional con la
finalidad de cambiar las creencias, las actitudes, valores y estructura de las
organizaciones, de modo que estas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias,

nuevos mercados, nuevos desafios y a las dindmicas de los cambios.

Eso se entiende como un trabajo detallado en el que se conjuga la capacidad del
administrador en la realizacion de planes, estrategia, técnicas y tacticas para sacar
adelante una institucion educativa y conducirla hacia la calidad de excelencia. En
consecuencia, Gimeno (2003) sefiala que, de las habilidades del administrador
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educativo depende la forma como se planifica, organiza, coordina, ejecuta y
controla el proceso administrativo, esa definicidén abarca los conocimientos de que
debe poseer el administrador educativo, quien necesita conocer la conducta

humana, la gerencia institucional para alcanzar la excelencia.

Rodriguez (2002) presenta las habilidades del administrador como una metodologia
para facilitar cambios y desarrollo de las personas, estilos, capacidades, en
tecnologias, mayor simplicidad o complejidad, en proceso Yy estructuras,

organizacionales, relaciones, papeles, funciones.

Asimismo, Castellano (1999) concibe las habilidades gerenciales como un esfuerzo
planeado y sustentado para aplicar la ciencia del comportamiento al

perfeccionamiento de un sistema, utilizando métodos auto analiticos y de reflexion.

Al analizar las anteriores definiciones, se definen las habilidades gerenciales como
elementos de un proceso de cambio, debidamente planificadas, con temas socios
técnicos, abiertos, tendientes a aumentar la eficacia y bienestar de la organizacion
para asegurar el crecimiento de las empresas en este caso de la Institucion Educativa
y sus colaboradores, personal docente.

Al respecto Gimeno (2003) les da a las habilidades gerenciales un enfoque

operacional y sefiala las caracteristicas siguientes:

» Es una estrategia de cambio planificado que tiende a incrementar la eficacia
y efectividad de la organizacion (proyecto, comisiones)

» Considera a la organizacion como un todo compacto que logra a largo plazo
incrementar la productividad.

» Esta dirigido a los procesos administrativos desde la alta gerencia
sustituyendo la autoridad de jerarquia por la autoridad de conocimiento y
competencia.

» Aumentar el nivel de confianza y apoyo entre los miembros de la
organizacion al incrementar la apertura de la comunicaciones laterales,
verticales, diagonales y genera un alto nivel de entusiasmo y satisfaccién

laboral en el personal.

En atencidn a lo expresado, Linares, Hernandez, & Nufiez, (2001) conciben que

“todo director debe poseer habilidades, entre las que debe destacar, las técnicas,
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humanas y conceptuales”. En lo que respecta al autor de esta investigacion, quien
dirige una institucion debe demostrar habilidades y destrezas, igualmente, ser un
estratega, para convertir los conocimientos en competencias y que estas permitan la
construccién de una escuela inteligente, con el fin de dar respuestas factibles a la

sociedad que clama por una escolaridad innovada y aunada a los cambios.

Katz, (1974) sefial6 que son tres las habilidades basicas que emplean los directores

en la busqueda de sus logros:

a) Habilidades técnicas.

Son desarrolladas para crear competencias en una tarea determinada. Involucra el
conocimiento y pericia en determinados procesos, técnicas 0 herramientas propias
del cargo o area especifica que ocupa. Esto implica la capacidad para usar el
conocimiento técnico, los métodos, las técnicas y los medios necesarios para la
ejecucion de tareas especificas; en vuelve un conocimiento especializado,
capacidad analitica, facilidad para el uso de técnicas y herramientas. Puede ser

obtenida mediante educacion formal o a través de la experiencia personal o de otros.

Para Linares et al. (2001) las habilidades técnicas, se refieren “al conocimiento y
capacidad de la persona para aplicar cualquier tipo de proceso o técnica”. De
acuerdo a esta definicion el director debe poseer suficientes conocimientos relativos
a su desempefio como profesionales de la docencia. La preparacion se refiere
especificamente a su disciplina o especializacion y como complemento, a todas las

areas de conocimiento afines a su especialidad.

Este conocimiento debe ser adecuado a las exigencias de la ciencia y tecnologia a
utilizar en su accion, pues la técnica que utilice el director requiere de innovacién
para proporcionar directrices a los docentes a fin de lograr la realizacion de una

planificacion innovada en calidad y equidad.
b) Habilidades humanas y sociales.

Son consideradas habilidades sociales y relacionales que ayudan al directivo a

relacionarse de forma efectiva con otras personas.

Habilidades Humanas representan las capacidades / habilidades para lidiar con las
personas, escucharlas, entenderlas, uniéndolas y motivarles para alcanzar las metas
16
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organizacionales. Para esto es esencial el espiritu de equipo, la justicia, la
imparcialidad y la ética en la resolucion de conflictos y en la asignacion de elogio

y estimulo a sus subordinados.

Segun Katz (1974) en “Las habilidades de un administrador eficaz”, las habilidades
sociales y humanos se requieren, de manera similar a los administradores de todos
los niveles jerarquicos ya que todos tienen que lidiar directamente con los
subordinados y por lo tanto necesitan saber como manejar los equipos, motivar

personas y resolver conflictos.
c) Habilidades conceptuales.

Son las habilidades para evaluar holistica y sistematicamente los problemas internos
y externos de una organizacion, percibir interrelaciones y evaluar cuenta de

resultados.

Se trata de la formulacion de ideas y entender las relaciones abstractas, de
desarrollar nuevos conceptos, de resolver problemas en forma creativa, etc. En otros
términos, consiste en la capacidad para percibir a la organizacién como un todo,
reconocer sus elementos, las interrelaciones entre los mismo, y como los cambios

en alguna parte de la organizacion afectan o pueden afectar a los demas elementos.

Aquellas capacidades que se necesitan para formular ideas, conceptos nuevos y
formular relaciones abstractas a partir de la realidad. Estas habilidades, permiten al
directivo resolver problemas de forma creativa, ninguna de las actividades del
proceso administrativo, ni el liderazgo que exige Sallenave, ni el trabajo productivo,
ni el encauzamiento de las influencias sociales, sefialadas por Drucker, seria posible

si el directivo no contara con las habilidades conceptuales.

Sélo la combinacion y alternancia de estas tres clases distintas de habilidades
directivas o gerenciales, pueden garantizar el éxito de la gerencia. Gerenciar es
sobre todo gestionar y gestionar es imposible si no se negocia; de ahi la importancia
de desarrollar las distintas habilidades con el fin de superar el desafio de

convertirnos en gerentes competentes y con capacidad para competir en el mercado.

Finalmente, como afirma Antinez (2009) mantener la vigencia de la visidn

mitoldgica del directivo conduce a que los directores consideren su trabajo mucho
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mas racional de lo que realmente es, y también a que se vean a si mismos con mas
poder para controlar los acontecimientos de la organizacion que el que realmente

tienen. Estas percepciones suelen ser incompletas y a menudo erroneas.
1.1.8 Eficacia y eficiencia educativa

a) Definiciones

Las habilidades gerenciales de los directores en las instituciones educativas se hacen
evidentes en la medida que se logren las metas, los objetivos y la vision; cuando la
organizacion cumple con satisfacer sus obligaciones sociales. De esta manera se

podria decir que la organizacion es eficiente y eficaz.

“Eficacia es una medida normativa de la consecucién de resultados, mientras que
la eficiencia es una medida normativa de la utilizacién de los recursos en ese

proceso” (Chiavenato, 2000)

En la educacion, la eficacia se refiere al logro de objetivos de calidad planteados y
priorizados con anterioridad, y que permiten la satisfaccion plena de los usuarios
internos y externos sobre el servicio que reciben; en tanto que la eficiencia busca
utilizar los medios, métodos y procedimientos més adecuados y debidamente
planeados y organizados para asegurar un 6ptimo empleo de los recursos

disponibles.

“La calidad de un centro educativo entendida en términos de producto, aproximaria
a los conceptos de eficacia; hace, pues, referencia al aprovechamiento de recursos

y procesos para la consecucion de objetivos educativos” (Gento, 2002)

Y sobre la calidad del producto educativo que deben tener en cuenta las
instituciones educativas, el mismo Gento Palacios, Samuel enuncia los siguientes

criterios:

Acomodacion al cliente: es decir, debe responder a su formacién integral: fisico,
cognitivo, afectivo, social y moral; asi como a sus intereses, necesidades y

expectativas.
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Reconocimiento: serd determinado por el elevado grado de satisfaccion que sobre
el mismo manifiestan los alumnos, los padres de familia, el personal de la

institucion, y los que recibiran el efecto o impacto del producto educativo.

Permanencia o duracion: el producto o sus efectos deben permanecer y continuar

en el &mbito social.

Excelencia o perfeccion: debe responder en grado maximo a los propésitos
propuestos por la institucion educativa, de manera que los resultados sean de mayor

calidad.

Adecuacion costo-rendimiento: implica el mayor aprovechamiento posible de los

recursos disponibles.

Disponibilidad o accesibilidad: debe estar al alcance de la mayor cantidad de la

poblacion.

Cantidad de produccion: es decir, se debe tener en cuenta la mayor produccion o
expansion del servicio educativo como un criterio de calidad, sin soslayar los otros

componentes de calidad.

Chiavenato (2000), teniendo en cuenta los activos humanos, puntualiza, Algunos
factores que conducen a obtener la eficacia administrativa son variables
intervinientes, entre las cuales se hallan las cualidades de la organizacion humana,
el nivel de confianza e interés, la motivacion, la lealtad, el desempefio y la
capacidad de la organizacién para comunicarse con claridad, interactuar
efectivamente y tomar decisiones adecuadas. Estas variables reflejan el estado

interno y la salud de la organizacion.

Fundamentandonos en estos supuestos y considerando el factor humano como
condicion necesaria y suficiente para lograr la eficacia en las instituciones
educativas -logro de los objetivos institucionales, se alude a otro de los factores, la
participacion plena y activa de los involucrados en los procesos de la gestion

educativa, especificamente, del director lider.

En el marco de la eficacia de las instituciones educativas, se han realizado una serie
de investigaciones que corroboran, las habilidades de los gestores ‘directores’ como

uno de los factores que tienen influencia sobre los resultados educativos. Estos
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resultados se centran en la calidad de formacion integral que logran, principalmente,

los estudiantes.

Agquella que promueve de forma duradera el desarrollo integral de cada uno de sus
alumnos mas alla de lo que seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento

inicial y la situacion social, cultural y econdémica de sus familias. (Murrillo, 2007)

Murrillo (2007) manifiesta que una escuela eficaz sera aquella en la cual todos los
alumnos avancen el maximo posible intentando, incluso, compensar las diferencias
de partida. De esta forma, no se puede asumir el promedio como una medida valida
para analizar la eficacia: también es importante tener en cuenta los logros

diferenciales

Valor afiadido: se considera al progreso de los estudiantes a partir de su rendimiento
previo y de la situacion social, econémica y cultural de su familia. Por lo que,

Murrillo afirma: “una escuela es eficaz en cuanto que los residuales escolares —l0
que difiere el resultado del centro del valor previsible teniendo en cuenta el nivel
social, econdmico y cultural de los alumnos y su rendimiento previo- sean positivos

y lo més elevados posibles”.

Como se puede apreciar para lograr los objetivos institucionales previstos, se
requiere de un director escolar con habilidades gerencias pertinentes, de manera que
movilice las potencialidades de sus colaboradores (docentes) a fin de lograr un
compromiso y esfuerzo mayor del equipo; por lo que, cabe deslindar en este
apartado lo que se tendrd en cuenta referente a la eficacia de las instituciones
educativas, el mismo que sera de acuerdo al nivel de logro de los objetivos, tanto

en lo pedagogico como en lo institucional.

Al respecto vale la pena resaltar lo que Maureira (2014) define la eficacia
pedagbgica como: “grado de atribucidon por parte de directores y docentes de la
percepcion sobre el nivel de logros de los objetivos pedagogicos generales del

centro”.

Cuando nos referimos a la eficiencia y la eficacia en las instituciones educativas,
debemos diferenciar algunos aspectos entre ellos, los cuales presentamos en la

siguiente tabla.
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Tabla 1

Diferencias entre eficiencia y eficacia

Eficiencia

Eficacia

- Enfasis en los medios.

- Hacer correctamente las
Ccosas.

- Resolver problemas.

- Salvaguardar los recursos.

- Cumplir tareas y
obligaciones. - Capacitar a
los miembros de la
organizacion.

Enfasis en los resultados.
Hacer las cosas correctas.
Alcanzar objetivos.
Optimizar la utilizacion de
recursos.

Obtener resultados.
Proporcionar eficacia a los
miembros de la organizacion.
Equipos disponibles.

Universidad
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Mantener los

equipos.

Fuente: (Chiavenato, 2000)
1.1.9 Logros educativos

El logro educativo representa el conjunto de conocimientos, habilidades y valores

que debe asimilar el estudiante en el proceso pedagdgico. (Ortiz, 2005).

El logro educativo es desarrollar capacidades de expresion verbal y escrita,
comprension de lectura y habilidades de razonamiento, sin separarse de la

formacion civica y social que se proporcione a los alumnos. (Lopez, 2011).
a) Eficacia de los logros educativos

Es el nivel de logro de los objetivos, tanto en el aspecto pedagdgico como
institucional de las instituciones educativas, a partir de las operaciones,
coordinaciones y actividades que ejerce el director con la participacion del personal

docente.
b) Dimensién pedagogica.

El logro de los objetivos en el aspecto pedagdgico de las instituciones educativas, a
partir de las operaciones, coordinaciones y actividades que ejerce el docente con el

apoyo del director para el trabajo en aula.

» Logro a nivel de los aprendizajes: nivel de logro de las competencias,

capacidades y actitudes de los estudiantes.
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» Logro a nivel de las capacidades del docente: Logro de las capacidades
pedagdgicas del docente producto de la formacidn en servicio en la institucion
educativa.

» Logro a nivel curricular: Logro de los objetivos del proyecto curricular
institucional y las programaciones de aula, en relacion con el aprendizaje de

los estudiantes.

¢) Dimensién institucional.

Nivel de logro de los objetivos en el aspecto institucional de las instituciones
educativas, a partir de las operaciones, coordinaciones y actividades que ejerce el

director con la participacién del personal docente.

» Logro de los propdsitos del proyecto educativo institucional: Est4 determinado
por el logro de las metas y objetivos en relacion con la mision y la vision
institucional.

» Compromiso de los docentes: Se considera el compromiso del docente y de los
equipos de docentes por la mejora del servicio educativo.

» Logro en los equipos de docentes: Definido por los resultados y evidencias del
trabajo en equipo de los docentes.

» Impacto social: Percepcion de la comunidad frente al servicio que ofrece la

institucién educativa.

1.1.10 Relaciones interpersonales

La institucion educativa es una organizacion y un sistema social peculiar y
complejo. Su dimension externa esta constituida por las relaciones con el medio; su
dimension interna viene determinada, por un lado, por los objetivos y la estructura,
y, por otro, por el sistema relacional, esto es, los elementos personales en
interaccion. El fuerte peso de los elementos personales en las organizaciones
escolares constituye una de sus peculiaridades mas relevantes. La dimension
humana condiciona, pues, el plano formal de la organizacion y sus resultados. Las
conductas que observamos en la organizacién son fruto de la tension constante entre

el individuo y la organizacion.
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Asimismo, en las instituciones educativas como en cualquier organizacion de otra
naturaleza es vital la existencia de grupos para lograr la consecucion de los

objetivos organizacionales.

Murrillo (2007) que la mayoria de los estudios sobre los factores de motivacién y
satisfaccion laboral del docente, han demostrado que el efecto grupal es
fundamental para estos procesos, asi como para el desempefio y la productividad.
Es asi, que son claras las implicaciones de todo esto para los directores que tienen
la responsabilidad de lograr resultados a traves de la direccion de los grupos y de

su propia participacion en ellas.

Entonces, es imprescindible que las relaciones interpersonales entre los grupos de
docentes sean favorables a fin que su desempefio sea eficiente y eficaz, y se logren

los objetivos y metas institucionales.
1.1.11 Satisfaccion en el trabajo

La satisfaccion en el trabajo es otra de las variables que condicionan el desempefio
de los docentes y por ende en la eficacia de las instituciones educativas, haciéndose

necesario tenerla en cuenta.
Morales (2002) define la satisfaccion laboral como:

“El sentimiento de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el
hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite estar a
gusto, dentro del ambito de una empresa u organizacién que le resulta atractiva y
por el que percibe una serie de compensaciones psico socio-econémicas, acorde con
sus expectativas”. (p.78) Por otro lado, Aburto (2011) define la satisfaccion laboral
como, un constructo pluridimensional que depende tanto de las caracteristicas
individuales del sujeto cuanto de las caracteristicas y especificidades del trabajo que
realiza.

1.2 Antecedentes de la investigacion

Para la elaboracion de la presente investigacion se tomaron como antecedentes algunos
trabajos de investigaciones en distintas direcciones o coordinaciones de posgrado de
diversas Universidades, publicadas en internet, asi como de la biblioteca de Post Grado
de la universidad perteneciente, que directa o indirectamente se relacionan con

mencionado estudio, producto del cual tenemos los siguientes:
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Sorados (2010) concluye que el liderazgo de los directores se relaciona con la calidad de
la gestion educativa de las Instituciones educativas de la UGEL 03 - Lima, en el periodo
marzo-mayo del 2009. La dimension que mas influencio en la calidad de la gestion

educativa, es el pedagdgico.

Thieme (2005) los resultados muestran una importante relacion entre desempefio efectivo,
medido a través de la eficiencia técnica del establecimiento y del logro académico que
obtienen sus estudiantes, y la dimension de influencia idealizada, atributo vy
comportamiento. Por tanto, pareciera que la definicion de liderazgo que mas se asocia

con variables de desempefio en educacion se asocia al liderazgo carismético.

Licda (2007) concluyd que las habilidades gerenciales que desarrollan para la

planificacion de proyectos educativos presentan rasgos de mediana y poca efectividad.

Gamarra (2011) lleg6 a la conclusion, Como el valor p = 0.000 < 0.05, se acepta que los
estilos de Gestion de los directores se relacionan con la Calidad de la Conduccion de las
Instituciones Educativas de ex Variante Técnica de la UGEL N° 03 de Lima. Se hallé una

correlacion, directa y significativa, de 0.976

Herndndez (2013) concluye lo siguiente: Es particularmente significativo que la
experiencia directiva tenga un valor inferior al que tienen las relaciones con sus superiores
y subordinados, esto se reafirma cuando resaltan que la capacidad de comunicacion es
particularmente esencial para el desarrollo de su trabajo, no obstante que mencionen que

la que menos le ayuda es la capacidad de relacionarse con los demas.

Finol de Franco, Marcano, & Pirela (2005) los resultados evidenciaron debilidades y
fortalezas en los procesos administrativos, con un marcado liderazgo autocréatico segun la
opinidn de los docentes, toma de decisiones centradas a nivel de direccion, poca

participacion del personal.

Beltran (2006) cuya conclusién a la que llego fue el estilo de gerencia que prevalece en
los directores de las escuelas basicas indigenas de la parroquia Sinamaica, es efectivo en
la orientacion y en la afiliacién, medianamente efectivo en la innovacion y capacitacion
al logro, poco efectivo el de participacién; lo que evidencia que estos dos ultimos estilos

deben ser mayormente reforzados por el director en su estilo gerencial.
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Pozo, Suérez, & Garcia (2011) las conclusiones a las que se ha llegado es el alto grado de
consenso existente entre los participantes consultados por lo que se refiere a la definicion

de logros entendidos como la consecucion de metas u objetivos planificados previamente.

Maureira (2014) arriba a las conclusiones: la dimension consideracién individual tiene
efectos directos sobre la satisfaccion, inspiracion, estimulacion intelectual y carisma

tienen efectos directos sobre la colaboracion.

Pefialoza (2014) arribo a la siguiente conclusion: El estudio realizado sobre habilidades

gerenciales del director fortalecen las relaciones interpersonales en el docente.

Hernandez (2013) concluy6é que a medida que aumentan los valores de la variable
habilidades gerenciales aumentan de forma muy alta los valores de la variable clima

organizacional en los centros.

Morales (2002) concluyd, que el liderazgo prevaleciente en las escuelas basicas adscritas
al Distrito Escolar N° 01, Municipio Miranda - Falcon, es autocratico, que en algunas
ocasiones se perfila laissez- faire, lo que afecta la satisfaccion laboral de los docentes,
pues ambos estilos actdan negativamente en los empleados, produciendo bajo nivel de

satisfaccion laboral.

Paredes & Paredes (2015) arribaron a la siguiente conclusion; se determina la importancia
de la gerencia educativa como estrategia para el mejoramiento de la calidad educativa
tomando en cuenta el uso correcto de los recursos materiales, financiero y especialmente

del talento humano.

Cuicas (2006) en donde una de sus conclusiones menciona que las habilidades técnicas
del director como el trabajo en equipo y la orientacién a docente se encuentran

fortalecidas, generadas por habilidades efectivas del director.

Inciarte & Gil (2003) los resultados de analisis del contexto revelaron, ausencia y/o
desconocimiento por parte de los directores de los principios rectores institucionales,
dificultad para llevarlos a la préctica, proceso no sistematico para la toma de decisiones,

concepciones disimiles de lo que implica el trabajo cooperativo, entre otros.

Miranda (2003) las conclusiones de este estudio demostraron que: las habilidades de los

directores propician la participacion de los subordinados, asi como el trabajo en equipo.
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Aburto (2011) de cuyo resultado mas relevante se puede comentar que la relacion entre
el liderazgo, la comunicacion, la motivacion y el manejo de conflicto obtuvieron

calificaciones de medias altas.

Ruiz (2011) llega a la conclusion, que, dentro del estilo de liderazgo transformacional, las
sub dimensiones, influencia idealizada y estimulacion intelectual influyen

significativamente en la eficacia de las instituciones educativas.

Velasquez (2008) arribo a la siguiente conclusion; entre los hallazgos conseguidos, se
detectdé una correlacion significativa entre la gestion directiva y la comunicacion

organizacional.

Reyes (2012) las conclusiones a la que arribo fue que las relaciones humanas positivas

permiten que se creen vinculos laborables estables dentro de una organizacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del problema

La educacién en la actualidad, a nivel mundial, ha sufrido cambios significativos,
asimismo, en Latinoamérica ha sido afectada por procesos de reformas y cambios como
réplicas de las orientaciones en los estilos de desarrollo econdémico, social y politico. Uno
de los cambios tuvo que ver con el propdsito de hacer cada vez més funcional las tesis

centrales de las politicas de desarrollo.

La mision de la educacion y especificamente en el contexto escolar hace que todos los
miembros que, lo conforman, como el personal directivo, administrativo, docente,
alumnado, padres y representantes de la comunidad en general en las funciones asignadas
que le competen dentro de la organizacion, asuman desde una perspectiva ética,

compromisos Yy responsabilidades dentro de las mismas.

En este sentido, le corresponde a quienes dirigen las instituciones educativas (directores,
subdirectores), garantizar el buen funcionamiento, equilibrio y un acorde clima laboral y
la eficacia de los logros educativos. Por consiguiente, el éxito del funcionamiento de las
escuelas de educacion basica, depende en gran parte del gerente educativo; requiriendo
de estas ciertas habilidades profesionales y personales para lograr conjuntamente con el
personal docente un trabajo en equipo y la consecucion de objetivos pertinentes al nivel.
En este contexto sefiala que las habilidades de los administradores para la ejecucion, es
el resultado de las competencias que poseen. Si los administradores tienen las aptitudes
administrativas necesarias tendran un buen desempefio dentro de la organizacion que
dirigen y seran relativamente exitosos y los que no lo posean tendran una ejecucion pobre

y también una falta de éxito relativo, dentro de las mismas. (Aburto, 2011)
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Esto supone desafios para el docente, en términos de revitalizar las habilidades
gerenciales que le permita atender las diversas situaciones de la institucion escolar,
producto de la propia problematica social de su entorno, por lo cual es necesario el
esfuerzo real del gerente educativo, asi como el desarrollo de la capacidad personal y
colectiva con el proposito de socializar y alcanzar la cooperacion de todos en la

consecucion de los objetivos establecidas.

Los gerentes educativos deben estar en una constante busqueda del conocimiento,
actualizarlo y adaptarlo a las necesidades requeridas. Las investigaciones en el campo
educativo evidencian que los centros escolares presentan limitaciones tales como:
inadecuada planificacion, escasa coordinacion, poca motivacion, toma de decisiones
aisladas, entre otras, por lo que es necesario los cambios en la gerencia educativa , asi
como manifiesta (Gimeno, 2003) la urgente necesidad de modernizar la gestion de la
educacién en todos los niveles y modalidades del sistema educativo mediante la
introduccién de conceptos y practicas que conduzcan a una gerencia para la calidad del

proceso pedagogico en funcidn del mejoramiento del desempefio humano.

Por lo que, los directores escolares en su caracter de lideres, deben ejecutar dos tipos de
funciones: unas académicas y otras administrativas entre las cuales se encuentran, asignar
las labores del grupo, recalcar la importancia del desempefio y el cumplimiento de los
plazos de la planificacion escolar, orientar el proceso de aprendizaje, disefiar las politicas
institucionales y promover las relaciones interpersonales. Con el fin de la eficacia de los

logros educativos de la institucion educativa que dirige.

Por lo tanto, surge la necesidad de determinar las habilidades gerenciales de los directores
en la eficacia de los logros educativos de las Instituciones Educativas Primarias del
Distrito de Juli - UGEL Chucuito, a partir de los resultados proponer lineamientos para

elevar su competitividad y sostenibilidad.
2.2 Definicion del problema
2.2.1 Problema general

¢En qué medida se relacionan las habilidades gerenciales de los directores y la
eficacia de los logros educativos en las Instituciones Educativas Primarias del

distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio 2016?
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2.2.2 Problemas especificos

- ¢En qué medida se relacionan las habilidades gerenciales conceptuales de los
directores y la eficacia de los logros educativos?

- ¢En qué medida se relacionan las habilidades gerenciales técnicas de los
directores y la eficacia de los logros educativos?

- ¢En qué medida se relacionan las habilidades gerenciales humanas de los
directores y la eficacia de los logros pedagdgicos?

- ¢En qué medida se relacionan las habilidades gerenciales de los directores y la
eficacia de los logros pedagogicos?

- ¢En qué medida se relacionan las habilidades gerenciales de los directores y la
eficacia de los logros institucionales?

2.3 Justificacion

En la educacion bésica peruana no se puede subsistir al margen de las grandes
transformaciones y expectativas que en todo momento se presentan en el campo de la
gestion. Se hace necesario introducir innovaciones en el proceso educativo con la
finalidad de lograr las metas de una institucién con tan alto capital y cuyo producto debe

ser un hombre mejor.

Para que esta organizacion pueda estar bien manejada debe contar con potencial humano
de Optima preparacion, adecuado para ocupar los Puestos directrices en los distintos
niveles. Si se quiere gue el docente de aula, comprendiendo con este término todos los
lugares donde el alumno aprende en forma organizada, alcance los objetivos que la
sociedad le ha sefialado, es necesario que el Sistema Educativo cuente con los servicios

de apoyo y control, con personal suficientemente capacitado para cumplir su labor.

La conduccion de las instituciones educativas publicas, muchas veces estan en manos de
personas no calificadas ni preparadas profesionalmente para administrar la direccion de
dichas instituciones. Se desprende de tal aseveracion una situacién por demas perjudicial
puesto que los gerentes educativos, como lideres, son los encargados de velar que la
inversion que se haga en educacion de un pais, obtenga los objetivos y alcancen las metas
propuestas, por cuanto carecen o poseen poca informacion o preparacion para el manejo
del sistema educativo, por lo que, no pueden rendir adecuadamente. Esa falta de

preparacion, es decir, el desconocimiento de las teorias inherentes al cambio, la toma de
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decisiones, la motivacién, la comunicacion, el liderazgo, etc. han conllevado a los
gerentes a limitar su accion a los aspectos meramente burocraticos, haciendo a un lado el
respeto a la condicion de ser humano como principal recurso que cualquier empresa u
organizacion pueda tener. Esta imprecision o cumplimiento a medias del rol gerencial de
los directores, los convierte en funcionarios carentes de habilidades para analizar
variables contingencias que correspondan a situaciones especificas, en funcionarios
carentes de creatividad para aplicar estrategias administrativas que sean mas efectivas;
asi como las teorias necesarias para propiciar mayor interaccién entre el personal a su

cargo y fomentar un clima organizacional arménico y eficiente.

Esa es la razén por la cual quienes coordinan y dirigen actividades dentro de las
instituciones educativas, es decir los directores escolares deben poseer habilidades
gerenciales de lideres y estar al tanto de las innovaciones que en el campo gerencial se

producen frecuentemente.

El estudio que se sometera a consideracion, constituird un valioso aporte tedrico
referencial en funcion al anélisis sobre las habilidades gerenciales del director y su
relacion con la calidad de conduccion de las Instituciones Educativas Primarias del

ambito del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito.

El estudio es de importancia para los gerentes educativos - directores, subdirectores,
coordinadores de departamentos y evaluadores entre otros - debido a que tendrén a su
disposiciéon un material de trabajo que reflejara con seriedad, validez y confiabilidad la
situacion que viven, desde la perspectiva gerencial, los centros educativos de dicho
Distrito.

Asimismo, constituira la plataforma para préximas investigaciones dado que en la zona
se suponen desajustes y deficiencias, pero no se ha develado aun por la base de un estudio

sistematico.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar en qué medida se relacionan las habilidades gerenciales de los

directores y la eficacia de los logros educativos en las Instituciones Educativas
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Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestién Educativa Local Chucuito, en el
afio 2016.

2.4.2 Objetivos especificos

- Analizar de qué manera se relacionan las habilidades gerenciales conceptuales
de los directores y la eficacia de los logros educativos.

- Evaluar en qué medida se relacionan las habilidades gerenciales técnicas de los
directores y la eficacia de los logros educativos.

- Identificar en qué medida se relacionan las habilidades gerenciales humanas de
los directores y la eficacia de los logros educativos.

- Conocer en qué medida se relacionan las habilidades gerenciales de los
directores y la eficacia de los logros pedagdgicos.

- Describir en qué medida se relacionan las habilidades gerenciales de los

directores y la eficacia de los logros institucionales.

2.5 Hipdtesis
2.5.1 Hipotesis general

Las habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente con
la eficacia de los logros educativos en las Instituciones Educativas Primarias del

distrito de Juli, Unidad de Gestién Educativa Local Chucuito, en el afio 2016.
2.5.2 Hipotesis especificas

- Las habilidades gerenciales conceptuales de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de los logros educativos.

- Las habilidades gerenciales técnicas de los directores se relacionan de manera
significativa con la eficacia de los logros educativos.

- Las habilidades gerenciales humanas de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de los logros educativos.

- Las habilidades gerenciales de los directores se relacion significativamente con
la eficacia de los logros educativos pedagdgicos.

- Las habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente

con la eficacia de los logros educativos institucionales.
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2.6. Operacionalizacion de variables

VARIABLES | DIMENCIONES | INDICADORES VALORACION
V.1 1.1. Conceptua [0 Sentido de pertenencia a
- les la organizacion.

Habilidades o Toma de decisiones.
gerenciales de o Intercambio de
los directores. experienciasl

o Desarrollo de

_ _ la c_rf:atlwdad. Nunca (0)
1.2. Técnicas o Orientacion al docente. o _
Manejo de programas. o Casi nunca (1)

Realizacion de planes. o

) | Algunas veces (2)
Trabajo en equipo.

Casi siempre (3
1.3. Humanasy |o Manejo de pre (3)

sociales comunicacion. Siempre (4)

o Relaciones
interpersonales.

o Manejo de conflictos.

o Desarrollo de

la motivacion.

V.2. 2.1. Pedagdgica . Logro de

aprendizajes

. Logro a nivel de las

capacidades del docente «

Logro del  nivel

curricular.

2.2. Institucional |« Logro de los propdsitos
del PEI

» Compromiso docente

» Logro en los equipos de
docentes.

* Impacto social en la
comunidad.

Eficacia de los
logros
educativos
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CAPITULO NI
METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente estudio responde al tipo de investigacion descriptivo correlacional, a
través del cual se obtuvo informacidn acerca del grado de relacion existente entre
las habilidades gerenciales del director y la eficacia de los logros educativos de las
instituciones educativas del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local

Chucuito Juli, en el afio 2016. Para tal efecto Hernandez, Baptista, & Fernandez,

(2010) senalan “que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
importancia de personas, grupos comunidades, o cualquier otro fendmeno sometido

a analisis”.

En cuanto a los estudios correlacidnales expresan los autores antes mencionados,
que tienen como propdsito medir el grado de correlacion que existe entre dos 0 mas
variables de un contexto particular, en los mismos sujetos y donde su utilidad o
propdsito principalmente es saber como se pueden comportar un concepto o
variante, conociendo el comportamiento de la primera variable u otra variable
relacionada, es decir la relacidn existente entre una variable con respecto a la otra.
Asi esta investigacion se medira la relacion de las habilidades gerenciales de los
directores y como esta afecta la eficacia del logro de los aprendizajes de las
instituciones educativas del distrito de Juli. Asi mismo Mejia (2008) refiere que se
persigue fundamentalmente determinar el grado en el cual las variaciones en uno o

varios factores son concomitantes con la variacion en otro u otros factores.
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3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es correlacional de tipo no experimental, pues se centro

en el estudio de las variables en un momento dado y en un ambiente natural.

Hernandez et al., (2010), refieren que, en la investigacion no experimental, se
realiza sin manipular deliberadamente las variables, lo que se hace es observar

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

El esquema grafico de la investigacion se muestra a continuacion:

X: Habilidades gerenciales

|

n r
\ Y Eficacia de los logros educativos

3.2 Lugar de estudio

El trabajo de investigacion se realiz6 con todos los docentes y directores de las
Instituciones Educativas Primarias del ambito del distrito de Juli, Unidad de Gestion

Educativa Local Chucuito, en el afio 2016.
3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Para la investigacion se seleccioné como poblacién de interés, a los directores, y
docentes de aula, quienes laboran en las Instituciones Educativas Primarias, del
distrito de Juli, pertenecientes a la UGEL Chucuito. De tal forma que la poblacion
se asume en esta investigacion compartiendo el criterio de Mejia (2008) como “el

universo sobre el cual se generalizan los resultados de estudio”.
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Tabla 2
Poblacion
I.E.P. DEL DISTRITO N° DE N° DE TOTAL
DIRECTORES DOCENTES
70 196 Antonio Cleto Claros Riva — Juli 1 6 7
71 003 “DEV” Glorioso 892 — Juli 1 2 3
70 213 Suancata 1 2 3
70 202 Collpajahuira 1 2 3
70 173 Glorioso 890 1 6 7
71 003 Glorioso 892 1 6 7
71 552 Hector Estrada Serrano — Juli 1 6 7
70 680 Chucasuyo 1 1 2
70192 Sihuayro 1 2 3
70 679 Challapampa Pueblo 1 6 7
70 231 Chachacumani 1 2 3
70 203 Caspa 1 6 7
70 212 Santiago 1 6 7
70 618 Kajje 1 2 3
70 175 San Juan Bosco — Juli 1 4 5
70 724 Santiago Thiri 1 2 3
70 177 Molino 1 2 3
70 717 Pucara Sullicani 1 1 2
70 716 Palermo Rio Salado 1 3 4
71 551 Huallatiri Central 1 1 2
70 209 Queruma 1 1 2
70 668 Ancohaque 1 1 2
TOTAL 22 70 92

Fuente: Registro de Instituciones educativas primarias del distrito Juli, Unidad de Gestion

Educativa Local CHUCUITO — JULL.

3.3.2 Muestra

Como la poblacion es reducido, se tomd en su totalidad para la muestra.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta y su instrumento el
cuestionario, aplicadas a 22 directores y 70 docentes, con la finalidad de recolectar datos
tal como se dan en un contexto dado en la muestra investigada. Los items

correspondientes a las variables son de elaboracién propia.

El cuestionario fue aplicado a la muestra de la investigacion a docentes y directores
pertenecientes a las instituciones educativas primarias del distrito de Juli, cuyos reactivos
(afirmaciones) estan redactados para identificar las habilidades del director y la eficacia

de los logros educativos. El cuestionario se respondio a través de una escala tipo Likert.

(o) Técnicas:
Encuestas
(o) Instrumento:

El cuestionario

3.5 Plan de recoleccion de datos
En la presente investigacion, para el recojo de informacion se siguio el siguiente plan:

O Previa orientacion a los encuestados, se entregd el material de escritorio como
los lapiceros y hojas (instrumentos) conteniendo una serie ordenada y
coherente de afirmaciones con claridad, precision y objetivad, las que seran
respondidas de igual modo.

O Las afirmaciones (proposiciones) para el cuestionario se elaboré en atencién a
las variables, dimension del problema de investigacion, asi como en estrecha
relacién con los indicadores que se han derivado de ellas, inclusive sin perder
de vista cada una de las hipoétesis, problemas y objetivos especificos del trabajo
de investigacion.

O Se presenta cada afirmacion en el cuestionario y pidiendo a los sujetos
investigados que exterioricen su criterio u opinion, eligiendo uno de los cinco
puntos de la escala.

3.6 Plan de tratamiento de datos

Recolectados los datos, una vez aplicada la encuesta se procedié al andlisis de la

determinar el logro de los objetivos planteados en esta investigacion.
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Por otro lado, este analisis de resultados se determind a través del paquete SPSS, donde
se calculara el coeficiente de Pearsn (r), considerando las puntuaciones obtenidas en

ambas variables del estudio, de acuerdo a lo expresado por Hernandez y Col. (2000).

El tratamiento estadistico en general se concretizd a través de la determinacion de
frecuencias absolutas (fa) y relativas (fr) y al célculo de medias ponderadas. Los

resultados se tabularon en tablas y graficos por indicadores, dimensiones y variables.
3.7 Plan de andlisis e interpretacion de datos

Segun Sierra Bravo (2008) el analisis e interpretacion tiene un alcance cientifico, pues el
primero busca hacer explicitas las propiedades, notas y rasgos de todo tipo; con relacion
a las variables estudiadas, estas derivan informacién que se procesa en tablas, las cuales
consideran los porcentajes obtenidos, mientras que la interpretacion determina la

significacion y alcance de dichas propiedades y rasgos.

En tal sentido, el analisis e interpretacion de los datos aportados por el personal directivo
y docente, se ejecutd de manera porcentual, lo cual permitié explicar el comportamiento
de los resultados en tablas numeéricas. Por su parte la interpretacion ofrecié un caracter
cuantitativo y cualitativo por transformar los datos numéricos presentados en tablas
enunciadas de carécter estadistico. En este sentido, el andlisis constituyd la fase

fundamental del proceso de confrontacion de la realidad estudiada con la teorizacion.

En consecuencia, el analisis se desarrollo interpretando todas las respuestas obtenidas en

el cuestionario aplicado por cada indicador de ambas variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se analiza y discute los resultados obtenidos del proceso de
recoleccion de la informacion, los mismos son expuestos siguiendo el orden de
presentacion de las variables, habilidades gerenciales del director y la eficacia de los

logros educativos, sus dimensiones e indicadores, asi mismo, su respectiva relacion.

El andlisis se desarrolla interpretando todas las respuestas obtenidas en el cuestionario
aplicado, presentado por indicadores, los mismos pueden ser observados en las tablas
construidas para tal fin. Asimismo, se expresa la opinién del investigador con bases
tedricas analizadas, las cuales, finalmente llevaron a la elaboracién de las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, con la finalidad de suministrar una informacion
cientifica para construir con el desarrollo de las habilidades gerenciales del director y la

eficacia de los logros educativos.

Entre los hallazgos se concuerda con los antecedentes de investigacion en cuyo trabajo se
menciona, que las habilidades gerenciales de los directores se relacionan
significativamente con otras variables como satisfaccion laboral, clima institucional,
buena organizacidn entre otros. Asi mismo como se determind en el presente trabajo que
las habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente con los
logros educativos. Por lo que se deduce que los gerentes siempre deben emplear sus
habilidades tanto conceptuales, técnicas y humanas para obtener logros para el bien

comun.

4.1 Resultados

En las siguientes tablas se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
instrumentos en las variables dadas de acuerdo a los objetivos planteados.
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35% 31%
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10% 8% y
5% 2203%
0%
NUNCA CASINUNCA  ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE

EDpR ®poC ETOTAL

Figura 1. Porcentaje de las habilidades gerenciales conceptuales de los directores

Fuente: Tabla 3

En la tabla 3 y figura 1 se observa los promedios de las habilidades gerenciales
conceptuales de los directores y teniendo la escala cualitativa se tienen los siguientes
resultados; En la escala de SIEMPRE existen habilidades conceptuales, se tiene un
promedio de 10 en los directores, un numero de 17 en los docentes, haciendo un total de
27 que representa al 29%; En la escala de CASI SIEMPRE existen habilidades
conceptuales, se tiene un promedio de 10 en los directores, un niumero de 19 en los
docentes, haciendo un total de 29 que representa al 31%; En la escala de ALGUNAS
VECES existen habilidades conceptuales, se tiene un promedio de 2 en los directores, un
namero de 27 en los docentes, haciendo un total de 29 que representa al 31%; En la escala
de CASI NUNCA existen habilidades conceptuales, solo se tiene un nimero de 5 en los
docentes siendo el total y representa al 8%; En la escala de NUNCA existen habilidades
conceptuales, solo se tiene la cantidad de 2 en los docentes siendo el total y representa al
3%.

Estos resultados muestran que los directores afirman en su mayoria que, si tienen
habilidades gerenciales conceptuales, mientras la mayoria de docentes indican que solo

algunas veces los directores emplean habilidades conceptuales en el trabajo educativo.
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Figura 2. Porcentaje de las habilidades gerenciales técnicas de los directores

Fuente: Tabla 4

En latabla 4 y figura 2, se observa los promedios de las habilidades gerenciales técnicas
de los directores y teniendo en cuenta la escala cuantitativa se tiene los siguientes
resultados: En la escala de SIEMPRE existen habilidades técnicas, se tiene un promedio
de 8 en los directores, y un promedio de 16 en docentes, haciendo un total de 24 que
representa el 26%; En la escala de CASI SIEMPRE existen habilidades técnicas, se tiene
un promedio de 12 en los directores, un nimero de 19 en los docentes, haciendo un total
de 21, que representa al 33%; En la escala de ALGUNAS VECES existen habilidades
técnicas, se tiene un promedio de 2 en los directores, un nimero de 27 en los docentes,
haciendo un total de 29, que representa al 32%; En la escala de CASI NUNCA existen
habilidades técnicas, solamente se tiene un nimero de 6 en los docentes, que representa
al 7%; En la escala de NUNCA existen habilidades técnicas, solo se tiene un niumero de
2 en los docentes, siendo el total y representa al 2%. Estos resultados muestran que los
directores aseguran en su mayoria que casi siempre emplean habilidades gerenciales
técnicas, mientras la mayoria de docentes indican que solo algunas veces sus directores
emplean habilidades técnicas en su institucion educativa. Donde los docentes en su
mayoria califican que solo algunas veces sus directores realizan orientaciones al docente,

acompafiamiento adecuado para la mejora de la préactica educativa.
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Figura 3. Porcentaje de las habilidades gerenciales humanas y sociales de los
directores

Fuente: Tabla 5

En latabla 5y figura 3, se observa los promedios de las habilidades gerenciales humanas
de los directores y teniendo en cuenta la escala cuantitativa se tiene los siguientes
resultados: En la escala de SIEMPRE existen habilidades humanas, se tiene un promedio
de 11 en los directores, y un promedio de 17 en docentes, haciendo un total de 28, que
representa el 30%; En la escala de CASI SIEMPRE existen habilidades humanas, se tiene
un promedio de 10 en los directores, un numero de 17 en los docentes, haciendo un total
de 27, que representa al 29%; En la escala de ALGUNAS VECES existen habilidades
humanas, se tiene un promedio de 1 en los directores, un nimero de 27 en los docentes,
haciendo un total de 28, que representa al 30%; En la escala de CASI NUNCA existen
habilidades humanas, solamente se tiene un nimero de 7 en los docentes, que representa
al 8%; En la escala de NUNCA existen habilidades humanas, solo se tiene un nimero de
2 en los docentes, siendo el total y representa al 3%.

Estos resultados muestran que los directores afirman en su mayoria que siempre emplean
habilidades gerenciales humanas, mientras la mayoria de docentes indican que solo
algunas veces los directores emplean habilidades humanas, lo que refiere que solo algunas
veces practican la empatia, no existe una adecuada comunicacion asertiva que les permita
expresar sus sentimientos, ademas solo algunas veces se establece una colaboracién
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mutua para establecer relaciones, una atencion personal individual para evadir conflictos,

solo algunas veces motiva a su personal para el trabajo pedagdgico.

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de las habilidades gerenciales de los directores
Indicadores Habilidades Habilidades Habilidades Promedio

conceptuales técnicas humanas y general
sociales
N % N % N % N %

Siempre 27 29% 24 26% 28 30% 26 29%
Casi siempre 29 32% 31 4% 27 29% 29 32%
Algunas veces 29 32% 29 32% 28 30% 29 31%
Casi nunca 5 5% 6 7% 7 8% 6 7%
Nunca 2 2% 2 2% 2 2% 2 2%
TOTAL 92 100% 92 100% 92 100% 92  100%

Fuente: Resultado de las encuestas

35% 329%32%
29%

30% %30%
30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
HABILIDADES HABILIDADES HABILIDADES GENERAL
CONCEPTUALES TECNICAS HUMANAS

B SIEMPRE ™ CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASINUNCA ENUNCA

Figura 4. Porcentaje de las habilidades gerenciales de los directores

Fuente: Tabla 6
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En latabla 6 y figura 4, se observa la frecuencia y porcentaje obtenidos de los promedios
de las habilidades gerenciales conceptuales, técnicas y humanas y sociales de los
directores y teniendo en cuenta la escala cualitativa, se tiene los siguientes resultados: En
la escala de SIEMPRE existen habilidades conceptuales, técnicas, y humanas, se tiene un
promedio de 26, que representa el 29%. Porcentaje entre docentes y directores que
afirman que siempre se aplican las habilidades gerenciales en las instituciones educativas;
En la escala de CASI SIEMPRE existen habilidades conceptuales, técnicas, y humanas,
se tiene un promedio de 29, que representa el 32%. Porcentaje entre docentes y directores
que afirman que casi siempre se emplean las habilidades gerenciales en las instituciones
educativas; En la escala de ALGUNAS VECES existen habilidades conceptuales,
técnicas, y humanas, de igual forma se tiene un promedio de 29, que representa el 31%.
Porcentaje entre docentes y directores que afirman que solo algunas veces se aplican las
habilidades gerenciales en las instituciones educativas; En la escala de CASI NUNCA
existen habilidades conceptuales, técnicas, y humanas, se tiene un promedio de 6, que
representa el 7%. Porcentaje entre docentes y directores que afirman que casi nunca se
aplican las habilidades gerenciales en las instituciones educativas; En la escala de
NUNCA existen habilidades conceptuales, técnicas, y humanas, se tiene un promedio de
2, que representa el 2%. Porcentaje entre docentes y directores que afirman que nunca se
aplican las habilidades gerenciales en las instituciones educativas.

Estos resultados generales muestran que los directores y docentes afirman en su mayoria
que casi siempre los directores emplean habilidades gerenciales conceptuales, técnicas y
humanas en su labor educativa, seguido por la escala algunas veces y siempre. Mientras
en una minoria afirman que no existen habilidades gerenciales de los directores

calificando con las escalas de casi nunca y nunca.
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Figura 5. Porcentaje de logros educativos pedagdgicos

Fuente: Tabla 7

En latabla 7 y figura 5, se observa los promedios de los logros educativos pedagdgicos
y teniendo en cuenta la escala cualitativa se tiene los siguientes resultados: En la escala
de SIEMPRE existen los logros educativos pedagogicos, se tiene un promedio de 8 en los
directores, y un promedio de 18 en docentes, haciendo un total de 26, que representa el
28%; En la escala de CASI SIEMPRE existen los logros educativos pedagdgicos, se tiene
un promedio de 11 en los directores, un nimero de 17 en los docentes, haciendo un total
de 28, que representa al 31%; En la escala de ALGUNAS VECES existen los logros
educativos pedag6gicos, se tiene un promedio de 2 en los directores, un nimero de 33 en
los docentes, haciendo un total de 35, que representa al 38%; En la escala de CASI
NUNCA existen los logros educativos pedagdgicos, solamente se tiene un nimero de 1
en los directores y la cantidad de 2 en los docentes, haciendo el total de 3, que representa
al 3%; En la escala de NUNCA existen los logros educativos pedagdgicos, ningln

docente ni director afirmo esta escala.

Estos resultados muestran que los directores afirman en su mayoria que casi siempre
existe logros educativos pedagdgicos, mientras la mayoria de docentes indican que solo

algunas veces se pueden ver logros educativos pedagdgicos en el trabajo educativo.
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Figura 6. Porcentaje de los logros educativos institucionales

Fuente: Tabla 8

En la tabla 8 y figura 6, se observa los promedios de los logros educativos institucionales
y teniendo en cuenta la escala cualitativa se tiene los siguientes resultados: En la escala
de SIEMPRE existen los logros educativos institucionales, se tiene un promedio de 9 en
los directores, y un promedio de 20 en docentes, haciendo un total de 29, que representa
el 31%; En la escala de CASI SIEMPRE existen los logros educativos institucionales, se
tiene un promedio de 11 en los directores, un nimero de 13 en los docentes, haciendo un
total de 24, que representa al 26%; En la escala de ALGUNAS VECES existen los logros
educativos institucionales, se tiene un promedio de 2 en los directores, un nimero de 32
en los docentes, haciendo un total de 34, que representa al 37%; En la escala de CASI
NUNCA existen los logros educativos institucionales, solamente se tiene la cantidad de
3 en los docentes, que representa al 4%; En la escala de NUNCA existen los logros
educativos institucionales, solamente se tiene la cantidad de 2 en los docentes, que
representa al 2%.

Estos resultados muestran que los directores afirman en su mayoria que casi siempre
existe logros educativos institucionales, mientras la mayoria de docentes indican que solo

algunas veces se pueden ver logros educativos institucionales en el trabajo educativo.
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Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de la eficacia de los logros educativos pedagdgicos e
institucionales

INDICADORES ~ LOGROS LOGROS PROMEDIO
EDUCATIVOS EDUCATIVOS GENERAL
PEDAGOGICOS INSTITUCIONALES
N % N % N %
SIEMPRE 26 29% 29 32% 28 30%
CASISIEMPRE 28 30% 24 26% 26 28%
ALGUNAS 35 38% 34 37% 35 38%
VECES
CASINUNCA 3 2% 3 3% 3 3%
NUNCA 0 0% 2 2% 1 1%
TOTAL 92 100% 92 100% 92 100%

Fuente: Resultado de las encuestas

38% 38%

40% 37%

35% 319 329
30% 282 %
25%
20%
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Figura 7. Porcentaje de la eficacia de los logros educativos e institucionales

Fuente: Tabla 9
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En la tabla 9 y figura 7, se observa la frecuencia y porcentaje obtenido de los promedios
de la eficacia de los logros educativos pedagdgicos, asi como de los logros educativos
institucionales y teniendo en cuenta la escala cualitativa, se tiene los siguientes resultados:
En la escala de SIEMPRE existen eficacia los logros educativos pedagdgicos, asi como
de los logros educativos institucionales, se tiene un promedio general de 28, que
representa el 30%. Porcentaje entre docentes y directores que afirman que siempre existe
logros educativos pedagdgicos e institucionales; En la escala de CASI SIEMPRE existen
eficacia de los logros educativos pedagdgicos, asi como logros educativos institucionales,
se tiene un promedio general de 26, que representa el 28%. Porcentaje entre docentes y
directores que afirman que casi siempre se obtienen logros educativos pedagdgicos e
institucionales; En la escala de ALGUNAS VECES existe eficacia de logros educativos
pedagogicos, asi como logros educativos institucionales, se tiene un promedio general de
35, que representa el 38%. Porcentaje entre docentes y directores que afirman que solo
algunas veces se tiene la eficacia de logros educativos pedagogicos e institucionales; En
la escala de CASI NUNCA existe eficacia de logros educativos pedagdgicos, asi como
logros educativos institucionales, obteniendo de tal forma un promedio general de 3, que
representa el 3%. Porcentaje entre docentes y directores que afirman que casi nunca se
tiene la eficacia de logros educativos pedagdgicos e institucionales; En la escala de
NUNCA existe eficacia de logros educativos pedagdgicos ni logros educativos
institucionales, obteniendo de tal forma un promedio general de 1, que representa el 1%.
Porcentaje entre docentes y directores que afirman que nunca se tiene la eficacia de logros
educativos pedagogicos ni institucionales.

Estos resultados muestran que los directores y docentes afirman en su mayoria que solo
algunas veces existen logros educativos pedagogicos, asi como institucionales, seguidos
por las escalas de siempre y casi siempre, mientras la minoria indica que casi nunca y

nunca se dan logros educativos en sus instituciones educativas.

4.1.3 Correlacion de la hipétesis general

A continuacidn, se muestra los resultados de las dos variables en estudio; habilidades
gerenciales de los directores y la eficacia de los logros educativos, con la finalidad de

hallar el nivel de correlacion que muestran ambas variables.
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Representados con “X” para la variable las Habilidades Gerenciales de los directores y

“Y” la eficacia de los logros educativos; del cuadro se desprende los resultados que se

reemplazara a la formula planteada.

_ nYxy—YXxXy
r JZx?—(@E0%nZy? - (2 y)?]

Grados de correlaciones segun Sancho (2014) DESICION:
-1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”) -0.90 =
Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 = Correlacién negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa debil.

-0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+050 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.
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Tabla 10

Correlacion entre las habilidades gerenciales de los directores con la eficacia de los
logros educativos

Correlacién
HABILIDADES EFICACIA DE
GERENCIALES

LOS LOGROS
DE LOS
EDUCATIVOS
DIRECTORES
HABILIDADES Correlacion 1 0,952
GERENCIALESDE de Pearson
LOS DIRECTORES Sig. 0,000
(bilateral)
N 92 92
EFICACIA DE Correlacion 0,952™" 1
LOS LOGROS de Pearson
EDUCATIVOS Slg. 0,000
(bilateral)
N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

Resolviendo la formula se obtuvo un 0,952** de Correlacion positiva muy fuerte lo que
quiere indicar que las habilidades gerenciales de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de logros educativos en las Instituciones Educativas
Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio
2016.

Estos resultados indican que, a mayor aplicacion de las habilidades gerenciales
conceptuales, técnicas y humanas de los directores de las instituciones educativas, mayor

eficacia de los logros educativos se tendra.
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4.1.4 Correlacion de las hipdtesis especificas

Tabla 11

Correlacion entre las habilidades gerenciales conceptuales de los directores con la
eficacia de los logros educativos

Correlacion

HABILIDADES EFICACIA DE
GERENCIALES LOS LOGROS
CONCEPTUALES EDUCATIVOS

DE LOS
DIRECTORES
Correlacién 0,955™
HABILIDADES 1
GERENCIALES 4 pearson
CONCEPTUALES Sig. 0,000
DE LOS (bilateral)

DIRECTORES N 0 92
Correlacién 0,955™ 1
de Pearson

EFICACIA DE Sig. 0,000

LOS LOGROS (bilateral)

EDUCATIVOS

N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

Resolviendo la férmula se obtuvo un 0,955** de correlacion positiva muy fuerte lo que
quiere indicar que las habilidades gerenciales conceptuales de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de logros educativos en las Instituciones Educativas
Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio
2016.
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Tabla 12

Correlacion entre las habilidades gerenciales técnicas de los directores con la eficacia
de los logros educativos

Correlacion

HABILIDADES EFICACIA DE
GERENCIALES LOS LOGROS
TECNICASDE LOS  EDUCATIVOS

DIRECTORES
Correlacién 0,940™
HABILIDADES 1
GERENCIALES de Pearson
TECNICAS DE Sig. 0,000
LOS (bilateral)

DIRECTORES N 9% 0
Correlacion 0,940™ 1
de Pearson

EFICACIA DE Sig. 0,000

LOS LOGROS (bilateral)

EDUCATIVOS

N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

Resolviendo la formula se obtuvo un 0,940** de Correlacién positiva muy fuerte lo que
quiere indicar que las habilidades gerenciales técnicas de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de logros educativos en las Instituciones Educativas

Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio

2016.
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Tabla 13

Correlacion entre las habilidades gerenciales humanas de los directores con la eficacia
de los logros educativos

Correlacion

HABILIDADES EFICACIA DE
GERENCIALES LOS LOGROS
HUMANAS DE LOS  EDUCATIVOS

DIRECTORES
Correlacién 0,960™
HABILIDADES 1
GERENCIALES de Pearson
HUMANAS DE Sig. 0,000
LOS (bilateral)

DIRECTORES N 9% 0
Correlacién 0,960™ 1
de Pearson

EFICACIA DE Sig. 0,000

LOS LOGROS (bilateral)

EDUCATIVOS

N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

Resolviendo la formula se obtuvo un 0,960** de Correlacién positiva muy fuerte lo que
quiere indicar que las habilidades gerenciales humanas de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de logros educativos en las Instituciones Educativas
Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio
2016.
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Tabla 14

Correlacion entre las habilidades gerenciales de los directores con la eficacia de los
logros educativos pedagdgicos

Correlacion

HABILIDADES EFICACIA DE

GERENCIALESDE  LOS LOGROS

LOS DIRECTORES EDUCATIVOS
PEDAGOGICOS

Correlacién 0,958™
1
HABILIDADES  de Pearson
GERENCIALES
Sig.
DE LOS 0,000
(bilateral)
DIRECTORES
N 92 92
EFICACIA DE Correlacién 0,958™ 1
LOS LOGROS de Pearson
EDUCATIVOS Si
PEDAGOGICOS 9.
(bilateral) 0,000
N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

Resolviendo la formula se obtuvo un 0,958** de Correlacion positiva muy fuerte lo que
quiere indicar que las habilidades gerenciales de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de logros educativos pedagdgicos en las Instituciones
Educativas Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito,

en el afio 2016.
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Tabla 15

Correlacion entre las habilidades gerenciales de los directores con la eficacia de los
logros educativos institucionales

Correlacion

HABILIDADES EFICACIA DE LOS
GERENCIALES DE LOGROS
LOS DIRECTORES EDUCATIVOS

INSTITUCIONALE

S
Correlacié 1 0,953™
n de
HABILIDADES Pearson
GERENCIALES DE
Sig.
LOS DIRECTORES  (bilateral) 0,000
N 92 92
EFICACIA DE Correlacio 0,953™ 1
LOS LOGROS n de
EDUCATIVOS Pearson
INSTITUCIONALE -
S Slg
(bilateral) 0,000
N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

Resolviendo la formula se obtuvo un 0,953** de Correlacion positiva muy fuerte lo que
quiere indicar que las habilidades gerenciales de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de logros educativos institucionales en las Instituciones
Educativas Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito,

en el ano 2016.
4.2 Discusiones

Las habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente con la
eficacia de logros educativos en las Instituciones Educativas Primarias del distrito de Juli,
Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio 2016. Esto debido a que
resolviendo la formula se obtuvo un 0,952** Correlacion positiva muy fuerte, lo que

quiere decir que a mayor habilidad gerencial mejores seran los logros educativos.
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mientras tanto Thieme (2005) también resalta una importante conclusion en relacion entre
desempefio efectivo, medido a través de la eficiencia técnica del establecimiento y del
logro académico que obtienen sus estudiantes, y la dimensién de influencia idealizada,
atributo y comportamiento. Por tanto, pareciera que la definicion de liderazgo que mas se

asocia con variables de desempefio en educacion se asocia al liderazgo carismatico.

Cuicas (2006) menciona que las habilidades técnicas del director como el trabajo en
equipo y la orientacion a docentes se encuentran fortalecidas, generadas por habilidades
efectivas del director. Fortaleciendo la conclusion del mencionado autor, en esta
investigacién concluimos también que las habilidades gerenciales conceptuales de los
directores se relacionan significativamente con la eficacia de logros educativos en las
Instituciones Educativas Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestién Educativa

Local Chucuito, en el afio 2016, ya que aplicando la férmula se obtuvo un 0,955**
Correlacion positiva muy fuerte, lo que quiere decir que a mayor habilidad gerencial

conceptual mejores seran los logros educativos.

Licda (2007) concluyé que las habilidades gerenciales que desarrollan para la
planificacion de proyectos educativos presentan rasgos de mediana y poca efectividad.
Mientras en nuestra investigacion las habilidades gerenciales técnicas de los directores se
relacionan significativamente con la eficacia de logros educativos en las Instituciones
Educativas Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito,
en el afio 2016, puesto que resolviendo la férmula se obtuvo un 0,940** Correlacion
positiva muy fuerte, lo que quiere decir que a mayor habilidad gerencial técnica mejores

seran los logros educativos.

Las habilidades gerenciales humanas de los directores se relacionan significativamente
con la eficacia de logros educativos en las Instituciones Educativas Primarias del distrito
de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio 2016, ya que aplicando
la formula se obtuvo un 0,960** Correlacion positiva muy fuerte, lo que quiere decir que
a mayor habilidad gerencial humana mejores seran los logros educativos. Mientras tanto
Gamarra (2011) lleg6 a la conclusién, como el valor p = 0.000 < 0.05, se acepta que los
estilos de Gestion de los Directores se relacionan con la Calidad de la Conduccion de
las Instituciones Educativas de ex Variante Técnica de la UGEL N° 03 de Lima. Se hallo

una correlacion, directa y significativa, de 0.976. Por lo tanto, los directores deben de
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estar bien en sus habilidades gerenciales humanas, y que de ellos dependeran los logros

que puedan obtener sus instituciones educativas.

Las habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente con la
eficacia de logros educativos pedagogicos en las Instituciones Educativas Primarias del
distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio 2016, Esto debido
a que resolviendo la férmula se obtuvo un 0,958** Correlacion positiva muy fuerte, lo
que quiere decir que a mayor habilidad gerencial mejores seran los logros educativos
pedagbgicos. Mientras tanto los investigadores Pozo, Suarez, & Garcia (2011)
concluyeron que hay un el alto grado de consenso existente entre los participantes
consultados por lo que se refiere a la definicion de logros entendidos como la consecucion

de metas u objetivos planificados previamente.

Sorados (2010) concluye que el liderazgo de los directores se relaciona con la calidad de
la gestidn educativa de las Instituciones Educativas de la UGEL 03 - Lima, en el periodo
marzo-mayo del 2009. La dimension que mas influencio en la calidad de la gestion
educativa, es el pedagdgico. Mientras tanto en nuestra investigacion concluimos que las
habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente con la eficacia
de logros educativos institucionales en las Instituciones Educativas Primarias del distrito
de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio 2016, demostrando con
la formula un 0,953** Correlacidn positiva muy fuerte, lo que quiere decir que a mayor
habilidad gerencial mejores seran los logros educativos pedagogicos. De la cual podemos
manifestar que con el investigador Sorados nos acercamos en el porcentaje de nuestros

resultados.
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CONCLUSIONES

- Las habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente con la
eficacia de logros educativos en las Instituciones Educativas Primarias del distrito de
Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio 2016. Esto debido a que
resolviendo la férmula se obtuvo un 0,952** Correlacion positiva muy fuerte, lo que
quiere decir que a mayor habilidad gerencial mejores serén los logros educativos.

- Las habilidades gerenciales conceptuales de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de logros educativos en las Instituciones
Educativas Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local
Chucuito, en el afio 2016, ya que aplicando la férmula se obtuvo un 0,955**
Correlacion positiva muy fuerte, lo que quiere decir que a mayor habilidad gerencial
conceptual mejores seran los logros educativos.

- Las habilidades gerenciales técnicas de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de logros educativos en las Instituciones
Educativas Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local
Chucuito, en el afio 2016, puesto que resolviendo la formula se obtuvo un 0,940**
Correlacion positiva muy fuerte, lo que quiere decir que, a mayor habilidad gerencial
técnica, mejores seran los logros educativos.

- Las habilidades gerenciales humanas de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia de logros educativos en las Instituciones
Educativas Primarias del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local
Chucuito, en el afio 2016, ya que aplicando la férmula se obtuvo un 0,960**
Correlacion positiva muy fuerte, lo que quiere decir que a mayor habilidad gerencial
humana mejores seran los logros educativos.

- Las habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente con la

eficacia de logros educativos pedagogicos en las Instituciones Educativas Primarias
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del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio 2016,
Esto debido a que resolviendo la formula se obtuvo un 0,958** correlacion positiva
muy fuerte, lo que quiere decir que a mayor habilidad gerencial mejores seran los
logros educativos pedagdgicos.

- Las habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente con la
eficacia de logros educativos institucionales en las Instituciones Educativas Primarias
del distrito de Juli, Unidad de Gestion Educativa Local Chucuito, en el afio 2016,
demostrando con la formula un 0,953** correlacién positiva muy fuerte, lo que
quiere decir que a mayor habilidad gerencial mejores seran los logros educativos

pedagdgicos.
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RECOMENDACIONES

- A Los directores de las Instituciones Educativas Primarias del distrito de Juli, y de
otros distritos, en su gestion deben considerar no solo los intereses generales propios
de la institucion educativa, sino también la percepcion que cada miembro tiene en su
tarea educativa, a fin de que los mismos se sientan comprometidos holisticamente
con la Institucion Educativa.

- Alos directores, que empleen sus habilidades conceptuales cuando se requiera, tales
como ser competente en su labor como director, tomar decisiones por consenso,
promover que los docentes sean innovadores, entre otros.

- Alos directores, se les recomienda emplear sus habilidades gerenciales técnicas y ser
como un gestor, un guia en el trabajo en equipo, manejo de programas, implementar
proyectos innovadores, entre otros.

- Ademas de poner en practica sus habilidades gerenciales conceptuales y técnicas,
también deberia aplicar sus habilidades humanas llevando una comunicacion
asertiva, generar confianza en los docentes, siendo empaticos y de tal forma concretar
exitosamente objetivos comunes en la institucion educativa.

- Sesugiere a los docentes un apoyo mutuo entre equipos de trabajo y apoyo al director,
poniendo en practica sus habilidades personales, para la solucion de diversas
situaciones.

- Alos organizadores de los cursos de capacitacion, que no solo se desarrollen teorias
de normas, curriculo, estrategias de ensefianza, que sin duda son imprescindibles,
sino también dar un espacio para el analisis de nuestra conducta frente a diversos
problemas que surgen en la institucion educativa y para ello hablar de las habilidades

gerenciales.
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Anexo 1. Cuestionario dirigido al personal directivo

CUESTIONARIO N®° 1
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DIRECTIVO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
DISTRITO DE JULI, UGEL CHUCUITO.

DATOS GENERALES
a. Institucion Educativa Primaria: .......ccooeviiiiiiiiiieeiiiiannnes
b.Edad: ..................

c. Sexo: (1) Femenino. (2) Masculino.
d. Fecha: ..................

Estimado(a) sefior (a) director (a):

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion, su finalidad es la
obtencién de informacion, acerca de la correlacion existente entre las habilidades
gerenciales de los directores y la eficacia de los logros educativos en su instituciéon
educativa.

Los indicadores presentados a continuacion en el instrumento son anénimos y sus
respuestas son absolutamente confidenciales. Se le agradecera la veracidad en sus
respuestas.

Responda por favor, marcando con una “X” la opcién que usted considera que expresa
mejor su respuesta de acuerdo con la escala. Agradecemos anticipadamente su
colaboracion.

ESCALAS DE VALORACION:
1 = Nunca 2= Casi nunca 3=Algunas veces 4=Casisiempre 5= Siempre
V1. HABILIDADES GERENCIALES

VALORACION
N°| ITEMS 1‘2|3‘4‘5
Dimension conceptual

Sentido de pertenencia a la organizacién.

1 | Como personal directivo se identifica con su institucion educativa.

2 | Ejerce su profesion desde una ética de respeto a los miembros de la IE, demostrando honestidad,
justicia, y responsabilidad.

3 | Muestra compromiso en su funcién gerencial, asi como en su funcién social.
Es competente en su trabajo como director (a)

5 | Presenta una convincente vision del futuro de la institucion educativa
Toma de decisiones 112131 4] 5
6 | Promueve la toma de decisiones por consenso.

7 | Genera espacios y mecanismos de participacion de la comunidad educativa en la toma de
decisiones.

8 | Considera los aspectos morales y éticos de sus miembros en la toma decisiones.
9 | Elabora un plan de la toma de decisiones.
10 | Propicia el estudio de las decisiones para determinar los pros y contras.
Intercambio de experiencias. 11213 4]5
11 | Promueve reuniones para que el personal docente intercambie experiencias cognitivas.

12| Resaltalos talentos individuales de su personal y busca el intercambio de experiencias beneficiando
a todos.
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14 | Lidera una comunidad de aprendizaje con los docentes, basada en la colaboracién mutua.
15 | Promueve la coevaluacion profesional entre docentes y la formacion continua.

Desarrollo de la creatividad 112 |3 |4 15
16 | Promueve el uso de técnicas novedosas para mejorar el rendimiento escolar.

17 | Proporciona libertad para que el personal docente desarrolle su creatividad.

18 | Incita al personal a desarrollar ideas innovadoras en su trabajo.

19 | Estimula la iniciativa de las docentes relacionadas a innovaciones e investigaciones pedagégicas.
20 | Gestiona oportunidades de formacion continua de su personal para la mejora de su desempefio.
Habilidades técnicas

Orientacion al docente. 112 |3 |4 |5
21 | Orienta la planificacién curricular, a partir de los lineamientos de la politica curricular nacional en
articulacidn con la propuesta curricular regional.

22 | Realiza el acompafiamiento sistematico y la reflexién conjunta con el docente.

23 | Monitorea y orienta el uso de estrategias innovadoras y recursos metodolégicos empleados en aula.
24 | Monitorea y orienta el uso efectivo del tiempo en el desarrollo de sesiones de aprendizaje.

25 | Monitorea y orienta el proceso de evaluacion de aprendizajes, la comunicacion oportuna de los
resultados y la implementacion de acciones de mejora.

Manejo de programas 112 |3 |4 |5
26 | Elabora instrucciones para que los docentes mejoren los programas educativos de una manera
eficaz.

27 | Ayuda a los docentes a formar bloques de objetivos educativos.

28 | Gestiona los recursos didacticos, distribuyéndolos en forma racional y equitativa.

29 | Gestiona capacitaciones para tener conocimiento sobre el manejo programas educativos.

30 | Guia la implementacién de la ciencia y tecnologia en el desarrollo de los aprendizajes.
Realizacion de planes. 112 |3 |4 15
31 | Propicia la realizacidn de planes educativos para mejorar el rendimiento escolar.

32 | Emplea como medio, el control, para determinar los avances en los planes educativos.

33 | Supervisa y orienta el cumplimiento de los planes educativos.

34 | Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la institucion educativa y de la rendicion de cuentas.
35 | Conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacion y mejora continua en la IE.
Trabajo en equipo. 112 |3 (4|5
36 | Promueve la participacion de los docentes utilizando las técnicas grupales.

37 | Conforma equipos de trabajo de acuerdo a las competencias de los docentes.
38 | Genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre los docentes.
39 | Disefia de manera participativa los instrumentos de gestion institucional.

40 | Delega funciones en diversas actividades pedagdgicas.

Dimensién: humanas

Manejo de la comunicacion. 112 |3 |4 1|5
41 | Promueve una comunicacion abierta donde el personal pueda expresar sus sentimientos.

42 | Establece una comunicacion vertical entre los miembros de la IE.

43 | Practica la comunicacidn asertiva respetando sus propios derechos, asi como las de los miembros
delaIE.

44 | Practica una comunicacién clara y respetuosa con el fin de persuadir para el trabajo comprometido
de la organizacion.

45 | Implementa estrategias y mecanismos de transparencia para la rendicion de cuentas de la gestion
escolar ante la comunidad educativa.
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Relaciones interpersonales. 2 13 |4 15
46 | Establece reuniones sociales para que los miembros establezcan relaciones.
47 | Procura que todos realicen un trabajo que le resulte agradable y se ajuste a su formacion.
48 | Promueve un clima escolar basado en el respeto y la colaboracién mutua entre su personal
docente.
49 | Promueve y practica la empatia en situaciones criticas.
50 | Promueve la participacion organizada de las familias y otras instancias de la comunidad para el
logro de las metas de institucionales.
Manejo de conflictos. 2 |3 |4 |5
51 | Evade los conflictos con una comunicacién asertiva, antes de que lleguen a ser crénicos.
52 | Concede a su personal una atencién individual y personalizada en situaciones problematicas.
53 | Maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el dialogo, el
consenso Y la negociacion.
54 | Considera diferentes perspectivas cuando intenta solucionar los problemas.
55 | Es creativo (a) planteando varias alternativas coherentes y validas de solucion a los problemas de
la institucién educativa.
Desarrollo de la motivacion. 2 13 |4 15
56 | Motiva a su personal en el trabajo pedagdgico.
57 | Estimula con reconocimientos la mejora del desempefio profesional de los docentes.
58 | Incentiva con recompensas los logros destacados de su personal docente y estudiantes.
59 | Se percibe su apoyo como director (a) en distintas situaciones educativas en su personal docente.
60 | El director (a) brinda su voto de confianza a su personal en las tareas designadas, resaltando sus
fortalezas.
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ESCALAS DE VALORACION:

Altiplano

1 = Nunca 2= Casi nunca 3=Algunas veces 4=Casisiempre 5= Siempre
V2. EFICACIA DE LOS LOGROS EDUCATIVOS
N° | INDICADORES VALORACION
1 2 3 4 5
DIMENSION: EFICACIA DE LOS LOGROS PEDAGOGICOS.
Logros de aprendizajes.
1 En su institucion  educativa se promueve el desarrollo de competencias,
capacidades y actitudes de los estudiantes.
2 En su institucion educativa se orienta a que los estudiantes sean criticos y
reflexivos.
3 Los estudiantes son capaces de resolver situaciones problematicas en su vida
cotidiana.
4 | Los estudiantes obtienen resultados exitosos en las diversas competencias
académicas.
5 En general los estudiantes alcanzan niveles 6ptimos de aprendizaje.
Logros a nivel de las capacidades del docente.
6 En su institucién educativa se promueven espacios para la formacién en servicio
de los docentes.
7 | Se observa un trabajo coordinado de parte de los docentes para procurar mejores
niveles de aprendizaje.
8 | Sefortalece permanentemente las capacidades pedagégicas de los docentes.
9 El trabajo en su institucion ayuda al docente a ser competitivo/a.
10 | Existe participacién en experiencias significativas de desarrollo profesional en
concordancia con las necesidades de los docentes y las de los nifios.
Logro del nivel curricular. 1 2 3 4 5
11 | Se aprecia el cumplimiento de las capacidades y actitudes previstas en las
unidades didacticas.
12 | Se aprecia el cumplimiento de las capacidades y actitudes previstas en la
programacion curricular anual.
13 | Existe coordinacion de los equipos de docentes en la elaboracion de la
programacion curricular.
14 | Existe coherencia entre lo previsto en la programacion curricular y los resultados de
aprendizaje.
15 | Se realiza la planeacion, desarrollo y evaluacion de actividades que aseguren el
logro de aprendizajes.
DIMENSION: EFICACIA DE LOS LOGROS INSTITUCIONALES.
Logros de los propésitos del PEI 1 2 3 4 5
16 | Se aprecia el logro de los objetivos previstos en el proyecto educativo institucional.
17 | Se percibe que el logro de los objetivos se orienta al cumplimiento de la visién
institucional.
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18 | Se percibe que el cumplimiento de las metas y objetivos ayudan a fortalecer la
mision Institucional.
19 | El manejo de los recursos contribuye al logro de los propositos institucionales.
20 | Los logros educativos en esta institucién muestran una tendencia favorable.
Compromiso docente. 4 5
21 [Eneldiaadiase observa en los docentes un compromiso por la mejora de la practica
educativa.
22 |Se muestra en los docentes compromiso para lograr que su instituciéon educativa
destaque en niveles 6ptimos.
23  |Se muestra en los docentes compromiso y responsabilidad en las actividades
institucionales.
24  [El docente reflexiona sobre su practica y experiencia institucional, desarrollando
procesos de aprendizaje continuo para afirmar su responsabilidad profesional.
25 |En su institucién educativa se promueve el compromiso de los docentes como una
estrategia de desarrollo.
Logros en los equipos de docentes. 4 5
26 |Ensuinstitucion educativa se promueve el trabajo en equipo de docentes.
27 |Los objetivos logrados por los equipos de docentes, estan en relacidon con los
objetivos de la institucién.
28 |En la institucion  educativa los equipos de trabajo de docentes, proponen vy
desarrollan proyectos de innovacién.
29 |Se muestra un clima organizacional favorable en el trabajo por equipos.
30 |Existe el trabajo cooperativo entre los docentes para la mejora de sus desempefios.
Impacto social en la comunidad. 4 5
31  [Suinstitucion educativa es reconocida permanentemente por los logros alcanzados
por instituciones de prestigio.
32 |Los estudiantes obtienen resultados exitosos en las diversas competencias
académicas.
33 |Lainstitucién educativa es un referente en la comunidad.
34  |En su institucion educativa se desarrollan actividades de proyeccidn social.
35 [Se percibe confianza de los padres de familia sobre el servicio que ofrece la
institucion educativa.

Agradecemos su colaboracion.
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Anexo 2. Cuestionario dirigido al personal docente

CUESTIONARIO N° 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL DISTRITO DE JULI, UGEL CHUCUITO.
DATOS GENERALES
e. Institucién Educativa Primaria: ..o
f.Edad: ..................
g. Sexo: (1) Femenino. (2) Masculino.
h. Fecha: ..................
Estimado(a) profesor(a):

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion, su finalidad es la
obtencion de informacion, acerca de la correlacion existente entre las habilidades
gerenciales de los directores y la eficacia de los logros educativos en su Institucion
educativa.

Los indicadores presentados a continuacion en el instrumento son anénimos y sus
respuestas son absolutamente confidenciales. Se le agradecera la veracidad en sus
respuestas.

Responda por favor, marcando con una “X” la opcion que usted considera que expresa
mejor su respuesta de acuerdo con la escala. Agradecemos anticipadamente su
colaboracion.

ESCALAS DE VALORACION:

1 = Nunca 2= Casi nunca 3=Algunas veces 4=Casi siempre 5= Siempre

V1. HABILIDADES GERENCIALES

VALORACION
ITEMS 1 12 13 |a

NO

DIMENSION CONCEPTUAL

Sentido de pertenencia a la organizacion.

1 | El director (a) se identifica con la institucion educativa.

2 | El director (a) ejerce su profesion desde una ética de respeto a los miembros de la IE,
demostrando honestidad, justicia, y responsabilidad.

3 | El director (a) muestra compromiso en su funcién gerencial, asi como en su funcion social.

4 | El director (a) es competente en su trabajo como director (a)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS EPG UNA - PUNO

. Universidad
= Nacional del

| Attiplano

5 | El director (a) presenta una convincente vision del futuro de la institucién educativa
Toma de decisiones 2 |3 |4 |5
6 | El director (a) promueve la toma de decisiones por consenso.
7 | Genera espacios y mecanismos de participacion de la comunidad educativa en la toma de
decisiones.
8 | El director (a) considera los aspectos morales y éticos de sus miembros en la toma
decisiones.
9 | El director (a) elabora un plan de la toma de decisiones.
10 | El director (a) propicia el estudio de las decisiones para determinar los pros y contras.
Intercambio de experiencias. 2 |3 |4 |5
11 | El director (a) promueve reuniones para que el personal docente intercambie experiencias
cognitivas.
12 | El director (a) resalta los talentos individuales de su personal y busca el intercambio de
experiencias beneficiando a todos.
13 | Se elabora planes basados en las experiencias obtenidas con la aplicacién en situaciones
anteriores.
14 | Lidera una comunidad de aprendizaje con los docentes, basada en la colaboracién mutua.
15 | El director (a) promueve la coevaluacion profesional entre docentes y la formacion continua.
Desarrollo de la creatividad 2 |3 |4 |5
16 | El director (a) promueve el uso de técnicas novedosas para mejorar el rendimiento escolar.
17 | El director (a) proporciona libertad para que el personal docente desarrolle su creatividad.
18 | Incita al personal a desarrollar ideas innovadoras en su trabajo.
19 | Estimula la iniciativa de las docentes relacionadas a innovaciones e investigaciones
pedagdgicas.
20 | El director (a) gestiona oportunidades de formacion continua de su personal para la mejora de
su desempefio.
Habilidades técnicas
Orientacion al docente. 2 |3 |4 |5
21 | El director (a) orienta la planificacién curricular, a partir de los lineamientos de la politica
curricular nacional en articulacion con la propuesta curricular regional.
22 | Realiza el acompafiamiento sistematico y la reflexion conjunta con el docente.
23 | Monitorea y orienta el uso de estrategias innovadoras y recursos metodolégicos empleados en
aula.
24 | El director (a) monitorea y orienta el uso efectivo del tiempo en el desarrollo de sesiones de
aprendizaje.
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25 | El director (a) monitorea y orienta el proceso de evaluacion de aprendizajes, la comunicacion
oportuna de los resultados y la implementacion de acciones de mejora.

Manejo de programas 112 |3 |4 |5

26 | El director (a) elabora instrucciones para que los docentes mejoren los programas educativos
de una manera eficaz.

27 | El director (a) ayuda a los docentes a formar bloques de objetivos educativos.

28 | El director (a) gestiona los recursos didacticos, distribuyéndolos en forma racional y
equitativa.

29 | El director (a) gestiona capacitaciones para tener conocimiento sobre el manejo de
programas educativos.

30 | Guia la implementacion de la ciencia y tecnologia en el desarrollo de los aprendizajes.

Realizacion de planes. 112 |3 |4 |5

31 | El director (a) propicia la realizacion de planes educativos para mejorar el rendimiento
escolar.

32 | El director (a) emplea como medio, el control, para determinar los avances en los planes
educativos.

33 | El director (a) supervisa y orienta el cumplimiento de los planes educativos.

34 | El director (a) lidera procesos de evaluacién de la gestion de la institucién educativa y de la
rendicion de cuentas.

35 | El director (a) conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacidén y mejora
continua en la IE.

Trabajo en equipo. 112 |3 |4 |5

36 | El director (a) promueve la participacion de los docentes utilizando las técnicas grupales.

37 | El director (a) conforma equipos de trabajo de acuerdo a las competencias de los docentes.

38 | Genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre los docentes.

39 | El director (a) disefia de manera participativa los instrumentos de gestién institucional.

40 | El director (a) delega funciones en diversas actividades pedagogicas.

Dimension: humanas

Manejo de la comunicacion. 112 |3 |4 |5

41 | El director (a) promueve una comunicacion abierta donde el personal pueda expresar sus
sentimientos.

42 | El director (a) establece una comunicacion vertical.

43 | Practica la comunicacion asertiva respetando sus propios derechos, asi como las de los
miembros de la IE.
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44 | El director (a) practica una comunicacion clara y respetuosa con el fin de persuadir para el
trabajo comprometido de la organizacion.
45 | El director (a) implementa estrategias y mecanismos de transparencia para la rendicion de
cuentas de la gestidn escolar ante la comunidad educativa.
Relaciones interpersonales. 3 |4 |5
46 | El director (a) establece reuniones sociales para que los miembros establezcan relaciones.
47 | El director (a) procura que todos realicen un trabajo que le resulte agradable y se ajuste a su
formacion.
48 | Promueve un clima escolar basado en el respeto y la colaboraciéon mutua entre su personal
docente.
49 | El director (a) promueve y practica la empatia en situaciones criticas.
50 | El director (a) promueve la participacién organizada de las familias y otras instancias de la
comunidad para el logro de las metas de institucionales.
Manejo de conflictos. 3 |4 |5
51 | El director (a) evade los conflictos con una comunicacion asertiva, antes de que lleguen a ser
cronicos.
52 | Concede a su personal una atencién individual y personalizada en situaciones problematicas.
53 | El director (a) maneja estrategias de prevencion y resolucion pacifica de conflictos mediante el
didlogo, el consenso y la negociacién.
54 | El director (a) considera diferentes perspectivas cuando intenta solucionar los problemas.
55 | Es creativo (a) planteando varias alternativas coherentes y validas de solucion a los problemas
de la institucion educativa.
Desarrollo de la motivacion. 3 |4 |5
56 | Motiva a su personal en el trabajo pedagagico.
57 | Estimula con reconocimientos la mejora del desempefio profesional de los docentes.
58 | El director (a) incentiva con recompensas los logros destacados de su personal docente y
estudiantes.
59 | Se percibe el apoyo del director en distintas situaciones educativas.
60 | El director (a) brinda su voto de confianza a su personal, en las tareas designadas,
resaltando sus fortalezas.
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CUESTIONARIO N° 2
V2. EFICACIA DE LOS LOGROS EDUCATIVOS

Altiplano

Agradecemos su colaboracion

N° ITEMS VALORACION
2 3 4 5
DIMENSION: EFICACIA DE LOS LOGROS PEDAGOGICOS.
Logros de aprendizajes.
1 En su institucion educativa se promueve el desarrollo de competencias,
capacidades y actitudes de los estudiantes.
2 | Ensuinstitucién educativa se orienta a que los estudiantes sean criticos y
reflexivos.
3 Los estudiantes son capaces de resolver situaciones problematicas en su vida
cotidiana.
4 | Los estudiantes obtienen resultados exitosos en las diversas competencias
Académicas.
5 En general los estudiantes alcanzan niveles dptimos de aprendizaje.
Logros a nivel de las capacidades del docente. 2 3 4 5
6 En la institucién educativa se promueven espacios para la formacion en servicio de
los docentes.
7 | Se observa un trabajo coordinado de parte de los docentes para procurar mejores
niveles de aprendizaje.
8 | Sefortalece permanentemente las capacidades pedagégicas de los docentes.
9 El trabajo en su institucion le ayuda como docente a ser competitivo/a.
10 | Existe participacion en experiencias significativas de desarrollo profesional de los
docentes en concordancia con sus necesidades y las de los nifios.
Logro del nivel curricular. 2 3 4 5
11 | Se aprecia el cumplimiento de las capacidades y actitudes previstas en las unidades
didacticas.
12 | Se aprecia el cumplimiento de las capacidades y actitudes previstas en la
programacion curricular anual.
13 | Existe coordinacion de los equipos de docentes en la elaboracion de la
programacio curricular.
14 | Existe coherencia entre lo previsto en la programacién curricular y los resultados de
aprendizaje.
15 | Se realiza la planeacién, desarrollo y evaluacion de actividades que aseguren el
logro de aprendizajes.
DIMENSION: EFICACIA DE LOS LOGROS INSTITUCIONALES.
Logros de los propésitos del PEI 2 3 4 5
16 | Se aprecia el logro de los objetivos previstos en el Proyecto Educativo
Institucional.
17 | Se percibe que el logro de los objetivos se orienta al cumplimiento de la visién
institucional.
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18 | Se percibe que el cumplimiento de las metas y objetivos ayudan a fortalecer la
misién institucional.
19 | El manejo de los recursos contribuye al logro de los propositos institucionales.
20 | Los logros educativos en esta institucion muestran una tendencia favorable.
Compromiso docente. 4 5
21 | En el dia a dia se observa en los docentes un compromiso por la mejora de la
practica educativa.
22 | Usted como docente demuestra compromiso para lograr que su institucion
educativa destaque en niveles 6ptimos.
23 | Se muestra en los docentes compromiso y responsabilidad en las actividades
institucionales.
24 | El docente reflexiona sobre su practica y experiencia institucional desarrollando
procesos de aprendizaje continuo para afirmar su responsabilidad profesional.
25 | En su institucién se promueve el compromiso de los docentes como una estrategia
de desarrollo.
Logros en los equipos de docentes. 4 5
26 | En lainstitucion educativa se promueve el trabajo en equipo de docentes.
27 | Los objetivos logrados por los equipos de docentes, estan en relacién con los
objetivos de la institucién.
28 | En la institucion educativa los equipos de trabajo de docentes, proponen vy,
desarrollan proyectos de innovacién.
29 | Se muestra un clima organizacional favorable en el trabajo por equipos.
30 | Existe el trabajo cooperativo entre los docentes para la mejora de sus
desempefios.
Impacto social en la comunidad. 4 5
31 | Suinstitucién educativa es reconocida permanentemente por los logros alcanzados
por instituciones de prestigio.
32 | Los estudiantes obtienen resultados exitosos en las diversas competencias
académicas.
33 | Suinstitucién educativa es un referente en la comunidad.
34 | En su institucion educativa se desarrollan actividades de proyeccion social.
35 | Se percibe confianza de los padres de familia sobre el servicio que ofrece la
institucion educativa.
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Anexo 3. Cuadros de conteo general por indicadores

Variable 1. Habilidades gerenciales del director.

Dimensién: Conceptual

Sentido de pertenencia Algunas Casi
Nunca Casi nunca veces siempre Siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
1 0 2 0 2 1 19 2 16 19 31
2 0 0 0 3 0 35 3 14 19 18
3 0 1 0 1 0 28 6 23 16 17
4 0 1 0 3 0 30 9 16 13 20
5 0 1 0 5 0 25 10 16 12 23
Promedio 0 1 0 3 0 27 6 17 16 22
Toma de decisiones Algunas Casi
Nunca | Casinunca veces siempre Siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
6 0 2 0 4 0 27 12 16| 10 21
7 0 2 0 3 0 35 12 15 10 15
8 0 1 0 3 3 33 7 18 12| 15
9 2 4 0 6 7 26 8 18 5 16
10 0 4 1 4 4 26 14 22 3 14
Promedio 0 3 0 4 3 29 11 18 8 16
Intercambio de . Algunas Casi .
experiencias Nunca Casinunca veces siempre Stempre
Iltems Dir Doc |Dir |Doc |Dir Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
11 0 7 0 5 3 24 12 22 7 12
12 0 2 0 12 5 23 11 19 6 14
13 0 4 0 4 28 12 21 6 10
14 0 0 0 1 28 12 19 9 18
15 0 1 1 4 31 11 19 6 14
Promedio 0 3 0 7 3 27 12 20 7 14
Desarrollo de la )
creatividad Nunca | Casinunca| ~'9unas Casi Siempre
veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
16 0 3 0 9 3 26 14 24 5 8
17 0 0 0 6 0 25 7 19 15 20
18 0 1 0 6 1 21 12 23 9 19
19 0 3 0 10 3 22 11 20 8 15
20 0 5 0 9 2 27 13 18 7 11
Promedio 0 2 0 8 2 24 11 21 9 15
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Dimensién: Técnicas

Orientacion al docente Nunca Casi nunca Algunas _Casi Siempre
veces siempre
Items Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
21 28 14 21 7 14
22 0 2 0 7 1 27 14 19 7 15
23 0 0 0 9 0 26 16 22 6 13
24 0 1 0 5 0 23 9 21 13 20
25 0 2 0 4 0 24 12 22 10 18
Promedio 0 2 0 6 0 26 13 21 9 16
Manejo de programas . Algunas Casi ]
Nunca Casi nunca veces siempre Siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
26 0 2 0 6 4 30 12 25| 6 7
27 0 3 0 12 3 25 10 21 9 9
28 0 1 0 7 1 26 8 20 13| 16
29 1 7 0 7 4 20 12 22 5 14
30 0 4 0 9 7 26 7 20 8 11
Promedio 0 3 0 8 4 25 10 22 8 11
Realizacion de planes Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
31 0 2 0 5 2 31 13 15 7 17
32 0 0 0 5 2 31 14 17 6 17
33 0 0 0 6 1 24 14 23 7 17
34 0 2 0 3 1 29 11 21 10 15
35 0 1 0 3 1 28 13 19 8 19
Promedio 0 1 0 4 1 29 13 19 8 17
Trabajo en equipo Nunca Casi nunca| Algunas Casi Siempre
veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
36 0 4 0 7 4 24 12 18 6 17
37 0 3 1 7 4 26 9 14 8 20
38 0 2 0 10 3 32 12 12 7 14
39 0 3 0 8 2 31 12 6 8 22
40 0 2 0 4 2 30 11 14 9 20
Promedio 0 3 0 7 3 29 11 13 8 19
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Manejo de la Nunca Casi Algunas Casi Siempre
comunicacion nunca veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
41 0 0 0 9 1 21 6 18 15 22
42 3 7 3 8 1 15 7 23 8 17
43 0 1 0 7 0 27 10 17 12 18
44 0 1 0 6 0 33 8 14 14 16
45 0 1 0 6 1 36 11 16 10 11
Promedio 1 2 1 7 1 26 8 18 12 17
Relaciones Nunca Casi Algunas Casi Siempre
interpersona|es nunca veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
46 0 1 0 9 2 26 11 22| 9 12
47 0 2 0 8 2 28 9 20 11 12
48 0 2 0 4 0 30 7 13 15| 21
49 0 1 0 9 0 29 10 15 12 16
50 0 0 0 7 0 28 15 16 7 19
Promedio 0 1 0 7 1 28 10 17 11 16
Manejo de conflictos Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
51 1 2 2 11 2 29 10 18 7 10
52 0 3 0 4 2 28 9 17 11 18
53 0 0 0 5 0 32 8 18 14 15
54 0 1 0 6 0 34 9 13 13 16
55 0 1 0 4 0 29 14 21 8 15
Promedio 0 1 0 6 1 30 10 17 11 15
Desarrollo de la Nunca Casi Algunas Casi Siempre
motivacion nunca veces siempre
ftems Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
56 0 4 0 6 0 23 10 14 12 23
57 0 5 0 7 1 23 12 17 9 18
58 1 7 1 9 2 18 11 19 7 17
59 0 1 0 8 0 30 12 16 10 15
60 0 4 0 5 0 25 7 12 15 24
Promedio 0 4 0 7 1 24 10 16 11 19
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Variable 2. Eficacia de los logros educativos.

Dimensién: Eficacia de los logros pedagdgicos

Universidad
Nacional del
Altiplano

Logros de Nunca Casi Algunas Casi siempre
aprendizajes nunca veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
1 0 1 0 1 0 29 11 15 11 24
2 0 1 0 2 3 34 7 11 12 22
3 0 0 0 2 3 30 8 22 11 16
4 0 0 0 0 3 35 13 23 6 12
5 0 0 0 1 2 35 13 23 7 11
Promedio 0 0 0 1 2 33 10 19 9 17
Logros a nivel de las Nunca Casi Algunas Casi siempre
capacidades del nunca veces siempre
docente
Items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
6 0 2 1 8 4 32 10 18 7 10
7 0 0 0 4 5 34 12 12 5 20
8 0 0 0 4 4 27 11 22 7| 17
9 0 0 0 2 3 30 12 15 7 23
10 0 0 0 1 5 39 9 15 8 15
Promedio 0 0 0 4 4 32 11 16 7 17
Logros del nivel Nunca Casi Algunas Casi siempre
curricular nunca veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
11 0 0 0 2 2 36 13 10 7 22
12 0 0 0 1 2 30 10 15 10 24
13 0 0 0 5 0 31 13 15 9 19
14 0 0 0 2 1 28 12 19 9 21
15 0 0 0 2 0 36 13 14 9 18
Promedio 0 0 0 2 1 32 12 15 9 21
Dimension: Eficacia de los logros institucionales
Logros de los Nunca Casi Algunas Casi Siempre
propositos del PEI nunca veces siempre
Items Di | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
r
16 0 0 0 3 3 35 14 18 5 13
17 0 1 0 3 1 28 13 17 8 21
18 0 0 0 5 2 29 15 15 5 21
19 0 2 0 0 1 21 12 22 9 25
20 0 0 0 4 1 30 11 17 10 24
Promedio 0 1 0 3 2 29 13 18 7 21
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Compromiso Nunca Casi Algunas Casi siempre
docente nunca veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
21 0 0 0 1 1 32 14 11 7 26
22 0 1 0 2 1 30 9 9 12 28
23 0 2 0 0 0 35 13 6 9 27
24 0 2 0 0 4 36 10 7 8 25
25 0 1 0 2 1 37 12 10 9 20
Promedio 0 1 0 1 1 34 12 9 9 25
Logros en equipos Nunca Casi Algunas Casi siempre
de docentes nunca veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
26 0 3 0 4 3 33 9 15| 10 15
27 0 2 0 4 5 31 8 14 9 19
28 0 4 0 5 4 29 13 17 5| 15
29 0 3 0 3 1 26 10 18 11 20
30 0 2 0 5 3 27 10 16 9 20
Promedio 0 3 0 4 3 29 10 16 9 18
Impacto social de la Nunca Casi Algunas Casi siempre
comunidad nunca veces siempre
items Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc | Dir | Doc
31 1 1 0 8 4 33 11 16 6 12
32 0 2 0 3 4 34 11 17 7 14
33 0 2 0 4 1 35 13 11 8 18
34 0 2 0 6 3 26 11 18 8 18
35 0 2 0 4 0 34 12 10 10 20
Promedio 0 2 0 5 2 32 12 14 8 16
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