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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de la gestion crediticia
y su influencia en la morosidad de la Financiera Mibanco - Agencia Puno, periodos 2014
— 2018”, la morosidad de dicha institucion se ha incrementado en los Gltimos afios,
especialmente en el sector micro y pequefia empresa, se observéd que uno de los factores
es la mala evaluacion crediticia dado que estas se han flexibilizado. Tuvo como objetivo
general evaluar la gestion crediticia en el otorgamiento de crédito en la morosidad de la
Financiera Mibanco A. Puno. Es una investigacion con enfoque cuantitativo, proceso
deductivo, tipo de investigacion descriptivo y disefio de investigacién no experimental,
las técnicas de recoleccion de datos son la evaluacion a los expedientes de crédito,
técnicas de procesamiento de datos y observacion, que permitieron analizar la
documentacién existente referido al otorgamiento de créditos, la muestra utilizada es de
27 analistas por afio y 380 expedientes, periodos 2014 — 2018. Como resultado de la
investigacién se pudo demostrar el inadecuado y bajo nivel de importancia por parte de
los analistas al momento de cumplir con las politicas y procedimientos de créeditos,
muestra una tendencia creciente, especificamente en los tres primeros afios analizados,
esto debido al incremento de créditos flexibles, asi como también a la alta cartera vencida
el cual ocasiona problemas de morosidad. Pudiéndose llegar a la conclusiéon que la
deficiente gestion crediticia se da por proceder incorrectamente con las etapas para el
otorgamiento de crédito, no se lleva a cabo una correcta evaluacién crediticia, donde del
100% de los clientes solo el 59% de créditos otorgados cumplen con los parametros de
las politicas de crédito y el 41% incumplieron los parametros de créditos, por lo tanto, se
concluye que las evaluaciones crediticias durante los ultimos cinco afios para el

otorgamiento de sus créditos fue de manera flexible.

Palabras Clave: Andlisis, Evaluacion Crediticia, Gestion, Morosidad.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Evaluation of credit management and its
influence on the delinquency of Financiera Mibanco - Agencia Puno, periods 2014 -
2018", the delinquency of said institution has increased in recent years, especially in the
micro sector and small businesses, it was observed that one of the factors is the bad credit
evaluation since these have been made more flexible. Its general objective was to evaluate
the credit management in the granting of credit in the delinquency of Financiera Mibanco
A. Puno. It is a research with a quantitative approach, deductive process, descriptive type
of research and non-experimental research design, the data collection techniques are the
evaluation of credit files, data processing techniques and observation, which allowed to
analyze the existing documentation Regarding the granting of loans, the sample used is
27 analysts per year and 380 files, periods 2014 - 2018. As a result of the investigation,
it was possible to demonstrate the inadequate and low level of importance on the part of
the analysts when complying with the Credit policies and procedures shows a growing
trend, specifically in the first three years analyzed, this due to the increase in flexible
credits, as well as the high overdue portfolio which causes delinquency problems. Being
able to reach the conclusion that the deficient credit management is given by proceeding
incorrectly with the stages for granting credit, a correct credit evaluation is not carried
out, where from 100% of the clients only 59% of the loans granted comply with the
parameters of the credit policies and 41% did not comply with the credit parameters,
therefore, it is concluded that the credit evaluations during the last five years for the

granting of their credits were flexible.

keywords: Analysis, Credit Evaluation, Management, Delinquency.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Sistema Financiero Peruano, desempefia un rol fundamental en el
funcionamiento de la economia nacional, si se entiende que a través de €l se regula la
canalizacion de recursos financieros para que fluyan eficientemente desde los agentes
superavitarios a los deficitarios permitiendo que se aprovechen las oportunidades de

negocio y de consumo.

Durante el periodo de estudio se produjo un crecimiento de las actividades
financieras en el pais, ya que las captaciones y colocaciones bancarias se han
incrementado, a pesar de la crisis financiera internacional desatada en septiembre del

2008 y la desaceleracion econémica que el Peru viene atravesando desde el afio 2011.

Sin embargo, también se han elevado las tasas de morosidad en casi todas las
empresas del sistema financiero peruano, debido a que ingresaron en nichos de mercado

gue no conocian en su totalidad, asumiendo mayor riesgo de crédito.

Esta situacion ha hecho que se ponga especial interés en el tema de la morosidad,
sobre todo de las Financieras y Cajas Municipales de Ahorro y Creédito, que se han

convertido en fuente principal de financiamiento de los pequefios y microempresarios.

La importancia de los créditos y préstamos para la economia de un pais es grande,
ya que, gracias a ellos, las personas y las empresas pueden tener acceso a recursos que,

de otra forma, serian dificiles de obtener.

Los créditos que otorgan las entidades financieras incentivan el consumo de las

personas al disponer de mayores ingresos; de esta forma, activan el sistema productivo

14
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del pais. Las empresas, a través de los créditos que les ofrecen las distintas entidades
financieras, pueden realizar proyectos e inversiones que les permitan mejorar su

produccion e ingresos.

El riesgo de crédito es el tipo de riesgo mas importante al que debe hacer frente
cualquier entidad financiera. Un indicador del riesgo crediticio es el indice de morosidad
de la entidad, es decir, la proporcion de su cartera que se encuentra en calidad de

incumplimiento.

Una elevada cartera morosa constituye un serio problema que compromete la
viabilidad de largo plazo de la institucién y finalmente del propio sistema, es por esto que
el presente trabajo de investigacion lleva como titulo “Evaluacion de la Gestion Crediticia
y su influencia en la Morosidad de la Financiera Mibanco — Agencia Puno, periodos 2014

—2018”, y cuenta con la siguiente estructura:

CAPITULO I, se refiere la introduccion, el problema de investigacion,
planteamiento del problema, en donde se dan a conocer la formulacién del problema

general y las especificas, hipétesis de investigacion y los objetivos de investigacion.

CAPITULO I, encontraremos el marco tedrico en el que se desarrollan los
principales temas acerca de gestion crediticia y la morosidad, colocaciones de créditos, el
riesgo crediticio y el establecimiento de los factores mas importantes de la morosidad de

los clientes de la Financiera Mibanco a través de la revision de la literatura encontrada.

CAPITULO |11, se refiere a la estrategia utilizada en la investigacion; es decir, a
los métodos, técnicas y procedimientos utilizados, define, a la poblacion y la muestra

investigada, técnicas e instrumentos de investigacion y procesamiento de los datos.
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CAPITULO 1V, se refiere a los resultados y discusion de la investigacion; se
exponen parte por parte los resultados de investigacion, discusion, contrastacion de

hipotesis, se presentan las tablas estadisticas correspondientes.

Al final de la investigacion se dan a conocer las conclusiones, las
recomendaciones y las referencias bibliograficas. Asi mismo, se incluye los instrumentos

de investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema financiero juega un rol fundamental en el funcionamiento de la
economia. Las entidades financieras buscan y otorgan créditos a corto y largo plazo,
permitiendo que sus clientes aprovechen las oportunidades de negocios y de consumo,
Por tanto el tema resulta ser sencillo tal como se afirma, sin embargo se vuelve
complejo, cuando el cliente no efectda sus obligaciones en el tiempo oportuno, y por
ende causa dificultades en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de dichas
entidades ya que estos objetivos estratégicos son los que permite establecer
claramente la misién, objetivos a largo plazo y técticas que la alta direccion de una
organizacion se compromete a lograr involucrando a todo el personal de las entidades

financieras.

Toda actividad empresarial o financiera, se maneja bajo politicas, normas que
orientan la diversidad de actividades, el crédito es un proceso ordenado de pasos y
procedimientos interconectados al desenvolvimiento econdmico y financiero, se
necesita de politicas para que dichas actividades actlen sobre objetivos especificos.
Estas politicas marcaran las pautas para el logro de estos objetivos, a los cuales se

debe llegar a una buena administracién efectiva del crédito.
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Muchos de los problemas de las instituciones financieras empiezan con los
créditos mal otorgados, que en el tiempo se convierten en problemas de cobranza, y
en consecuencia en un problema de rentabilidad que se profundiza al tomar en cuenta
que la entidad regulada tiene que incrementar sus provisiones por los créditos
impagos, lo que repercute inmediatamente en las utilidades de la empresa. Por tanto,
es necesario que las entidades financieras realicen un estudio meticuloso a los clientes

antes de otorgar el crédito financiero para evitar la morosidad.

Mibanco es una institucion financiera de derecho privado, ha venido
desarrollando sus actividades desde el afio 2014. En la actualidad se esta presente en
la costa, sierra y oriente del pais, con 76 agencias, 31 oficinas informativas y mas de
100 cajeros corresponsales, por lo que resulta indiscutible e innegable no solo el

crecimiento de los clientes, sino también el de la institucion.

Por otro lado, Mibanco ha presentado tendencia creciente en su morosidad en

el aflo 2016 por diversas razones o factores.

La morosidad de dicha institucion se ha incrementado en los Gltimos periodos,
especialmente en el sector micro y pequefia empresa, para poder describir los factores
de morosidad, se debe fijar la atencion en el incremento de los créditos otorgados por

las entidades micro financieras.

Es por ello que surge el presente tema de investigacion en la cual permitira
Analizar como incide la gestion crediticia en el otorgamiento de crédito en la
morosidad de la Financiera Mibanco - Agencia Puno, es por ello que para la correcta
aplicacion de dicha evaluacion es necesario que el analista de créditos realice de

manera adecuada todos los procesos crediticios antes de otorgar un crédito al cliente.

17
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En resumen, estos procesos de evaluacion de créditos al parecer resultan algo
ineficientes, originando un alto indice de morosidad en la Agencia Puno de la
Financiera Mibanco, las mismas que deberan ser evaluadas, a fin de ser mejoradas, o

restructurados dichos procesos y procedimientos.

En este sentido, toman mucha importancia algunos factores en el
desenvolvimiento de la morosidad, como son: El sobreendeudamiento, la mala
evaluacion crediticia y la no inversion del microcrédito en la fuente de ingresos de los

clientes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Coémo incide la gestion crediticia en el otorgamiento de crédito en la

morosidad de la Financiera Mibanco - Agencia Puno, periodos 2014 — 2018?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cudles es el nivel de incidencia de los procedimientos de evaluacion de
créditos en la cartera morosa de la Financiera Mibanco - Agencia Puno,
periodos 2014 — 2018?

- ¢Cudles son los factores econdmicos que tienen mayor influencia en la cartera
morosa de los clientes de la Financiera Mibanco - Agencia Puno, periodos

2014 — 2018?

18
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

La inadecuada gestion de créditos en el proceso de otorgamiento de
créditos inciden en la cartera morosa de la Financiera Mibanco - Agencia Puno,

periodos 2014 — 2018.

1.3.2. Hipotesis Especificas

- Los procedimientos de evaluacion de crédito es deficiente para otorgar
créditos en vista que no se realiza uso adecuado de las politicas de crédito, lo
que incide directamente en el aumento de la cartera morosa de la Financiera
Mibanco - Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.

- Los factores econdmicos para el cumplimiento de pago de créditos influye
negativamente en la cartera morosa de la Financiera Mibanco - Agencia Puno,

periodos 2014 — 2018.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se justifica, porque permitié analizar si los Procesos
de evaluacion de créditos influyen en la cartera morosidad, razén por la cual en la
Financiera Mibanco Agencia Puno y en general muchas empresas del sector
financiero, no tienen un buen manejo de ésta, ocasionando morosidad por parte de sus
clientes, inadecuadas politicas crediticias, en ocasiones falta de liquidez,
desconocimiento de sus principales clientes, problemas en sus politicas de descuentos

y ofertas, manejos de precios, stock insuficiente, entre otras.
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Los resultados de la investigacidon permitiran conocer el impacto que tiene los
procedimientos de evaluacion, a la cartera de clientes en la gestion crediticia de la
Financiera Mibanco Agencia Puno, brindando informacion acerca de como se ven
afectados los resultados econdmicos y financieros. Ademas, sin merecer importancia,
el presente trabajo tendra el objetivo de ser beneficioso para, el directorio, gerencia,
administrador, estudiantes, docentes de nivel universitario, empresas del rubro y

autoridades correspondientes que desean conocer de la aplicacion.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Evaluar la gestion crediticia en el otorgamiento de crédito en la morosidad

de la Financiera Mibanco - Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de incidencia de los procedimientos de evaluacion de
créditos en la cartera morosa de la Financiera Mibanco - Agencia Puno,
periodos 2014 — 2018.

- ldentificar cudles son los factores econdmicos que tienen mayor influencia
econdémica en la cartera morosa de los clientes de la Financiera Mibanco -
Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.

- Proponer politicas para el cumplimiento y otorgamiento de créditos y asi

minimizar la cartera morosa en la Financiera Mibanco - Agencia Puno.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Villavicencio, R. (2008), concluye que:

La gestion del riego de crédito o la administracion eficiente del riesgo de
crédito, se consolida en consecuencia, como un instrumento efectivo de decision
gerencial para el control de la mora, lo que implica que administrar la mora, es
responsabilidad exclusiva de la Gerencia y de las areas directamente involucradas
y relacionadas con la gestion del crédito.

Si se considera que las entidades de regulacion y supervision financiera,
han sido instituidas para ejercer el control y la regulacion de las actividades de
intermediacién financiera en el pais, debe entenderse por otra parte que en el
aspecto operativo, constituye facultad de las entidades financieras del pais,
desplegar politicas y acciones orientadas a mejorar la gestion del riesgo de crédito,
como contributarios del control de las crisis que puede ocasionar la mora, en el
sistema financiero nacional.

Desde el punto de vista de la contribucion econémica y social, se considera
que implementar mecanismos e instrumentos destinados a la administracion del
riesgo de crédito, permite consolidar un sistema de gestion que deriva en la
disminucion de los indices de mora, asi como en su recuperacion eficaz,
entendiéndose que, garantizar el flujo de recursos destinados a la adquisicion y

construccién de viviendas, posibilitando la satisfaccion de una necesidad social
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basica e importante para sectores importantes de la poblacion que requieren estos
recursos para satisfacer necesidades basicas insatisfechas.

Debe entenderse que, una operacion de activo, derivada en un crédito y
por consiguiente, una cuenta a cobrar, exige de la gestion del crédito, los esfuerzos
econdmicos, humanos y materiales necesarios para gestionar esta importante
partida del activo. En este contexto, los objetivos de la gestién del crédito, deben
guardar estrecha armonia con la proteccion de las cuentas por cobrar, lo que exige
la implementacion de adecuadas politicas para el control de la mora y la
recuperacion de las cuentas por cobrar, lo que, en definitiva, deriva en la eficiente

gestion del riesgo de crédito.
Segun Quecafio I., (2011), concluye que:

Para la CMAC-Tacna el origen y causa del endeudamiento y la morosidad,
para la CMAC-Tacna agencia Puno, el origen y causas del endeudamiento y la
morosidad son el bajo desempefio del negocio, poca voluntad del pago, falta de
educacion financiera del cliente, olvido del cliente en el pago de sus cuotas,
sobreendeudamiento del cliente, entre otros aspectos de caracter familiar y/o

conyugal.

En un punto de vista tradicional, la morosidad es como consecuencia del
incumplimiento de pagos por el uso indebido del préstamo lo que lo coloca en la
incapacidad de pagar sus deudas, mientras que en un programa de micro
financiamiento generalmente a ausencia de pagos, es resultado de un sistema de
recuperacion imperfecto por parte del analista de crédito y ausencia de

seguimiento a los vencimientos.
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Segun Rosales, C. & Madrid, A. (2011), concluye que:

Los principales factores que influyen la probabilidad de que un cliente de
caja municipal caiga en mora son el tiempo de vigencia del negocio, el nivel de
endeudamiento, el nimero de entidades financieras con las que mantiene créditos
en la actualidad, el destino del crédito y el acceso al crédito.

Se puede precisar que aquellos clientes cuyo negocio no lleva mucho
tiempo de constituido, presenta mayores probabilidades de ser un cliente moroso,
asi mismo a la mayoria de ellos no se les ha pedido mucho requisito, por lo cual
el acceso al crédito es muy flexible en la medida que no son exigentes con los
requisitos.

El indicador de productividad en la mayoria de instituciones analizadas se
basa en el nimero de créditos colocados por analista o promotor. Este énfasis en
el nimero de créditos por promotor, ha llevado a los mismos a una saturacion de

actividades y por ende al descuido de los préstamos colocados.
Segun Pocohuanca P., (2013), concluye que:

El andlisis cualitativo y cuantitativo en el proceso de crédito, es muy
importante para el otorgamiento de un préstamo ya que se evallan dos aspectos

fundamentales como la "la voluntad de pago" y la "capacidad de pago".

Las politicas de crédito del BBVA Continental estdn debidamente
estructuradas y van acorde al segmento de mercado al cual se enfocan, que son los
micro y pequefios empresarios, sin embargo, el problema radica en la aplicacion
que hacen de estas normas, como también no se realizan capacitaciones frecuentes

al personal sobre las politicas y la evaluacion de créditos.
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Segun Parrales, C. (2013), concluye que:

Las principales debilidades que presentan en la actualidad el departamento
de cobranzas IECE-Guayaquil, son las siguientes: no cuentas con suficiente
personal para realizar una efectiva gestion de cobranzas y falta de capacitacién
permanente respecto a la gestion cobranzas.

El proceso de cobranzas presenta las siguientes debilidades: la falta de
actualizacion de la base de datos personales de los clientes, falta de mecanismos
masivos de gestion de cobranzas, poca apertura para el cobro a través de otras
instituciones y falta de mecanismos de ayuda a clientes que no pueden cancelar

sus cuotas.
Segun Romero B., San Martin S., (2015), concluyeron que:

De los resultados obtenidos (756) datos 406 de la unidad de analisis
revelaron que el incremento de morosidad crediticia pone en riesgo la
Rentabilidad Financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito HUANCAYO
S.A., ya que este se ve afectado directamente por los riesgos microeconémicos no
identificados oportunamente, aplicacién erronea de la flexibilidad de politicas de

crédito y una cartera de crédito deteriorado.

La morosidad durante el periodo 2013-2014 registré un incremento de
2.96% a 3.61% al cierre anual respectivamente, indice que afectd la calidad de la
cartera de crédito lo cual es consecuencia de un inadecuado manejo de los riesgos
microecondémicos informacion que se contrasta con la obtenida por los

encuestados.

La morosidad tuvo un impacto negativo en aquellos créditos relacionados

a usuarios nuevos en el sistema bancario ya que en gran medida la flexibilidad de
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politicas de otorgamiento de crédito incrementé el riesgo crediticio obteniendo asi
en los periodos 2013-2014 un incremento de 4 262 a 4 949 clientes, crecimiento
acelerado entre un periodo y otro, asi mismo el riesgo crediticio se ve reflejado en

el incremento de la cartera atrasada de S/ 1 010 082.00 a S/ 1 481 418.00.

Segun Ramos H., (2018), concluye que:

El aumento del indice de morosidad de la Caja Rural de ahorro y Crédito
Los Andes de la Agencia Ayaviri, se debe en gran proporcion a la mala evaluacién
crediticia realizada por los asesores de negocio, y la deficiente toma de datos o

referencias al momento de la verificacion in situ al negocio y domicilio del cliente.

La empresa debe mejorar y ampliar las capacitaciones al personal de
negocios, respecto al procedimiento de evaluacion de créditos y la correcta
aplicacion del Reglamento general de Créditos, de tal manera disminuir la

probabilidad de que un crédito caiga en mora.

Segun Villegas V., (2018), concluye que:

Concluye que después de haber realizado el diagnostico actual sobre la
morosidad en Mibanco Agencia Jaén se determind que los niveles de morosidad
se incrementaron de enero a diciembre del afio 2015 en 9%; y 20% con relacion a
enero - diciembre del afio 2016. Se realizé el anlisis de la cartera total de Mibanco
para el afio 2015 se evidencia que la cartera activa es de 89% y para el afio 2016
esta cartera se incrementa a 91%, el 4% corresponde a la cartera morosa y en el
afio 2016 muestra un descenso de 3%. El indice de morosidad en el primer
trimestre del afio es de 3%. Asi mismo la cartera castigada al 2015 fue de 20

clientes con una deuda total de 48 750.00 y en el afio 2016 se incrementd a 25
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clientes con un total de deuda de S/ 65 000.00 respectivamente, Ilamese asi a
efectivo irrecuperable. La evaluacion de ROA segun los estados financieros es

variable notandose asi un crecimiento desde 10% hasta un 80%.

Se realizd un diagndstico sobre el estado actual del cumplimiento de los
objetivos estratégicos en Mibanco, Agencia Jaén Matriz 2017, llegando a
determinar que los objetivos estratégicos estan enfocados a lograr rentabilidad y
cobertura, bajo los objetivos medios esta: lograr la eficiencia, lograr productividad
y lograr servicios al cliente; bajo perspectivas financieras, de procesos internos,
de crecimiento, aprendizaje, de desarrollo e innovacion y al cliente para lograr el
desarrollo. Los objetivos estratégicos enfocados al logro de rentabilidad se ha
logrado un promedio de 80% vy el objetivo estratégico de cobertura se alcanzado

el 89%.

Se realizo la correlacion de los indicadores econémicos y financieros en
los que se ha encontrado que la morosidad incide negativamente en la rentabilidad
y también en la utilidad neta; las morosidades implican significativamente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, segin el analisis
realizado Mibanco posee un indice de morosidad moderado pero que interviene
directamente en el logro de sus objetivos estratégicos desde el punto de vista:

economico y financiero.

Segun Céspedes G., (2018), concluye que:

Las carteras crediticias influyen significativamente en un 83% en el nivel
de morosidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino LTDA de la ciudad de

Jaén, 2016. En razén a ello permitira tomar medidas correctivas y mantener bajo
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control los niveles de morosidad y cuidar de la salud econémica y financiera de la
entidad cooperativa. (Objetivo General).

El diagnostico la cartera crediticia influyen significativamente en un 71%
en el nivel de morosidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Norandino LTDA de
la ciudad de Jaén, 2016.En razén que mediante el diagnostico la cartera crediticia
se ha establecido en forma clara como mejorar nivel de morosidad ello implico
poder brindar un mejor servicio y a la vez ser mas eficiente en cuanto mejorar el
nivel de morosidad en la cooperativa.

La identificacion del nivel de morosidad influye significativamente en un
75% en el nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Credito Norandino
LTDA de la ciudad de Jaén, 2016.En razon que la implantacién de la correcta
identificacion del nivel de morosidad tendra implicancia directa en el aumento de

capital.

Segun Quezada P., (2018), concluye que:

La distribucion segln el sector econdémico, durante los ultimos afios, la
cartera estd conformada mayoritariamente por créditos al sector comercio y
servicios que alcanzaron en conjunto el 89,75% de la cartera total al cierre del afio
2017.

La morosidad contable a diciembre 2017 registr6 una disminucién de
0.47% sobre el dato del afio anterior, cerrando en 4.14%. El indicador de Castigo
acumulado/cartera también mejord, reduciéndose en 0.31% respecto a diciembre
2016. En sentido opuesto, la tasa de cartera refinanciada presenté un incremento
de 0.05% respecto a diciembre 2016. En consecuencia, la mora corregida, que
incluye los 3 indices mencionados, disminuy6 en 0.73% en el Gltimo afio, cerrando

en 9.23% a diciembre 2017.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. SISTEMA FINANCIERO

Banca o Sistema Financiero, conjunto de instituciones que permiten el
desarrollo de todas aquellas transacciones entre personas, empresas Yy

organizaciones que impliquen el uso de dinero.

(Bergés, 2008) "Dentro del sistema bancario podemos distinguir entre
banca publica y banca privada que, a su vez, puede ser comercial, industrial o de
negocios y mixta. La banca privada comercial se ocupa sobre todo de facilitar

créditos a individuos privados.

La industrial o de negocios se especializa en empresas industriales,
adquiriéndolas y dirigiéndolas. La banca privada mixta combina ambos tipos de

actividades.

2.2.2. ORGANIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

(Ordofiez, 2006) "EI Sistema Financiero Peruano est4 formado por todas
las entidades y empresas que manejan y utilizan el dinero emitido por el Banco
Central de Reserva del Peri BCR vy los titulos valores, y documentos de crédito
en general que lo sustituyen, como son: Las letras, cheques, giros, pagarés,
6rdenes de pago, cartas fianza, cartas de crédito, Warrants, polizas de seguro,

acciones, bonos, cédulas, etc.

La cabeza del sistema financiero, es el Banco Central de Reserva del Perd,
es por tanto la maxima autoridad en materia monetaria y manejo de los medios de

pago en general”.
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2.2.2.1.SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERO

INDIRECTO

Es un mercado estricto, donde se realizan las operaciones de empresas
gue desean emitir y colocar valores mobiliarios, personas que deseen comprar

valores.

(Separata Instituto de Formacién Bancaria, 2010) "La intermediacién
indirecta se da a través de instituciones financieras especializadas (empresas
bancarias, empresas financieras y otras instituciones de operaciones
mualtiples), las que efectlan las transferencias de excedentes acumulados, es

decir de ahorros de personas o empresas, hacia los agentes deficitarios.

El anélisis de riesgo es realizado por las mismas empresas

intermediarias".

Las principales entidades que participan en el proceso de

intermediacién indirecta son:

e El Banco Central de Reserva del Peru.

e El Banco de la Nacion.

e Las empresas de Operaciones Mdltiples: Bancos, Financieras, Cajas
Rurales, Cajas Municipales, Empresas de Desarrollo de la Pequefia y
Micro-empresa (Edpymes), Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Las Empresas Especializadas: Empresa de Capitalizacién Inmobiliaria,
Empresa de Arrendamiento Financiero o Leasing, Empresa de Factoring,

Empresa Afianzadora y de Garantias, Empresas de Servicio Fiduciario.
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2.2.2.2.SISTEMA DE INTERMEDIACION FINANCIERO DIRECTO

El sistema de intermediacién financiero directo, canaliza recursos a

través de los sectores financieros: 1) Bancario 2) No Bancario.

Son intermediarios que movilizan sus recursos de corto, mediano y
largo plazo, estas instituciones han operado tradicionalmente con niveles de
riesgo minimo y con rentabilidades fijas, han evolucionado diversificando sus

operaciones sobre la base de concepto que es la Banca Multiple.

2.2.3. RIESGO CREDITICIO

(Jorion, Philipe, 1999), hace mencidn sobre el riesgo crediticio, el riesgo
de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son totalmente
incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo de crédito abarca
tanto el riesgo de incumplimiento, que es la valuacion objetiva de la probabilidad
que una de las partes incumpla, como el riesgo de mercado que mide la perdida

financiera que seré experimentada si el cliente incumple.

Se determina que existe dos tipos de riesgo de crédito: El riesgo de
incumplimiento, que se refiere a la pérdida potencial de la parte derivada de que
la contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones financieras, en las
condiciones definidas contractualmente; y el riego de mercado que se define como
la pérdida potencial que podria sufrir un tenedor de un portafolio de préstamos,
instrumentos financieros o derivados, como consecuencia de que el valor de
mercado de éstos disminuya. La segunda definicion, plantea exposicién al riesgo

de crédito aun en el caso de que a contraparte no sufra quebranto alguno.
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(Romero, Rafael, 2005), el propdsito de los programas de administracién

de riesgos en las empresas es proporcionar estabilidad en los flujos financieros.

Cada dia las empresas enfrentan riesgos financieros, como por ejemplo la
volatilidad en el tipo de cambio, la tasa de interés y el precio de comodities, no
pago de préstamos y cambios en la clasificacion crediticia, estos riesgos son
derivados en 2 categorias: riesgo de crédito y riesgo de mercado, por un lado
riesgo de crédito incluye a todos los riesgos asociados con los créditos de
participantes especificos, tales como no pago potencial o cambios en la
clasificacion crediticia, por otro lado riesgo de mercado se refiere a los riesgos
que afectan a amplios sectores de la economia, tales como incremento de la tasa
de interés, devaluaciones en el tipo de cambio, o cambios en el precio de los

comodities, como el petréleo o el cobre.

La naturaleza de los diferentes tipos de activos representa un tipo de
exposicion de riesgo distinta, para su analisis hay que identificar el tipo de riesgo

para cuantificarla:

1. Riesgo de contraparte. Se origina cuando una empresa o individuo esta
expuesta al riesgo de incumplimiento de un tercero.

2. Riesgo de concentracién. Se refiere a un tipo de riesgo extra de cartera, que
surge como consecuencia de una mala diversificacion de créditos.

3. Riesgo de créditos relacionados. Es aquella que surge de una falta de
objetividad en el analisis o en la decision de otorgar un crédito a una persona
0 entidad vinculada a una institucion crediticia.

4. Riesgo Sistémico. Es el riego de que problemas de solvencia causen

dificultades a otras instituciones, en otros segmentos de mercado, o el sistema
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financiero en su conjunto. EIl riesgo sistémico en el mercado financiero se
genera por la interdependencia de las instituciones a cambios abruptos en el
precio de los activos.

5. Riego de mercado. Este riesgo hace referencia a la evaluacion de valores que
tenga el prestatario, de esta manera, el riego de mercado se convierte en la
pérdida potencial por los cambios en los factores que inciden sobre la
valuacion de un valor o posicién de mercado, son dos formas que se presentan
el riesgo de mercado, riesgo de interés y riesgo cambiario. (Lara, Alfonso,
2004).

6. Riesgo de Incumplimiento. Se refiere a la posibilidad de que el principal o los
intereses, 0 ambos a la vez no sean pagados totalmente o parcialmente por el

acreditado, por lo que el riesgo lo asume quien lo otorga.

Se declara incumplimiento de pago cuando un pago programado no se ha
realizado dentro del plazo programado, o se efectla con posterioridad a la fecha

programada.

2.2.4. Gestiéon Financiera

(Cordova, 2012), Funcion Financiera y Objetivo Financiero:

La funcion financiera es de gran importancia para la empresa y debe estar
ubicada en el nivel ejecutivo de su organizacién. Igualmente es la encargada de
evaluar las asignaciones de fondos o reasignaciones que se producen en la propia
area de finanzas o en las otras areas de la empresa, tendientes a contemplar los

objetivos basicos de toda empresa.
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2.2.5. Funcion financiera.

Se establece que “La funcion financiera esta intimamente relacionada con
la economia y la contabilidad, su complejidad depende en gran parte del tamafio
de la empresa. En empresas pequefias la funcién financiera la lleva acabo
normalmente el area de contabilidad y a medida que esta crece, generalmente,
surge el departamento, subgerencia o vicepresidencia financiera como unidad

auténoma, vinculada al presidente de la compania”.

La funcion financiera cabe su importancia para que la empresa pueda
operar con eficiencia y eficacia. Es la actividad por la cual un administrador prevé,
planea, organiza y controla su actuar. En pequefias empresas 0 empresas
familiares por lo general recae en una sola persona, sin embargo, en empresas

medianas o grandes corresponden a la vicepresidencia o gerencia financiera.

La funcion financiera se divide en 3 areas de decisiones.

1) Decisiones de Inversion. - ; Dénde invertir los fondos y en qué proporcién?

2) Decisiones de financiamiento. - ;De ddénde obtener los fondos y en qué
proporcion?

3) Decisiones de politica de dividendos. - ;Como remunerar a los accionistas de
la empresa?

2.2.5.1.0Dbjetivo Financiero.

De manera tradicional el objetivo de la empresa es la maximizacién
del beneficio, actualmente se defiende un conjunto de objetivos, consecuencia
de un proceso de negociacién entre los distintos participantes de la empresa,

esperando el beneficio de sus inversiones.
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Existen cuatro objetivos en toda organizacion:

1. Maximizar la rentabilidad de la inversion.
2. Generar mayor valor agregado por empleado.
3. Elevar el nivel de satisfaccion tanto para los clientes y consumidores.

4. Incrementar la participacion en el mercado.

En cuanto al primer objetivo de la busqueda de la maximizacion de la
rentabilidad de la inversion en la organizacion, estd relacionada al
cumplimiento de los otros tres objetivos, pudiéndose compatibilizar, con el
objetivo de méaximos beneficios, a mayor beneficio, mayor valor de la

empresa.

Riesgo de crédito, es decir la probable pérdida que puede sufrir el
prestamista, si las clausulas contractuales del crédito, pactadas con el
prestatario o emisor del crédito, son incumplidos por este, incluso si sus
contrapartes o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones (avales o

fiadores solidarios) también incumplen.

Importancia

Se debe gestionar eficientemente el riesgo de crédito, ya que, si un
deudor incumple con sus pagos, los intereses comisiones, y gastos sobre
créditos u cuotas deberan ser contabilizados como ingresos o rendimientos en
suspenso, es decir no forman parte del estado de resultado y por lo tanto no se
computa en los ingresos financieros. Este tratamiento es aplicable cuando el

crédito se encuentra en las siguientes situaciones:

e Créditos en situacion de vencidos.
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e Créditos en situacion de cobranza judicial.
o Créditos en situacion de refinanciado.

e Créditos en situacion de reestructurado.

o Créditos con clasificacion de dudoso.

2.2.6. Procedimientos de evaluacién a la cartera de clientes

Segun (Brachfield, 2009) indica lo siguiente. Los procedimientos de
evaluacion enfocados a administrar la cartera de clientes, son el proceso
sistematico de evaluacidon, seguimiento y control de las cuentas por cobrar con el
fin de lograr que los pagos se realicen de manera oportuna y efectiva. Esta
actividad incluye el registro y clasificacion de las cuentas por antigiedad y
categorias como son corriente, vencida y cuentas de dificil cobro que regularmente

se maneja con plazos de 1 a 30 dias,30 a 60, 60 a 90 y més de 90 dias. (p. 45).

Para Chan (2014) la cartera de socios son los componentes basicos del
Activo Corriente. Por lo tanto, determinar qué porcentaje corresponde a cartera
nos ayuda a determinar si hay un exceso, generando lo que se denomina "fondos

ociosos", los cuales tienen un alto costo de oportunidad y financiacion.

En la opinién de (Hope, 2009). La cartera es el componente mas liquido
del activo corriente. Existe una parte minima de inversion en cartera que la
empresa necesita en todo momento y es la cartera corriente, por otro lado, y como
consecuencia de mayor crecimiento en facturacion existe lo que se denomina
cartera vencida, esta es la que hay que controlar, puesto que, en sanas finanzas,
hay que determinar cuanta cartera debe ser financiada con fuentes de largo plazo

y cuanta de corto plazo. (p. 75).
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(Massachs,2010) la cartera de créditos es el activo mas importante de las
Entidades, debido a que constituye la principal fuente generadora de ingresos, por
lo que las operaciones de crédito deben sustentarse adecuadamente en analisis
objetivos de riesgo y realizarse de acuerdo a estrategias, politicas y

procedimientos establecidos por cada entidad.

Segun (Amat, 2013) indica, La evaluacion permanente de la cartera de
créditos permite conocer el grado y la naturaleza de los diferentes riesgos que
pueden afectar a este activo y por tanto ocasionar pérdidas al patrimonio de la
empresa, las que deben ser oportunamente identificadas para la constitucion de
previsiones. En consecuencia, resulta imperativo que cada una de las entidades
establezca adecuados sistemas de valuacion de cartera de créditos y control de sus

riesgos inherentes. (p. 65).
Procedimientos de evaluacion para el otorgamiento de créditos

Los procedimientos o criterios tomados en cuenta por los bancos u otras
entidades financieras al momento de decidir si se otorga 0 no un crédito deben
estar claramente definidos como parte de la politica de créditos y la estrategia de

riesgos de la entidad financiera.

En términos generales, toda entidad financiera debe considerar lo

siguiente, como punto de partida:

e Todo crédito debe ser sometido a una etapa de evaluacion previa, por
simple y rapida que esta sea.

e Todo credito tiene riesgo, asi parezca facil, bueno y bien garantizado.
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e El hecho de someter un crédito a un analisis previo no tiene como objetivo
acabar con el 100% de la incertidumbre del futuro, sino que dicha
incertidumbre disminuya.

e Es importante que el analista de crédito, ademas de las herramientas

metodoldgicas que tiene a su alcance, tenga buen criterio y sentido comdn.

Los procedimientos o criterios para el otorgamiento de créditos son claves
para que este proceso pueda concretarse de una forma segura y que no implique
un incremento del riesgo de la entidad financiera. Ademas, deben estar de acuerdo
al segmento de mercado al que se dirige la entidad, que forma parte ademas de la

politica de creditos y que responde a la estrategia definida por la direccion.
Aspectos Importante

Entre los procedimientos o criterios que toma en cuenta una entidad
financiera se encuentra el perfil completo del solicitante del crédito, plenamente
identificado y que incluye su informacion de riesgo. Esta Ultima se encuentra

directamente relacionada con los créditos anteriores o su historial de pagos.

Se incluye también el proposito de la solicitud, acotado por el tipo de
producto ofrecido por la entidad financiera. La situacion economica del
solicitante es importante para determinar si es posible que incumpla con sus pagos.
Los criterios también pueden variar dependiendo del origen de los ingresos del

solicitante, si es independiente o dependiente.

En general, las entidades financieras necesitan saber a quién estan por darle
un crédito, y deben establecer los procedimientos para obtener la informacion

necesaria que les permita construir un perfil del solicitante. El acceso a centrales
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de riesgo, por ejemplo, es clave para conocer el historial crediticio del solicitante

y su verdadero nivel de riesgo.
2.2.6.1.Politicas de crédito

(Chalupowicz, 2007) menciona lo siguiente: Toda organizacion que
vende servicios o productos en el mercado, ya sea domeéstico o internacional,
deberia contar con una politica de crédito. Si bien los controles internos en un
proceso como ventas y cuentas por cobrar, normalmente existen, ya sea de
manera formal o no, la elaboracion de una sélida politica de crédito puede
ayudar a las organizaciones a entender mejor como trabajan, como recaudan,
y que problemas podrian existir que les impida disponer de un mejor flujo de

caja. (p. 54).

Esta politica de crédito de toda organizacion debe ser un documento
de caracter orientativo para asegurar que todas las actividades que en su
conjunto constituyan el ciclo de cobranzas, y que comprende desde la
recepcion de la orden del cliente hasta el dep6sito bancario de la cobranza, son
llevadas a cabo de la manera mas eficiente de modo tal de reducir el plazo del
ciclo de cobranza a lo méas bajo posible y asimismo apoyar los objetivos de
flujo de caja de la compafiia. Existen varias politicas que deben emplearse
para el manejo efectivo de las cuentas por cobrar, como lo son: politicas

restrictivas, liberales y racionales.
2.2.6.2.Politicas restrictivas

Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos sumamente
cortos, normas de crédito estrictas y una politica de cobranza agresiva. Esta
politica contribuye a reducir al minimo las pérdidas en cuentas de cobro
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dudoso y la inversion movilizacion de fondos en las cuentas por cobrar. Pero
a su vez este tipo de politicas pueden traer como consecuencia la reduccién de
las ventas y los margenes de utilidad, la inversion es mas baja que las que se
pudieran tener con niveles mas elevados de ventas, utilidades y cuentas por

cobrar.
2.2.6.3.Politicas liberales

Como oposicion a las politicas restrictivas, las politicas liberales
tienden a ser generosas, otorgan créditos considerando la competencia, no
presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son menos exigentes en
condiciones y establecimientos de periodos para el pago de las cuentas. Este
tipo de politica trae como consecuencia un aumento de las cuentas y efectos
por cobrar, asi como también en las pérdidas en cuentas incobrables. En
consecuencia, este tipo de politica no estimula aumentos compensadores en

las ventas y utilidades.
2.2.6.4.Politicas nacionales

Estas politicas son aquellas que deben aplicarse de tal manera que se
logre producir un flujo normal de crédito y de cobranzas; se implementan con
el propdsito de que se cumpla el objetivo de la administracion de cuentas por

cobrar y de la gerencia financiera en general.

Este objetivo consiste en maximizar el rendimiento sobre la inversién
de la empresa. Se conceden los créditos a plazos razonables segun las
caracteristicas de los clientes y los gastos de cobranzas se aplican tomando en
consideracién los cobros a efectuarse obteniendo un margen de beneficio
razonable.
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2.2.6.5.Administracién de cuentas por cobrar

La administracion de las cuentas por cobrar se inicia con la decisién
de si se debe 0 no conceder crédito segun (Carbonell, 2011) al determinar una
politica 6ptima de crédito que se ajuste a las necesidades de la empresa, los
administradores deben considerar diversas variables controlables que pueden
utilizar para alterar el nivel de las cuentas por cobrar, entre ellas, los
procedimientos de crédito y cobranza. Los procedimientos de crédito se
refieren a los criterios que utiliza una compafiia para seleccionar a los
solicitantes de crédito, para determinar a cuales de sus clientes conceder

crédito y el monto.

El establecimiento de una politica 6ptima de credito exige que la
empresa examine y trate de medir los costos y los rendimientos marginales
asociados con distintas politicas. Por ejemplo, una extension de crédito
posiblemente estimule las ventas y genere aumentos en las utilidades
(suponiendo que se mantienen constantes otros factores como precios, costos
de produccion y otros gastos); pero, también puede aumentar los niveles de
inventarios; y el control de nuevas cuentas de crédito y cobranza también

tienen como resultado costos adicionales.
2.2.6.6.Politicas de cobranzas

Segun (Perdomo, 2010) son decisiones basicas para determinar y
evaluar los procedimientos que sigue una empresa para cobrar a su
vencimiento las cuentas a cargo de clientes. Generalmente esta politica es muy
variable y estd condicionada al mercado y giro del negocio en que opera la

empresa.
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El proceso de cobro puede ser costoso, pero se requiere de firmeza para
no prolongar la gestion de cobro y reducir al maximo las pérdidas por cuentas
incobrables. Por tanto, los procedimientos de cobranza son los métodos que
una compafiia utiliza para intentar el cobro de cuentas vencidas. Los métodos
de uso mas comun son: envio de cartas, llamadas telefénicas, empleo de
agencias de cobro, y acciones legales. A medida que los negocios crecen se
vuelven méas complicados y exigentes, asi también la gestion del crédito; y si
la gerencia no administra bien las cuentas por cobrar y el crédito, los deudores

pueden llegar a controlar el futuro de una empresa.
2.2.6.7.Proceso de seguimiento y control de la cartera

Para (Carbonell, 2011) una manera de determinar las politicas de
seguimiento y control de la cartera es cuando se implementa un manual de

procedimientos para la administracién eficiente de la misma

Este procedimiento debe incluir:

Categorizacion de la cartera por el nivel de riesgo.

e Calificacion de la cartera por edad de vencimientos.

e Establecer periodos de evaluacién de la cartera considerando
aspectos como capacidad de pago, solvencia del deudor y

solidarios, garantias, y cumplimiento de los términos pactados.

Consultas a centrales de riesgo.

2.2.6.8.La provision de cartera

Se entiende por provision de cartera segun, (Gallagher, 2011) al valor
que la empresa, segun analisis del comportamiento de su cartera, considera

gue no es posible recuperar, y por tanto debe provisionar. Siempre que una
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empresa realice ventas a crédito corre el riesgo que un porcentaje de los
clientes no paguen sus deudas, constituyéndose para la empresa una pérdida,

puesto que no le sera posible recuperar la totalidad de lo vendido a crédito.
2.2.7. Importancia de la Evaluacion de Créditos

Segun del DRAE evaluar, es sefialar, estimar apreciar, calcular el valor de
algo también en el DRAE crédito es la cantidad de dinero o cosa equivalente que
alguien debe a una persona o entidad y que el acreedor tiene derecho de exigir y

cobrar.

Entonces entendemos como Evaluacion de Créditos al procedimiento
mediante el cual un especialista financiero recolecta informacion respecto al
cliente solicitante y de acuerdo a la teoria financiera o al reglamento de créditos
vigente en la entidad donde trabaje determinara si corresponde el otorgamiento o

no del producto solicitado, el crédito.

La evaluacidon del riesgo crediticio y la capacidad de pago del deudor es
una labor permanente y es aplicado desde el otorgamiento de créditos hasta su
cancelacion, sean estos creditos en condicion de normal, vencido, judicial,

castigado o refinanciado.

Todo cliente presentara la informacion requerida que permitira conocer el

perfil de riesgo en este sentido se analizara los documentos pertinentes.
Calidad de la Cartera en las Entidades de Micro finanzas

En las instituciones micro financieras los préstamos no estan generalmente
respaldados por una garantia realizable, de modo que la calidad de cartera es el

indicador mas importante, para la sostenibilidad a largo plazo, porque la mayor
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fuente de riesgo esta en sus carteras de créditos. La cartera de créditos es el mayor
activo de las empresas micro financieras, y la calidad y el riesgo que representa
pueden resultar muy dificiles de medir. Las mejores instituciones
microfinancieras mantienen una mas alta calidad de cartera que los bancos
comerciales de muchos paises. El coeficiente mas ampliamente utilizado para
medir la calidad de la cartera en el sector de las microfinanzas es la Cartera en
Riesgo (CR), que mide la porcion de la cartera de créditos “contaminada” por
deudas atrasadas y en riesgo de no ser pagada como porcentaje de la cartera total.
Aunque se utilizan varios otros coeficientes, la CR es el indicador preferido,
porque es facil de entender, no subestima el riesgo, y se lo puede comparar entre
instituciones. Cualquier préstamo otorgado a una microempresa es comunmente
considerado en riesgo si su repago registra un atraso mayor de 30 dias. Esta norma
es mucho mas estricta que la practicada por la banca comercial, pero se justifica

por la ausencia de garantias realizables en las micro finanzas (BID, 2010).

Las diferentes instituciones financieras enfrentan una serie de riesgos
(posibilidad de pérdidas) tales como como: riesgo de crédito, riesgo de liquidez,
riesgo de mercado y riesgo operacional. La actividad crediticia constituye la
principal fuente de ingresos para las entidades financieras, pero también puede ser

la causa de sus quiebras.

Segun la Superintendencia de Banca Seguros el riesgo de crédito es la
posibilidad de pérdidas debido a la incapacidad o falta de voluntad de los deudores

o terceros obligados para cumplir sus obligaciones contractuales.

El andlisis de la calidad de la cartera de una institucion financiera requiere

de la utilizacion de un indicador adecuado para tales fines. No existe, sin embargo,
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unanimidad en la discusidn sobre cual es el “adecuado indicador” de los niveles

de morosidad que exhibe la cartera de una entidad crediticia.

De la informacion financiera publicada por la Superintendencia de Banca
y Seguros, se evidencia el reporte de tres indicadores de calidad de cartera que
cuantifican en valores relativos el nivel de cartera morosa o de mayor riesgo
crediticio. Los indicadores son: cartera atrasada, cartera de alto riesgo y cartera

pesada.

2.2.8. Cartera de Crédito.

“La cartera de clientes o cartera de créditos, al igual que cualquier activo,
recursos economicos propiedad de una empresa que le generaran un beneficio en
el futuro, forman parte del activo circulante entre las principales cuentas que estan
incluidas en este rubro se encuentran: clientes. La cartera de crédito representa
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados y otorgamiento de
préstamos, son créditos a cargo de clientes y otros deudores, que continuamente
se convierten o pueden convertirse en bienes o valores mas liquidos disponibles

tales como efectivo, aceptaciones, etc., y que por lo tanto pueden ser cobrados”.

(Flores, J. 2008) “sustenta que una cartera de créditos incluye los
documentos y cuentas por cobrar que representan los derechos exigibles
provenientes de la venta de bienes y prestacion de servicios de operaciones
relacionadas con la actividad principal del negocio, debiendo mostrarse
separadamente los importes a cargo de empresas relacionadas y de aquellos
comprometidos en garantia de patrimonio fideicometidos, de ser el caso. La

cartera de clientes constituye una funcion dentro del ciclo de ingresos que se

44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

encarga de llevar el control de las deudas de clientes y deudores para reportarlas

a los departamentos de Crédito y Cobranza, Contabilidad, Tesoreria y Finanzas”.

2.2.8.1.Calidad de cartera

La calidad de la cartera es un campo crucial en el analisis, dado que la
mayor fuente de riesgo para cualquier institucion financiera reside en su
cartera de créditos. La cartera de créditos es, sin duda alguna, el mayor activo
de las instituciones financieras. Ademas, la calidad de este activo, y en
consecuencia, el riesgo que representa para la institucion, pueden resultar muy
dificiles de medir para las instituciones financieras, cuyos créditos y

préstamos no estan tipicamente respaldados por alguna garantia realizable.

La actividad crediticia constituye la principal fuente de ingresos para
las entidades financieras, pero también puede ser la causa de sus quiebras; en
ese sentido, segun el Glosario de Términos Financieros de la SBS (2011)
indica que es necesario considerar los siguientes indicadores financieros de la

calidad de cartera para evaluar el riesgo crediticio.

2.2.8.2.Clasificacién de la cartera de créditos

“Las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas como de exigencia
inmediata: A corto plazo, son aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro
de un plazo no mayor de un afio. Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben

presentarse en el Balance General como activo circulante.

A largo plazo, se refiere a la disponibilidad que es a méas de un afio.
Las cuentas por cobrar a largo plazo deben presentarse fuera del activo
circulante”.
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2.2.8.3.Créditos o colocaciones

(BCRP, Glosario de Términos Econdémicos, 2011), define al crédito
como la operacion financiera en la que una persona o entidad (acreedor) presta
una cantidad determinada de dinero a otra persona (deudor), ésta Gltima debera
devolver el dinero tras el tiempo pactado ademas de una serie de intereses, que

son las ganancias del acreedor. Tenemos los siguientes tipos de créditos:

Créditos directos.

Es la suma de los créditos vigentes, reestructurados, refinanciados,

vencidos y en cobranza judicial.

Créditos castigados.

Creéditos clasificados como pérdida, integramente provisionados, que

han sido retirados de los balances de las empresas.

Para castigar un crédito, debe existir evidencia real de su
irrecuperabilidad o debe ser por un monto que no justifique iniciar accion

judicial o arbitral.

Créditos segun situacion.

Créditos vigentes.

Créditos otorgados en sus distintas modalidades, cuyos pagos se

encuentran al dia, de acuerdo con lo pactado.

La transferencia de los créditos no pagados se realiza de acuerdo a

lo sefialado en la definicion de créditos vencidos.

46

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Créditos refinanciados.

Son los créditos que han sufrido variaciones de plazo y/o monto
respecto al contrato original, las cuales obedecen a dificultades en la

capacidad de pago del deudor.

Créditos reestructurados.

Créditos cuyos pagos han sido reprogramados de acuerdo al
proceso de reestructuracion o que han sido objeto de un convenio o

saneamiento.

Créditos vencidos.

Son los créditos que no han sido cancelados o amortizados por los
obligados en la fecha de vencimiento y que contablemente son registrados

como vencidos.

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a
medianas empresas, corresponde al saldo total de los créditos con atraso
mayor a 15 dias. En los créditos a pequefias empresas y microempresas,

corresponde al saldo total de los créditos con atraso mayor a 30 dias.

En los créditos de consumo, hipotecario para vivienda,
arrendamiento financiero y capitalizacion inmobiliaria, corresponde a las
cuotas impagas si el atraso es mayor a 30 dias y menor a 90 dias y al saldo
total del crédito si el atraso supera los 90 dias. En el caso de sobregiros en
cuenta corriente, se considerara como crédito vencido a partir del dia 31

de otorgado el sobregiro.
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Créditos en cobranza judicial.

Corresponde a los créditos cuya recuperacion se encuentra en

proceso judicial.

Créditos segun tipo.

Créditos corporativos.

Creditos otorgados a personas juridicas con ventas anuales
mayores a S/ 200 millones en los dos ultimos afios, de acuerdo a los estados

financieros anuales auditados mas recientes.

Adicionalmente, se consideran como corporativos a los créditos
soberanos, a los créditos concedidos a bancos multilaterales de desarrollo,
a entidades del sector publico (incluyendo gobiernos locales y regionales),
a intermediarios de valores, a empresas del sistema financiero, a los
patrimonios autonomos de segur de crédito y a fondos de garantia

constituidos conforme a Ley.

Créditos a grandes empresas.

Créditos otorgados a personas juridicas con ventas anuales
mayores a S/ 20 millones, pero no mayores a S/ 200 millones en los dos
Gltimos afios, 0 a deudores que hayan mantenido en el dltimo afio
emisiones de instrumentos representativos de deuda en el mercado de

capitales.
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Créditos a medianas empresas.

Créditos otorgados a personas juridicas que tienen un
endeudamiento total en el sistema financiero (SF) superior a S/ 300 mil en
los ultimos seis meses y no cumplen con las caracteristicas para ser

considerados como corporativos 0 grandes empresas.

Incluye también los créditos otorgados a personas naturales que
tengan un endeudamiento total en el SF (sin incluir créditos hipotecarios
para vivienda) superior a S/ 300 mil en los Ultimos seis meses, siempre que
parte de dicho endeudamiento corresponda a pequefias empresas 0 a

microempresas.

Créditos a pequefias empresas.

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de
produccion, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a
personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es superior

a S/ 20 000 pero no mayor a S/ 300 000 en los ultimos seis (6) meses.

Créditos a microempresa.

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de
produccién, comercializacién o prestacion de servicios, otorgados a
personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor

a S/ 20 000 en los ultimos seis (6) meses.
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Créditos de consumo.

Creditos otorgados a personas naturales con la finalidad de atender
el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad

empresarial

Créditos hipotecarios para vivienda.

Créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y
subdivision de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen
amparados con hipotecas debidamente inscritas. También incluyen los
créditos para la adquisicion o construccion de vivienda propia que, por
tratarse de bienes futuros, bienes en proceso de independizacion o

inscripcion, no es posible constituir sobre ellos la hipoteca individualizada.

Créditos por categoria de riesgo del deudor.

Créditos en categoria normal.

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a
medianas empresas, corresponde a los créditos de los deudores que
presentan una situacion financiera liquida, con bajo nivel de
endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con relacion
a su capacidad de generar utilidades; y cumplen puntualmente con el pago

de sus obligaciones.

En el caso de los créditos a pequefias empresas, a microempresas y

de consumo, corresponde a los créditos de los deudores que vienen
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cumpliendo con el pago de sus cuotas de acuerdo a lo convenido o con un

atraso de hasta 8 dias calendario.

Para los créditos hipotecarios para vivienda, comprende los
créditos de los deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus créditos
de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta 30 dias calendario.

(SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema financiero, 2011).

Créditos en categoria cpp (con problemas potenciales).

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a
medianas empresas corresponde a los créditos de los deudores que
presentan una buena situacion financiera y rentabilidad, con moderado
endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de caja para el pago de las
deudas por capital e intereses, aunque su flujo de caja podria debilitarse
para afrontar los pagos; o registran incumplimientos ocasionales y

reducidos en el pago de sus créditos que no exceden los 60 dias calendario.

En el caso de los créditos a pequefias empresas, a microempresas y
de consumo, comprende los créditos de los deudores que registran atraso

en el pago entre 9 y 30 dias calendario.

En los créditos hipotecarios para vivienda, corresponde a los

créditos de los deudores que muestran atraso entre 31y 60 dias calendario.

Créditos en categoria deficiente.

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a

medianas empresas comprende los créditos de los deudores que presentan
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una situacion financiera débil y un flujo de caja que no le permite atender
el pago de la totalidad del capital e intereses de las deudas, cuya proyeccion
del flujo de caja no muestra mejoria en el tiempo y presenta alta
sensibilidad a cambios en variables significativas, y que muestran una
escasa capacidad de generar utilidades; o registran atraso en el pago de sus

créditos entre 61 y 120 dias calendario.

En el caso de los créditos a las pequefias empresas, a
microempresas y de consumo se consideran los créditos a los deudores que

registran atraso en el pago entre 31 y 60 dias calendario.

En los créditos hipotecarios para vivienda, comprende los créditos
de los deudores que muestran atraso en el pago de sus créditos entre 61 y

120 dias calendario.

Créditos en categoria dudoso.

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a
medianas empresas comprende los créditos de los deudores que presentan
un flujo de caja insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago de capital ni
de intereses, y que muestran una situacion financiera critica con un alto
nivel de endeudamiento patrimonial; 0 que registran atrasos mayores entre

121 y 365 dias.

En el caso de los créditos a pequefias empresas, a microempresas y
de consumo se consideran los créditos de los deudores que registran atraso

en el pago de 61 a 120 dias calendario.
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Mientras que en los créditos hipotecarios para vivienda
corresponde a los créditos de los deudores que muestran atraso entre 121

y 365 dias calendario.

Créditos en categoria pérdida.

En el caso de los créditos corporativos, a grandes empresas y a
medianas empresas comprende los créditos de los deudores que presentan
un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos, se encuentran en
suspension de pagos, en estado de insolvencia decretada; o registran

atrasos mayores a 365 dias.

En el caso de los créditos a pequefias empresas, a microempresas y
de consumo considera los créditos de los deudores que muestran atraso

mayor a 120 dias calendario.

En los créditos hipotecarios para vivienda comprende los créditos
de los deudores que muestran atraso en el pago de méas de 365 dias

calendario.

2.2.8.4.Riesgo Crediticio

- ldentificar y controlar el cumplimiento de lineamientos y requisitos

para una adecuada administracion del riesgo crediticio.

- Establecer limites internos para el control del riesgo crediticio.

- No otorgar créditos a personas naturales o juridicas con calificacion

superior a CPP.

53

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- El otorgamiento de créditos requerira la consulta previa a la Central de

Riesgos Interna.

- En el caso de ampliaciones de créditos a clientes habituales, se
establecera un mecanismo de supervision y verificacion de la

existencia y/o crecimiento del negocio.

- Alos clientes nuevos que no tengan historial crediticio se les dara un

tratamiento prudencial y gradual, con un mayor rigor en la evaluacion.

2.2.8.5. RECUPERACION CREDITOS

(Gabriel, 2009). La recuperacion créditos es una actividad que tiene
por objeto conseguir el pago de un crédito cuando el deudor no llega a saldarlo
0 se rechaza a cumplirlo. Antes de iniciar el camino judicial de hecho los
bancos y las financieras que conceden préstamos personales intentan primero
conseguir un pago parcial del crédito. El segundo paso es intentar una causa

contra el deudor y seguir el camino juridico hasta llegar al pago.

La fase de recuperacion créditos se denomina fase extrajudicial y, aun
si acorta el tiempo de recuperacion, prevé el consentimiento del deudor. El
banco o la financiera intenta comprender, con cartas y llamadas telefénicas,
por qué la falta o el rechazo de pago o, luego vende su crédito a una sociedad

encargada de la recuperacion de deudas no pagadas.

2.2.9. Morosidad

“La morosidad se define, tipicamente, como un pago tanto de la deuda

principal como de los intereses (Chiriboga, 2005). La palabra moroso se designa
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a aquellos clientes que se retrasan en pagar la factura (después del vencimiento
contractual) asi como para designar a los deudores definitivamente incobrables y
cuyos créditos se cargaran en la contabilidad directamente a pérdidas a través de

las cuentas correspondientes”.

(Castafieda y Tamayo, 2013) “consideran a la morosidad en el sistema
micro financiero como el incumplimiento o retraso de los pagos de los créditos
otorgados en el momento de su vencimiento, destinadas para su crecimiento y

desarrollo empresarial de los pequefios y microempresarios”.

2.2.9.1. Causas de la morosidad

Por su parte, (Beatriz Royo, 2013). “La variacion de los tipos de interés
de los ultimos afos es la variable mas significativa, debido a que afecta a la
gran mayoria de la cartera hipotecaria, aumentando y reduciendo la cuota
segun la fluctuacion de los tipos. El efecto de los tipos de interés en la
morosidad es de carécter retardado debido al periodo de revision de las
hipotecas, que suele ser de seis meses. Debemos tener en cuenta también que
el precio de la vivienda y el paro son importantes para entender la evolucién
de la tasa de morosidad. En los dltimos afios, caracterizados por un boom
inmobiliario, la adquisicion masiva de inmuebles como inversion o destinados
a ser la vivienda habitual de los adquirentes, ha chocado con la posterior crisis
econdmica acompariada en todo caso por el aumento de la tasa de paro de las

familias”.

Por su parte, (Gonzales Tejada, 2012). “Entre la diversidad de
opciones por las cuales los clientes pueden convertirse en deudores por no

cumplir con los plazos determinados en los pagos, pueden determinarse una
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serie de motivos que suelen ser los mas frecuentes. Las compafiias de
Telecomunicaciones deben enfrentar las complejas consecuencias que se
producen al elevar los costes financieros, provocando de esta manera gastos
fuera de lo establecido. EIl recobro de morosos es una tarea compleja que
necesita de una comprension desde el comienzo para lograr implementar

soluciones adecuadas segun cada cliente y cada contexto que los rodea”.

Por su parte, (Pere Brachfield, 2013). “Antes de abordar un problema,
es fundamental conocer con exactitud sus causas. Por tanto, es necesario
estudiar con precision los determinantes de la morosidad; por un lado, existen

causas coyunturales y por otro hay causas estructurales”.

“La ralentizacion coyuntural de la actividad econdmica constituye sin
duda alguna un factor de riesgo para el aumento de la morosidad; los estudios
realizados demuestran un aumento de los plazos de pago y de los impagados
en las fases de desaceleracion de las economias europeas. En los periodos
dificiles las empresas luchan para ganar tiempo a la hora de realizar
desembolsos de efectivo y ademas se produce un encarecimiento del coste del
dinero. Estas circunstancias incitan a las empresas a utilizar los plazos de pago

a proveedores como sustitutos de los créditos bancarios”.

“Sin embargo, hay que destacar la importancia del segundo grupo de
causas, las estructurales; éstas se han revelado como las fuentes maés
inquietantes de la prolongacion de los plazos de pago. Por una parte, existe la
actitud deliberada de algunos actores econémicos (administraciones publicas,
grandes corporaciones industriales, gran distribucién comercial) que imponen

plazos de pago muy dilatados a sus proveedores, y por otra tenemos la cultura
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de la morosidad que desafortunadamente se ha desarrollado en algunos paises
europeos, hasta el punto de convertirse en un comportamiento econémico

habitual”.

“Hay que destacar que los estudios auspiciados por la Comision
Europea para averiguar las causas reales de los impagados empresariales en
Europa, evidenciaron que la intencionalidad (por parte del deudor) es la
primera causa de la morosidad, y no los problemas de liquidez del cliente para

poder pagar la factura a su vencimiento”.
2.2.9.2.Impacto de la morosidad

La morosidad perjudica de diferentes maneras a todas las instituciones;
hay diferentes factores que las causas y la repercusion en cada una de ellas es
diferente existen determinados factores que pueden aumentar o amortiguar el
impacto causado por la morosidad de forma que los perjuicios no tienen la

misma repercusion.

(Pere Brachfield, 2013). Menciona que el efecto de la morosidad se ve

determinada por 4 principales factores los cuales se detallan a continuacién:

a) “La dimension de la empresa: Antes que nada, es importante sefialar que
una empresa se resiente mas por culpa de los impagados cuanta mas
pequefa es. Las empresas grandes y bien capitalizadas tienen suficientes
recursos financieros para afrontar los impagados, y ademas suelen tener
los riesgos bien diversificados, con lo que pueden diluir el efecto
provocado por un impago elevado. Pero para una empresa pequefia un solo
impagado importante puede suponer entrar en una situacion de crisis. Por
lo tanto, el impacto que provocan los impagados en una empresa pequefia
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puede ser letal, ya que una empresa pequefia no puede soportar un
quebranto como lo hace una empresa grande. Por consiguiente, idénticas
cantidades de impagados pueden suponer, en el caso de una empresa
grande un pequefio perjuicio econémico, pero significan la quiebra de una
empresa pequena’.

b) “Los tipos de intereses: La morosidad ocasiona un coste financiero ya que
las empresas deben financiar durante un periodo adicional los saldos de
clientes no cobrados al vencimiento. Este coste que se produce como
consecuencia del atraso en el cobro de las facturas aumenta si los tipos de
interés son elevados y disminuye si los tipos son bajos. Por este motivo las
épocas en que los tipos de interés son elevados, el perjuicio econémico
provocado por la morosidad resulta mayor que cuando los tipos son bajos”.

c) “El mercado y la actividad comercial: La situacion del mercado en el que
se desarrolla la actividad de la empresa y el sector en el que se encuentra
ejercen una influencia directa en las consecuencias de la morosidad. Una
empresa que pueda compensar enseguida las pérdidas ocasionadas por un
cliente moroso haciendo una o varias operaciones con clientes solventes
puede salir airosa de un quebranto puntual. Por el contrario, si el mercado
no favorece la realizacion de nuevas operaciones, la empresa que ha
sufrido el percance no podra superar la situacion con rapidez y su situacién
economica se agravard”.

d) “El margen de beneficios aportado por los productos o servicios
comercializados: La empresa que no consigue el cobro de una venta
realizada sufre irremediablemente una pérdida econdémica pura que

equivale al coste del producto vendido. Asimismo, sufre un lucro 29
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cesante que es el margen comercial que ha dejado de percibir o sea el
beneficio que hubiera proporcionado la venta. Por supuesto en el marco
tedrico de un mercado dominado por los vendedores en el que la empresa
tuviera todos sus productos vendidos de antemano —0 sea que pudiera
vender toda su produccion y tuviera su capacidad de fabricacion, de
comercializacion y de distribucion plenamente ocupadas— se podria
considerar la pérdida del incobrable como el coste del bien vendido mas

el beneficio que ha dejado de percibir”.

Segun (Miranda Serrano, 2008), estos efectos pueden resumirse en los

cinco siguientes.

1. “Problema de financiacion adicional del activo circulante: el empresario
que ha de vender con largos plazos de espera hasta el cobro de sus créditos
se vera obligado a financiar tal inversidn con capitales propios o ajenos.
Lo normal es recurrir a una financiacion bancaria muy costosa y que suele
generar problemas de balance. Detraer recursos por esta causa conlleva un
efecto negativo adicional, no poder destinar fondos a la productividad o
innovacion en la empresa”.

2. “Origen de una cadena de demoras sucesivas: se observa en el proceso
creciente que se esta produciendo de aplazamiento de pagos y morosidad
en los pagos un caracter regresivo que se plasma en la produccion de un
efecto de emulaciéon en cadena”.

3. “Reduccion de la confianza en el crédito mercantil, fendmeno éste que
siempre se repite si el deudor incumple unilateralmente el pago del

precio”.
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4. “La potencial elevacion de precios: el aplazamiento de los plazos de pago
y la posible morosidad pueden traducirse en una repercusion de los costes
afiadidos en los precios”.

5. “Aumento de los impagos que se incrementan conforme es mayor la
distancia entre la entrega de bienes o prestacion de los servicios y el
efectivo cumplimiento de la obligacion del pago”.

2.2.9.3.Cartera de Morosidad

Segun informacion del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) la
actual crisis internacional afectard al Per porque disminuird nuestro
crecimiento econémico. Asimismo, Jiménez (2007) menciona que cualquier
estudio sobre el comportamiento de la morosidad puede verificar que el
desempefio de la mora es pro ciclico, es decir, cuando la economia esta en el
tramo ascendente del ciclo la morosidad disminuye y viceversa. Brachfeld
(2001) es de la misma opinion cuando considera que el virus de la morosidad
se encuentra latente en épocas de bonanza econdémica y se reactiva en épocas
de crisis. Si en el Perd la morosidad crediticia se incrementara

considerablemente el pais se podria ver envuelto en una crisis financiera.

Cuando se produce la morosidad crediticia primeramente perjudica a
la rentabilidad a la vez que se da una ruptura en la rotacion de los fondos. Lo
que trae consigo que la entidad financiera incremente sus provisiones por los
créditos impagos, esto a su vez afecta inmediatamente a las utilidades. Por lo
que, un incremento importante en la morosidad hace que el problema de
incumplimiento se traduzca en uno de rentabilidad, liquidez y finalmente en

un problema de solvencia. (Guillén, 2002).
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La morosidad constituye un problema de primer orden dentro del
contexto actual por lo cual su estudio merece especial atencion para
determinar las variables que la explican, tanto es asi que ha surgido, en
Espafia, una nueva disciplina denominada Morosologia dedicada a su

investigacion. (Canal Asesor, 2009).

2.2.9.4.Determinantes de la Morosidad en las Microfinanzas

Segun Freixas y Rochet (1998), la actividad bancaria envuelve tres
tipos de riesgos: i) el riesgo del impago de los créditos que otorga, ii) el riesgo
de liquidez que enfrenta la institucion cuando no es capaz de hacer frente a
sus obligaciones con sus depositantes y iii) el riesgo de mercado que afecta a
su cartera de activos (y pasivos). El primer tipo de riesgo es Ilamado también
riesgo del credito o riesgo crediticio y el que de manera indirecta analiza este
estudio al investigar los factores que afectan el incumplimiento de los pagos

(capital e intereses) de los créditos otorgados.

Las empresas financieras tienen como actividad captar fondos de los
agentes superavitarios de la economia para colocarlos a los agentes
deficitarios; este papel, por su naturaleza, implica una serie de riesgos. En
general, los riesgos de la intermediacién financiera estan vinculados con

aspectos macroeconémicos y microeconémicos, (Llaza, M 2010).

En la actividad bancaria envuelve tres tipos de riesgos
microeconémicos: (a) El riesgo del impago de los créditos que otorga, (b) El
riesgo de liquidez que enfrenta la institucién cuando no es capaz de hacer
frente a sus obligaciones con sus depositantes y (c) El riesgo de mercado. De

igual manera, el Acuerdo de Basilea Il considera, ademas de los riesgos de
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crédito y de mercado, el riesgo de gestion que implica la pérdida resultante de
procesos, personal o sistemas internos inadecuados o ineficientes. (Rochet,

1998 citado en Llaza 2010).

Entre las instituciones financieras reguladas y especializadas en
microfinanzas en el Peru se incluyen, segun informacion de la SBS: 13 Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), 10 Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito (CRAC), 10 Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa
(EDPYME), Mibanco, CrediScotia Financiera (Banco del Trabajo),

Financiera TFC y Financiera Universal.

Se entiende por microcrédito a la operacion financiera que desarrollan
este tipo de empresas, cuyas caracteristicas son distintas de los créditos
comerciales predominantes en sus pares bancarias. Caracteriza al microcrédito
su pequefio tamafio y gran nimero, su ambito de accion es fundamentalmente
regional y sectorial y una mayor volatilidad en su morosidad entre todos los
entes que conforman el sistema microfinanciero. (Murrugarra & Ebentreich,

s.f.)

2.2.10. Factores econdémicos de una empresa que deben tenerse en cuenta

(Business  SChool, 2018). Los factores econémicos de una
empresa incluyen todas las tendencias importantes en la economia que pueden
ayudar u obstaculizar a la compafiia en el logro de sus objetivos de negocio.
Aspectos relacionados con el comportamiento del consumidor, las tasas de
empleo, las tasas de interés y la banca y la inflacidn, asi como los indicadores

economicos generales deberian ser considerados.
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También las diferentes regulaciones aplicables se englobarian en el grupo
de factores economicos de una empresa, por su potencial trascendencia para sus

operaciones y los resultados de éstas.

2.2.10.1. Andlisis de los factores econdmicos de una empresa

El anélisis de los factores econdémicos de una empresa deberia ser una

parte sustancial en cualquier analisis estratégico que se lleve a cabo.

Generalmente se utiliza el andlisis PEST, aunque el PESTLE es mas
completo, ya que tiene en cuenta también aspectos relacionados con la
sostenibilidad y preceptos legales. Otra opcion, aunque quizas menos

enfocada en los negocios, es el analisis STEEP.

Cualquiera que sea el modelo analitico escogido para profundizar en
la realidad del negocio, los factores econémicos de una empresa a considerar,

como minimo, deberian ser los siguientes:
Factores puramente econémicos

e Tasas de interés.

e Nivel general de deuda.

¢ Nivel de deuda del gobierno.

e Tasa de inflacion.

e Perspectivas de inflacion.

e Politica monetaria.

e Evaluacion de la agencia de calificacion del pais.

e Instituciones financieras y nivel de servicios (banca electronica, por

ejemplo).
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e Condiciones del mercado financiero, como los precios de los activos o la
libertad de negociacion.

e Fase del ciclo econdémico (prosperidad, recesion, depresion, recuperacion).

e Disponibilidad de deuda hipotecaria.

e Tipos de cambio.

¢ Influencia de organizaciones internacionales (como, por ejemplo, el Banco
Mundial).

e Disponibilidad del mercado de inversion y factores de produccion.

¢ Nivel de precios de los productos.

e Costes de las materias primas necesarias para la produccion.

e Costes de los servicios de transporte y logistica.

e Disponibilidad de carreteras y rutas rapidas de transporte.

e Poder de negociacion de proveedores, productores y otros socios de la
cadena de suministro.

e Aranceles y otras restricciones a la exportacion e importacion.

Comportamiento del consumidor

e Optimismo de los consumidores.

e Disposicion a gastar dinero y comprar nuevos productos.

¢ Nivel de gasto.

e Poder de compra de los consumidores potenciales (cantidad de dinero o
ahorros disponibles).

¢ Niveles de demanda y oferta del mercado.

e Capacidad negociadora de los clientes.

¢ Nivel de confianza de los consumidores.
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Indicadores econdmicos sobre el empleo

e Tasa de desempleo y tendencias en el nivel general de empleo (alto
desempleo significa menos personas con potencial de compra).

e Cantidad de trabajos creados en el mercado.

e Competencia en el mercado laboral (necesidad de pagar salarios mas
altos).

o Trabajos de alto coste / trabajos de bajo coste, costes laborales generales.

e Cantidad de especialistas altamente cualificados.

e Numero de profesionales a la busqueda activa de empleo.

e Numero de profesionales préximos a la edad de jubilacion,

e Renta per capita.

o Diferencias en los ingresos (nivel de desigualdad econémica).

e Riesgo de despidos.

e Fuerza de los sindicatos.

e Tasas sociales.

Los factores econdmicos de una empresa son algunos de los muchos

aspectos ambientales y externos que pueden afectar a su rendimiento.

Aunque se relacionan con la economia en una escala mayor, tienen un
profundo efecto en el funcionamiento interno de todas y cada una de las
organizaciones Yy, por tanto, hay que permanecer al tanto de sus cambios y
conocer las tendencias para entender su impacto y los efectos que podrian

causar a los objetivos empresariales.
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2.2.10.2. [ndices de morosidad

Los indices de morosidad, “miden el porcentaje de la cartera
improductiva frente al total de la cartera. Las ratios de morosidad se calculan
para el total de la cartera bruta y por linea de negocio” (Chiriboga citado por

Arias, 2013).

2.2.10.3. Factores que determinan la morosidad

Factores macroeconémicos:

“Son modelos determinantes macroeconémicos que generan la
quiebra de una empresa (Saurina citado por segin Castafieda y Tamayo,
2013). Asi mismo clasifica a los determinantes macroeconémicos de la
morosidad, en tres grandes grupos: variables que miden el ciclo
economico, las que afectan el grado de liquidez de los agentes, y las

variables que miden el nivel de endeudamiento”.

Factores microeconomicos: “Los factores microeconémicos que
determinan la tasa de morosidad en una entidad crediticia son: la expansion
crediticia, el tipo de diversificacion sectorial, los incentivos y nivel de
eficiencia de la empresa, la presencia de garantias, el poder de mercado y

la solvencia de las entidades”.

2.2.10.4. Clases de morosos

Segun (José Ballesteros, 2010), manifiesta que hay que distinguir entre

distintos tipos de deudores morosos:
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“en primer lugar los casos institucionalizados a que me acabo de
referir: administraciones publicas y empresas que habitualmente pagan con
retraso. Aunque paguen tarde, al menos pagan. Por eso, los acreedores no
suelen recurrir a las empresas de cobro de créditos impagados en relacion con

esta clase de deudas”.

“Un segundo tipo de morosos son los aprovechados, los caraduras, los
picaros: quienes nunca tuvieron intencion de pagar la deuda porque se lucran
a costa del trabajo ajeno. El caso prototipico es el del constructor que
constituye una sociedad para cada una de sus promociones y no paga
cotizaciones sociales, impuestos y, en la fase final de construccion, empieza a
dejar de pagar a proveedores e incluso a empleados. Se incluyen también aqui
quienes viven a lo grande, por encima de sus posibilidades, dejando pufos en
todo tipo de comercios, bancos, etc. O quienes viven de alquiler en pisos cuya
renta no pagan nunca. La actuacién de algunos de estos individuos podria
calificarse de delito de estafa: hay condenas penales a quienes contratan bienes

y servicios que nunca tuvieron intencioén de pagar”.

“El tercer tipo de deudores morosos son las personas y empresas que
no han podido pagar sus deudas por sucesos sobrevenidos: personas que
sufren accidentes o enfermedades que les impiden continuar con su actividad
laboral; que sufren algin imprevisto que les ocasiona gastos importantes que
no pueden afrontar; empresas que se ven afectadas por un cambio de las

circunstancias econémicas, por la suspension de pagos de sus clientes”.

“Podriamos establecer un cuarto tipo de morosos que corresponderia a

quienes pecan de imprudencia por excesivo optimismo. Son las personas o

67

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

empresas gque se endeudan por encima de sus posibilidades confiando en que
su situacion econdmica va a mejorar en el futuro, a que van a aparecer grandes
oportunidades, que van a poder reducir sus gastos por debajo de lo real... No
hay mala fe, pero si negligencia en la gestion de su economia personal o
empresarial, en unos casos por falta de experiencia, en otros por torpeza, por

excesiva ligereza, etc.”.

Segun (Pere Brachfield, 2014) 10clasifica a los morosos en seis

categorias bésicas:

e “Los morosos intencionales; deudores que pueden pagar, pero no quieren:
Son los de mala fe, ya que podrian pagar —puesto que tienen suficiente
liquidez— pero no quieren hacerlo: son los caraduras que pretenden ganar
dinero a costa de los proveedores”.

e “deudores fortuitos o sobrevenidos, que quieren pagar, pero no pueden: En
épocas de crisis aparecen una legién de morosos sobrevenidos. En esta
clase de deudores estan incluidos todos los que son de buena fe, pero no
pueden saldar la deuda ya que por el momento no tienen liquidez. Estos
mOorosos pagarian si tuvieran medios para hacerlo. Los deudores que estan
en esta categoria acaban pagando la deuda en cuanto tengan medios
economicos para hacerlo si se les concede el tiempo suficiente y se les
otorgan facilidades para reintegrar la cantidad adeudada”.

e “Los deudores incompetentes y/0 desorganizados que pueden pagar, pero
no saben lo que tienen que pagar: Son los que pueden pagar y no tienen
mala voluntad, pero no saben lo que tienen que pagar ya que Ssu

administracién es un desastre: son los desorganizados, los incompetentes
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y los despistados. Algunos no pagan porque han traspapelado la factura ya
que llevan la contabilidad del gancho".

e “Los deudores negligentes o despreocupados que siguen la filosofia del
"Akuna Matata": Estos deudores tienen capacidad financiera suficiente
para atender los pagos, pero son culpables por desidia o despreocupacion
de no pagar a sus acreedores ya que su filosofia de la vida es la pachorra
de "Akuna Matata" o "don‘tworry be happy". Consecuentemente el impago
es fruto de un problema de direccion y no por falta de liquidez. Por tanto,
son los que no quieren saber lo que deben: no se preocupan por la buena
gestion de su negocio, aunque sean conscientes de ello. Prefieren ir a jugar
al golf o hacer el golfo”.

e “Los deudores circunstanciales, que pueden pagar, pero no lo hacen
porque hay un litigio con el acreedor: Son los que han bloqueado el pago
voluntariamente porque hay una incidencia en los productos o servicios
suministrados, pero son de buena fe, y pagaran la deuda si el proveedor les
soluciona la disputa comercial”.

e “Los deudores insumisos que, aunque pueden pagar no quieren hacerlo ya
que no consideran que exista una deuda: Son los deudores que se niega a
hacer el pago porque creen firmemente que no les corresponde pagar ya
que la cantidad o concepto reclamados son injustos”. Un claro ejemplos
peajes "No Vull Pagar".

2.2.10.5. Determinantes de la morosidad

(Murillo Y Huamén, 2012) “afirman que la morosidad se puede

generar en las etapas o circunstancias siguientes: mora causada por errores en
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la organizacion, mora causada en el proceso de evaluacion, y mora causada en

el proceso de recuperacion del crédito”.

Mora causada por errores en la organizacion. - “Alguna de las
caracteristicas organizacionales mas frecuentes que pueden estar
ocultando las verdaderas causas de una mora elevada: Inexistencia y poca
claridad de objetivos, politicas y normas crediticias. Tentacion de
incrementar la cartera en el corto plazo, con la idea de obtener mejores
resultados inmediatos, obligando al personal de créditos a incrementar sus
metas de colocaciones. Deficiencias organizacionales especialmente en la
definicién de funciones y responsabilidades, lo que conlleva a cometer

errores en el proceso crediticio”.

Mora causada en el proceso de evaluacion. - “La deficiente
evaluacion y aprobacion de créditos se debe a: Considerar solo aspectos
cualitativos, sin medir la capacidad de pago del microempresario. Baja
calidad de garantia. Factores de amistad o parentesco. Créditos aprobados
en funcion al optimismo del empresario. Poca habilidad o experiencia del
analista para recopilar y analizar la informacion. Timidez en el trato del
evaluador, con empresarios de caracter dominante. Informacion

incompleta o falsa al cliente. Falta ética del personal”.

Mora causada en proceso de recuperacion del crédito. “Falta de
informacidn oportuna, sobre el estado de los créditos. Deficiente control
sobre aplicacion de acciones de cobranza. Poca habilidad persuasiva para
recuperar los créditos. Falta de disciplina para cumplir normas, de

seguimiento y recuperacion de crédito. Amistad o familiaridad con los
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socios morosos, no se realiza presion para recuperar el crédito. Poca
responsabilidad, negligencia o dejadez para realizar el seguimiento y

cobro. Timidez del cobrador para realizar sus funciones”.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Activo Corriente

Es aquel que puede convertirse en efectivo a corto plazo, generalmente
menor a un afio. Estd formado por dinero, cuentas por cobrar, mercaderias
realizables en el corto plazo. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema

financiero, 2011).

Capacidad de pago

Este es un indicador que trata basicamente de establecer cual es la liquidez;
dinero disponible, que permitira a cada persona cubrir las obligaciones y gastos

cotidianos, préstamos, hipotecas, créditos u otros.

Desde el punto de vista empresarial se mide el nivel de liquidez, con el de
flujo de efectivo, antes de incurrir en deudas innecesarias. Para medir la capacidad
de pago se requiere. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema

financiero, 2011).

Calcular los ingresos fijos

Incluye los pagos mensuales, ingresos comprobables por el ejercicio
profesional, acompariado de todos los ingresos que cuente, la persona natural y/o
empresario. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema financiero,
2011).
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Capital de Trabajo

Se refiere al capital necesario o liquido que deben disponer para operar el
negocio para un ciclo productivo y asegurar su comercializacion. (SBS, Glosario

de términos e indicadores del sistema financiero, 2011).

Cartera vencida

Monto total de créditos otorgados por una persona Fisica o0 Moral y que se
convierte en un Activo de riesgo al tener los créditos en mora. La mora es cuando
el adeudo llega a su vencimiento del plazo acordado, y el deudor incumple en su

obligacion de pagar. (Bernard y Coll, 2005).

Colateral/Garantias

La pérdida de valor o incapacidad para tomar control de un activo
proporcionado a la empresa como colateral. (SBS, Glosario de términos e

indicadores del sistema financiero, 2011).

Colocaciones

Prestaciones realizadas por una institucion financiera a un agente
economico. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema financiero,

2011).

Crédito

El crédito es una operacién por medio de la cual un acreedor presta cierta
cantidad de dinero a un deudor por la garantia o confianza, en la posibilidad,
voluntad y solvencia de que cumpla a un plazo determinado con el reembolso total
de la deuda contraida mas sus intereses, previo estudio hecho por quien presta el
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dinero respecto a la seguridad, liquidez y conveniencia representa o que ofrece el

deudor. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema financiero, 2011).

Créditos corporativos

Créditos otorgados a personas juridicas con ventas anuales mayores a S/
200 millones en los dos ultimos afios, de acuerdo a los estados financieros anuales
auditados mas recientes. Adicionalmente, se consideran como corporativos a los
créditos soberanos, a los créditos concedidos a bancos multilaterales de desarrollo,
a entidades del sector publico (incluyendo gobiernos locales y regionales), a
intermediarios de valores, a empresas del sistema financiero, a los patrimonios
autébnomos de segur de crédito y a fondos de garantia constituidos conforme a

Ley. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema financiero, 2011).
Creditos a grandes empresas

Créditos otorgados a personas juridicas con ventas anuales mayores a S/
20 millones, pero no mayores a S/ 200 millones en los dos Gltimos afios, 0 a
deudores que hayan mantenido en el Gltimo afio emisiones de instrumentos
representativos de deuda en el mercado de capitales. (SBS, Glosario de términos

e indicadores del sistema financiero, 2011).
Créditos a medianas empresas

Créditos otorgados a personas juridicas que tienen un endeudamiento total
en el sistema financiero (SF) superior a S/ 300 mil en los Gltimos seis meses y no
cumplen con las caracteristicas para ser considerados como corporativos o grandes
empresas. Incluye también los créditos otorgados a personas naturales que tengan

un endeudamiento total en el SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda)
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superior a S/ 300 mil en los ultimos seis meses, siempre que parte de dicho
endeudamiento corresponda a pequefias empresas 0 a microempresas. (SBS,

Glosario de términos e indicadores del sistema financiero, 2011).
Créditos a pequefias empresas

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/ 20 000 pero no mayor a S/
300 000 en los ultimos seis (6) meses. (SBS, Glosario de términos e indicadores

del sistema financiero, 2011).
Créditos a microempresa

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/ 20 000 en los ultimos seis

(6) meses. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema financiero, 2011).
Creéditos de consumo

Créditos otorgados a personas naturales con la finalidad de atender el pago
de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial. (SBS,

Glosario de términos e indicadores del sistema financiero, 2011).
Créditos hipotecarios para vivienda

Créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion, construccion,

refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivisién de vivienda
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propia, siempre que tales créditos se otorguen amparados con hipotecas
debidamente inscritas. También incluyen los créditos para la adquisicion o
construccién de vivienda propia que, por tratarse de bienes futuros, bienes en
proceso de independizacion o inscripcion, no es posible constituir sobre ellos la
hipoteca individualizada. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema

financiero, 2011).

Créditos Directos

Representa los financiamientos que bajo cualquier modalidad se otorgue a
los clientes, originando a cargo de éstos la obligacion de entregar una suma de
dinero determinada, en uno o varios actos, comprendiendo inclusive las
obligaciones derivadas de refinanciaciones y reestructuraciones de créditos o
deudas existentes. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema

financiero, 2011).

Determinar los egresos fijos

Aqui se toma en cuenta: gastos por alimentacion, estudios, servicios del
hogar, cuotas de créditos o préstamos de vivienda que estés pagando (o del
alquiler), diversion. Si fija también un monto mensual para ahorra yo para
imprevistos (se recomienda el 10%). (SBS, Glosario de términos e indicadores del

sistema financiero, 2011).

Evaluacion de riesgos

Se debe establecer un proceso amplio que identifique y analice las
intercomunicaciones importantes de todas las areas de la organizacién y con el
medio periférico, para determinar los riesgos posibles. La organizacién al
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establecer su mision y sus objetivos debe identificar y analizar los factores de
riesgo que puedan amenazar el cumplimiento de los mismos. (SBS, Glosario de

términos e indicadores del sistema financiero, 2011).

Expediente del cliente

Es el félder Gnico que se abre a todos los clientes de crédito al momento
de su ingreso. Contiene los documentos sustenta torios del crédito. (SBS, Glosario

de términos e indicadores del sistema financiero, 2011).

Factor econémico

Consiste en los factores que afectan al poder de compray a los patrones de
gasto de los consumidores. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema

financiero, 2011).

Falta de cumplimiento.

Diccionario de la lengua espanola. “Desobediencia de ordenes,
reglamentos o leyes, por lo general de modo negativo”. (SBS, Glosario de

términos e indicadores del sistema financiero, 2011).

Incumplimiento

La contraparte a una transaccion financiera no puede o teniendo el dinero

evita cumplir sus obligaciones.

Indicadores de morosidad o calidad de cartera

Los indicadores de morosidad proporcionan informacién que alerta al

administrador en cuanto al riesgo al que estd expuesta la cartera de crédito,
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permitiéndole tomar las precauciones necesarias de manera oportuna y efectiva.

(SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema financiero, 2011).

indice de morosidad

El indice o ratio de morosidad mide el volumen de créditos considerados
morosos sobre el total de operaciones de préstamo y crédito concedido por una
entidad financiera. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema

financiero, 2011).

Mibanco

Mibanco es un banco peruano que nacio de la necesidad de ayudar a los
empresarios de la microempresa y su limitante al sistema financiero. Mibanco,

Portal Web, 2014

Morosidad

Es cuando el vencimiento del crédito no es amortizado en su totalidad
entonces estard en mora, generando directamente un interés moratorio
independiente del interés compensatorio que genere el saldo insoluto, un préstamo
esta en mora, cuando cada pago hasta donde alcance debe aplicarse para cancelar
la deuda en el siguiente orden: interés moratorio, interés compensatorios y

principal vencida. (Morosidad en la Banca, 2015).

Politicas de crédito

Son las normas que establecen los lineamientos, para determinar si se
otorga un crédito a un cliente y por cuanto se le debe conceder, es importante
destacar que, una aplicacion errénea de una buena politica de crédito, o la
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adecuada instrumentacion de una deficiente politica, nunca produce resultados

Optimos.

Préstamo

Transferencia de poder adquisitivo entre unidades econdémicas para

proporcionar asistencia financiera al prestatario a cambio de un interés.

Proceso de evaluacién

El proceso de evaluacion hace referencia al conjunto de acciones que
desarrollamos y ponemos en practica desde que planificamos hasta que llegamos

al resultado final.

Riesgo Crediticio

Se presenta cuando las contrapartes estdn poco dispuestas o0
imposibilitadas para cumplir sus obligaciones contractuales. (SBS, Glosario de

términos e indicadores del sistema financiero, 2011).

Riesgo Financiero

El grado de incertidumbre o riesgo de no tener la capacidad suficiente para
no poder cubrir los gastos financieros de la empresa, la tentacion a que una posible
falta de liquidez pueda originar una gran presion de los acreedores cuyas deudas
estan impagas. (SBS, Glosario de términos e indicadores del sistema financiero,

2011).
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Supervision y seguimiento

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe vigilar
constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo. Por esto debe
ejercerse sobre el mismo una supervision permanente para producir los ajustes que
se requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes del entorno. (SBS,

Glosario de términos e indicadores del sistema financiero, 2011).

Tasa de morosidad de la agencia

La morosidad estd medida como el porcentaje de cartera atrasada al total
de colocaciones directas. Durante los meses iniciales de funcionamiento las
agencias muestran niveles muy bajos (o iguales a cero) debido a que las
colocaciones recién empiezan y a que los plazos (aun los méas cortos) ain no
vencen. Esto representard un problema en la estrategia empirica a utilizar. Un

indicador alternativo de morosidad es la cartera en alto riesgo.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

1.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

1.1.1. CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se realizd en el Departamento de Puno, se
encuentra ubicada geograficamente al Sur Oeste de la meseta del Collao, a una
altitud de 3 827 m.s.n.m., La capital del departamento es la ciudad de Puno, a orillas
del mitico Lago Titikaka, el lago navegable mas alto del mundo. Es el centro de
conjuncién de dos grandes culturas: quechua y aymara; las que propiciaron un
patrimonio incomparable de costumbres, ritos y creencias. Las principales ciudades

son: Puno, Juliaca, Juli, Azangaro, Lampa y Ayaviri.
1.1.2. MIBANCO

Mibanco es una empresa no estatal de derecho privado, a raiz de los
cambios efectuados en el marco legal del sistema financiero peruano. Estos
cambios permitieron el nacimiento de una nueva forma de entidad financiera
especializada y disefiada para atender financieramente a la micro y pequefia

empresa.

Mibanco viene desarrollando sus actividades en la ciudad de Puno, por
varios afos, tanto en el aspecto Crediticio como en la captacion de recursos, por

lo que ha ido implementando su metodologia al otorgamiento de créditos.
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A principios del 2014, Mibanco fue adquirido por Edyficar y es en ese
momento que se produjo el gran proceso de fusion entre Financiera Edyficar y

Mibanco para brindar lo bueno de estar juntos.

Datos generales de la Financiera Mibanco

A partir del cambio de accionista mayoritario, ejecutado el dia 21 de marzo
de 2014, la estructura orgénica de la institucion se ha modificado parcialmente
para ser adecuada a la estructura operativa que resultara de la integracion de

Mibanco y Financiera Edyficar.

El 27 de marzo de 2014, la Junta General de Accionistas designa a los
nuevos miembros del Directorio de Mibanco, y se nombr6 al Sr. Gianfranco
Ferrari De las Casas, como Presidente del Directorio, quien se desempefia también
como Presidente del Directorio de Financiera Edyficar y Gerente Central de Banca

Minorista y Gestion de Patrimonios del BCP.

Desde mayo de 2014, la Gerencia General se encuentra a cargo del Sr.
Percy Urteaga Crovetto, quien se desempefia también como Vicepresidente del
Directorio en Financiera Edyficar y Director en Mibanco. Con él ha ingresado
como Gerente de la Division de Negocios el Sr. Gustavo Moron, quien

anteriormente se desempefiaba con Gerente de Negocios en Financiera Edyficar.

Luego de la adquisicion de Mibanco de parte de Financiera Edyficar,
Credicorp contina con la transiciébn natural de ambas instituciones: la
integracion. Es asi que el 23 de octubre de 2014 los directorios de Financiera
Edyficar y Mibanco acordaron que un significativo blogue patrimonial

conformado por activos y pasivos de la primera sea absorbido por la ultima para
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convertir a Mibanco en la institucién especializada en microfinanzas lider en el

Per( y Latinoamérica, y en el quinto banco del sistema financiero peruano.

Esta absorcion sera realizada conforme a los términos y condiciones del
“Proyecto de Escision” elaborado en forma conjunta por las administraciones de
Mibanco y Financiera Edyficar. En el mes de noviembre de 2014, las Juntas
Generales de Accionistas, tanto de Mibanco como de Financiera Edyficar,
aprobaron la escisién en virtud de la cual Mibanco absorberd un blogque

patrimonial escindido de Financiera Edyficar.

El dia 2 de diciembre de 2014, Mibanco y Financiera Edyficar cumplieron
con presentar la correspondiente solicitud de autorizacion de la escision ante la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (Mibanco, Portal Web, 2014).

Vision y mision

Misidn

Brindamos oportunidades de progreso y damos acceso al sistema

financiero, con compromiso social. (Mibanco, Portal Web, 2014).

Vision

Ser el lider y referente de la banca con un marcado compromiso social,
donde las personas sienten orgullo de pertenecer a la comunidad de clientes y

colaboradores de Mibanco. (Mibanco, Portal Web, 2014).

Valores

- Honestidad
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Eficiencia

Respeto

Innovacién

Calidad

1.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

1.2.1. POBLACION

Para el alcance de los objetivos y medicién de las variables se considerd:

Gestion crediticia: Se tomd en cuenta a los colaboradores de la agencia

Puno que son 27 en total por cada afio.

Cartera de cliente: Reporte de cartera de clientes de la Financiera
Mibanco — Agencia Puno, periodos 2014 — 2018. El cual consiste de 35 757

clientes en total.

1.2.2. MUESTRA

Gestidn crediticia: En vista que la poblacion es muy pequefia, la muestra

a tomar es la misma.

Cartera de cliente: Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 el

método probabilistico aleatorio ya que el universo es finito.

Formula para calcular la muestra

. Z*(p)(q)N
E2(N—-1) + Z%(p)(q)
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Donde:
n = Tamano muestral
Z2 = Nivel

(p) y (g)= Probabilidades de éxito y fracaso (valor = 50%)
N = Poblacion
E2 = Error seleccionado

En la presente investigacion, para el calculo de la muestra tenemos lo siguiente:

Z2  =1.96 (95%)
(p) y (g) = 0.5 (valor = 50%)
N =35757
E2  =0.05(5%)
Reemplazando los datos para determinar el tamafio de la muestra tenemos:

B (1.96)2(0.5)(0.5)(35 757)
~ (0.05)2(35 757 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n = 380.09

n = 380

Determinamos el tamafio de la muestra con un nivel de confianza del 95% y
con una precision del 5%. Por lo tanto, se analiz6 un total de 380 expedientes en el

trabajo de investigacion, desde el periodo 2014 hasta el 2018.
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1.3. VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacién de las variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
v PROCEDIMIENTO oCumpIimiento dg Ic_)s procesos de
PrOCESOS S DE evalualeo_n de crédito. Reporte del
Evaluacién  EVALUACION DE oConoc[ml.ento _§obre departgmento de
H. de Créditos CREDITOS prgcgdlmlento de evaluacion de créditos
G crédito.
Reporte de morosidad
V.D. CARTERA e Comportamiento de la de la financiera
Morosidad MOROSA morosidad. Mibanco — Agencia
Puno
o Conocimientos sobre el
Vi procedimiento de evaluacién de
Procesos PROCESD[')'\Q'ENTO crédito. Reporte del
Evaluacion  EVALUACION DE oCumph(r]lento dg I(_)s procesos de departgmento de
H.E de Créditos CREDITOS evaluacion de crédito. creditos
1 e Visita in situ al negocio.
¢ Andlisis del entorno.
Reporte de morosidad
V.D. CARTERA e Comportamiento de la de la Financiera
Morosidad MOROSA morosidad. Mibanco — Agencia
Puno
e Hoja de informacion del cliente.
o Verificacion. Reporte de los
Vi e Contrato. Garantias. expedientgs de crédito
Fact.olres FACTORES eManual  de pql_l'ti_cas y  delos clientes de la
HE Economicos ECONOMICOS  procedimientos crediticios. _ Financiera
2 ¢ \/oluntad de pago. Mibanco — Agencia
eMala Inversion. Fracaso del Puno
cliente.
Reporte de morosidad
V.D. CARTERA e Comportamiento de la de la Financiera
Morosidad MOROSA morosidad. Mibanco — Agencia

Puno

1.4. TIPO DE INVESTIGACION

Se realiz6 una investigacion basica de tipo descriptiva, basica porque busco

profundizar y obtener conocimientos cientificos respecto a un fenémeno vigente en

las instituciones financieras como es la evaluacién de créditos realizadas por los

analistas y su influencia en la morosidad de los clientes de la Financiera Mibanco

Agencia Puno, y descriptiva porque buscé especificar, las caracteristicas y los perfiles

importantes de este fendmeno que se someta a un analisis. (Danhke, (1989) En:

Hernandez, et al (2013) p.117).
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1.5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio que se utilizd para la presente investigacion fue el:

Disefio No experimental — Transversal: No experimental porque permitid
ampliar los conocimientos y logro precisar de qué manera los procesos de evaluacion
de evaluacidn de créditos y factores econoémicos influyen en la cartera de morosidad
de la Financiera Mibanco Agencia Puno, en la ciudad de Puno en el afio 2014 - 2018.
Se realizé sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observa los
fendmenos en su ambiente natural para después, analizarlos, Segn (Hernandez, et al

(2013) p.149).

Transversal porque se estudio una realidad observable, partiendo de una sola

muestra en un tiempo determinado.

1.6. METODOS DE INVESTIGACION

1.6.1. METODO ANALITICO

Se aplico el método analitico, porque mediante este método analizaremos
y conoceremos la incidencia sobre el proceso de crédito en la Financiera Mibanco

— Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.

1.6.2. METODO DEDUCTIVO

Se hizo uso de este método para formular la hipotesis en el proceso de
investigacion a través del analisis de la informacion obtenida, para asi lograr los

resultados de los objetivos planteados, y asi llegar a plantear las conclusiones.
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1.7. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

1.7.1. ANALISIS DOCUMENTAL

Es la técnica mas usada porque se utiliza para formular la revision

bibliografica o el marco tedrico del trabajo de investigacion el cual se extrae

informacion de los siguientes documentos:

Estadisticas de mora 2014 — 2018.
Padron de mora de créditos 2014 — 2018.
Cartera de créditos vigente.

Cartera de créditos vencida.

Normas legales.

Memorias anuales.

Textos.

Articulos y revistas.

Informes.

Tesis.

1.8. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se realiz6 un analisis categorico, de tablas y graficos de frecuencias
simples y maltiples.

Se tabuld la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa computacional.

Para procesar los datos se utilizo el programa de SPSS.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
1.1.1. Determinacion del nivel de incidencia de los procedimientos de
evaluacion de créditos en la cartera morosa de la Financiera Mibanco
- Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.
e Desempefio de la Financiera Mibanco — Agencia Puno

Tabla 2: Evolucidn de créditos directos y depdsitos del sistema de la Financiera Mibanco
de las 4 Agencias de la Ciudad de Puno (cifras expresadas en miles de soles).

. Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
Tipo de Producto
2014 2015 2016 2017 2018
Créditos Directos S/ 11268415 S/12433550 S/13438062 S/14694814 S/17 176 096
Depositos S/11046838 S/12814663 S/13305151 S/14602578 S/16 749528

FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.

La Institucion viene conservando el primer lugar dentro del sistema Financiero,
segun la informacion estadistica de EDPYMES que reporta el SBS, tanto en depoésitos
como en colocaciones. Como se muestra en la Tabla 2, a diciembre de 2018, los créditos
directos y depdsitos del sistema de la Financiera Mibanco — Agencia Puno, ascendieron
a 17176y 16 750 millones de soles, respectivamente.

Tabla 3: Evolucién de créditos directos y depositos de la Financiera Mibanco — Agencia

Puno en la Ciudad de Puno (cifras expresadas en miles de soles).

. Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
Tipo de Producto
2014 2015 2016 2017 2018
Créditos Directos S/ 2503186 S/ 2848950 S/ 2824405 S/ 3227048 S/ 3723964
Depositos S/ 2293474 S/ 2778734 S/ 2910481 S/ 3333969 S/ 3645916

FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.
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A & Asociados, segun la Tabla 3 observamos, el Informe Semestral de Mibanco
en la Agencia Puno (2018), sefiala que, en el 2016, la financiera registré una reduccion
S/ -24 545 lo que representa el 0.9% en sus colocaciones brutas producto de la mayor
rigurosidad establecida para la colocacion de créditos, dado el fuerte incremento de la
mora, asi como por la desaceleracion de la economia peruana, que afecto en general al
sistema de microfinanzas. Lo anterior se dio luego de que en el periodo 2010 — 2013, se
mostré un crecimiento promedio anual de 21.9%. Durante el 2017 se mostré una
recuperacion de S/ 402 643 marcada principalmente en el segundo semestre del afio,
llegando a registrarse un saldo de colocaciones brutas de S/ 3 227 millones, lo que

significd un incremento de 14.3%. (A & A, Informe Semestral de Mibanco, 2018).

$/4,000,000 [ s/ 296916 | 5/3,723,964

S/ 402,643 |
S/3,500,000 S/ -24,545 S/3,227,048

5/3’000,000 | S/ 345,764 5/2,848,950 5/21824/405

$/2,503,186

$/2,500,000
$/2,000,000
$/1,500,000
$/1,000,000

S$/500,000

S/-

Creditos Directos

B Diciembre B Diciembre Bl Diciembre B Diciembre B Diciembre
2014 2015 2016 2017 2018

Figura 1: Evolucién de créditos directos y depositos de la Financiera Mibanco - Agencia
Puno (cifras expresadas en miles de soles).
FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.

En la Figura 1 podemos observar que, a fines de 2018, las colocaciones
aumentaron a S/ 496 916 brutas que ascendieron a S/ 3 724 millones, superiores en 15.4%

respecto al cierre del afio anterior.
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Es importante mencionar, que dicho aumento fue menor al registrado por el
sistema. Se debe sefialar que el crecimiento estuvo influenciado por los créditos otorgados
a pequefias empresas, microempresas y consumo, los cuales representaron el 34.7%,

23.6% y 25.3%, respectivamente, del saldo incremental.

e Créditos Directos otorgados por Tipo de Crédito por la Financiera Mibanco

en la Agencia Puno, 2014 — 2018.

Tabla 4: Créditos Directos otorgados por tipo de crédito de la Financiera Mibanco -
Agencia Puno (cifras expresadas en nimeros).

Tipo de Crédito Dic. 2014 Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018
Corporativos - - 32 73 80
Grandes Empresas - - - 27 15
Medianas Empresas 66 68 78 65 74
Pequefias Empresas 2692 3244 2942 3078 3250
Microempresas 1987 2045 2133 2375 2853
Consumo 1350 1394 1371 1470 1420
Hipotecarios 385 219 300 263 408
Total 6480 6970 6856 7351 8100

FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.

Tal como podemos observar en la Tabla 4, los préstamos que realiza la Financiera
Mibanco esta diversificado y las colocaciones a pequefias empresas se mantienen como
el principal tipo de crédito, seguido de los créditos a microempresas.

Tabla 5: Créditos Directos otorgados por tipo de crédito de la Financiera Mibanco -
Agencia Puno (cifras expresadas en miles de soles).

Tipo de Crédito Dic. 2014 Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018
Corporativos S/ - S/ - S/ 10000 S/ 157017 S/ 205681
Grandes Empresas S/ - S/ - S/ - S/ 8941 S/ 7999

Medianas Empresas S/ 69586 S/ 85647 S/ 96102 S/ 135818 S/ 134363
Pequefias Empresas S/ 1027962 S/ 1229970 S/ 1217266 S/ 1305600 S/ 1478039

Microempresas S/ 698868 S/ 747457 S/ 700182 S/ 745263 S/ 862380
Consumo S/ 546060 S/ 601880 S/ 601593 S/ 647188 S/ 772896
Hipotecarios S/ 160710 S/ 183995 S/ 199263 S/ 227221 S/ 262607
Total S/ 2503186 S/ 2848950 S/ 2824405 S/ 3227048 S/ 3723964

FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.
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Segun la Tabla 5, se puede evidenciar que en el afio 2014 que la Financiera
Mibanco Agencia Puno que las colocaciones que mas destacaron fueron las pequefias
empresas y microempresas con un total de S/ 1 027 962 y S/ 698 868 respectivamente;
para el aflo 2015 las colocaciones de las pequefias empresas y microempresas fueron de
S/ 1229 970 y S/ 747 457 respectivamente; en el afio 2016 las colocaciones de las
pequefias empresas y microempresas fueron de S/ 1 217 266 y S/ 700 182
respectivamente; en el afio 2017 las colocaciones de las pequefias empresas y
microempresas fueron de S/ 1 305 600 y S/ 745 263 respectivamente; y para el afio 2018
las colocaciones de las pequefias empresas y microempresas fueron de S/ 1 478 039y S/

862 380 respectivamente.

Tabla 6: Créditos Directos otorgados por tipo de crédito de la Financiera Mibanco -
Agencia Puno (cifras expresadas en porcentajes).

Tipo de Credito Dic. 2014 Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018
Corporativos 0.0% 0.0% 0.4% 4.9% 5.5%
Grandes Empresas 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 0.2%
Medianas Empresas 2.8% 3.0% 3.4% 4.2% 3.6%
Pequefias Empresas 41.1% 43.2% 43.1% 40.5% 39.7%
Microempresas 27.9% 26.2% 24.8% 23.1% 23.2%
Consumo 21.8% 21.1% 21.3% 20.1% 20.8%
Hipotecarios 6.4% 6.5% 7.1% 7.0% 7.1%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.
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Figura 2: Evolucion de créditos directos por tipo de crédito de la Financiera Mibanco
(cifras expresadas en porcentajes).
FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.

De esta manera podemos observar segun la Tabla 6 y Figura 2, que las pequefias
empresas y microempresas representaron el 41.1% y 27.9% respectivamente para el 2014,
para el afio 2015 representa el 43.1% y 26.2% respectivamente, para el 2016 represento
el 43.1% y 24.8% respectivamente a diferencia del 2017 donde se observa una

disminucion de 40.5% y 23.1% respectivamente, seguido del 2018 donde representa el

39.7% y 23.2%, respectivamente, del total de la cartera directa.
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e Nivel de Flexibilidad de la Evaluacion Crediticia

Tabla 7: Nivel de flexibilidad de la evaluacion crediticia que se ha realizado durante los
afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, para el otorgamiento de créditos.

2014 2015 2016 2017 2018
Evaluacién crediticia
% f % f % f % f %
Flexible 16 59% 17 63% 18 67% 17 63% 11 41%
Estricta 11 41% 10 37% 9 33% 10 37% 16 59%
Total 27 100% 27 100% 27 100% 27 100% 27 100%

FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).

70% 67%
63% 63%
59% 59%
60%

50%

41%

41%

40% 37%

30%

20%

10%

0%
Flexible Estricta

E2014 E2015 H2016 H2017 H2018

Figura 3: Nivel de flexibilidad de la valuacion del crédito, durante los afios 2014 — 2018.
FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).

Tal como podemos observar en la Tabla 7 y Figura 3, los analistas de la Financiera
Mibanco — Agencia Puno, que a partir del afio 2014 las evaluaciones crediticias de los 27
analistas, el 59% realizo una evaluacion flexible y rapida, esto significa que la mayoria
de los creditos fueron clientes con buen historias, clientes recurrentes, etc. y el 41%
realizo la evaluacion de manera estricta y detallada lo que significa que fueron créditos
otorgados a nuevos clientes, clientes con historial dudoso, para el 2015 se muestra que el
63% realizo una evaluacion flexible y répida, y el 37% realizo la evaluacion estricta y
bien detallada, para el afio 2016 hubo un breve crecimiento en la flexibilidad de

evaluacion de créditos con un 67% donde se observa que los créditos fueron otorgados
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de manera rapida y sin revisién de los documentos obtenidos y una disminucion en la
evaluacion estricta con un 33%, para el 2018 el 41% de los analistas realizaron la
evaluacion de manera flexible y el 59% realizo las evaluaciones de manera estricta esto

se debido a que la mayoria de los clientes fueron nuevos.

Las evaluaciones crediticias que la entidad financiera realizaba para el

otorgamiento de crédito era muy sencilla y flexible durante los Gltimos afios.

También se les consulto de que si con la aplicacién efectiva y correcta de los
procesos de evaluacién de crédito permitird tener una disminucion de la morosidad, en
donde respondieron que con una correcta evaluacion de créditos permitira tener una
disminucion en el problema de morosidad en la Financiera Mibanco —Agencia Puno, pero
manifestaron que es muy poco probable por el mismo hecho de no conocer la importancia
que tiene una apropiada evaluacion de los créditos antes, durante y después de otorgar un
crédito.

Tabla 8: Cumplimiento de la evaluacién crediticia a los clientes por tipo de crédito,
periodos 2014 - 2018.

. . N° de Exp. Exp.
Tipo de crédito prestamos % Completos % Observados %
(Morosos)

Corporativos 19 5% 16 84% 4 21%

Grandes Empresas 8 2% 7 88% 1 13%

Medianas Empresas 27 7% 20 74% 7 26%

Pequefias Empresas 118 31% 55 47% 62 53%

Microempresas 106 28% 57 54% 49 46%

Consumo 68 18% 47 69% 21 31%

Hipotecarios 34 9% 21 62% 13 38%

Total 380 100% 223 59% 157 41%
FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes Mibanco — Agencia Puno, periodos 2014
—2018.
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Figura 4: Cumplimiento de la evaluacion crediticia por tipo de crédito, periodos 2014 - 2018.
FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes Mibanco — Agencia Puno, periodos 2014
—2018.

En la Tabla 8, muestra el andlisis de cuanto porciento de créditos otorgados segun
el tipo de crédito, donde se observa el porcentaje de los expedientes invictos y observados
en los periodos 2014 — 2018. Segun la Figura 4, los créditos otorgados a las corporativas
se otorgaron a 19 clientes, incurrieron en mora el 21% (4 clientes); los créditos a las
grandes empresas donde se otorgd a 8 clientes, incurrieron en mora el 13% (1 cliente),
los créditos a las medianas empresas donde se otorgd a 27 clientes, incurrieron en mora
el 26% (7 clientes); en los créditos a las pequefias empresas donde se otorgd a 118
clientes, incurrieron en mora el 53% (62 clientes), los créditos de microempresas donde
se otorg0 a 106 clientes, incurrieron en mora el 46% (49 clientes); los créditos de consumo
donde se otorgd a 68 clientes, incurrieron en mora el 31% (21 clientes); los créditos
hipotecarios donde se otorgd a 34 clientes, incurrieron en mora el 38% (13 clientes). En
total de los 380 créditos otorgados durante los periodos 2014 — 2018 que representa el
100% de toda la cartera vigente el 59% (223 clientes) fueron puntuales en sus cuotas en
los plazos establecidos y el 41% (157 clientes) se encontraron en estado de morosidad,

esto se debe a la mala evaluacién crediticia.
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¢ Verificacion del Expediente

Tabla 9: Verificacion del expediente de crédito, completos y correctos, durante los afios
2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.

Verificacion del 2014 2015 2016 2017 2018
expediente f % f % f % f % f %
Siempre 9 33% 8 30% 8 30% 9 33% 10 3%
Solo a veces 18 67% 19 70% 19 70% 18 67% 17 63%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 27 100% 27 100% 27 100% 27 100% 27 100%

FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).

80%
70% 70%

70%

60%

50%

40% 339 33%
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30%
20%
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0% 0% 0% 0% 0%
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Figura 5: Verificacion del expediente, durante los afios 2014 — 2018.
FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).

En la Tabla 9y Figura 5 observamos, que la verificacion del expediente de crédito
que realizaban los analistas de crédito en los periodos 2014 — 2018; en donde; en los afios
2014, 2017 y 2018, el 33%, 33% y 37% respectivamente, siempre verificaban los
expedientes crediticios, si contaban con todos los requisitos establecidos, ya que estos si
realizaban un buen trabajo y eran conscientes de las consecuencias que podria traer ello;
mientras que en los afios 2015 y 2016, el 70% y 70% respectivamente no revisaban los
expedientes crediticios debido a que eran clientes recurrentes, o clientes que solicitaban

un refinanciamiento o clientas con buen historial crediticio, esto se debe mayormente a
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que se lleva a cabo el comité de créditos de manera apresurada, o que genera un
incremento en el nivel de riesgo de que los créditos estén en mora. También se observd
que unos de los problemas es que el sistema se vuelve lento en ciertas ocasiones
impidiendo la descarga de informacion oportuna del cliente, otro de los problemas que
mas resalta es que existen clientes que no llevan un control de entras y salidas de su
negocio, asi como también clientes que no tienen la documentacion necesaria, entre otros

factores.

e Cumplimiento de las Politicas y Procedimientos de Créditos

Tabla 10: Cumplimiento de los trabajadores con las politicas y procedimientos de
créditos, durante los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.

Cumplimiento de 2014 2015 2016 2017 2018
politicas f % f % f % f % f %
Eficaz 6 22% 4 15% 3 11% 5 19% 7 26%
Eficiente 13 48% 15 56% 15  56% 14 52% 12 44%
Deficiente 8 30% 8 30% 9 33% 8 30% 8 30%
Total 27 100% 27 100% 27 100% 27 100% 27 100%

FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).
60% 56% 56%
50%

40%

30% 30%
30%
22%
19%
0,
20% 15%
11%

- %
0%

Eficaz Eficiente Deficiente

B2014 2015 H2016 HE2017 HE2018

Figura 6: Cumplimiento de las politicas y procedimientos de créditos, durante los afios
2014 —2018.
FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).
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En la Tabla 10 y Figura 6, podemos observar cumplimiento de las politicas y
procedimientos de créditos para el afio 2014 donde de los 27 analistas el 22% realizaba
el cumplimiento de manera eficaz, el 48% de manera eficiente y el 30% de manera
deficiente; para el afio 2015 el 15% realizaba el cumplimiento de manera eficaz, el 56%
de manera eficiente y el 30% de manera deficiente; para el afio 2016 el 11% realizaba el
cumplimiento de manera eficaz, el 56% de manera eficiente y el 33% de manera
deficiente; para el afio 2017 el 19% realizaba el cumplimiento de manera eficaz, el 52%
de manera eficiente y el 30% de manera deficiente, a diferencia del 2018, donde el 26%
realizaron el cumplimiento de manera eficaz, el 52% de manera eficiente y el 30%
incumplia el cumplimiento de las politicas siendo deficiente. Considerando que la
mayoria de los analistas realizan una mala evaluacién crediticia y no minimizaban los
riesgos de operacion, asi mismo no presentaban todos los requisitos minimos de un
crédito y sobre todo no llevan a cabo la verificacion correspondiente del lugar del negocio

o domicilio del cliente.

También los analistas de créditos manifestaron que el andlisis cualitativo y
cuantitativo que realizan es deficiente, porque se observé que la evaluacion financiera y
econdmica de los estados financieros es regular, esto significa que ciertos analistas no
tienen claro como se debe realizar un dptico analisis de los estados financieros, asimismo
el tipo de procedimiento que utilizan para el anélisis y evaluaciéon de los estados
financieros de una empresa o cliente que aplican son las razones financieras, asi como

también realiza un analisis horizontal y vertical.

Como se puede observar en el (Anexo 4), se puede rescatar que los analistas si

conocen de forma empirica el analisis de los estados financieros.
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Tabla 11: Analisis del cumplimiento de politicas y procedimientos para el otorgamiento
de créditos (Tipo de crédito), periodos 2014 — 2018, (expresadas en nimeros).

Tipo de 2014 2015 2016 2017 2018

crédito si NOo si NO Si NO Si NO Si  NO
Corporativos 0 0 0 2 0 5 3 8 1
Grandes Empresas 0 0 0 0 0 4 1 3 0
Medianas Empresas 3 6 3 5 3 3 1
Pequefias Empresas 13 10 12 13 11 16 12 10 13 8
Microempresas 12 14 14 10 7 15 7 7 12 8
Consumo 14 4 12 3 11 4 4 6 6 4
Hipotecarios 4 2 5 0 3 2 4 5 5 4
Total 46 30 49 27 37 39 41 35 50 26

FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).

Tabla 12: Andlisis del cumplimiento de politicas y procedimientos para el otorgamiento
de créditos, durante los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, (expresadas en porcentajes).

Periodo Sl % NO % Total %
2014 46 12% 30 8% 76 20%
2015 49 13% 27 7% 76 20%
2016 37 10% 39 10% 76 20%
2017 41 11% 35 9% 76 20%
2018 50 13% 26 7% 76 20%
Total 223 59% 157 41% 380 100%

FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).

14% 13% 13%
12%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%
2014 2015 2016 2017 2018

B59% SI B41% NO

Figura 7: Analisis del cumplimiento de politicas y procedimientos para el otorgamiento
de créditos, durante los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.
FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).
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Como podemos observar en la Tabla 11, se realizo un fraccionamiento equitativo
para los 5 afios, donde se analiz6 76 expedientes por cada afio, donde muestra el nivel de
cumplimiento de las politicas de créditos al momento de otorgar el crédito (segun el tipo
de crédito) con el fin de evaluar si se otorgan créditos de acuerdo a los parametros
establecidos, segun la Tabla 12 y Figura 7 en el afio 2014 el 12% de los créditos otorgados
se realizo en base a los pardmetros establecidos de politicas y procedimientos para el
otorgamiento de créditos, mientras que el 8% de los créditos colocados no se otorgaron
de acuerdos a las politicas; para el afio 2015 el 13% de los créditos otorgados se realizo
en base a los parametros establecidos de politicas y procedimientos para el otorgamiento
de créditos, mientras que el 7% de los créditos colocados no se otorgaron de acuerdos a
las politicas; para el afio 2016 el 10% de los créditos otorgados se realizé en base a los
parametros establecidos de politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos,
mientras que el 10% de los créditos colocados no se otorgaron de acuerdos a las politicas;
para el afio 2017 el 11% de los créditos otorgados se realiz6 en base a los pardmetros
establecidos de politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos, mientras que
el 9% de los créditos colocados no se otorgaron de acuerdos a las politicas; para el afio
2018 el 13% de los créditos otorgados se realiz6 en base a los parametros establecidos de
politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos, mientras que el 7% de los

créditos colocados no se otorgaron de acuerdos a las politicas.

En total de los 380 créditos otorgados durante los periodos 2014 — 2018 que
representa el 100% de toda la cartera crediticia, donde el 59% de créditos otorgados
cumplen con los parametros de las politicas de crédito y el 41% no los cumplen lo que da

a entender que por el incumplimiento de los parametros de crédito estan en mora.
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e Seguimiento y Control

Tabla 13: Seguimiento y control adecuado del cumplimiento de la obligacion de los
créditos, durante los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.

. 2014 2015 2016 2017 2018
Seguimiento y control
% f % f % f % f %
Siempre 8 30% 8 30% 8 30% 7 26% 9 33%
Peri6dicamente 14 52% 13 48% 12 44% 13 48% 15  56%
Nunca 5 19% 6 2% 7 26% 7 26% 3 11%
Total 27 100% 27 100% 27 100% 27 100% 27  100%

FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).
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Figura 8: Seguimiento y control, durante los afios 2014 — 2018.
FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).

Mediante la Tabla 13 y Figura 8 se observa, el seguimiento y control de los
créditos que estan dentro de la cartera de cada analista, en los afios 2014, 2015, 2016,
2017 y 2018, donde representaron el 30%, 30%, 30%, 26% y 33% respectivamente, los
analistas siempre realizaban el seguimiento y control del cumplimiento de las
obligaciones de los créditos, realizando visitas a sus clientes como también realizando
Ilamadas constantes ni bien el cliente pasa los 3 dias de mora como méximo, el 52%,
48%, 44%,48% y 56% respectivamente, solo a veces realiza el seguimiento y control de

cumplimiento de las obligaciones de crédito de su cartera, esto debido a la carga de trabajo
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o0 al tamafio de la cartera que tienen los analistas, lo que no les permite abastecerse de
tiempo para todos, y en un 19%, 22%, 26%, 26% y 11% respectivamente, nunca
realizaron el seguimiento y control correspondiente, esto es debido a la mala gestion de
cartera por parte de los analistas de crédito. Por tanto, esto nos indica que el analista tiene
cierta deficiencia en conocer la finalidad de la visita al cliente antes otorgar un credito y

solamente lo realizan por simple rutina.

e Capacitaciones sobre el Otorgamiento de Creditos

Tabla 14: Capacitaciones sobre el otorgamiento de créditos, durante los afios 2014, 2015,
2016, 2017 y 2018.

2014 2015 2016 2017 2018
Capacitaciones
% f % f % f % f %
Anual 5 19% 6 22% 6 22% 4 15% 5 19%
Mensual 8 30% 8 30% 8 30% 9 33% 10 3%
Pocas veces 14 52% 13 48% 13 48% 14 52% 12 44%
Total 27 100% 27 100% 27 100% 27 100% 27 100%

FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).
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Figura 9: Capacitaciones sobre el otorgamiento de créditos, durante los afios 2014 —
2018.
FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).
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Tal como podemos observar en la Tabla 14 y Figura 9, en el afio 2014, el 52%
recibieron muy pocas veces las capacitaciones sobre los créditos, el 30% recibieron las
capacitaciones de manera mensual y el 19% de manera anual, como se observa en los
afnos 2015, 2016, recibieron las capacitaciones muy pocas veces en un 48%, de manera
mensual solo el 30%, y el 22% de manera anual, para el 2017, el 52%, 33%, 15%
recibieron las capacitaciones solo a veces, mensual y anual respectivamente; en el afio
2018, el 44% recibieron muy pocas veces las capacitaciones sobre créditos, el 37%
tuvieron capacitaciones mensualmente y el 29% tenian capacitaciones por afio, por lo que
podemos deducir que eran muy pocas las veces que la institucion enfatizaba en dar

capacitaciones a los colaboradores de Mibanco — Agencia Puno.

También se les consulto si consideraban que se deberian de reforzar mediante una
capacitacion el tema de andlisis a los Estados Financieros, a los que respondieron que si,
porque consideran que es importante reforzar el tema de andlisis de los Estados
Financieros mediante una capacitacion ya que es esencial porque todos los negocios o
empresas son diferentes y por tanto su tratamiento y evaluacion es distinta, como por
ejemplo el nivel o margenes sobretodo la rotacion, entre otros.

Tabla 15: Consolidado de la Gestion Crediticia en Compartamos Financiera Mibanco en
la Agencia Puno, Periodos 2014 — 2018.

S Alto Regular Bajo Total
f % f % f % f %
Evaluacion crediticia 11 41% 16 5% 0 0% 27 100%
Verificacion expediente 9 33% 18 67% 0 0% 27 100%
2014  Cumplimiento politicas 6 22% 13 48% 8 30% 27 100%
Seguimiento y control 8 30% 14  52% 5 19% 27 100%
Capacitaciones 5 19% 8 30% 14 52% 27 100%
Evaluacion crediticia 10 37% 17 63% 0 0% 27 100%
2015  Verificacion expediente 8 30% 19 70% 0 0% 27 100%
Cumplimiento politicas 4 15% 15 56% 8 30% 27 100%
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30% 13 48% 6 22% 27 100%
22% 8 30% 13 48% 27 100%
Evaluacién crediticia 33% 18 67% 0 0% 27 100%

Seguimiento y control 8
6
9
Verificacion expediente 8 30% 19 70% 0 0% 27 100%
3
8
6

Capacitaciones

11% 15 56% 9 3% 27 100%
30% 12 44% 7 26% 27 100%
22% 8 30% 13 48% 27 100%

2016 Cumplimiento politicas
Seguimiento y control

Capacitaciones

Evaluacion crediticia 10 37% 17  63% 0 0% 27 100%
Verificacion expediente 9 3B% 18 67% 0 0% 27 100%
2017  Cumplimiento politicas 5 19% 14 52% 8 30% 27 100%
Seguimiento y control 7 26% 13 48% 7 26% 27 100%
Capacitaciones 4 15% 9 3% 14 52% 27 100%
Evaluacion crediticia 11 41% 16 5% 0 0% 27 100%
Verificacion expediente 10 3% 17 63% 0 0% 27 100%
2018 Cumplimiento politicas 7 26% 12 44% 8 30% 27 100%
Seguimiento y control 9 3% 15 56% 3 11% 27 100%
Capacitaciones 5 19% 10 37% 12 44% 27 100%

FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).

Alto; 19%

Bajo; 39%

Regular; 42%

Figura 10: Consolidado de la Gestion Crediticia en Compartamos Financiera Mibanco
en la Agencia Puno, Periodos 2014 — 2018.
FUENTE: Departamento de créditos (Oficina especial).

Segun la Figura 10, se puede evidenciar que la gestion crediticia de la Financiera
Mibanco en la Agencia Puno, durante los periodos 2014 — 2018, fue alto en un 19%,

regular en un 42% y bajo en un 39%.
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1.1.2. ldentificacion de los factores economicos que tienen mayor influencia
econdémica en la cartera morosa de los clientes de la Financiera
Mibanco - Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.

e Tipos de Crédito

Tabla 16: Tipos de créditos que ofrece la Financiera Mibanco — Agencia Puno.

2014 2015 2016 2017 2018 Total

Tipo de crédito

N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp %
Corporativos 0 0% 0 0% 2 1% 8 2% 9 2% 19 5%
G. Empresas 0 0% 0 0% 0 0% 5 1% 3 1% 8 2%
M. Empresas 3 1% 7 2% 5 1% 8 2% 4 1% 27 7%
P. Empresas 23 6% 25 7% 27 % 22 6% 21 6% 118 31%
Microempresas 26 7% 24 6% 22 6% 14 4% 20 5% 106 28%
Consumo 18 5% 15 4% 15 4% 10 3% 10 3% 68 18%
Hipotecarios 6 2% 5 1% 5 1% 9 2% 9 2% 34 9%
Total 7% 20% 76 20% 76 20% 76 20% 76 20% 380 100%
FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes Mibanco — Agencia Puno, periodos 2014
—2018.
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
% 1%
. O%O%E

2014

B 5% Corporativos 2% Grandes Empresas  E7% Medianas Empresas
B 31% Pequefias Empresas B128% Microempresas HE18% Consumo

9% Hipotecarios

Figura 11: Tipos de crédito.
FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes de la Financiera Mibanco — Agencia
Puno, periodos 2014 — 2018.

Al realizar la evaluacion de los expedientes de créditos de los afios 2014, 2015,

2016, 2017 y 2018, se puede observar en la Tabla 16 y Figura 11, que la mayoria de los
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clientes por la actividad, tanto de comercio como trabajadores dependientes solicitaron
créditos en un 31% para las pequefias empresas, en un 28% solicitaron créditos para las
microempresas, en un 18% solicitaron créditos de consumo, en un 9% solicitaron créditos
hipotecarios, en un 7% solicitaron créditos para las medianas empresas, en un 5%
solicitaron créditos para corporativos y en un 2% solicitaron créditos las grandes
empresas. Siendo todos estos tipos de créditos, los prestatarios solicitaron el préstamo
dependiendo de la actividad, trabajo o negocio que realizan. También se observé que los
analistas de crédito solo que a veces piden garantias a sus clientes dependiendo el tipo de
crédito que el cliente solicite. En consecuencia, se rescatd que los analistas no cumplen
de forma adecuada el factor de solicitar garantias con la finalidad de disminuir los riesgos

de pago por parte de los clientes, y por ende cause un problema de morosidad futura.

e Tasas de Interés

Tabla 17: Tasas de interés que ofrece la Financiera Mibanco — Agencia Puno.

Tasa de interés 2014 2015 2016 2017 2018 Total
N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp %
Altas 12 3% 14 4% 13 3% 10 3% 11 3% 60 16%
Regulares 29 8% 26 7% 28 7% 27 7% 23 6% 133 35%
Bajas 23 6% 10 3% 11 3% 12 3% 24 6% 80 21%
Preferenciales 12 3% 26 7% 24 6% 27 7% 18 5% 107 28%
Total 76 20% 76 20% 76 20% 76 20% 76 20% 380 100%
FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes Mibanco — Agencia Puno, periodos 2014
—2018.
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Figura 12: Tasas de intereés.
FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes de la Financiera Mibanco — Agencia

Puno, periodos 2014 — 2018.

En la Tabla 17, al realizar la evaluacién de los expedientes pudimos conocer las
tasas de interés que se otorgaron a los prestamistas de la financiera, donde el 35%
obtuvieron tasas regulares, el 28% obtuvieron tasas preferenciales, el 21% obtuvieron
tasas bajas y el 16% obtuvieron tasas altas. Se pudo identificar que la mayoria obtuvieron
las tasas de interés regulas, las tasas de interés preferenciales se aplicaron especificamente

a los clientes recurrentes.

En la Figura 12 observamos que la tasa de interés es un factor importante tanto
para la financiera como para el clientes, donde se examin6 que para el afio 2014, de los
76 expedientes analizados, las tasas de interés més otorgadas a los créditos fueron
regulares y bajas en un 8% y 6% respectivamente; a diferencia de los afios 2015, 2016,
2017, donde se observa que las tasas de interés que mas se otorgaron fueron regulares y
preferenciales, esto es se debe a que fueron clientes antiguos y clientes que pagaban

oportunamente sus cuotas a diferencia del afio 2018.
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e Factores por los que el cliente se atrasa en sus cuotas

Tabla 18: Factores por los que el cliente se atrasa en pagar sus cuotas de crédito, (segln
sistema)

Factores del porque no 2014 2015 2016 Zuly 20 Total
pagansus cuotas — nepyn 95 NExp % N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp %

Sobreendeudamiento 72 19% 68 18% 70 18% 69 18% 65 17% 344 91%
Problemas de

0 0% 2 1% 1 0% 1 0% 4 1% 8 2%

familiares

Falta de efectivo 3 1% 4 1% 3 1% 4 1% 4 1% 18 5%

Otros 1 0% 2 1% 2 1% 2 1% 3 1% 10 3%
Total 76 20% 76 20% 76 20% 76 20% 76 20% 380 100%

FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes de la Financiera Mibanco — Agencia
Puno, periodos 2014 — 2018.

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%

18% 18%

2% 0% 1% g 19% 1% 19 0% 1% 19 1% 1% 1%
0% — EHe= = ==
2014 2015 2017 2018

BE91% Por sobreendeudamiento E2% Problemas familiares

BE5% Falta de dinero en efectivo B13% Por que se olvida

Figura 13: Motivos por los que el cliente se demora en pagar sus cuotas de crédito.
FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes de la Financiera Mibanco — Agencia
Puno, periodos 2014 — 2018.

Se puede observar en la Tabla 18, que los clientes se demoran en pagar sus cuotas
por las siguientes razones, el 91% se endeuda porque tienen obligaciones en otras
instituciones financieras, el 2% por problemas familiares, y el 5% lo hace por falta de
dinero en efectivo, demostrando que la mayoria de los clientes tiene problemas para pagar
cuotas de créditos obtenidos por tener deudas de otras instituciones crediticias

conllevando al endeudamiento financiero.
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En la Figura 13, se aprecia que el sobreendeudamiento es el principal factor
durante los 5 afios analizados, en el cual los clientes no pueden pagar sus cuotas, ya que

en la mayoria de los casos reportan deudas con més de dos entidades financieras.

Por lo que podemos concluir la crisis que vive actualmente el Per, afecta en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas, asi como aquellas personas que tenian un
trabajo fijo, que dejan de laborar, esto conlleva a que se tengan créditos de muchas
financieras y que finalmente no puedan pagar entrando en sobreendeudamiento,

haciéndose un circulo de morosos.

e Préstamos en otras Entidades Financieras

Tabla 19: Otros prestamos ademas de la Financiera Mibanco — Agencia Puno.

2014 2015 2016 2017 2018 Total
Otros préstamos
N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp %
Si 50 13% 60 16% 70 18% 65 17% 53 14% 298 78%
NO 26 7% 16 4% 6 2% 11 3% 23 6% 82 22%
Total 76 20% 76 20% 76 20% 76 20% 76 20% 380 100%

FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes de la Financiera Mibanco — Agencia
Puno, periodos 2014 — 2018.

20% 18%
18%

16%
14%  13%

16%

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

70

& 6%
4%
3%
2%

B738%Si E22% NO

Figura 14: Préstamos en otras entidades Financieras.

FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes de la Financiera Mibanco — Agencia
Puno, periodos 2014 — 2018.
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De acuerdo a la Tabla 19 y Figura 14, donde se observa que, de los 380
expedientes analizados, el 78%, tuvo otros préstamos en los ultimos cinco afios; en
cambio, el 22% no contd con otros préstamos, esto explica el deterioro de la cartera de la
Financiera Mibanco — Agencia Puno, sobre todo en los afios 2015 y 2016 como se puede
observar en la Figura 16, periodos en los que la morosidad de los clientes pequefios y
microempresarios sufrié un incremento considerable. Podemos apreciar que realmente
existe un nivel de sobreendeudamiento considerable, lo cual se ha visto reflejado en la
morosidad de los clientes pequefios y microempresarios, no solamente la Financiera
Mibanco — Agencia Puno, sino también de las demas Cajas Municipales y del sistema

financiero en general.

e Factor de Atraso en los Pagos

Tabla 20: Factor de atraso en los pagos de sus cuotas (segun reporte del analista,

motivos).

Factores del 2014 2015 2016 2017 2018 Total
atraso de las

SR NExp % N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp % N°Exp %
\?;f]g'snuc'on de 20 8% 26 7% 30 8% 31 8% 29 8% 145 38%
Problemas con 20 5% 18 5% 16 4% 18 5% 19 5% 91 24%
mercaderia
Sneztéggé?oe‘c'c'e“te 18 5% 15 4% 15 4% 15 4% 5 1% 68 18%
E:}Z%iﬁ‘; en otro 7 2% 9 2% 9 2% 11 3% 6 2% 42 11%
Otros 2 1% 8 2% 6 2% 1 0% 17 4% 34 9%
Total 76 20% 76 20% 76 20% 76 20% 76 20% 380 100%

FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes de la Financiera Mibanco — Agencia
Puno, periodos 2014 — 2018.
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B 9% Otros

Figura 15:Factor de atraso en los pagos de sus cuotas (segun reporte del analista,
motivos).

FUENTE: Expedientes de crédito de los clientes de la Financiera Mibanco — Agencia
Puno, periodos 2014 — 2018.

Segun la Tabla 20 y Figura 15, dentro de los factores que motivaron estos retrasos
en los pagos de las cuotas, se observo que el 38% fue por la disminucion en las ventas
registradas en sus respectivos negocios, el 24% por problemas con mercaderia, ya sea por
la baja rotacion o por dafios en la misma, el 18% por inconvenientes en la gestion del
negocio, como por ejemplo la falta de coordinacion con los clientes para pactar una fecha
exacta de pago, problemas logisticos y de control documentario, problemas con el
personal, control de mercaderia, etc., y por otros motivos el 8% los cuales no fueron

especificados por los analistas.
e Cartera de Morosidad

Evolucion de Indice de la Cartera de Morosidad en la Agencia Puno de la
Financiera Mibanco

Tabla 21: Evolucién de indice de la cartera morosa (cifras expresadas en porcentajes).

Entidad Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2014 2015 2016 2017 2018
Financiera Mibanco 4.5% 5.7% 6.0% 5.3% 4.4%

(Agencia Puno)
FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.
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Figura 16: Evolucion de indice de morosidad (cifras expresadas en porcentajes).
FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.

Como podemos observar en la Tabla 21 y Figura 16, durante el 2015 y hasta el
primer semestre del 2017, financiera Mibanco — Agencia Puno registré un deterioro de
sus indicadores de morosidad y de calificacion de cartera. Dentro de esta tendencia,

resaltd el incremento de la mora en los créditos a pequefias empresas.

Lo anterior se debio, entre otros, a la flexibilizacion y el uso de excepciones en la
evaluacion y otorgamiento de las colocaciones, principalmente sobre las otorgadas entre
los afios 2014 y 2015. Ademas, influy6 el importante sobreendeudamiento que se registra

en el sector por la mayor competencia. (A & A, 2018).

No obstante, a partir del segundo semestre del 2017, producto de los esfuerzos
implementados por la actual gerencia en el control crediticio, sumado al incremento de la
cartera (impulsado en parte por los créditos corporativos colocados), se registrd una

mejora de los indicadores de morosidad. De esta manera, a diciembre 2018, el indice de
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morosidad de la Financiera Mibanco — Agencia Puno (créditos atrasados/créditos
directos) fue de 4.4%, menor a lo mostrado a fines del 2017 (5.3%) y fines del 2016

(6.0%).

De esta manera, la Financiera Mibanco — Agencia Puno, viene mostrando, desde
diciembre 2017, un indice de morosidad por debajo del registrado por el sistema, el cual

disminuy0 a 5.3%, a diciembre de 2018.

Tabla 22: Evolucion de indice de morosidad por tipo de crédito (cifras expresadas en

porcentajes).
Entidad Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

2014 2015 2016 2017 2018

Medianas Empresas 1.9% 1.9% 3.8% 3.5% 3.2%

Pequefias Empresas 6.4% 8.5% 8.9% 7.7% 6.3%

Microempresas 4.7% 5.5% 6.2% 6.1% 5.1%

Consumo 2.0% 2.3% 1.9% 2.4% 2.0%

Hipotecarios 0.9% 1.2% 1.8% 1.8% 2.8%

FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.

10.0%
9.0%
8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
3.0%
2.0%
1.0%
0.0%

Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2014 2015 2016 2017 2018

B Medianas Empresas B Pequefias Empresas B Microempresas B Consumo B Hipotecarios

Figura 17: Evolucién de indice de morosidad por tipo de crédito (cifras expresadas en
porcentajes).
FUENTE: Departamento de cobranzas Financiera Mibanco — Agencia Puno.
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En la Tabla 22 y Figura 17, muestra el comportamiento que tiene el porcentaje de
morosidad por tipo de credito, durante los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, se observa
que los prestamos esta diversificado y principalmente se otorga a las pequefias empresas
y microempresas las cuales representaron el 6.4% y 4.7% respectivamente para el afio
2014; el 8.5% y 5.5% respectivamente para el afio 2015; el 8.9% y 6.2% respectivamente
para el afio 2016; el 7.7% y 6.1% respectivamente para el afio 2017 y para el afio 2018 el

6.3% y 5.1% respectivamente.

¢ Nivel de flexibilidad de la evaluacion crediticia y la cartera morosa

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2014 2015 2016 2017 2018

E==3Flexible 59% 63% 67% 63% 41%
BE=}Estricta 41% 37% 33% 37% 59%
Morosidad 4.5% 5.7% 6.0% 5.3% 4.4%

Figura 18: Evaluacion del crédito*Morosidad
FUENTE: Tabla 2 y Tabla 12.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Figura 18 se muestra la relacion de la
evaluacion del crédito con la morosidad, podemos observar que en el afio 2014 las
evaluaciones flexibles fueron en un 59% lo que repercutié en la cartera morosa donde el
indice de morosidad fue de 4.5%; en el afio 2015 las evaluaciones flexibles fueron en un
63% donde se observo un incremento en el indice de morosidad que fue de 5.7%; el afio
2016 de observa un incremento de 1.5% del afio 2014, cabe sefialar que el mayor

porcentaje de riezgo se dio en el afio 2016 donde la evaluacion del crédito fue flexible
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con el 67%, con el valor medio de la morosidad 6.0%, el aumento del indice de morosidad
de la Financiera Mibanco — Agencia Puno, se debe en gran proporcion a la mala
evaluacion crediticia realizada por los analistas de negocio, y la deficiente toma de datos
o referencias al momento de la verificacion in situ al negocio y domicilio del cliente,
seguido del afio 2017 donde se observa una disminucidn en el indice de morosidad en un
5.3% a diferencia del afio 2018 donde se observa una disminucion de 0.9% donde se
observa que las evaluaciones fueron mas estrictas con el 59% y el indice de morosidad
bajo a un 4.4%, el cual concuerda con la Tabla 8 donde muestra que el 59% tienen un
expediente completo a diferencia del 41% que tienen expedientes observados los cuales

se encontraron en estado de morosidad debido a la mala evaluacion crediticia.

El inadecuado y bajo nivel de importancia por parte de los analistas de crédito en
la aplicacion y con conocimiento del Reglamento General de Créditos y Metodologia de
evaluacion crediticia, muestra una tendencia creciente, especificamente en los tres
primeros afos analizados, esto debido al incremento de colocaciones flexibles, asi como

también a la alta cartera total vencida el cual ocasiona problemas de morosidad.

Tabla 23: Comparacion Interna de la evolucién del indice de morosidad de la Financiera
Mibanco — Agencia Puno y del sistema de las Agencias Mibanco existentes en la Region
de Puno (Expresada en porcentajes).

Mibanco Agencias 2014 2015 2016 2017 2018
Mibanco Agencia Puno 4.5% 5.7% 6.0% 5.3% 4.4%
Mibanco Agencia Bellavista 4.7% 4.6% 4.3% 4.4% 3.9%
Mibanco Agencia Laykakota 5.3% 5.5% 5.7% 5.8% 5.3%
Mibanco Agencia Central 3.8% 3.9% 4.2% 3.6% 3.5%

FUENTE: SBS.
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Figura 19: Evolucion del indice de morosidad de la Financiera Mibanco — Agencia Puno
y del sistema de las Agencias Mibanco existentes en la Region de Puno.
FUENTE: SBS.

Segun la Tabla 23 y Figura 19, la evolucién del indice de morosidad del sistema
de la financiera Mibanco de la Regién de Puno. Se observa que en el afio 2014 la Agencia
Central presenta un indice de morosidad de 3.8% a diferencia de la Agencia Puno y la
Agencia Bellavista donde el indice de morosidad fue de 4.5% y 4.7% respectivamente, a
diferencia de la Agencia Laykakota donde se observa un indice de morosidad alto de
5.3%; para el afio 2015 la Agencia Central presento un indice de morosidad de 3.9%,
seguido de la Agencia Bellavista, en la Agencia Laykakota y la Agencia Puno tuvieron el
indice de morosidad alto con el 5.5% y 5.7% respectivamente; para el afio 2016la Agencia
Puno tuvo el indice de morosidad muy alto con el 6.0% seguido de la Agencia Laykakota
con el 5.7%; para el afio 2017 el indice de morosidad en la Agencia Puno bajo a 5.3%,
pero a diferencia de la Agencia Laykakota donde se subio al 5.8%; en el afio 2018 la
financiera presento un indice de morosidad en la Agencia Puno y Agencia Laykakota de
4.4% y 5.3% a diferencia del afio 2017, donde se observa un mejoramiento pero los
indices financieros requeridos por el ente de control (SBS), segun la normativa del ente

regulador que establece que el porcentaje de morosidad debe ser hasta menos del 4%.
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Dada la situacion de la financiera estos indices de morosidad indican que ponen

en riesgo la estabilidad de la entidad Financiera Mibanco.

Tabla 24: Comparacion Externa de la evolucion del indice de morosidad de la Financiera
Mibanco — Agencia Puno y otras Financieras y CMAC existentes en la Region de Puno
(Expresada en porcentajes).

Otras Financieras 2014 2015 2016 2017 2018
Mibanco Agencia Puno 4.5% 5.7% 6.0% 5.3% 4.4%
Financiera Pichincha 5.2% 5.3% 3.9% 3.7% 3.7%
Financiera Azteca 7.1% 5.5% 6.0% 5.3% 4.4%
CMAC Huancayo 3.4% 3.4% 3.4% 3.2% 3.6%
CMAC Piura 4.8% 5.4% 6.1% 6.5% 6.7%

FUENTE: SBS.
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Figura 20: Evolucion del indice de morosidad de la Financiera Mibanco — Agencia Puno
y otras Financieras y CMAC existentes en la Region de Puno.
FUENTE: SBS.

Como podemos observar en la Tabla 24 y Figura 20 al comparar la Financiera
Mibanco Agencia Puno con otras financieras y CMCA el indice de morosidad en el afio
2014 fue regular a diferencia del afio 2015donde se observa que el indice de morosidad
fue de 5.7% a diferencia de otras financieras y CMCA, en el afio 2016 donde el indice de
morosidad fue de 6.0% en la Financiera Mibanco Agencia Puno y la Financiera
Picchincha como podemos ver las financieras y CMCA tuvieron una mala gestion
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crediticia por lo que el indice de morosidad fue alto, para el afio 2017 so observa una
disminucion en las financieras y CMCA a diferencia de la CMCA Piura que tiene un
indice de morosidad de 6.5%, analizando el comportamiento de la morosidad, vemos que
en el afio 2018 la CMCA Huancayo y Financiera Pichincha reflejo una baja del 3.6% y
3.7% respectivamente a comparacion de la Financiera Mibanco Agencia Puno con un
comportamiento de 4.4% al igual que la Financiera Azteca, y una alza en la CMCA Piura

de 6.7%.

Podemos observar que la Financiera Mibanco Agencia Puno tiene un indice de
morosidad alto a comparacion de otras financieras y CMCA debido a que solo es una
Agencia donde el promedio de morosidad debe ser menos del promedio que indica el ente

regulador (SBS).

1.1.3. Propuesta de politicas para el cumplimiento y otorgamiento de créditos
y asi minimizar la cartera morosa en la Financiera Mibanco - Agencia

Puno.

Las politicas y procedimientos crediticios en una institucion Financiera son
instrumentos que rigen cada una de las etapas del proceso de crédito; de tal forma
que si se cumplen con los procedimientos crediticios conforme a lo estipulado en
la politica para el otorgamiento de créditos minoristas de la Financiera Mibanco.

El resultado de recuperacion de créditos sera el esperado.

Asi mismo se podria lograr que el proceso sea agil y coherente en cada una
de sus etapas, desde la captacion y evaluacion de créditos, aprobacion del crédito,
y la revision del cumplimiento de requisitos para el desembolso del crédito y a

partir de ello programar el cobro y seguimiento para la recuperacion del crédito.
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Teniendo en cuenta los niveles de recuperacion de créditos de Mibanco —
Agencia Puno se proponen politicas y estrategias de gestion crediticia para

incrementar los niveles de recuperacion de créditos:

Etapa de Captacion y Evaluacion de Creditos

Captacion Contacto con el Cliente

Promocionar los productos que ofrece La Financiera.

Estrategia:

- Elaborar tripticos con informacién especifica con requisitos, montos,
plazos y garantias.

- Los analistas de negocios tendran que elaborar un registro diario de
clientes captados nuevos y recurrentes con su nombre y apellidos, DNI,
namero de celular, direccion y monto solicitado de crédito, registré que
sera otorgado al jefe de oficina.

Solicitud de Crédito

Solicitar informacién general y confiable del prestatario sobre la situacion

personal y su empresa.

Estrategia:

- Verificar y contrastar la informacion a través de documentos presentados
en original y copia por los prestatarios, que seran adjuntados previamente
en el expediente crediticio como prueba de su consistencia y que se ajustan

a las politicas de Financiera
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Evaluacién

Realizar el analisis cuantitativo y cualitativo del prestatario ya sea personal
natural o juridico; Verificar el comportamiento crediticio dentro de la
institucion y en otras entidades financieras; La garantia solicitada al
prestatario debe cubrir el stock minimo del 100% del crédito solicitado por el

prestatario.

Estrategia:

- Presentar la recopilacion de datos del entorno social y econdmico;
mediante documentos del negocio, fotos del analista de negocios junto al
cliente que comprueben la verificacion "institucional”, informacion basica
que permita determinar la capacidad de pago, monto de crédito y fijar el
cronograma de pagos contrastando la congruencia obtenida en el analisis
cuantitativo y cualitativo.

- Establecer mecanismos que faciliten la obtencion de informacion de
historial crediticio de las centrales de riesgo, vecinos, proveedores y otros;
gue mantengan relacién comercial con el préstamo para verificar el record
de pagos.

- Para garantizar la recuperacion del crédito, se debe otorgar créditos de
acuerdo a las politicas establecidas, considerando como garantia fiable, las
garantias personales (avales o fiador solidario) garantias fisicas como las

garantias hipotecarias de bienes inmuebles y o titulos de propiedad.
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Metodologia de la evaluacion crediticia

En esta etapa se evaluan los aspectos cualitativos del solicitante del crédito

considerando que la unidad familiar y el negocio no son excluyentes.

Prestamos

Este analisis consiste en:

Revision en Central de Riesgos interna y externa

La financiera mantiene una base actualizada y centralizada
respecto a los antecedentes crediticios del cliente, garantes, conyuges y/o
convivientes con la empresa y con otras instituciones financieras para ser
consultada en cualquier momento en los procesos de registro de clientes,

pre solicitudes, evaluacion crediticia, desembolso, recuperacion, etc.

Toda solicitud de crédito debe ser consultada en la central de
riesgos, emitiendo alertas al momento de registrar clientes, pre solicitudes
y evaluacion acerca de su calificacion, su informacion en la Central de
Riesgos SBS y si se encuentra registrado en la Base de Alerta de la

Financiera Mibanco.

De encontrarse el cliente en dicha base, se debera verificar las
razones por las que figura en ella, y determinar si procede o no al
levantamiento del blogueo. De proceder al levantamiento de restriccion
debe solicitar el desbloqueo segin Reglamento de Base de Alertas y

continuar con el proceso de evaluacion.
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Visita al cliente

Tiene como objetivo conocer el entorno familiar del solicitante y
del negocio, asi como recopilar y cruzar informacién cualitativa
(referencias personales, comerciales entorno familiar etc.) y cuantitativa
(ventas, compras, verificar inventarios, determinar capital de trabajo,
destino del crédito etc.) e identificar los riesgos de la actividad y posible
vinculacion por riesgo Unico. Es imprescindible que se aplique capacidad
analitica y objetiva durante la visita, basada principalmente en la

observacion integral del negocio, familia, entorno en general.

Recomendaciones a tener en cuenta al realizar la visita:

e Conversar con el cliente en un lugar o espacio propicio para la
comunicacion efectiva.

e Generar confianza, respeto y buen trato al cliente.

Revision obligatoria de los documentos de la persona, domicilio y

negocio.

Esta revision se realizara de acuerdo a los requisitos considerados

en el Catalogo de Productos Activos, segiin monto solicitado.

Referencias personales y comerciales del solicitante.

Las verificaciones y referencias realizadas serviran al
Ejecutivo/Asesor de Negocios para realizar una mejor evaluacion. Si el
resultado es negativo podria determinar el rechazo de la solicitud, y de ser

las referencias positivas podria considerar una fortaleza para el cliente.
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Referencias del Negocio: Se debera indagar entre vecinos o
proveedores o familiares o conocidos del solicitante de crédito, con el
objetivo de obtener referencias del desarrollo del negocio, personales, del

entorno familiar etc.

Referencias del Domicilio: Se debera indagar entre vecinos o
proveedores o familiares o conocidos del solicitante de crédito, con el
objetivo de obtener referencias personales del solicitante, de su entorno

familiar, asi como verificar las garantias.

Es obligatorio realizar y registrar por lo menos una referencia del
domicilio y negocio en la Ficha de Evaluacion Cualitativa si estan en el
mismo lugar, del mismo modo, es obligatorio realizar y registrar al menos
dos referencias, si el domicilio y negocio estan en lugares diferentes.
Preferentemente no considerar a los familiares del solicitante como

referencias.

Principales Variables a Considerar en el Registro:

e Unidad Familiar
e Carga familiar.
e Tipo de garantias.

¢ Riesgo por edad méxima.

Unidad Empresarial

e Antecedentes crediticios.
e Récord de pagos.

¢ Nivel de desarrollo del negocio.
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e Tiempo de funcionamiento del negocio.

e Manejo y Control de sus ingresos y gastos.

e Declaracion de ventas.

e Medicion de riesgo de la actividad econdmica en el ambito de la
Agencia.

Etapa de Aprobacion de Creéditos

Exigir el cumplimiento de las politicas de presentacion y evaluacion crediticia

de Financiera Mibanco — Agencia Puno para la aprobacion de créditos.

Estrategia:

- El coordinador de Negocios debe realizar una visita al prestatario con fines
de verificar el expediente crediticio con simulacién, que permita tomar la

decision para la aprobacién o rechazo.

Criterios de aprobacion

El objetivo es definir la viabilidad del credito. Para lograr este fin se
aplican criterios de aprobacién que se encuentran ligados a los puntajes

obtenidos en los andlisis cualitativo y cuantitativo.

El monto a financiarse debe guardar relacion con los recursos propios,
las ventas, el capital de trabajo y el destino del crédito, asi como con la
rentabilidad del negocio. EI monto del préstamo no podra ser mayor al capital
de trabajo y el patrimonio determinados en el momento de la evaluacion. Los
plazos que se manejen deben estar en relacion a las condiciones establecidas
para Créditos con destino de actividad empresarial, es decir, en funcion directa

al tipo de financiamiento, a la capacidad de pago y a la generacion futura de
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caja de cada negocio en particular. Los préstamos destinados a financiar
capital de trabajo y oportunidades de comercializacion, deben ser de corto
plazo mientras que los destinados a la compra de activo fijo seran

normalmente a largo plazo.

La metodologia establece limites y condiciones que determinan que un

crédito pueda ser aprobado o no.

Estos son los siguientes:

e Puntajes

e Capacidad de pago

e Indicadores Financieros
e Garantias

e Flujo de Caja

e Ratio de Utilidad Operativa

Propuesta de crédito

Documento elaborado por el Ejecutivo/Asesor de Negocios, que
hace factible su revision y aprobacién en el Comité de Crédito y que
sustenta no solamente la viabilidad técnico-financiera de la operacion del
crédito, sino que debe hacer referencia a los aspectos relevantes de la
evaluacion y los criterios adicionales y pardmetros de minimizacion de

riesgo asumidos.

La propuesta debe incluir la firma y sello del Ejecutivo/Asesor de
Negocios evaluador y el V°B° (firma y sello) del Gerente de Agencia.

Contiene informacién respecto a los siguientes temas:
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e Datos del Préstamo

e Entorno Familiar

e Datos del Negocio

e Historial Crediticio

e Garantias

e Evaluacion - Andlisis Financiero

e Prevencion de riesgos y contingencias (si el préstamo es en moneda
extranjera, se debe completar el Formato Analisis de Riesgo
Cambiario)

e Conclusiones respecto al crédito

e Principales Clientes

e Principales Proveedores

Etapa de Seguimiento y Recuperacion de Credito

Monitorear la cartera de clientes, que permita obtener en forma rapida la
informacidn bésica para hacer el seguimiento del prestatario segun su record
de pagos; Programar visitas preventivas y correctivas; Asignar mas personal
especializado y capacitado para el seguimiento y cobranza de la cartera

vencida.

Estrategia:

- Tener acceso a un programa (software) que agilice el sistema de
seguimiento.

- Capacitar y especializar el personal que tiene relacion directa con los
créditos para este proceso, a los analistas de negocios y especialmente a
los oficiales de recuperacion de crédito.
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1.1.4. Contrastacion de Hipdtesis

En el presente trabajo de investigacion, de acuerdo al analisis se ha obtenido:

4.1.5.1.Prueba de la hipdtesis especifica 1
e Hi. Los procedimientos de evaluacion de crédito es deficiente para otorgar
créditos en vista que no se realiza uso adecuado de las politicas de crédito, lo que
incide directamente en el aumento de la cartera de la morosidad de la Financiera
Mibanco Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.
e Ho. Los procedimientos de evaluacion de crédito es deficiente para otorgar
créditos en vista que no se realiza uso adecuado de las politicas de créedito, lo que
no incide directamente en el aumento de la cartera de la morosidad de la

Financiera Mibanco Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.

Tabla 25: Prueba de hip6tesis con Rho Spearman.

Procedimientos de

Evaluacion de Cartera Morosa
Crédito
Coeﬂmen?g de 1.000 0.671°
Procedimientos de correlacion

Evaluacion de Crédito Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 27 27
Spearman Coeficien?g de 0.671™ 1.000

correlacion ' ’
Cartera Morosa Sig. (bilateral) 0.000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la Tabla 25 podemos observar los resultados de la prueba de hipétesis, de los
procedimientos de evaluacion de créditos deficientes inciden significativamente con la
morosidad, de manera positiva y moderada-alta (Rho de Spearman de 0.671). Como el

coeficiente de significancia es de 0.000 < a 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula.
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Tabla 26: Hipdtesis Especifica 1 con prueba de chi — cuadrado.

Significacion asintética

Valor ¢l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.5362 2 0.002
Razon de verosimilitud 16.123 2 0.000
Asociacion lineal por lineal 12.725 1 0.000
N de casos validos 27

Segun la Tabla 26 observamos los resultados obtenidos en el programa estadistico
del SPSS nos muestra el coeficiente del Chi cuadrado tomando un valor de: x2 (12.536)
> x? (7.82) con 2 grados de libertad (Gl), con una significacion de 0.02 puesto que esta
probabilidad es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna afirmando que los procedimientos de evaluacion de crédito es deficiente para
otorgar créditos en vista que no se realiza uso adecuado de las politicas de crédito, lo que
incide directamente en el aumento de la cartera de la morosidad de la Financiera Mi Banco

Agencia Puno con un nivel de confianza equivalente a un 95%.

4.1.5.2.Contrastacion de la hipotesis especifica 2
e Hi. Los factores econémicos para el cumplimiento de pago de créditos influye
negativamente en la cartera de morosidad de la Financiera Mibanco Agencia
Puno, periodos 2014 — 2018.
e Ho. Los factores economicos para el cumplimiento de pago de créditos influye no
influye negativamente en la cartera de morosidad de la Financiera Mibanco

Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.
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Tabla 27: Prueba de hipotesis con Rho Spearman.

Facyorgs Cartera Morosa
Econdémicos
Coeficiente de 1.000 0.728™
Factores correlacion ' '
Econdémicos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de 0.728™ 1.000
correlacion ’ '
Cartera Morosa Sig. (bilateral) 0.000
N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la Tabla 27 podemos observar los resultados de la prueba de hipétesis de los
factores econdémicos para el cumplimiento de pago de créditos influye significativamente
con la morosidad, de manera positiva y alta (Rho de Spearman de 0.728). Como el

coeficiente de significancia es de 0.000 < a 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula.

Tabla 28: Hipdtesis Especifica 2 con prueba de chi — cuadrado.

Valor Gl Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.7482 2 0.001
Razoén de verosimilitud 18.843 2 0.000
Asociacion lineal por lineal 4.702 1 0.030
N de casos validos 380

Segun la Tabla 28 observamos los resultados obtenidos en el programa estadistico
del SPSS nos muestra el coeficiente del Chi cuadrado tomando un valor de: x2 (14.748)
> x2 (5.99) con 2 grados de libertad (Gl), con una significacion de 0.01 puesto que esta
probabilidad es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna afirmando que los factores econémicos para el cumplimiento de pago de créditos
influye negativamente en la cartera de morosidad de la Financiera Mibanco Agencia Puno

con un nivel de confianza equivalente a un 95%.
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4.2. DISCUSION

En funcién a los resultados obtenidos y la revision documentaria de la cartera
de clientes se determina que se acepta las hipdtesis, debido que una mala gestion y
crediticiay el sobreendeudamiento de los clientes de la Financiera Mibanco — Agencia
Puno; Teniendo en cuenta los antecedentes de esta investigacion, se ha encontrado

resultados parecidos a la presente, se realiza la siguiente discusion:

El objetivo general es evaluar la gestion crediticia en el otorgamiento de
crédito en la morosidad de la Financiera Mibanco - Agencia Puno, periodos 2014 —
2018.; de acuerdo a los resultados encontrados se pudo evidenciar que la gestion
crediticia de Mibanco — Agencia Puno, es muy flexible en un 68% y en un 32% es
estricta; estos resultados guardan relacion con la investigacion realizada por Romero
B. y San Martin S. (2015), en su tesis “La morosidad crediticia y su impacto en la
rentabilidad financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.
2013-2014”, donde concluyen que de los resultados obtenidos (756) datos 406 de la
unidad de analisis revelaron que el incremento de morosidad crediticia pone en riesgo
la Rentabilidad Financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito HUANCAYO
S.A., ya que este se ve afectado directamente por los riesgos microeconémicos no
identificados oportunamente, aplicacion errénea de la flexibilidad de politicas de

crédito y una cartera de crédito deteriorado.

Se comprobd y analizé que el comportamiento de mora de la Agencia Puno
gue en los afios 2015 y 2016 fue creciente a diferencia del afio 2018 donde la mora
bajo a 4.4%, esto fue a causa de diversos factores internos y externos, sin embargo,
una de las causas basadas en el presente estudio es la inadecuada evaluacion de los

procesos de evaluacion de créditos por parte de los analistas de crédito, asi como lo
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menciona Estévez. M (2015) citado por Parrales, C. (2013) en la cual manifiesta que
los factores que causan mora son internos que son las fallas de orden administrativo
originadas por las empresas o instituciones mismas y externos que son por parte del
acreedor que suelen originarse en el incumplimiento de los pagos, es por ello que
Coral, F. (2010) manifiesta que el indicador de morosidad depende, de las decisiones
gue toman sus propios directivos y de la eficiencia con la que trabaja su
administracion y personal operativo, asi como también el entorno macroeconémico

influye en su determinacion.

Por otra parte, es importante rescatar que parte la gestion del riego de crédito
o laadministracion eficiente del riesgo de crédito, se consolida en consecuencia, como
un instrumento efectivo de decision gerencial para el control de la mora, lo que
implica que administrar la mora, es responsabilidad exclusiva de la Gerencia y de las
areas directamente involucradas y relacionadas con la gestion del crédito.

Villavicencio, R. (2008).

El primer objetivo especifico es determinar el nivel de incidencia de los
procedimientos de evaluacidén de créditos en la cartera morosa de la Financiera
Mibanco - Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.; de acuerdo a los resultados
obtenidos el 30% de los analistas siempre verifican los expedientes de manera
correcta y el 70% en algunas oportunidades no revisaban los expedientes crediticios;
en el cumplimiento de las politicas y procedimientos se realizd en un 15% de manera
eficaz, en un 55% de manera eficiente y en un 30% de manera deficiente considerando
que se realizan una mala evaluacién y no minimizan los riesgos de operacion; en un
55% solo a veces realiza el seguimiento y control de sus carteras mientras que el 10%
nunca realizaba el seguimiento y control correspondiente; debido a esto se tuvo un

incremento en el indice de morosidad de 5.7%, 6.0% y 5.3% durante los afios 2015,
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2016 y 2017 respectivamente, de manera que a diciembre de 2018 el indice de
morosidad fue de 4.4%. por lo tanto, los procedimientos de evaluacion es deficiente
en la gestion crediticia y el cual incide directamente en el aumento de la cartera de
morosidad de la Financiera Mibanco — Agencia Puno; estos resultados guardan
relacion con la investigacion realizada por Ramos H. (2018), en su tesis “Analisis de
la evaluacion de créditos y su relacion con los indices de morosidad de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito los Andes — Agencia Ayaviri periodos 2016 — 20177, donde
concluye que el aumento del indice de morosidad de la Caja Rural de ahorro y Crédito
Los Andes de la Agencia Ayaviri, se debe en gran proporcion a la mala evaluacion
crediticia realizada por los analistas de negocio, y la deficiente toma de datos o

referencias al momento de la verificacion in situ al negocio y domicilio del cliente.

Los resultados obtenidos revelaron que los andlisis de los procesos de
evaluacion de créditos son ineficientes por parte de los analistas, cabe mencionar que
los factores que se han considerado en el proceso de evaluacién de créditos son el
analisis preventivo de referencias en central de riesgo al cliente, Visita in situ al
negocio del cliente, analisis de factores cualitativos y cuantitativos, andlisis del
entorno. En el proceso de evaluacion de los créditos los analistas de crédito no
cumplen de manera eficiente todos los procesos y factores adecuados, ya que se
detectd la falta de interés por parte del analista con respecto a la evaluacion de los
factores cualitativos y cuantitativos al cliente. Asi como pronosticé Rosales, C. &
Madrid, A. (2011) cuando concluy6 que los principales factores que influyen en la
probabilidad de que un cliente caiga en mora son el tiempo de vigencia del negocio,
el nivel de endeudamiento, el numero de entidades financieras con las que mantiene
créditos en la actualidad, el destino del crédito y el acceso al crédito, y méas aun con

aquellos clientes cuyo negocio no lleva mucho tiempo de constituido, ya que presenta
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mayores probabilidades de ser un cliente moroso; sin embargo, se cae en el error de
que los analistas no piden muchos requisito, por lo cual el acceso al crédito es muy
flexible en la medida que no son exigentes con los requerimientos y finalmente causa

un problema de morosidad.

El segundo objetivo especifico es identificar cuales son los factores
econdmicos que tienen mayor influencia econémica en la cartera morosa de los
clientes de la Financiera Mibanco - Agencia Puno, periodos 2014 — 2018.; de acuerdo
a los datos obtenidos se tuvo el 78% de los expedientes de crédito evaluados tuvieron
otros préstamos de los cuales el 72% tuvieron atrasos en los pagos de sus deudas. Se
puede evidenciar que el sobreendeudamiento es el principal factor econémico, otros
factores son el periodo y la tasa de interés de acuerdo al monto solicitado,
considerando la distribucién segln la cartera por tipo de crédito durante los ultimos
cinco afios, se puedo identificar que la presencia de los factores econémicos, tales
como: bajos ingresos de los negocios a que se dedican los clientes, las malas
administraciones hacen que éstos no sean rentables, por consecuencia genere cierto
atraso en los pagos conllevando a la morosidad. Otro aspecto resaltante es que la
entidad financiera al momento de realizar la evaluacion por los analistas de créditos,
éstos pasan por alto la actitud de los aspirantes, y no evaltan la destreza que éstos
deben tener para realizar la cobranza personalizada en caso el cliente se encuentre
atrasado con sus pagos. Donde la cartera de créditos estd conformada
mayoritariamente por créditos de pequefias empresas y microempresas que
alcanzaron en conjunto a diciembre del 2015 el 69.4% y se tiene que el indice de
morosidad aumento en un 5.7% con respecto al 2014, a diciembre del 2016 los
créditos alcanzaron en conjunto el 67.9% y el indice de morosidad aumento en un

6.0% con respecto al 2015, a diciembre del 2017 los créditos alcanzaron en conjunto
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el 63.6% y el indice de morosidad disminuyo a un 5.3% con respecto al 2016.
Periodos en los que la morosidad de los clientes de pequefios y microempresarios,
sufrieron un incremento considerable; estos resultados guardan relacion con la
investigacion realizada por Villegas V. (2018) es su tesis “La morosidad y su impacto
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en Mibanco Agencia Jaén matriz,
20177, donde concluye que después de haber realizado el diagnostico actual sobre la
morosidad en Mibanco Agencia Jaén se determind que los niveles de morosidad se
incrementaron de enero a diciembre del afio 2015 en 9%; y 20% con relacion a enero
- diciembre del afio 2016. Se realizé el analisis de la cartera total de Mibanco para el
afio 2015 se evidencia que la cartera activa es de 89% y para el afio 2016 esta cartera
se incrementa a 91%, el 4% corresponde a la cartera morosa y en el afio 2016 muestra
un descenso de 3%. El indice de morosidad en el primer trimestre del afio es de 3%.
Asi mismo la cartera castigada al 2015 fue de 20 clientes con una deuda total de 48
750.00 y en el afio 2016 se incrementd a 25 clientes con un total de deuda de S/ 65
000.00 respectivamente, Ilamese asi a efectivo irrecuperable. La evaluacion de ROA
segun los estados financieros es variable notdndose asi un crecimiento desde 10%
hasta un 80%.; también guarda relacion con la investigacion de Quecafio I. (2011), en
su tesis “Gestion de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna
S.A - Agencia Puno”, donde concluye que para la CMAC-Tacna el origen y causa del
endeudamiento y la morosidad, para la CMAC-Tacna agencia Puno, el origen y
causas del endeudamiento y la morosidad son el bajo desempefio del negocio, poca
voluntad del pago, falta de educacion financiera del cliente, olvido del cliente en el
pago de sus cuotas, sobreendeudamiento del cliente, entre otros aspectos de caracter

familiar y/o conyugal.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné que el nivel de la gestion crediticia, realizadas por los
analistas de la Agencia Puno de la Financiera Mibanco, esto debido a la existencia de
analistas de creditos fue bajo en un 39%, regular en un 42%, y alto en un 19% lo que
influyen significativamente en la cartera morosa esto debido a que tienen poca habilidad
para recopilar y analizar informacion como se muestra en la Tabla 12, de 380 créditos
otorgados durante los periodos 2014 — 2018 que representa el 100%, donde el 59% de
créditos otorgados cumplen con los parametros de las politicas de crédito y el 41% no los
cumplen lo que da a entender que por el incumplimiento de los parametros de crédito
estdn en mora, esto a que se ven presionados a cumplir metas de colocaciones ignorando

pautas importantes que deben seguir para el otorgamiento de un crédito benéfico.

SEGUNDA: En base a los datos obtenidos de los analistas de créditos, las
evaluaciones crediticias que efectuaron durante los ultimos cinco afios para el
otorgamiento de sus créditos, seguin la Tabla 7 muestra que fueron flexibles con la
finalidad de llegar a las metas trazadas por la Financiera Mibanco Agencia Puno, lo que
conlleva a ocasionar problemas de morosidad en el futuro afectando de esa manera los
objetivos de la empresa, y creando problemas de rentabilidad y liquidez, por tanto, se
concluye que los asesores de créditos segun la Tabla 15 presentan un bajo nivel de
involucramiento en el proceso de evaluacion al cliente, sobre todo en la cartera de
pequefias y microempresas, durante los afios 2015, 2016 y 2017, no obstante, cabe resaltar
que la entidad ha venido realizando ajustes en las politicas de créditos, orientados a una

mejora en la evaluacion, y a los controles mas rigurosos en los procesos.

TERCERA: Segun el analisis realizado en base a los resultados de la evaluacién
de los expedientes de crédito, segun la Tabla 18 el sobreendeudamiento es el principal
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factor econémico de la cartera morosa de las pequefias empresas y microempresas con el
31% y el 28% como indica la Tabla 16 durante los Gltimos 5 afios, donde se concluye que
el comportamiento de la morosidad de los clientes de la Financiera Mibanco Agencia
Puno, segun la Tabla 20 es debido a factores como el sobreendeudamiento, disminucion
de ventas, problemas con mercaderia, gestion ineficiente en los negocios, etc., asi como
también por los propios analistas de crédito debido a una incorrecta evaluacion de
créditos, lo que se originan en el momento que incumplen sus pagos y por ende causan el

problema de mora.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la entidad, la implementacion de un sistema
adecuado de control del sobreendeudamiento de sus clientes, una mejora en la
administracion del proceso de evaluacion para el otorgamiento de creditos y la
concientizacion para con sus clientes en cuanto a la inversion de los microcréditos que se

les otorga.

SEGUNDA: Se recomienda que la Financiera Mibanco — Agencia Puno tenga una
mayor regulacién en la evaluacion crediticia para el otorgamiento de microcréditos e
implemente politicas de gestion de cartera que estén acordes a las necesidades del
segmento de clientes que atiende, sobre todo en las colocaciones a pequefias y
microempresas, porque es en este tipo de colocaciones en donde se ha observado los
mayores incrementos de la tasa de morosidad. También debe implementarse un sistema
de linea de carrera para los analistas de créditos, asi se podra constituir de una mejor
manera las posibilidades de crecimiento profesional de estos colaboradores y estaran
motivados a obtener mejores resultados, teniendo las metas mas claras. Asimismo, se
recomienda a los analistas de créditos de la Financiera Mibanco — Agencia Puno, realizar
una eficiente calificacion de los sujetos de crédito; para evitar que ingresen a la cartera
morosa; para ello es indispensable que los analistas de créditos colaboren con la
implementacién de alertas tempranas a efectos de detectar a los clientes morosos o con
problemas de pago. Por otro lado, tanto para analistas nuevos como para antiguos, debe
implementarse un proceso de induccién y/o capacitacion donde se explique la

importancia de la recuperacion de créditos.

TERCERA: Se recomienda que el area o unidad correspondiente, controle mes
a mes el riesgo que corren los clientes de caer en sobreendeudamiento y reporte los
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resultados a la Gerencia Central de Negocios para la identificacion de deudores expuestos
a riesgo de sobreendeudamiento. Asimismo, se recomienda que la entidad implemente un
sistema tecnoldgico, sefiales de alerta y/o bloqueos en casos de clientes que se encuentren
sobre endeudados o que estén por superar el nivel de endeudamiento adecuado; ésta
implementacidn estaria a cargo de la Gerencia de Tecnologias de Informacion. La entidad
debe actualizar periodicamente su Plan Estratégico Institucional, especificamente en los
puntos que tienen que ver con el riesgo crediticio, tales como el indice de morosidad, la
cartera bruta y la cartera atrasada, determinando las metas y objetivos. Por otro lado, el
papel del ente regulador debe tomar un mayor protagonismo, al monitorear la adecuada
colocacion de créditos por parte de las entidades supervisadas, el regulador debe cuidar
que las entidades no sobre endeuden a sus clientes, y en esto, el papel de las centrales de

riesgo es fundamental.
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ANEXOS

ANEXO 1: Procedimientos de Evaluacion a la Cartera de Clientes segun la Financiera

Mibanco Agencia Puno.
Siendo las funciones especificas del Analista de Crédito las siguientes:

Objetivo del puesto

Responsable de la gestion de la cartera de clientes, a través de la captacion,
evaluacion y fidelizacion de clientes y de la recuperacion de los préstamos

asignados a su cartera.

Ventas y evaluacion

e Promocionar los productos activos y pasivos ofrecidos por la empresa e
identificar y proponer al Gerente de Agencia las oportunidades de negocio
que permitan el crecimiento y diversificacion de la cartera de créditos de
la Agenciay de captaciones a través de niveles altos de productividad para
el cumplimiento de las metas asignadas

e Evaluar y calificar a los clientes sujetos de crédito, cuyas solicitudes haya
promovido o recibido de otra instancia de la Agencia.

e Elaborar los Expedientes de Crédito que sustenten las operaciones de
préstamo y refinanciamientos, seguin lo establecido por la politica y
normas correspondientes

e Aprobar las operaciones de préstamo que correspondan a su nivel de
autonomia y siempre que se encuentre autorizado a ejercer esta facultad,

segun las normas que se establecen para dicho efecto.
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e Proponer operaciones de préstamos y de refinanciamiento al Comité de
Creditos.

e Reportar al Gerente de Agencia los casos de créditos con problemas de
recuperacion, proponiendo la soluciéon més conveniente.

e Administrar y gestionar la cartera de productos pasivos de acuerdo a las
metas asignadas.

e Otras funciones que le encargue el Jefe de la Agencia compatibles con el

cargo.
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ANEXO 2: Expediente de evaluacion crediticia de cliente microempresario de la

Financiera Mibanco — Agencia Puno.

M /5

rq

d mlbanco CONTROL DEL CONTENIDO DE EXPEDIENTE DE CREDITO
> 4 /. Microempresa, pequefia empresa y consumo
cuene: / (Pace @fw avie M ////mwra N DEsoucmup: /Y0 35S FECHAZL 19S 1./3P
Direccion nueva del cliente: /7.2 /7 \r// ! M//Lé#
(S1 existen cambios en la del<Aegocio o d con recibo de serviclos u otro d que permita la normativa)

TIPO DE CLIENTE: Independi i REQUSTOS:  RuB O QO N0
a. Fotocopia de DNI o carné de extranjeria de Titular y Cényuge o Conviviente a | /i a

Si se requiere:
Documentos de b. Fotocopia de Garante y Cényuge o Conviviente B

identidad c. Fotocopia de DNI de Testigo a Ruego s

d. Consulta Reniec para créditos mayores a 30Mil soles o su squi en moneda

a. Informe emitido por Ia gerencia de riesgos: Ver las condiciones en Manual de Créditos

b.Acta de comité de GR- GN - GQ Ver las condiciones en Manual de Créditos

L

c. Solicitud de crédito con montos aprobados, firmas de los niveles seg(in autonomia para desembolso
b “entos
en. .08 por ‘/

MIBANCO e Jurada de imiento de deuda (Si se requfere)

d.Correos de o Gaen y a0 funmea L"*v"%uli/,ua:,c - )

d

a
OO0GR0001T]

][l )i s

a. Formato andlisis de sensibilidad, para créditos en délares o ventas en esa moneda (*)

&

b. Centrales de Riesgo (RCR, INFOCORP u otras)

a. Documentos de Negocio / Sustento de ingresos mensuales A

Negocio y Domicilio | 5, Copia del recibo de luz, agua a.

b. D de domicilio de propi , contrato de alquiler o constancla de alojado entre otros)

Proforma de Adquisicién de activo fijo

inversién Ver las condiciones en catélogo de productos

Croquis de ubicacién de domicilio y negocio de los participantes en la solicitud

Otros

simple de di de propiedad de bienes d
Ver los pardmetros en catalogo de pmductns

Tasacién

Correo o Informe de Legal

Bloqueo de garantia: si el caso lo requiere

Correo de excepcién por garantia por constituir: si el caso lo requiere

aoEs

Declaracién Jurada de Bienes D
Origi de d de propiedad: en caso el cliente los presente
¢.  Garantia Real: Ver en catélogo de

L

L

Estal garantia
Valor Gomuycial Valor dé Gravamen i

logo de Productos, Metodologia de Créditos y Manual de Flujo Crediticio.
*  El Comité de Crédito pudde solicitar documentos adicionales que considere viables para la revision del crédito, los cuales no eg}é
(*)Documentos no necesarios en un expediente de crédito dependiente.

ion opcional podrian ser una ayuda a la revision del crédito, sin emhargn su archivo en el exp
n

ch |dos en es(e formaw
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Pégina N°; 001
¥ 4 Usuario: 0938
mibanco g
Solicitud de Crédito: 15740385 Lot
TIPO DE SOLICITUD DE PRESTAMO: RECURRENTE C/SALDO Moneda Nacional
1.TITULAR
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES cODIGO SBS
PAX AVENDA#O RUFINA FILOMENA 76291926
TIPO DE DOCUMENTO NRO.DOCUMENTO FECHA DE NACIMIENTO SEXO
DNi 01289687 13/11/1970 F
ESTADO CIVIL NACIONALIDAD GRADO INSTRUCCION
a PERU PRIMARIO

PROFESION NRO.DEPENDIENTES
COMERCIANTE / VENDEDOR 0
DATOS DE DOMICILIO
DIRECCION DE DOMICILIOTIPO DE DOMICILIO CODIGO POSTAL UBICACION GEOGRAFICA

RIO PIRHU HUA  Propia PUNO-PUNO-PUNO

DATOS DE 8U NEGOCIO

DIRECCION DE NEGOCIO TIPO NEGOCIO CODIGO POSTAL UBICACION GEOGRAFICA
ARRIO PIRHUAPIRHUA ~ Otros PUNOG-PUNG-PUNO

N ENTE Mza
COD. C.LU.U. C.LU.u. ACTIVIDAD FORMA DE LLEGADA
35 VTA DE COMIDAS PREPARADAS VENTA DE COMIDA ASESOR DE NEGOCIOS
( EN PUESTO DE MERCADO )
PATRIMONIO FECHA INICIO ACTIVIDAD
§/ 4240000 02/04/2004

2.DATOS DEL DEPOSITARIO
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES NUMERO DE DOCUMENTO

3.EVALUACION

SECTOR RUBRO C.L.U.U. ACTIVIDAD

Comercio . VTA.DE COMIDAS PREPARADAS ~ VENTA DE COMIDA
( EN PUESTO DE MERCADO )

PRINCIPALES PROVEEDORES PRINCIPALES CLIENTES

pates clietne sonc Se tiene la referencia de la

ol antes intermediarios g seffora Maria Alcos Garnica qu

TIPO DE PRESTAMO MONTO SOLICITADO MONTO APROBADO PRODUCTO

NDY Al S/ 30,000.00 S/ 30,457.79 MICASA 8/, INDEPENDIENTES

PLAZO PAGO TASA DE INTERES DESTINO DEL PRESTAMOFRECUENCIA DE PAGC
24 2.00% CONSUMO 100.00% MENSUAL

PERIODO DE GRACIA FECHA FIJA DE PAGO MICROSEGURO FACTOR SEGURO

g 3 Accidentes Familia Protegida

FECHA DE APROBACION FECHA DESEMBOLSO MONTO TOTAL GARANTIATASA MORATORIA

28/05/2018 65,000.00 151.817%

4, APROBACION DE PRESTAMO

Hasta 5/.4.000.00 SUP.OF Hasta $/.8,300.00 ANALISTA DE  Hasta $/.8,3000.00 JEFE DE Hasta §/.8,300.00 JEFE OFICINA

BN CREDITOS CREDITOS ESPECIAL
CODIGO.....ivvmrisisonsns CODIGO. .ivuricsirvnn CODIGO...

Hasta 8/.75,300.00 GERENTE Hasta S/.150,0000.00 GERENTE
NAL DE NEGOCIOS
CORIGO i

Hasta $/.300,000100 GERENTE

Hasta 813
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ANEXO 3: Reporte Histdrico de la Central de Riesgo Mibanco.

REPORTE HISTORICO DE CENTRAL DE RIESGO MIBANCO
Nro.Solicitud: 15740385

1 Datos del Titular

Documento:  DNI Nombres: PAXI AVENDA#O RUFINA FILOMENA
No. Doc.. 01269687
Informacién Base Negariva No se encuentra en la base negativa
Informacién Calificacién Normal
Fecha de Reporte 31/07/2017 3111012017 31/01/2018 28/02/2018 31/03/2018
19.182.64 17,440.94 14,165.32 12,940.40 11.732.74
19.182.64 17.440.94 14,165.32 12,940.40 11,782.74
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.0
0.00 0.00 0.00 0.60 G.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1918264 17.440.94 14,165.32 12,940.40 11,732.74
7.884.29 8.800.63 12,076.25 13,301.17 14,508.83
27,066.93 26,241.57 2624157 25,241.57 26.241.57
Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2,00 2.00 2.00 2.00 2.00
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % b
Tipo Cred Denominacién de Cuenta Cond Saldo Clasif.
CREDITOS DE CONSUMO RESPONSABILIDAD POR LINEAS DE CREDITO Q 1000 | NORMAL
CREDI A PRESTAMOS A CUOTA FIJA Q 11732.74 §| NORMAL
CREDITOS A RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CREDITOS A 0 259.21 | NORMAL
CREDITOS A RESPONSABILIDAD POR LINEAS DE CREDITO 0 13508.83 | NORMAL
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ANEXO 4: Reporte de crédito del cliente de la Financiera Mibanco — Agencia Puno.

Equifax - Reporte Personas

Hola PEREGRINARAMOS w INFOCORP

Aoy Crécida Infr
sporte de Crédito Infocorp
ro Operacidn : $21805280001731

PDF

PRINCIPALES VARIABLES DEL SCORE

n el Sistema Financiero Regulade (RCC), en NOR.

Present Si
Presenta deud: ada, refinanciada o judicial (SFR y/o No
X2 7 SFNR). en el @ 10 i
deuda reportada a Infocorp (SICOM), en el dltimo afio No
On
15US
Presenta protestos no aclaradas, en el dltimo afia No
SISTEMA FINANCIERO REGULADO (SBS)
R: SISTEMA FINANCIERO NO REGULADO (MICROFINANZAS)
i Estimacién de gaste  §8
i C financiero mensual
o
& 8.0 S/, 2,016
10N
ist Fi o Regulado y No Regulad

(considera deuda directa e indirecta)

°
5

m.pelefx-credit-repori-web/secure/search#person 19
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Equifax - Reporte Perso:

Jul Ago Sep Nov Bic
2017 2017 7 2017 2017 2017 2017 2017
ESGLOSE DE DEUDA
Deuda Vigente Deuda Morosa
Tipo de Mercado sl uss 85, uss

nanclero Reguiato (SBS)

No Raguiado

as Atrasadas hfo

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

s Fing
do y No R

L]
qulado

QOtras Deudas hrpagas

El Comportamiento General de Pago consolida el estado de las deudas de esta persona o entidad en dos ambitos:

« Semaforo superior: ema Financiero Regulado (SBS) compuesto por Bancos,

Financiero No Regulado (Microfinanzas), compuesto por Cooperativas, ONG's y otras instituciones

Cajas, Financieras, Edpymes; y
fina

» Seméforo inferior: Otras deudas impagas, compuestas por las deudas reportadas a infocorp y documentos protes
pagarés).

3 POR MERCADO

https://soluciones.equifax.com.pe/efx-credit-report-webisecure/searchifperson
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2018 Equifax - Reporte Personas

PDF

ARO RUFINA

(“‘ I A
FILOMENA  onio126sss7

LA

PRIARIA

NO INFORMADO

£8 REPORTA

POR FUENT

O.Z JRIACA-NEFECO

DE TIPG SERVICIO NCP.

SINACTIVIDAL

sm.pefefx-credit-report-web/secure/searchi#person

@
o
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28/5/2018 Equifax - Reporte Personas

ABDO

{TANTES LEGALES

No Existe Informacién

Resumen de Comportamiento de Pago

En fos Glimos 13 meses

No Tiene Impagos Tiene Deudas Atrasadas

Tiene Deudas Impagas Informacion Nao Disponible o No Reportada
Abr May Jun Juf Ago Sap Oct Nov Big Ene Fab
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2018 2018

Compuesto por:

+ Sistema Financlero Regulado (SBS): Bancos, Caj
* Sistema iero No Regulad

(Micr

Vista del vltimo periodo

Normal cpp Conproblemas per peficiente DUD  Dudoso Pérdida SCAL Sin calific

SR CUOTAFIA

Vista Histérica

hitps://soluciones.equifaxcom.pe/efx-credit-report-web/secure/searchifperson
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ANEXO 5: Estados Financieros del cliente de la Financiera Mibanco — Agencia Puno.

CLIENTE: PAXI AVEDANO RUFINA FILOMENA SOLICITUD: 15740385
BALANCE AL 26/05/15 (Nuevos Soles) AV
Activo
Caja 5000.00 12%
Bancos 0.00 0%
Cuentas por cobrar 0.00 0%
Inventarios 6 700.00
Inventario de materiales 2 200.00 5%
Inventario de productos en proceso 300.00 1%
Inventario de productos terminado 4 200.00 10%
Activo Corriente 11 700.00 28%
Inmueble, maquinaria y equipo 29 000.00 70%
Herramientas y otros 1 200.00 3%
Activo Fijo 30 700.00 72%
TOTALES ACTIVOS 42 400.00 100%
Pasivos
Deuda con proveedores 0.00 0%
Deuda con entidades financieras 0.00 0%
Deuda en Edyficar 0.00 0%
Pasivo Corriente 0.00 0%
Pasivo largo plazo 0.00 0%
Otras cuentas por pagar 0.00 0%
TOTAL PASIVOS 0.00 0%
PATRIMONIO 42 400.00 100%
Patrimonio + Pasivo 42 400.00 100%
CAPITAL DE TRABAJO 11 700.00 28%
ESTADO DE RESULTADOS (Nuevos Soles) AV.
+ Ventas netas (ventas totales — irrecuperables ventas crédito) 10520.00 100%
- Costos de ventas 6 168.00 59
= Margen bruto 4352.00 41%
- Gastos de negocio 160.00 2%
= Margen Operativo 4029.50 38%
- Gastos financieros (pago de cuotas) 0.00 0%
= UTILIDAD NETA 4 029.50 38%
+ Otros ingresos 500.00 5%
- Otros egresos 1125.00 11%
- Gastos de la familia 870.00 8%
= UTILIDAD DISPONIBLE 2534.50 24%
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CALCULO DEL MARGEN DE VENTAS (Nuevos Soles)

Costo de Producto (Unid Monetaria/Unid Producto 1 Producto 2 Producto
Producto) 3
Descripcion del producto (\:{)ermz:e ;/r(::;;lnc;g 0
Unidad de medida Ingreso/dia Ingreso/semana 0
Precio venta unitario 220.00 1200.00 0.00
Materia Prima 108.00 840.00 0.00
Materia prima principal 98.00 840.00 0.00
Materia prima secundario 5.00 0.00 0.00
Materia prima complementario 5.00 0.00 0.00
Mano de Obra 0.00 0.00 0.00
Mano de obra 1 0.00 0.00 0.00
Mano de obra 2 0.00 0.00 0.00
Costo Primo Unitario 108.00 840.00 0.00
Produccion Mensual por Producto 26.00 4.00 0.00
Ventas totales por productos 5720.00 4800.00 0.00
Costos primos por producto 2 808.00 33360.00 0.00
Margen de ventas por producto 50.90% 30 00% 0.00%
Total ingreso mensual 10 520.00
Total costo mensual 6 168.00
% Costo primo / ventas 58.63%
Porcentaje ventas al crédito 0.00%
Porcentaje irrecuperable 0.00%
Margen de Ventas 41.37%
GASTOS DEL NEGOCIO (Nuevos Soles)
Servicios basicos (agua, teléfono, luz) 0.00
Alquiler de local(es) 0.00
Sueldos (Administrativos, Contador, otros) 0.00
Gastos de publicidad, promociones 0.00
Transporte (fletes, movilidad) 60.00
Impuestos (Sunat, Municipalidad, SISA, etc.) 0.00
Imprevistos y otros 100.00
Depreciacion 162.00
Total Costos Fijos 322.50
GASTOS DE LA FAMILIA (Nuevos Soles)
Alimentacién 600.00
Alquile Casa + Tributos Municipales 0.00
Luz, agua, teléfono, etc. 20.00
Educacion 50.00
Transporte (pasajes) 50.00
Salud y medicinas 50.00
Otros 100.00
Total Canasta Familiar 322.00
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DESTINO DEL PRESTAMO (%)

CONSUMO 100.00% 30 384.87
Total Préstamo 30 384.87

INDICADORES FINANCIEROS

indice Puntaje
2. INCREMENTO DE CAPITAL DE 0.00 7
TRABAJO

3. LIQUIDEZ 11 700.00 15
4. RENTABILIDAD 38.30 11
5. ROTACION DE CAPITAL DE TRABAJO 0.90 7
6. ROTACION DE INVENTARIOS 0.92

Total puntaje indicadores financieros: 44
Total puntaje analisis cualitativo: 27
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ANEXO 6: Analisis Horizontal del cliente de la Financiera Mibanco — Agencia Puno.

SOLICITUD: 15740385 MTO. APROBADO: S/ 30 000.00 PLAZO: 720
Titular: PAXI AVEDANO RUFINA FILOMENA
BALANCE GENERAL

PEN.SOL. ANT.SOL. ACTUAL VAR. ABS VAR. REL. RESULTADO

13489709 15363328 15740385 % CONTROL

30/06/2017 20/04/2018 26/05/2018 VAR.
Caja 0.00 8000.00 5000.00 (3000.00) (37.50) Sl
Bancos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Cuentas por cobrar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Inventarios 0.00 5900.00 6700.00 800.00 13.55 Si
Otros activos corrientes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Activo Corriente 0.00 13900.00 11700.00 (2 200.00) (15.82)
Edificios, terrenos 0.00 15000.00 15000.00 0.00 0.00 Si
Mobiliario, equipos 0.00 8500.00 8500.00 0.00 0.00 Si
Vehiculos 0.00 6000.00 6000.00 0.00 0.00 Si
Depreciacién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NA
Otros activos no corriente 0.00 1200.00 1200.00 0.00 0.00 Si
Activo Fijo 0.00 30700.00 30700.00 0.00 0.00
Total Activo Negocio 0.00 44600.00 44600.00 (2 200.00) (4.93)
Total Activo 0.00 44600.00 44600.00 (2 200.00) (4.93)
Pasivo corto plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Pasivo largo plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Deudas institucion 0.00 10610.42 0.00 (10610.42) (100.00) Si
Tributos por pagar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NA
Pasivo corto plazo otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Total Pasivo Corto Plazo 0.00 10610.42 0.00 (10610.42) (100.00)
PL Deuda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
PL Deuda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
PL Deuda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Otros pasivos LP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Total Pasivo Largo Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Pasivo Negocio 0.00 10610.42 0.00 (10610.42) (100.00)
Total Pasivo 0.00 10610.42 0.00 (10610.42) (100.00)
Patrimonio empresarial 0.00 33989.58 42 400.00 8410.42 24.74 Si
Total Patrimonio 0.00 33989.58 42 400.00 8410.42 24.74
Pasivo y Patrimonio 0.00 44600.00 42400.00 (2200.00) (4.93)
Capital de Trabajo 0.00 3289.58 11700.00 8410.42 255.66
INDICADORES
Ratiosde Liquidez 'mas Al AT
Razén corriente 0.00 1.31 0.00
Prueba Acida 0.00 0.75 0.00
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Rotacién de inventarios 0.00 1.05 0.92
Rotacién de capital trabajo 0.00 3.20 0.90
Rotacién de activo total 0.00 0.24 0.25
Incremento capital trabajo 0.00 0.00 0.00
Ratios de Endeudamiento

Apalancamiento o deuda 0.00 0.91 0.72
Concentracion deuda CP 0.00 100.00 0.00
Endeudamiento activo 0.00 23.79 0.00
Concentracion deuda CP 0.00 0.00 0.00
Ratios de Rentabilidad

Margen Bruto 0.00 41.37 41.37
Margen Operativo 0.00 28.30 38.30
Margen Neto 0.00 24.02 38.30
Renta sobre Patrimonio 0.00 4.88 5.98

GANANCIAS Y PERDIDAS

PEN.SOL. ANT.SOL. ACTUAL VAR. ABS VAR. REL. RESULTADO
13489709 15363328 15740385 % CONTR VAR
Ventas netas 0.00 10520.00 10520.00 0.00 0.00 Sl
Costo de ventas 0.00 6168.00 6168.00 0.00 0.00 Si
Margen Utilidad Bruta 0.00 4352.00 4352.00 0.00 0.00 Si
Gastos de negocio 0.00 160.00 160.00 0.00 0.00 Si
Depreciacion 0.00 162.50 162.50 0.00 0.00 Si
Gasto de venta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Gastos administrativos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Margen Utilidad Opera 0.00 402950 4029.50 0.00 0.00 NA
Ingresos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Gastos financieros 0.00 1502.10 0.00 (1502.10) (100.00) Si
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Ingresos extraordinarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Otros egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Egresos extraordinarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Utilidad Antes de Imp. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NA
Impuesto sobre la renta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Distribucion de la renta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Si
Utilidad Operativa Neta 0.00 252740 4029.50 1502.10 59.43 Si
Ingresos familiares 0.00 0.00 500.00 500.00 100.00 Si
Gastos familiares 0.00 870.00 870.00 0.00 0.00 Si
Otros egresos 0.00 0.00 1125.00 1125.00 100.00 Si
Utilidad Disponible 0.00 165740 253450 877.10 52.92 Si

CONTROL DE VARIACION DE RUBROS EEFF

DESCRIPCION RANGO  EXE.R.
RUBRO DE RUBRO RES. INCUMPLE LM LIM.O%)
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ANEXO 7: Resumen del balance general, estados de resultados y principales indicadores

financieros.

Resumen del balance general, estados de resultados y principales indicadores financieros
de la Financiera Mibanco - Agencia Puno”(cifras expresadas en miles de soles y

porcentajes).

Resumen del balance Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

2014 2015 2016 2017 2018

Activo S/2977271 S/3424025 S/3596345 S/4398529  S/4626 043
Créditos directos S/2503186 S/2848950 S/2824405 S/3227048 S/3723964
Pasivo S/2625197 S/3023387 S/3161007 S/3905859  S/4067 490
Depositos S/2293474 S/2778734 S/2910481 S/3333969  S/3 645916
Patrimonio S/ 352074 S/ 400637 S/ 435338 S/ 492670 S/ 558553
Resumen del resultados chzlgrl'rllbre chzlgggbre chglgirébre chglgir;bre Dlgg%bre

Ingresos financieros S/ 526991 S/ 618153 S/ 658817 S/ 663895 S/ 746532
Gastos financieros S/ 122121 S/ 149911 S/ 144191 S/ 139997 S/ 161691
Margen financiero bruto S/ 404870 S/ 468242 S/ 514627 S/ 523898 S/ 584842
Provisiones para créditos directos S/ 84015 S/ 99014 S/ 135920 S/ 117230 S/ 102731
Margen financiero neto S/ 320855 S/ 369227 S/ 378707 S/ 406667 S/ 482110
Ingresos por servicios financieros S/ 6733 S/ 7059 S/ 10249 S/ 19793 S/ 31616
Gastos por servicios financieros S/ 4624 S/ 5375 S/ 5532 S/ 5986 S/ 6 828
Utlidad (percica) por venta de s/ . - sl - Sl 1799 S/ 2676
Margen operacional S/ 322964 S/ 370911 S/ 383424 S/ 422274 S/ 509574
Gastos administrativos S/ 214502 S/ 245978 S/ 263342 S/ 282192 S/ 341509
Margen operacional neto S/ 108462 S/ 124934 S/ 120083 S/ 140082 S/ 168065

Provisiones, depreciacion y

o S/ 14960 S/ 15029 S/ 20801 S/ 18882 S/ 24677
amortizacion

Otros ingresos y gastos S/ 9934 S/ 2832 S/ 2389 S/ 4577 S/ -1733
Resultado antes del IR S/ 103436 S/ 112737 S/ 101670 S/ 125777 S/ 141655
Impuesto a la Renta S/ 31331 S/ 31703 S/ 32624 S/ 35097 S/ 38993
Resultado neto del ejercicio S/ 72105 S/ 81034 S/ 69046 S/ 90680 S/ 102662
. Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
0,
SalvenelE ) 2014 2015 2016 2017 2018
Ratio de Capital Global 14.5% 14.2% 14.9% 14.6% 14.7%

. . Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
eIl el () 2014 2015 2016 2017 2018
C_redltos atrasados / créditos 45% 5 7% 6.0% 530 4.4%
directos
Provisiones / créditos atrasados 171.7% 153.0% 163.8% 179.0% 183.8%
Cgrtera de alto riesgo / créditos 5506 6.7% 8.0% 750 6.1%

directos
Eficiencia y Gestion (%) Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
y 2014 2015 2016 2017 2018
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Gastos de administracién anulados/
créditos directos e indirectos 8.6% 8.4% 8.3% 8.6% 9.3%
promedio

Gastos de operacion anualizados /

. . . 54.4% 55.1% 53.7% 56.0% 59.3%
margen financiero total anualizado
Ing(esos flnanqleros anuall_zados/ 21.1% 19.9% 19.9% 19.0% 18.8%
activo productivo promedio
Depdsitos / créditos directos 91.6% 97.5% 103.1% 103.3% 97.9%
. Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
0,
Rz () 2014 2015 2016 2017 2018
Utilidad neta anualizada sobre o o o o o
Patrimonio promedio (ROE) 21.7% 21.1% 16.7% 20.0% 19.3%
Utilidad neta anualizada sobre o o o o 0
Activo promedio (ROA) 2.7% 2.5% 2.0% 2.3% 2.3%
Liquidez (%) Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
q 2014 2015 2016 2017 2018
Ratio de liquidez en M.N. 0 0 0 0 0
(promedio del mes) 28.6% 30.3% 32.7% 22.4% 22.9%
Ratio de liquidez en M.E. 25,50 43.3% 66.5% 89.4% 82.1%
(promedio del mes)
Adeudos / pasivo total 9.3% 4.2% 4.7% 4.7% 3.7%
Calificacion de cartera (%) Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2014 2015 2016 2017 2018
Normal 90.9% 89.1% 86..8% 88.5% 90.2%
Con problemas potenciales 2.8% 3.1% 4.0% 3.0% 3.0%
Deficiente 1.0% 1.2% 1.4% 1.1% 0.9%
Dudoso 1.3% 1.4% 1.9% 1.4% 1.3%
Pérdida 4.0% 5.1% 5.8% 5.9% 4.7%
FUENTE: SBS.

En el cuadro muestra el resumen del balance general, estados de resultados y

principales indicadores financieros de la Financiera Mibanco - Agencia Puno, el cual

muestra la situacion econdémica y financiera de esta, asi como también se puede observar

que hay una gran cantidad de cartera de créditos atrasadas y vencidas las cuales han sido

provisionadas con la finalidad de evitar o minimizar el riesgo de pérdida para la

institucion.
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ANEXO 8: Indicadores financieros - Ratios a considerar para el andlisis financiero

Sector Ratio Indicador
Rotacién de Activo Total

Promedio de Cobro (dias)

De Actividad Promedio de Cobro (dias)

SECTOR PRODUCCION

Y COMERCIO De Liquidez

De Endeudamiento

SECTOR SERVICIO De Rentabilidad

Rotacidn de Inventarios
Rotacién de Capital de Trabajo
Razon Corriente (veces)

Prueba Acida (veces)

Capital de Trabajo (S/)
Endeudamiento Activo %
Apalancamiento (veces)
Concentracion Deuda a Corto Plazo
Concentracion Deuda Comercial
Endeudamiento en Soles
Margen Bruto

Rentabilidad sobre Patrimonio
Margen Operativo

Margen de Utilidad Neta

A partir de la informacion obtenida en el analisis cuantitativo, se determinan los

indicadores segun el sector econémico y sus respectivos limites segun el rango evaluado

para la solicitud.
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