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RESUMEN

El Programa de Adaptacion al Cambio Climéatico (PACC Per() es una intervencion de
cooperacion internacional pionero y de gran relevancia estratégica. La investigacion se
propuso evaluar el efecto social de la primera fase del programa en dos niveles
territoriales, regional y local. Para ello se emplearon métodos mixtos, se combinaron
técnicas e instrumentos, cuantitativa (cuestionario) y cualitativa (entrevista); se trabajo
con dos muestras: i) cuantitativa: 155 funcionarios/profesionales (nivel regional), 224
jefes de familia (nivel local); y ii) cualitativa: 5 informantes (nivel regional), 16
informantes (nivel local). Para establecer el efecto social se aplico el disefio cuasi-
experimental de evaluacion de programas. Resultados: a dos afios de finalizado el
programa se observan cambios en las capacidades y actuacion, y niveles de satisfaccion
considerables; a nivel regional, el grupo “con programa” muestra un 81,8% mayor de
cambios (global); igualmente, muestra un 45,0% mayor de satisfaccion (global); a nivel
local, el grupo “con mas intervencion” muestra un 39,2% mayor de cambios que el grupo
“con menos intervencion”; igualmente, muestra un 29,4% mayor de satisfaccion.
Conclusiones: i) el efecto social del programa es positivo y significativo, expresado en el
incremento sustancial de valores media de cambios y satisfaccion; ii) los cambios en las
capacidades y actuacion son significativos pero desiguales segin espacio territorial y
ambito de intervencion, alcanzan niveles alto y muy alto; iii) la satisfaccion con el
desempefio del programa, los servicios/productos y el personal, es positiva, y alcanzan

niveles disimiles.
Palabras claves:

Cambio, clima, efecto, programa, satisfaccion, social.

Xii
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ABSTRACT

The Climate Change Adaptation Program (PACC Peru) is a pioneering international
cooperation action of significant strategic relevance. This research aims to evaluate the
social effect of the first phase of the program at two territorial levels, which are: regional
and local. For this purpose, mixed methods were used, techniques and instruments,
quantitative (questionnaire) and qualitative (interview) were combined; two samples were
used: i) quantitative: 155 public employees / professionals (regional level), 224 heads of
family (local level); and ii) qualitative: 5 informants (regional level), 16 informants (local
level). To obtain social effect information, a quasi-experimental program evaluation
design was applied. Results: two years after the end of the program, changes in capacities
and performance are observed, as well as considerable levels of satisfaction; at the
regional level, the group “within the program” shows 81.8% greater changes (global);
likewise, it shows 45.0% higher satisfaction (overall); at the local level, the “more
intervening group” shows 39.2% greater changes than the group “with less intervention”;
likewise, it shows a 29.4% higher satisfaction rate. Conclusions: i) the program social
effect is positive and significant, observed in the substantial increase in the average values
of changes and satisfaction; ii) changes in capacities and actions are significant but
uneven regarding territorial space and scope of intervention, reaching high and very high
levels; iii) program performance satisfaction with, services / products, and staff is

positive, reaching dissimilar levels.
Keywords:

Change, climate, effect, program, satisfaction, social.

xiii
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INTRODUCCION

El cambio climéatico (CC) es un fendmeno mundial persistente, cuyos estragos afectan
severamente la naturaleza, la economia| y la sociedad humana en general; la evaluacion
de efectos e impactos ha suscitado gran interes desde inicios del siglo XXI; en el mundo
entero se desarrollaron evaluaciones de politicas de Estado, estrategias corporativas,
programas y proyectos de diversa indole (incluido los de infraestructura), con diferentes
enfoques y en el uso de distintas lenguas. En el Per( resaltan las evaluaciones de
programas de nutricién y empleo orientados a la atencion de la poblacion vulnerable; sin
embargo, las evaluaciones de programas de CC aln son escasos, debido a que apenas

inician la implementacidn de este tipo de intervenciones.

Segun el Tyndall Center de Inglaterra (citado por MINAM, 2014), “el Peru es el tercer
pais mas vulnerable al CC después de Bangladesh y Honduras”. Bajo esta consideracion,
Apurimac, es una de las regiones del pais geomorfologicamente montafiosas mas
vulnerables al CC. En respuesta a los embates del CC, el Programa de Adaptacion al
Cambio Climatico (PACC Peru) es el primer programa de cooperacion internacional que
aborda la Adaptacion al Cambio Climético (ACC) en América Latina; programa de gran
importancia estratégica, encarna una apuesta pionera por un nuevo modelo de
intervencion. La primera fase del PACC Per( tuvo un horizonte de implementacion de
alrededor de cuatro afios, desde febrero 2009 hasta abril de 2013, alcanzando niveles:
internacional, nacional, regional y local. La presente investigacion se enfoco a discernir
los efectos del programa; se evaluo la intervencion después de dos afios del cierre de sus

actividades, en dos niveles territoriales: regional y local.

En la actualidad, se desconoce de investigaciones de tesis de posgrado que evalué en
estricto el efecto social de un programa de CC a nivel internacional, nacional y local. En
respuesta a esta ausencia, fue el proposito desarrollar lo que Scoppetta (2006) denomino
“evaluacion basada en investigacion”. Atendiendo a estas consideraciones, esta
investigacion no es estrictamente una evaluacion de impacto a usanza institucional, sino
se circunscribe en la perspectiva de una investigacion evaluativa. En efecto, intereso
conocer los cambios sociales originados por el programa y si la poblacidn beneficiaria
estuvo satisfecha con el desempefio del programa, en relacion a sus aciertos y errores. Por
consiguiente, el estudio se circunscribe en el area de técnicas y procesos de la maestria;

tema: politicas sectoriales y programas sociales; linea: evaluacién de programas sociales.
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La investigacion respondié a las interrogantes: general, ;cual es el efecto social en
términos de cambios y satisfaccion de beneficiarios atribuible a la implementacion de la
primera fase del PACC Peru en la Region Apurimac en el periodo 2009-2013? y
especificas: i) ¢cuéles son los cambios generados en los equipos técnicos de la region
Apurimac y las familias de las comunidades campesinas del distrito de Juan Espinoza
Medrano con la intervencidon de la primera fase del PACC Per0?, ii) ¢cual es el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios (equipos técnicos y familias) respecto del desempefio de

la primera fase del PACC Perd, los servicios/productos y el personal?.

Los objetivos fueron: general, evaluar el efecto social en términos de cambios y
satisfaccion de beneficiarios atribuible a la implementacion de la primera fase del PACC
Perd (2009-2013) en la Region Apurimac, y especificos: i) examinar los cambios
generados por la intervencion de la primera fase del PACC Peru en los equipos técnicos
de la regién Apurimac y las familias de las comunidades campesinas del distrito de Juan
Espinoza Medrado, ii) caracterizar la satisfaccion de los beneficiarios (equipos técnicos
y familias) respecto del desempefio de la primera fase del PACC Perd, los
servicios/productos y el personal.

En la investigacion se confirmo la hipétesis general: el efecto social de la primera fase
del PACC Perl en la Region Apurimac fue positivo y significativo en términos de
cambios y satisfaccion de beneficiarios, como consecuencia directa de las estrategias
implementadas Y, los servicios/productos entregados. Ademas, se confirmé las hipdtesis
especificas: i) los cambios generados por la primera fase del PACC Pert fueron
significativos en términos de capacidades y actuacion frente al cambio climatico, pero
disimil segln espacio territorial y ambitos de intervencion; vy ii) la satisfaccion de los
equipos técnicos de Apurimac y familias del distrito de Juan Espinoza Medrano fue
positiva respecto del desempefio de la primera fase del PACC Perd, los

servicios/productos y el personal; sin embargo, alcanz6 niveles desiguales.

El estudio se realizé en dos espacios territoriales, regional: Apurimac, y local: distrito de
Juan Espinoza Medrano. La muestra cuantitativa: regional, estuvo conformado por 155
funcionarios/profesionales (56 con programa, y 99 sin programa); y local, constituido por
224 jefes de familias (116 con mas intervencion, y 108 con menos intervencion). Ademas,
la muestra cualitativa estuvo representado por 21 informantes clave: regional 5 y local

16. En la investigacién se empleé métodos mixtos de triangulacion en las técnicas
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cuantitativa y cualitativa, a través de: cuestionario, entrevista con informantes y revisién
documental. Para estimar el efecto del programa se aplico el disefio cuasi-experimental
de evaluacién de programas, disefio con grupos de control no equivalentes, opcion sélo
después, alternativa desarrollada por Navarro et al. (2006). Se realiz6 una Unica medicién
después de dos afios de haber concluido la implementacién del programa, donde se
estimaron los indicadores de efecto social para la situacion con y sin programa (nivel

regional) y la situacién con mas y menos intervencion (nivel local).

Para la prueba de hipotesis se aplicé estadisticas paramétrica, no paramétrica, inferencial
y descriptiva: i) prueba T de Student, ii) prueba U de Mann-Whitney, iii) regresion lineal
mdaltiple, y iv) tablas de contingencia. Se analizaron principalmente resultados con
significancia estadistica; y complementariamente valores descriptivos de media
aritmética, frecuencia relativa y media porcentual. EI grueso del analisis de la informacién
cuantitativa se realiz6 con soporte del SPSS 24.0 con licencia de uso temporal y el anélisis

de la informacion cualitativa se realizé con el soporte de ATLAS.ti 8.0 version de prueba.

La investigacion se organiz6 en cuatro capitulos: en el capitulo | se presenta la revision
de la literatura, el mismo que estd organizado en subcapitulos: marco tedrico, marco
conceptual y antecedentes; en el marco tedrico se repasa las teorias respecto a la
evaluacion de programas, el cambio social y la satisfaccion de beneficiarios; en el marco
conceptual se revisa los conceptos cruciales de la investigacion, como complemento al
marco teorico; en los antecedentes se revisa las referencias a nivel mundial, nacional,
regional (departamental) y local; como corolario se esboza los elementos para una
propuesta de modelo de evaluacion de programas. El capitulo Il muestra el planteamiento
del problema precisando la identificacion, el enunciado, la justificacion de la
investigacion, los objetivos, y las hipdtesis. El capitulo 111 comprende los materiales y
métodos, donde se detalla el lugar de estudio, la poblacién y muestra, y el método de
investigacion (disefio, ruta para estimar efectos, variables, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, validez y confiabilidad de los instrumentos, proceso de
recoleccion de informacion, proceso de anélisis de datos, estadisticas para prueba de
hipotesis, procedimientos de prueba de hipotesis, y limitaciones del estudio). En el
capitulo 1V se presenta los resultados y discusion, el mismo que se organiza en dos
subcapitulos; en resultados se exponen la caracterizacién de la primera fase del PACC
Per0, la magnitud de los efectos, la prueba de hipétesis, y la valoracion cualitativa de los

efectos; la discusion se organiza en tres momentos eslabonados: enfoque tedrico

3
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metodoldgico, validez interna y externa, y comparacion de objetivos, resultados,

antecedentes y teoria.

Finamente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
REVISION DE LA LITERATURA
1.1. Marco tedrico

Se expone las bases teoricas abordando teorias en relacion a la evaluacion de programas

de desarrollo, el cambio social y la satisfaccion de beneficiarios.
1.1.1. Teoria de evaluacion de programas

En tiempos actuales es imprescindible evaluar los resultados de los programas con el
propdésito de conocer y dimensionar su efectividad y sostenibilidad. La tarea de

evaluar efectos constituye un gran desafio para las ciencias sociales.
a) Efecto social
Cohen y Franco (citados por Navarro et al., 2006) sostienen que un efecto es:

Todo comportamiento o acontecimiento del que puede razonablemente decirse que ha
sido influido por algin aspecto del programa. Los efectos de los programas pueden ser
buscados y no buscados. Los buscados son los que inicialmente se pensaron alcanzar con
el programa; generalmente son previstos en los objetivos de la intervencion y son
positivos. Por su parte, los efectos no buscados pudieron ser positivos o negativos, los

cuales pudieron haber sido previstos 0 no en la etapa de formulacion del proyecto.

Rossi, Lipsey y Freeman (citados por Navarro et al., 2006) “diferencian los efectos de
los programas sociales de acuerdo al momento que se espera que ocurran. Estos

pueden ser iniciales, intermedios o finales”. Enlazan significados de:

Efectos iniciales: estos son todos aquellos cambios que ocurren en los beneficiarios

inmediatamente reciben los servicios que ofrece el programa [...]. Efectos intermedios:
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estos no son causados directamente por los componentes del programa, sino que son
generados por los efectos iniciales que éstos generaron [...]. Efectos finales: son los
efectos méas distantes de los componentes del programa que requieren un periodo de
tiempo considerable para que se generen. Continuando con la secuencia de causalidad,

estos efectos no ocurriran si los intermedios no se generan (Navarro et al., 2006).
b) Evaluacién de programas

“Las definiciones sobre evaluaciéon apuntan a rescatar tres elementos: es una tarea
rigurosa y sistematica, tiene un caracter retrospectivo y emite juicios de valor sobre

politicas o programas” (Serrano y Raczynski, 2002).

La evaluacion constituye un proceso sistematico, metddico y neutral que hace posible el
conocimiento de los efectos de un programa, relacionandolos con las metas propuestas y
los recursos movilizados [...]. La evaluacion de cualquier programa debe dar cuenta de
las hipotesis que sustentan los modelos de intervencion, cuestionando sus estructuras
causales. Esto permite responder si existe efecto y si éste es atribuible al proyecto en un
tiempo y contexto especificos (Abdalg, 2009).

Rossi, Lipsey y Freeman (citados por Navarro et al., 2006) sostienen que “las
principales preguntas que se formulan en las evaluaciones [...]. estan relacionadas
con la magnitud de los efectos, su incidencia en diferentes subgrupos de la poblacion

objetivo, la eficacia y la eficiencia de la intervencion en producir estos efectos”.

Respecto a la magnitud de los efectos y la incidencia en los diferentes subgrupos,
Navarro et al. (2006) afiaden que:

Magnitud: es el cambio en el bienestar de los beneficiarios producido a partir del inicio
de la implementacion del programa [...]. Cambios diferenciales entre grupos: la
magnitud de los efectos de los programas que generalmente no es homogénea y estos se
distribuyen de forma desigual entre la poblacion. Es decir, la magnitud de los efectos del
programa puede ser mayor en un segmento de la poblacion objetivo dadas sus

caracteristicas.
c) Jerarquia de efectos e indicadores

La evaluacion de programas demanda claridad conceptual respecto a la jerarquia de
efectos e impactos. En la figura 1 se resume esta jerarquia y correspondencias a

considerar.
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Arbol de Marco o
. . , . Otros terminos usados en las pautas
medios - fines légico
Fines Impacto B -
Fin dltimo Previsto/ no previsto
Fin indirecto Fin Positivo/negativo
Fin directo Directo/indirecto Efectos
Objetivo central | Proposito o
Beneficio directo =
Efecto directo intencional | Resultados
Medio -
Componente
fundamental Productos ]

Figura 1. Correspondencia de términos

Fuente: JICA-MEF, 2012.
De modo que, “efecto es el cambio intencional o no intencional generado directa o
indirectamente por el programa [...]. Los efectos pueden ser positivos y negativos,
intencionales y no intencionales, previstos y no previstos” (JICA-MEF, 2012). “Una
vez definidos los efectos que se evaluaran, el siguiente paso es seleccionar los
indicadores que serén utilizados para evaluar los efectos. También los indicadores
que se emplearén para medir los factores exdgenos” (Navarro et al., 2006).

Mientras tanto, “el dilema consiste en aplicar los indicadores apropiados. Por
indicador, se entiende el numero, cifra o expresion obtenida producto de un
procedimiento de calculo que permite medir la magnitud del fendmeno que se esta

estudiando” (Gonzélez et al., 2008).

En efecto, en la tabla 1 se muestra el tipo de indicador y el objeto de medicion segun

jerarquia de objetivos del marco I6gico de una intervencién:

Tabla 1
Jerarquia de indicadores

Jerarquia — marco légico

Tipo de indicador

Objeto de medicion

Fin (objetivo de

Impacto (impacts)

Cambios a largo plazo

desarrollo)

Proposito (objetivo Cambios a partir de la
P (0bj Resultado (outcomes) | _’p

general) intervencion

Resultados (objetivos
especificos)

Producto (outputs)

Bienes y servicios producidos
por la intervencion

Accion (actividades
principales)

Insumo (inputs)

Recursos facilitados por la
intervencion

Fuente: Vargas, 2007.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO % 11i Nacional del
; Altiplano

d) Escalera de impactos (efectos)

La Fundacion Bertelsmann (2015) define los impactos como “cambios o
transformaciones”’; enfatiza en el impacto social como el impacto de mayor nivel; y

propone para su abordaje una “escalera de impactos”, en los términos siguientes:

A partir de este nivel

i i IMPACT
Se habla de impacto 7 Cambios en la sociedad l }

6 Cambios en la vida del publico objetivo
5 Cambios en la actuacién del publico objetivo

4 Cambios en las capacidades del publico objetivo

3 El nublico obietivo acepta broouestas

2 Se alcanza el publico objetivo OUTPUT

1 Las actividades se desarrollan segun lo previsto

Figura 2. Escalera de impacto

Fuente: Fundacion Bertelsmann, 2015.

Los impactos son cambios o transformaciones que, gracias al trabajo, se introducen en la
sociedad o en el entorno del publico objetivo. Por impacto social nos referimos a impacto
en el sentido estricto (impact), mientras que «impactos en el publico objetivo» lo
entenderemos como «resultados» (outcome). En el caso del outcome (resultados), existen
maltiples niveles de impacto. Por ejemplo, un cambio en las capacidades, en el
comportamiento o en la vida del pablico objetivo, tal y como se ilustra en «la escalera del
impacto» que se muestra en la figura 2 (Fundacion Bertelsmann, 2015).

e) Modelos de evaluacion de programas

Oliva (s.a.), en base a autores como Worthen y Sanders (1987) y Colas (1992),

resume los modelos de evaluacion (ver tabla 2).

Tabla 2
Modelos de evaluacion de programas
Modelo
Obijetivista Subjetivista Critico
La evaluacion es la La evaluacion es La evaluacion es un
determinacion del concebida como la proceso de recogida
Argumento valor o mérito de un comprension y de informacién que
central programa. Los valoracion de los fomenta la
criterios son el grado procesos y resultados reflexion critica y
de productividad y el de un programa. conduce a la toma
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Modelo
Objetivista Subjetivista Critico
nivel de eficiencia. La de decisiones. El
informacién recogida modelo persigue la
se utiliza para tomar transformacion de
decisiones (mejora del los destinatarios:
disefio, nueva individuos, grupos
implementacion, etc.). y comunidades.

El evaluador asume un
rol de cooperacién con
los participantes e
implementadores.

El evaluador Proporciona El evaluador es
Rol del desempefia un rol . L . fundamental en la
. . informacion al cliente L
evaluador técnico (habitualmente dinamizacion de la

del programa para
tomar conciencia del
proceso vivido y

externo al programa). propia intervencion.

ampliar sus
conocimientos.
Autores Tyler, Cronbach, StakeZ Parlett y Farle_y, Colas,
representativos Stuflgbeam (C.1.P.P), Halmilton, y Mc. Mf:kln_ney, Brown,
y Scriven. Donald. Midlkiff, y Burke.

Fuente: Elaborado en base a Oliva, s.a.

Por consiguiente, los modelos conciben la evaluacion de forma distinta. Difieren en
argumentos y el papel del evaluador. La presente investigacion se enmarcd
principalmente en las premisas del modelo objetivista, y de manera complementaria
se pautd por los principios del modelo subjetivista, asumi6 asi un modelo tedrico
mixto. En la préctica, estimé cuantitativamente los efectos y valord cualitativamente

los mismos.
1.1.2. Teoria de cambio social
a) Cambio social

La nocién de cambio social implica la modificacién o transformacién de estructuras de
diverso tipo pertenecientes a un conjunto poblacional. Este cambio social puede
expresarse de numerosas maneras, desde elementos superficiales y en constante

desarrollo, como hasta en estructuras de arraigada tradicion (DefinicionABC, 2014).

Boudon (1985) repasa y debate la teoria del cambio social propuestos por sociélogos,
politélogos, economistas y demdgrafos; y concluye en 4 tipos de teorias del cambio

social, expuesta en la tabla 3.
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Tabla 3
Teorias de cambio social
Tipo de N .
. Definiciones Ejemplos
Teoria jemp
Bulsqueda de v’ Parsons: tendencia al universalismo
Primer tipo tendencias v Comte: ley de los tres estadios
(trends) v Rostow: etapas del crecimiento
v’ Parsons: industrializacion y familia
a) Leyes nuclear
condicionales v Dahrendorf: industrializacién y disipacion
Segundo tipo de conflictos de clase
v Nurkse: circulo vicioso de la pobreza
b) Leyes . , .
v Bhaduri: caracter reproductivo de las
estructurales . L, .
relaciones de produccion semifeudales
Tercer tipo Formas de cambio Y Triada hegeliana
P v Khun: revoluciones cientificas
. . v Werber: ética protestante
Cuarto tipo Causas de cambio P . .
v" McClelland: sociologia del logro

Fuente: Boudon, 1985.

Sztompka (1995) cuestiona las ideas sobre el cambio social de los tedricos clasicos

de las ciencias sociales, quien sostiene al respecto como:

i. La fijacion, la estabilidad y la persistencia son, al menos, tan naturales y normales
como el cambio. Lo que con frecuencia observamos en las sociedades humanas es
inercia, una inclinacion conservadora, una reluctancia a cambiar formas de conducta
acostumbradas.

ii. No hay una direccionalidad simple, lineal en el cambio, ni un fin Gltimo del cambio.

iii. El cambio social es, a menudo, exdgeno. Es estimulado por acontecimientos externos
a la sociedad. Tal causacion externa es crucial para movilizar a la sociedad desde la
inercia, la estabilidad y la persistencia [...].

iv. La mayor parte de las veces lo que se da es la discontinuidad del cambio. EI cambio
implica habitualmente crisis y continuidades hasta que se alcanza tentativamente
alguna forma transitoria de adaptacion.

v. No hay necesidad o irreversibilidad en los cambios sociales; los cambios pueden no
producirse, y se dan todo tipo de regresiones y retrocesos en la historia.

vi. Las causas del cambio social son multiples y variadas, son relativas cultural e

histéricamente.

Para Sztompka (1995) el cambio social:
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Describe una transformacién singular de la sociedad desde un estadio anterior al

siguiente, posterior. [...] En consecuencia, podemos enriquecer la distincién anterior

entre tiempo interno y externo, sefialando dos importantes variedades en este Gltimo: el

tiempo de alcance corto, y el tiempo verdaderamente histérico de la longue durée.

En la figura 3 se presenta los periodos temporales de esta transformacion social:

- . |
Funcionamiento— |

PASADO —_—» PRESENTE —» FUTURO
Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad

b .enel _enel R _enel 'enel .enel
‘= ! tiempo -2 tiempo -1 tiempo O tiempo 1 tiempo 2

|
[
P
L
l

. . |
Cambio social ———

Proceso historico

Figura 3. Periodos temporales de la auto transformacion social

Fuente: Sztompka, 1995.

Por su parte, Retolaza (2010) desde una perspectiva integral y complementaria a lo

anterior, sugiere un diagrama de demisiones del cambio social (ver figura 4).

INTERNO EXTERNO
— TRANSFORMACION TRANSFORMANDO
<Df PERSONAL RELACIONES
) Identidad(es) individuales Conducta
S Modelos mentales Comportamiento
o Emociones y sentimientos Relacion con el entorno
Z
- YO ELLO
Subjetivo Objetivo

NOSOTROS ELLO

Intersubjetivo Interobjetivo
9 TRANSFORMANDO TRASFORMANDO
= PATRONES COLECTIVOS DE ESTRUCTURAS E INSTITUCIONES
8 PENSAMIENTO Y ACCION
_ Identidad colectiva Instituciones estructurales de la
8 Comportamiento y sociedad (leyes, CPE, Estado, etc.)

pensamiento colectivo
Entendimiento comun

Figura 4. Dimensiones del cambio social

Politicas publicas
Modelos econémicos

Fuente: Retolaza (2010), adaptado de: Wilber 1996, 2007; Thomas 2006; y Retolaza 2008.

b) Cambio social asociado a una intervencién

Un aspecto (central) a discutir es el nivel de cambio producido por una intervencion.

Lastimosamente no hay ningln parametro establecido para ello. La evaluacion de impacto
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se ha centrado en las metodologias para observar sin sesgos los efectos, sin preguntarse

hasta qué punto tales efectos son o0 no aceptables (Scoppetta, 2006).

De Miguel (2000), parafraseando a Patton1994, Fetterman 1994 y De Miguel 1999,

enfatiza en la justificacion teérica de la evaluacién como medio del cambio social:

La justificacidn teorica de todo programa es promover un cambio social por lo que éste
debe ser, igualmente, el objetivo de toda evaluacion. Mas alla de los problemas préacticos
gue conlleva toda estrategia de intervencion, debemos asumir que su finalidad primordial
es promover la transformacion social. Por ello, en la medida que nuestra bldsgqueda
persigue identificar las politicas, programas y acciones mas adecuadas a este fin, el
evaluador no puede realizar su trabajo sin cuestionar los valores y las consecuencias que

Se ponen en juego en cada estrategia de intervencion.
1.1.3. Teoria de satisfaccion de beneficiarios
a) Satisfaccion
Veenhoven (1994) hace una descripcion interesante, precisando que la satisfaccion:

Es un estado mental. Es una apreciacion valorativa de algo. El término se refiere tanto a
este contexto como a “disfrute”. Como tal cubre apreciaciones cognitivas a la vez que

afectivas. La satisfaccion puede ser una materia evanescente, pero también una estable.

“Los gobiernos en la busqueda por responder a las necesidades y demandas de la
sociedad de una manera mas eficiente, han ubicado en los ultimos afios como

prioritarios los estudios de satisfaccion y percepcion” (Rodriguez et al., 2012).

Rodriguez et al. (2012) consideran que “es importante analizar el contexto en que se

mide la satisfaccion” y puntualizan que:

Es importante considerar las diferencias entre un indice de satisfaccion de clientes y uno
de satisfaccion de beneficiarios de programas publicos. En un mercado competitivo, si el
cliente no esté satisfecho con el bien o servicio que adquiere tiene la posibilidad de buscar
otro proveedor o de demandar mayor calidad. En el caso de un bien o servicio del
gobierno, en particular los que otorgan los programas publicos, no existe la opcion de
buscar otro proveedor. El gobierno mantiene el monopolio del bien o servicio que otorga
el programa. Si el bien o servicio que otorga el gobierno no cumple con lo que espera el
beneficiario, el ciudadano tiene la opcion de salirse del programa y no recibir el beneficio,

0 aceptar el bien o servicio que no cumple a cabalidad con su demanda.
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b) Modelo tedrico de indice de satisfaccion de beneficiarios de programas sociales

El modelo tedrico del indice mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de
programas sociales implementados por la SEDESOL (IMSAB), es propuesto sobre

otros modelos aplicados en Norte América, Europa, Asia y América Latina.
Al respecto, Rodriguez et al. (2012) sostienen que:

Para medir la satisfaccion de los beneficiarios de los programas se parte primeramente de
la conceptualizacion y explicacion de las variables latentes siguientes: i) Expectativas: se
define como la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder a los
apoyos derivados del programa. ii) Imagen del programa: conjunto de rasgos tangibles e
intangibles que caracterizan al programa. iii) Cohesién Social: nivel de participacion y
aceptacion entre los miembros de la familia y en un grupo social en las actividades de una
comunidad. iv) Calidad de la Gestion: caracteristicas y cualidades propias a la accion que
se expresan al ofrecer el servicio derivado del programa. v) Calidad del Beneficio: se
define como las caracteristicas y valores propios de la naturaleza del programa. vi)
Contraprestacion: esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo. vii)
Satisfaccion: variable que expresa la valoracion y percepcién que tiene la poblacion en

condiciones de pobreza con el servicio y/o accion recibido del gobierno (ver figura 5).

Imagen del programa

+
Cohesioén
+ social +
] + Satisfaccién del
Expectativas beneficiario
+
+ Calidad de
gestién
+ -
y +

+ Calidad del -

beneficio

Contraprestacion

Figura 5. indice mexicano de satisfaccion de beneficiarios de programas (IMSAB)
Fuente: Rodriguez et al., 2012.
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Marco conceptual
a) Cambio climatico

“Por cambio climatico (CC) se entiende un cambio de clima atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana que altera la composicién de la atmdsfera mundial
y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodos
comparables” (CMNUCC, 1992).

Es importante diferenciar el concepto de “variabilidad climatica” y el de “cambio climatico”.
Mientras que el primero se debe a causas naturales, el CC es producto de distintas actividades
humanas -como el uso intensivo de combustibles fosiles, la quema de bosques y el cambio de
uso de las tierras- que aumentan la concentracion de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en la
atmosfera. Esto genera el aumento de las temperaturas e incrementa la frecuencia e intensidad

de eventos climéticos extremos (MINAM, 2016).

En tal sentido, el mas debatido de todos (los) cambios ambientales globales es el CC, que
constituye uno de los problemas mas importantes para la humanidad a escala mundial. Los
desafios que se plantean estan estrechamente vinculados a la aceleracion de la produccion y
del consumo, el crecimiento de la poblacion, la mundializacion socioecondémica y cultural, y
la generalizacion de los esquemas de desigualdad. Todos ellos juntos forman un componente
esencial de la vida contemporanea y no sélo exigen politicas innovadoras, sino también una
transformacion social (CICS/UNESCO, 2013).

b) Adaptacion y mitigacion

La problematica global expuesta requiere la adopcién de politicas y medidas de respuesta,
eficaces y oportunas, entre las cuales se destacan las de adaptacion al CC y las de mitigacion
de emisiones de GEI. La adaptacion es el ajuste en los sistemas humanos y naturales como
respuesta a estimulos climaticos proyectados o reales, o a sus efectos, que pueden moderar el
dafio o aprovechar los efectos beneficiosos del cambio [...]. La mitigacion es la intervencién
antropogénica destinada a reducir las fuentes o a intensificar los sumideros de GEI (Yabar,

s.a.).

Respecto a las medidas de adaptacién y mitigacion, el Grupo Intergubernamental de

Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) sostiene que:

La adaptacion y la mitigacion son estrategias complementarias para reducir y manejar los
riesgos del CC [...]. Muchas opciones de adaptacién y mitigacion pueden contribuir a afrontar

el CC, pero ninguna de ellas basta por si sola. Para que la implementacién de las opciones sea
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efectiva, se necesitan politicas y cooperacidn en todas las escalas; y para fortalecerla, se
requieren respuestas integradas que vinculen la adaptacion y la mitigacion con otros objetivos
sociales (IPCC, 2014a).

c) Caracter social del cambio climatico

El CC “de ser un asunto marginal apenas hace una década, ha pasado a formar parte de la
agenda politica internacional (mundial) y a producir una “narrativa” global de caracter
planetario” (Pardo, 2007).

El CC por encima de otras consideraciones es un hecho social, puesto que tiene sus causas en
gran medida en las actividades humanas, y porque ademas son las sociedades globales y
especificas, asi como las personas que componen esas sociedades, quienes finalmente van a
sufrir sus consecuencias directa o indirectamente a través del cambio del medio biogeofisico.
Es un hecho social también por razén de que su solucion [...] no puede hacerse por la
naturaleza, por el medioambiente, sino por la sociedad (Pardo, 2007).

d) Apuesta por la integracion de las ciencias frente al cambio climatico

La ciencia del CC ha sido cuestionada por motivos no solo cientificos sino politicos. Esto
obliga a reconocer que cualificar la discusidn establecida por los cientificos naturales implica
la participacidn de las ciencias sociales. Esto se deberia hacer no simplemente incorporando a
cientificos sociales, sino avanzado en la interfase de las ciencias sociales con las naturales en

una apuesta por una ciencia integrada (Palacio, 2013).

En ese mismo contexto, los problemas ambientales actuales, y en particular el CC, constituyen
ambitos de investigacién reconocidos en la inmensa mayoria de las ciencias sociales. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, las ciencias sociales han permanecido al margen
de la investigacién sobre el cambio ambiental global. En este ambito siguen predominando las
ciencias naturales. Hoy mas gque nunca, la investigacién sobre el cambio ambiental apunta a
una integracién de las ciencias sociales, naturales y humanas, y de las ciencias de la ingenieria
y de la salud (CICS/UNESCO, 2013).

e) Momentos de la evaluacién de programas

Abdala (2004) propone cuatro mementos de realizacion de la evaluacion de programas
(ver tabla 4).
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Tabla 4

Momentos de la evaluacion

Se cumple antes del inicio de la ejecucion.

Se evalian el contexto socioeconémico e institucional; los problemas
identificados; las necesidades detectadas; la poblacion objetivo; los insumos; las
estrategias de accion.

Se desarrolla durante la ejecucién del programa.

Intra Se evaluan las actividades del proceso mientras estas se estan desarrollando,
identificando los aciertos, los errores, las dificultades.

Se corresponde con la finalizacion inmediata de la ejecuciéon del proyecto,
detectando, registrando y analizando los resultados tempranos.

Se realiza tiempo después (meses o0 afios) de concluida la ejecucion.

Evalua los resultados mediatos y alejados, consolidados en el tiempo.

Fuente: Abdala, 2004.

Ex ante

Post

Ex post

f) Fases de la evaluacion de un programa social
Al respecto, Sol6rzano (2005) plantea 6 fases para realizar la evaluacién de un programa:

i. Caracterizacion del efecto social. El equipo de especialistas estudia toda la documentacion
relacionada con el objeto de la evaluacién.

ii. Sensibilizacién y capacitacién de los implicados. Se realizan reuniones con todas las
personas, organismos e instituciones que estaran relacionadas directa o indirectamente con
la evaluacion.

iii. Delimitacion de las posibilidades de evaluacién. Comienza a operacionalizarse la
evaluacion. Se perfilan los aspectos a evaluar y se contextualizan las expectativas y las
metas de la evaluacion.

iv. Ejecucion de la evaluacion. Se realiza el trabajo de terreno. Se preparan las condiciones
para realizar el procesamiento de los datos.

v. Andlisis de los resultados. Se recolecta toda la informacién obtenida del trabajo de los
facilitadores y especialistas para procesarla mediante la base de datos.

vi. Socializacion de los resultados. Se presentan los resultados a los solicitantes de la
evaluacion. Se estudian las principales dificultades en el proceso de evaluacion para darle

solucion en futuras evaluaciones.

g) Métodos y técnicas de evaluacion

“Durante décadas, la idea predominante era “evaluar es medir”, dandole peso Unicamente

a las dimensiones e indicadores cuantitativos. Actualmente, la evaluacion es valorada
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como un proceso amplio y global, en el que al abordaje cuantitativo se agregan técnicas
cualitativas” (Abdala, 2009).

Las evaluaciones consideran tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos, aplicando para
esto las herramientas -cualitativas y/o cuantitativas- que corresponda para recolectar la
informacién. (La herramienta cuantitativa mas comudn es la encuesta). Las herramientas
cualitativas mas comunes son: focus group y entrevistas en profundidad a informantes claves,

existiendo también derivaciones de éstas (Guzman, 2007).
h) El efecto causal y el escenario contra factual

Estimar el efecto requiere comparar la situacion actual de los beneficiarios con la que hubieran
experimentado en caso que de no haber sido beneficiarios del proyecto. Dado que es imposible
observar a los individuos en estos dos escenarios al mismo tiempo, es necesario utilizar disefios
de evaluacién experimentales y/o cuasi-experimentales para construir un escenario
contrafactual que simule la situacion de los beneficiarios en el escenario de no participacion
en el programa. Estos disefios deben incluir como minimo un grupo de tratamiento

(beneficiarios) y uno de control (escenario contrafactual) (Navarro et al., 2006).

El escenario contra factual estd dado por los resultados del grupo “sin tratamiento”,

conforme se representan en la Figura 6.

Intervencion

Impacto

Resultados primarios

Tiempo
Figura 6. Escenario contra factual
Fuente: Beteta, 2012.

i) Disefios de evaluacién

Los disefios de evaluacion se clasifican en experimentales y cuasi-experimentales, siendo la

principal diferencia la forma como se asignan los participantes a los grupos de tratamiento y
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control (aleatoria en el disefio experimental y no aleatorio en el cuasi-experimental). Las
teorias de evaluacion resaltan la superioridad del disefio experimental para determinar
causalidad. Sin embargo, su aplicabilidad en ciencias sociales es frecuentemente muy limitada.
Especialmente en el caso de intervenciones sociales debido a las consideraciones éticas y
politicas que emergen (Navarro et al., 2006).

Existen diferencias entre los disefios de evaluacion, respecto de sus caracteristicas,

ventajas y limitaciones (ver tabla 5).

Tabla 5

Disefios de evaluacion

Experimental Cuasi experimental

Asignacién aleatoria antes de Asignacién no es aleatoria. El grupo
Caracteristicas iniciar la operacion del proyecto  de control puede conformarse una vez
iniciado el proyecto
Grupos en promedio similares en  Se puede realizar en cualquier
Ventajas todas sus caracteristicas excepto  proyecto.
en la participacion en el proyecto
La asignacion aleatoria no es tan ~ La asignacion de grupos similares no

viable politicamente. es fécil. Existe un sesgo de seleccion.
Fuente: Navarro et al., 2006.

Limitaciones

j) Estimadores cuasi experimentales de impacto de programas sociales

Navarro et al. (2006) realizan una sistematizacion de estimadores; en el disefio cuasi-
experimental el evaluador tiene dos opciones dependiendo del tipo de grupo de control

que le sea posible conformar (ver figura 7).

En lineas generales, la primera opcion es aplicar un disefio con controles reflexivos, donde el
grupo de control lo constituye la situacion de los beneficiarios antes de iniciar el programa
(opcion 1 en la figura N° 7). Una segunda opcion es conformar el grupo de control con una
muestra representativa de la poblacién objetivo que no participé en el programa. Esta opcion
se denomina: disefio cuasi-experimental con grupos de control no equivalentes (opcién 2 en la
figura 7). En este tipo de disefio dos alternativas son ampliamente utilizadas: s6lo después y
diferencias en diferencias. La diferencia entre estas dos alternativas es la incorporacién de
informacidn de linea de base (situacion sin proyecto) para el grupo de tratamiento y control.
En el modelo “solo después” no se dispone de informacion de linea de base y s6lo se incorpora
informacién del grupo de tratamiento y control en la situacién con proyecto, mientras que en
modelo de diferencias en diferencias se cuenta con informacidn de estos grupos antes y

después de la implementacion del programa (Navarro et al., 2006).
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Estimacion de impacto

|

¢Es posible asignar la poblacion objetivo
del programa aleatoriamente a un |:: Disefio experimental
grupo de tratamiento y control

Si

de evaluacién

T v

Disefio - cuasi experimental de

evaluacién

I

Opcién 1: Opcidn 2:
- . . Disefio con grupos
Disefio con No ¢Es posible conformar un grupo de Si p & _',)
€ comparacion
controles & control con personas que no no equivalentes
reflexivos a

participaron en el programa, pero hacen
parte de la poblacién objetivo?

Actividad 1: seleccionar una muestra aleatoria de
beneficiarios

Actividad 2: calcular los indicadores sin y con
proyecto

Actividad 3: calcular el impacto

Actividad 4: incluir los factores exdgenos en el
calculo del impacto

Actividad 5: analizar el diagrama de flujo de la
evaluacién

Actividad 1: seleccionar una muestra aleatoria de
beneficiarios

Actividad 2: seleccionar la ubicacidn geografica del
grupo de control

Actividad 3: seleccionar aleatoriamente los grupos

de control

¢Es posible construir una linea base
de los indicadores de impacto?

o

Opcidn 2.1. Solo después Opcion 2.2. Diferencia en

diferencia

J

J

Actividad 4: Calcular de los indicadores de impacto
para el grupo de tratamiento en la situacion sin y con
proyecto

Actividad 5: Calcular de los indicadores de impacto
para el grupo de control en la situacién sin y con
proyecto.

Actividad 6: Calcular el impacto

Actividad 7: Incluir los factores exégenos en el calculo
de impacto

Actividad 8: Analizar el diagrama de flujo de la
evaluacion.

Actividad 4: Calcular las diferencias en los indicadores de impacto
para el grupo de tratamiento y control en la situacién sin
proyecto

Actividad 5: Calcular la diferencia en los indicadores de impacto
para el grupo de tratamiento entre la situacion sin y con proyecto
Actividad 6: Seleccionar aleatoriamente los grupos de control.
Actividad 7: Calcular el impacto

Actividad 8: Incluir los factores exdgenos en el calculo del
impacto.

Actividad 9: Analizar el diagrama de flujo de la evaluacion.

Figura 7. Ruta de seleccion de disefios de evaluacién

Fuente: Navarro et al., 2006.

1.2. Antecedentes

En los Gltimos afios en el mundo ha suscitado gran atencién la evaluacién de efectos e

impactos del CC. Existe abundante evaluacion de programas de desarrollo, en especial de
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programas sociales. Sin embargo, las evaluaciones de efectos de programas de CC, aun

son escasos; toda vez que, apenas inicia la implementacion de este tipo programas.
1.2.1. Antecedentes a nivel mundial

En el mundo se desarrollaron evaluaciones de politicas de Estado, estrategias
corporativas, programas y proyectos de diversa indole (incluido los de
infraestructura), con enfoques diferentes y en distintas lenguas; pero, hubo ausencia
de experiencias especificas de evaluacion de efecto de programas de CC. En seguida
se examinan las principales evaluaciones de programas sociales, con especial

atencion a los desarrollados en América Latina, la mayoria disponibles en la web.

Es necesario aclarar que la revision de otros estudios [...] similares no implica que se
busque reproducir los métodos o técnicas utilizados en ellas, por mas parecido que puedan
ser los programas Yy sus objetivos, el disefio de cada evaluacién de impacto es Unico,
depende de factores como: el tipo de informacion y datos disponibles, aspectos
presupuestarios, planificacion de la evaluacion, momento en que se realiza la misma,
entre otros. Ademas, existen diversas técnicas de estimacion y analisis de impacto que, si
las empleamos con la misma informacion, dependiendo de los supuestos, obtendremos

impactos diferentes (Altamar, 2006).

En consecuencia, se expone una sintesis de estudios de evaluaciones de efecto e
impacto que muestran mayor vigor tedrico-metodoldgico, desarrollados fuera del
Per0. Se considero solo las evaluaciones desarrollados desde el 2015 para adelante,
rescatadas de revistas indexadas como Redalyc, Scielo, entre otros. Resaltan las
evaluaciones de programas de educacion y salud; el disefio de investigacion mas
utilizado es el cuasi-experimental; las técnicas que priman son la encuesta y la
entrevista; el tamafio de la muestra es muy variable, se centran principalmente en

personas y familias.

Carrasco, Alarcon y Trianes (2015) en “Eficacia de una intervencion psicoeducativa
basada en clima social, violencia percibida y sociométricos en alumnado de educacion
primaria”, aplicaron un disefio pretest-postest con grupo control. Los resultados muestran
gue la intervencion produjo efectos positivos en la variable clima social del aula y en las

variables de formato sociométrico (agresividad fisica, ayuda y gusta).

Mientras tanto, De la Maza et al. (2015) en “Impacto de un programa educativo a los

padres de nifios con cancer en el aumento del conocimiento de la enfermedad de sus hijos
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v la disminucion de la ansiedad”, un estudio prospectivo y aleatorio, concluyeron que la
realizacion de un programa educativo, entregado a los padres de nifios con diagnéstico
reciente de cancer, aumento el conocimiento de estos en mayor grado que aquellos que

no larecibieron. Sin embargo, no hubo efectos en los grados de ansiedad de dichos padres.

Ademas, Pinzon-Rios, Angarita-Fonseca y Correa-Pérez (2015) en “Efectos de un
programa de entrenamiento funcional en la musculatura core en mujeres con
fibromialgia”, exponen un ensayo cuasiexperimental de tipo antes y después de una
intervencién. Concluyen que el programa es eficaz en el aumento de la fuerza muscular,
la modulacion del dolor, la optimizacion de rendimiento funcional, asi como el aumento

de los niveles de actividad fisica en mujeres con fibromialgia.

De manera similar, Cordoba et al. (2015) en “Efectos del tratamiento fisioterapéutico
con el Wii Balance board en las alteraciones posturales de dos nifios con paralisis
cerebral. Caso clinico”, estudio de caso de cohorte longitudinal, concluyen que la
aplicacion del juego con Wii Fit Plus con el Wii Balance Board en fisioterapia es una
alternativa Util en la rehabilitacion de estos pacientes con hemiparesia, relacionado con
una mejor distribucién del centro de gravedad. Se debe evitar la sobrecarga de peso y las

compensaciones.

Por otro lado, Silva, Neves y Moreira (2016) en “Efectos de un programa de
Psicomotricidad Educativa en nifios en edad preescolar”, realizaron analisis descriptivos
con ayuda de estadistica no paramétrica. Los resultados de la comparacion de antes y
después de la intervencién mostraron un aumento significativo de la competencia fisica
percibida y un aumento no significativo en la percepcién de competencia de la relacion
con sus compafieros. La maestra se dio cuenta de las diferencias positivas significativas
en los nifios en el desarrollo motor y en la motivacién para aprender en las tareas del aula.
La maestra también defendié la inclusion de la psicomotricidad educativa en el plan de
estudios preescolar.

Ademaés, Huertas y Pantoja (2016) en “Efectos de un programa educativo basado en el
uso de las TIC sobre el rendimiento académico y la motivacién del alumnado en la
asignatura de tecnologia de educacion secundaria”, aplicaron el método
cuasiexperimental, disefio pretest-postest con grupo de control. Los resultados indican
que los alumnos que emplean las TIC obtienen mejores calificaciones y estan mas
motivados. Concluyen que la aplicacion del programa educativo basado en las TIC mejora

el rendimiento escolar y la motivacion del alumnado de forma significativa.
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Por su parte, Del-Rey et al. (2018) en “Programa «Asegurate»: Efectos en ciberagresion
y sus factores de riesgo”, mediante la metodologia cuasi-experimental analizan el
impacto del programa. Los resultados muestran que, en ausencia de intervencién, la
implicacién en ciberagresion, sexting y la dimension intrapersonal del uso abusivo de
Internet y redes sociales aumenta mientras que, con intervencion, dichas implicaciones
disminuyen. Asimismo, se evidencia una disminucion significativa de la intensidad de la
agresion y ciberagresion en ciberagresores. Por tanto, se puede afirmar que el programa
resulta efectivo tanto para disminuir la prevalencia de agresiones y ciberagresiones como

la implicacion en otros fendmenos considerados factores de riesgo del ciberacoso.

De otro lado, Martinez et al. (2020) en “Resultados de un programa de recuperacion
mejorada (PRM) en cirugia colorrectal. Efectos en la estadia hospitalaria”, estudio
retrospectivo, concluyen que laimplementacion de un PRM en cirugia colorrectal electiva
en un hospital publico se asocia a una disminucion de la EH (estadia hospitalaria) sin

aumento de morbimortalidad.

Es més, Pirazan et al. (2020) en “Efectos de un programa de entrenamiento concurrente
sobre el perfil antropométrico y la fuerza muscular en un grupo de jévenes
universitarios”, valoraron el indice de Masa Corporal (IMC), el porcentaje Masa Grasa
(%MG) vy la Fuerza Muscular (FM), antes y después de la intervencién. Los resultados
sugieren que 10 semanas de entrenamiento concurrente, tres veces por semana y 60
minutos por sesion con ejercicios de fuerza y ejercicio aerdbico consiguieron reducir el
%MG, con una reduccion en el IMC que no fue estadisticamente significativa, mejorando
el perfil antropométrico y se not6 en paralelo de forma general, un aumento en la FM.

Considerando que la presente investigacion examina efectos en términos de cambios
y satisfaccion de beneficiarios, a continuacion, se exploran las evaluaciones que

abordan directamente estas variables. Se advierte que estas evaluaciones son escasos.

Justicia-Arrédez, Pichardo y Justicia (2015) en “Estudio longitudinal de los efectos del
programa Aprender a Convivir en la competencia social infantil”, exponen un estudio
cuasiexperimental de corte longitudinal. ElI cambio es evidente en el grupo experimental
desde el primer afio de intervencidn y se mantiene en los dos afios siguientes. Los efectos
del programa de intervenciéon son bajos en interaccion (d = 0.20), moderados en
cooperacion e independencia (d = 0.64 y d = 0.71) y altos en la medida global de

competencia social (d = 1.04).

De otro lado, Salazar et al. (2015) en “Evaluacion del Programa de Ahorro y Subsidio

para la Vivienda Tu Casa en el estado de Zacatecas”, comparan el estado de bienestar
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de los beneficiarios directos con el de un grupo de control. Los resultados muestran que
los apoyos han sido otorgados a jefes de familia que cumplen con el perfil buscado por el
programa: y que aun cuando los beneficiarios ocupan viviendas mas pequefias que su
contrafactual, estos muestran una mayor satisfaccion por la vivienda y por su colonia, asi

como un nivel de felicidad equivalente.

Por su parte, Baena-Extremera y Granero-Gallegos (2015) en “Efectos de las actividades
en la naturaleza en la prediccion de la satisfaccion de la Educacion Fisica”, aplicaron
un programa de intervencion con Educacion de Aventura, tomaron medidas antes
(pretest) y después (postest). Tras el Programa de Aventura mejoraron todas las variables
excepto el aburrimiento, sobre todo la relacion con los demas. La autonomia predice

principalmente la motivacion intrinseca, y ésta la satisfaccion/diversién en el alumnado.

Diaz et al. (2016) en “Satisfaccion de servicios de salud e impacto sobre la calidad de
vida en pacientes adultos”, un estudio descriptivo transversal, concluyen que, el bajo
nivel de escolaridad, presentar insatisfaccion con la comodidad y limpieza de los servicios
y con la atencién brindada por el personal administrativo, genera impacto negativo sobre
la CVRS (calidad de Vida relacionada con la Salud).

Asimismo, Nifio-Bautista, Gamboa-Delgado y Serrano-Mantilla (2019) en “Percepcion
de satisfaccion entre beneficiarios del programa de alimentacion escolar en
Bucaramanga-Colombia”, realizaron un estudio cuantitativo de corte transversal
analitico; en donde los estudiantes mostraron un nivel alto de percepcion de satisfaccion
frente a las raciones recibidas, siendo los mas satisfechos los de nivel socioeconémico
bajo y medio bajo (Coef B 2,43; IC 95%: 1,61-3,25) y los que recibieron racion preparada
en sitio (nifios de 5 a 8 afios), (Coef B 8,36; IC 95%: 7,08-9,64). Se encontrd que el 25%
de los estudiantes de nivel socioeconémico medio-medio y medio-alto botaba los

alimentos a la basura.
1.2.2. Antecedentes a nivel nacional

Se tomO en consideracion los aportes de las evaluaciones de programas
implementados en el Peru; resaltan las evaluaciones de programas orientados a la
atencion de la poblacidn vulnerable; pero, son escasas las publicaciones en revistas
indexadas. En concordancia con la experiencia internacional, el disefio mas utilizado
es el cuasi-experimental, las técnicas que priman son la encuesta y la entrevista, el

tamario de la muestra es variable, se centra en personas y familias.
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Gertler y Galianai (2016) en “Evaluacion de impacto del Programa Pensién 65: nueva
evidencia causal de las pensiones no contributivas en Per(”, estudiaron el efecto de un
esquema de pensiones no contributivas en el bienestar de la poblacion usuaria. Exploran
este efecto analizando el umbral de elegibilidad para el programa Pension 65. Encuentran
gue el programa redujo el nivel de depresion en un 9%. Ademas, se redujo la proporcion
de personas mayores que realizan trabajos remunerados en 4 puntos porcentuales. Por

otra parte, los hogares con un usuario aumentaron el consumo en un 40 por ciento.

Por su parte, Cavero-Arguedas, Cruzado de la Vega y Cuadra-Carrasco (2017) en “Los
efectos de los programas sociales en la salud de la poblacion en condicidn de pobreza:
evidencias a partir de las evaluaciones de impacto del presupuesto por resultados a
programas sociales en Peru”, describen la experiencia en la gestion de evaluaciones de
tres programas sociales emblematicos. Los resultados muestran que el Servicio de
Acompafamiento a Familias (SAF) del Programa Nacional Cuna Mé&s generé mejoras en
el desarrollo cognitivo y de lenguaje en los nifios mas no en las practicas de cuidado
infantil de las madres, ni en el estado nutricional de los nifios. JUNTOS logré incrementos
en el gasto per cépita, gasto en alimentos, disminucion de la severidad de pobreza y
mejoras en el logro educativo. Sin embargo, no se encontraron resultados significativos
en la mayoria de indicadores de salud prenatal ni estado nutricional infantil. Pension 65
mejord la salud emocional del adulto mayor (depresién, autovaloracién), pero no se
evidencié aumentos en el uso de servicios de salud por parte de los adultos mayores ni

mejoras en su salud fisica.

Al mismo tiempo, Infantes (2017) en “Calidad de atencion y grado de satisfaccion de los
usuarios de consulta externa del Centro de Atencion de Medicina Complementaria del
Hospital 111 Iquitos-2016 ", estudio transversal, evalu6 los factores asociados a la calidad
percibida en relacion a la edad, sexo, grado de instruccion, tipo de paciente o la condicion
del encuestado (paciente o acompafiante); concluyd que la satisfaccion global percibida
fue alta, siendo las dimensiones de seguridad y empatia las que presentaron mayores

porcentajes de satisfaccién, encontrandose relacién con el sexo y la edad.

Por otro lado, Soncco-Sucapuca, Brousett-Minaya y Pumacahua-Ramos (2018) en
“Impacto de un programa educativo que incluye un pan fortificado para reducir los
niveles de anemia en escolares de Yocara, Puno —Perii”, realizaron un estudio pre-
experimental con pre y post prueba. Concluyeron: el programa Nifios Felices Sin Anemia
(NFSA), consiguid reducir la anemia leve de un 25,5% a 2,3%; asimismo se redujo la
anemia moderada de un 18,6% a 7%. El pan rico en hierro (8,01 mg/100 g) elaborado con

harina de quinua y habas, alimentos producidos en la zona de estudio, tuvo una alta
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adherencia y aceptabilidad durante su consumo. Asimismo, se consiguid incrementar los

conocimientos de los padres con respecto a la anemia ferropénica.

Tumi (2019) en “Impacto social del programa DEVIDA en el desarrollo agropecuario y
ambiental en la cuenca del Inambari, Puno Peru”, estudio de caracter no experimental,
seccional, descriptivo, cualitativo y nivel micro; concluyé que el impacto social del
programa DEVIDA sobre el desarrollo agropecuario y ambiental en la cuenca es negativo,
dado que su estrategia y metodologia de intervencion no solo fracaso, sino que trajo
consigo crisis para los pobladores de la zona, debido a que, en su propoésito de evitar la
resiembra de la coca en areas intervenidas, promovio el uso de fertilizantes quimicos para

la adaptacion y cultivo de productos alternativos.
1.2.3. Antecedentes a nivel regional (departamental) y local
En la Region Apurimac se identificd una investigacion:

Aparco, Bulldn y Cusirramos (2019) en “Impacto de micronutrientes en polvo sobre la
anemia en niflos de 10 a 35 meses de edad en Apurimac, Peri”, analizaron la base de
datos de la Evaluacién de suplementacién con MNP, aplicando tres algoritmos de
emparejamiento: vecino mas cercano, kernel y regresion lineal local. Concluyeron: la
suplementacion con MNP mostré impacto para reducir la anemia e incrementar el nivel
de hemoglobina en nifios que consumieron 60 0 mas sobres de MNP en un periodo de

seis meses.

Elementos para una propuesta de modelo de evaluacion de programas

La evaluacion se realizd desde la perspectiva académica, diferenciandose de una accién
de control o de una evaluacion del desempefio institucional. En tal sentido, es una
evaluacion basada en la investigacion, no es estrictamente una evaluacion a usanza

institucional.

Esta investigacion evaluativa se enmarcé en un modelo tedrico mixto de evaluacion de
programas, se basé principalmente en las premisas del modelo objetivista, y de manera
complementaria se pautdé a través de los principios del modelo subjetivista; estimo
cuantitativamente la magnitud de los efectos y valoré cualitativamente los mismos; para
ello combind técnicas cuantitativas y cualitativas; en consecuencia, primé el anélisis

cuantitativo sobre el cualitativo.
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En esencia, se circunscribe en los postulados tedricos de la epistemologia objetivista al
evaluar el efecto social del programa bajo cinco exigencias metodoldgicas: i) se acopia
informacién de campo utilizando instrumentos objetivos de recogida de datos; ii) los
datos obtenidos son verificables; iii) la informacion analizada es cientificamente objetiva;
iv) el andlisis de los datos se lleva mediante técnicas estadisticas cuantitativas y

cualitativas; y v) las conclusiones de la investigacion antepone el rigor cientifico.

Por consiguiente, interes6 mostrar el beneficio neto del programa, entendido como
aquello atribuible al programa, después de controlar los sesgos de validez interna y los
factores exogenos que pueden haber influido; para ello se aplicd el disefio cuasi
experimental de evaluacion, opcion disefio con grupos de comparacion no equivalentes
de s6lo después; dado que no se cuenta con informacion de linea de base para grupos de

comparacion (escenario contrafactual).

El efecto del programa se examiné en relacion a la escalera de efectos (niveles de efecto)
y la l6gica de efectos (relacion objetivos-recursos-prestaciones), estimando tal efecto en
términos de indice global y, desagregada en variables: cambios y satisfaccion de
beneficiaros. Entonces, la Idgica de la evaluacion se esquematiza en el diagrama de flujo

y secuencia de causalidad de efectos (ver figura 8).

La evaluacion se desarrolla en dos niveles territoriales, regional: departamento de

Apurimac, y local: distrito de Juan Espinoza Medrano (Microcuenca Mollebamba).
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Figura 8. Diagrama de flujo de evaluacién y secuencia de causalidad de efectos
Fuente: Elaborado en base a Navarro et al., 2006.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

La investigacion como hecho social es la obtencion de conocimientos, cuyo proposito es
la comprensidn de los desafios globales de nuestro tiempo. “El Cambio Climatico (CC)
es el reto que marcard nuestra época. Se nos acaba el tiempo para conjurar los peores
impactos de la alteracion climatica y proteger a nuestras sociedades de los efectos
inevitables que se avecinan” (Guterres, 2020). “Para contener el CC, serd necesario
reducir de forma sustancial y sostenida las emisiones de gases de efecto invernadero”
(IPCC, 2013).

Al respecto, en el IV Foro Mundial del Agua 2012, auguraron que “estas emisiones
alteran la composicion de la atmdsfera mundial e incrementan la temperatura a nivel
planetario, generando cambios en el clima que se suman a su variabilidad natural,
afectando negativamente el ciclo hidroldgico, la biodiversidad y en general el ambiente”
(Ramirez, 2014).

Segun el Tyndall Center de Inglaterra (citado por MINAM, 2014), “el Per0 es el tercer
pais mas vulnerable al CC después de Bangladesh y Honduras” “tanto por factores

estructurales, expresados en la pobreza e inequidad que afecta a su poblacion, como por

1 Gas de efecto invernadero (GEI) (greenhouse gas): Componente gaseoso de la atmésfera, natural o
antropdgeno, que absorbe y emite radiacion en determinadas longitudes de onda del espectro de radiacion
terrestre emitida por la superficie de la Tierra, por la propia atmésfera y por las nubes. Esta propiedad
ocasiona el efecto invernadero. El vapor de agua (H20), el didxido de carbono (CO2), el 6xido nitroso
(N20), el metano (CH4) y el ozono (O3) son los GEI primarios de la atmdsfera terrestre. Ademas, la
atmoésfera contiene cierto nimero de GEI enteramente antropdgenos, como los halocarbonos u otras
sustancias que contienen cloro y bromo, y contemplados en el Protocolo de Montreal. Ademés del CO2,
N20 y CH4, el Protocolo de Kyoto contempla los GEI hexafluoruro de azufre (SF6), hidrofluorocarbonos
(HFC) y perfluorocarbonos (PFC) (IPCC, 2014b).
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los impactos en ecosistemas de importancia global como la Amazonia y los glaciares
andinos” (Gobierno Regional de Apurimac, 2012). Apurimac no podia ser la excepcion,

es una de las regiones alto andinas mas vulnerables al CC.

Ante la amenaza creciente de los impactos adversos del CC, la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE) y el Estado peruano, se propusieron desarrollar
capacidades de adaptacion al CC; para cuyo fin se implemento el Programa de Adaptacion
al Cambio Climatico (PACC Pert). Sin embargo, a dos afios de finalizado la
implementacion de la primera fase del programa no se conocia los efectos sociales del
PACC Peru.

El PACC PerQ es el primer programa de cooperacion internacional que abord6 en
especifico el tema del CC en América Latina, promovido desde el Programa Global de
Cambio Climético (PGCC) constituida a finales del afio 2008 en COSUDE. Para el PGCC
el PACC Per0 tiene una importancia estratégica como programa pionero de una apuesta

por un nuevo modelo de intervencion.

La primera fase del PACC Per tuvo un horizonte de implementacién de alrededor de 3
afios, desde febrero 2009 a febrero de 2012. A fin de asegurar una evolucion positiva del
programa y consolidar los resultados e impactos, COSUDE toma la decisién de ampliar
esta primera fase, de febrero 2012 a abril 2013. En la segunda mitad del afio 2012 se
desarrollo la propuesta de una segunda fase, la misma que se aprob6 y empez6 en mayo
de 2013 vy, concluy6 en diciembre del 2016. La presente investigacion se aboco
estrictamente a los efectos de la primera fase, incluyendo el periodo de consolidacién
(febrero 2009-abril 2013).

La implementacion de la primera fase del programa alcanzd a niveles: internacional,
nacional, regional y local. La presente investigacion se centro en los efectos sociales del
programa, a nivel de la Regién Apurimac y local distrito de Juan Espinoza Medrano

(microcuenca Mollebamba).

Tanto el informe final de evaluacion externa de la primera fase del PACC Peru, encargado
por COSUDE (2011), asi como el informe final del sistema de monitoreo y evaluacion
del programa (PACC Perd, 2012b), exponen la medicion intermedia y final de los
resultados de la primera fase del PACC Per0; siendo éstas basicamente mediciones de

monitoreo y evaluacion del desempefio institucional, gestados a iniciativa del propio
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programa. Desde una iniciativa externa e independiente, no se realizé un analisis
académico de la planificacion, la implementacion y los resultados de la primera fase el
PACC Pert, menos en relacion con los recursos movilizados. Asimismo, no se
dimensiond exhaustivamente respecto de los cambios sociales generados y la satisfaccion

de sus beneficiarios.

No obstante, la implementacion del PACC Per( y sus resultados, persistieron limitaciones
en estrategias de adaptacion y mitigacion frente a los efectos del CC, y se percibid cierta
insatisfaccion en parte de los involucrados respecto de las capacidades de adaptacion y

mitigacion desarrolladas por las instituciones y la poblacion.

La investigacion se enfocd en discernir los efectos intermedios del programa. Evalué la
intervencion después de dos afios del cierre de sus actividades. En lineas generales,
examino los cambios sociales generados con la intervencion y el nivel de satisfaccion de
la poblacion frente a los aportes del PACC Pert; en especifico estimé los cambios
atribuibles a la intervencion y la satisfaccion mostrada por los beneficiarios y aliados

frente al desempefio del programa (equipos técnicos, familias campesinas).

2.2. Enunciado del problema

La presente investigacion se propone responder a las siguientes interrogantes:
Pregunta general

e ;Cual es el efecto social en términos de cambios y satisfaccion de beneficiarios,
atribuible a la implementacion de la primera fase del Programa de Adaptacion al
Cambio Climatico (PACC Per0) en la Regién Apurimac, en el periodo 2009-
2013?

Preguntas especificas

e Cuéles son los cambios generados en los equipos técnicos de la region Apurimac
y las familias de las comunidades campesinas del distrito de Juan Espinoza
Medrano con la intervencién de la primera fase del PACC Per(?

e Cuadl es el nivel de satisfaccién de los beneficiarios (equipos técnicos y familias)
respecto del desemperio de la primera fase del PACC Per(, los servicios/productos

y el personal?
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2.3. Justificacion
¢ Por qué es necesario hacer la investigacion?

EL CC es un fenomeno global adverso que amenaza todas las especies de vida, en
particular la humana; frente a esta realidad, los estados y los organismos multilaterales
han respondido con diversas estrategias de mitigacion y adaptacion. Una de ellas es el
PACC Pert, un programa de cooperacion bilateral especial de gran relevancia estratégica,
pionero e innovador en su género. En ese sentido, fue necesario conocer sus efectos, como
claves del cambio social, en un escenario climatico cada vez mas hostil para la

humanidad.

La relevancia del PACC Per0 para el gobierno del Per( esta evaluada como alta [...]; por eso
fue presentado como modelo innovador para la adaptacién en regiones montafiosas en un
evento chileno-peruano en la COP 16; ademas, contribuy6 con apoyo técnico en procesos
importantes como las negociaciones internacionales en el marco de la CMNUCC, la revision
de la estrategia nacional de cambio climético o las pautas del MEF (para la formulacién de
proyectos de inversion) [...]. EI mérito del PACC como programa piloto es notable
considerando la complejidad institucional y temética y las exigencias que se ponen a los
programas de cooperacion global (COSUDE, 2011).

Hasta la actualidad, a nivel nacional e internacional, no se conoce investigaciones de Tesis
en postgrado que evaluaron en estricto los efectos de un programa pionero de ACC, que
permita comprender los fendmenos implicados y paute la toma de mejores decisiones
para fortalecer o reorientar las intervenciones futuras en materia de politicas y programas

dirigidas a afrontar con ventaja los efectos negativos del CC.

“Sin evaluacion [...] se desconoce el costo y el beneficio de (una intervencién) y no se
puede medir el impacto como dinamizador social. Es decir, no se conoce el grado de

cumplimiento de los objetivos marcados” (Abdala, 2004).

Es mas: i) Se requiere informacion sobre la escala del problema para poder evaluar la
magnitud de las amenazas y por tanto motivar a la comunidad en general a tomar un curso de
accion apropiado [...]. ii) Se necesita informacién sobre las potenciales consecuencias para
poder identificar medios efectivos de promocion de acciones remediables que busquen limitar
los (efectos negativos) (PUC Chile, 2011).
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Ademas, es oportuno y conveniente corroborar si la poblacién beneficiaria del PACC
Per0 recibid productos/servicios en cantidad y calidad prevista, y si el programa generd
los cambios y las satisfacciones esperados, asi como obtener lecciones en torno a los

procesos Yy resultados de la primera fase.

Por consiguiente, la evaluacion se desarrolld desde la perspectiva académica “para
conocer si (el programa) fue adecuadamente planteado, ejecutado y estd generando
resultados (efectos), diferenciandose asi de una accién de control, fiscalizacién o de una

evaluacion del desempeno institucional” (JICA-MEF, 2012).

Los estudios disponibles en torno al fenémeno del CC y sus efectos [...] han sido realizados
desde las ciencias atmosféricas, asi como también desde las ciencias aplicadas al evaluar el
impacto del cambio global sobre los recursos naturales y las principales actividades
productivas del pais. Los resultados de este estudio contribuirdn con la dimension social y
humana menos explorada del CC [...]y serviran para alimentar las estrategias de adaptacion
(y mitigacion) (PUC Chile, 2011).

La intencion fue desarrollar lo que Scoppetta (2006) denomina “evaluacion basada en
investigacion”, donde “la investigacion le aporta rigor a la evaluacion y que los métodos
utilizados en la investigacion pueden adaptarse para el logro de los fines evaluativos”.
Asi esta investigacion no es estrictamente una evaluacion de impacto a usanza

institucional, sino se circunscribe en la perspectiva de una “investigacion evaluativa”.
¢ Para quienes seré beneficioso?

Los resultados de la investigacion seran beneficioso para loas actores del mundo
académico y cientifico. Fue conveniente examinar los cambios generados por el programa
y si la poblacién beneficiaria y aliada esta satisfecha con los productos y servicios del
PACC Per0, qué aciertos y qué errores percibieron, “asi como los problemas que se deben
resolver para lograr que a futuro los proyectos se planteen adecuadamente, sean
ejecutados con eficiencia y la poblacién se beneficie de manera sostenida con servicios
de calidad” (JICA-MEF, 2012).

Los resultados de la investigacion serdn de gran utilidad técnica y social para los
administradores de programas de cooperacién bilateral como del PACC Peru, asi como
para los gestores de otros programas y proyectos publicos y privados similares, en el
ambito local, nacional y mundial; y para la comunidad académica, y la poblacién en
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general; dado el creciente interés en el mundo actual sobre los impactos negativos del CC

y las respuestas que genera el hombre para mitigarlo o adaptarse.

En virtud de los resultados, considerando que el CC es un fendmeno complejo por
comprender y confrontar, para los investigadores de las ciencias sociales se propuso como
desafio, nuevas ideas de investigacion, los mismos que al ser realizados permitiran
profundizar o replicar hallazgos, contribuyendo asi al conocimiento global del inmenso
problema que nos atafie.

2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo general

e Evaluar el efecto social, en términos de cambios y satisfaccion de
beneficiarios, atribuible a la implementacion de la primera fase del
Programa de Adaptacion al Cambio Climéatico PACC Pera (2009-2013) en

la Region Apurimac.
2.4.2. Objetivos especificos

e Examinar los cambios generados por la intervencion de la primera fase del
PACC Per0 en los equipos técnicos de la regién Apurimac y las familias
de las comunidades campesinas del distrito de Juan Espinoza Medrado.

e Caracterizar la satisfaccion de los beneficiarios (equipos técnicos y
familias) respecto del desempefio de la primera fase del PACC Perd, los

servicios/productos y el personal.

2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipdtesis general

e El efecto social de la primera fase del Programa de Adaptacién al Cambio
Climatico (PACC Per0) en la Region Apurimac fue positivo y significativo
en términos de cambios y satisfaccion de beneficiarios; como
consecuencia directa de las estrategias implementadas y los

servicios/productos entregados.
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2.5.2. Hipdtesis especificas

e Los cambios generados por la primera fase del PACC Peru fueron
significativos en términos de capacidades y actuacion frente al cambio
climético; en los equipos técnicos de la region Apurimac alcanzaron un
nivel alto, en tanto que en las familias de las comunidades campesinas del
distrito de Juan Espinoza Medrano alcanzaron un nivel muy alto.

e Lasatisfaccion de los equipos técnicos de Apurimac y familias del distrito
de Juan Espinoza Medrano es positiva respecto del desempefio de la
primera fase del PACC Peru, los servicios/productos y el personal; el

mismo que alcanzo un nivel alto.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

La ubicacion territorial de estudio es la Regién Apurimac y distrito de Juan Espinosa
Medrano (microcuenca Mollebamba), en el &mbito de intervencion de la primera fase del
Programa de Adaptacién al Cambio Climéatico (PACC Per(); una de las dos regiones

donde intervino el programa: Cusco y Apurimac.

La region Apurimac se encuentra ubicada en la zona sur oriental del territorio peruano con
una extension de 20, 896 km2, en el interior de la cordillera de los Andes. Segun el Censo
Nacional, realizado por el INEI en el 2007, la regién cuenta con 409, 190 habitantes, con un
perfil demogréafico muy joven, el 38% de la poblacion tiene menos de 15 afios. Su poblacion
rural ha decrecido al 54.1% del total de la poblacion censada, mientras va en aumento la
poblacién urbana en las ciudades de Abancay y Andahuaylas. La economia regional es
principalmente agricola con una participacion del 25,2% en el PBI regional y poseedor del
49% de la PEA. Apurimac presenta altos indices de pobreza y pobreza extrema: posee un IDH
de 0.561 y se encuentra ocupando el puesto 23 de las 24 regiones del pais (Gobierno Regional

de Apurimac, 2012) (ver figura 9).

El distrito de Juan Espinoza Medrano (JEM), esté ubicada en la region Apurimac, provincia
Antabamba, a una altitud de 3314 m.s.n.m (la capital Mollebamba). De acuerdo (con) la
PNUD, JEM tiene un IDH de 0,5196 que lo ubica en el Rankin 1668 de un total de 2367
distritos a nivel nacional. JEM cuenta con una poblacién de 2300 habitantes, de ellas el
49.70% son varones y 50.30% mujeres. En el distrito de JEM, existen 5 comunidades
campesinas: Mollebamba, Silco, Calcauso, Vito y Santa Rosa. La actividad pecuaria de
camélidos, ganado vacuno y ovino son las principales fuentes de ingreso econémico de las

familias. La actividad agricola es también importante, sin embargo, por la poca disponibilidad
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de tierras la produccion estd destinada, principalmente, para el consumo familiar

(Municipalidad Distrital de Juan Espinoza Medreno, 2011).
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Figura 9. Ambitos de intervencion del PACC Per
Fuente: PACC Per(, 2013.

3.2. Poblacion

En la Tabla 6 se muestra la poblacion de estudio del nivel regional y local.
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Tabla 6

Poblacién de estudio

Regioén de Apurimac Distrito de Juan Espinoza Medrano
Profesionales y técnicos (Gab.

il *kk
Poblacion regional; gob. local; y aliados) ** Poblacion Familias
total * Gog. Aliados total * Molle - . Calca Santa
Reg. JEM (ONGs) Total bamba Vito  Silco Uso Rosa Total
438 782 228 9 21 258 1975 150 118 101 120 45 534

* INEI-CPV, 2007
** Gob. Reg. Apurimac-CAP-Ocupados, 2015 (incluye personal de la Municipalidad de JEM y de ONGs aliadas)
*** PACC Peru, 2014.

3.3. Muestra
a) Unidad de muestreo y unidad de analisis

La unidad de muestreo a nivel de la region esta conformada por las dependencias de los
gobiernos regional, local e instituciones aliadas; y a nivel local esta constituido por las
comunidades campesinas. La unidad de andlisis en la region son los

funcionarios/profesionales; en tanto local, los jefes de familia.
b) Conformacién de grupos de estudio para el andlisis cuantitativo

Por las caracteristicas de estudio comprende dos poblaciones con muestras diferentes a

nivel:

v Regional: Region Apurimac, conformado por funcionarios/profesionales

v" Local: distrito de Juan Espinosa Medrano, constituido por jefes de familia.
Se delimitd grupos de estudio para cada nivel:

v Regional: grupos “con programa” y “sin programa”

v Local: grupos “con mas intervencion” y “con menos intervencion”

Segun la conformacidn poblacional, a nivel regional se concretd grupos de estudio con'y
sin programa, segun si participaron o no; asi, el grupo sin programa se constituye en un
grupo de comparacion (juez), con caracteristicas similares en edad, lengua, grado de

instruccion e ingresos, excepto por su participacion en el programa.

Aungue, localmente no fue posible establecer los grupos con y sin programa, dado que
en la etapa de recojo de informacion de campo se corrobor6 que particip6 la gran mayoria

de las familias, en su pico més alto el 87% de familias en el tercer concurso campesino
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(PACC Peru, 2014); aun cuando, la participacion fue desigual, unos participaron de forma
regular, otros de manera descontinua o esporadica. Ante ello, se tomd la decision de
construir los grupos de estudio en base al conjunto de indicadores que miden la
participacion de las estrategias y el acceso a los servicios/productos del programa. Con el
indice resultante de los indicadores de participacion y acceso (total 19 indicadores) se
especificaron los grupos de estudio: con mas y con menos intervencién, tomando de
referencia la metodologia propuesta por Ponce y Escobal (2016) en la evaluacion del

programa Haku Wifiay.
c¢) Estimacion del tamafio de muestra para el cuestionario estructurado

La muestra para el cuestionario estructurado (nivel regional y local) se estimé en base a

la férmula de estimacién del tamafio de muestra siguiente:

N@®)(@
- 2
ez - D]+ @@

En donde:

N: tamafio de la poblacién. Regional = 258; local = 534
p: probabilidad de éxito. EI maximo = 0.50

q: probabilidad de fracaso. 1-0.50 = 0.50

ME: error maximo admisible. 5%

NC: coeficiente de confianza. 1.96 para un nivel de confianza del 95%
Aplicando la férmula se tiene:

Nivel regional
n = 258*0.5*0.5/((0.05"2*(258-1)/(1.96"2))+0.5*0.5)
n=155

Nivel local
n = 534*0.5*0.5/((0.05"2*(534-1)/(1.9672))+0.5*0.5)

n=224
d) Distribucién del tamafio de muestra para el cuestionario estructurado

La distribucion del tamafio de muestra cuantitativa final se expone en la tabla 7.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO © Nacional del
- Altiplano

Tabla 7

Tamafo de muestra cuantitativa

Nivel/grupo de estudio Frecuencia Porcentaje
Region Apurimac: funcionario/profesional
Total, poblacion 258 100,0
Total, muestra 155 100,0
Con programa 56 36,1
Sin programa 99 63,9
Distrito de Juan Espinoza Medrano: jefe de familia
Total, poblacion 534 100,0
Total, muestra 224 100,0
Con mas intervencion 116 51,8
Con menos intervencién 108 48,2

En anexos se detalla la muestra desagregada por nivel y actores especificos.
e) Técnica de muestreo para el cuestionario estructurado

El muestreo aplicado es el probabilistico, combiné las técnicas aleatorio estratificado y
por conglomerados. Los sujetos se eligieron por estratos (grupos de estudio: con y sin
programa, con mas y menos intervencion) y segin conglomerados (gobiernos regional-

local, institucion aliada y comunidad campesina).
f) Criterios de seleccion de sujetos para el cuestionario estructurado

A nivel regional: los sujetos para aplicar el cuestionario estructurado se seleccionaron

bajo los criterios precisados en la tabla 8.

Tabla 8

Criterios de seleccidn de casos

Grupo “con programa” Grupo “sin programa”

1. Participé efectivamente en el programa, 1. No participé del programa, pero esta
primera fase: febrero de 2009 a abril de enterado en algo del trabajo del
2013 programa

2. Preferentemente personal nombrado o 2. Preferentemente personal nombrado o
permanente de las instituciones u permanente de las instituciones u
organizaciones organizaciones

Fuente: protocolo de aplicacion de cuestionarios estructurados, 2015.

A nivel local: los sujetos para aplicar el cuestionario estructurado se seleccionaron de

manera aleatoria (al azar simple) segiin comunidades campesinas.
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g) Tamafio de muestra para las entrevistas

Para obtener informacion complementaria a la informacion obtenida en los cuestionarios

estructurados, se realizd entrevistas con informantes claves a fin de ahondar en las

variables principales.

En total se realiz6 21 entrevistas; el detalle se expone en la tabla 9.

Tabla 9

Tamafio de muestra de entrevistas

Institucion/

Nivel .,
organizacion

Dependencia

N° de
entrevistas

Gobierno Regional Gerencia de Planeamiento 1

Gobierno Regional Oficina de Inversiones 1

Regional PACC Peru Coordinacion Nacional 1
PACC Peru Oficina Regional Apurimac 1

IDMA (ONG aliado) Coordinacion Regional 1

CC de Mollebamba Comunidad/Il. E. 3

CC de Calcauso Comunidad/I.E./E.S. 4

CC de Vito LE.JE.S. 2

Local CC de Silco Comunidad/I.E. 2
CC de Santa Rosa Comunidad 2
Municipalidad Distrital ~ Alcaldia 1

PACC Peru Oficina Local 2

Total 21

En anexos se presenta la lista completa de entrevistados.

h) Técnica de muestreo para las entrevistas

El muestreo es no probabilistico. La técnica aplicada, el muestreo por conveniencia. Los

informantes de las entrevistas se seleccionaron bajo dos criterios: a) participacion efectiva

en el programa; y b) rol destacado de liderazgo social, politico y/o técnico.

3.4. Método de investigacion

a) Método

El método de investigacion es mixto, trianguld técnicas cuantitativas y cualitativas, tanto

en la produccion de la informacién de campo, asi como en el analisis de los resultados.

Sin embargo, la fuente principal de datos fue el cuestionario estructurado (técnica

cuantitativa) para medir valores cuantificables. La prueba de hipétesis se baso en técnicas

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

39




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO % 11i Nacional del
; Altiplano

cuantitativas (estadisticos de prueba); y a través de las técnicas cualitativas se logrd

profundizar y complementar los hallazgos segun nivel (dmbito) de estudio.
b) Disefio de investigacion

“Establecer (efectos e) impactos es esencialmente establecer causalidad” (Bello, 2009).
Para establecer la causalidad se aplicé el disefio cuasi-experimental, opcion disefio con
grupos de control no equivalentes de sélo después, alternativa desarrollada por Navarro
et al. (2006). En este disefio “se utiliza como grupo de control a no beneficiarios del
programa que poseen caracteristicas similares a las del grupo tratamiento”, y “se debe

disponer al menos de una medicion” (Navarro et al., 2006).

En esta linea, se realiz6 Unica medicién después de dos afios de concluido la primera fase
del programa donde se estimaron los indicadores de efecto para la situacion con/sin
programa (nivel regional) y la situacién con mas/menos intervencion (nivel local). El
grupo de control estuvo representado por los grupos sin programa y con Mmenos
intervencion; cuyas caracteristicas son similares a los grupos con programa y con mas
intervencion, respectivamente; excepto si participaron o no, o participaron mas o menos

de los beneficios del programa.

En la estimacién cuantitativa de la magnitud de los efectos del programa es imperativo
controlar: i) los sesgos de validez interna de disefio de evaluacion, y ii) la participacién
de los factores exdgenos que condicionan los efectos; estos aspectos son ampliamente
examinados en el anexo 12 de validez del disefio de evaluacion y factores exdgenos.

) Ruta para estimar efectos

La ruta comprende dos momentos: i) estimacion cuantitativa de efectos, y ii) valoracion
cualitativa de efectos; siendo el primero el ndcleo de la investigacion, el segundo

complementario, pero igual de importante.

La estimacion cuantitativa de efectos, en base a Navarro et al. (2006), se delimito con el
siguiente itinerario especifico: i) conformacidn de grupos de estudio; ii) estimacion de la
muestra; iii) recojo de informacion de campo segun grupos de estudio; iv) calculo de los
indicadores de efecto; v) calculo de efectos; vi) inclusién de los factores exdgenos en el

calculo de efectos; y vii) analisis del diagrama de flujo de la evaluacion.
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La valoracion cualitativa de efectos definid el siguiente itinerario especifico: i) estimacion
de la muestra; ii) recojo de informacion de campo; iii) analisis tematico de la informacion;

y iv) inferencia de resultados (comprension/interpretacion de efectos).
3.5. Descripcidn detallada de métodos por objetivos especificos
a) Variables analizadas

En la tabla 10 se muestra las variables analizadas en la investigacion, dos independientes

y una dependiente que se desagrega en dos dimensiones.

Tabla 10

Variables de la investigacion?

Objetivos Variable independiente Variable dependiente

Obijetivo general Efecto social

Cambios en las
capacidades y actuacion
Satisfaccion de
beneficiarios

Obijetivo especifico 1 Estrategias de intervencién

Objetivo especifico 2 Productos/servicios entregados

Para la estimacion cuantitativa de efectos, a nivel regional se analiz6 172 indicadores, y
a nivel local 158 indicadores; sobre esa base se construyeron indices para las variables
independiente y dependiente; es mas, se transformaron indicadores cualitativos en

cuantitativos (ver matriz de variables, indicadores e indices, en anexos).

Para la valoracion cualitativa de efectos, a nivel regional se analiz6 un total de 10

categorias, y a nivel local un total de 13 categorias.
b) Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos se describen en latabla 11. En anexos

se acompafian los instrumentos.

2 El desagregado de las variables en indicadores, asi como los indices calculados para la prueba de
hipotesis, se muestran en anexos.
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Tabla 11

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Objetivo Método Técnicas Instrumentos
Objetivo Cuan_tita}tivo Encues_ta Cugstionario e§tructurado
especifico Cual!tat!vo Entr_e\_/!sta Guia de entrevista '
1 Cualitativo Revision documental Esquemas de resumen, fichas de
trabajo, archivos computacionales
. Cuantitativo  Encuesta Cuestionario estructurado
Objetivo L . . .
especifico Cual!tat!vo Entr_e\_/[sta Guia de entrevista _
) Cualitativo Revision documental Esquemas de resumen, fichas de

trabajo, archivos computacionales

El cuestionario estructurado, a nivel regional se aplicé a funcionarios/profesionales de
las dependencias del Gobierno Regional de Apurimac, Municipalidad Distrital de JEM e
instituciones/organizaciones aliadas del programa; y a nivel local se aplico a jefes de
familia de las comunidades de JEM. Constituyendo esta técnica la fuente principal de

informacidn para la investigacion.

La entrevista se aplico a informantes claves del nivel regional y local, dicha informacion
permitio: i) validar los resultados del andlisis cuantitativo (efectos); ii) profundizar en el

analisis, adicionando dimensiones en las categorias vitales de efectos del programa.

La revision documental es otra de las técnicas cualitativas que se utilizé para recoger
informacion secundaria relevante; asi se revisd documentacion crucial de la primera fase
del programa: memoria final, sistematizaciones, plan maestro, linea de base, informe final
de M&E, informe de evaluacion externa, entre otros; que contribuy6 con informacién

valiosa para la interpretacion de los hallazgos.
c¢) Validez y confiabilidad de instrumentos

Para examinar la validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
informacion de campo se realizd pruebas piloto: levantamiento de 35 cuestionarios
estructurados (15 a nivel regional y 20 a nivel local), y 2 entrevistas con informantes

claves (1 a nivel regional y 1 a nivel local).

Respecto a los cuestionarios estructurados: i) para examinar la validez de contenido de
los instrumentos se recorrio a la técnica de “juicio de experto”. Considerando la experticia

metodoldgica y especializacién tematica que exige el tratamiento de las variables en
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estudio, se recorrid a dos expertos del PACC Peru, quienes examinaron los instrumentos
y entregaron sus recomendaciones. ii) Para examinar la confiabilidad de los instrumentos
se estimd la “medida de consistencia interna de Coeficiente de Alfa de Cronbach”. LoS
coeficientes Alfa estimados para las variables en estudio del nivel regional y local,

estuvieron dentro del rango aceptable para estudios confirmatorios, entre 0.7 y 0.8.

En el caso de las entrevistas con informantes clave: considerando que son instrumentos
de corte cualitativo, tnicamente se examino la validez de contenido de los instrumentos,
para ello también se recurrié a la técnica de “juicio de experto”. Con las mismas
consideraciones contempladas para los cuestionarios estructurados, los mismos expertos

del PACC Pert, examinaron las entrevistas y entregaron sus recomendaciones.

A partir de las sugerencias valiosas de los expertos y el andlisis critico de la informacién
contenida en la prueba piloto de los instrumentos, se incorporé mejoras sustanciales en
las guias de cuestionario estructurado y entrevista con informantes clave: i) se reordend
las variables y categorias; ii) se redujo el nimero de indicadores y preguntas; y iii) se

simplificé el lenguaje, incorporando mayor concrecion y claridad.
d) Proceso de recoleccion de la informacion de campo
Una vez valido los instrumentos, se procedio a recoger informacion de campo por etapas:

i. Previamente se conformd el equipo de trabajo de campo. Se conté con la
colaboracion de cuatro egresados de la Escuela Académico Profesional de Ciencia
Politica y Gobernabilidad de la UNAMBA. Con el equipo se realiz6 sesiones de
induccion y captacion, y se analizd el Protocolo de aplicacion de los cuestionarios
estructurados.

ii. El equipo de campo, con la supervisién y acompafiamiento respectivo, primero
aplicé los cuestionarios estructurados dirigidas a jefes de familia en las
comunidades del distrito de Juan Espinoza Medrano (julio-agosto de 2015).

iii. Posteriormente, el mismo equipo de campo, aplicé los cuestionarios dirigidos a
funcionaros/profesionales de la region (julio-octubre de 2015).

iv. El mismo equipo de campo se encargd de digitar la informacién en el SPSS 24.0
con licencia de uso temporal.

v. La aplicacién de las entrevistas a informantes clave, si bien inicié paralelo a la

aplicacion de los cuestionarios estructurados, se extendié y concluyé en diciembre
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2016. Las entrevistas fueron grabadas y transcritas, salvo tres que corresponden a
funcionarios del Gobierno Regional de Apurimac y el PACC Per( que fueron
contestadas por escrito y remitidas al correo electrénico. Hubo una entrevista que
nunca se concretd, a pesar de los esfuerzos desplegados; tenia como propdsito,

ahondar en la gestion financiera del programa.

e) Proceso de anlisis de datos
Analisis de datos cuantitativos

El andlisis de la informacion cuantitativa recogida en los cuestionarios estructurados
siguio tres pasos concatenados: i) examen del estado inicial de la informacion; ii)

optimizacion de la informacién; y iii) consolidacién de los resultados del analisis.

El examen del estado inicial de la informacidn se centrd en: i) la integridad de la

informacion en el formato, v ii) la consistencia interna de la informacion registrada.

Se aplico cuestionarios estructurados en un nimero mayor del tamafio de la muestra; esto
permitié anular algunas que presentaban omision importante de informacién o
inconsistencia de registro. Se anularon en total seis, tres en el nivel regional y tres en el

nivel local.

Para examinar la consistencia de la informacién, se volvié a estimar la “medida de
consistencia interna de Coeficiente de Alfa de Cronbach”, con la informacion completa y

final de la muestra.

El (...) coeficiente de Alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un instrumento de
medicion, basado en el promedio de correlaciones entre los items. Este modelo de
consistencia interna permite evaluar en cuanto mejoria o empeoraria la fiabilidad de la prueba

si se excluye un determinado indicador (Innovamide, 2010).

A mayor proximidad de valor Alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los items
examinados. Huh, Delorme, y Reid (citados por Frias-Navarro, 2014) sostienen que “el
valor de fiabilidad en investigacion exploratoria debe ser igual o mayor a 0.6; en estudios

confirmatorios debe estar entre 0.7 y 0.8”.

En la tabla 12 se muestra los valores de coeficiente de Alfa de Cronbach de las variables

en estudio del nivel regional. Los valores estimados se hallan por encima del rango
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aceptable para los estudios confirmatorios, todos estan por encima de 0.8; notese que se
calcularon estos valores para cada dimension de las variables, sin excluir ningan item. En

consecuencia, la informacién de campo disponible es fiable.

Tabla 12
Apurimac: valores Alfa de Cronbach del cuestionario estructurado
N° de
Variable Dimension Alfa de indicadores
Cronbach :
analizados
Cambios 873 36
Efecto social Satisfaccion ,935 49
Estrategias de intervencion ,981 24
Cambios Cambios en las capacidades ,845 25
Cambios en la actuacion ,929 11
Satisfaccion con el desempefio del programa ,915 16
Satisfaccion Satisfaccion con los productos y/o servicios 877 23
Satisfaccion con el personal del PACC ,966 10
Participacion de estrategias de desarrollo de capacidades 964 14
Estrategias de de equipos técnicos '
intervencion I.DarticiRacién de estrategias de gestion de politicas e 962 10
inversion

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

En la tabla 13 se presenta el coeficiente de Alfa de Cronbach de las variables en estudio
del nivel local. Los coeficientes estan dentro del rango aceptable para los estudios
confirmatorios, todos los valores estan por encima de 0.7; adviértase que se calcularon
los coeficientes para cada dimension de las variables examinadas, sin excluir ningun item.

En consecuencia, la informacion de campo disponible también es fiable.

Tabla 13
JEM: valores Alfa de Cronbach del cuestionario estructurado
N° de
Variable Dimension Alfa de indicadores
Cronbach .
analizados
Cambios ,870 50
Efecto social Satisfaccion ,940 41
Estrategias de intervencion ,803 19
Cambios Cambios en las capacidades 771 23
Cambios en la actuacion ,888 27
Satisfaccién con el desempefio del programa ,909 16
Satisfaccion Satisfaccion con los productos y/o servicios ,810 15
Satisfaccion con el personal del PACC 921 10
Estrategias de Participacién de estrategias 707 10
intervencion Acceso a servicios y/o productos 741 9

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.
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La optimizacion de la informacion se centré en dos procesos: i) la transformacion de
indicadores cualitativos a indicadores cuantitativos, y ii) la construccién de indices; con
el fin de disponer de informacion cuantitativa necesaria para correr los analisis

estadisticos propios de prueba de hipotesis.

Para lo cual, se construyeron indices: i) sumatorio simple, ii) ponderado (media
aritmética), y iii) escala (nivel), para las variables de efecto social, cambios y satisfaccion,
segun cada grupo de estudio, conforme a las pautas metodoldgicas sugeridas por Padua
(2016)°.

Para calcular el efecto global y sus dimensiones, se aplicé el procedimiento propuesto por

Abdala (2004) que estima el valor medio de efecto en base a la siguiente formula:

Valor de la Media Valor del indicador en el grupo de beneficiarios - Indicador en el grupo de control

del (Efecto) Valor del indicador en el grupo de control

El efecto en términos de cambios se estimo en base a indicadores de diversa categoria:
escala, ordinal y nominal. El efecto en términos de satisfaccion se calcul6 en base a una
escala de grado de satisfaccion; la escala considera una puntuacién del 1 al 10 (siendo 1
la puntuacion mas baja y 10 la més alta). Esta escala numérica del 1 al 10, “ha sido
reconocida en el ambito internacional como uno de los mejores instrumentos para la

construccion de los indices de satisfaccion” (Rodriguez et al., 2012).

Finalmente, el proceso de analisis cuantitativo se consolidd en tablas y figuras con
informacion relevante para la prueba de hipétesis. El grueso del anélisis de la informacion
cuantitativa se realizd con soporte del SPSS 24.0 con licencia de uso temporal,

complementariamente se recurrid a la ayuda del Excel.

3 La construccion de indices comienza a partir de indicadores que pueden ser respuestas a alternativas
(acuerdo-desacuerdo; si-no...). Conviene que los valores asignados a cada una de las alternativas sean:
i) nimero enteros y positivos, sobre todo en aquellos casos donde el nimero asignado simplemente
significa la asignacion a una clase (medicion nominal) o un orden de rango (medicién ordinal). ii) conviene
asegurarse también que los valores del indice sigan la direccion de la variable, esto es, los nimeros altos
deben expresar los valores altos en la variable (Padua, 2016).
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Andlisis de datos cualitativos

El analisis de la informacidn cualitativa recogida en las entrevistas con informantes clave,
siguio tres pasos enlazados: i) examen del estado inicial de la informacion; ii) definicién

de categorias de analisis; y iii) consolidacion de los resultados del analisis.

El examen del estado inicial de la informacion se centré en: i) la calidad del audio y la

transcripcion a texto, y ii) la consistencia en las respuestas del informante.

Se aplicd entrevistas en un numero mayor del tamafio de la muestra, esto permitid excluir
del analisis aquellas entrevistas con problemas de consistencia en las respuestas. Se

anularon en total diez entrevistas que corresponden al ambito local.

El analisis cualitativo aplico el método de anélisis tematico que consiste en “identificar,
organizar, analizar en detalle y proporcionar patrones o temas a partir de una cuidadosa
lectura y relectura de la informacion recogida y asi inferir resultados que propicien la
adecuada comprensidon/interpretacion del fenémeno en estudio” (Braun y Clarke, citados

por Gallardo, Marqués y Bullen, 2015).
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La definicidn de categorias de analisis emergio de dos procesos imbricados en: i) lectura
y relectura de la informacion recogida, v ii) listado y seleccion de categorias; resultando

un conjunto de categorias de analisis relevantes para cada ambito de estudio.

Finalmente, el anélisis cualitativo se consolidd en diagramas (red semantica, mapa
hermenéutico, nube de palabras), con informacion relevante que permitié contrastar los
resultados del analisis cuantitativo, y ahondar en variables principales. El analisis de la
informacién cualitativa se realizé con el soporte de ATLAS.ti 8.0 version de prueba.

f) Estadisticas para la prueba de hipotesis

Para la prueba de hipotesis se aplicaron estadisticas paramétrica, no parameétrica,
inferencial y descriptiva: i) prueba T de Student, ii) prueba U de Mann-Whitney, iii)
regresion lineal multiple, y iv) tablas de contingencia. Se analizaron: i) resultados con
significancia estadistica; y ii) valores descriptivos de media aritmética, frecuencia

relativa, y media porcentual.
g) Procedimiento para la prueba de hipotesis

En la linea del ritual de la significancia estadistica propuesta por Fisher (citado por Supo,

2014), el procedimiento especifico para la prueba de hipétesis se definid en siete pasos:

i. Presentacion de la hipotesis

ii. Nivel de significancia

iii. Seleccidon y justificacion de pruebas estadisticas adecuadas

iv. Ejecucion de pruebas estadisticas seleccionadas (estimacion del efecto; factores
exogenos en la estimacion del efecto; estimacion del nivel de efecto; diagrama de
flujo de la evaluacion)

v. Valor p: (sig. bilateral)

vi. Toma de decision

vii. Interpretacién de los resultados estadisticos.

h) Limitaciones del estudio

La presente investigacion, si bien logré niveles aceptables en validez, fiabilidad,
supuestos, significancia estadistica, prueba de hipdtesis, entre otros; no estad exenta de

limitaciones, advertimos las principales:
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i. La Linea de Base del programa se sustenté sélo en informacién secundaria, y su
sistema de Monitoreo y Evaluacion no incluy6 un disefio cuasi experimental de
evaluacion, en consecuencia, no generé informacion para grupos con y sin
intervencion. Esta situacion desfavorecio la aplicacion de disefios de evaluacion
mas potentes como diferencias en diferencias.

ii. Esta investigacion recoge informacion de campo por Unica vez, para grupos de
comparacion no equivalentes, en una situacion solo después. El disefio con la
opcidn solo después en si misma ya seria una limitante, subestimaria los efectos “en
cerca del 50%” conforme lo advirtieron Navarro et al. (2006).

.En lainformacion de los cuestionarios estructurados, la incidencia de datos ausentes

i
para algunos indicadores es evidente. A nivel regional, las preguntas que muestran
un namero importante de datos ausentes son: ingreso promedio mensual 30%,
ntmero de miembros de hogar 23%, numero de habitaciones en casa 28%; segun la
version de los entrevistadores, los entrevistados mostraron renuencia al responder
estas preguntas. A nivel local, la Gnica pregunta que mostré un nimero importante
de datos ausentes es: participacion de organizaciones/instituciones 63%. En la
practica, la presencia de datos ausentes perturba la robustez de los resultados.

Iv. A nivel regional, para el grupo de estudio sin programa, no ha sido factible recoger

informacién en el cuestionario, respecto de los indicadores de cambios en la

actuacion y satisfaccion con el desempefio del programa, los servicios/productos, y

el personal, situacion que se advirtié desde la aplicacion de la prueba piloto del

instrumento; ello limitd en parte la aplicacion de estadisticas de prueba de hip6tesis
como: prueba paramétrica de T de Student para muestra independientes o su

equivalente no paramétrico de U de Mann-Whitney.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Los resultados de la investigacion revelan la magnitud de efecto social neto del programa,
en términos de cambios y satisfaccion de beneficiarios. El efecto observado es positivo y
significativo expresado en el incremento de los valores media de cambios y satisfaccion,

pero disimil segun nivel territorial, &mbito e intensidad de la intervencion del programa.

El andlisis tiene dos momentos: i) se parte por explorar las caracteristicas de la
intervencion; y ii) se contrasta las hipotesis, para ello se sigue dos procesos concatenados:

estimacion cuantitativa y valoracion cualitativa de los efectos.
4.1.1. Caracterizacion de la primera fase del PACC Peru

La caracterizacion de la primera fase comprende: i) una sintesis de la intervencion
(linea del tiempo y contexto; cadena de objetivos; focalizacién; componentes,
ambitos y niveles de intervencion; organizacién y financiamiento; e impactos); y ii)

la representacion de la heterogeneidad e intensidad de la intervencion.
4.1.1.1. Sinopsis de la intervencion
a) Linea de tiempo y contexto de la primera fase del programa

La implementacion del PACC Peru se desarrolld en tres etapas marcadas: a) la
generacion del programa, b) primera fase, y ¢) segunda fase. Esta investigacion
aborda la primera fase (ver figura 11).
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La primera fase del programa comprende tres momentos: i) periodo preparatorio que dura
seis meses (agosto de 2008 a enero 2009); ii) periodo de implementacion de la primera
fase que dura tres afios y 14 dias (02 de febrero de 2009 a 15 de febrero de 2012); vy iii)
periodo de consolidacion que se extiende por un afio con dos meses y 15 dias (16 de
febrero de 2012 a 30 de abril de 2013). En suma, la implementacién de la primera fase

durd alrededor de cuatro afios y nueve meses.

A nivel mundial, segun la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico - CMNUCC (2016), “la historia del descubrimiento cientifico del CC comenzo
a principios del siglo XIX”, los cientificos fueron “quienes (alertaron) sobre las amenazas

planteadas por el efecto invernadero”.

En ese mismo contexto, en el Perd, en mayo del 2008 se crea el Ministerio del Ambiente
del Perd (MINAM) por Decreto Legislativo N° 1013, constituyéndose en la maxima
autoridad ambiental que preside la Comisién Nacional de Cambio Climatico (CNCC) que
fue creada en 1993 por Resolucion Suprema N° 359-96-RE para coordinar la
implementacién de la CMNUCC. La creacion del MINAM favorecié la implementacion
del PACC Peru que contaba para entonces con el documento base del programa y la
propuesta de ejecucion de las entidades responsables.

El Perd muchos afios antes de la creacion del MINAM vy la implementacién del PACC
Per, ya habia suscrito importantes acuerdos internacionales donde manifiesta su
compromiso frente al CC; es parte de CMNUCC desde 1992, y del Protocolo de Kioto
desde el 2002; es mas, mostraba avances, ya contaba con su primera Estrategia Nacional
de Cambio Climéatico (ENCC) en el afio 2003 (D.S. N° 086-2003-PCM).

Mientras tanto, en la Regional Apurimac) y en el distrito de Juan Espinoza Medrano,
antes de la intervencion del PACC Per( (afio 2009), el CC era un tema relativamente
nuevo, poco conocido por los funcionarios y profesionales del Estado, peor ain para los

lideres sociales y la poblacion local.
El desarrollo de la primera fase del PACC Perd:

Estuvo marcado por una rapida evolucion del tema tanto a nivel internacional y nacional,
tuvieron impactos positivos sobre el programa. El disefio del PACC antecedid a la creacion
del Programa Global de Cambio Climatico de COSUDE que defini6é 3 &mbitos de trabajo: el

dialogo politico, la adaptacion y la mitigacion. Desde la conformacion de este programa, el

52
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PACC paso a formar parte de él y sus resultados contribuyen con los dos primeros ambitos
del Programa Global (PACC Perd, 2012a).

b) Finalidad, objetivo y resultados

El PACC Peru en esencia es un programa focalizado de desarrollo de capacidades de
adaptacion al cambio climatico en poblaciones de &mbitos en situacién de pobreza. En la
figura 12 se muestra la cadena de objetivos de la primera fase del PACC Peru: finalidad,

objetivo y resultados.

FINALIDAD, OBJETIVOS Y
RESULTADOS DEL PACC
| PRIMERA FASE

FINALIDAD
Se contribuye a consolidar
la base de la vida y reducir la vulnerabilidad
al cambio climatico de estrados sociales de
mediana y alta pobreza en las areas
priorizadas por el programa, disminuyendo
la migracién por afectaciones ambientales
ocasionadas por el cambio climatico.

Poblaciones e instituciones publicas y
privadas de las regiones Apurimac y Cusco
implementan medidas de adaptacion al
cambio climatico, capitalizan aprendizajes,
se inciden en la politica publica en el pais y
en las negociaciones internacionales.

A w2\

RESULTADO 1: RESULTADO 4:
CONOCER LAS RESULTADO 2: RESULTADO 3: APRENDER E INCIDIR
VULNERABILIDADES MONITOREAR E ACTUAR Politicas publicas en los
Diagndstico de INFORMAR Medidas de ambitos locales,
vulnerabilidad y Sistema Regional de adaptacién regionales, nacionales y
adaptacion ante la Informacién para la priorizadas en procesos de
variedad climatica y el adaptacion al concertacion con los negociacion
cambio climético en cambio climatico en actores regionales y internacional, acogen
Apurimac y Cusco, Apurimac y Cusco, locales, en propuestas generadas
desarrollado con la construido y puesto implementacion en por actores
participacion de a prueba en su las regiones institucionales y
autoridades, instituciones funcionamiento. Apurimac y Cusco. sociales, desde la

accién del programa.

y poblaciones afectadas.

Figura 12. Finalidad, objetivo y resultados de la primera fase del PACC Peru
Fuente: PACC Pert, 2013.
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c¢) Focalizacion
Priorizacién de ambitos de intervencion

Hacia finales del afio 2006, la Division de Recursos Naturales de COSUDE Berna,
convoca entre sus oficinas a nivel mundial, a presentar propuestas para impulsar
iniciativas de Adaptacion al Cambio Climatico. La propuesta de COSUDE Perl es
seleccionada (PACC Pera, 2009; PACC Peru, 2013).

En abril del afio 2007, un equipo de consultoria de Terra Consult, contratado por
COSUDE, formula el TdR para licitar la ejecucion del PACC, recomendando intervenir
en las regiones de Apurimac y Cusco (PACC Pert, 2009; PACC Peru, 2013). El equipo
consultor de Terra Consult (citado por PACC Perl, 2009) concluye que “hay clara
incidencia del cambio climatico” en los departamentos de Apurimac y Cusco, menciona

como indicadores:

v" Aumento en la temperatura (promedio y maximas - minimas)

v Disminucién en las precipitaciones y cambios en la estacionalidad

v’ Eventos climaticos extremos como granizadas, heladas, sequias y tormentas

v’ Retroceso de glaciares (-20% en 30 afios) con un derretimiento mas rapido de la

nieve.
Entre setiembre y diciembre del 2008:

En el marco del periodo preparatorio del PACC, se desarroll6 el proceso de identificacion,
evaluacion y seleccion de dmbitos territoriales locales (microcuencas piloto), al interior de
cada una de las regiones, para focalizar en ellas, la implementacion demostrativa de medidas
de adaptacion (resultado 3) (PACC Peru, 2009).

En base a 12 criterios de seleccién y como corolario de un proceso técnico participativo,

finalmente se priorizaron:

v" En Apurimac: la Microcuenca Mollebamba, distrito de JEM, provincia de Antabamba.
v En Cusco: la Microcuenca Huacrahuacho, distritos de Checca y Kunturkanki, provincia de

Canas.
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Caracteristicas de los beneficiarios y modalidad de ingreso al programa

Los beneficiarios del PACC Per( se definieron segun ambitos en los que buscé generar
efectos e impactos (ver tabla 14).

Tabla 14

Beneficiarios de la | Fase del PACC Per( segun nivel de intervencion

Nivel Beneficiarios

Gobierno regional:
i. Unidad Operativa Regional (UOR)
ii. Equipo técnico regional (funcionarios y profesionales)
Regional: Organismos publico - privados:
Apurimac i. ONGs con competencias en los ejes tematicos del PACC: agua,
seguridad alimentaria y riesgos
ii. Grupo Técnico de Vulnerabilidad y Adaptacion al Cambio Climético
(GTVACC)
Poblacion vulnerable organizada:

Local: . . .
. i. Familias campesinas, y
Distrito .. ) :
ii. Comunidades campesinas
Juan .
Espinosa Gobierno local:
i. Autoridades politicas (alcalde y regidores
Medrano P ( yTeg )

ii. Equipo técnico municipal (funcionarios y profesionales)
Fuente: Elaborado en base a: PACC Pert, 2009; PACC Per(, 2013.

El PACC Pert no explicita en sus instrumentos de gestion respecto a la modalidad de
ingreso de los beneficiarios al programa; sin embargo, estan implicitos en el plan rector,
la memoria de la primera fase y en el informe de M&E del programa. En general, el
ingreso al PACC Pert ocurrid “por autoseleccion; el programa (determind) la poblacion
objetivo y son los beneficiarios o los administradores del programa los que decidieron el

ingreso al programa” (Navarro et al., 2006).
d) Componentes, ambitos y niveles de intervencién

Los componentes del PACC Per0 se organizaron en funcién a los resultados: a) conocer
las vulnerabilidades, b) monitorear e informar, c) actuar, d) aprender e incidir;

adicionalmente, se contemplé el componente €) gestion del programa.

Los &mbitos de intervencion definidos por el programa son cinco: a) familias campesinas,
b) comunidades campesinas, ¢) equipos técnicos locales y regionales, d) gobiernos

regionales y locales, y €) politica publica nacional.
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Los niveles de intervencién del programa son cuatro: a) local: fortaleciendo a los gobiernos
locales, comunidades y familias de las microcuencas priorizadas; b) regional: fortaleciendo a
los gobiernos regionales y sus equipos politicos y técnicos; ¢) nacional: apoyando iniciativas
del MINAM; y d) internacional: difundiendo aprendizajes y aportando al didlogo global del
cambio climatico (PACC Paru, 2013).

e) Organizacién y financiamiento
Organizacion

En la figura 13 muestra el organigrama del PACC Perd.

Comité Directivo (MINAM, APCI, Gob. Reg. Apurimac, Cusco, COSUDE,
CTC, HELVETAS Swiss Intercoperation y coordinadora nacional)

Cusco, COSUDE, Consorcio, Coordinadora Nacional)

/ UOR-PACC Comité de gestién (MINAM, Gob. Reg. Apurimac, UOR-PACC
APURIMAC CuUSCo

Comité Técnico

GOBIERNO REGIONAL Cientifico GOBIERNO REGIONAL
APURIMAC UNIDAD BE Ccusco
L A\ CORDINACION O : =
Unidad Operativa Apurimac | /Unidad Operativa Cusco
- CORDINADORA R tantes d :
Representantes de gerencias epresentantes de gerencias
. . NACIONAL del Gobi Regional
del Gobierno Regional el Gobierno Regiona
Miembros PACC CORDINADOR ABJUNTO Miembros PACC
Unidad Operativa Local ASISTENTE TECNICO Unidad Operativa Local
| Promotor Técnico - Local COMUNICADOR | Promotor Técnico - Local
ADMINISTRADORA
CONTADORA

Figura 13. Organigrama del PACC Peru

Fuente: PACC Per(, 2013.
El Comité Directivo es la maxima instancia del programa, integrado por el MINAM que
lo preside, APCI, gobiernos regionales de Apurimac y Cusco, COSUDE, HELVETAS
Swiss Intercooperation, y la Coordinacion Nacional del programa. Conté con el soporte
de dos instancias intermedias: Comité de Gestion y Unidad de Coordinacion Nacional. A
nivel operativo, cont6 con las unidades operativas regionales y locales de Apurimac y

Cusco.
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Ademas, conto con el apoyo de dos consocios: i) entidades facilitadoras integrado por
HELVETAS Swiss Intercooperation, Libélula y PREDES; vy ii) entidades cientificas

suizas, bajo el liderazgo de la Universidad de Zrich.
Financiamiento

El presupuesto del PACC Peru provino de la cooperacion suiza COSUDE, en un total de
CHF 6, 843, 381.00 (equivalente aproximado de 17.6 millones de nuevos soles (PACC
Par(, 2013) (ver tabla 15).

Tabla 15

Presupuesto primera fase y ejecucion presupuestal en CHF francos suizos

Presupuesto Gastos acumulados
Fase |
(2 feb. 2009 a 15 feb, 2012) 4,864,926.00 4,928,171.06
Consolidacion Fase | 1,978,455.00 1,004,744.00

(15 feb. 2012 a 30 abr. 2013)

Total 6,843,381.00 6,832,915.06
Fuente: Elaborado en base a PACC Per(, 2013.

Ademas de este presupuesto, PACC Perd logr6 apalancar con “fondos de
cofinanciamiento: S/. 67°763,959.00 (equivalente a CHF 24°984,803.11) provenientes de
gobiernos regionales y locales, instituciones nacionales, organismos internacionales
cooperantes y familias beneficiarias. Esta cifra representa 3.88 veces el monto total del
financiamiento de COSUDE” (PACC Paru, 2013).

En suma, el presupuesto global de PACC Peru (cooperacion + cofinanciamiento) habria
bordeado, en moneda nacional, los S/. 85°363,959.00.

f) Impactos

En la figura 14 se muestra la sintesis de los impactos que segun el propio programa se
habria logrado en la primera fase del PACC Per(, los mismos que estan organizados por

actores y ambitos y segun nivel de intervencion.
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NIVEL ACTORES Y AMBITOS EN LOS QUE SE SITUAN LOS IMPACTOS
LOGRADOS
Evidencias en las Visibilizados en la incorporacién de
capacidades fortalecidas y acciones de adaptacion en la gestion
en la implementacion de comunal y en la incidencia lograda
medidas de adaptacion a ante sus autoridades locales,
través de la adopcion y expresados en los acuerdos
mejora de buenas comunales gestados e implementados
practicas. y en las iniciativas posicionadas a
través de los procesos de Presupuesto
Participativo Local (PPL).
C) EQUIPOS D) POLITICA PUBLICA
TECNICOS REGIONAL Y LOCAL
REGIONALES Y Centrados en la formulacion e
LOCALES implementacion de politicas para la
Plasmados en el adaptacion y expresados en el nimero
fortalecimiento de de estrategias y proyectos de inversion
competencias publica local y regional vinculados
profesionales para la con el tema, formulados, aprobados,
REGIONAL promocién de politicas y implementados o con montos
acciones de adaptacion al comprometidos, asi como en la
cambio climatico (ACC). conformacion de unidades operativas
A través de la aplicacion regionales permanentes con
de conocimientos responsabilidad en cambio climatico
metodologicos y en los gobiernos regionales de
herramientas. Apurimac y Cusco.
E) POLITICA PUBLICA NACIONAL
NACIONAL Reflejados en la contribucién desde los aprendizajes y experiencias
regionales y locales, generadas desde los productos y servicios.

Figura 14. Impactos del PACC Perl por actores y &mbitos, segun nivel de

intervencion

Fuente: PACC Peru, 2013.

El detalle sobre los logros del PACC Per( se pueden consultar en la memoria de la
primera fase (PACC Paru, 2013).

4.1.1.2. Heterogeneidad e intensidad de la intervencion

a) Heterogeneidad de la intervencion

La intervencion de la primera fase del PACC Pert fue bastante heterogénea, en

consecuencia, compleja; intervino en: i) cuatro niveles territoriales: local, regional,

nacional e internacional; ii) cinco ambitos: familia campesina, comunidad campesina,

equipos técnicos local y regional, gobiernos regional y local, y en la politica publica
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nacional; y iii) implementd cuatro componentes: conocer las vulnerabilidades, monitorear

e informar, actuar, y aprender e incidir.

A nivel local, apunt6 al desarrollo de capacidades de adaptacién al CC de las familias
campesinas, comunidades y gobierno local, para ello implementé estrategias y proveyo
productos/servicios. A nivel regional, impulso el desarrollo de capacidades de los equipos
técnicos y politicos para la gestion de politicas e inversion publica orientada a atenuar los
efectos negativos del CC. A nivel nacional, canaliz6 aprendizajes y experiencias de
adaptacion locales y regionales, en el proposito de enriquecer y fortalecer la politica
nacional de CC. A nivel internacional, contribuyé a dinamizar el debate planetario en

torno a los efectos del CC vy las respuestas adaptativas.
b) Intensidad de la intervencion

En general, la intensidad de la intervencion del programa, vale decir, la gran actividad
desplegado por el PACC Per0 durante su primera fase, periodo febrero 2009 a abril 2013,
fue disimil, segun el nivel territorial y el ambito de accion. En concordancia con esta
valoracion inicial, se estimo la intensidad de la intervencion del programa, en el nivel

regional, fundamentalmente para el grupo de estudio con programa.

En las figuras 15 y 16 se muestran la intensidad de la intervencion del programa a nivel
regional, esencialmente para el grupo de estudio con programa, en dos dimensiones: i)
participacion de estrategias de desarrollo de capacidades, y ii) participacion de estrategias
de gestion de politicas e inversion.

Respecto a la participacion en las estrategias de desarrollo de capacidades: los Inter Clima
Regional Apurimac 2012 y 2013, y el Curso Taller en Gestion de Riesgos de Desastres,
lograron la participacion mayoritaria de los equipos técnicos; mientras que, tuvieron
menor alcance el Diplomado en Gestién Publica y Cambio Climatico, y los diplomados
en Ciencia y Gestién Frente al CC.

La Campaiia de difusion y sensibilizacion “El clima esta cambiando, es hora de cambiar”
2011, 2012, 2013, y la difusion de productos comunicacionales como: afiches, mddulos

de capacitacion, manuales, videos, etc., son estrategias con mediano alcance.
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Respecto a la participacion de las estrategias de gestion de politicas e inversion: la
formulacién del Plan de desarrollo Regional Concertado Apurimac al 2021, y la
conformacién y funcionamiento de la Comision Ambiental Regional (CAR), lograron la
participacion mayoritaria de los equipos técnicos; no obstante, los estudios locales de
caracterizacion climatica, y la formulacion de programas de desarrollo en condiciones de

CC, mostraron menor participacion.

El proceso de formulacion e implementacion de la Estrategia Regional Frente al Cambio
Climatico (ERFCC), y menor medida la conformacion y funcionamiento del Grupo
Técnico Regional de Vulnerabilidad y Adaptacion al Cambio Climatico (GTRVACC),

suscitaron buena participacion.

En las figuras 17 y 18 se muestran la intensidad (alcance) de la intervencién de la primera
fase del PACC Pert en el nivel local (distrito de Juan Espinosa Medrano) segun grupos
de estudio con més intervencion y con menos intervencion, en dos dimensiones: i)
participacion de estrategias de desarrollo de capacidades, y i) acceso a

servicios/productos del programa.

Respecto a la participacion en las estrategias de desarrollo de capacidades: los concursos
campesinos (04 concursos desarrollados durante el 2010-2012), lograron la participacion
mayoritaria de las familias campesinas; mientras tanto, el Inter Clima Regional Apurimac
2012 (y 2013), y la formulacion e implementacion de la Estrategia Local de ACC,

lograron minima participacion.

El cuarto concurso campesino a cargo de la Municipalidad de JEM (durante el 2012), los
micro proyectos comunales (riego por aspersion, afianzamiento hidrico, entre otros), y
los concursos de siembra y cosecha de agua “Yacunchista Uywasun” (concurso de

gochas), lograron una importante participacion.

Respecto al acceso a servicios/productos del programa: la capacitacion del PACC —
Pachamama Raymi (entre jun. 2010 a dic. 2011), y las charlas demostrativas
desarrollados directamente en los predios de las familias campesinas, lograron mayor
cobertura; en tanto que, el financiamiento con materiales (postes y malla ganadera,

madera, techo de policarbonato, etc.), tuvieron menor cobertura.
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Obtuvieron una importante cobertura: los productos comunicacionales como afiches,
modulos de capacitacién, spots radiales, etc.; la asistencia técnica mediante visita a la
parcela (chacra); la entrega de plantones de especies forestales y frutales; asi como la
capacitacion del PACC - Municipalidad de JEM (durante el 2012).

Al examinar la intensidad de la intervencion desde la perspectiva de grupos de estudio,
se corrobora que el grupo con més intervencion muestra mayor participacion de las
estrategias y mayor acceso a los servicios/productos, respecto del grupo con menos

intervencion.

En suma, a nivel regional y local, la intensidad de la intervencion del programa fue
desigual, situacion materializada en la participacion y el acceso diferencial a los
beneficios del programa; es més, se observo diferencias marcadas de participacion y
acceso segun grupo de estudio, estrategia implementada y servicio/producto proveido por
el programa.

4.1.2. Magnitud de los efectos y prueba de hipotesis

Para estimar el efecto se definié una estructura causal de las variables (dependiente: efecto
social desagregado en cambios y satisfaccion; independientes: estrategias de intervencién
y productos/servicios). En base a esta estructura, se calculé indices: i) sumatorio simple,
ii) media aritmética, y iii) escalas (niveles). La forma como se agruparon los indicadores

para para calcular indices, se muestran en los anexos 5 y 6.

Sin lugar a dudas, este es el apartado central de la presente investigacion; el analisis se
organiza segun cada hipdtesis de investigacion. El detalle del procedimiento de la prueba

de hipotesis se expone en el anexo 11.
4.1.2.1. Efecto social (hipétesis general)

El efecto social se conceptu6 como el beneficio neto de cambios y satisfaccion atribuible
a la intervencion de la primera fase del PACC Perd, una vez controlado la participacion
de factores exdgenos y los problemas de sesgo de validez interna del disefio de evaluacion

(efectos de disefio).

La variable efecto social se desagreg6 en dos dimensiones: a) indice global de cambios
en la vida del pablico objetivo (cambios en las capacidades y actuacion), y b) indice
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global de satisfaccion de beneficiarios (satisfaccion con el desempefio del programa, los

servicios/productos y el personal del PACC Pert).
a) Hipdtesis general

El efecto social de la primera fase del Programa de Adaptacion al Cambio Climatico
(PACC Pert) en la Region Apurimac fue positivo y significativo en términos de cambios
y satisfaccion de beneficiarios; como consecuencia directa de las estrategias

implementadas y los servicios/productos entregados.
Definicion:

Ho: El efecto social generado en la poblaciéon (cambios y satisfaccion) fue negativo
y significativo, a nivel regional y local, y es atribuible a la intervencion del
programa.

Hi: El efecto social generado en la poblacion (cambios y satisfaccion) fue positivo y
significativo, a nivel regional y local, y es atribuible a la intervencion del

programa.
b) Nivel de significancia
Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05 (siendo un valor convencional).
c) Seleccidn y justificacion de pruebas estadisticas adecuadas

Las pruebas estadisticas seleccionadas para estimar el efecto, controlar los factores
exogenos y valorar el nivel de efecto, asi como la justificacion de cada una de ellas, se

desarrollan en el anexo 11.
d) Ejecucidn de pruebas estadisticas seleccionadas
d.1. Estimacion del efecto social

Para estimar la significancia estadistica del efecto social se aplicd: prueba T de Student
para muestras independientes (prueba paramétrica) y, alternativamente la prueba U de
Mann-Whitney para muestras independientes (prueba no paramétrica).

Respecto al examen previo de las consideraciones iniciales y los supuestos de rigor de las
pruebas estadisticas aplicadas, también se puede consultar en el anexo 11.
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Indicadores de efecto social
Sobre la estructuracion de indicadores de efecto social, ver anexos 5y 6.
Indicadores de efecto social en equipos técnicos:

En la Tabla 16 se muestra la media de los indicadores (indice) de cambios (global) y
satisfaccion (global) para el grupo con programa; no se consigné los valores del grupo
sin programa, porque no ha sido factible recoger esta informacion (aspecto expuesto en

el capitulo 111); en su lugar se trabajé con el valor teérico esperado.

Tabla 16
Apurimac: indicadores de efecto social del grupo con programa
Indicadores de efecto valor Grupo sin Grupo con Valor tedrico
programa (a) programa (b) esperado (c)
Ipdlce de cambios_global_suma Media i 1112 136
simple
Indice de satisfaccion_global_suma Media i 220.4 490

simple

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

Indicadores de efecto social en familias:

En la tabla 17 se muestra las diferencias en promedio/media de indicadores (indice) de
cambios (global) y satisfaccién (global) entre los grupos de estudio del nivel local.

Tabla 17

JEM: indicadores de efecto social por grupos de estudio

Con menos intervencion  Con mas intervencion

Indicador Valor
(a) (b)
Nivel de cambios_global_agrupado Rango- 93,5 130,2
promedio
Indice de satisfaccion_global_suma Media 2233 288.9

simple

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

Céalculo de efecto social

En la estimacion del efecto es imprescindible que los valores calculados sean
estadisticamente significativos; para tal propdsito se aplico alternativamente dos pruebas
de diferencia de medias: cuando el examen del supuesto de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov y la prueba de Levene de igualdad de varianzas muestran que los indicadores

cumplen con los supuestos tedricos de rigor del analisis paramétrico, se aplicé la prueba
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paramétrica de T de Student; caso contrario, se aplicd la prueba equivalente no
paramétrico de U de Mann-Whitney. En los casos en que se dispone de informacion sélo
para el grupo con programa (nivel regional) se procedié a aplicar la prueba T de Student
para una muestra que permita comparar la media del Gnico grupo respecto al valor tedrico

de la prueba.
Magnitud de efecto social en equipos técnicos:

En la Tabla 18 se presenta los valores de efecto social en términos de indice de cambios
e indice de satisfaccion a nivel regional; la magnitud de los valores absolutos estimados
son sustanciales: media de indice de cambios global = 111.2, media de indice de
satisfaccion global = 220.4; los valores porcentuales revelan incrementos significativos:
indice de cambios global = 81,8%, denota que el grupo con programa, a dos afios de
finalizado el programa, muestra un 81,8% mayor cambio; igualmente, indice de
satisfaccion global = 45,0%, denota que el grupo con programa, a dos afios de finalizado
el programa, muestra un 45,0% mayor satisfaccion; y lo mas importante, los valores de

la prueba son significativos estadisticamente.

Tabla 18
Apurimac: efecto social del programa aplicando el disefio “s6lo después”

Efecto social respecto al valor teérico (grupo con programa)

Indicador Absoluto  Porcentual  Prueba de Sig.
Valor L . Valor t .
(b) (b*100/c) significancia (bilateral)

indice de T para una
cambios_global_suma Media 111.2 81.8 P 11591 0,000

. nuestra
simple
indice de T para una
satisfaccion_global_suma Media 220.4 45.0 P -24.891 0,000
simple muestra

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

Magnitud de efecto social en familias:

En la Tabla 19 se muestran los valores de efecto social en términos de nivel (intervalo)
de cambios e indice de satisfaccion a nivel local. La diferencia de los valores absolutos
de los grupos de estudio (b-a) es sustancial: rango promedio de nivel de cambios global
= 36,7; media de indice de satisfaccion global = 65,6; los valores porcentuales revelan
incrementos significativos: nivel de cambios global = 39,2% , denota que el grupo con

mas intervencidn, a dos afios de finalizado el programa, muestra un 39,2% mayor cambio
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respecto del grupo con menos intervencion; indice de satisfaccion global = 29,4%, denota
que el grupo con mas intervencién, a dos afios de finalizado el programa, muestra un
29,4% mayor satisfaccion respecto del grupo con menos intervencion; y lo mas

importante, los valores de la prueba también son significativos estadisticamente.

Tabla 19

JEM: efecto social del programa aplicando el disefio “s6lo después”

Efecto social

Indicador - Absoluto  Porcentual Prueba de Valor Sig.
(b-a) (b-a/a*100) significancia 2/t (bilateral)
Nivel de Rango U de Mann-
cambios_global_agrupado promedio 36,7 39.2 Whitney - 4467 0,000
Indice de T para la igualdad
satisfaccion_global_suma Media 65,6 294 P g. -9,093 0,000
simple de medias

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015

d.2. Factores exdgenos en la estimacion de efecto social

El desafio mayor es inferir validamente la causalidad entre la intervencion del programa
y los efectos derivados del mismo; tal causalidad no estd exenta de la participacion de
factores exdgenos ajenos al control del programa. Para estimar los efectos del programa
controlando la participacidn de las variables exdgenas, la alternativa mas viable es aplicar

el modelo de regresion mdaltiple.

Los resultados antes expuestos “se debe interpretar con cautela debido a que es muy
probable que las diferencias observadas en los indicadores de (efecto) puedan deberse a
razones diferentes del programa, debido a problemas de validez especificos a este tipo de

disefio” (Navarro et al., 2006).
Indicadores exdgenos para el calculo de efecto social

En el propdsito de estimar el efecto social aislando los factores exdgenos, a niveles
regional y local, se seleccion6 un conjunto de indicadores (factores) exdgenas a ser
incluidos en el modelo de regresion multiple; estos indicadores se examinaron en el anexo
11, y fueron ampliamente analizados en el anexo 12. En suma, los indicadores de tipo

categorico, se trasformaron en indicadores numeéricos.
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Calculo de efecto social aislando los factores exdgenos

En seguida se exponen los coeficientes de efecto social al aislar los factores exdgenos sin
significancia estadistica en el modelo de regresion multiple.

El modelo base es como sigue:
Yi=p0+B1Xil +p2Xi2 +. ..+ pkXik + ui
i=12,...n

Las variables de error ui verifican: a) ui tiene media cero, para todo i; b) Variable (ui) =
02, para todo i (homocedasticidad); ¢) los errores son variables independientes; d) ui tiene
distribucion normal, para todo i; €) n > k + 2 (hay mas observaciones que parametros); f)
las variables Xi son linealmente independientes entre si, no hay colinealidad (Berrendero,

s.a.).

El procedimiento seguido en el software fue incluir en el modelo, para cada variable
(indicador) de efecto, todos los factores (variables) exdgenos, con el método por pasos en
el SPSS Statistics 24. Seguidamente, se analiz6 los resultados respecto a las variables
predictores con significancia estadistica*; consecutivamente, para cada variable exégena
con significancia estadistica en el modelo, se estimé el coeficiente de regresion lineal
simple con el método introducir, a fin de establecer la influencia particular de cada
variable predictor con significancia estadistica.

Magnitud de efecto social aislando factores exdgenos en los equipos técnicos:

En la tabla 20 se muestra el efecto social del programa, aislando los factores exdgenos en
la estimacién, a nivel regional. Para el indicador de efecto indice de cambios_global, en
la Gltima columna de la tabla se sefiala el unico factor exdgeno relevante que finalmente
se incluy6 en la estimacion por la significancia estadistica mostrada en el modelo:

lengua(s) que habla_dummy el funcionario/profesional.

4 La significancia estadistica de los coeficientes de regresion indica si en la poblacidn el valor de estos
coeficientes es diferente de cero. Un coeficiente igual a cero significa que no hay asociacion entre la
variable dependiente e independiente. La prueba de significancia estadistica es importante porque los
coeficientes de regresion son estimados a partir de una muestra de la poblacién, y por lo tanto es probable
que, aunque en la muestra el valor de los coeficientes sea diferentes de cero, el valor poblacional sea igual
a cero. Vale aclarar que se puede probar la significancia estadistica de un valor diferente de cero, sin
embargo, en ciencias sociales generalmente se prueba la significancia respecto a 0 (Navarro et. al., 2006).
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La funcidn de regresion multiple aplicado es como sigue:

B0 + B1X1(sexo_dummy) + B2X2 (edad) + B3X3 (lengua(s) que

Y habla_dummy) + p4X4 (grado de instruccion_dummy) + B5X5

(indice de (cargo_agrupado dummy) + 6X6 (institucion donde

cambios_global = trabaja_agrupado _dummy) + B7X7 (ingreso promedio mensual) + B8XS8
_suma simple) (nimero de miembros del hogar) + f9X9 (nimero de habitaciones en
casa) + Ui

El indicador de efecto indice de cambios_global continu6 siendo significativo al incluir
en el modelo, los indicadores (variables) exdgenas sefialadas en la funcion de regresion.
El model¢ aisld las variables exdgenas sin significancia estadistica, quedando Unicamente

el factor exdgeno con significancia: lenguas(s) que habla_dummy.

Se observo variaciones en los valores de regresion multiple para el indicador de salida
indice de cambios_global respecto de los valores de regresion lineal simple del indicador
de entrada lengua(s) que habla_dummy: el coeficiente R se increment6 de ,271 a ,615;
igualmente, el coeficiente R cuadrado ajustado se acrecent6 de ,056 a ,349; y el estadistico
t-test pasé de 2,047 a 3,576; ello denota, que al excluir el conjunto de indicadores

(variables) exdgenas se estaria subestimado el efecto del programa.

Tabla 20

Apurimac: efecto social aislando los factores exdgenos

. Coeficientes de regresion lineal simple Coeficientes de regresion lineal multiple
Indicadores
de efecto Coefici- Coefici- Error Cosfici- Coefici- Fa,ctores
ente R2 t— test ente R2  t-test exdgenos
ente R . estandar ente R . .
ajustado ajustado (s6lo sig.)
- L
Indice de qsgua(s)
camt?los_global_su ,615 ,349 3,576 habla_dum
ma simple
my
Leguas) que 21 056 11,146 2,047

habla_dummy
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015
Nota: Predictores: (Constante), Lengua/s que habla_dummy

En consecuencia, la variacion del indicador de efecto indice de cambios_global estaria
explicado en un 34,9% por la variacién en el factor exdgeno lengua/s que habla_dummy
el funcionario/profesional. Ello pone de relieve, la importancia de la(s) lengua(s) en el

impulso de las capacidades y actuacion frente al CC, en un contexto bilingue de la
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sociedad apurimefa. Sobre este particular, se ahonda mas adelante en la parte de nivel de

efecto social incluyendo los factores exdgenos.

Respecto del indicador de efecto social indice de satisfaccion_global, ninguno de los
nueve indicadores exdgenos incluidos en el modelo resulto estadisticamente significativo;

por consiguiente, no fue posible realizar los analisis y exhibir resultados.
Magnitud de efecto social aislando factores exdgenos en las familias:

Para el nivel local no ha sido posible estimar el efecto social aislando los factores
exogenos. El indicador indice de cambios_global no cumple con el rigor de normalidad e
igual de varianzas; para el indicador indice de satisfaccion_global, ninguna de las

variables exdgenas incluidas en el modelo resultd significativo (ver anexo 11).
d.3. Estimacion de nivel de efecto social

En los andlisis antes expuestos, los valores de las pruebas de T Student y U de Mann-
Whitney muestran las diferencias en los indicadores de efecto social segun grupo de
estudio; los valores de la regresion maltiple muestran la magnitud del efecto social
controlando la participacidn de los factores exdgenos; sin embargo, los analisis anteriores
no describen el nivel de efecto segun categorias de cambios (muy alto, alto, medio, bajo,
muy bajo) y satisfaccion (completamente satisfecho, satisfecho, medianamente
satisfecho, insatisfecho, completamente insatisfecho); por ello, para completar el analisis
y contrastar las hipdtesis en su integridad, se recurrié a la estadistica descriptiva para

representar el nivel efecto social de forma desagregada.
Célculo de nivel de efecto social

El efecto social en términos de nivel de cambios_global y nivel de satisfaccién_global,
se calcularon en frecuencias relativas (porcentaje) basado en valores de suma simple
(global) y agrupada en intervalos (nivel), segin grupos de estudio, para los &mbitos

regional y local.
Nivel de cambios y satisfaccion en equipos técnicos:

En la figura 19 se muestra el nivel de cambios (global) del grupo de estudio con programa
del &mbito regional. El 41.1% de funcionarios/profesionales muestran cambios a nivel

alto, y el 28.6% revelan cambios a nivel muy alto, frente a sélo el 3.6% gque muestran
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cambios a nivel bajo, y el 5.4% que revelan cambios a nivel muy bajo. En suma, la

mayoria de funcionarios/profesionales muestran cambios a nivel alto.

50,0 41,1
40,0 28,6
30,0 21,4
20,0
5,4 3,6

10,0

0,0

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
H Con programa %

Figura 19. Apurimac: nivel de cambios (global) del grupo con programa

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.
En la figura 20 se presenta el nivel de satisfaccion (global) del grupo de estudio con
programa del &mbito regional. EI 33.9% de funcionarios/profesionales expresan mediana
satisfaccion con el programa, el 21.4% esta satisfecho y solo el 7.1% esta completamente
satisfecho, por el contrario, el 23.2% esta insatisfecho y el 14.3% esta completamente
insatisfecho. En definitiva, mas de un tercio de funcionarios/ profesionales se muestran

medianamente satisfechos con el programa.

33,9

35,0
30,0 23,2
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

21,4

14,3

7,1

Completamente Insatisfecho  Medianamente Satisfecho ~ Completamente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Con programa %

Figura 20. Apurimac: nivel de satisfaccion (global) del grupo con programa
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.
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Nivel de cambios y satisfaccion en familias:

En la figura 21 se muestra el nivel de cambios (global) en las familias campesinas de los
grupos de estudio con menos intervencion y con mas intervencion del ambito local. El
38.9% del grupo con menos intervencion y el 44.0% del grupo con mas intervencion
reflejan cambios a nivel alto; el 18.5% del grupo con menos intervencion y el 37.1% del
grupo con mas intervencion presentan cambios a nivel muy alto; frente a 16.7% del grupo
con menos intervencion y el 2.6% del grupo con més intervencion que revelan cambios a
nivel bajo; y apenas el 3.7% del grupo con menos intervencion muestran cambios a nivel
muy bajo. En sintesis, la mayoria de jefes de familia campesina muestra cambios a nivel
alto, siendo el mismo, mayor en el grupo con més intervencion respecto del grupo con

menos intervencion.

44,0
45,0 38,9
40,0
35,0
30,0

37,1

22,2

25,0
) 18,5
20,0 16,7 16,4

15,0
10,0
5,0
0,0

3,7 2,6

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

B Con menos intervencion % B Con mas intervencion %

Figura 21. JEM: nivel de cambios (global) segun grupo de estudio

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.
En la figura 22 se presenta el nivel de satisfaccion (global) con el programa segln grupos
de estudio del ambito local. EI 49.1% del grupo con menos intervencion y el 30.2% del
grupo con mas intervencion manifiestan estar medianamente satisfechos con el programa;
el 22.2% del grupo con menos intervencion y el 42.2% del grupo con mas intervencion
se muestran satisfechos; el 0.9% del grupo con menos intervencién y el 25% del grupo
con mas intervencion se muestran completamente satisfechos; frente a sélo el 19.4% del
grupo con menos intervencion y el 2.6% del grupo con mas intervencién que manifiestan

estar insatisfechos; y el 8.3% del grupo con menos intervencion que se muestran
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completamente insatisfechos. Por consiguiente, la mayoria de jefes de familias del grupo
con menos intervencion se muestran medianamente satisfechos; en tanto que, la mayoria
de jefes de familias del grupo con mas intervencion revelan su satisfaccion con el

programa.

50,0

49,1
42,2
45,0
‘3‘2'8 30,2
30,0 104 22,2 25,0
25,0 ,
20,0
15,0 8,3
10,0 2,6 09
5,0 7
0,0

Completamente Insatisfecho =~ Medianamente Satisfecho Completamente
insatisfecho satisfecho insatisfecho

Nivel de satisfaccion_global

Con menos intervencion % B Con mas intervencion %

Figura 22. JEM: nivel de satisfaccion (global) segin grupo de estudio
Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

Nivel de efecto social incluyendo factores exdgenos

Se estima el nivel de efecto en términos de cambios_global incluyendo sélo el indicador

exogeno estadisticamente significativo resultante del modelo de regresion multiple.
Nivel de cambios (global) incluyendo factores exdgenos en equipos técnicos:

En la figura 23 se representa el nivel de cambios (global) segun el factor exdgeno legua(s)
que habla el funcionario/profesional del grupo con programa, para el ambito regional. Los
funcionarios/profesionales que hablan quechua y espafiol son la gran mayoria y una parte
importante de ellos muestran niveles de cambio global alto y muy alto, el 35% y el 22%
respectivamente. Los que hablan solo espafiol u otra lengua, son minoria, y muestran
niveles de cambio global medio, bajo y muy bajo. En consecuencia, los
funcionarios/profesionales bilingues, revelan mayores niveles de cambio (global)

respecto de sus pares monolingues.
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Figura 23. Apurimac: nivel de cambios (global) segun lengua(s), grupo con programa
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

d.4. Diagrama de flujo de la evaluacion

En el propdsito de visualizar los componentes principales de la evaluacion y la secuencia
de causalidad del efecto del programa, se elaboré el diagrama de flujo expuesto en la
figura 24. El programa gener¢ efectos en términos de cambios (global) y satisfaccion
(global), evidenciado en el incremento de medias y medias porcentuales con significancia
estadistica, resultantes de las pruebas paramétricas y no paramétricas; ademas, el factor
exogeno lengua(s) que habla_dummy influye en los cambios a nivel regional, el mismo
que esta respaldado por el incremento de los valores en el modelo de regresion; sin
embargo, los valores estimados de efecto, usando el disefio de evaluacion de solo después,
deben tomarse con precaucion, toda vez que este disefio tedricamente muestra una

debilidad: subestimaria los efectos, como se advirtio en el cap. de materiales y métodos.

Ingreso al Servicios y/o
programa productos ‘
(seleccion de i
benefciarios) g ! I
Impactas en
Estrategias de Sa'usfa.:néﬁ 4 la sociedad

.—n—
intervencion t’gluhal] ] I
Factor exbgeno: Cambi = Efecto social en la
I AMBIeS - vida de la poblacié
lengais) que (global) e la poblacidn

habla objetivo

Figura 24. Secuencia de causalidad del efecto social aplicando el disefio “s6lo después”
Fuente: Elaborado en base a Navarro et al., 2006.
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e. Valor p: (sig. bilateral)

“La férmula usual es que todo valor con una p < 0,05 implica la aceptacion de la hipotesis
alternativa, mientras que una p > 0,05 el rechazo de la misma, o lo que es lo mismo, la

aceptacion de la nula” (Rodriguez, Gutiérrez, y Pozo, s.f., p. 16).
Vale decir:

Si p-valor > a: 0,05, se acepta la hipétesis nula.

Si p-valor < a: 0,05, se acepta la hipotesis de investigacion.
f. Toma de decision

Nivel regional (Apurimac):

Indicador Sig. (bilateral) p-valor: Se obtiene que: Por lo tanto:
indice de
cambios_global_suma 0,000 0,000/2 = 0,000 p-valor <, Se rechaza la Ho
simple ya que: 0,000 < 0,05 v se acepta la Hi
oo v -valor < Se rechaza la Ho
satisfaccion_global_suma 0,000 0,000/2 = 0,000 p-valor =0, X
simple ya que: 0,000 < 0,05 y se acepta la Hi

Nivel local (JEM):

Indicador Sig. (bilateral) p-valor: Se obtiene que: Por lo tanto:
indice de
cambios_global_suma 0,000 0,000/2 = 0,000 p-valor <, Se rechaza la Ho
simple ya que: 0,000 < 0,05 vy se acepta la Hi
e e -valor < Se rechaza la Ho
satisfaccion_global_suma 0,000 0,000/2 = 0,000 p-vator =, :
simple ya que: 0,000 < 0,05 y seacepta la Hi

g. Interpretacion (confirmacion de la hipotesis general)

En la tabla 21 se confirma la hipdtesis general. Del contraste de la hipotesis con los
datos/resultados se deriva que la hipotesis general se confirma completamente. El efecto
social del programa es positivo por el incremento en los valores media de cambios
(global) y satisfaccion (global); ademas, estos valores son estadisticamente significativos,
a niveles regional y local; los indicadores de cambios (global) y satisfaccion (global), a
dos afios de finalizado el programa, son mayores en los grupos con programa y con mas

intervencion, respecto de los grupos sin programa y con menos intervencion.
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Tabla 21
Confirmacién de la hip6tesis general
Hipotesis Pruebas Datos - resultados™ N!vel de. ’
confirmacion
Hipdtesis
general: T de Efecto social segln nivel y factor exégeno: Confirmado
El efecto social ~ Student. A nivel regional (Apurimac) completa-
de la primera U de Mann-  El grupo con programa, a dos afios de finalizado el programa, mente.
fase del Whitney. muestra el 81,8% mayor cambio (global); igualmente, muestra el
Programa de Regresion 45,0% mayor satisfaccion (global).
Adaptacion al multiple. Factor exdgeno: La variacion del indicador de efecto indice de
Cambio Estadistica cambios_global esta explicado en 34,9% por la variacion en el
Climatico descriptiva.  factor exdgeno lengua(s) que habla_dummy el
(PACC Peru) funcionario/profesional.
en la Region A nivel local (JEM)
Apurimac fue El grupo con mas intervencidn, a dos afios de finalizado el
positivo y programa, muestra el 39,2% mayor cambio que el grupo con
significativo en menos intervencion; igualmente, muestra el 29,4% mayor
términos de satisfaccion.
cambios y Nivel de efecto y factor exégeno:

En el ambito regional (equipos técnicos de Apurimac)

La mayoria del grupo con programa, muestran niveles de cambio
global alto (41.1%).

Factor exdgeno: el que habla quechua y espafiol es la gran
mayoria y una parte importante muestra niveles de cambio global
alto (35%).

La mayoria del grupo con programa se muestran medianamente
satisfecho (33.9%).

En el ambito local (familias de JEM)

La mayoria muestra niveles de cambio (global) alto, siendo el
mismo, mayor en el grupo con més intervencion respecto del
grupo con menos intervencion, 44.0%, y 38.9%, respectivamente.
La satisfaccion (global) con el programa es desigual: la mayoria
del grupo con menos intervencion se muestran medianamente
satisfechos (49,1%); en tanto que la mayoria de las familias del
grupo con mas intervencion se muestran satisfechos (42.2%).

*. Los datos incluidos en la tabla, resultantes de las pruebas de T de Student, U de Mann-Whitney y regresion lineal
multiple, son valores estadisticamente significativos.

4.1.2.2. Efectos en términos de cambios (hipotesis especifica uno)

La variable cambios se desagrega en dos dimensiones: a) cambios en las capacidades de

la poblacion objetivo; y b) cambios en la actuacion del publico objetivo.

En sentido mas amplio, los cambios en las capacidades, la actuacion y la vida del pablico

objetivo se definen como efectos intermedios (resultados a nivel del proposito del

programa, cambios en el mediano plazo); los cambios en la sociedad como consecuencia

de los efectos, se definen como impactos (efectos finales: resultados a nivel de fin del

programa, cambios de largo plazo).
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a) Hipotesis especifica uno

Los cambios generados por la primera fase del PACC Peru son significativos en términos
de capacidades y actuacion frente al cambio climético; en los equipos técnicos de la
region Apurimac alcanzaron un nivel alto, en tanto que en las familias de comunidades

campesinas del distrito de Juan Espinoza Medrano alcanzaron un nivel muy alto.
Definicion:

Ho: Los cambios generados en las capacidades y actuacion de los equipos técnicos
de Apurimac y de las familias del distrito de JEM no son significativos, y son
atribuibles a la intervencion del programa.

Hi: Los cambios generados en las capacidades y actuacion de los equipos técnicos
de Apurimac y de las familias del distrito de JEM son significativos, y son

atribuibles a la intervencion del programa.

b) Nivel de significancia
Nivel de significancia (alfa) o = 5% = 0,05 (siendo un valor convencional).
c) Seleccion y justificacion de pruebas estadisticas adecuadas

Las pruebas estadisticas seleccionadas son los mismas que de la hipotesis general; en

consecuencia, la justificacion de las pruebas también es la mima.
d) Ejecucidn de pruebas estadisticas seleccionadas
d.1. Estimacion del efecto en términos de cambios

A nivel regional y local, segun las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y las
pruebas de Levene de igualdad de varianzas, ninguno de los indicadores de las
dimensiones: cambios en las capacidades y cambios en la actuacion, cumplen con los
requisitos de rigor de normalidad y/o homocedasticidad. Por ello, para todos los
indicadores no correspondi6 aplicar la prueba paramétrica de T de Student, como
alternativa equivalente se aplicé la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney (ver
anexo 11).
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Indicadores de cambios

La prueba de U de Mann-Whitney aplica con indicadores numéricos ordinales; por ello

se estimaron indicadores de nivel (rangos) en base indices sumatorios simples.
Indicadores de cambios en equipos técnicos:

En la tabla 22 se exhibe los valores de rango promedio de indicadores (de nivel) de la

variable cambios, para la dimension de cambios en las capacidades a nivel regional.

Tabla 22
Apurimac: indicadores de cambios por grupo de estudio
Indicadores Valor Grupossin Grupo con
programa (a) programa (b)

vael de conocimientos basicos de CC_suma Rango promedio 64.74 10145
simple_agrupado

vael de conocimiento del CC y componentes_suma Rango promedio 7278 87.23
simple_agrupado

l\!wel de potencialidades individuales_suma Rango promedio 72.40 86.42
simple_agrupado

l\!wel de potencialidades sociales_suma Rango promedio 73.97 86.37
simple_agrupado

vael de capacidades de incidencia_suma Rango promedio 71.76 89.04
simple_agrupado

Nivel de cambios en las capacidades_suma Rango promedio 67.83 95.98

simple_agrupado_consolidado
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

Indicadores de cambios en familias:

En la tabla 23 se presenta los valores de rango promedio de los indicadores (de nivel) de

la variable cambios, segin dimensiones, para el nivel local.

Tabla 23

JEM: indicadores de cambio por grupos de estudio

Grupo con menos  Grupo con mas

Indicadores de cambio Valor . » . »
intervencion (@)  intervencion (b)

Nivel de conocimientos_suma simple_agrupado Rango promedio 102.16 122.13

Nivel de practicas de ACC_suma simple_agrupado Rango promedio 90.48 133.00

Nivel de logros de ACC_suma simple_agrupado Rango promedio 100.96 123.24
Nivel de cambios en las capacidades_suma .

) . Rango promedio 91.57 131.99

simple_agrupado_consolidado

Nivel de cambios en el jefe de familia_suma ]

Rango promedio 100.20 123.95

simple_agrupado
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. . Grupo con menos  Grupo con mas
Indicadores de cambio Valor . » . »
intervencion (a)  intervencion (b)

Nivel de cambios en la familia_suma

. Rango promedio 101.10 123.12
simple_agrupado
Nivel de cambios en la comunidad_suma .
) Rango promedio 103.14 121.21
simple_agrupado
Nivel de cambios en la actuacion_suma ]
Rango promedio 96.30 127.58

simple_agrupado_consolidado

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

Célculo de efecto en términos de cambios

En la estimacion de efecto en términos de cambios también es imprescindible que los
valores calculados sean estadisticamente significativos. Como ya precisamos
anteriormente, ninguno de los indicadores de cambios en las capacidades y cambios en la
actuacion, cumple con los requisitos de rigor de normalidad y/o homocedasticidad; por
consiguiente, no es posible aplicar la prueba paramétrica de T de Student, como
alternativa equivalente se aplico la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney.

Magnitud de cambios en equipos técnicos:

En la tabla 24 se ilustra los valores de indicadores de efecto de la dimension (nivel de)
cambios en las capacidades para el &mbito regional; la diferencia de los valores promedio
de los grupos de estudio (b-a) es importante: promedio de nivel de conocimientos basicos
de CC = 36.7, promedio de nivel de conocimiento del CC y componentes = 14.5,
promedio de nivel de potencialidades individuales = 14.0, promedio de nivel de
potencialidades sociales = 13.1, promedio de nivel de capacidades de incidencia = 17.3,
promedio de nivel de cambios en las capacidades = 28.2; igualmente los valores
porcentuales revelan incrementos significativos, lo que denota que el grupo con programa
a dos afios de finalizado el programa muestra: 56.7% mayor nivel de conocimientos
béasicos de CC, 19.9% mayor nivel de conocimiento del CC y componentes, 19.4% mayor
nivel de potencialidades individuales, 17.9% mayor nivel de potencialidades sociales,
24.1% mayor nivel de capacidades de incidencia, 41.5% mayor nivel de cambios en las

capacidades (consolidado); todos estos valores son significativos estadisticamente.
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Tabla 24

Apurimac: efecto en términos de cambios aplicando el disefio “s6lo después”

Efecto en términos de cambios

Indicador Absoluto  Porcentual ~ Prueba de Sig..
Prueba (b-a) (b-a/a*100) _ significancia Valor asintotica
g (bilateral)
Nivel de co'nommlentos bésicos de Rangq 36.7 56.7 U de Mann- 5076 0.000
CC_suma simple_agrupado promedio Whitney
Nivel de conocimiento del CC y
componentes_suma Rangg 14.5 19.9 U de Mann- -2.035 0.042
. promedio Whitney
simple_agrupado
Nivel de potencialidades
individuales_suma Rango 445 19.4 UdeMann-—, o00 0.003
. promedio Whitney
simple_agrupado
N|v.el de potenm.alldades Rangq 131 179 U de Mann- 2182 0.029
sociales_suma simple_agrupado promedio Whitney
!\ll\{el de_capamdaqles de Rangq 173 a1 U de Mann- 2653 0.008
incidencia_suma simple_agrupado  promedio Whitney
Nivel de cambios en las
capacidades_suma Rango 28.2 415 UdeMann-— 5500 0.000
promedio Whitney

simple_agrupado_consolidado
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

Magnitud de cambios en familias:

En la tabla 25 se presenta los valores de indicadores para las dimensiones: (nivel de)

cambios en las capacidades y (nivel de) cambios en la actuacion para el nivel local.

En la dimensién de cambios en las capacidades, la diferencia de los valores promedio de
los grupos de estudio (b-a) es sustancial: nivel de conocimientos de CC = 20.6, nivel de
practicas de ACC = 42.5, nivel de logros de ACC = 22.3, nivel de cambios en las
capacidades (consolidado) = 40.4; igualmente los valores de diferencias porcentuales
muestran incrementos importantes, lo que denota que el grupo con mas intervencién a
dos afios de finalizado el programa muestra: 19.5% mayor nivel de conocimientos de CC,
47.0% mayor nivel de précticas de ACC, 22.1% mayor nivel de logros de ACC, 44.1%
mayor nivel de cambios en las capacidades (consolidado); todos estos valores son

significativos estadisticamente (ver tabla 25).

En la dimensién de cambios en la actuacion, la diferencia de los valores promedio de los
grupos de estudio (b-a) también son importantes: nivel de cambios en el jefe de familia =
23.7, nivel de cambios en la familia = 22.0, nivel de cambios en la comunidad = 18.1,
nivel de cambios en la actuacion (consolidado) = 31.3; igualmente los valores de

diferencias porcentuales muestran incrementos significativos, lo que denota que el grupo
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con mas intervencion a dos afios de finalizado el programa muestra: 23.7% mayor nivel
de cambios en el jefe de familia, 21.8% mayor nivel de cambios en la familia, 17.5%
mayor nivel de cambios en la comunidad, 32.5% mayor nivel de cambios en la actuacion

(consolidado); también todos estos valores son significativos estadisticamente.

Tabla 25

JEM: efecto en términos de cambios aplicando el disefio “s6lo después”

Efecto en términos de cambios

ETEEEET valor Absoluto  Porcentual Pruebade  Valor asi:':g'.cica
i - N .
(b-a) (b-a/a*100)  significancia z (bilateral)
vael de conocimientos_suma Rango_ 20.0 195 U de Mann- 2370 0.018
simple_agrupado promedio Whitney
Nivel de practicas de Rango U de Mann-
. . 42. 47. . -5. .

ACC_suma simple_agrupado promedio S 0 Whitney 5080 0.000
vael de logros de ACC_suma Rango- 293 221 U de Mann- 2701 0.007
simple_agrupado promedio Whitney
Nivel de cambios en las
capacidades_suma Rango 40.4 44.1 UdeMann- ) oo 0.000

. . promedio Whitney
simple_agrupado_consolidado
vac-el.de camblgs en el jefe de Rango- 3.7 937 U de Mann- 3373 0.001
familia_suma simple_agrupado  promedio Whitney
vagllde camblps en la Rango. 220 218 U de Mann- 2936 0.003
familia_suma simple_agrupado  promedio Whitney
Nivel de cambios en la
comunidad_suma Rango 181 175 UdeMann- 5009 0024

. promedio Whitney
simple_agrupado
Nivel de cambios en la
actuacién_suma Rango 313 325 UdeMann-— 111 0000

promedio Whitney

simple_agrupado_consolidado
Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

d.2. Factores exdgenos en la estimacion de efecto en términos de cambios

Como ya se advirtio antes, los cambios en las capacidades y actuacion se estimaron en
base a indicadores de (nivel de) cambios, por ausencia de supuestos de rigor de
normalidad y homocedasticidad en los indicadores cuantitativos primigenios de indice de
cambios. Los indicadores de (nivel de) cambios son de tipo ordinal, por ello no ha sido
viable continuar con la aplicacion de la regresién mdltiple. Entonces, no fue posible

estimar cambios controlando los factores exdgenos, para los ambitos regional y local.
d.3. Estimacion de nivel de efecto en términos de cambios

Los valores de la prueba de U de Mann-Whitney muestran las diferencias de rango

promedio en los indicadores de efecto en términos de cambios; sin embargo, estos
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resultados no muestran el nivel de cambios desagregado (muy alto, alto, medio, bajo, muy

bajo); por ello, se recurrié a la estadistica descriptiva para ahondar en el analisis.
Calculo de nivel de efecto en términos de cambios

El nivel de efecto en términos de cambios se estim6 en dos dimensiones: a) cambios en
las capacidades para hacer frente al CC, y b) cambios en la actuacion frente al CC, segin

grupos de estudio, para los niveles regional y local.
Nivel de cambios en equipos técnicos:

El nivel de cambios en las capacidades del funcionario/profesional en la situacion con y
sin programa para el &mbito regional, presenta las siguientes caracteristicas: el 37.4% de
funcionarios/profesionales del grupo sin programa y el 23.2% del grupo con programa
muestran cambios en las capacidades a nivel medio; el 24.2% del grupo sin programa y
el 50.0% del grupo con programa muestran cambios en las capacidades a nivel alto; el
10.1% del grupo sin programa y el 17.9% del grupo con programa muestran cambios en
las capacidades a nivel muy alto; frente al 19.2% del grupo sin programa y el 7.1% del
grupo con programa que muestran cambios en las capacidades a nivel bajo, y el 9.1% del
grupo sin programa y el 1.8% del grupo con programa muestran cambios en las
capacidades a nivel muy bajo. En suma, la mayoria de funcionarios/profesionales del
grupo con programa muestran cambios en las capacidades a nivel alto, en tanto que la

mayoria del grupo sin programa muestran estos cambios a nivel medio (ver figura 25).

50 50.0

40

30

20

10

o

Muy bajo Bajo
Medio
Alto

Muy alto

M Sin programa % M Con programa %

Figura 25. Apurimac: nivel de cambios en las capacidades segun grupo de estudio
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.
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La actuacion del funcionario/profesional en la situacién con programa para el ambito
regional, también muestran cambios en la actuacion: el 60.7% a nivel muy alto, el 28.6%
a nivel alto, el 5.4% a nivel medio, el 1.8% a nivel bajo y 3.6% a nivel muy bajo. En
consecuencia, la mayoria de funcionarios/profesionales del grupo con programa muestran

cambios en la actuacién a nivel muy alto (ver figura 26).

70

60

50

40

30

20
3,6 18
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@

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

H Con Programa %

Figura 26. Apurimac: nivel de cambios en la actuacion, grupo con programa
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015

Nivel de cambios en familias:

El nivel de cambios en las capacidades de la familia campesina en la situacion con menos
intervencion y con mas intervencion para el ambito local presenta las siguientes
caracteristicas: el 29.6% de jefes de familia campesina del grupo con menos intervencion
y el 28.4% del grupo con mas intervencion muestran cambios en las capacidades a nivel
medio; el 23.1% del grupo con menos intervencion y el 37.9% del grupo con mas
intervencion revelan cambios en las capacidades a nivel alto; el 12.0% del grupo con
menos intervencion y el 25.0% del grupo con més intervencién muestran cambios en las
capacidades a nivel muy alto; frente al 25.0% del grupo con menos intervencion y el 5.2%
del grupo con mas intervencion que revelan cambios en las capacidades a nivel bajo, y el
10.2% del grupo con menos intervencion y el 3.4% del grupo con mas intervencion que
muestran cambios en las capacidades a nivel muy bajo. En resumen, la mayoria de jefes
de familia campesina del grupo con mas intervencion muestran cambios en las

capacidades para hacer frente el CC a nivel alto, en tanto que la mayoria de jefes de
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familia campesina del grupo con menos intervencion revelan cambios en las capacidades

a nivel medio (ver figura 27).

37,9
40,0

35,0
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()]

o 28,4
30,0 25,0 25,0
23,1

25,0

20,0

15,0 10,2 12,0

10,0 5,2
3,4

5,0

0,0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

B Con menos intervencion % B Con mas intervencion %

Figura 27. JEM: nivel de cambios en las capacidades segun grupo de estudio

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

Los cambios en la actuacion de la familia campesina revelan las siguientes caracteristicas:
el 45.4% del grupo con menos intervencion y el 72.4% del grupo con mas intervencién
muestran cambios en las capacidades de actuacion a nivel muy alto; el 35.2% del grupo
con menos intervencion y el 18.1% del grupo con mas intervencion revelan cambios en
la actuacion a nivel alto; el 12.0% del grupo con menos intervencién y el 9.5% del grupo
con mas intervencion presentan cambios en la actuacion a nivel medio; el 5.6% del grupo
con menos intervencion muestran cambios en la actuacion a nivel bajo, y el 1.9% del
grupo con menos intervencidn exponen cambios en la actuacion a nivel muy bajo. En
sintesis, la gran mayoria de jefes de familia campesina del grupo con mas intervencion
muestran cambios en la actuacion frente al CC a nivel muy alto; en tanto que otra mayoria,
pero mucho menor del grupo con menos intervencion exponen cambios en la actuacion

también a nivel muy alto (ver figura 28).
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Figura 28. JEM: nivel de cambios en la actuacion segin grupos de estudio
Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

Nivel de efecto en términos de cambios incluyendo factores exdgenos

Por el tipo de indicador analizado, no ha sido posible estimar cambios controlando los
factores exdgenos con modelos de regresion. Por consiguiente, no fue viable estimar

niveles de cambio incluyendo los factores exdgenos, para los ambitos regional y local.
d.4. Diagrama de flujo de la evaluacion

En la figura 29 se muestra el flujo de los componentes principales de la evaluacion y la

secuencia de causalidad de efecto del programa en términos de cambios.

=¥
Ingreso al == Servicios y/o
programa “ productos "
{seleccion de
benefciarios) i I Cambios en las
. —— l-—I capacidades Impactos en la
i g . I sociedad
n |
) Cambios en |

Factores exogenos: . » acacnl.:lua::%:n i —) Efecto social en la

nlngulnu incluyo el vida de la

modelo poblacion objetivo

Figura 29. Secuencia de causalidad de cambios aplicando el disefio "solo después"
Fuente: Elaborado en base a Navarro et al., 2006.
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Conforme a la figura precedente, el programa generé cambios en las capacidades y
cambios en la actuacion para hacer frente el CC, evidenciado en el incremento de
promedios porcentuales con significancia estadistica, resultantes de las pruebas no
paramétricas de U de Mann-Whitney. Por ausencia de supuestos de rigor de normalidad
y homocedasticidad en los indicadores cuantitativos de indice de cambios, no fue posible
estimar cambios incluyendo los factores exdgenos. En consecuencia, ningun factor

exogeno incluyd el modelo.
e. Valor p: (sig. bilateral)

Si p-valor > a: 0,05, se acepta la hipdtesis nula.

Si p-valor < a: 0,05, se acepta la hipotesis de investigacion.
f. Toma de decision

Nivel regional (Apurimac):

Indicador Sig. (bilateral) p-valor: Se obtiene que: Por lo tanto:
Nivel de conocimientos 0.000/2 = p-valor < q, Se rechaza la
basicos de CC_suma 0,000 ' - ya que: 0,000 < Ho y se acepta
. 0,000 .
simple_agrupado 0,05 la Hi
Nivel de conocimiento del CC _ p-valor < a, Se rechaza la
0,042/2 =
y componentes_suma 0,042 yaque: 0,021 < Ho y se acepta
. 0,021 .
simple_agrupado 0,05 la Hi
Nivel de potencialidades p-valor < a, Se rechaza la
L 0,003/2 =
individuales_suma 0,003 ya que: 0,002 < Ho y se acepta
. 0,002 .
simple_agrupado 0,05 la Hi
Nivel de potencialidades p-valor < a, Se rechaza la
. 0,029/2 =
sociales_suma 0,029 yaque: 0,015 < Ho y se acepta
. 0,015 g
simple_agrupado 0,05 la Hi
Nivel de capacidades de p-valor < a, Se rechaza la
L . 0,008/2 =
incidencia_suma 0,008 ya que: 0,004 < Ho y se acepta
. 0,004 .
simple_agrupado 0,05 la Hi
Nivel de cambios en las _ p-valor < a, Se rechaza la
. 0,000/2 =
capacidades_suma 0,000 0.000 ya que: 0,000 < Ho y se acepta
simple_agrupado_consolidado ' 0,05 la Hi
Nivel local (JEM):
Indicador Sig. (bilateral) p-valor: Se obtiene que: Por lo tanto:
. - _ p-valor < a, Se rechaza la
;\il:]\q/e:edeaCﬂJnO:(;?lentos_suma 0.018 081(%3 - ya que: 0,009 < Ho y se acepta
ple_egrup ! 0,05 la Hi
. - _ p-valor < a, Se rechaza la
Nivel de prac_tlcas de 0.000 0,000/2 = ya que: 0,000 < Ho y se acepta
ACC_suma simple_agrupado 0,000 f
0,05 la Hi
. _ p-valor < q, Se rechaza la
vael de logros de ACC_suma 0.007 0,000/2 = ya que: 0,004 < Ho y se acepta
simple_agrupado 0,004 005 la Hi
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Indicador Sig. (bilateral) p-valor: Se obtiene que: Por lo tanto:
Nivel de cambios en las 0.000/2 = p-valor < a, Se rechaza la
capacidades_suma 0.000 ' 0.000 - ya que: 0,000 < Ho y se acepta
simple_agrupado_consolidado ' 0,05 la Hi
Nivel de cambios en el jefe de 0.000/2 = p-valor < a, Se rechaza la
familia_suma 0.001 ' - ya que: 0,000 < Ho y se acepta
: 0,000 .
simple_agrupado 0,05 la Hi
Nivel de cambios en la 0.003/2 = p-valor < a, Se rechaza la
familia_suma 0.003 ' - ya que: 0,002 < Ho y se acepta
- 0,002 .
simple_agrupado 0,05 la Hi
Nivel de cambios en la 0.024/2 = p-valor < a, Se rechaza la
comunidad_suma 0.024 ' - ya que: 0,012 < Ho y se acepta
- 0,012 .
simple_agrupado 0,05 la Hi
Nivel de cambios en la 0.000/2 = p-valor < a, Se rechaza la
actuacion_suma 0.000 ‘0 000 - ya que: 0,000 < Ho y se acepta
simple_agrupado_consolidado ' 0,05 la Hi

g. Interpretacion (confirmacion de la hipotesis especifica uno)

En la tabla 26 se muestra la confirmacion de la hipotesis especifica uno; del contraste de
las hipotesis con los datos/resultados, se desprende que la hipdtesis uno se confirma
parcialmente, porque algunos de los indicadores de nivel de cambios, estan por debajo

del nivel previsto en las hipotesis.

Los cambios generados son significativos en los niveles regional y local. Sin embargo, si
bien en los equipos técnicos, la mayoria del grupo con programa alcanza un nivel alto de
cambios en las capacidades, incluso un nivel muy alto de cambios en la actuacion; la
contrariedad surge en las familias, si bien la mayoria del grupo con mas intervencion
alcanzan un nivel muy alto de cambios en la actuacion, muestran solamente un nivel alto
de cambios en las capacidades, cuando debié alcanzar también cambios a un nivel muy
alto, conforme se testo en las hipotesis. En consecuencia, la hipdtesis especifica uno se

confirma parcialmente.

Tabla 26
Confirmacién de la hipétesis especifica uno
Hipotesis Pruebas Datos - resultados* N!VEI de. .
confirmacion
Hipotesis

especificauno:  Ude Mann-  Cambios segun nivel y dimensiones: Confirmado

Los cambios Whitney. A nivel regional (Apurimac) parcialmente.
generados por Estadistica El grupo con programa a dos afios de finalizado el programa
laprimerafase  descriptiva.  muestra: 41.5% mayor nivel de cambios en las capacidades

del PACC Peru (consolidado).

son A nivel local (JEM)

significativos Cambios en las capacidades revela incrementos sustanciales: el
en términos de grupo con mas intervencion a dos afios de finalizado el programa
capacidades y muestra: 44.1% mayor nivel de cambios en las capacidades
actuacion frente (consolidado).
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Nivel de

Hipotesis Pruebas Datos - resultados* . L
confirmacion
al cambio Cambios en la actuacion también muestra incrementos
climatico; en importantes: el grupo con mas intervencion a dos afios de
los equipos finalizado el programa muestra: 32.5% mayor nivel de cambios
técnicos de la en la actuacion frente al CC (consolidado).
region Nivel de cambios segiin ambito y dimension:
Apurimac En el ambito regional (equipos técnicos de Apurimac)
alcanzaron un Nivel de cambios en las capacidades: en el grupo con programa,
nivel alto, en la mayoria muestra un nivel alto (50.0%); en tanto que, en el

tanto que en las
familias de las
comunidades
campesinas del
distrito de Juan
Espinoza
Medrano
alcanzaron un
nivel muy alto.

grupo sin programa, la mayoria expresa un nivel medio (37.4%).
Nivel de cambios en la actuacion: en el grupo con programa, la
mayoria muestra un nivel muy alto (60.7%).

En el ambito local (familias de JEM)

Nivel de cambios en las capacidades: la mayoria del grupo con
mas intervencion, muestra un nivel alto (37.9%); en tanto que, en
el grupo con menos intervencion, la mayoria logra un nivel
medio (29.6%).

Nivel de cambios en la actuacion: la gran mayoria del grupo con
mas intervencion, muestra un nivel muy alto (72.4%); en tanto
que otra mayoria, pero mucho menor del grupo con menos
intervencion, también muestra un nivel muy alto (45.4%).

*. Los datos incluidos en la tabla, resultantes de las pruebas de T de Student, U de Mann-Whitney y regresion lineal
maltiple, son valores estadisticamente significativos.

4.1.2.3. Efectos en términos de satisfaccion (hipotesis especifica dos)

La variable satisfaccion se desagrega en tres dimensiones: a) satisfaccion con el

desempefio del programa; b) satisfaccioén con los servicios/productos; y c) satisfaccion

con el personal del programa.

a) Hipotesis especifica dos

La satisfaccion de los equipos técnicos de Apurimac y familias del distrito de Juan

Espinoza Medrano es positiva respecto del desempefio de la primera fase del PACC Per,

los servicios/productos y el personal; el mismo que alcanz6 un nivel alto.

Definicién:

Ho: La satisfaccion de los equipos técnicos de Apurimac y familias del distrito de

JEM es negativa respecto del desempefio del programa, los servicios/productos

y el personal, y es atribuible a la intervencién del programa.

Hi: La satisfaccion de los equipos técnicos de Apurimac y familias del distrito de

JEM es positiva respecto el desempefio del programa, los servicios/productos y

el personal, y es atribuible a la intervencion del programa.
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b) Nivel de significancia
Nivel de significancia (alfa) o = 5% = 0,05 (siendo un valor convencional).
c) Seleccion vy justificacion de las pruebas estadisticas adecuadas

Las pruebas estadisticas seleccionadas son las mismas que de la hipotesis general y la
primera hipdtesis especifica; por consiguiente, la justificacion de las pruebas también es

la mima; al respecto se puede consultar en el anexo 11.

d) Ejecucion de pruebas estadisticas seleccionadas

d.1. Estimacion del efecto en términos de satisfaccion

Para estimar la significancia estadistica de la satisfaccion se aplico la prueba T de Student
(prueba paramétrica) y, alternativamente la prueba U de Mann-Whitney (prueba no
paramétrica); respecto de su justificacion y del examen previo de las consideraciones
iniciales y los supuestos de rigor de las pruebas, se puede consultar el anexo 11.

Indicadores de satisfaccion
Respecto a la estructuracion de indicadores de satisfaccion, ver anexos 5y 6.
Indicadores de satisfaccion en equipos técnicos:

En la tabla 27 se muestra los valores media de los indicadores (indice) de la variable
satisfaccién para el grupo con programa; no se consignd valores para el grupo sin
programa, porque no fue factible tomar esta informacion (aspecto expuesto en el capitulo

I11); en su lugar se consignd el valor tedrico esperado.

Tabla 27
Apurimac: indicadores de efecto en términos de satisfaccion
Indicador Prueba Grupo sin Grupo con Valor teérico
programa (a) programa (b) esperado (c)
Indice de satlsfac<_:|on con el Media i 82.4 160.0
programa_suma simple
Indice de satisfaccion con los Media i 70.8 230.0

serv/produc_suma simple
indice de satisfaccion con el .
. Media -
personal_suma simple 67.2 100.0
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.
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Indicadores de satisfaccion en familias:

En la tabla 28 se muestra las diferencias en los valores rango promedio y media de los
indicadores de la variable satisfaccion para los grupos de estudio del nivel local.

Tabla 28
JEM: indicadores de efecto en términos de satisfaccion

. r n men r n ma

Indicador Prueba G upo €o L enos .G upo Co. . as
intervencion (a) intervencion (b)

Nivel de satlsfacc!on con el Rango' 845 1385

programa_suma simple_agrupado promedio

Indice de satlsfacmo_n con los Media 64.7 92.2

serv/produc_suma simple

vael de satisfaccion con el personal_suma Rango_ 89.2 134.2

simple_agrupado promedio

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

Calculo de efecto en términos de satisfaccion

En la estimacion de efecto en términos de satisfaccion también es imprescindible que los
valores calculados sean estadisticamente significativos. Para ello se aplico, segln si
cumple con los supuestos de normalidad e igualdad de varianzas, la prueba paramétrica
de T de Student, o su equivalente no paramétrico de U de Mann-Whitney.

Magnitud de satisfaccion en equipos técnicos:

En la tabla 29 se muestra los valores del efecto en términos de satisfaccion para el grupo
de estudio con programa del nivel regional. EI valor media de satisfaccion con el
programa respeto del valor tedrico esperado en cada indicador es importante: indice de
satisfaccion con el programa = 82.4, indice de satisfaccion con los productos/servicios =
70.8, indice de satisfaccion con el personal = 67.2; igualmente, el valor de diferencia
porcentual de satisfaccion logrado es importante, lo que denota que el grupo con
programa a dos afios de finalizado el programa muestra: 51.5% mayor indice de
satisfaccion con el programa, 30.8% mayor indice de satisfaccion con los
servicios/productos, 67.2% mayor indice de satisfaccion con el personal; todos estos

valores son significativos estadisticamente.
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Tabla 29
Apurimac: satisfaccion con el programa aplicando el disefio "s6lo después™

Absoluto  Porcentual Prueba de Sig.

Indocador Prueba (b) (b*100/c)  significancia 2" Y (bilateral)

Indice de satlsfacc_:lon conel Media 824 515 T para una -18.449 0.000
programa_suma simple muestra
Indice de satlsfaccpn con los Media 70.8 30.8 T para una 27514 0.000
serv/produc_suma simple muestra
Indice de satlsfa(?C|on conel Media 67.2 67.2 T para una 13.013 0.000
personal_suma simple muestra

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

Magnitud de satisfaccion en familias:

En la tabla 30 se muestra el efecto en términos de satisfaccion para el nivel local,
concebida como la diferencia de los valores alcanzados por los grupos de estudio con
menos intervencion y con mas intervencion. La magnitud del valor media de satisfaccion
resultante de la diferencia entre los grupos de estudio es importante: nivel de satisfaccion
con el programa = 54.0, indice de satisfaccion con los servicios/productos = 27.5, nivel
de satisfaccion con el personal = 45.0; igualmente, el valor de diferencia porcentual de
satisfaccion logrado es importante, lo que denota que el grupo con mas intervencién a dos
afios de finalizado el programa muestra: 63.9% mayor nivel de satisfaccién con el
programa, 42.4% mayor indice de satisfaccion con los servicios/productos, 50.4% mayor
nivel de satisfaccion con el personal; todos estos valores también son significativos

estadisticamente.

Tabla 30

JEM: satisfaccion con el programa aplicando el disefio "s6lo después”

Porcentual

. Absol P ig.
Indicador Prueba t();(_)al)m (b- si :ijfﬁg:ni?a Valor z/t (bililc?eral)
ala*100) 9
Nivel de satisfaccion con el
programa_suma Rango 54.0 63.9 UdeMann- g oe, 0.000
. promedio Whitney
simple_agrupado
- 7 e T para la
Indice de satisfaccion conlos o i 275 424 igualdad de ~ -9.402 0.000
serv/produc_suma simple :
medias
Nivel de satisfaccion con el
personal_suma Rango 450 50.4 UdeManmn- g opg 0.000
promedio Whitney

simple_agrupado
Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.
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d.2. Factores exdgenos en la estimacién de efecto en términos de satisfaccion

La magnitud de satisfaccidn expuesta anteriormente, es examinado aislando la influencia
de factores exdgenos, a fin de inferir el efecto neto del programa en términos de

satisfaccion; para ello se aplicd modelos de regresion multiple.
Indicadores exdgenos para el calculo de efecto en términos de satisfaccion

Los indicadores exdgenos incluidos en los modelos de regresion maltiple para estimar el
efecto en términos de satisfaccion, son los mismos de la hipdtesis general; se analizd en
la parte de examen previo de variables, datos y supuestos de rigor del anexo 11; también

fueron ampliamente analizados en el anexo 12.
Célculo de efecto en términos de satisfaccion aislando los factores ex6genos

En seguida se expone la variacién en los coeficientes de efecto en términos de satisfaccion
al aislar los factores ex6genos sin significancia estadistica en el modelo. El procediendo

especifico de la estimacion se expone en la parte de hip6tesis general.
Magnitud de satisfaccion aislando factores exdgenos en equipos técnicos:

En la tabla 31 se muestra el efecto del programa en términos de satisfaccion, al aislar los
factores exdgenos en la estimacion, para el nivel regional. Para al indicador de salida
indice de satisfaccion con servicios/productos, en la tltima columna de la tabla se sefiala
el unico factor exdgeno relevante que finalmente se incluyd en la estimacion por la
significancia estadistica mostrada en el modelo de regresion: edad del

funcionario/profesional.
La funcion de regresion multiple aplicado es como sigue:

Y BO + B1X1(sexo_dummy) + p2X2 (edad) + B3X3 (lengua/s que

(indice de habla dummy) + 4X4 (grado de instruccion_agrupado dummy) +

satisfaccién con . P5X5 (cargo_agrupado_dummy) + B6X6 (institucion donde

servicios/productos trabaja_agrupado_dummy) + B7X7 (ingreso promedio mensual) + f8X8

(namero de miembros del hogar) + f9X9 (numero de habitaciones en

_suma simple) casa) + ui
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El indicador de salida indice de satisfaccion con servicios/productos, continu6 siendo
significativo al incluir en el modelo, los indicadores (variables) exdgenas sefialadas en la
funcién de regresion. ElI model6 aislo los indicadores (variables) exdgenos sin
significancia estadistica, quedando unicamente el factor exdgeno con significancia

estadistica: edad del entrevistado.

Se observa variaciones en los coeficientes de la regresién lineal maltiple para el indicador
de salida indice de satisfaccion con servicios/productos respecto de los coeficientes de la
regresion lineal simple para el indicador de entrada edad del entrevistado: el coeficiente
R aumento de ,210 a ,426; igualmente, el coeficiente R cuadrado ajustado se acrecentd de
,026 a,143; y el estadistico t-test paso de 1,549 a 2,158; de ello se deduce que al excluir
el conjunto de factores exdgenas se estaria subestimado el efecto en términos de

satisfaccion con los servicios/productos.

En consecuencia, la variacion del indicador indice de satisfaccion con servicios/productos
esta explicado en un 14,3% por la variacion en el factor exdgeno edad del
funcionario/profesional; ello trasluce la importancia de la edad en el grado de satisfaccién
mostrado respecto de los servicios/productos entregados por el programa. Sobre este
particular, se ahonda méas en la parte de nivel de efecto en términos de satisfaccion

incluyendo los factores exdgenos.

Para los indicadores indice de satisfaccion con el programa e indice de satisfaccion con
el personal, ninguno de los nueve indicadores (variables) exdgenas incluidos en el modelo
de regresion multiple resultd estadisticamente significativo. Por consiguiente, no
correspondio realizar los analisis y exhibir resultados.

Tabla 31
Apurimac: efecto en términos de satisfaccion aislando factores exdgenos

. Valor de efecto sin factores exdgenos Valor efecto con factores exégenos
Indicadores
de efecto Coefici Coefici- Error Coefici- Coefici- Faf:tores
ente R? t - test ente R? t-test exogenos
-ente R ; estandar ente R ; .
ajustado ajustado (solo sig.)
Indice de satisfaccion
E |
con serv/produc_suma ,426 ,143 2,158 dad Qe
. entrevistado
simple
Edad del entrevistado ,210 ,026 41,396 1,549

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.
Nota: Predictores: (Constante), Edad del entrevistado
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Magnitud de satisfaccién aislando factores exdgenos en familias:

En la tabla 32 se muestra el efecto del programa en términos de satisfaccion, aislando los
factores exogenos, para el nivel local. Para al indicador indice de satisfaccion con
servicios/productos, en la Gltima columna de la tabla se sefiala el Unico factor exdgeno
relevante que finalmente se incluyé en la estimacion por la significancia estadistica

mostrada en el modelo: grado_instruccion_agru_dummy del jefe de familia.
La funcion de regresion multiple aplicado es como sigue:

v B0 + B1X1(sexo _dummy) + p2X2 (edad) + B3X3 (lengua/s

(Indice de ) o
] » (ocupacion principal agru dummy) + B6X6
satisfaccion con = o - )
(participacion_organizacines/instituciones_agru _dummy) + B7X7 (ingreso

habla dummy) + p4X4 (grado_instruccion agru dummy) + 5X5

serv/prduc_suma ]
] promedio anual) + B8X8 (niimero de miembros del hogar) + f9X9
Simple) (nmero de habitaciones en casa) + ui
El indicador de salida indice de satisfaccién con servicios/productos, continud siendo
significativo al incluir en el modelo, los indicadores (variables) exdgenas sefialadas en la
funcién de regresion. ElI modelo aislo los indicadores (variables) exogenos sin
significancia estadistica, quedando Unicamente el factor exdgeno con significancia

estadistica: grado_instruccion_agru_dummy.

Se observa variaciones en los coeficientes de la regresion lineal maltiple para el indicador
de salida indice de satisfaccion con servicios/productos respecto de los coeficientes de la
regresion lineal simple para el indicador de entrada grado de instruccion_agru_dummy:
el coeficiente R aumento de ,156 a ,277; igualmente, el coeficiente R cuadrado ajustado
se acrecento de ,020 a ,064; y el estadistico t-test pasé de 2,347 a 2,462; de ello se deriva
que al excluir el conjunto de indicadores (variables) exdgenas se estaria subestimado el

efecto del programa en términos de satisfaccion con los productos/servicios.

En consecuencia, la variacion del indicador indice de satisfaccion con servicios/productos
esta explicado en un 6,4% por la variacion en el factor exdgeno grado de
instruccion_agru_dummy del jefe de familia campesina. Esto refleja la importancia del
factor grado de instruccion en el nivel de satisfaccibn mostrado respecto de los

servicios/productos entregados por el programa; sobre este particular, también se ahonda
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mas adentre en la parte de nivel de efecto en términos de satisfaccidon incluyendo los

factores exdgenos.

Para los indicadores nivel de satisfaccidn con el programa y nivel de satisfaccion con el
personal, no corresponde aplicar el modelo de regresion por el tipo de indicador (ordinal).

Por consiguiente, no correspondio realizar los analisis y exhibir resultados.

Tabla 32

JEM: efecto en términos de satisfaccion aislando factores exdgenos

. Valor de efecto sin factores exdgenos Valor efecto con factores exégenos
Indicadores
de efecto Cosfici Coefici- Error Coefici- Coefici- Fa’ctores
ente R? t - test ente R? t-test exdgenos
-ente R . estandar ente R ; .
ajustado ajustado (solo sig.)
indice de satisfaccion Grado de
con serv/prduc_suma 277 ,064 2,462 instruc_agru
simple _dummy
Grado de
instruc_agru_dummy ,156 ,020 25,505 2,347

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015
Nota: Predictores: (Constante), Grado de instruccion_agru_dummy

d.3. Estimacion de nivel de efecto en términos de satisfaccion

Los valores de prueba de T y la prueba de U de Mann-Whitney muestran las diferencias
en los indicadores de efecto en términos de satisfaccion; la regresion multiple muestra el
efecto controlando la participacién de los factores exdgenos; sin embargo, es necesario
examinar el nivel de satisfaccion desagregado (en completamente satisfecho, satisfecho,
medianamente satisfecho, insatisfecho, completamente insatisfecho), para contrastar la

hipétesis en su integridad.
Célculo de nivel de efecto en términos de satisfaccion

El nivel de efecto en términos de satisfaccion se estimé desagregado en tres dimensiones:
a) satisfaccion con el desempefio del programa, b) satisfaccion con los

servicios/productos, y c) satisfaccion con el personal, para los &mbitos regional y local.
Nivel de satisfaccion en equipos técnicos:

En la figura 30 se muestra el nivel de satisfaccion del funcionario/profesional con el
desemperio del programa, los servicios/productos y el personal, del grupo con programa

del &mbito regional.
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45 41,1
40 35,7
33,9
35 32,1
30 26,8
23,2
25
20 | 161 16,
14, 14,3
15 10,7 10,7
8,9 8,9

10 7,1

5

0

Completamente  Insatisfecho Medianamente Satisfecho Completamente
insatisfecho satisfecho satisfecho
Grupo "con programa"
H Nivel de satisfaccion con el desempefio del programa %
H Nivel de satisfaccion con servicios/productos %
Nivel de satisfaccion con el personal %

Figura 30. Apurimac: nivel de satisfaccion del funcionario/profesional, grupo con
programa

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.
Respecto a la satisfaccion con el desempefio del programa, el 41.1% se muestra
medianamente satisfecho, el 26.8% satisfecho, el 7.1% completamente satisfecho, el
8.9% insatisfecho y el 16.1% completamente insatisfecho. En resumen, la mayoria de
funcionarios/profesionales se muestran medianamente satisfechos con el desempefio del

programa.

En relacion a la satisfaccion con los servicios/productos del programa, el 35.7% se
muestra completamente insatisfecho, el 23.2% insatisfecho, el 16.1% medianamente
satisfecho, solo el 14.3% satisfecho y el 10.7% completamente satisfecho. En suma, la
mayoria de funcionarios/profesionales se muestran completamente insatisfechos con los

servicios/productos entregados por el programa.

En torno a la satisfaccion con la actuacion del personal del programa, el 33.9% se muestra
satisfecho, el 32.1% medianamente satisfecho, el 14.3% completamente satisfecho, el

10.7% insatisfecho y el 8.9% completamente en insatisfecho. En resumidas cuentas, la
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mayoria de funcionarios/profesionales se muestran satisfechos con la actuacion del

personal del programa.
Nivel de satisfaccion en familias:

En la figura 31 se grafica el nivel de satisfaccion del jefe de familia campesina con el
desempefio del programa segun grupos de estudio del ambito local.

60,0
50,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Completamente Insatisfecho Medianamente Satisfecho Completamente
insatisfecho satisfecho satisfecho
B Con menos intervencion % B Con mas intervencidon %

Figura 31. JEM: nivel de satisfaccion con el programa segln grupo de estudio

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.
El 50.0% del grupo con menos intervencion y el 29.3% del grupo con mas intervencion
expresan estar medianamente satisfechos; el 24.1% del grupo con menos intervencion y
el 39.7% del grupo con mas intervencion se muestran satisfechos; el 4.6% del grupo con
menos intervencion y el 27.6% del grupo con mas intervencién se muestran
completamente satisfechos; en contraste, el 11.1% del grupo con menos intervencion y el
3.4% del grupo con mas intervencion se muestran insatisfechos; el 10.2% del grupo con
menos intervencion se muestran completamente insatisfechos. En sintesis, la mayoria de
jefes de familia del grupo con menos intervencion se muestran medianamente satisfechos,
y la mayoria del grupo con mas intervencion se muestra satisfecha con el desempefio del

programa.

En la figura 32 se representa el nivel de satisfaccion del jefe de familia campesina con los

servicios/productos del programa segun grupos de estudio del &mbito local.
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B Con menos intervencién % Con mas intervencion %

Figura 32. JEM: nivel de satisfaccion con servicios/productos del programa segln
grupo de estudio

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015
El 43.5% del grupo con menos intervencion y el 35.3% del grupo con mas intervencion
se muestran medianamente satisfecho; el 14.8% del grupo con menos intervencion y el
47.4% del grupo con mas intervencion se muestran satisfecho; el 1.9% del grupo con
menos intervencion y el 15.5% del grupo con maéas intervencién se muestran
completamente satisfecho; por el contrario el 34.3% del grupo con menos intervencion y
el 1.7% del grupo con mas intervencion se muestran insatisfecho; el 5.6% del grupo con
menos intervencion se muestran completamente insatisfecho. En pocas palabras, la
mayoria de jefes de familia campesina del grupo con menos intervencion se muestran
medianamente satisfechos, en tanto que, la mayoria del grupo con mas intervencién se

muestra satisfecha con los servicios/productos del programa.

En la figura 33 se muestra el nivel de satisfaccion del jefe de familia campesina respecto
de la actuacién del personal del programa segun grupos de estudio del &mbito local. El
27.8% del grupo con menos intervencion y el 10.3% del grupo con mas intervencion se
muestran medianamente satisfechos; el 46.3% del grupo con menos intervencion vy el
41.4% del grupo con mas intervencion se muestran satisfecho; el 16.7% del grupo con
menos intervencion y el 46.6% del grupo con mas intervencion se muestran
completamente satisfecho; en contraste, el 5.6% del grupo con menos intervencién vy el
1.7% del grupo con més intervencion se muestran insatisfecho; el 3.7% del grupo con

menos intervencion se muestran completamente insatisfecho. Asi, la mayoria del grupo
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con menos intervencién se muestra satisfecha, y la mayoria del grupo con mas

intervencion se expresa completamente satisfecho, con el personal del programa.

50 46,3 46,6
45 41,4

40
35
30 27,8
25
20
15
10

Completamente Insatisfecho Medianamente Satisfecho Completamente
insatisfecho satisfecho satisfecho
B Con menos intervencion % Con mas intervencidon %

Figura 33. JEM: nivel de satisfaccién con el personal del programa seglin grupo de
estudio

Fuente: Cuestionario - de familia campesina, 2015
El 27.8% del grupo con menos intervencion y el 10.3% del grupo con mas intervencion
se muestran medianamente satisfechos; el 46.3% del grupo con menos intervencion y el
41.4% del grupo con mas intervencion se muestran satisfecho; el 16.7% del grupo con
menos intervencion y el 46.6% del grupo con mas intervencion se muestran
completamente satisfecho; en contraste, el 5.6% del grupo con menos intervencion y el
1.7% del grupo con més intervencion se muestran insatisfecho; el 3.7% del grupo con
menos intervencion se muestran completamente insatisfecho. Asi, la mayoria del grupo
con menos intervencién se muestra satisfecha, y la mayoria del grupo con mas

intervencion se expresa completamente satisfecho, con el personal del programa.
Nivel de efecto en términos de satisfaccidn incluyendo factores exégenos

Se estimo el nivel de efecto en términos de satisfaccion incluyendo los factores exdgenos

solo para los indicadores exdgenos estadisticamente significativos resultantes del modelo.
Nivel de satisfaccion incluyendo factores exdgenos en equipos técnicos:

En la figura 34 se representa el nivel de satisfaccion con los servicios/productos del
programa segun el factor exdgeno edad (grupo etario) del funcionario/profesional para el

grupo con programa, en frecuencias relativas, para el ambito regional.
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El 31% de los funcionarios/profesionales expresan estar completamente insatisfecho con
los productos/servicios del programa; seguido de otro grupo importante de adultos
insatisfechos (22%). En consecuencia, la gran parte de funcionarios/profesionales son
adultos y la mayoria de ellos se muestran completamente insatisfecho con los

servicios/productos del programa.

Adulto mayor

m Completamente satisfecho

| Satisfecho

Medianamente satisfecho

Adulto

M Insatisfecho

m Completamente insatisfecho

Joven

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 34. Apurimac: nivel de satisfaccion con servicios/productos segun edad, con

programa
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

Nivel de satisfaccion incluyendo factores exdgenos en familias:

En la figura 35 se grafica el nivel de satisfaccion con los servicios/productos del programa
segun el factor exdgeno grado de instruccidon (nivel educativo) del jefe de familia

campesina por grupo de estudio, en frecuencias relativas, para el &ambito local.

En el grupo con mas intervencion, los jefes de familia en su mayoria tienen grado de
instruccion de secundaria y una parte importante de ellos se muestran satisfecho con los
servicios/productos del programa (22%); otro grupo importante de satisfechos tienen
grado de instruccién de primaria (19%). En suma, los jefes de familia del grupo con mas
intervencion, con grado de instruccion de secundaria y primaria, se muestran

mayoritariamente satisfechos con los servicios/productos del programa.
En el grupo con menos intervencidn, los jefes de familia en su mayoria tienen grado de
instruccion de primaria y una parte importante de ellos se muestran medianamente
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satisfechos con los servicios/productos del programa (22%); seguido de otro grupo de
medianamente satisfechos con grado de instruccion de secundaria (14%). En resumen,
los jefes de familia del grupo con menos intervencion, con grado de instruccion de
primaria y secundaria, en su mayoria se muestran medianamente satisfechos con los

servicios/productos del programa.

En consecuencia, el hallazgo es relevante en dos extensiones: 1) a mayor nivel educativo
corresponde una mayor participacion del programa; y 2) a mayor nivel educativo se

observa mayor satisfaccion con los servicios/productos del programa.

Superior 7
0
k
] 22
Secundaria . 16 = Completamente satisfecho
M Satisfecho

19 . .
Primaria Medianamente satisfecho

Con mas intervencion

M Insatisfecho

1 H Completamente insatisfecho
Sin instruccion

Superior

c
0
2
g Secundaria 14
5]
S
S
c
g Primaria 22
c 18
[S)
o
Sin instruccion
6
0 5 10 15 20 25

Figura 35. JEM: nivel de satisfaccidn con servicios/productos segun nivel educativo y

grupo de estudio
Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015
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d.4. Diagrama de flujo de la evaluacion

En la figura 36 se muestra los componentes principales de la evaluacion y la secuencia de
causalidad de efecto del programa en términos de satisfaccion. EIl programa genero
satisfaccion respecto a su desempefio, los servicios/productos y la actuacion de su
personal, evidenciado en el incremento de medias porcentuales con significancia
estadistica que se coligen de las pruebas paramétricas y no paramétricas, ademas del
modelo de regresion que permitié precisar las variables exdgenas con influencia en la
magnitud de los efectos en términos de satisfaccion, como son la edad de

funcionario/profesional y el grado de instruccion del jefe de familia campesina.

Ingrese al I Famrﬂﬁgem ‘I Factor exdgeno: ‘

programa grado de
(seleccidn de in strumnn
benefciarios)
F I -
' ( . Sansf&c:mn con los _
——p servicios y/fo .
i Serviciosyfo | | b productos entregados
. productos ::
T : s Impactos en
i I * » Satisfaccion con el S
7 personal profesional y
1. : -
3} Estrategiasde o1y teCnico : I
i intervencion ! 3 "

programa poblacian objetivo

& — Satisfaccion con el Efecto sacial en Ia
t—l_l desempefio del vida de la

Figura 36. Secuencia de causalidad de la satisfaccion aplicando el disefio “s6lo después”
Fuente: Elaborado en base a Navarro et al., 2006.

e. Valor p: (sig. bilateral)

Si p-valor > a: 0,05, se acepta la hipdtesis nula.

Si p-valor < a: 0,05, se acepta la hipdtesis de investigacion.
f. Toma de decision

Nivel regional (Apurimac):

Indicador Sig. (bilateral) p-valor: Se obtiene que: e e Emiss
indice de satisfaccion con el p-valor < a, Se rechaza la
; 0,000/2 i Ho y se acepta
programa_suma simple 0,000 —0.000 ya que: 0,000 la Hi
, <0,05 aHi
c . ., Se rechaza la
Indice de satisfaccion con los 0.000/2 p-valor < a, o T
serv/produc_suma simple 0,000 _ ya que: 0,000 y . P
=0,000 <005 la Hi
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Se rechaza la

Indice de satlsfa(?C|on conel 0,000/2 P-Val?r <a, Ho y se acepta
personal_suma simple 0,000 — 0.000 ya que: 0,000 .
=0, la Hi
<0,05
Nivel local (JEM):
Indicador Sig. (bilateral) p-valor: Se obtiene que: Por lo tanto:
Nivel de satisfaccion con el p-valor < a, Se rechaza la
0,000/2
programa_suma 0,000 —0.000 ya que: 0,000 Ho vy se acepta
simple_agrupado - <0,05 la Hi
indice de satisfaccion con los 0,000/2 p-valor <a, Se rechaza la
serv/produc_suma simple 0,000 =0,000 ya que: 0,000 Hoyy se acepta
produc_ P =% <0,05 la Hi
Nivel de satisfaccién con el p-valor < a, Se rechaza la
0,000/2
personal_suma 0,000 ya que: 0,000 Ho y se acepta
. =0,000 .
simple_agrupado <0,05 la Hi

g. Interpretacion (confirmacion de la hipétesis especifica dos)

En la tabla 33 se muestra la confirmacion de la hip6tesis especifica dos; del contraste de

las hipotesis con los datos/resultados, se colige que la hipdtesis especifica dos se confirma

parcialmente, porque algunos de los indicadores de nivel de satisfaccidn, estan por debajo

del nivel previsto en las hipdtesis. En general, la satisfaccion es positiva; en los equipos

técnicos, la mayoria del grupo con programa se muestran medianamente satisfecho con

el programa (nivel medio), completamente insatisfechos con los servicios/productos

(nivel muy bajo), solamente con el personal se muestran satisfechos (nivel alto), conforme

se preveo en las hipdtesis; en las familias, la mayoria del grupo con mas intervencion se

muestran satisfecho con el desempefio del programa (nivel alto), se manifiestan satisfecho

con los servicios/productos (nivel alto), e incluso se muestran completamente satisfecho

con el personal (nivel muy alto).

Tabla 33
Confirmacién de la hipotesis especifica dos
Hip6tesis Pruebas Datos - resultados* iheelee
confirmacion
Hipdtesis

especificados: T de

Satisfaccion segun nivel, dimension y factor exgeno:

Confirmado
parcialmente

La satisfaccion  Student. A nivel regional (Apurimac)

de los equipos U de Mann-  El grupo con programa a dos afios de finalizado el programa
técnicos de Whitney. muestra: 51.5% mayor indice de satisfaccion con el programa,
Apurimac y Regresion 30.8% mayor indice de satisfaccion con los servicios/productos,
familias del maltiple. 67.2% mayor indice de satisfaccién con el personal.

distrito de Juan ~ Estadistica La variacion del indicador indice de satisfaccion con

Espinoza descriptiva.  servicios/productos esta explicado en 14,3% por la variacion en
Medrano es el factor exdgeno edad del funcionario/profesional.
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Hipotesis Pruebas Datos - resultados* N!vel de_ ,
confirmacion
positiva A nivel local (JEM)
respecto del A dos afios de finalizado el programa, el grupo con mas
desempefio de intervencion respecto del grupo con menos intervencion,
la primera fase muestra: 63.9% mayor nivel de satisfaccion con el programa,
del PACC Pert, 42.4% mayor indice de satisfaccion con los servicios y/o
los servicios productos, y 50.4% mayor nivel de satisfaccion con el personal.
/productos y el La variacidn del indicador indice de satisfaccion con
personal; el servicios/productos esta explicado en un 6,4% por la variacién en
mismo que el factor exdgeno grado de instruccion_agru_dummy del jefe de
alcanzo un familia campesina.
nivel alto. Nivel de satisfaccion seglin ambito, dimension y factor
ex6geno:

En el &mbito regional (equipos técnicos de Apurimac)
En el grupo con programa: la mayoria se muestran medianamente
satisfecho con el desempefio del programa (41.1%); la mayoria se
muestran completamente insatisfechos con los
servicios/productos (35.7%); la mayoria se muestran satisfecho
con el personal (33.9%).
Factor exdgeno: la gran parte del grupo con programa son adultos
y la mayoria de ellos se muestran completamente insatisfecho
con los servicios/productos del programa (31.0%).
En el &mbito local (familias de JEM):
Desempefio del programa: la mayoria del grupo con menos
intervencion se muestran medianamente satisfecho (50.0%) y la
mayoria del grupo con mas intervencion se muestran satisfecho
(39.7%).
Servicios/productos del programa: la mayoria del grupo con
menos intervencion se muestran medianamente satisfecho
(43.5%), en tanto que la mayoria del grupo con mas intervencion
se muestran satisfecho (47.4%).
Personal del programa: la mayoria del grupo con menos
intervencion se muestra satisfecho (46.3%), en tanto que la
mayoria del grupo con mas intervencion se expresa
completamente satisfecho (46.6%).
Factor exdgeno: del grupo con mas intervencion, con grado de
instruccion de secundaria y primaria, se muestran
mayoritariamente satisfechos, 22% y 19% respectivamente; en
tanto que, en el grupo con menos intervencion, con grado de
instruccién de primaria y secundaria, se muestran en su mayoria
medianamente satisfecho, 22% y 14% respectivamente.
*. Los datos incluidos en la tabla, resultantes de las pruebas de T de Student, U de Mann-Whitney y regresion lineal
multiple, son valores estadisticamente significativos.

4.1.3. Valoracion cualitativa de efectos

Esta parte complementaria del segmento de magnitud de efectos y prueba de hipdtesis,
tiene dos propositos: i) validar los resultados de la estimacion cuantitativa de efectos; ii)
profundizar en el analisis adicionando dimensiones en las categorias vitales: cambios y

satisfaccion.
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En consonancia con los objetivos de la investigacion, y considerando que la
comprension/interpretacion de los efectos (intermedios) no es posible realizar

desvinculado de los impactos (efectos finales), interesa explorar dos ejes de categorias:

» Efectos en términos de cambios en: i) las capacidades, ii) la actuacion, iii) la vida
de la poblacién objetivo, y iv) la sociedad.
» Efectos en términos de satisfaccion con: i) el desempefio del programa, ii) los

servicios/productos, Yy iii) el personal del programa.

Se entrevisto a beneficiarios, gestores y aliados, a dos afios de finalizado la primera fase
del PACC Peru; se recogio informacion cualitativa en perspectiva retrospectiva, centrado
en dos momentos cruciales: ;cémo era antes de la intervencion del programa?, y ;como

fue después de dos afios de finalizado la intervencion del programa?
4.1.3.1. Cambios y satisfaccion en equipos técnicos

A nivel regional, son tres los actores institucionales clave involucrados en la
implementacion de la primera fase del PACC Perd: Gobierno Regional de Apurimac
(beneficiario), el programa (cooperacion internacional) e instituciones aliadas (ONGS);
en consecuencia, se examind la percepcion de los funcionarios/profesionales del

Gobierno Regional y sus instancias, directivos del programa y directivo de ONG aliada.

En la figura 37 se expone la red seméntica del conjunto de las categorias examinadas en
el andlisis a nivel regional (10 categorias). En torno a las categorias vitales de efecto:
cambios y satisfaccion, se organizan categorias criticas: experiencias exitosas,
aprendizajes, sostenibilidad; y categorias relevantes de proceso: seleccion de
beneficiarios, gestion financiera, aliados, factores que facilitaron y dificultaron, y
sistematizacion. Si bien la red semitica en mencion, muestra la interrelacion entre las
categorias exploradas y pauta el analisis tematico; en correspondencia con los objetivos
de la investigacion, en seguida se examina sélo las categorias vitales: cambios y
satisfaccion; a partir de cual se infieren deducciones para la comprension/interpretacion

de los efectos del programa desde la perspectiva de los equipos técnicos.
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:Factores que facilitaron y dificultaron —» ° :Sistematizacion

Figura 37. Apurimac: categorias de analisis
Fuente: Entrevistas a informantes clave, 2015 - 2016.

a) Cambios

Antes de la intervencion de la primera fase del PACC (febrero 2009) ¢cémo era el

conocimiento sobre el CC?

En la figura 38 se muestra la percepcion de cambios en los equipos técnicos. Antes de la
intervencion del programa, se habl6 de CC de manera abstracta, el conocimiento era
difuso, tedrico, conceptual, general, superficial, poco relacionado a la realidad y se
socializé6 muy poco; no estaba expresado en politicas publicas, estrategias y programas
de intervencion; no habia indicadores y datos; las practicas ACC eran empiricas y

aisladas.

Después de 4 afios de trabajo de la primera fase del PACC (abril de 2013), ¢,cémo cambi6

el conocimiento sobre el CC?

Al haberse difundido el CC, se sensibiliz6 a la poblacion; el conocimiento del CC se
incrementd, transversalizd e incorpord en politicas publicas, planes de desarrollo,
proyectos de inversion puablica; se institucionalizé su gestion; se fortalecio las

capacidades de ACC; sin embargo, sigui6 siendo insuficiente.
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Después de 4 afios de trabajo de la primera fase del PACC (abril 2013), ¢qué cambios

se habria generado en la vida de los beneficiarios y la sociedad?

Los cambios percibidos son importantes, multiples y a distinto nivel: i) a nivel nacional:

contribuyé a la labor del MINAM en la difusion, socializacion y sensibilizaciéon en CC;

contribuyd en insertar el concepto de adaptacion en el Per( y ayudé a clarificar qué

significa adaptarse en un escenario de CC; ii) a nivel regional: promovio la creacion y

afianzamiento de espacios que impulsan la gestion de CC como la UOR-PAC y la CAR,

impulso la elaboracion participativa de instrumentos de gestion como la ERFCC,

fortalecio capacidades de funcionarios/profesionales; iii) a nivel local: fortalecio

capacidades de ACC de las familias de JEM.

| |= D 1:Alex, Planificador, GRA

en las comunidades campesinas a
nivel...

Se han fortalecidos capacidades en
las comunidades campesinas a
nivel de "YACHACHIC

(=) 1:4 Se han fortalecidos capacidades ’

N

(=) 1:3 Los impactos del PACC se
resumen en dos: la primera
contribuye al trab...

Los impactos del PACC se resumen
en dos: la primera contribuye al
trabajo del Ministeric de Medio
Ambiente en difundir, socializar y
sensibilizar respecto al CCy
segundo, fortalecer capacidades
en comunidades campesinas por
ejemplo en cosecha y siembra de
agua

(=) 1:2 El conocimiento de CC se difunde,
se transversaliza, se convierte en p...

El conocimiento de CC se difunde, se
transversaliza, se convierte en
politicas piblicas, en planes de
desamrallo, en componente de los
proyectos de inversidn publica, Se

.| fortalece las capacidades para

adaptarse al CC

x

=11E conjunto de conocimiento
cientifico respecto al CC era
relativament...

El conjunte de conocimiento cientifico
respecto al CC era relativamente
superficial y general, se sccializaba
muy poco y como tal no estaba
expresado en las politicas pablicas ni
mucho menos en estrategias y
programas de intervencidn

@ D 3:Ramiro, Coord. Proyectos ORPI,
GRA

= 3658 impulso la participacion de
comunidades a través de concursos

campe...

(=) 3:2 Se institucionalizs la gestion del
CC, hubo incremento de
conocimiento...

Se institucionalizéd la gestién del
CC, hubo incremento de
conocimientos de CCen la
poblacién/profesionales, sin
embargo esta sigue siendo
todavia insuficiente

b

(=) 3:1 Generalmente era un
conocimiento conceptual. Las
précticas eran empiri...

Generalmente era un
conocimiento conceptual. Las
practicas eran empiricas y muy
aisladas

— N\ L —

CAMBIOS EN LOS EQUIPOS TECNCOS |

(=) 6:4 el documento que nos ha
orientado... ha sido la ERFCC... ha
canalizado tod...

el documento que nos ha
orientado... ha sido la ERFCC... ha
canalizado todos los pensamientos
del colectivo... y refleja los caminos
que deberiamos tomar

(=) 6:3 PACC ha puesto evidencias sobre
la mesa, gracias al trabajo... gque han
to.

PACC ha puesto evidencias sobre la
mesa, gracias al trabajo... que han
tenido con el SENAMHL. se ha
puesto sobre la mesa los cambios
que estin surgiendo, y esto ha
servido para contextualizar un poco,
scbre esa base ponernos a discutir
si éstos son los cambios que estan
surgiendo en las proyecciones, qué
caminos son los que deberiamos
tomar

(=) 6:1 El conocimiento era bastante
difuso, mas conceptual, con pocos
indicad...

El conocimiento era bastante difuso,
mas conceptual, con pocos
indicadores que nos demuestren lo
que estaba generando el CC en
nuestra regidn, no habian
indicadores, datos... creo que habia
un dominio mas tedrico conceptual,
muy poco relacionado a la realidad

N~

se impulsé la participacion de
comunidades a través de concursos
campesines en la micro cuenca de
JEM

A
(=) 3:5 se fortalecio capacidades de los
actores, funcionarios, profesionales...

se fortalecié capacidades de los
actores, funcionarios, profesionales
y actores locales

(=) 3:3 Se dieron cambios significativos,
como la creacidn de un espacio que
[

Se dieron cambios significativos,
como la creacién de un espacio que
impulsa la gestién del CC, como es
la UOR PACC, CAR

(=) 4:1 Antes... del PACC si se hablaba
del CC pero el tema era abstracto...
no se...

Antes... del PACC si se hablaba del
CC pero el tema era abstracto... no
se sabia que cosa significaba hacer
frente al CC

(=) 4:6 Dos cosas creo importantes: uno
es el tema de sensibilizacion, se ha
L.

Dos cosas creo importantes: uno es
el tema de sensibilizacion, se ha
logrado digamos masivamente
sensibilizar a la poblacién... el

v

=2 (A nivel local) no habia claridad
sobre los caminos que debian
asumir...

(4 nivel local) no habia claridad
sobre los caminos que debian
asumir para enfrentar el CC, con la
presencia del PACC quizé se aclard
un poco.. hemos tenido que

¥

segundo elemento importante es el

(=) 4:4 E1 PACC ha contribuido en
insertar el concepto de adaptacion
en el Per...

El PACC ha contribuido en insertar
el concepto de adaptacién en el
Pert, ayudando a clarificar qué
significa adaptarse en un escenario
de CC

¥

profundizar respecto al CC

| |=| D &:Yersey, Coord. Proyectos, IDMA |

= 4:5 y ha existido come la punta de

lanza de muchas iniciativas de ACC

y ha existido como la punta de
lanza de muchas iniciativas de ACC

tema de formacién... han salido
buenos profesionales

~u

Eas y sobre esta base creo que el
tema empezd digamos a caminar o a
irradi...

1 y sobre esta base creo que el tema
empezd digamos a caminar o a
irradiarse dentro de la CAR, dentro
del grupo técnico, dentro de
muchos espacios, acerca de la
importancia de CC

Figura 38. Apurimac: cambios en los equipos técnicos
Fuente: Entrevistas a informantes clave, 2015 - 2016.

@ D 4:Ronal, Espedialista en CC, PACC
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Como se puede inferir, los resultados del examen cualitativo ratifican la estimacion
cuantitativa de efectos en términos de cambios del nivel regional. En general los cambios
en las capacidades y actuacion de los equipos técnicos son notables; es mas, trasluce otros

cambios importantes que afianzaron la politica nacional del CC.
b) Satisfaccion

¢ Que comentarios escuchaste en la poblacién sobre el PACC? ¢Se muestran satisfechos
con el trabajo del PACC?

En la figura 39 se expone la satisfaccion en los equipos técnicos. Respecto al programa,
se recogié comentarios positivos y negativos, aunque son mucho mayor los positivos. Las
muestras de satisfaccion resaltan los logros a niveles local, regional y nacional; destacan:
las capacidades fortalecidas, las investigaciones, los instrumentos de gestion formulados,
la calidad del equipo profesional del PACC. Las muestras de insatisfaccion corresponden

a profesionales que no accedieron a la capacitacion del programa.

Los resultados de examen cualitativo ratifican la estimacion cuantitativa de efectos en
términos de satisfaccion a nivel regional. En general se percibe en los equipos técnicos
muestras de satisfaccion positiva respecto del desempefio del programa y del personal;

pero se aprecia cierta insatisfaccion con los servicios/productos.

(=) 3:8 También se escucha

(=) 3:7 Comentarios positivos de la =415 Hay un comentario muy
comentarios negativos, como por poblacion beneficiaria directa positivo... mucha gente dice que ha
ejemplo de profesio... (Micro cuen... sido un progra...

También se escucha comentarios
negativos, como por ejemplo de
profesionales que no les llega la

capacitacian

=| D 3:Ramirc, Coord. Proyectos ORPI,
GRA

Comentarios positivos de la
poblacién beneficiana directa

- (Micro cuenca de Antabamba), la

.| poblacién nunca esta satisfecho
por las necesidades insatisfechas

Hay un comentario muy positive...
mucha gente dice que ha sido un
programa que realmente... ha
dejado productos concretos y ha
dejado cosas creo interesantes

=66 y bueno si de las mejores,
porque de la calidad de equipo que
tenia el...

y bueno si de las mejores, porque
de la calidad de equipo que tenia
el PACC, de los trabajos que ha
heche, los mejores comentarios he
escuchado

(Z)6:5 Si de los buenos... ha sido una
institucién muy referente

------ I SATISFACCION EN LOS EQUIPOS TF'_CN]C05| ‘ =| D 4:Ronal, Espedialista en CC, PACC
() 4:16 estamos hablando de |/ 417 y una de las criticas que quiza
i iones... de i nos han hecho es que muchas de la

Si de los buenos... ha sido una
institucién muy referente

=| D &:Yersey, Coord. Proyectos, IDMA

concretos que est..

estamos hablando de
investigaciones... de instrumentos
concretos que estamos dejando al
gobiemno regional, incluso
gobiemno nacional, dsea a este
nivel

Figura 39. Apurimac: satisfaccidn en los equipos técnicos

053

y una de las criticas que quiza nos
han hecho es que muchas de la
cosas que hemos logrado no lo
hemos difundide suficientemente

Fuente: Entrevistas a informantes clave, 2015 — 2016.
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¢) Sugerencias

Finamente, los cuestionarios estructurados incluyeron preguntas abiertas que es

pertinente aprovechar para complementar el anélisis en aspectos cualitativos relevantes.

En la figura 40 se expone la nube de palabras de los comentarios, observaciones y/o
sugerencias finales registrados en los cuestionarios estructurados dirigidos a
funcionarios/profesionales. La figura representa la frecuencia de las palabras: cuanto
mayor es el tamafio de la palabra, mayor es la frecuencia de repeticion en las respuestas.
En suma, a nivel regional, el PACC fue reconocido; pero, debid entre otros, incorporar
dos mejoras: i) mayor difusién de sus actividades y logros; y ii) trabajar el CC con las

instituciones educativas de todos los niveles.

trabajos
personas

realizando trgbajar medio nuestra nifios

ambientalintervencién Porque capacitacion

pOblaCién deberia cobertura

iene INStitUCiONnes sobre
nivel Ca I I l b I O también realizar
- ue - todos
difUSion ac.t|v1dades
mejorar el Ser toda tra ba_] O ambiente
ograma
e climaticoP'OS
adaptacion temas hacer._ . N
Sl reglona| conciencia ensoiiulione acciones
comunicacién B medios

. . 2 importante proyectos
institucion .
presupuestoeducat'\’as

Figura 40. Apurimac: nube de palabras de comentarios, observaciones y/o

sugerencias
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

4.1.3.2. Cambios y satisfaccion en familias

A nivel local, también son tres los actores institucionales clave involucrados en la
implementacién de la primera fase del PACC Peru: comunidades campesinas (incluye
IIEE y EESS), Municipalidad Distrital de JEM, y el Programa; por consiguiente, se
examinaron la percepcién de: lideres de las comunidades campesinas (incluye directores
y personal de IIEE y EESS), alcalde de la Municipalidad de JEM, y responsables locales
del programa.

En la figura 41 se expone la red seméntica del conjunto de las categorias examinadas en
el anélisis a nivel local (13 categorias). En relacion a las categorias vitales de efecto:
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cambios y satisfaccion; se organizaron las categorias criticas: experiencias exitosas,
aprendizajes, sostenibilidad; y categorias relevantes de proceso: expectativas, seleccion
de beneficiarios, estrategias, servicios/productos, practicas ACC, errores/fracasos,
factores que facilitaron y dificultaron, y sugerencias. Si bien la red semitica, igual que
para el nivel regional, muestra la interrelacion ente las categorias exploradas y pauta el
analisis tematico; en correspondencia con los objetivos de la investigacion, se examinaron
solo las categorias vitales: cambios y satisfaccion; a partir de ello se infirieron
deducciones para la comprension/interpretacion de los efectos del programa en las

familias campesinas.

Sostenibilidad

-
]

i » Aprendizajes

Experiencias d -
"

exitosas I
1] I ==
. 'I __________ - oo T h
: Cambios 1—__: Satisfaccion

seleccion de

O F Expectativas
beneficiarios » A v
n
n - n -
Estrategias == Servicios/ = Practicas ACC
productos ¢ ’
(1] I T n I
n - " ==
Erroresy == Factores que S Sugerencias
fracasos ¢ I facilitaron y

dificultaron

Figura 41. JEM: categorias de analisis
Fuente: Entrevistas a informantes clave, 2015 - 2016.

a) Cambios

Después de 4 afios de trabajo de la primera fase del PACC (abril 2013), ¢qué cambios

se habria generado en la vida de los beneficiarios y la sociedad?

En las familias, antes del programa, no se hablé de CC, su difusion era limitada, la
poblacién no entendia en qué consistia ese fendmeno; con la intervencién del programa
la comunidad se sensibiliza, toma mayor interés, mayor conciencia del CC, su nivel de

conocimiento aumenta en varios niveles: individual, familiar, comunal e IIEE. A raiz de
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ello, los lideres comunales en asambleas plantean propuestas de iniciativas de ACC (ver

figura 42).

@ D 2:Jaime, responsable local Recurso
Hidrico PACC

(=) 2:4 el conocimiento era bastante
limitado, en algunos muy escaso...

el conocimiento era bastante
limitado, en algunos muy escaso...

LN

= 2:3 en el momento que la gente
entiende gue el CC es un fendmeno

entiende que el CC es un fendmeno
provocado por el hombre,
basicamente por estas acciones
antropicas, creo que ya el nivel de
conocimiento aumenta

11 (Antes del 2009) el tema de CC...
£ra... Nuevo, es certo se comentaba
[

[Antes del 2009) el tema de CC...

muy limitada, entonces la poblacion
creo no estaba muy enterada y no
entendia claramente en qué
consistia, qué era el CC

= 1:1 eso depende muche de los pisos

ecoldgicos... § y raiz de ellos ya estd
(=) 9:1 Par mi me ha dado mucho | (= 8:1 el cambio es el estilo de vida de la i M ASAM...
eso depende mucho de los pisos econdmicamente, antes los familia, uno es familia otro s ...
ecoldgicos... animales menores ren... : mayor conciencia, se ha
: — el cambio es el estilo de vida de la sensibilizado, y raiz de ellos ya esta
; — Par mi me ha dado mucho familia, uno es familia otro es la en asambleas planteando
& D LEudes, Alcalde, distrito JEM econdmicamente, antes los comunidad... han aprendido a cuidar propuestas...
animales menores rendian con los manantes, cuidar el medio climético,
retama, puro pasto natural, ahora el ambiente, han priorizado tener la 4

(=) 10:1 De las viviendas saludables,
mas que todo hay cambio de la
vida, mas a...

De las viviendas saludables, mas
que todo hay cambio de la vida,
mas antes por ejemplo que no
tenian cuartos divididos, ahora
tienen cuarto para los nifios, para
las mamas, aparte las cocinas, las
letrinas, ahora estan pensando
cambiar a los bafios, mas antes
eran letrinas, ahora ya tiene sus
desagiies para que puedan hacer
sus bafios...

"4

(=) 10:2 el buen trato de los nifios,
tienen un mejor vida en eso

el buen trato de los nifios, tienen

g

@ D &:Paulina, directora LE. Primaria,
C.C. Calcauso

|=) D 3:Luisa, facilitadora, C.C.

Mollebamba

=33 1as ILEE., la mayoria no tenian su
biohuerto, su jardin, se logrd, se...

las ILEE, |a mayoria no tenian su
biohuerto, su jardin, se logrd, se
implementé, ahora lo tienen,

= 6:2 el consumo de chatarras... ahora
los nifios tiene que traer su fruta o
Sl

el consumo de chatarras... ahora los
nifios tiene que traer su fruta o su
comida, en eso hemos cambiado,
en habitos alimentarios

[Z] D 7:Pedro, técnico local ,PACC

reforestacion...

[principal cambio) |a reforestacion...

LA

(=) 3:1 Si cambi... algunos que han
tomado conciendia si han hecho sus
plantaci...

5i cambié... algunos que han
tomado conciencia si han hecho sus

las pequefias siembras, lo que aqui
llamamos misca...

basuras, to...

Leos nifios... ya aprendieron a
conservar, cémo recolectar las
basuras, todo eso ha sido cambio...
que ya no deben quemar, deben
cuidar las plantas...

() 7:3 cuando llega el PACC, la

sociedad se sensibiliza, le toman mas

provocado... .| todavia lo siguen teniendo i interés...
R =) 6:1 Los nifios... ya aprendieron a
en el momento que la gente = X conservar, como recolectar las cuando llega el PACC, la sociedad
=) 3:2 (principal cambio) la

se sensibiliza, le toman mas interés
2 los eventos metecrolégicos
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@ D &:Manuel, presidente, C.C.

En valorar los recursos naturales...

CAMBIOS EM LAS FAMILIAS

A H

(=) 7:2 con el PACC se entiende que el
CC es un boom, un tema nuevo,
cuando en...

con el PACC se entiende que el CC
es un boom, un tema nuevae,
cuando en mucha de la poblacién

5 Calcauso v
£ra... NUeVo, s cierto se comentaba plantaciones de pino en sus 7 v zz::i;;::zzs:;::;:fﬂaba
i chacras, otros que han aprovechado =
en los medios, no de manera ) q P! . (E) 441 En valorar los recursos
masiva, pero habia una difusién tienen plantones frutales... también naturales... T

=711 antes del PACC no se hablaba de
cC

antes del PACC no se hablaba de CC

=74 mayor conciendia, se ha

tengo forrajes ya, reiras, parami
mucheo ha cambiado, ya tengo
para negociar mi alfa,

familia un silo seco, algunos rellenos
sanitarics...

1 &

LJ il

=)9:2 con ese PACC hemos tenido
nuestra forestacion...

con ese PACC hemos tenido
nuestra forestacién...

un mejor vida en eso

-

(=)9:3 también ha mejorado en su
modo de vivir, en sus hogares, ha
dado mucho...

también ha mejorado en su modo
de vivir, en sus hogares, ha dado
mucheo... realmente depende de
cada uno eso

% D %:Rufoe, comunero, C.C
Mollebamba

@ D 10:Técnica enfermera, E5., C.C.
Calcauso

Figura 42. JEM: cambios en las familias
Fuente: Entrevistas a informantes clave, 2015 — 2016.

=) B:3 mejora sus terrenos ellos mismos, y
producir por su propia cuenta alim...

mejora sus terrenos ellos mismos, y
producir por su propia cuenta
alimentos, diferentes hortalizas, algunos
de ellos estan adecuando como
producir en esta temporada, como
fitotoldo, la gran mayoria cuentan con
animales menores, cuy, gallina

-

(Z)8:4 han ¢ cocinan

-| gente lo ve con fines econdmices,

(=) 7:5 hay cambios, si logramos
cambios en la actitud de las
PErsonas...

hay cambios, si logramos cambios
en la actitud de las personas...

“u
(=) 7:6 ha dinamizado la economia... la

gente lo ve con fines econdmicos,
con fi..

ha dinamizado la economia... la

con fines productivos

W

donde anteriormente cocinaban con las

han cambiade cocinan mejoradas
donde anteriormente cocinaban con
las bostas, lefia, hoy en dia la mayoria
ya tiene en base de gas, menos
enfermedad para ellos en base a
humg...

=) 7:7 el tema del habito al consumo
es lo que falta

el tema del habito al consumo es
lo que falta

@ D 8:Ruben, técnico enfermero, E.S.,
C.C Vito

Los cambios percibidos son multiples y a distinto nivel: i) a nivel individual: cambio en

la actitud de las personas frente al CC; ii) a nivel de la familia: toman conciencia del CC,

valoran y cuidan los recursos naturales, cambian los estilos de vida, mejoran el modo de

vivir, las condiciones de vivienda saludable, buen trato de los nifios, se dinamiza la
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economia; iii) a nivel de IIEE: docentes y estudiantes de los Gltimos afios adquieren
conocimientos de CC, incorporan el enfoque de CC y educacion ambiental en sus
instrumentos de gestion (PEI, curriculo), afianzan sus biohuertos y areas verdes,
reutilizacion (reciclan) materiales educativos, manejan los residuos sélidos, mejoran sus
habitos alimentarios. Estos cambios varian en funcién de los pisos ecolégicos (parte baja
de valle, zonas intermedias y partes altas).

Los resultados del examen cualitativo complementan la estimacién cuantitativa de efectos
en términos de cambios del nivel local. En general los cambios en las familias son también
importantes; refleja multiples cambios, a distinto nivel: i) cambios en las capacidades y
actuacion individual/familiar (conciencia del CC, valoracion de recursos naturales, buen
trato de nifios), ii) cambios en la vida de la poblacion objetivo (vivienda saludable, mejora
de habitos alimentarios), y iii) cambios en la sociedad (se dinamiza la economia local,

cambian los estilos de vida).
b) Satisfaccion

¢ Qué comentarios escuchaste en la poblacién sobre PACC? ¢Se muestran satisfechos
con el trabajo del PACC?

En la figura 43 se expone la satisfaccion de las familias con el desempefio del programa,

los servicios/productos y el personal.
Satisfaccion con el desempefio de programa:

En general, valoran como positiva la intervencion del programa y expresan gratitud. El

nivel de esta satisfaccion fluctda entre regular, buena y muy buna.
Satisfaccion con los servicios/productos:

Los servicios/productos del programa también son valorados como positiva. El nivel de
satisfaccion es bueno, alguno lo califica como excelente. Expresan que han aprendido con

el programa.
Satisfaccion con el personal:

El nivel de satisfaccion de las familias con el personal del programa, fluctda entre buena
y muy buna; resaltan sus cualidades de conocimiento del tema, estrategias de motivacion

y trasmision de conocimiento basado en la préactica.
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Estos resultados de examen cualitativo complementan la estimacion cuantitativa de

efectos en términos de satisfaccién del nivel local. En sintesis, se observa en las familias

muestras de satisfaccion positiva, con expresiones de satisfaccion de regular a muy bueno

respecto al

desempefio del

programa, de bueno a excelente

respeto a los

productos/servicios y de bueno a muy bueno respecto del personal.

(=) 6:2 (Las actividades) me parecic muy
excelente

(Las actividades) me parecié muy
excelente

(=) 10:2 He quedado satisfecho, tuvimos

He quedado satisfecho, tuvimos
diferentes frutales, manzana, durazno

L

de diferentes variedades, ya tengo

=| D 5:Luisa, facilitadora, C.C.

| produccién... estoy cosechando ya

diferentes frutales, manzana, durazno d...

+

=Eistel trabajo del PACC ha sido
positivo... las demads i

‘ = D 2:Gloria, docente LE. Secundaria, C.C....

gracias a...

el trabajo del PACC ha sido positivo...
las demas comunidades gracias a
PACC tuvieron sus planes comunales y
lo que es la identificacién de proyectos
¥ SU pPrionzacion...

[

=1:1 No puede ser mala..si se ha
trabajado... los biohuertos, todo el

duraznos, algunos lo han conservado
bien... algunos no lo han aprendido...

(=) 4:1 ha habido comentarios de todo tipo,
gente que valora y que si sirvio d...

ha habido comentarios de todo tipo,
gente que valora y que si sirvié de
mucho la presencia del PACC

1

(=) 2:1 Personalmente para mi ha sido
bueno porgue sobre todo las pasantias
ha...

Personalmente para mi ha sido bueno
porque sobre todo las pasantias ha
ayudado a ver muchas cosas que aca no
veiamos sobre todo lo que es reciclaje,
restaurar las plantas, cultivar, sobre
todo el interés de otras personas por

PRODUCTOS

=| D 6:Manuel, presidente, C.C.

Calcauso

=| D %:Ruben, técnico enfermero, E.S.,
C.C Vito

6:4 el equipo técnico mismo
del PACC ha promovido
bien, creo que eso dio u...

el equipo técnico mismo del
PACC ha promovido bien,
creo que eso dio una
expectativa bueno en todo
el ambito de distritito de
JEM, en el tema de equipo
no diria que baja, han sido
buenos

5

= 6:3 El equipo técnico ha
brindado bien, a través de
Apu Riti Raymi...

I SATISFACCION EN LAS FAMILIAS |

COM EL DESEMPENO DEL
PROGRAMA

e

I

'

ONAL o »

VO

(=) 9:2 Si tiene una buen estrategia, que
puede hacer entender a la gente,
que...

Si tiene una buen estrategia, que
puede hacer entender a la gente, que
tiene una técnica... (de) motivacidn a
la gente, que hacia conocimiento a
través de la practica

Pl
7:2 Cada uno asumio su
responsabilidad, cumplieron y lo
actuaron

Cada uno asumid su respensabilidad,
cumplieron y lo actuaren

—~

do lo... ! El equipo técnico ha = 1 1E s I
mundo fo mejorar el planeta, conservar la brindado bien a través de =| D L:Emilia, promotora comunitaria de
X naturaleza.. e . : salud, C.C. Silco
No puede ser mala...si se ha = Apu Riti Raymi... 7 T
trabajado... los biohuertos, todo el \.\‘ I A -"|(=) 1:2 Han sido buenos, sabian el tema
mundo lo ha aprendido... los "“—-—-.., - ’ #/:/ qluenos ensefiaban '
plantones de las manzanas, los CON LOS SERVICIOS/ (COM EL PERS!

Han sido buenos, sabian el tema que
nos ensefiaban...

(=) 8:1 hay gente que si esta
agradecido, y hay gente que
no estd agradecido...

hay gente que si esta
agradecido, y hay gente que

(=) 3:1 Regularmente, ha podido |-

= 4:2 pero por varias cosas, porque
aprendieron muchas cosas importantes,
po...

pEro por varias Cosas, porgue

permitir mas defenderme de las heladas,
si preparo mas abono organico igual
voy a tener plantaciones resistentes, etc

influir en Ias instituciones y
en las comunida...

Regularmente, ha podido
influir en las instituciones y
en las comunidades

=71 Muy bueno... le diria al programa que haya
continuidad, siquiera una vez...

Muy bueno... le diria al programa que haya
continuidad, siquiera una vez al afio, dos
veces al afio, que venga a visitar, inculcar asi...

no estd agradecido...

(=) B:2 quiénes estin
agradecidos? Aguellas
personas que han fortalecide

=) 61 Come regular

Como regular

=| D 4:Jaime, responsable local Recurso
Hidrico, PACC

-
(=) 9:1 bueno... si positivo

aprendieron muchas cosas importantes, - X — — SUS Co..
PquUELESdPETHLItIf_'a la !:ﬂte - — = T T ‘ =| D 7:Mercedes, directora LE. Primaria, C.C. Vito quiénes estén agradecidos?
alfa, criar més cuyes, si puedo hacer una .C. — . o
parcela con agroforesteria me va a N7 |=/10:1 Con PACC que vino con P Y

Pachamamarayme, yo me quedo muy
agradecido...

Con PACC que vino con Pachamamarayme,
yo me quedo muy agradecido...

producto de ellos ahora
inclusive se generan ingresos
economicos

=| D 8:Pedro, técnico de campo,
PACC

buenao... si positivo |

=| D 10:Rufo, comunero, C.C. Mollebamba

Figura 43. JEM: satisfaccion en las familias
Fuente: Entrevistas a informantes clave, 2015 — 2016.

c) Sugerencias

En el mismo esquema del nivel regional, los cuestionarios estructurados dirigidos a
familias, incluyeron preguntas abiertas que es pertinente aprovechar para complementar

el andlisis en aspectos cualitativos relevantes.

113

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

En la figura 44 se expone la nube de palabras de los comentarios, observaciones y/o
sugerencias finales registrados en los cuestionarios estructurados aplicados a jefes de
familia. Como se sabe, la figura representa la frecuencia de las palabras: cuanto mayor es
el tamafio de la palabra, mayor es la frecuencia de repeticion en las respuestas. En suma,
a nivel local, el PACC también es reconocido, reclaman su retorno; sin embargo, debio,
entre otros, atender dos mejoras: i) seguimiento continuo y efectivo de las actividades del

programa; y ii) promover mas capacitacion de mayor nivel.

necesitamoscapac

"M% familias
materiales @yude profesionales seguir
nuevos NUeVas provecto clim:':')tico ensefie
tiempo ooy ltados Personal ayud_o igual comuneros
venianorganizacion semillas mejoral" bler‘queremos agua
capacitacion . falta regrese acu‘;‘:’;“opmm's"

estaba
reg resar nuestra X

POSANES Todos siga p a CC uelva animales

tambiéndan trabajopOblaCién frutales
dieron comunidad todo seguimientodeben °PJetves

toda __ _1io atilsrs manera
plantas cosas
10 aPoyo cuando. ; clima concurso
biohuertos capacitaciones iciera
trabajandomucho institucion

Figura 44. JEM: nube de palabras de comentarios, observaciones y/o sugerencias
Fuente: Cuestionario - familia campesina, 2015.

4.2. Discusion

La discusion se organizé en tres momentos eslabonados: i) enfoque tedrico-metodolégico
de la investigacion; ii) examen de la validez interna y externa; y iii) comparacion de

objetivos, resultados, antecedentes y teoria.
4.2.1. Enfoque tedrico-metodoldgico

La investigacion parte por reconocer el CC como un fenémeno social, ello es concordante
con lo afirmado por Pardo (2007), el CC por encima de otras consideraciones es un hecho
social, por tres razones: i) tiene sus causas en gran medida en la actividad humana; ii) son
las sociedades globales y especificas quienes sufren sus consecuencias, Yy iii) la solucion
del problema compete a la sociedad. En esta linea, la investigacion se propuso evaluar el
PACC Peru y corroborar sus efectos sociales en términos de cambios y satisfaccion de

beneficiarios.
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La evaluacion se realizé desde la perspectiva académica, diferenciandose de una accién
de control o de una evaluacion del desempefio institucional (JICA-MEF, 2012). Es una
evaluacion basada en la investigacion (Scoppetta, 2006); en consecuencia, no es una
evaluacion a usanza institucional, es una investigacion evaluativa que se propuso
contribuir, con sus resultados, al conocimiento de la dimision social de una intervencion
de cooperacion internacional enfocada en desarrollar capacidades de ACC en regiones

montanosas altamente vulnerables al CC.

La investigacion se circunscribe en una evaluacion ex post, estima efectos, como sefiala
Abdala (2004), tiempo después de dos afios de concluida la primera fase del programa.
Concordante con Navarro et al. (2006), procuré establecer si el cambio experimentado en
el bienestar de los beneficiarios es atribuible al programa.

La investigacion se suscribe en el modelo mixto de evaluacion de programas; en lo
fundamental se basa en las premisas de los modelos objetivistas, y de forma
complementaria se pauta por los principios de los modelos subjetivistas. Estimé
cuantitativamente los efectos (intermedios), y valord cualitativamente efectos finales.
Ello es cercano con lo expuesto por Oliva (s.a.), quien en base a autores como Worthen y
Sanders (1987) y Colas (1992), sistematizé los modelos de evaluacion de programas en:
objetivistas, subjetivistas y criticos. Ademas, es concordante con lo sefialado por Abdala
(2009), actualmente, la evaluacion de (efecto) es valorada como un proceso amplio y
global, en el que al abordaje cuantitativo se agregan técnicas cualitativas. Es de suponer
que los modelos de evaluacion de programas evolucionaron en consonancia con el

desarrollo de los paradigmas de la investigacion social.

Para establecer el efecto social del programa en términos de cambios y satisfaccion, se
aplico el disefio cuasi-experimental, opcion solo después, propuesto por Navarro et al.
(2006). En esta linea, se realizd una Unica medicion después de dos afios de haber
concluido la implementacion del programa. Sin embargo, Navarro et al. (2006), nos
presenta mas opciones de disefio para evaluar programas: a) ademas de la opcién solo
después que incorpora informacion del grupo de tratamiento y control en la situacion con
programa; hay otras como: b) la opcion de diferencias en diferencias, que incorpora
informacion de linea de base (situacion sin programa) para el grupo de tratamiento y
control; y c) disefio con controles reflexivos, donde el grupo de control lo constituye la situacion

de los beneficiarios antes de iniciar el programa. No obstante que la opcién de diferencias en
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diferencias es de mayor precision y confianza, se opt6 por la opcion sélo después porque el
sistema de M&E del propio programa no contempl6 el disefio cuasi-experimental, por
ende, no recogi6 informacion de linea de base considerando grupos de comparacion; es
mas, trabajo con informacidon secundaria; sin informacion de linea de base, no era posible
emprender tamafia travesia y alcanzar el desafio que impone la opcion de diferencia en

diferencias.
4.2.2. Validez interna y externa

La investigacion hizo énfasis en la evaluacién a nivel de propdsito (objetivo general del
programa); estimando el efecto social (cambios y satisfaccion), en relacion a las

estrategias implementadas y los servicios/productos entregados.
a) Validez interna

Los resultados de la investigacion son confiables, en la medida que se siguio
diligentemente la senda del método cientifico. En el anexo 12 se repasa los potenciales
problemas de sesgo de validez interna presentes en la evaluacion, y las estrategias de
control asumidos para garantizar la consistencia interna del disefio. Salta a la vista como
un problema subyacente, el disefio de evaluacién elegido: disefio cuasi-experimental,

opcidn solo después.

Método, muestra e instrumentos: en la evaluacion aplicé el método mixto, la trianguld
técnicas cuantitativas y cualitativas (cuestionario estructurado y entrevista a informantes);
se valido los instrumentos de recojo de informacién de campo realizando pruebas piloto
y apelando al juicio de experto; se recogié informacion con casos por encima de la
muestra, lo que permitid excluir del analisis los casos con problemas de consistencia en

las respuestas.

Problemas en el trabajo de campo: se advirtidé que, en los cuestionarios estructurados,
algunas preguntas no fueron respondidas, en promedio, por alrededor de 1/3 de
entrevistados (nivel regional: 3 preguntas, y nivel local: 1 pregunta); los entrevistados

mostraron renuencia por estas preguntas.

Validez y confiabilidad de la informacion: los valores estimados de medida de

consistencia interna de coeficiente de Alfa de Cronbach, para todas las variables y
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dimensiones, estan situados por encima del rango aceptable para los estudios

confirmatorios (regional: >a 0.8 y local: > a 0.7). Ver tablas 12 y 13.

Anélisis, triangulacién de la informacién y contradicciones en los datos: para estimar el
efecto (y sus dimensiones) se definié una estatura causal de las variables, en base a esta
estructura se organizo los datos en términos de indices: i) sumatorio simple, ii) ponderado
(media aritmética), y iii) escalas (niveles); ademas, se definid una estructura de categorias
cualitativas: de efecto (vitales, criticos) y de procesos. El analisis de la informacién
cuantitativa se realizd con soporte del SPSS 24.0 con licencia de uso temporal; y el
analisis de la informacion cualitativa se realizo con el soporte de ATLAS.ti 8.0 version
de prueba; con ello se logro triangular la informacion y concordar el anélisis. No se
advirtio de contradicciones en los datos.

Pruebas para la confirmacion de la hipotesis: la magnitud del efecto social (y
dimensiones) se estim6 con estadistica paramétrica y no paramétrica (pruebas T Student
y U de Mann-Whitney); para controlar la participacion de factores exdgenos en la
estimacion del efecto neto del programa, se aplico la estadistica inferencial (regresion
lineal multiple); para estimar los niveles de efecto se empleo la estadistica descriptiva
(frecuencia relativa y media porcentual); adicionalmente, en el proposito de la
confirmacion optima de las hipotesis, se examinoé los efectos (intermedios y finales) con

sustento en el analisis cualitativo (red seméantica, mapa hermenéutica, nube de palabras).

Debilidades/limitaciones: advertimos de tres aspectos principales: i) esta investigacion
recoge informacion de campo por Unica vez, en una situacion solo después, ello
subestimaria los efectos en cerca del 50% conforme lo advirtié Navarro et al. (2006); ii)
la incidencia de datos ausentes para algunos indicadores es significativo (tres indicadores
para el nivel regional, y uno para nivel local), los datos ausentes perturban la robustez del
analisis y los resultados; iii) a nivel regional, para el grupo de estudio sin programa no se
recogié informacion de las dimensiones cambios en las actuacion y satisfaccion con el
desempefio del programa, los servicios y/o productos, y la actuacion del personal, esto
limitd (en parte) la aplicacion de estadisticas de prueba de hipbtesis como: prueba

paramétrica de T de Student o su equivalente no paramétrico de U de Mann-Whitney.
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b) Validez externa

Los resultados corresponden a dos niveles territoriales: regional (Apurimac), y local
(distrito de JEM). En consecuencia, corresponde a poblaciones y muestras diferentes en

dichos contextos.

Los resultados son generalizables para los niveles territoriales respectivos, considerando
que para el cuestionario estructurado (principal fuente de datos), se aplicé el muestreo
probabilistico (estratificado, y por conglomerados). Es mas, los resultados son replicables
en contextos equivalentes; es decir, en espacios territoriales parecidos y poblaciones

similares.
4.2.3. Comparacion de objetivos, resultados, antecedentes y teoria

En esta investigacion se preciso: i) los efectos intermedios como los resultados a mediano
plazo, observados en la poblacion objetivo, a nivel de proposito del programa; v ii) los
efectos finales como resultados a largo plazo, observados en la sociedad, a nivel de fin
del programa. Esto es concordante con la propuesta de Rossi, Lipsey y Freeman (citados
por Navarro et al., 2006), quienes diferencian los efectos de acuerdo al momento que se
espera que ocurran: efectos iniciales (cambios que ocurren en los beneficiarios
inmediatamente reciben los servicios del programa); efectos intermedios (son generados
por los efectos iniciales); y efectos finales (requieren un periodo de tiempo considerable
para que se generen, estos efectos no ocurriran si los intermedios no se generan). En el
marco de los proyectos, JICA-MEF (2012) refiere que: efecto es el cambio intencional o
no intencional generado directa o indirectamente por el proyecto. Impacto se refiere a los
efectos a largo plazo que son generados por el proyecto (...) también se puede incluir
efectos a mediano plazo. En sintesis, en esta investigacion, cuando se alude a efectos se
refiere a efectos intermedios, y por impactos se entiende a los efectos finales.

En relacion al objetivo general de esta investigacion que fue evaluar el efecto social, en
términos de cambios y satisfaccidn de beneficiarios, atribuible a la implementacion de la
primera fase del programa, los resultados obtenidos en las tablas 18, 19 y 20, evidencian
que: i) a nivel regional (Apurimac), los valores estimados muestran incrementos
significativos, el grupo con programa, a dos afios de finalizado el programa, muestra un
81,8% mayor cambio (global); igualmente, muestra un 45,0% mayor satisfaccion

(global); ii) a nivel local (JEM), los valores estimados de efecto muestran incrementos
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reveladores: el grupo con mas intervencion, a dos afios de finalizado el programa, muestra
un 39,2% mayor cambio que el grupo con menos intervencion; igualmente, muestra un
29,4% mayor satisfaccion; adicionalmente, iii) el factor exdgeno lengua(s) que habla
influye en el indice de cambios_global a nivel regional. La variacion del indicador de
efecto indice de cambios_global esta explicado en un 34,9% por la variacién en el factor
exogeno lengua(s) que habla_dummy el funcionario/profesional. Esto evidencia la
importancia de la lengua(s) para el impulso de los cambios, en un contexto bilingiie como
es Apurimac. Lo altimo es concordante con los argumentos de Navarro et al. (2006), los
factores exdgenos no estan bajo el control del programa pero que influyen en la secuencia
de causalidad del programa; sin embargo, Scoppetta (2006) advierte que la experiencia
de evaluacion de impacto se ha centrado en las metodologias para observar sin sesgos los

efectos, sin preguntarse hasta qué punto tales efectos son o no aceptables.

Respecto al objetivo especifico uno que fue examinar los cambios generados por la
intervencion de la primera fase del programa en los equipos técnicos de la region
Apurimac y las familias de las comunidades campesinas del distrito de JEM, los
resultados obtenidos en las tablas 24 y 25, evidencian que: i) a nivel regional (Apurimac),
los cambios en las capacidades revela incrementos importantes: el grupo con programa a
dos afios de finalizado el programa muestra: 41.5% mayor nivel de cambios en las
capacidades (consolidado); ii) a nivel local (JEM), los cambios en las capacidades revela
incrementos sustanciales: el grupo con mas intervencion a dos afios de finalizado el
programa muestra: 44.1% mayor nivel de cambios en las capacidades (consolidado); los
cambios en la actuacién también muestra incrementos importantes: el grupo con mas
intervencion a dos afios de finalizado el programa muestra: 32.5% mayor nivel de
cambios en la actuacion frente al CC (consolidado); estos resultados se refuerzan con los
argumentos tedricos de Sztompka (1995), quien sostiene que el cambio social es, a
menudo, exdgeno; es estimulado por acontecimientos externos a la sociedad. Tal
causacion externa es crucial para movilizar a la sociedad desde la inercia, la estabilidad y
la persistencia. EI cambio social, continta Sztompka (1995), describe una transformacion

singular de la sociedad desde un estadio anterior al siguiente, posterior.

Respecto al objetivo especifico dos que fue caracterizar la satisfaccion de los
beneficiarios (equipos técnicos y familias) respecto del desempefio de la primera fase del
programa, los servicios/productos y el personal, los resultados obtenido en las tablas 29,
30, 31 y 32, evidencian que: i) a nivel regional (Apurimac), la magnitud de satisfaccién
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alcanzado es importante, el grupo con programa a dos afios de finalizado el programa
muestra: 51.5% mayor indice de satisfaccion con el programa, 30.8% mayor indice de
satisfaccion con los servicios y/o productos, 67.2% mayor indice de satisfaccion con el
personal; ii) a nivel local (JEM), la magnitud de satisfaccion muestra incrementos
sustanciales, a dos afios de finalizado el programa, el grupo con mas intervencion respecto
del grupo con menos intervencién, muestra: 63.9% mayor nivel de satisfaccion con el
programa, 42.4% mayor indice de satisfaccién con los servicios/productos, y 50.4%
mayor nivel de satisfaccion con el personal del programa; iii) el factor exdgeno edad
influye significativamente en la satisfaccion con los servicios/productos del programa a
nivel regional; la variacion del indicador indice de satisfaccion con servicios/productos
esta explicado en 14,3% por la variacion en el factor exdgeno edad del
funcionario/profesional; esto trasluce la importancia explicativa del factor exdgeno edad
en el grado de satisfaccion mostrado respecto de los servicios/productos del programa; y
iv) el factor exdgeno grado de instruccidn influye significativamente sobre la satisfaccion
con servicios/productos del programa a nivel local; la variacion del indicador indice de
satisfaccion con servicios/productos esta explicado en 6,4% por la variacion en el factor
exogeno grado de instruccion_agru_dummy del jefe de familia campesina; esto refleja la
importancia explicativa del grado de instruccion del jefe de familia campesina en el nivel
de satisfaccion mostrado respecto de los servicios/productos entregados por el programa.
Estos resultados se integran con lo encontrado por Infantes (2017), la satisfaccion global
percibida fue alta (...), encontrdndose relacion con el sexo y la edad. Por su parte,
Rodriguez et al. (2012) sugiere que es importante analizar el contexto en que se mide la

satisfaccion.

De forma complementaria, se examiné cualitativamente los efectos (intermedios y
finales) del programa; los resultados obtenidos en las figuras 38, 39, 42 y 43 evidencian
que el programa: i) a nivel nacional, contribuyo a la labor del MINAM en la difusion,
socializacion y sensibilizacion en CC; contribuyd en insertar el concepto de adaptacion
en el Per( y ayudo a clarificar qué significa adaptarse en un escenario de CC; ii) a nivel
regional, promovio la creacion y afianzamiento de espacios que impulsan la gestion de
CC como la UOR-PAC y la CAR, impulso la elaboracion participativa de instrumentos
de gestién como la ERFCC, fortalecié capacidades de funcionarios y profesionales; iii) a
nivel local, los cambios percibidos son multiples: en lo individual, cambid la actitud de

las personas frente al CC; en la familia, tomaron conciencia del CC, valoran y cuidan los
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recursos naturales, cambian los estilos de vida, mejoran el modo de vivir, las condiciones
de vivienda saludable, buen trato de los nifios, se dinamiza la economia; en las IIEE, los
docentes y estudiantes de los dltimos afios adquieren conocimientos del CC, incorporan
el enfoque de CC y educacion ambiental en sus instrumentos de gestion (PEI, curriculo),
afianzan sus biohuertos y areas verdes, reutilizacion (reciclan) materiales educativos,
manejan los residuos solidos, mejoran sus hé&bitos alimentarios. Estos resultados
concuerdan con los argumentos tedricos de la Fundacion Bertelsmann (2015) que define
los impactos como cambios o transformaciones; enfatiza en el impacto social como el
impacto de mayor nivel; y propone para su abordaje una escalera de impactos de la figura
2, segun el cual existen multiples niveles de impacto. Por ejemplo, un cambio en las
capacidades, en el comportamiento o en la vida del publico objetivo. Respecto a la
satisfaccion con el programa: i) a nivel regional, se recogiéo comentarios positivos y
negativos, aunque son mucho mayores los positivos; las muestras de satisfaccion, resaltan
los logros del programa a niveles local, regional y nacional; destacan entre los
mencionados: las capacidades fortalecidas, las investigaciones desarrolladas, los
instrumentos de gestion formulados, la calidad del equipo profesional del PACC; ii) a
nivel local, en general, valoran como positiva la intervencion del programa y expresan
gratitud; el nivel de esta satisfaccion fluctda entre regular, buena y muy buna; los
servicios/productos del programa también son valorados como positiva; el nivel de
satisfaccion es bueno, alguno lo califica como excelente; expresan que han aprendido con
el programa; la satisfaccion con el personal del programa, fluctGa entre buenay muy buna;
resaltan sus cualidades de conocimiento del tema, estrategias de motivacion y trasmision
de conocimiento basado en la practica. Estos resultados se ajustan con lo sefialado por
Veenhoven (1994), la satisfaccién es un estado mental. Es una apreciacion valorativa de
algo [...]. Como tal cubre apreciaciones cognitivas a la vez que afectivas. La satisfaccion

puede ser una materia evanescente, pero también una actitud estable.

En relacion a los condicionantes de los efectos, los resultados de las figuras 15, 16, 17,
18, 23, 34 y 35; tablas 18, 19, 20, 24, 25, 29, 30, 31y 32; y tablas 2, 3 y 4 del anexo 12,
evidencian que la magnitud de efectos del programa es heterogénea, se muestra de forma
desigual segun: i) nivel territorial (regional, local); ii) &mbitos de intervencion (equipos
técnicos, familias); iii) la intensidad de la intervencion del programa, materializada en la
participacion y el acceso diferencial a los beneficios del programa; es mas, se observan

diferencias marcadas de participacion y acceso segin grupo de estudio, segun estrategia
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implementada, y seguin servicio/producto proveido por el programa; y iv) tal magnitud de
efecto heterogéneo esta condicionado por las caracteristicas de la poblacion objetivo y las
particularidades del entorno. Estos resultados son concordantes con los argumentos de
Navarro et al. (2006), la magnitud de los efectos de los programas sociales generalmente
no es homogénea y estos se distribuyen de forma desigual entre la poblacion objetivo.
[...] puede ser mayor en un segmento de la poblacion objetivo dadas sus caracteristicas.
Es mas, son concordantes con los argumentos teoricos de la Fundacién Bertelsmann
(2015) que sostiene: los (efectos) son el resultado de acciones determinadas. Estas pueden
ser propuestas, medidas o productos. En este caso hablamos de output (prestaciones). No
se trata de impactos propiamente dichos, sino de condiciones necesarias para generarlos.

Finamente, los resultados obtenidos en la presente investigacion son nuevos, en la medida
que estiman la magnitud de los efectos de un programa pionero de ACC, de cooperacién
internacional, y de gran importancia estratégica; al ser comparados los resultados con los
antecedentes y la teoria, son acordes, porque concuerdan, complementan o refuerzan; en

ningl]n Caso se contraponen.
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CONCLUSIONES

1. El efecto social de la primera fase del Programa de Adaptacion al Cambio Climatico
(PACC Pert) en la Region Apurimac es positivo y significativo, expresado en el
incremento sustancial de valores media de cambios y satisfaccion; pero, es desigual
segun espacio territorial (regional, local), &mbitos de intervencion (equipos técnicos,
familias) e intensidad de la intervencion (participacion de estrategias, acceso a
servicios/productos); dicho efecto esta condicionado por las caracteristicas de la
poblacion beneficiaria (edad, lengua, nivel educativo), y las particularidades del

entorno (caracteristicas propias del lugar).

2. Los cambios generados por la primera fase del PACC Peru son significativos al ser
materializados en mayores capacidades y actuacion frente al cambio climético; pero
disimil segun espacio territorial y &ambitos de intervencion. En el espacio institucional
regional, la mayoria de los equipos técnicos (funcionarios/profesionales) muestran un
nivel alto de cambios en las capacidades, y un nivel muy alto de cambios en la
actuacion. Asimismo, en el espacio local, la mayoria de familias revelan un nivel alto

de cambios en las capacidades, y un nivel muy alto de cambios en la actuacion.

3. La satisfaccion de la poblacion objetivo (equipos técnicos y familias) respecto del
desempefio de la primera fase del PACC Peru, los servicios/productos y el personal,
es positiva; aunque alcanzan niveles desiguales segun espacio territorial y &mbitos de
intervencion. En el espacio institucional regional, la mayoria de los equipos técnicos
(funcionarios/profesionales), se muestran medianamente satisfechos con el
desempefio del programa (nivel medio), completamente insatisfechos con los
servicios/productos (nivel muy bajo), y satisfechos con el personal (nivel alto). No
obstante, en el espacio local, la mayoria de las familias se muestran satisfechos con el
desempefio del programa (nivel alto), satisfechos con los servicios/productos (nivel

alto), y completamente satisfechos con el personal (nivel muy alto).

4. El examen cualitativo ratifica y complementa la estimacion cuantitativa de efectos en
términos de cambios. En los espacios regional y local, en general, los cambios
descritos son reveladores; en cuatro afios de intervencion del programa, las

capacidades y actuacion frente al cambio climatico se acrecentaron sustancialmente;
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no obstante, a nivel local estos cambios varian en funcion de los pisos ecoldgicos

(parte baja, zona intermedia y parte alta).

5. lgualmente, el examen cualitativo ratifica y complementa la estimacién cuantitativa
de efectos en términos de satisfaccion. En el espacio regional se aprecia muestras de
satisfaccion ostensible respecto del desempefio del programa y del personal, pero
insatisfaccion con los servicios/productos. En el espacio local se percibe muestras de
satisfaccion importante, con expresiones de nivel de satisfaccién de regular a muy
bueno respecto del desempefio del programa, de bueno a excelente respeto de los

productos/servicios, y de bueno a muy bueno respecto del personal.
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RECOMENDACIONES

1. A las entidades del Estado (gobiernos nacional, regional y local), se propone que
deben: i) afianzar politicas, estrategias e intervenciones orientados a desarrollar
capacidades de ACC en areas de mayor vulnerabilidad social asociado con la
conservacion de medios de vida; ii) los programas y proyectos con enfoque de CC
deberan contemplar en su estructura la dimensién social expresado en efectos e
impactos especificos; iii) las intervenciones (programas o proyectos), deberan

disefiarse e implementarse considerando la satisfaccion de sus beneficiarios.

2. A los beneficiarios de programas de CC y la poblacion, se propone: i) fortalecer las
redes de organizaciones y reforzar la capacidad de respuesta ante las oportunidades
de programas de cooperacion internacional o proyecto de inversion publica con
enfoque de CC; ii) una vez se haya concretado la intervencion del programa o
proyecto con enfoque de CC en su territorio, no solo participaran de sus beneficios,
sino deben comprometerse con el seguimiento de las actividades y el logro de los

resultados.

3. Paralos programas de cooperacion internacional y los proyectos de inversién publica
se propone: i) incorporar en sus sistemas de M&E disefios cuasi experimentales de
evaluacion de programas, que permita generar informacion de linea de base y
mediciones segun grupos de estudio (beneficiarios, no beneficiarios), los mismos que
garanticen una valoracion Optima de sus resultados; ii) la linea de base de los
programas y proyectos deberian sustentarse en informacion primaria; iii) los
programas Yy proyectos deberian reforzar la difusion de sus actividades y logros; iv)
los programas y proyectos con enfoque de CC, deberéan involucrar en su intervencion
a las instituciones educativas de todos los niveles (educacion basica regular y superior
universitaria y no universitaria); v) los programas y proyectos deberian afianzar el
seguimiento continuo y efectivo de sus actividades orientado a garantizar los
resultados esperados; y vi) las estrategias de capacitacion en los programas y
proyectos deberan garantizar el nivel y la extensién 6ptima.

4. Para las Escuelas de Posgrado de las universidades del pais se propone: i) desarrollar
investigaciones sobre CC en un solo nivel: regional (departamental) o local, para

lograr profundidad; ii) igualmente, en el proposito de conseguir profundidad,
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desarrollar investigaciones cualitativas que profundicen en una sola variable, bien
cambios o satisfaccion, claro esta, en contextos de CC; iii) impulsar investigaciones
de evaluacion de efectos e impactos de programas de CC con disefio de diferencias
de diferencias, el mismo que garantice la estimacion con menor sesgo de medicion;
iv) sera de gran utilidad para los gestores de programas y proyectos, los resultados de
investigaciones que asocien el tamafio de inversion de un programa de CC con la
efectividad de los resultados en términos de efectos iniciales, intermedios y finales;
v) dada la importancia estratégica del PACC Peru, sera de gran utilidad investigar y
documentar desde la perspectiva cualitativa, las experiencias exitosas de desarrollo
de capacidades de ACC, para capitalizar aprendizajes, que permitan impulsar otras

intervenciones de CC, con mejores elementos y en mejores condiciones.
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ANEXOS

ANEXO 1. ACRONIMOS

ACC Adaptacion al Cambio Climatico

AGRORURAL Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural

CAR Comision Ambiental Regional

CcC Cambio Climético

CMNUCC Convenio Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climético
EESS Establecimientos de Salud

ERFCC Estrategia Regional Frente al Cambio Climético

GElI Gas de Efecto Invernadero

GORE Gobierno Regional

GRA Gobierno Regional de Apurimac

GRRNMA Gerencia Regional de Recursos Naturales y Medio Ambiente
GTVACC Grupo Técnico de Vulnerabilidad y Adaptacion al Cambio Climatico
IIEE Instituciones Educativas

JEM Juan Espinoza Medrano

M&E Monitoreo y Evaluacion

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

MINAG Ministerio de Agricultura

MINAM Ministerio del Ambiente

ONGs Organizaciones No Gubernamentales

OSBs Organizaciones Sociales de Base

PACC Programa de Adaptacion al Cambio Climético

PIPs Proyectos de Inversién Publica

SENAMHI Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia

SIAR Sistema de Informacion Ambiental Regional

UOR-PPCC Unidad Operativa Regional de Programas y Proyectos de Cambio

Climatico
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ANEXO 2. MUESTRA CUANTITATIVA DESAGREGADA (NIVEL REGIONAL)

Grupo de Institucion donde trabaja Entrevistador(a) Total
estudio agrupado . . - .
(agrupado) Dulce | Eddi | Katia Rﬁza Sonia
Gobierno r_eglonal =y 10 0 11 5 13 39
dependencias)
Entidades del gobierno nacional 4 1 10 9 6 30
Sin programa | Universidades (institutos) 3 0 2 3 0 8
ONGs 1 0 3 0 0 4
Otros 0 18
Total 20 1 30 21 27 99
Gobierno r_eglonal (y 5 0 10 2 9 2
dependencias)
Entidades del gobierno nacional 0 0 1 4 3 8
Con Universidades (institutos) 1 0 0 3 1 5
programa
ONGs 0 9
Otros 0 8
Total 7 0 19 13 17 56
Gobierno rgglonal =y 15 0 21 7 29 65
dependencias)
Entidades del gobierno nacional 4 1 11 13 9 38
Total Universidades (institutos) 4 0 2 6 1 13
ONGs 2 0 9 1 1 13
Otros 0 11 26
Total 27 1 49 34 44 155

135

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO % 11i Nacional del
; Altiplano

ANEXO 3. MUESTRA CUANTITATIVA DESAGREGADA (NIVEL LOCAL)

Grupo_ ik Comunidad Entrevistador(a) Total
estudio Dulce Katia Rosalio Sonia

Calcauso 7 8 8 11 34
Mollebamba 10 8 13 8 39
Con menos | Santa Rosa 0 1 0 1 2
intervencion | Silco 2 3 4 5 14
Vito 3 3 4 9 19

Total 22 23 29 34 108
Calcauso 8 7 8 6 29
Mollebamba 11 11 6 11 39
Conmas | Santa Rosa 0 3 0 2 5
intervencion | Silco 6 4 17
Vito 8 8 8 2 26

Total 33 33 26 24 116
Calcauso 15 15 16 17 63
Mollebamba 21 19 19 19 78
Santa Rosa 0 4 0 3 7
Total Silco 8 7 8 8 31
Vito 11 11 12 11 45

Total 55 56 55 58 224
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ANEXO 4. MUESTRA CUALITATIVA: ENTREVISTADOS (NIVELES REGIONAL Y LOCAL)

N° Institucién/Organizacion Cargo Nombre
Nivel regional
1 Gobierno Regional Planificador Alex Gdmez Narvaez
Apurimac
2 Gobierno Regional Coordinador de Proyectos José Ramiro Pacheco Arias
Apurimac ORPI
3 IDMA Coordinador de proyectos Yersey Caballero Palomino
4 PACC Peru Coordinador Nacional Victor Samuel Bustinza
Adjunto Urviola
5 PACC Perl Especialista de CC Ronal Cervantes Zavala
Nivel local
1 CC Calcauso Presidente Manuel Medina Panihura
2 ES Calcauso Técnica en enfermeria
3 IES Calcauso Docente Gloria Huamani Lopez
(Omar)
4 IEP Calcauso Directora (e) Paulina Mejia Cahauna
5 CC Mollebamba Productor Rufo Rea Gonzales
6 CC Mollebamba Facilitadora Luisa Dongo Usaqui
7 CC Mollebamba Productor - docente Caytano
8 CC Santa Rosa Productor - varén
9 CC Santa Rosa Productor - mujer
10 CCSilco Promotora comunitaria de Emilia Zela Guerrero
salud
11  IEP Silco Director Gregorio Hayca Huamani
12 ESVito Técnica en enfermeria Rubén Mejia Pumacayo
13  IEP Vito Directora (e) Mercedes Gutiérrez Félix
14 Municipalidad de JEM Exalcalde Eudes Guerro Mallma
15 PACC Peri Responsable local de RH Jaime Prez Salinas
16  PACC Peri Técnico local Pedro Usaqui Segovia

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis

137




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

0917ELI|D OIQLUED [3P UQIdEBNIW

Pwo) [0 9108 :9p ©aJ3JR PN 9350d 0JUBILWIIOUOI 8P [9AIU BN 69
- 00112WID olquued e uoloedepe
OU3IWII0UOD OYE,, 01 £ . Euid) 19p BOJB%E PN wwmo% qu_w_E_.mocoo_wc _wy_h m:uO 89 sajuauodwiod
[UIPIO | TP 9IQOS [€J0) OJUSMWIOOUOISIP,, et ks sns A 09BN
ejuasaidal T apuop EQNBUWIID PEPIIIGELIEA 1, o Ewo 4
0T [2 T 9D 1219010 82953 :9p 821398 "p 3350d OUSIWIIOUOD 3P _Mwumwd_ou " %8 o)
olquied :ap BIJ8Je "pM 9950d 0JUBIWIIOUOI 3P _w>._q m:.O 99 ojusIWIdoU0D
o_N,_a%& Jeuipio ofeq Anw (¥ = 69 |e 99 JopeaIpuI) SajUauodwod sns _Nmﬁ
‘aduis m.m_:m ‘e[eds3 ‘oleq ‘oipaw ‘oye ‘oye AN A 0017RWID 0IqUIED [e 01080Sal 0JUBIIIOUOD 8P 301PU] me oAnalgo
. S9)UL)SISUO0I Sseysandsal 0peoIIp02al QDY 8_33 Iap
SaJ1 0 Sop ‘eun ‘eunbuiN ap seoly1oadsa Sessuew Sall P dJeuss 981 sapepioeded solquie)
OpeOIHIp02al anbijdxa oonewW!fO se|
;001 d d- 2| S81 olquies Us solque
¢0217eWI1O olquied e ugloeidepe dod "pn spusnus and? Iqued
! ! — 1
[euIpIO epeuolde|al ou eysandsal OPEOIIP00a] [9p S02Iseq
"S1ualSISU0d ou osad epeuojoefal anbijdxe ¢0o1reWwI|D olquied Jod ‘pn m_o:m_E.m and? V8l s03d30u09
e)sandsal ‘a)ualsIsuod ejsandsay e SOEILBO333Nbr o_xm K2ovd
y PEoLIPoosl SIOITX® 1 egr | 1ap soanalo
IS 8P 0SBI UB ', 0DV [8p 0AIBIQO |8 S [gnd "pN 8qes? 50| ap 0103058
o_N,_WMH_ |eutpio ofeq Anuw 02172WID OlqWed |3 mmuw_um%wmo_umwcﬂwomw_oc o MMH OIIBIUIZOLOD
y ‘e[ess3 ‘oleq ‘o1paw ‘oe ‘oye An Hewtd o1q 19p SOIISEY vd 1
‘31dwis ewng : : 13p soAnslgo soj ap 010adsal OJUBILIOOUOD 8p 3dIpU| | ‘28T
oleAlalul opT inaT b
__m_uwa eu1pio ofeq Anw (5=66T A 96T '€6T ‘06T ‘28T 40peOIpUI) OR[GO mwmm
‘aduIs ewng ’Jeosy ofeq ‘o1paw ‘oe ‘o1 Anp oo1jgnd [ap sapepioeded se| ua SoIqued ap 301pu] 202
oIl | o%mw_mwm__Hmﬁwﬁﬂmw%m (€ = 92z A £22 ‘022 Jopeatpur) (00w [ep [euosiad |  T€2
‘eIpaw _m_m.omm_ macmEmcm_cma _o;o&m%m 19 A ‘so1a1nles/s01onpoud soj ‘ewrelboud [ap ouadwiasep | ‘0€Z ugIdJe)SIeS
a|dwis ewng T .ﬁcmESm_aE.oo [3 uod) oAnalgo oa1jgnd [ap ugIddEysIES 8p [eqo|f so1pu| 622 (21905 CjoalS
ofeABlUI z=v1zA | 612
__m__%E L e ofeq ‘oIpew ‘Gife wwmm\@__ W 20z sopeatpur) (00 [e ey ugioenioe & m%w_oﬁ_o@%o ue) | ‘g1z solqwe)
‘a1dwis ewns €953 req omp e O}EANN oAnalgo oo1jgnd [ap epiA e| ua solquied ap [eqolf solpu) | ‘212
epIpaw JofeA ”“%,ﬂ_w_“h eJi0ba1eD Jopeaipuj um_ uoisuawipgns uoisiwig a|qelren

A|_<ZO_Om_N_ |_m_>_Zv S340AVIIANI 3 S3T1aVIAVA 3A ZI4d1V|A "G OX3ANY

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q
9
©
S
173
o
—_
S
=
o
[
o
=
o
e}
Z

Repositorio Inst




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

6€T
O_N,_W%& Jeuipio ofeq Anw W =v61°T6 %NN euos.ad onnalgo
‘a1dwis ewng eleasy olfeq ‘oipaw ‘oyfe ‘o1e AN lopeaiput) 99 [e 8juai) euosiad e| ua SoIquIed ap 801pu| '602 ®] Ud solquie) ooniand [op
oleAlalul ) ugloen)oe e
oo | BP0 ofeq Anw (¢ = 112 A 802 ‘S0z opeorpu) | T 18 soney
‘a1duwits m.E:w e|easy ofeq ‘orpaw ‘o1fe ‘oye AN oAnalgo oa1jgnd [3p UQIoRNIOE ] U3 SOIGUIED 3p 301pU] Y1z
DDV 9p s0198404d SeAON 68
ausu ‘sajue anb 1oad ‘sajue DD [e visandsal ap saue|d sananwiold 88
[eutpIo anb jenBi ‘sajue anb JoloN OAREWID
DD [9p uogiauale e| eted oulalqob ap seanijod us ssAnjpu| /8 Olquied e sjualy
oleAlalul BI0UapPIoUI
__m_cmE. |euipio ofeq Anw (€ = 68 | /8 J0peIIPUI) 0211BWI|D Mwmm ap sapeploede)
‘oS ewng eleasy ofeq ‘oipaw ‘oyfe ‘o1 AN 01qUIED [e 81U8JJ BIDUPIdUI 8P sapepldeded ap 801pu| 66T
uBISa DD [e OpeuoIdR|a) UgIdeziuehiO ap Ssapepijigey sni G8
urIse DO [e opeuolde|al ugloel|ioe) ap sapepljiqey sni 78
UBISa DD [B OPRUOIJR|3 UQIDBLIBOUOD 3p Sapepl|iqey SN €8
0D e sopeuoide|a) sofeqeny sonsnu esed opeteda.d seis3 Z8
ap sews|goid So| U0d OpeIILIIUSPI SBIUBIS
Ju/su ‘sajue anb Joad ‘sajue 299p 19 | PEOLIILSPI SIS 1 '8
[eUIpIO anb [enbi ‘sayue anb Jofay DD ap uoIsnyip ap seuedwed ap sedidied | 08 odnewI|d
; : olqued |e
0D 24g0s UQIdeWIOUI Seasng 6. a1UB1} S[R10S
DD 9p SaJ0pedIpUl 8 S3|gelIeA ap Sapuaiiug 8/ Sapep1eIoualod
DD B Sepeldose Sealal e 0108dsal SaUOISIIBP Sewo | 1l
DDV 9p $auo1ade Jeanusdul Jod sednaoaid a1 9/
DOV 2400S S0IUBIWII0U0I SN} eonoeld ua sauod G/
O_N,__ME feurpio ofeq Anw (17 = 58 12 52 Jopeatpuy) coneunpo | 507
‘oS eung eleasy ofeq ‘oipaw ‘oyfe ‘o1 AN 01qUED [e 3)UaJJ S3[BID0S Sepeplfeloualod ap 821pu| 96T
b 1oad S3 DD e opeuoldelal sezifeal anb oleqe); |3 e/
au/su ‘sajue anb Joad ‘saue n | n
[euIpIO anb [enb1 ‘sayue anb Jofoy uos DD ap S0193J3 SO| B 31UaJ) OPepPINd ap SoNqeY SN 2zl 0o17eWI[d
$8 DD |8 Jeiuaipus eled ugraisodsipaid nj T olquied [e sjusly
oleAlalul G6T SOENPIAIPUL
—— [eutpio ofeq Anw (€ =¢€. |e T, Jopedipur) oonewlpo | veT | SePePIEIOUSIOd
‘aduis ewng eleasy ofeq ‘oipaw ‘oype ‘o1e AN 0IquIed [e 3)U3J) S3[ENPIAIPUI S3pepIfeIdualod ap 3d1pu]| g
J1paw pul
epIpaw JofeA AN eJi0ba1eD Jopeaipuj . uoisuawipgns uoisiwig a|qelren

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q
9
©
S
173
o
—_
S
=
o
[
o
=
o
e}
Z

Repositorio Inst




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

ort
o0vd I9p 971
oAode |3 J1q19a1 ap oAny anb peplnBas e| :seAlle1oadx3
2DOVd |9p oAode | 1iqidal
|e SeAI99]09 A SaJeljIWey) ‘Sa[enpIAIpUI SapepPISadau | GZT
.Oyodysies uawe)d[dwos,, O] sns J1igna Japod g1adsa anb us opeab :seAlje1dadx3
£ ,,oyodysnesur syuaweld[duio,, DDVd |ap oAode
JeulpiQ . 174"
elussaldal T apuop |e Japadde Japod ap oAn] anb ezueladss :SeAlleldadx3 ewelboud [ap
‘0T B T 3P 3jU310810 B[edsT J0Vd |2 Jod opezifeas ofeqes; :eweiboid op usbew| | £z oyaduwasap SoLEIolaURq
|9 Uod ap ugIdJBISIIES
2DWVd |9p soanalqo soj :eweiboid [ap usbew| YA UOIDIBYSIIES
0S3298 0AN}
anb e DDwd |2 21qos ugloewogul reweiboid [op usbew| el
0ydajsiesul ajuawea|dwod
OfenJa1ul ¥ . (444
eIpaW [eulpio oydajsiesul ‘oyoajsiyes (9T = 9€T e TZT Jopediput) OOVd ‘172
. : ‘e[eds3 duBWeURIPAW ‘0YJaJSIIes 19p ouadwiasap |8 U0I uQIdIe)Ssires ap opelh ap ddIpu| |
a1dwis ewng » S ‘oz
0y2ajsies ajuswela|dwo)
D2 |9 U0J SepeuoIde|al Sepezijeldadss sease AeH | GOT
au/su ‘sayue anb Joad ‘sajue
[eulplo anb [enbi ‘sajue anb Jofopy DD [e 8lualy sapepiAnde A so1osAkoud ap seanerdiul AeH | $0T efeqes apuop
DD alqos ugroewoyul KeH | €01 uolaNIIsul
O_N,__ME [eup1o ofeq Anw (€ = SOT e £0T J0pealpui) efeqes MHHNN Bl U8 So1quiEd
‘oS eung eleasy ofeq ‘oipaw ‘oyfe ‘o1 AN 8pUOP UQINMISUI B U3 DD [B 8)UaJ) SOIqUIEd 8p 891pu] 112
2D |e 81ualy soaunfuod sozianysa
. nb 10ad Je|nonue Jod peiunjoA uesisanw soJayedwod sny 0ot
[euIpIO uysu mme onb 103d sajue DOV 9p Sau0Id9e Uessanw solayedwod sn 66
anb [enbi ‘sajue anb JoloN ofeqen
DD 9P B12UBI2UOI UeISANW SoJayedwod sn 86 ap oJaueduwioo
DD 9p SOJUSIWIJOUOI UeISanw soJayedwod sn 16 5 U mm_ qued
TEINEIT 072
— [eutpio ofeq Anw (¥ = 00T [e L6 Jopealput) ofeqes 602
‘aduuis ewng eless3 offeq ‘oipaw ‘oyfe ‘o1 AN ap 0Jayedwod |3 Us DD [e 31UBJL SOIQLED 3P 301PU] 902
©ise DOV 8p peproedeany | v6
©1S8 DD [9p S0199)9 SO| © djualy (UgIdoeal) eisandsal n €6
UID au/su ‘sejue anb Joed ‘seiue e . REE g
[eulpiO anb [enbi ‘sayue anb Jofay 159 ("019 ‘sepejay ‘ugioendioaid ‘einjeladwsal 26
OWO09) SO2ITBWID SaI0peaIpul 3 SajgelieA ap ofsuew np
©1S8 DO [9pP BI2USIdU0D N 16
J1paw pul
epIpaw JofeA AN eJi0ba1eD Jopeaipuj . uoisuawipgns uoisiwig a|qelren

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q
9
©
S
173
o
—_
S
=
o
[
o
=
o
e}
Z

Repositorio Inst




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

(3Qa1) sope1oedsa sojep ap vININIISSRISUI

9 DS sOjep ap sased Ip UuoIdLAI),, :Qomﬁom&mo 9p 0sInd Wil
OyoysHes ajuauree[dwon,, o Sa11sesa ap Sobsary ap UONSAD) Us Jaj[el 0sIND | OvT
[UIPIO £ oyoaysnesur ouowela[dwios,, D2 [e 8sl4 uonses A eroust) us sopewoldig 6T
: _ elussaldal T apuop OV 9p sajeuoibal sojonpoud
0T ® T 3p 3jusl93.9 B[eas3 se1fare.sa ap ugiorioge|s A so19aAo0id sof ap oonewld | 8ET \m%o__or\%m
03URJSH |ap e)fojopolaw e Us ugldelIdRdR) Bp Jo|e
I3p ©e100]0p0} [ 010l D dp J9|jel UOIDIBISIES
OJV ® EPIA 3P SOIPSIAl 8p UQIdeN[BAZ-[EISD 0SInD | LET
0ydajysizesul ajuswela|dwod
OfenIaul [euiplo c> M_E.wﬁm_.umwc_ .ocyowv.m:mm (g | See
‘eIpaw ‘ereas S1UBLIELEINGW ‘OUDBISITES = 6GT [e LET Jopedlpul) DDV d |9p S03NPOId/SOINSS | 'v2g
‘81dwis ewng €953 . ! P uoa4sy SO| UOJ UQIdJe)SIIeS ap opelb ap adIpu] | ‘€22
0y28ys11es ajuswels|dwo) ;
SouwIe|dai sns
3p UOIdUAle B| ® DOV |op elsandsal ap odwsan :sefend 9eT
SOWB|I3J SNS B DOV d [9p eisandsal ap opeynsal :sefend | GeT
(918 *00Vd
|3p sepepIAnde Jadey Jod olegesy ou anb selp ‘opilaAul
odwsall) DOV d 19p SOI9148UA( / SOIDIAISS SO| Jaudlqo esed Vel
‘PN 9zifeas anb solseb soj| euad €] o1eA :ugIdeISaIdeu0D
DDVd I8 A ugIoniisul Ns aiua sopiwnse
S0SIWOJdwod so| uoJaljdwn as :ugldeIsaIdeuo) eet
DIVd I8P 0pIqidai sey anb so101J8uaq / SOIDINISS
SO| SepepISadau SN} 0UBIGNI BY :0191)8Usq [9p pepled cel
20Vd [8p 0pIqidal sey anb
S0I91Jauaq / SOIJIAJIBS SO 01snb 8] :01d1yaua(q |ap pepifed €1
0121J8UaQ/0I2IAJSS UN 8p PN1IdI|0S
ns e DOVd |ap eisandsas ap odwsan :uonssh e sp pepifed 0T
00V d I3p 0Id1yaulq/0IdINIBS
un Jeyio1|os |e 01q19al anb oyen :uonssh el sp pepifed 6ct
SBUOION}IISUI SBJI0 UOD UQIdNIISUL NY 8P [e190S ugidelfiaiul
JoAew eun opniwJad ey DIV :|eI120S UgIsayod 8cl
UQIdNIIISUI N} 8P 0JJUap [BIJ0S ugIoeIhalul
JoAew eun opniwlad ey DDV :|RI20S UQIS8Y0D Let
dlpaw pul
epIpaw JofeA JAIN el106918D Jopeaipuj N ugisuswiIpgns uoisiwiq a|qelen

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

(DOVAYL9) 0dnewID

olquied [e ugroeldepy A pepijiqessuinA ap [euolfdy |  8ST
021U29] odnliS) |ap OUBIWERUOIdJUNY O/A UQIJRWIOIU0D
,.SapepIuNWOo) g Ud soulpue
0JV S9[BZIISed 9P UOIdBAIISUO)) A UQIoeIadnady,,
0309K01d & DD 9p SQUOIOIPUO)) U BLIBJUSWIY /ST
pepun3as,, ‘. N SO[ 9p [eISou] uonsan) e ered
sopeproede)) ap O[[01IBSA(,, Seureigoid op uoroR[NUIO,]
JJVIS A ¥VIS Sdid ap ugioeiuswajdwi o/A ugionwiios | 95T
00443 ©| 9p uglaeluBWB|dwW| Bp Ueld GqT
00443 — 0013RWI|D Olquie) [e 3)udi [euoifiay
e1bayesis3 e| ap ugioruawajdwi o/A ugioe|NWLIOS [EL
T20¢ eqT
[e oewIndy ap OpPeLIBJUOD [euolBay Of|oliesap ap ueld
BOIIRWI|D UQIORZIIS)oRIRD B S3[ed0] solpnmsy | ZST
BOIBWI|Y UQIdRZIISIORIRD 9P sajeuolBal solpnmsg |  TGT
[GJE)
‘19]]€1 S0SINJ ‘BWIY JaYUI ‘sejjuesed) Sa[euUOIdRU SOJUBAT 051
€102 ‘210z dewndy [euoifay ewlfo sl | 6¥T
"0]9 'S08pIA
‘sajenuew ‘ugloelIoeded ap SOINPOW ‘Saydlje :0wod | 8T
Sa[euoIdeIIUNWOI sojonpoid ap ugisnyIp A ugloeloge|3
€10T ‘T10T ‘110T . Je1quied ap BI0Y $3 ‘Opuelquied
1S9 BT [d,, UQTORZITIQISUSS A UQISNJIp op euedue) L
0T0Z 20D dp elgey BA |
Olepipued Ny A? BIDUSPIDUI 8 UQIJRIIUNWOD ap eyedwe)
JDVIS-dVIS I9p ST
saJopeaisiuIWpe solkensn ejed ojuaiweUSAUS 3P JofeL
JO3Yd (Y A ewI[d BIUSIWELIAY B[ 9
uoroedndy,, s0399401d A seweigord us DDV A sonsesap T
ap obsaly [ap ugIdoNpay k| ap ugldeibalu| ap Jajjel
oafew!|D olquied A dljgnd uonsao us opewoldid | €vT
(sd1d) ea11gnd ugisianu| ap s0328A01d SO| UB SaJlsesaq ap
sobsaly So| ap ugI22NPaY Bl ap UgIdelodiodul ap 0sIND crt
J1paw pul
epipaw JofeA AN el1106312D Jopeaipuj . uoglsuswipgns uoisiwiq a|qelen

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

eVl
(3Ql) sajeroedss sorep ap vANIINJISARIUI & H|S SOIRP 3p Je
saseg 9p uQIdRaI),, uoIdrjoRded op osin) :op odronie
g 9p ugIoeal),, ugroeyl p D op odronied $001U98]
sansesaqg 9e A soonyjod
ap sobsaly ap ugnsao us Jajjel 0sinD :ap odidied sodinba ap
RUILION SU/SU ‘0L ‘IS . 20 ce sapepioeded UQIoUBAJBIUI
|e d1uai4 ug1ISas) A BIoUaID Ud sopewo]diq :ap odionied ap 01 ap seibsressgy
DOV ap sojeuoibai seibajelisa UBIWI193[e10}
ap uglaeioqe|s A s01dako.d sO| 8p 0217BWID 08URISH |9p 143 ap seibalenss
e1fojopolaw e| us ugioeNdede) ap JajjeL :ap odidied ap odio1ued
VD ce
BPIA 8P SOIP3IAl 8p UgldenfeA3-[eisu) 0sinD :ap odidied
pepijeldadsa Ns ap oluIwop
uelb uoJsensow :pepiAIlde eun uoteziuebio opuend 01
SopJande Je}aouod esed
pepioeded U0J3IAN] :pePIAIIJR BUN UOJeZIUehlo opuend 691
nbup ered
pepioeded UoJalAN] :pepIAIIdR BUN UoJeziueblo opuend 891
oyoa3sHEs oyuswmedwos, o Sa|gewe uoJany :uoJalpuale 81 opuend | 99T
K ,oyogysnesur oyuowe)o dwoo,, sews|qoJd o1
[eUIpIO ejuasaidal T apuop | SIW Jeuoronjos ap saoeded UoJany :UoJSIpUIE 8) 0puEND 39vd
‘0T © T 8p 3jua198.9 B[eIS] ©JS81409 UOJ UOJele) aW :uoJalpuale 8} opuend | 97 |3p [euostad
- |3 Uod
sajualoed uoJany :uoJsIpusle 81 opuen) | €91 UOIGORISITES
1apuajua ap [19g}
A eJe[d eULIO) 3P UegeSaldXa 8s :uoJaIpusle a8} opuend ot
sewa|qoad siw UoJaIpuslus ;UoJBIpUdIe 8 opuen) | T9T
d)UaWE]USIe UOIRYINIS W :U0JBIpUdIe 81 opuend | (09T
0ydajsiesul ajuawela|dwod
OfeAtBIUI X _ (or=| 8zz
‘eIpawW ISUIpIO OUOSISHESUL OUSBISHIES | ) 1 1o 69T A 99T Je 09T Se10peOIpUI DOV fap [euosiad | ‘222
“a1dwis ewn B[eos3 SIUBLUBUBIAW 'OLO3)SIES ap UQIDBNJOR B] U0D UOIOJRJSITES 3p 0peld ap a1pu ‘
jawi S ‘oypalsnes suawes|dwo)) 18p ugloenoe e 01dJ®)SIyes ap op p 8d1pu| 9¢¢
(dvD) euoibay [e)uBIqUIY 65T
UQISILIOD B| 9P OJUBILEBUOIOUNS O/A UQIJRWIOIOD
epIpaw JofeA ”“%wn_h eJi0ba1eD Jopeaipuj um_ uoisuawipgns uoisiwig a|qelren

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

JJVIS - ’vIS S
Sdld ap ugioriuawa|dwi o/A ugide|nwio4 :ap odidled
00443 e| 9p ugroeluawa|dw| dp ueld :8p gdidlLed €g
00443 ©| 3p ugloenwi.ioy 25 UOISJoAUI
e| eled sajeli0}ILIB] A safeuoiBail sala|je] :ap odioiued 3 Wmo_:_om
20443 ap uonsab
[eUILON oU/SU ‘OU ‘IS — 0217RWID olqWe) e aludlH Jeuolfiay eibsrens3 15 2| 9p 0}
’ ’ e 9p uglorjuawa|dwi o/A ugloenwioS :ap odidiued UBIWIB[BLIO}
1202 [e Jewyndy 05 ap selfajenss
ap openaduo) [euolfay oj|0lJesap ap ue|ld :ap odidiued ap odioned
ERIETE .
UQI0®Z1I9)JRIR) 9p S3[BI0] SoIpMIST :ap odidied 67
edlewn
UQIoeZLIgIRIR) 9p Sojeuolfal soIpns3 :ap odioned 8y
(019 “J9]1€1 S0S4NI
‘ewln]9 Jaiui ‘sejauesed) sejeuoIdRU SOIUBAT :ap odidIled o
€T0Z 'ZT0z dewndy [euoifiay ewn|D Jau| :ap odioried 5174
*019 'S08PIA ‘sajenuew ‘ugioeiioeded
3p SOINPOW ‘saydije :0W0d S3[RUOIJBIIUNWLIOD 4%
sojonpoJd ap ugisnyip A ugideloge|3 :ap odidied
€10¢
T10T ‘110 JeIquied op BI0Y SO ‘OpuBIqUIEd LIS BWI|D (927
14,, UgIoeZI[1qisuds A ugisnyip op euedwe) :op odidnied
0T0Z ¢JD 3P e|qey eA ojepipued ny oy
A7 BIDUSPIOUI 8 UQIJRIIUNWOI 8p eyedwe) :8p odidilued
JJVIS-HVIS [9p Salopensiulupe %
soiensn eed ojuaiweusnus ap Jajel :8p odioiued
Y0 @Y £ euwn]d vjuonweLIay el op uoroedndy,,
s0108/A04d A sewrelboid us DDV A salisesap ap obsary ov
|3p uQI22NPaY k| 8p uoldeBaiu| ap Ja|eL :ap odionred
0d1ewlID
. 6€
olquied A ealgnd uonsas ua opewoldiq :ap odioied
(sd1d) ea11and
UQISIBAUI 8P S0109A0.d Ua sansesad ap sobsaly soj 8c
ap UQI2INPaY B| ap ugIoeiodiodul ap 0sIn) :ap odioied
epIpaw JofeA ”“%wn_; eJi0ba1eD Jopeaipuj um_ uoisuawipgns uoisiwig a|qelren

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst




dad

514"

iversi
iplano

Nacional del

Un
Alt

eleasy ouaIgY ©BSBI Ud S3UOIdeligey ap 0JsWNN eT
eleasy ouBIgY Jefoy |ap soJquiaiw ap oJBWNN AN
eleasy ouBIqy ('s'u ua) [ensuaw orpawoid osaibu| 1T
[eUIWON ouBIqY i) 0T
[eUIWON ouBIgY efegesy apuop ugIdNIISU| 6
[eUILION ouRIqY [ediounid ugioednao 8

©19]dwo? Joriadns ‘elsjdwooul mo:mww_ﬂmcmg sousboxa

Jouadns ‘e3ajduwiod eLepUNIS ® OpeIoSY s81010e4
[euIpIO ‘e1a]dwodul eLiepUNDaS uQI29NJISUl 9p OpelS) /

‘e19]dwod eLrewld ‘e1gjdwodul
euewLd ‘UQIddNAISUL UIS

50110 ‘|joyedss A enydanb

[EUILLION ‘enydanb ojos ‘joyedss 0|05 Blgey anb (s)enbusy 9
e|easy souy OpeISIABIIUL [3p pepd S

[euliON 0110 “Jslnwi ‘ugrep BpEISIABIIUS BUOSIad B] Bp 0X8S 1% @)

(4v2) [euoiBay [eUBIGIY UOISIWOD <

| 9p Oludiwreuolduny o/A ugidewloyuo) 8p odidlred L8 W

(DOVAYLD) oonewl|D olque) [e ]

uoioeldepy A pepijigelsuinA ap jeuoifiay 091udg] odnio 9G <

[3p OlusiWeRUOoIdUNY O/A UQIdBWIOUO0D 8P odIdIlIed Z

Sapeprunwo)) g us soulpue 01 -

sa[eznsed op UQIoBAIASUO)) A uodeIadnody,, 0199K01d ©

K DD 9P SAUOIdIPUO)) UL BLIBJUSWIY PepLINgas,, GS c

‘N S0 9p [e139iu] uonsan) ef ered sopeproede) ke

9p o[[o1resa(y,, sewesdoid op uoroenuio :op odonied m

a1pau pul =

epIpaw JofeA JAIN el106918D Jopeaipuj N ugisuswiIpgns uoisiwiq a|qelen

Repositorio Inst
No olvide citar esta tesis

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

1AM
(oAIA 0239 8p opow
®) BJ1915310} 0J6e :ej0d1iBe ugIdoNpoid B ap ojuaiwreiolBIN vs
uoisiadse
Jod oBall rejodyibe uglaanpoid e| ap ojuaiweiolBN €5
(sajeinuy A sealreu ‘seanoxa saloadse
[euIWON au/su ‘ou ‘IS U09) UQIJe]SaI0)al A UQIORISBI0) :09LIPIY OJUSIWEBZURLYY ¢S
(Seyoued 0V d
ap [edodwia) vinsne|d A ugIoeI0) ‘Opej0JIu0d 0alo)sed) 15 op mmu:omw
sajeanyeu soised ap ofauew :091IPIY OJUBIWEZULIY 8p LoIoedNaY
(feunwio2) soJajinoe ap _.m_o 1Je efuedal e| eled 05 TS
(seyoob) seansnu sesaidal 0J191W :031IPIY OIUSILIBZURIYY oILIE
iy [eUIpIO ofeq Anw (T=voressAos | £3 e oney
: ‘eJeds ‘oleq ‘orpaw ‘o1fe ‘oye An e 0G Jopeolpul ap seanoeld ap ugioealde ap adlpu :
‘3dwWIs BN [eds3 feq olp 18 "0lje AnA [e 0G Jopeaipur) DOV 8p seanoeud ap ugioeside ap 8o1pu| ‘6.1 BIILE B] 3P solque)
SAIURISISUOD _ d . oo17eWI|D sapepioeded
sexsandsal sai 0 S0P 'BUN 0pe2IIP023I DDV 8p Sedl10adse sesauew Sall ‘pn 8jeuss | ST oIged se|
|ap sodiseq us solqued
[eUIPIO egpeuoloeyal opealy1podal_anbijdxs ‘¢ 07 Jod "pn spusnus and)? s01deou0d
0ou BIsandsal ‘a3ualsIsuod PelIp . ¢0 PN apusiua g et £ 90vd
ou oJad epeuoloe|al elsandsal 0pedI4Ipodas anbijdxa [op soAnalqo
‘91ua]sISU0d elsandsay IS 9P 0SBI U3 ‘. DDV d 9P 0ARalqo |8 S3 end pn aqes? 23 soje o10adsal
o_w%ow”_h [EulpiO ofeq Anuw lopesiput) ap soaiseq s01daouod A o mnw >mww/ﬁ_ mm_nw .w: 3 m_w_%mw
, p ‘e[easg ‘ofeq ‘o1psw ‘oe ‘o1fe AN pealpul) 99 [9p S031seq SOX O0Vd I3p soAnalg ,RH pajal1sp
a|dwis ewns 50| & 0308dsal eljiwey ap a)al |ap 01USILIIOOUOD Bp 32IpU| 9.7 0JUBIWI0U0D
o_N,_WM& |euipJo ofeq Anw (e =28T A6.T ‘9/T Jopeaipul) DI [e swual) euisadwed %wﬁﬁ
‘arduis eung elessy offeq ‘oipaw ‘oype ‘o1e AN eljiwey ef ap sapeploeded se| Ua SOIGUILD ap 321pu| a8T
ofeAisI 0UoBJSesUI 8juaLLIERS|dwiod (€ = 602 A 902 '€0Z Jopeaipui) (DDvd fap feuossed | ¥z
. Jeulpio 0y28JS11esul ‘0ydajsites . . .
RIPAW ‘eIBas SIUBLIELBIAL ‘OUIBISIIES 18 A ‘so191A18s/5019npoud so| ‘ewrelboid [ap ousdwasap |3 €Te uQIdJR)SIIeS
‘a1dwis rwng €953 . \ ' Uoassty u092) euisadwed eljiWe} B] 8p UQIdJR)SIES ap [eqolb adIpu] | ‘212
0y2ajsiies ajuaweladwo) ; [e190S 010843
o_N/_EME [EUIpIO ofeq Anw A Jopeaipul) (DD e s1ualy ugloenide A sape _ommmnowcww .Nom solque
. Ip ‘eE0s ‘ofleq “o1paw ‘ouye ‘ol Anyy | S8T 40Peatpul) (0 | } uol pep! 102 Iqwed
a|dwis ewns euIsaduwed eljiwe) e ap BPIA ] Ua SOIquIed ap [eqo]f ad1pu] 002
BPIP3IA 10[eA n_.%m_u_r/_c eli0ba1eD Jopeaipuj _oﬂ_ uogisuswipgns ugisuswidg a|qerren

A|_<UO|_ |_m_>_Zv S340AVIIANI 3 S3T1aVIdVA 3A ZI4d1V|A "9 OX3ANY

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

LYT
o[eAalul . ooljgnd |9
oo feuipio ofeq Anw (¢ = y6T A T61 ‘88T Jopearpup) 0 e away | 20 Copomon
‘ayduIs BUINg eleasy olfeq ‘oipaw ‘oyfe ‘o1 AN 0Analqo 0d11gnd [ap UQIGENIOE B| U3 SOIGWED 8p 321pu] 6T U SoIqUED
¢0DVd I9p sopipad so| opusipuale
‘DOV seanoeld seAsnu ap UQIIdNPOIUL O OJusIWEIolBW €/
|2 ua (Je1oadsa) euoloipe oiseb un sousw [e 0zijeal ‘pn?
¢soye
G sow3|n so| ua ejadJed ns Ua Sauapue opeinelsal ey ‘pN? ¢l
o ¢SOUE G SOW|N SO U 8luewIOp ej[e)e ] owod enbe ap
[EUIWION du/su ‘ou IS sajuepuewap sousw soised ‘ejaased ns us giodiodul ‘pn? 22
¢sezijenioy ajuawenbal awnsuod as eljiwey ns u3? 0. OV ap 5040077
pepijed/pepnued us ugiaonpold el Jeofow
:0460] soye G sown|n soj Ua ‘01IaNYOIQ UN UOJ JBIu0d 3 69
013nyoIq |ap eaJe |o Jeljdwe
:0460] soye G sown|n soj Ua ‘01IaNYOIQ UN UOJ JBIu0d 3 89
ofeAJalul 8T
) : [eutpio ofeq Anw _ .
, elpaw B [p0sg ‘ofeq ‘0IpaLL ‘ONE ‘O AN (9 = €/ 1e 89 Jopeaipur) DOV 8p soibiof ap ad1pu] ‘€8T
ajdwis ewng Z8T
(seundena ap 1043u09 “Jerjiwey uoloediyiue|d o ajueisab
ap |0J1u09 ‘e|fel A 0sad ap [041U02) AFYD eloue|IBIA ¥9
:(11@) ouesdwal [lUBLUI O]|0LIBSBP BP UOIIOWOId
Soye G ap SaJouaW Soulu ‘eueidwa) UQIJRINWINSS
:(1L1@) ouesdwsa) [1uUBLUI O]]01IBSSP 8P UQIIOWOId €9
S3SaW 9 B (0 9P SOUIU ‘BAISN|OXa eula)ew
e1oueloe| :(11@) ouesdwal [lIUBLUI O]|0LIBSBP BP UOIIOWOId ¢9
(saAn2) salouaw Ssjewiue
8p BZUBLID :3]qepn|es A eAIILINU BIBIP B] 9p Oluslwelola|n 19
(opjo10114 A) oulsnyoiq us Ssezijenoy ap
uoId9npoud :81gepnies A eAnLINU BI8IP B 8p OlusiwrelolBN 09
BPUBIAIA
©] 8p 0JUBIWEBUSPIO :3]qepn|es BPUSIAIA B] 8p UQIIOWOId 65
sepeJolawl BUID0D :3]gepN|eS BPUIIAIA B] 9P UQIJ0WOId 85
sopeAn|nd solsed :ejodyiBe uglonpoid el ap oluaiweolBy 9g
(An2 ap 0jUBWIIIXB)
sod1ueflo souoge :ej0a1iBe ugiaanpoid el ap ojusiwelols|n 55
BPIP3IA 10[eA ﬂwm_u_e/_c ell10ba18D Jopeaipuj _oﬂ_ uogisuswipgns ugisuswiqg a|qerren

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

5174
D9 |e 8)ua4) Jadey eled sapepluNWod seljo
. b 10ad ° U09 $0ZJanysa Jejndinie Jod pejunjoA eA1sanw pepiunwiod nj 86
UIPIO au/su mew anb Joad ‘saue
: anb [enBi ‘sajue anb Jofoy 2D [e 8lualy SepepIAIde A s010ak0ad ap seanediul AeH | /6 pepiunwoo
| 9p UgIdENIOR
pepIuNwWwod N Us D9 21¢os ugidewioul AeH 96 ap momgemo
o_wm,_awﬁ [EulpiO ofeq Anuw e 96 Jopealpur) 9 uod ofeqen |9 m_ocosoMmﬂow .omH
, p ‘e[eosq ‘ofeq ‘o1paw ‘o3 ‘O}e AN LOT I8 96 10pe3IpUl) DIV | leqedJ] jsp el .mmH
a|dwis ewns 00D PEPIUNWOD B] 8D UQIJRNIJL B| U3 SOIGUIRD 8P 801pu] v6T
saJel|iwey) sauoisioap se| ap edionJed efaedesodss nj €6
©1S9 BI|ILLIR) N} 9P BWIISS0)NE BT 26
UBISO BpeadUE|eq BIBIP UOJ UQIdBIUSWI|E 8p SONGRY SO 16
153 (Jeuoloows pnjes) Jeljiwe) eluowe A sauoldejal se 06
1S9 JRljIWE) BPUSIAIA B] 3p 0JUBIWRIOfaW Us UQISIaAUL B 68
Ju/su ‘sajue anb Joad ‘sajue
[eulpio anb [enfi ‘sajue anb Jofs N 1S3 BIJIWER) N} 3P BPUSIAIA ] 3p pepLInbas e 88 eIy
1S3 Bl|1WERY N} 3P BPUSIAIA ] 9p 0Yeulo |3 /8 | 3p ugioenyoe
| U3 solquie)
©1Se eljiwe) N 8p pnjes e 98
DDV 9p seanoe.d eaijde eijiwey ng 68
DD |9p BIOUBIDUOD BJISANW BIjIWERY N 8
DD 9p SOJUBIWIJOUOI BISaNW BIjIWEe) N €8
o_m%wwﬁ eulpio ofeq Anw £6 [e £8 Jopealpul) DDVd |9 uod ofeqel |ap m_o:m:ommHow WMHH
‘a1dwis ewng Eleos3 ofeq “otpau ‘oyfe ‘oife AN OLLIOD BI|IWEY B] 3P ugloenIoRe ®| U3 SOIqUED 3p 8Ipul | ‘16T
©Ise DOV op peproedeany | 08
RUIDIO ausu ‘sajue anb Joad ‘sajue ¥1S3 DO |9p 010843 SO| B d)ualy (Uglodeas) exsandsainL | 6L
: anb [enfi ‘sajue anb JolBIN 7159 00 |9D CIUBILIIAOU0D N1 gl euosiad
| 8p ugIdeNn}oe
1S9 DD [3p BIQUSIDU0D N Ll ®] Ua solqueD conewwI[d
o_@_&w& [EUIpIO ofeq Anw e /) lopedipur) 3 uod ofeqesn |9 m_ocm:ommﬁ_wow ,omH e
. p ‘e[easg ‘ofeq ‘o1paw ‘o1fe ‘o1fe AN 08 Ie £/ Jopedipul) OOVd | feqed} [9p el .me |e a1ua.y
a|dwis ewns 0OwWoo euosJad e 3p UQIJENIOR B U SOIGLUED 3P 801pU| 88T oanalgo
BPIP3IA 10[eA n_.%m_u_r/_c ell10ba18D Jopeaipuj _oﬂ_ ugisuswipgns | ugisuswiq a|qerren

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst




T O
% ©
= O
o T c NI
00o®
202
cC © =
DZLC JJVd I8p 0101J8uaq/0IdINIBS €71
un Je011os [e 91q19a. anb o1eJ} :uonsab e ap pepljed
pepIunwod N} us [e120S
ugloeiBaiul JoAew eun gniwlad DDV d :[e190S ugIsayod cel
eljiWey N} US [eI120S
ugloeiBaiul JoAew eun gniwlad DDV d :[e190S UgIsayo) tel
00vd
SHswER] nww Moo&w_%m lop oAode |3 J1q19a1 ap 0An anb peplinbas e :seAlle1dadx3 0ct
[euIplo ,OyodJsesur syuawe)d[dwoo,, O0vd [ap ofode o
; Y 11g1931 |e SeA1199]02 A SaJeljIWe) ‘Sa[enpIAIpUI SepepIsadau | 6TT ewelboud |ap
1uasaldal T apuop ; ewrelboud
‘0T © T 3p 8110910 €[eas] sns J11gna Japod gJadsa anb ua opelf :seAleldadx3 oyadwasap 1o Uoo
: J0Vd Iep oAode 81T 19 U0d uQIdJEBySITeS
[e 13paade Japod ap 0AN] anb ezuriadsa :seAlleIdadx3 uoI22BysIes 7 :
2DVd I8 Jod opezijeas ofeqe.; :ewelbo.d |ap uslew| ITT
D2Vd |9p sonnalgo soj :ewresfoud [ap uabew 9TT
053298 0AN}
anb e DOWd |2 31qos ugidewojul ;eweiboid |ap usbew| stt
. 0ydajsiesul ajuawea|dwod S0z
_m__ome Jeuipio A oydajsiyesul ‘oydsysies (9T = 0T |& GTT JopedIpul) OOVd | . Y0z
. : ‘e[eas3 d)uUaWBURIPAW ‘0YdasIies 19p oyadwiasap |8 U0 UgIdIR)SITeS ap opelb ap adlpu| |
31dwis ewing g €0¢
: ‘oydajsites auswelsjdwo)d
B1S9 peplunwiod n} us Jalnw e| ap o0d1ugbieioid joy 10T
©1s9 1@ |9 Jod saiped soj ap sauaul |3 | 90T
UBISe PePIUNWOI N} US SEPUBIAIA SBT | GOT O
(sepnanued us And ap) sauJed awnNsuod ajuah e 0T W
sezijeyoy awnsuod auab el | €07 D..
pepiunwod ny ua (sauled A sezijeuoy) <
ownsuo eled seulweliA A seulaosd us Sodi sojuswie AeH cot Z
1S9 -
pepIunNwod N} Ua seuaey A sauolunal us ugioedioned e 101 ©
DD 9p s019ako.d e [e120S BIOUR|IBIA 828y peplunwod Nl | 00T m
Qe o O
asseldepe ered sopiande ewol A eziueflo as peplunwod nj =)
BPIP3IA 10[eA ﬂwm_u_r/_c ell10ba18D Jopeaipuj _oﬂ_ uogisuswipgns ugisuswiqg a|qerren =

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

0sT
(€102 £) 2T0Z SRWyINdY |euOIBay BWIIBI| | BET
20V ge1
3p |eunwio) ue|d |ap ugloriuawajdwi o/A ugioe|nw.ioS
INAC 9P [8207] O]|01Iesaq ap Ue|d 9P UQIoeZIendY | /€T
DD U SOLBIUNWOY Salap)] oeT
oyoaysIEs 3P [BIDUBAIA A [edn}ndJalu| ugloew.Io4 ap ewrelboid |1 A |
oyuowrelodwoo,, 01 £ (ugaiod efueso) senuesed | GeT
[euIplo ,Oyo9ysiesur auowe)adwoo,, (sono anus ‘0a1Iply oUBIWEZURIYE sojonpoud
eussaldal T spuop ‘ugisiadse Jod oball) sefeunwiod so1aAoid 0DIN vEl /SOIOINITS
‘0T € T 9P 9)Us19810 B[edsT (seyoob ap 0s1du09)  unsemAn BISIYOUNIL A, S o._ uo9
enbe ap eYy2as09 A riquials ap soulsadwed Sosinduo) eet LIS IES
(2102 13 3wueInp) pepijeddiunw o
| ap 06.1ed ® DOV d oulsadwed 0s1nauod ouend cel
(TT02
"21p e 0TOZ "unl anua) 1wAey ewewreyded ap obied e £0 I€T
sosawnd ‘lwAey M1y ndy DOvd souisadwed sosinauo)
. 0ydajsnesul Ecmr.cﬂm_aeoo 802
. [eutpio A oyoaysiresut ‘oyoajsites (ST = ST [e TET J0pRIIPUI) DOV I8P | .
a1dwis mﬁ: ‘eleasq aJUaLLBURIPAW ‘0UD3sIes | SO1ONPOJd/SOIDIAISS SO| U0D UQIIdR)SIles ap opeuf ap 8d1pu] ,BN
duit S ‘oydajsites auswelsjdwo)d 90¢
soweoal
SNs ap UgIduUale B] DIV [3p risandsal ap odwsa :seland 01
SOwe93l Sns ® DOV d [9p eisandsal ap opeynsal :sefend | 62T
(38 '00Vd
13p sapepiAne Jadey Jod ofeqes; ou anb selp ‘opiuaAul
odwan) DOWd |ap SOId14auaq / SOIQIAISS SO Jaualqo ered 8¢t
‘PN 9z11eas anb soiseh soj euad e| o1feA :ugideISaIdeIU0D
DDVd |8 A pepiunwod n} anus
SopIWNse sopJande soj uoJaljdwna as :ugloelsaidenuo)d Lel
DDV d [9p 0p1q1934 Sey anb so19148Uaq / SOIDIAISS
SO| S9pEePISadauU SN} 0LBIGNI BY :0101)aUa( 9P PepIfeD 9t
20Vd 19p 0piq10al sey anb
SO191J8Uaq / SOIDIAIBS SO| 03snf 8] :0191y8Uaq 9P peplfeDd sel
0121}3UaQ/01IAIBS UN 8P PNIIdI|0S
ns e DOVd |ap e1sendsal ap odwian :ugnsab e| ap pepifed el
BPIP3IA 10[eA ﬂwm_u_e/_c ell10ba18D Jopeaipuj _oﬂ_ uogisuswipgns ugisuswiqg a|qerren

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst




T O
% ©
= O
RSN 151
000
202
m nNa = (seyoob op 0sIndu09) , unsemAn BISIYOUNIE & ,, en3e oOp 8z
< BY23S09 A RIqUUIBIS 9p Soulsadwed $0sInduod :ap odidiied
. (¢T0 5 3weinp) pepifediolunuiel [ - mm_mwueum_ UOIOUSAISUI
[BUILON QU/SUTOUIS | 5p obued & DDV OulsadLes 0SINdU0d oend :ap odioned mw_ma_oc_\_ ap seiberensy
(TT0Z 21p € 0TOZ "unl op odioned
a.1ua) 1wAery ewreweyded ap obied e g0 solawnd ‘lwAey 9z
My ndy DOVvd soulsadwed sosinauod :ap odidiied
pepife1oadsa ns ap
olulwop uelf uoJeisow :pepiAllde eun uoJeziuehio opuend 951
SOpJanJe J1e}alouod
eled pepioeded uolsiAn) :pePIAIDR BUN UOJRZIURBIO OpuBnN)D 551
nBuip ered
pepioeded UoJaIAN} :pePIAIe Bun uoJeziuefilo opuen) vl
«OYo2Js1IEeS S9|gewe UoJany :uoJalpusie 8} opuend 25T
[euIplo oaoﬁmzwﬁmzwwwﬁmmm%oﬁo\m sews|qoud 16T
: u i » SN} Jeuolan|os ap sadeded uolany :UoJaIpUSIR 8} Opuen
rluasaidal T apuop } JELOION|OS 3P to.ony .c 1SIpuale 8 OpuENd Q0vd q
‘0T © T 8p 2JUI19810 B[eas] ]S940 UOJ UOJe]RI] 8] :UOJaIpuale 3] opuen)d 0ST 19p _mmmmws
sajualded uoJaNy :UOJBIpUSIE 81 opuen) | 6T co__ooﬁm:mm
15pURIUB ap T
1198} A BJR|D BWIOY 9P URQeSaIdXa S :UoJalpuale 8 opuen) 8rl
sewa|qoid sn} uoJaIpusIua :UOJBIpUSIR 81 opuend | iT
d)uUalIE)USIE UOJRYINISa ] :UoJ3IpUdle 8] opuend |  9pT
0ydaysizesul ausweadwod
ofeAsUl _ (ot | 112
. : euIpJIO A 0ydajsiesul ‘oydaysizes .
eIpew _m_m.ouﬂ 85_?“&85 _ ouomwm_wﬁ = 9ST [2 ¥ST A ZGT [e 9T S81opealpur) D0Vd I9p feuosiad | ‘0Tz nNu
a|dwis ewnsg ‘oyaaIsEs auaEIadwos [3p UQIJENII. B] U0D LQIIJR)SIIeS ap opelf ap 8d1pu] 602 )
*013 ‘so|eIped s1ods ‘ugloeoeded D..
3P SOINPOW ‘Saydije :0W0d S3RUOIJRIIUNLIOD SO}ONPOId sv1 <
(e19BY9) BJ32JRd NS B BISIA BJURIPSW BIIUJS) BIDUSISISY |  ¥iT =z
O1]121LOP B BUSIA 3JUBIPaW BIIUIY) BIDUSISISY | YT w
SeAlreSOWap seleyd | vl m
(z10Z 19 31uRINp) pepifediolunu - DDVd [9p UgloeNdedeD | Tyl o
(TT0Z 1P B 0TOZ oV O
‘unl anus) 1WAeY eweweyded — DIV |9p ugioeioede) =)
BPIP3IA 10[eA ﬂwm_u_r/_c ell10ba18D Jopeaipuj _oﬂ_ uogisuswipgns ugisuswiqg a|qerren =

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

[4°)"
s0n0 ‘|oyedsa A enydanb
[eulLioN . ) e|gey anb (s)enbua 9
enydanb ojos ‘joyedss 0]0S OLIB1d148Ua(q souaboxe
eleasy souy OpeISIA3IUS [9p pep3 g [e OpeIoosy S3.101084
[eUIWON 0110 ‘aipew ‘aiped (e1jiwey ap agal) epeIsIAaIIUB BUOSIAd v
sopeJofow soised ap sejj1was ap eBaNUS :01qI08Y Gy
Safenyy
A saje1sal0} saloadsa ap sauojue|d ap ebaIUB :01gI0aY 44
(018 ‘orRUOQUIROIIOd 8P 0YDa) ‘BIBpEW ‘BlapRUERD
e|jew A sa1sod) sajeliarewl uod ojusIWelduBUL 010199y v
» _Bm ‘safelpe. s1ods ‘ugioelioeded ap mo_:uoE 2 SOIINIBS
S3UIIJE :0W0J S8[eUOIJRIIUNWOI S030NpoId :01g198Yy d
Ju/su ‘ou ‘IS /SoRnpol
[RUILION : (es0e2) - sofediound
e1a2Jed Ns e BIISIA S)uBIPAL BIIUIY] BIDUSISISE (01q109Y o1q199Y
O1121LUOP ® BIISIA 31UBIPBW BI1UIP) BIDUBISISE 010109y oy
SeAIIRJISOWAP Seleyd :01q1dey 6<
(cT0z I gs
ajueinp) pepifediounu - DO d [9p ugtoendeden (01q1oay
(TT0Z "21p B 0TOZ "Unl 813U8) Je
IwAryY eweweyded — DIV [9p uoloeoeded :01q1oay
(€102 A) 2T0Z SeWINdY [euOIfay ewijaIBlUl :Bp odId1ed Ge
D0V 9p [e207 elbajens3
©| 8p ugrorluswa|dwi o/A ugioeNWIoy :8p odidied ve
DOV 9p |eunwio)
ueld [8p uororjuswsaldwi o/ ugioenwiioy :8p odidiued €e
N e
ap [e207 0]|0JJeSaq ap Ue|d ap uogidezijenioe :ap odiodnued
DD U3 SOLIBHUNWOYD $3Jap)T] 8p [RIQUSAIA
A [eanynassiu| ugioewoS ap ewelboid |1 A | :8p odidned e
(ugaiod elueio) senuesed :ap odionued 0e
(sono anua ‘ooLIply ojuslwezuelye ‘ugisiadse
Jod oBanl) sejeunwod so198Ao.d oloiw :ap odidiued 6c
BPIP3IA 10[eA ﬂwm_u_r/_c ell10ba18D Jopeaipuj _oﬂ_ uogisuswipgns ugisuswiqg a|qerren

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q
9
©
S
173
o
—_
S
=
o
[
o
=
o
e}
Z

Repositorio Inst




Universidad
Nacional del
Altiplano

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

13°)
eUILWO oual eplunwo Owos
[eUILLION HeIqy peplunwod | §T 2 OpEID0SY
eleas3 ouaIqY ©SED Ud SaUOIde}Iqey 8p 0J8WNN €T
eleasy ouaIgY Jefioy [ap solquiaiw ap 0JBWNN Z1
ETERRE| ouRIqY ('s’u ud) [enue oipawoJd rerjiwey osalbu| 1T
[eulwoN ouBIqY (s8) ugioeziuebio 6
[eulwoN ouBIqY [ediounid ugioednao 8
©19]dwo? Jorladns ‘elajdwooul
Joriadns ‘e1o|dwiod eLRpPUNIAS
[euIpIO ‘e19]dwodul eliepUNDaS uQI22NJISUI 9P OpRID L
‘e19]dwod eLrewd ‘e1g)dwodul
euewLd ‘UQIddNAISUL UIS
BPIP3IA 10[eA ﬂwm_w_r/_c ell10ba18D Jopeaipuj _oﬂ_ uogisuswipgns ugisuswiqg a|qerren

o
Z
)
o
<
Z
>
[
c
S
®)
=
?
<
Q
—
8
@
o
o
o
e

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L2 Nacional del
Altiplano

ANEXO 7. FORMATO DE CUESTIONARIO ESTRUCTURADO (NIVEL REGIONAL)

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO - FUNCIONARIO / PROFESIONAL
(Grupos con / sin programa)

. DATOS GENERALES
Entrevistador (a): Lugar de entrevista: Fecha de entrevista: Hora:
Persona entrevistada: Hombre () Mujer ( ) Otro ( ) Edad: Ciudad de residencia: Lengua(s) que habla:
Grado de instruccion: Ocupacion principal: Institucion: Cargo:
Ingreso promedio mensual: N° miembros del hogar: N° habitaciones en casa:
Il. CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA a) Nota:
2.1. ¢Por qué medio se enter6 de la existencia del PACC? b)  No visité la pagina web
a)  Television
b) Radio 2.5. ;Cuadl fue su expectativa (esperanza de recibir apoyo) cuando se
c)  Periédico enterd que trabajaria el PACC en Apurimac?
d) Internet a) Recibir apoyo financiero
e)  Contacto directo con su personal b)  Recibir apoyo con capacitacion y asistencia técnica
f) Otro (especifique): c) Otro (especifique):
g)  No me enteré del PACC d)  Ninguno, no supe del PACC
e) NS/NC
2.2. De las siguientes fuentes de informacién socializadas por el
PACC ;a cuéles accedi6? 2.6. ¢Ud. sabe cudl es el objetivo del PACC?
a) Afiches Si() No() a) Si
b)  Mddulos de capacitacion Si () No ( ) b) No
c) Manuales Si() No¢() c¢) NS/INC
d)  Videos Si() No () d) En caso de si, explique:
e) Péagina web Si () No ()
f) Otros (especifique):
g) No accedi a ninguno 2.7. ;{Qué entiende Ud. por Cambio Climético? Explique:

2.3. (Cuan til le fue la informacion socializada por el PACC?

a) Muy atil 2.8. ;{Qué entiende Ud. por Adaptacion al Cambio Climatico?
b) Util Explique:
c) Poco dtil
d) Nada util 2.9. Sefiale Ud. 03 maneras especificas de adaptarse al CC:
e) No accedi a la informacién del PACC a)
b)
2.4. De haber visitado la pagina web del PACC, evalte con una )

nota en una escala de 1 a 10:

I1l. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
Estrategias a nivel de capacidades de equipos politicos y técnicos
3.1. Ud. Participé de:

Estrategia Si No NS/NC Comentarios

a) Curso Cristal-Evaluacién de Medios de vida & ACC

b) Taller de Capacitacion en la metodologia del escaneo climatico de los proyectos y
elaboracidn de estrategias regionales de ACC

c) Diplomados en Ciencia y Gestién Frente al CC

d) Curso Taller en Gestion de Riesgos de Desastres

€) Curso de capacitacion “Creacion de Bases de datos SIG e infraestructura de datos
espaciales (IDE)

f) Curso de incorporacion de la Reduccién de los Riesgos de Desastres en Proyectos de
inversién Publica (PIPs)

g) Diplomado en Gesti6n Piblica y Cambio Climético

h) Taller de Integracién de la Reduccién del Riesgo de desastres y ACC en programas
y proyectos “Aplicacion de la herramienta clima y RRD check”

i) Taller de entrenamiento para usuarios administradores del SIAR-SIACC

j) Campafia de comunicacién e incidencia ;Y tu candidato ya habla de CC? 2010

k) Campaiia de difusion y sensibilizacion “El clima estda cambiando, es hora de
cambiar” 2011, 2012, 2013

1) Elaboracion y difusion de productos comunicacionales como: afiches, médulos de
capacitacién, manuales, videos, etc.

m) Inter Clima Regional Apurimac 2012, 2013

n) Eventos nacionales (pasantias, inter clima, cursos taller, etc.)

strategias a nivel de gestion de politicas e inversion
2. Ud. participé de:

w m

Estrategia Si No NS/NC Comentarios

a) Estudios regionales de caracterizacion climética

b) Estudios locales de caracterizacion climatica

c) Plan de desarrollo Regional Concertado de Apurimac al 2021

d) Formulacién y/o implementacion de la Estrategia Regional Frente al Cambio
Climéatico — ERFCC

e) Talleres regionales y territoriales para la formulacién de la ERFCC

f) Plan de Implementacién de la ERFCC

g) Formulaci6n y/o implementacion de PIPs SIAR - SIACC

h) Formulacion de programas “Desarrollo de Capacidades para la Gestion Integral de
los RN”, “Seguridad Alimentaria en Condiciones de CC” y proyecto “Recuperacion
y Conservacion de Pastizales Alto andinos en 8 Comunidades”
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i) Conformacién y/o funcionamiento del Grupo Técnico Regional de Vulnerabilidad y
Adaptacién al Cambio Climético (GTRVACC)
j) Conformacién y/o funcionamiento de la Comisién Ambiental Regional (CAR)

3.3. ¢(Conoce Ud. alguna experiencia exitosa de practica de ACC? 4.3. ;Cuando Ud. participd de capacitaciones del PACC en
a) Si representacion de la institucién donde trabaja, realiz6 la réplica
b) No de los conocimientos adquiridos?
c) NS/INC a) Siempre
En caso de si, ;cudl(es)? ;Coémo esta(n) relacionado(s) con el b)  Lamayoria de veces
PACC? Detalle por favor: c)  Algunas veces
d)  Nunca
e) NS/NC
IV. CAMBIOS A NIVEL DE HIPOTESIS DE IMPACTO En caso de que la respuesta es siempre o nunca ¢;por qué?

(En caso de “sin programa”, pasar a la pregunta 4.5)
4.1. En los cursos-taller y/o diplomados del PACC, ;qué

conocimientos o habilidades novedosas de ACC aprendié Ud.? 4.4. Sefiale Ud. los conocimientos, metodologias y/o herramientas
Describa: aprendidas en las capitaciones del PACC que haya
incorporado/aplicado en la normativa, planes, proyectos y
4.2. De todo lo que aprendi6 Ud. en los cursos y/o diplomados del actividades de su institucion:
PACC ;qué conocimientos o habilidades le ha sido util en su f) Normativa:
trabajo? Describa: g)  Planes:

h)  Proyectos:
i) Actividades:
J) Otros:

4.5. Qué nivel de conocimiento posee Ud. acerca de:
Marque con una equis (x) en la escala creciente de 1 al 10, considerando el 1 como “desconocimiento total sobre el tema” y el 10 como “alto
conocimiento sobre el tema”

Marque con un X su nivel de valoracion,

al frente de cada criterio

a) Cambio climético

b) Variabilidad climatica

c) Adaptacidon al cambio climatico

d) Mitigacién del cambio climético

1 (2|3 |4|5]|6|[7]8(|9] 10 | NS/NC Comentarios

N

.6. Respecto a tus potencialidades individuales:
Marque con un X su nivel de valoracién, al frente de Mejor que Igual que Peor que

S NS/NC
cada criterio antes antes antes
a) Tu predisposicion para enfrentar el CC es
b) Tus habitos de cuidado frente a los efectos de CC son
c) El trabajo que realizas relacionado al CC es

Comentarios

N

.7. Respecto a tus potencialidades sociales:

Marque con un X su nivel d_e vgloraci()n, al frente de cada Mejor que Igual que Peor que NS/NC
criterio antes antes antes

a) Pones en practica tus conocimientos sobre ACC

b) Te preocupas por incentivar acciones de ACC

c) Tomas decisiones respecto a tereas asociadas a CC

d) Entiendes de variables e indicadores de CC

e) Buscas informacién sobre CC

f) Participas de campafias de difusién de CC

g) Te sientes identificado con los problemas de CC

h) Estas preparado para nuevos trabajos relacionados a CC

i) Tus habilidades de concertacién relacionado al CC estan

j) Tus habilidades de facilitacién relacionado al CC estan

k) Tus habilidades de organizacion relacionado al CC estan

Comentarios

N

.8. Respecto a tus capacidades de incidencia:

Marque con un X su nivel d_e vz}loracién, al frente de cada Mejor que Igual que Peor que NS/NC
criterio antes antes antes

a) Influyes en politicas de gobierno para la atencién del CC

b) Promueves planes de respuesta al CC

c) Motivas proyectos de ACC

Comentarios

4.9. Respecto a los cambios en tu persona, en tus comparieros y en la institucion donde laboras, como consecuencia del trabajo con el PACC: (en caso
de “sin programa”, pasar a la pregunta 4.11)
Marque con un X su nivel d_e vz_iloracmn, al frente de Mejor que Igual Peor que NS/NC Comentarios
cada criterio antes gue antes antes

Cambios en tu persona como profesional

a) Tu conciencia del CC est4

b) Tu manejo de variables e indicadores climaticos (como
temperatura, precipitacion, heladas, etc.) esta

c) Tu respuesta (reaccion) frente a los efectos del CC estd

d) Tu capacidad de ACC esta

e) Otros cambios en tu persona (especifique):

Cambios en los comparieros de trabajo

a) Tus compafieros muestran conocimientos de CC

b) Tus compafieros muestran conciencia del CC

) Tus compafieros muestran acciones de ACC

d) Tus compafieros muestran voluntad por articular
esfuerzos conjuntos frente al CC

e) Otros cambios en tus compafieros (especifique):

Cambios en la institucién donde trabajas
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a) Hay informacién sobre CC

b) Hay iniciativas de proyectos y actividades frente al CC
c) Hay éreas especializadas relacionadas con el CC

d) Otros cambios en tu institucién (especifique):

4.10. De los cambios antes referidos, para Ud. ;Cual es el cambio de f) Campafias de comunicacion y
mayor importancia que trajo el PACC? sensibilizacion sobre CC
Cambio importante
a) En tu persona 4.12. En la institucién donde trabajas, en los ltimos 5 afios, ¢se
b) increment6 la inversion anual en el tema de ACC?
c) En tus compafieros de trabajo a)  Si
d) En la institucién donde trabajas b) No
4.11. De acuerdo con su experiencia, qué cambios importantes 0) NS/NC
habria generado las siguientes estrategias: En caso de si, sen cudnto y en qué metas? Por favor describa:
Cambios
importantes i i
a) Estudios regionales y locales 4.13. ;Qué aspectos cor_]sndera Ud.'que faltaron en el PACC para que
b) Estrategia Regional Frente al CC pueda hacer mejor su trabajo?
c) PIPs SIAR — SIACC
d) Grup_o"l/’ecnmo 'Reglonal ‘_’e ACC 4.14. ;Qué sugerencia haria al PACC para que mejore su trabajo?
€) Comisién Ambiental Regional CAR

V. SATISFACCION CON EL PROGRAMA

(En caso de “sin programa”, pasar a: tarios, observaci y/o sugerencias finales)

5.1. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion con el desempefio del PACC (afios 2009 a 2013), en una escala de 1 a 10, donde 10 es “completamente
satisfecho” y 1 es “completamente insatisfecho”®:

Dimensién Marque con un X su nivel de satisfaccion, respecto a: 1({2|3|4|5|6]|7]|8]|9][10| NSINC
Imagen del a) Informfaci_én respecto al PACC al que tuvo acceso
programa b) Los ol_)jetlvo_s del PACC
c) Trabajo realizado por el PACC
d) Esperanza que tuvo de poder acceder al apoyo del PACC
e) Grado en que esper6 poder cubrir sus necesidades
Expectativas individuales, familiares y colectivas al recibir apoyo del

PACC

f)  Laseguridad que tuvo de recibir el apoyo del PACC

g) PACC ha permitido una mayor integracion social dentro de
tu institucion

h)  PACC ha permitido una mayor integracion social de tu
institucion con otras instituciones

i) Trato que recibid al solicitar un servicio/beneficio del

Calidad de la PACC

gestion j)  Tiempo de respuesta del PACC a su solicitud de un

servicio/beneficio

k) Calidad de los servicios / beneficios que has recibido del

Calidad del PACC

beneficio 1) Ha cubierto tus necesidades los servicios / beneficios que

has recibido del PACC

m)  Se cumplieron los compromisos asumidos entre su
institucién y el PACC

Contraprestacion | n)  Vali6 la pena los gastos que realizé Ud. para obtener los
servicios / beneficios del PACC (tiempo invertido, dias que
trabajé por hacer actividades del PACC, etc.)

0) Resultado de respuesta del PACC a sus reclamos

Quejas p) Tiempo de respuesta del PACC a la atencién de sus

reclamos

Cohesién social

VI. SATISFACCION CON LOS PRODUCTOS/SERVICIOS
6.1. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion con los productos/servicios del PACC (afios 2009 a 2013), en una escala de 1 a 10, donde 10 es
“completamente satisfecho” y 1 es “completamente insatisfecho”:
Marque con un X su nivel de satisfaccion, al frente de 1l213lalslel7ls]lo NS/NC
cada pregunta 0
a)  Curso Cristal-Evaluacién de Medios de Vida & ACC
b)  Taller de Capacitacion en la metodologia del escaneo climatico de los proyectos
y elaboracién de estrategias regionales de ACC
c) _ Diplomados en Ciencia y Gestion Frente al CC
d)  Curso Taller en Gestion de Riesgos de Desastres
e)  Curso de capacitacion “Creacion de Bases de datos SIG e infraestructura de
datos espaciales (IDE)
f)  Curso de incorporacién de la Reduccion de los Riesgos de Desastres en los
Proyectos de Inversion Publica (PIPs)
g)  Diplomado en Gestién Publica y Cambio Climético
h)  Taller de Integracion de la Reduccién del Riesgo de desastres y ACC en
programas y proyectos “Aplicacion de la herramienta clima y RRD check”
i) Taller de entrenamiento para usuarios administradores del SIAR-SIACC
j)  Campafia de comunicacion e incidencia ¢y tu candidato ya habla de CC? 2010
k)  Campaifia de difusion y sensibilizacién “El clima estd cambiando, es hora de
cambiar” 2011, 2012, 2013
1) Elaboracién y difusién de productos comunicacionales como: afiches, médulos
de capacitacion, manuales, videos, etc.
m) Inter clima Regional Apurimac 2012, 2013

[

5 El uso de la escala numérica del 1 al 10, ha sido reconocida en el &mbito internacional como uno de los mejores instrumentos para la construccion de los
indices de satisfaccién.
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n)  Eventos nacionales (pasantias, inter clima, cursos taller, etc.)

0)  Estudios regionales de caracterizacién climética

p)  Estudios locales de caracterizacién climatica

q)  Plan de desarrollo Regional Concertado de Apurimac al 2021

r)  Formulacién y/o implementacion de la Estrategia Regional Frente al Cambio
Climético — ERFCC

s) _ Plan de Implementacion de la ERFCC

t)  Formulacién y/o implementacién de PIPs SIAR y SIACC

u)  Formulacién de programas “Desarrollo de Capacidades para la Gestion Integral
de los RN”, “Seguridad Alimentaria en Condiciones de CC” y proyecto
“Recuperacion y Conservacion de Pastizales Alto andinos en 8 Comunidades”

v) Conformacién y/o funcionamiento del Grupo Técnico Regional de
Vulnerabilidad y Adaptacién al Cambio Climético (GTRVACC)

w)  Conformacion y/o funcionamiento de la Comisién Ambiental Regional (CAR)

6.2. Por favor, valore de 1 a 10 la actuacion del personal del PACC:

Marque con un X su nivel d_e vgloracmn, al frente 1l213lalslsl7l8lol10 NS/NC Comentarios
de cada criterio

Cuando te atendieron:

a) Me escucharon atentamente

b) Entendieron mis problemas

c) Se expresaban de forma clara y facil de entender

d) Fueron pacientes

€) Me trataron con cortesia

f) Fueron capaces de solucionar mis problemas

g) Fueron amables

Cuando organizaron una actividad:

h) Tuvieron capacidad para dirigir

i) Tuvieron capacidad para concretar acuerdos

j) Mostraron gran dominio de su especialidad

COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS FINALES:

MUY AGRADECIDO POR SUS RESPUESTAS.
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ANEXO 8. FORMATO DE CUESTIONARIO ESTRUCTURADO (NIVEL LOCAL)

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO - JEFE DE FAMILIA CAMPESINA
(Grupos con méas / menos intervencion)

. DATOS GENERALES

Entrevistador (a): Lugar de entrevista: Fecha de entrevista: Hora:

Persona entrevistada (jefe de familia): Padre ( ) Madre ( ) Otro ( ) Edad: Lengua(s) que habla:

Grado de instruccion: Ocupacion principal: Organizacion(es): Cargo:

Ingreso promedio anual: N° miembros del hogar: N° habitaciones en casa: _ Distrito:

Comunidad: Cuadrilla/barrio:

Il. CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA

2.1. ¢Por qué medio se enter6 de la existencia del PACC? 2.3. (Ud. sabe cudl es el objetivo del PACC?
a) Radio a) Si
b) Contacto directo con su personal b) No
c) Autoridad/lider de la comunidad c¢) NS/INC
d) Alcalde/regidor de la municipalidad d) En caso de si, explique:
e) Otro (especifique):
f) NS/NC 2.4. ;Qué entiende Ud. por Cambio Climéatico? Explique:
2.2. ;Cual fue su expectativa (esperanza de recibir apoyo) cuando se
enterd que en su comunidad trabajaria el PACC? 2.5. (Qué entiende Ud. por Adaptacién al Cambio Climético?
a) Recibir apoyo econémico Explique:
b) Recibir apoyo con capacitacion y asistencia técnica
c) Otro (especifique): 2.6. Sefiale Ud. 03 maneras especificas de adaptarse al CC:
d) NS/NC a)
b)
0)

IIl. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

3.1. Ud. Particip6 de:

Estrategia si | No | NS/NG En caso de si, ¢qué le parecié?
Por favor comente

a) Concursos campesinos PACC Apu Ritti Raymi, primeros 03 a
cargo de Pachamama Raymi (entre jun. 2010 a dic. 2011)

b) Cuarto concurso campesino PACC a cargo de la municipalidad
(durante el 2012)

¢) Concursos campesinos de siembra y cosecha de agua
“Yacunchista Uywasun” (concurso de qochas)

d) Micro proyectos comunales (riego por aspersion, afianzamiento
hidrico, entre otros)

€) Pasantias (Granja Porcén)

f) 1y Il Programa de Formacion Intercultural y Vivencial de Lideres
Comunitarios en CC

g) Actualizacién de Plan de Desarrollo Local de JEM

h) Formulacién y/o implementacion del Plan Comunal de ACC

i) Formulacién y/o implementacidn de la Estrategia Local de ACC

j) Interclima Regional Apurimac 2012 (y 2013)

w

.2. Ud. Recibié:

En caso de si, ¢qué le pareci6?

Servicio / insumo Si No | NS/NC
Por favor comente

a) Capacitacion del PACC — Pachamama Raymi
(entre jun. 2010 a dic. 2011)

b) Capacitacién del PACC - municipalidad (durante el 2012)

c) Charlas demostrativas

d) Asistencia técnica mediante visita a domicilio

e) Asistencia técnica mediante visita a su parcela (chacra)

f) Productos comunicacionales como: afiches, médulos de
capacitacion, spots radiales, etc.

g) Financiamiento con materiales (postes y malla ganadera, madera,
techo de policarbonato, etc.)

h) Entrega de plantones de especies forestales y frutales

i) Entrega de semillas de pastos mejorados

j) Otros (especifique):

IV. CAMBIOS A NIVEL DE HIPOTESIS DE IMPACTO

4.1. En los concursos campesinos del PACC ¢qué conocimientos o 4.2. De todo lo que aprendié Ud. en los concursos campesinos del
practicas novedosas de ACC aprendié Ud.? PACC, ;qué conocimientos o practicas le sirvié en su parcela, su casa
Describa: y su familia?

Describa:
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4.3. De las siguientes practicas de ACC, sefiale Ud. cudles aplicé (puso en préctica) en los dltimos 5 afios:

Medida / préactica Si No NS/NC Comentarios

EJE VERDE — Medios de vida
Afianzamiento hidrico
a) Micro represas rusticas (qochas) para la recarga artificial de acuiferos (comunal)
b) Manejo de pastos naturales (pastoreo controlado, rotacion y clausura temporal de
canchas)
c) Forestacion y reforestacion (con especies exdticas, nativas y frutales)
Mejoramiento de la produccidn agricola
a) Riego por aspersion
b) Agro foresteria (a modo de cerco vivo)
¢) Abonos organicos (excremento de cuy)
d) Pastos cultivados
EJE BIENESTAR DE LA FAMILIA — Calidad de vida
Promocién de la vivienda saludable
a) Cocina mejorada
b) Ordenamiento de la vivienda
Mejoramiento de la dieta nutritiva y saludable
a) Produccion de hortalizas en biohuerto (y fitotoldo)
b) Crianza de animales menores (cuyes)
Promocién de desarrollo infantil temprano (DIT)
a) Lactancia materna exclusiva, nifios de 0 a 6 meses
b) Estimulacién temprana, nifios menores de 5 afios
¢) Vigilancia CRED (control de peso y talla, control de gestante o planificacion
familiar, control de vacunas)

b) No
4.4. Del conjunto de précticas de ACC que acabamos de mencionar, ) NS/NC
¢;cudles esta aplicando actualmente? Especifique:
4.9. (Ud. ha restaurado andenes en su parcela en los Gltimos 5 afios?

a) Si
4.5. Sefiale Ud. los plantones nativos, exdticos y frutales que instalé b) No
en su parcela en los ultimos 5 afios: ) NS/NC
a) Nativos:
b)  Exoticos: 4.10. ¢Ud. realizé al menos un gasto adicional (especial) en el
c) Frutales: mejoramiento o introduccién de nuevas practicas ACC,
d) No instalé ninguno atendiendo los pedidos del PACC?
e) NS/NC a) Si
b) No
4.6. De contar con un biohuerto (ver practica en la pregunta 4.3), en c¢) NS/INC
los dltimos 5 afios logro: En caso de si:
a) Ampliar el area del biohuerto: Si() No() a) Sefiale el monto total de dicha (co) inversion:
b)  Mejorar la produccién en cantidad/calidad: Si (') No () b)  ¢Qué se comprd con esta plata?:
4.7. ¢(En su familia se consume regularmente hortalizas? 4.11. ¢Ud. tiene alguna experiencia exitosa de practica de ACC que
a) Si mostrarnos?
b) No a) Si
c) NS/INC b) No
c) NS/NC
4.8. 4Ud. incorporé en su parcela, pastos menos demandantes de En caso de si, aplicar la
agua como la alfalfa dormante en los dltimos 5 afios? Guia de Observacién de Practicas exitosas de ACC
a) Si

4.12. Respecto a los cambios en tu persona, tu familia y tu comunidad, como consecuencia del trabajo con el PACC:

Marque con un X su nivel de valoracion, al frente de cada Mejor Igual que Peor que NS/NC

o Comentarios
criterio que antes antes antes

Cambios en tu persona

a) Tu conciencia del CC est4

b) Tu conocimiento del CC estd

c) Tu respuesta (reaccion) frente a los efectos del CC esta

d) Tu capacidad de ACC esta

€) Otros cambios en tu persona (especifique):

Cambios en tu familia

a) Tu familia muestra conocimientos de CC

b) Tu familia muestra conciencia del CC

c) Tu familia aplica practicas de ACC

d) Lasalud de tu familia esta

€) Elornato de la vivienda de tu familia esta

f) La seguridad de la vivienda de tu familia esta

g) La inversion en mejoramiento de la vivienda familiar esta

h) Las relaciones y armonia familiar (salud emocional) esta

i) Los hébitos de alimentacion con dieta balanceada estan

j) La autoestima de tu familia esta

k) Tu esposa/pareja participa de las decisiones familiares

1) Otros cambios en tu familia (especifique):

Cambios en tu comunidad

a) Hay informacién sobre CC en tu comunidad

b) Hay iniciativas de proyectos y actividades frente al CC

€) Tu comunidad muestra voluntad por articular esfuerzos
con otras comunidades para hacer frente al CC
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d) Tu comunidad se organiza y toma acuerdos para adaptarse
alCC

€) Tu comunidad hace vigilancia social a proyectos de CC

f) La participacion en reuniones y faenas en tu comunidad
estd

g) Hay alimentos ricos en proteinas y vitaminas para
consumo (hortalizas y carnes) en tu comunidad

h) La gente consume hortalizas

i) La gente consume carnes (de cuy en particular)

j) Las viviendas en tu comunidad estan

k) El interés de los padres por el DIT esta

1) Rol protagdnico de la mujer en tu comunidad esta

m) Otros cambios en la comunidad (especifique):

4.13. De los cambios antes referidos, para Ud. ;Cuél es el cambio de 4.14. ;Qué aspectos considera Ud. que faltaron en el PACC para que
mayor importancia que trajo el PACC? pueda hacer mejor su trabajo?
Cambios importantes

a) En tu persona
b) En tu familia 4.15. ;Qué sugerencia haria al PACC para que mejore su trabajo?

c) En tu comunidad

V. SATISFACCION CON EL PROGRAMA
5.1. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion respecto al desempefio del PACC (afios 2009 a 2013), en una escala de 1 a 10, donde 10 es
“completamente satisfecho” y 1 es “completamente insatisfecho™®:
Dimensién Margue con un X su nivel de satisfaccion, respecto a: 1(2[3|4]|5|6[7]8]9][10]|NS/NC
Imagen del a) Inform_aci'én sobre el PACC al que tuvo acceso
programa b) Los objetivos del PACC
c)  Trabajo realizado por el PACC

d) Esperanza que tuvo de poder acceder al apoyo del PACC
e) Grado en que esper6 poder cubrir sus necesidades
Expectativas individuales, familiares y colectivas al recibir el apoyo del

PACC
f)  Laseguridad que tuvo de recibir el apoyo del PACC
g) PACC permitié una mayor integracion social en tu familia
h) PACC permitié una mayor integracion social en tu comunidad
Calidad de la i) Trato que recibid al solicitar un servicio/beneficio del PACC
j)  Tiempo de respuesta del PACC a su solicitud de un

Cohesion social

gestion T b
servicio/beneficio
. k)  Te gustd los servicios / beneficios que has recibido del PACC
Calidad del - - — —
beneficio )  Ha cubierto tus necesidades los servicios / beneficios que has

recibido del PACC

m) Se cumplieron los acuerdos asumidos entre tu comunidad y el
PACC

Contraprestacion | n)  Valid la pena los gastos que realizé Ud. para obtener los
servicios / beneficios del PACC (tiempo invertido, dias que no
trabajé por hacer actividades del PACC, etc.)

0) Resultado de respuesta del PACC a sus reclamos

Quejas

p) Tiempo de respuesta del PACC a la atencién de sus reclamos

VI. SATISFACCION CON LOS PRODUCTOS/SERVICIOS
6.1. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccién con los productos/servicios del PACC (afios 2009 a 2013), en una escala de 1 a 10, donde 10 es
“completamente satisfecho” y 1 es “completamente insatisfecho”:

-

Marque con un X su nivel de satisfaccidn, al frente de cada pregunta 1(2|3|4|5|6|7]|8]9 NSC/N

a) Concursos campesinos PACC Apu Ritti Raymi, primeros 03 a cargo de
Pachamama Raymi (entre jun. 2010 a dic. 2011

b) Cuarto concurso campesino PACC a cargo de la municipalidad (durante el 2012)

) Concursos campesinos de siembra y cosecha de agua “Yacunchista Uywasun”
(concurso de gochas)

d) Micro proyectos comunales (riego por aspersion, afianzamiento hidrico, entre
otros)

€) Pasantias (Granja Porcén)

f) 1y Il Programa de Formacién Intercultural y Vivencial de Lideres Comunitarios
enCC

g) Actualizacién de Plan de Desarrollo Local de JEM

h) Formulacién y/o implementacién del Plan Comunal de ACC

i) Interclima Regional Apurimac 2012 (y 2013)

j) Capacitacion del PACC — Pachamama Raymi
(entre jun. 2010 a dic. 2011)

k) Capacitacién del PACC - municipalidad (durante el 2012)

1) Charlas demostrativas

m) Asistencia técnica mediante visita a domicilio

n) Asistencia técnica mediante visita a su parcela (chacra)

0) Productos comunicacionales como: afiches, mddulos de capacitacion, spots
radiales, etc.

8 El uso de la escala numérica del 1 al 10, ha sido reconocida en el &mbito internacional como uno de los mejores instrumentos para la construccién de los indices
de satisfaccion.
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6.2. Por favor, valore de 1 a 10 la actuaci6n del personal del PACC:
Marque con un X su nivel de valoracion, al frente de cada
criterio

1123 |4]|5]|6]|7]|8]9]| 10| NSNC | Comentarios

Cuando te atendieron:

a) Te escucharon atentamente

b) Entendieron tus problemas

c) Se expresaban de forma clara y fcil de entender
d) Fueron pacientes

e) Te trataron con cortesia

f) Fueron capaces de solucionar tus problemas
g) Fueron amables

Cuando organizaron una actividad:

h) Tuvieron capacidad para dirigir

i) Tuvieron capacidad para concretar acuerdos
j) Mostraron gran dominio de su especialidad

COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS FINALES:

MUY AGRADECIDO POR SUS RESPUESTAS.
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ANEXO 9. GUIA DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA (NIVEL REGIONAL)

PREGUNTAS DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE, NIVEL REGIONAL’
(funcionario / profesional / aliado)

I. PERFIL DEL ENTREVISTADO
1.1. ¢Cuél es su nombre?
1.2. (Qué cargo desempefia en su institucién/organizacion?

II. CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA
2.1. Antes de la intervencion de la primera fase del PACC (febrero 2009) ¢como era el conocimiento
sobre el CC?
2.2. Después de 4 afios de trabajo de la primera fase del PACC (abril de 2013), ;cdmo cambio el
conocimiento sobre el CC?

ESTRATEGIAS

3.1. ;Cual fue su expectativa (esperanza de recibir apoyo) cuando se enter6 que trabajaria el PACC
Pert en su localidad?

3.2. ¢Como se realizé la seleccion e inscripcion de beneficiarios/participantes del PACC?

3.3. Enel objetivo de desarrollar las capacidades de ACC ¢qué otros programas del Estado o privados
han contribuido? ;Cuales? ;Cémo?

3.4. Segun su parecer ;qué factores habrian facilitado la intervencion del PACC? ;Y qué factores
habrian dificultado?

3.5. ¢Por qué no se realizé la sistematizacion la de experiencia a nivel regional?

IV. CAMBIOS
4.1. Después de 4 afios de trabajo de la primera fase del PACC (abril 2013), ¢qué cambios se habria
generado en la vida de los beneficiarios y la sociedad?
4.2. (Qué otros cambios puedes sefialar como consecuencia del trabajo con el PACC?

V. SATISFACCION CON EL PROGRAMA
5.1. ¢ Qué comentarios escuchaste en la poblacién sobre PACC? ;Se muestran satisfechos con el trabajo
del PACC?
5.2. ¢Se muestran satisfechos con los servicios/productos/servicios del PACC?
5.3. ¢Se muestran satisfechos con el personal del PACC?

VI. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
6.1. ;Qué opinién te merece la forma cdmo se gestiond el presupuesto del PACC?
6.2. ¢Su institucion/organizacion preveo presupuesto anual destinado a las acciones de ACC? ;Se
incremento a través de los afios?

VII. SOSTENIBILIDAD
7.1. ¢ Qué experiencias de trabajo con el PACC puedes considerar como exitosas?
7.2. ¢Cudles son los aprendizajes con el PACC que puedes rescatar?
7.3. ¢Son sostenibles los logros del PACC?

VIIl. COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
8.1. ;Qué sugerencias haria al PACC para que mejores su trabajo?
8.2. ¢ Algun aspecto que quisiera afiadir?

8.3. (Como se ha sentido durante la entrevista?

7 Esta guia fue flexible, se adecud al perfil de cada entrevistado (autoridad, funcionario, aliado), y se permitié el surgimiento de nuevas
preguntas e incluso nuevos temas durante el desarrollo de la entrevista. Ademas, la guia pudo modificarse para posteriores entrevistas,
incluyendo los nuevos tépicos y/o excluyendo los que no resulten relevantes.
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ANEXO 10. GUIA DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA (NIVEL LOCAL E I IEE)

PREGUNTAS DE ENTREVISTA A INFROMANTES CLAVE, NIVEL LOCAL E IIEE?
(Autoridad municipal / lider comunal / director / docente / aliado)

I. PERFIL DEL ENTREVISTADO
1.1. ¢Cual es su nombre?
1.2. ;Qué cargo desempefia en su institucién/organizacion?

Il. ESTRATEGIAS

2.1. ¢Cual fue su expectativa (esperanza de recibir apoyo) cuando se enterd que trabajaria el PACC
Pert en su localidad?

2.2. ¢Como se realizé la seleccion e inscripcion de beneficiarios/participantes del PACC?

2.3. ¢(Como se implementaron las estrategias del PACC? (concurso campesino/escolar, pasantia,
articulacion)

2.4. ;Como se entregaron los servicios/productos del PACC? (capacitacion y asistencia técnica;
instrumentos de gestidn; recursos financieros, medios y materiales)

2.5. ;Qué practicas ACC se promovieron? ;Cuales interesé mas a las familias/estudiantes?

2.6. Segun su parecer ¢;cuales serian los errores o fracasos del PACC?

2.7. Segun su parecer ¢qué factores habrian facilitado la intervencion del PACC? ;Y qué factores
habrian dificultado?

I11. CAMBIOS
3.1. Después de 4 afios de trabajo de la primera fase del PACC (abril 2013), ¢qué cambios se habria
generado en la vida de los beneficiarios y la sociedad?
3.2. ¢Qué otros cambios puedes sefialar como consecuencia del trabajo con el PACC?

IV. SATISFACCION CON EL PROGRAMA
4.1. ;Qué comentarios escuchaste en la poblacion sobre PACC? ¢ Se muestran satisfechos con el trabajo
del PACC?
4.2. ¢ Se muestran satisfechos con los servicios/productos/servicios del PACC?
4.3. ;Se muestran satisfechos con el personal del PACC?

V. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
5.1. ¢Qué opinion te merece la forma como se gestiond el presupuesto del PACC?
5.2. ¢Su institucion/organizacion preveo presupuesto anual destinado a las acciones de ACC? ¢(Se
incremento a través de los afios?

VI. SOSTENIBILIDAD
6.1. ;Qué experiencias de trabajo con el PACC puedes considerar como exitosas?
6.2. ¢Cuales son los aprendizajes con el PACC que puedes rescatar?
6.3. ¢ Son sostenibles los logros del PACC?

VIlI. COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
7.1. ¢Qué sugerencias haria al PACC para que mejores su trabajo?
7.2. ¢Algun aspecto que quisiera afiadir?

7.3. ({Como se ha sentido durante la entrevista?

8 Esta guia fue flexible, se adecud al perfil de cada entrevistado (autoridad municipal, lider comunal, director, docente, aliado), y se permitié
el surgimiento de nuevas preguntas e incluso nuevos temas durante el desarrollo de la entrevista. Ademas, la guia pudo modificarse en
posteriores entrevistas, incluyendo los nuevos tépicos y/o excluyendo los que no resulten relevantes.
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ANEXO 11. PROCEDIMIENTO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

PROCEDIMIENTO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la prueba de hipotesis se siguio el ritual de la significancia estadistica propuesta por Fisher,
(citado por Supo, 2014), el mismo que define siete pasos secuenciales, expuesto en el capitulo I11
de materiales y métodos, segmento de procedimiento para la prueba de hipotesis.

A continuacion, se describe los pasos seguidos en la prueba de hipédtesis, segun cada hipétesis,
con énfasis en la seleccion y justificacion de pruebas estadisticas seleccionadas, y el examen de
los supuestos de rigor de cada una de las pruebas.

1. EFECTO SOCIAL (HIPOTESIS GENERAL)

a) Hipdtesis general

Se presentd la hipdtesis general definiendo la hipétesis nula y de investigacion.

b) Nivel de significancia

Se definio el nivel de significancia en (alfa) a = 5% = 0,05 (siendo un valor convencional).
c) Seleccion y justificacion de pruebas estadisticas adecuadas

Pruebas estadisticas seleccionadas

Las estadisticas seleccionadas para la prueba de hipétesis son:

v’ Paraestimar la significancia estadistica del efecto social: prueba T de Student para muestras
independientes (prueba paramétrica) y, alternativamente la prueba U de Mann-Whitney
para muestras independientes (prueba no paramétrica).

v' Para controlar los factores exdgenos en la estimacion del efecto: regresion lineal maltiple.

v’ Para estimar el nivel de impacto social: estadistica descriptiva de tabla de contingencia
(frecuencia relativa y media porcentual).

Estas pruebas estadisticas se seleccionaron considerando cinco criterios: a) alcance de la
hipétesis; b) tipo de disefio de evaluacidn; c) caracteristicas de la muestra; d) escala de medicion
de las variables; y ) potencia de las pruebas.

Justificacion de pruebas estadisticas para estimar efecto

“En la estimacién del (efecto) del programa es indispensable que los cambios sean
estadisticamente significativos” (Navarro et al., 2006). Para establecer la significancia estadistica
del efecto social se aplicé la prueba T de Student para dos muestras independientes (prueba
paramétrica) y alternativamente la prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes
(prueba no paramétrica).

“El contraste de hipdtesis para muestras independientes divide los casos en dos grupos y
compara las medias de los grupos respecto a una variable. En una situacion ideal los sujetos
deberian asignarse aleatoriamente a los grupos, de forma que cualquier diferencia pueda
atribuirse al efecto del tratamiento y no a otros factores. Dicho de otro modo, debe asegurarse
que las diferencias en otros factores no enmascaren o resalten una diferencia significativa
entre las medias” (Rubio & Berlanga, 2012).

Para el control de la interferencia de los factores exdgenos en la diferencia de media de efectos,
se aplicé pruebas de regresion lineal maltiple; sobre el particular se ahonda méas adelante.
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Consideraciones iniciales sobre los grupos, la muestra y las variables:

v Grupos de estudio: para establecer los grupos de estudio, la variable de agrupacion debe
ser numeérica (como 1y 2), de cadena corta (como si y no), o cuantitativa que defina un
punto de corte (como por ejemplo, menos de 29 y més de 29 afios).

v/ Tamafio de la muestra: en este punto, respecto al tamafio de la muestra que aplica para la
prueba T de Student no hay consenso: para unos la muestra debe ser < 30, (y cuando la
muestra es >30 aplica la prueba Z); por el contrario, para otros debe ser > 30. Para mayor
detalle ver nota de pie de pagina®.

v" Nivel de medicion de la variable: en la prueba T de Student, la variable dependiente debe
estar medida en una escala numérica (intervalo o de razén); en la prueba U de Mann-
Whitney también la variable dependiente debe ser numérica, pero ordinal.

Supuestos basicos de la prueba T Student y la prueba U de Mann-Whitney:

Las pruebas paramétricas exigen como requisitos previos determinadas condiciones para su
aplicacion (Rodriguez, Gutiérrez y Pozo, s.a.). La aplicacion de la prueba T de Student para
muestras independientes exige requisitos de rigor precisados por la ciencia estadistica:

v Normalidad. Los valores de la variable dependiente deben seguir una distribucion normal,
cercana a la curva normal; siendo esta la condicidn mas importante de la prueba. Para la
prueba de normalidad se aplican el Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnovff (n =
>50) 6 Shapiro-Wilk (n = <50), ambos para variables huméricas.

v' Homocedasticidad (homogeneidad de varianzas). Las varianzas de la variable dependiente
en los grupos que se comparan deben ser homogéneas, para esto se aplica la prueba de
homogeneidad de varianzas de Test de Levene.

v" Independencia de muestras: las observaciones de la muestra de los grupos de estudio deben
ser aleatorias e independientes entre si.

Cabe advertir que la prueba U de Mann-Whitney, al ser una prueba no paramétrica, no exige
requisitos de rigor previos para su aplicacion.

Justificacidn de pruebas estadisticas para controlar factores exdgenos

Para controlar los factores exdgenos en la estimacion de efecto social del programa se aplico la
regresion lineal multiple.

“La regresion lineal estima los coeficientes de la ecuacion lineal, con una o més variables
independientes, que mejor prediga el valor de la variable dependiente” (IBM, s.a.).

El andlisis de la regresion multiple es una técnica estadistica utilizada para analizar la relacion
entre una variable dependiente (o end6gena) métrica y varias variables independientes (o
exogenas) también métricas. El objetivo esencial del analisis de la regresion multiple es

% Para Sdanchez (2015) la T Student permite comparar muestras, N < 30 y/o establece la diferencia entre las medias de
las muestras. El andlisis matematico y estadistico de la prueba con frecuencia se minimiza para N > 30, utilizando
pruebas no paramétricas, cuando la prueba tiene suficiente poder estadistico. (...) La T de Student, inicialmente se
disefio para examinar las diferencias entre dos muestras independientes y pequefias que tengan distribucion normal y
homogeneidad en sus varianzas (en el articulo original, el autor no define qué es una muestra grande y/o pequefia).
Gosset hace hincapié en la normalidad de las dos muestras como crucial en el desarrollo de la prueba.

Por el contrario, para Rubio & Berlanga (2012), el tamafio de muestra no debe ser inferior a 30, y cuanto mas se
acerque a la n poblacional mejor. Dado que las pruebas paramétricas realizan estimacion de parametros de la
poblacién a partir de muestras estadisticas, es légico pensar que cuanto mas grande sea la muestra, mas exacta sera
la estimacion; en cambio, cuanto mas pequefia, mas distorsionada serd la media de las muestras por los valores raros
extremos.
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utilizar las variables independientes, cuyos valores son conocidos, para predecir la Unica
variable criterio (dependiente) seleccionada por el investigador (Pérez, 2004).

Consideraciones iniciales sobre las variables y datos:

v" Inclusion de variables independientes relevantes: se considera solo las variables
independientes que aportan mas a la variable dependiente, y se elimina las redundantes.

v Tipo de datos: en la regresion lineal las variables dependiente e independiente son
cuantitativas; las variables categoricas (cualitativas) son recodificados como variables
cuantitativas.

v' Andlisis previo de los datos: se realiza para conocer el estado de la calidad de la
informacidn, contempla los siguientes aspectos:

+ Tipo de datos: se examina cada uno de los indicadores incluidos en el analisis respecto
a su validez para ser incluido en el analisis multivariado.

» Analisis de datos ausentes: se detecta y corrige estos datos.

» Andlisis de datos atipicos: se detecta y corrige los datos atipicos.

Este analisis previo permite observar y atender situaciones andémalas, en el propdésito de verificar
la robustez de la informacion.

Supuestos basicos subyacentes de las pruebas de regresion maltiple:

“La regresion multiple exige determinadas condiciones para su aplicacion” (Pérez, 2004). Los
requisitos de rigor exigidos son:

v' Normalidad. La distribucion de valores de la variable dependiente e independiente deben
ser normales. “(...) aunque ello no garantiza la normalidad multivariante. (...) La
normalidad multivariante implica la normalidad de cada variable” (Pérez, 2004).
Recomendable para este fin, aplicar la Prueba Kolmogorov-Smirnov.

v Homoscedasticidad: “LLa comprobacion de la homoscedasticidad de los datos consiste en
ver gque la variacion de la variable dependiente que se intenta explicar a través de las
variables independientes no se concentra en un pequefio grupo de valores independientes”
(Pérez, 2004). Para este proposito, es recomendable aplicar la Prueba Leneve de igualdad
de varianzas.

v Multicolinealidad: No deben estar correlacionadas las variables independientes. Debe
omitirse las variables correlacionadas. “La matriz de correlaciones es un instrumento que
ayuda a detectar la presencia de multicolinealidad. Valores altos en esta matriz son sintoma
de posible dependencia entre las variables implicadas” (Pérez, 2004). Recomendable para
este fin examinar el Factor de Inflacion de la Varianza — FIV.

v" Autocorrelacion: Conocido también como correlacion serial. Debe observarse una
estructura aleatoria libre de tendencia. “(...) es necesario realizar contrastes formales de
autocorrelacion, entre los que destacan Durbin Watson, Wallis, h-Durbin, Breusch-Godfrey
y Cochrane-Orcutt” (Pérez, 2004).

v’ Linealidad entre variables: La relacién entre la variable dependiente y cada variable

independiente debe ser lineal.
Los gréficos de dispersion de las variables con secuencias no lineales y los graficos
residuales con falta de aleatoriedad permiten detectar la falta de linealidad, simplemente
observando su forma. Si aparecen secuencias no lineales de puntos en los graficos de
dispersién, tendremos problemas de falta de linealidad. Lo mismo ocurre si aparecen
secuencias no aleatorias en los gréaficos residuales (Pérez, 2004).

v Anélisis de residuos: “También es necesario contrastar la ausencia de correlacion serial de
los residuos o autocorrelacion, que consiste en asegurar que cualquiera de los errores de
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prediccion no esta correlacionado con el resto” (Pérez, 2004). Recomendable para este
proposito, la Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov, con los valores residuales.

Justificacion de pruebas estadisticas para estimar el nivel de efecto

Para estimar el nivel de efecto logrado por el programa se utilizd la estadistica descriptiva
(frecuencia relativa y media porcentual). La estadistica descriptiva no exige requisitos previos
para su aplicacion, por ello no se examind supuestos de rigor.

d) Ejecucidn de pruebas estadisticas seleccionadas
d.1. Estimacion del efecto social
Examen previo de consideraciones iniciales y supuestos basicos

Respecto a las consideraciones iniciales: los grupos de estudio se definieron en base a una
variable de agrupacion numérica: a nivel regional, con programa = 2 y sin programa = 1; a nivel
local, con mas intervencién = 2 y con menos intervencién = 1 (sobre el procedimiento de
conformacion de grupos de estudio se detalla en el capitulo 111 de metodologia). El tamafio de la
muestra de los grupos, en todos los casos, supera los 50 casos. Para la variable dependiente, se
dispone de informacion cuantitativa, a escala ordinal e intervalo.

Respecto a los supuestos basicos de las pruebas paramétricas: la condicion de independencia de
las muestras esta garantizada, son aleatorias e independientes entre si.

Para las pruebas de normalidad y homocedasticidad, se aplico el Test de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, y la prueba de homogeneidad de varianzas de Test de Levene.

Analisis de los supuestos basicos en equipos técnicos:

En la tabla 1 se muestra el resumen de estadistica descriptiva de los indicadores (indices) de las
variables: cambios (global) y satisfaccion (global) del grupo con programa del nivel regional. El
tamafio de muestra con que se estimaron los valores, para el grupo con programa, es de 56.

Tabla 1
Apurimac: resumen de estadistica descriptiva de variables cambios y satisfaccion

(global) del grupo con programa
Estadisticas de muestra Unica

Indicador N Media Desviacion estandar Media de error estandar
indice de cambios_global_suma simple 56 111,23 11,649 1,557
indice de satisfaccion_global_suma simple 56 220,45 81,039 10,829

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015

En la tabla 2 se presenta los resultados de las pruebas de normalidad de los indicadores (indice)
de la variable cambios (global) y satisfaccion (global) del grupo con programa para el nivel

regional.
Tabla 2
Apurimac: prueba de normalidad de variables cambios y satisfaccion (global) del grupo con
programa
Pruebas de normalidad
. Grupocony  Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Indicador . o . - .
sin programa Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
indice de cambios_global_suma simple Con programa ,109 56 ,095 ,913 56 ,001
indice de satisfaccion_global_suma simple ~ Con programa ,088 56 ,200" ,986 56 ,780

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Segun latabla 2, para el indicador (indice) de cambios (global), el nivel de significancia calculada
para el grupo con programa es = 0,095, siendo este valor mayor a 0.05; la condicion 0,095 es >
de 0.05 denota que el indicador (indice) de cambios (global), para este grupo, si sigue la Ley de
distribucion normal.

Para el indicador (indice) de satisfaccion (global), el nivel de significancia calculada para el grupo
con programa es = 0,200, siendo este valor mayor a 0.05; la condicién 0,200 es > de 0.05 denota
que el indicador (indice) de satisfaccion (global), para este grupo, también sigue la Ley de
distribucion normal.

Sin embargo, no se pudo realizar la Prueba de Leneve de igualdad de varianzas para los
indicadores de cambios (global) y satisfaccion (global), toda vez que no se tomd informacion para
el grupo sin programa del nivel regional.

En consecuencia, considerando que se dispone de informacion sélo para el grupo con programa,
se procedi6 a aplicar la prueba T de Student para una muestra (que permita comparar la media del
Unico grupo respecto al valor tedrico de la prueba), esto para ambas variables: cambios (global)
y satisfaccién (global).

Analisis de supuestos basicos en familias:

En la tabla 3 se presenta el resumen de estadistica descriptiva de indicadores (indices): cambio
(global) y satisfaccion (global), segun grupo de estudio para el nivel local. El tamafio de muestra
con que se estimaron los valores estadisticos, para el grupo con menos intervencion es de 108, y
para el grupo con mas intervencion es de 116.

Tabla 3
JEM: resumen de estadistica descriptiva de variables cambios y satisfaccion (global) segun
grupo de estudio

Estadisticas de grupo

Indicador Grupo de Desviacion  Media de error
intervencion_ISS_agrupado N Media  estandar estandar
Indice de cambios_global_suma Con menos intervencion 108 103,18 13,615 1,310
simple Con mas intervencion 116 111,58 9,240 ,858
indice de Con menos intervencion 108 223,31 57,754 5,557
satisfaccion_global_suma simple Con mas intervencion 116 288,90 50,140 4,655

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

En la tabla 4 se muestra los resultados de la prueba de normalidad de los indicadores (indice) de
cambios (global) y satisfaccién (global) segin grupo de estudio para el nivel local.

Tabla 4
JEM: prueba de normalidad de variables cambios y satisfaccion (global) segiin grupo de
estudio
Pruebas de normalidad
Indicador Kolmogorov-
Grupo de Smirnov? Shapiro-Wilk
intervencio_ISS_agrupado Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
indice de cambios_global_suma  Con menos intervencion ,109 108 ,003 ,969 108 ,013
simple Con mas intervencion 104 116 ,003 ,960 116 ,001
indice de Con menos intervencion ,079 108 ,098 ,976 108 ,046
satisfaccion_global_suma simple Con mas intervencion ,062 116 ,200" ,985 116 ,244

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors.
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Segun la tabla 4, para el indicador (indice) de cambios (global), el nivel de significancia calculada
para ambos grupos: menos y mas intervenido es = 0,003, este valor es menor a 0.05; la condicion
0,003 es < a 0.05 denota gue el indicador de cambios (global), en ambos grupos, no sigue la Ley
de distribucién normal.

Para el indicador (indice) de satisfaccion (global), el nivel de significacion calculada es = 0,098
para el grupo con menos intervencion y 0,200* para el grupo con mas intervencion; estos valores
son mayores a 0.05; la condicion 0,098 es > a 0.005 y 0,200 es > a 0,05 denotan que estos
indicadores de satisfaccion (global), en ambos grupos, si sigue la Ley de distribucion normal.

En la tabla 5 se muestra los resultados de la Prueba de Leneve de igualdad de varianzas de la
variable cambios (global) y satisfaccion (global) del nivel local.

Tabla 5
JEM: prueba de Levene de variables cambios y satisfaccion

Prueba de Levene de igualdad de varianzas

Indicador
F Sig.
indice de cambios_global_suma simple 18,286 ,000
indice de satisfaccion_global_suma simple ,836 ,362

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

Segun latabla 5, para el indicador (indice) de cambios (global), el nivel de significancia calculada
es = 0,000, este valor es menor a 0.05; la condicion 0,000 es < de 0.05 denota que el indicador de
cambios (global) no cumple con la condicion teérica de Igual de Varianzas.

Para el indicador (indice) de satisfaccion (global), el nivel de significancia calculada es = 0,362,
siendo este valor mayor a 0.05; la condicion 0,362 es > de 0.05 denota que el indicador de
satisfaccion (global) si cumple con la condicidn tedrica de igual de varianzas.

En consecuencia, para el nivel local, segin las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
y las pruebas de Levene de igualdad de varianzas, el indicador (indice) de cambios (global) no
sigue la Ley de distribucidn normal y no cumple con la condicion tedrica de igual de varianzas,
por lo tanto no correspondid realizar la prueba paramétrica de T de Student para muestras
independientes, como alternativa equivalente se aplicé la prueba no paramétrica de U de Mann-
Whitney; para el indicador (indice) de satisfaccion (global) si correspondid aplicar la prueba
paramétrica de T de Student para muestras independientes, toda vez que sigue la Ley de
distribucion mormal y cumple con la condicién teérica de igual de varianzas, es decir, la variable
cumple con los requisitos de rigor de normalidad y homocedasticidad.

Indicadores de efecto social

El detalle del desagregado de las variables, dimensiones, indices e indicadores, para el nivel
regional y local, se puede consultar en los anexos 5y 6.

Indicadores de efecto social en equipos técnicos:

El indice de cambios (global) se calcul6 en base a 36 indicadores que miden cambios en las
capacidades y en la actuacion frente al CC; el indice de satisfaccion (global) se calcul6 en base a
49 indicadores que miden la satisfaccion con el desempefio del programa, los servicios/productos,
y el personal del programa.

Indicadores de efecto social en familias:

Anivel local, el indice de cambios (global) se calculd en base a 50 indicadores que miden cambios
en las capacidades y la actuacion frente al CC; el indice de satisfaccion (global) se calcul6 en base
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a 41 indicadores que miden la satisfaccion con el desempefio del programa, los
servicios/productos, y el personal del programa.

Calculo de efecto social
Magnitud de efecto social en equipos técnicos:

Considerando que se dispone de informacidn sélo para el grupo con programa, se procedié a
aplicar la prueba T de Student para una muestra (que permita comparar la media del Gnico grupo
respecto al valor tedrico de la prueba), esto para ambas variables: cambios (global) y satisfaccién
(global).

Magnitud de efecto social en familias:

La variable cambios (global) no cumple con los requisitos de rigor de normalidad y
homocedasticidad, por tanto, se aplicé alternativamente la prueba no paramétrica de U de Mann-
Whitney; la variable indice de satisfaccion (global) si cumple con los requisitos de rigor de
normalidad y homocedasticidad, por consiguiente, se aplicd la prueba de T para muestras
independientes.

d.2. Factores exdgenos en la estimacion de efecto social
Examen previo de variables, datos y supuestos de rigor subyacentes

“Es necesarios un examen a fondo de la estructura de datos” (Pérez, 2004). En ese propdsito,
previo a la aplicacion del modelo de regresion, se analizé a detalle las variables, los datos y los
supuestos tedricos de rigor de la prueba, para los niveles regional y local.

Se incluy6 en los modelos de regresion solo variables relevantes y se organizo los datos segun las
exigencias del cada modelo desarrollado. Los datos de las variables de salida y entrada son
siempre cuantitativos: escalar, ordinal (y si es nominal es transformado en cuantitativo).
Asimismo, se identifico la presencia de datos ausentes con estadisticos de frecuencias, y los datos
atipicos a través de “puntuaciones z”’ de valores tipificados de estadisticos descriptivos,
considerando la media de puntuacion z: n <80 =z <2.5,n> 80 =z < 3). Tanto los datos ausentes
como los atipicos se corrigieron solo para los casos extremos, previa verificacion de la
informacion en las fichas de entrevista estructurada, con el fin de controlar la distorsion en los
resultados del modelo de regresion maltiple.

Respecto de los supuestos de rigor del modelo, el supuesto de Normalidad se examind con la
prueba de Kolmogorov-Smirnov (sig. > 0.05); el supuesto de Homoscedasticidad con prueba
Leneve de igualdad de varianzas (sig. > 0.05); el supuesto de Multicolinealidad con el test de
Factor de Inflacion de Varianza — FIV (<3); el supuesto de Autocorrelacion con el test de Durbin-
Watson (>1 y <3, cercano a 2); el supuesto de Linealidad con graficos de dispersion matricial; y
el supuesto de analisis de los Residuos con la prueba de Kolmogorov-Smirnov de valores
residuales (sig. > 0.05).

Analisis previo de variables, datos y supuestos subyacentes en equipos técnicos:

En la tabla 6 se muestra el examen previo de los datos de las variables cambios (global) y
satisfaccion (global), asi como de los factores (variables) exdgenas incluidos en el modelo de
regresion multiple, para el nivel regional. Los indicadores con datos ausentes y con datos atipicos,
no sobrepasan el 5% de la muestra; excepto en los indicadores exdgenos: ingreso mensual,
nimero de miembros de hogar y nimero de habitaciones en casa, donde se observan casos con
datos ausentes (sin informacidn); situacion que se controla al realizar las estimaciones.
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Tabla 6
Apurimac: examen previo de datos de las variables cambios y satisfaccion (global)
Andlisis previo de los datos

Indicador Indicador

de efecto ex6geno Variable Tipo de Datos Datos ajcl’picos
datos ausentes (puntuaciones Z)

indice de cambios_global_suma

- Relevante Cuantitativa Ninguno 2/56
simple
Indlcedesaﬂsfacmon_global_suma Relevante Cuantitativa Ninguno Ninguno
simple
Sexo de la
persona Relevante Cualitativa ~ 4/155 1/155
entrevistada
e Qel Relevante Cuantitativa  5/155 Ninguno
entrevistado
rl;sggua(s) que Relevante Cualitativa 2/155 Ninguno
Grado de I
instruccion Relevante Cualitativa 5/155 2/155
Cargo, agrupado  Relevante Cualitativa 8/155 Ninguno
Instlt_uuon Henis Relevante Cualitativa 5/155 Ninguno
trabaja, agrupado
Ingreso promedio Relevante Cuantitativa  47/155 3/155
mensual
NUmero de
miembros del Relevante Cuantitativa 36/155 2/155
hogar
NUmero de
habitaciones en Relevante Cuantitativa 43/155 1/155
casa

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

En la tabla 7 se presenta el examen de supuestos subyacentes del modelo de regresion multiple
para los indicadores de las variables cambios (global) y satisfaccién (global), y la variable
exogena lengua(s) que habla, con significancia estadistica en el modelo de regresion del nivel
regional.

Tabla 7
Apurimac: examen de supuestos subyacentes de la regresion mdltiple para las variables
cambios y satisfaccion (global)

Comprobacién de supuestos subyacentes

Normalidad Homoscedas Multicolinea Auto- Linealidad Analisis de
Indicador (Prueba - ticidad -lidad correlacion  (Grafico residuos
de efecto Kolmogorov- (Prueba (Factor de (Test de de (Prueba
Smirnov) Leneve de  Inflacion de Durbin- dispersion  Kolmogoro
igualdad de  Varianza - Watson) matricial) v-Smirnov)
varianzas.) FIV)
indice de
cambios_global_su ,079 - <3 1,313 No cumple ,200*
ma simple
L) e 000 335 <3 1,285 Si cumple 083

habla_dummy

Fuente: Entrevista estructurada a funcionarios/profesionales, 2015
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

El indicador de salida indice de cambios_global, cumple con cuatro de cinco supuestos
validamente comprobables; y el indicador de entrada lengua(s) que habla, cumple con cinco de
seis supuestos examinados. El indicador de salida indice de satisfaccion_global no muestra
ningn analisis de supuestos porque ninguno de los nueve indicadores de entrada (exdgenos)
incluidos en el modelo de regresién result6 significativo.
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Analisis previo de variables, datos y supuestos subyacentes en familias:

En la tabla 8 se muestra el examen previo de los datos de las variables: nivel de cambios (global)
e indice de satisfaccidn (global), asi como de los factores (variables) exdgenas incluidas en el
modelo de regresion multiple, para el nivel local. Los indicadores con datos ausentes y datos
atipicos, no sobrepasan el 4% de la muestra; excepto en el indicador exdgeno: participacién de
organizaciones/instituciones_ agrupado, donde se observa un nimero importante de casos con
datos ausentes (sin informacion), situacion que es controlado al realizar las estimaciones.

Tabla 8
JEM: examen previo de datos de las variables cambios y satisfaccion (global)
Analisis previo de los datos

Indicador Indicador Tivo d 0 Datos atioi
de efecto Ex60eno - ipo de atos atos atipicos
4 Vel datos ausentes (puntuaciones Z)
Nivel de
cambios_global_suma Relevante  Cuantitativa Ninguno Ninguno
simple
indice de
satisfaccion_global_sum Relevante  Cuantitativa Ninguno 1/224
asimple
Sexo de la persona Relevante  Cualitativa  Ninguno Ninguno
entrevistada
Edad del entrevistado Relevante  Cuantitativa  Ninguno Ninguno
Lengua(s) que habla Relevante  Cualitativa 8/224 2/224
Grado de instruccion Relevante  cyalitativa  Ninguno Ninguno
O(_:up_acmn Relevante  Cualitativa ~ Ninguno Ninguno
principal_agrupado
Participacion de
organizaciones/instituciones  Relevante  Cualitativa  139/224 Ninguno
_agrupado
Ingreso promedio anual Relevante  Cuantitativa 5/224 9/224
E‘ UiTer e e e e Relevante  Cuantitativa 31224 2/224
ogar
(l:\lal;;nero de habitaciones en Relevante  Cuantitativa 6/224 4/224

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

Cabe advertir que no corresponde presentar el examen de supuestos de la regresion maltiple para
los indicadores (variables) de efecto nivel de cambios_global e indice de satisfaccién_global, y
los indicadores (variables) exdgenas del nivel local; por dos razones centrales:

El indicador de salida nivel de cambios_global, es un indicador ordinal, la regresion maltiple
aplica sélo con indicadores de salida de tipo numérica continua (recuérdese, el indicador inicial
indice de cambios_global no cumple con las condiciones de rigor de normalidad e igual de
varianzas).

Para el indicador de salida indice de satisfaccion_global (variable numérica continua), ninguna
de las nueve variables exdgenas incluidas en el modelo resulté significativo.

En consecuencia, para el nivel local, no ha sido posible estimar el efecto social controlando los
factores exdgenos.

Indicadores exdgenos para el calculo de efecto social
Indicadores exdgenos para el calculo de efecto social en equipos técnicos:

Los indicadores (factores) exdgenos incluidos en los modelos de regresion maltiple del nivel
regional se examinaron en el segmento de examen previo de variables, datos y supuestos de rigor
subyacentes. Asimismo, estos indicadores fueron ampliamente analizados en el anexo 12; siendo
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estos: a) sexo de la persona entrevistada; b) edad del entrevistado; c) lengua(s) que habla; d) grado
de instruccion; e) cargo_agrupado; f) institucion donde trabaja_agrupado; g) ingreso promedio
mensual; h) nimero de miembros del hogar; e i) nimero de habitaciones en casa.

Indicadores exdgenos para el célculo de efecto social en familias:

Igualmente, los indicadores (factores) exdgenos del nivel local incluidos en los modelos de
regresion multiple se examinaron en el segmento de examen previo de variables, datos y supuestos
de rigor. También fueron ampliamente analizados en el anexo 12; siendo estos: a) sexo de la
persona entrevistada; b) edad del entrevistado; ¢) lengua(s) que habla; d) grado de instruccidn; e)
ocupacion principal_agrupado; f) participacion de organizaciones/instituciones_ agrupado; Q)
ingreso promedio anual; h) namero de miembros del hogar; e i) nimero de habitaciones en casa.

Célculo de efecto social aislando los factores exdgenos

Ante posibles sesgos de estimacion de efectos por la participacion de factores exdgenos, se
considerd pertinente incluir las variables (factores) exdgenos en la estimacion, utilizando modelos
de regresion maltiple, en el propoésito de controlar su influencia, y lograr la estimacion del efecto
social neto del programa.

Magnitud de efecto social aislando factores exdgenos en equipos técnicos:

A nivel regional, para el indicador de efecto indice de cambios_global, el model6 aisl6 los
indicadores (variables) exogenos sin significancia estadistica, quedando Unicamente el factor
exogeno con significancia estadistica: lenguas(s) que habla. Respecto del indicador de efecto
social indice de satisfaccion_global, ninguno del resto de indicadores exdgenos incluidos en el
modelo resultd estadisticamente significativo.

Magnitud de efecto social aislando factores exdgenos en familias:

Para el nivel local no ha sido posible estimar el efecto social aislando los factores exdgenos. Las
razones fueron expuestas anteriormente en el segmento de examen previo de variables, datos y
supuestos de rigor subyacentes.

d.3. Estimacion de nivel de efecto social
Célculo de nivel de efecto social

El nivel de efecto social se calcul6 con estadistica descriptiva: frecuencias relativas (porcentaje)
basado en valores de suma simple (global) y agrupada en intervalos (nivel), para los ambitos
regional y local.

Nivel de efecto social incluyendo los factores exdgenos

El nivel de efecto social global incluyendo factores exdgenos se estimé s6lo para indicadores
exogenos estadisticamente significativos resultantes del modelo de regresion maltiple.

d.4. Diagrama de flujo de la evaluacion

En la estimacién se incluyé el diagrama de flujo de evaluacion, con el propésito de visualizar los
componentes principales de la evaluacion y la secuencia de causalidad del efecto social del
programa.

e) Valor p: (sig. bilateral)

Se definio el valor p: (sig. bilateral) en (alfa) a = 0,05 (Si p-valor > a: 0,05, se acepta la hipotesis
nula; si p-valor < a: 0,05, se acepta la hipdtesis de investigacion).
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f) Toma de decision

Del cotejo del valor p tedrico a = 0,05 con el valor de Sig. (bilateral) calculado, se desprendid
aceptar o rechazar la hipdtesis de investigacion, segun indicador.

g) Interpretacion (confirmacion de la hipétesis general)

Se contrastd la hipotesis general con los datos/resultados, del cual resulto que la hipétesis general
se confirma completamente.

2. EFECTOS EN TERMINOS DE CAMBIOS (HIPOTESIS ESPECIFICA 1)

a) Hipdtesis especifica uno

Presentd la hipétesis especifica uno definiendo la hipdtesis nula y de investigacion.

b) Nivel de significancia

Se definio el nivel de significancia en (alfa) a = 5% = 0,05 (siendo un valor convencional).

¢) Seleccion vy justificacion de pruebas estadisticas adecuadas

Las pruebas estadisticas seleccionadas son las mismos que de la hipétesis general; por
consiguiente, la justificacion de las pruebas también es las mimas; sobre el particular se puede
consultar en la parte de hip6tesis general.

d) Ejecucion de pruebas estadisticas seleccionadas
d.1. Estimacion del efecto en términos de cambios
Examen previo de las consideraciones iniciales y los supuestos basicos

Las consideraciones iniciales sobre los grupos, la muestra, las variables, y los supuestos tedricos
de las pruebas estadisticas paramétricas, también son los mismos que de la hipdtesis general;
sobre el particular se puede consultar en la parte de hip6tesis general.

A continuacion, se examina los requisitos de rigor de las pruebas paramétricas aplicados en la
estimacion del efecto en términos de cambios para el nivel regional y local.

Analisis de supuestos basicos en equipos técnicos:

En la tabla 9 se muestra el resumen de estadisticos descriptivos de la variable cambios
desagregados en dimensiones segun grupo de estudio para el nivel regional. El tamafio de muestra
con que se estiman los valores estadisticos, para el grupo sin programa es de 99, y para el grupo
con programa es de 56. Nétese que para la dimension de cambios en la actuacion no se estimé
valores, porque para el grupo sin programa no se recogié esta informacion.

Tabla 9
Apurimac: resumen de estadistica descriptiva de la variable cambios segun grupo de estudio
Desviacion Media de
Indicador Grupo de estudio N Media ; error
estandar p
estandar
indice de conocimientos basicos de CC_suma  Sin programa 99 5,70 1,972 ,198
simple Con programa 56 7,66 2,193 ,293
indice de conocimiento del CC'y Sin programa 99 24,61 7,437 147
componentes_suma simple Con programa 56 26,46 5,315 ,710
indice de potencialidades individuales_suma  Sin programa 98 8,27 1,256 127
simple Con programa 56 8,75 ,879 117
g - . . Sin programa 99 29,81 3,633 ,365
Indice de potencialidades sociales_suma simple e e 56 31.02 3.355 448
indice de capacidades de incidencia_suma Sin programa 99 7,17 2,031 ,204
simple Con programa 56 7,91 1,740 ,233
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Indicador Grupo de estudio N Media . error
estandar p
estandar
indice de cambios en las capacidades_suma Sin programa 99 75,46 11,259 1,132
simple_consolidado Con programa 56 81,80 8,762 1,171
indice de cambios en el Sin programa 02 . . .
funcionario/profesional_suma simple Con programa 56 10,96 2,080 278
indice de cambios en el compafiero de Sin programa 02 . . .
trabajo_suma simple Con programa 56 10,41 2,613 ,349
indice de cambios en la institucion_suma Sin programa 02 . . .
simple Con programa 56 8,05 1,519 ,203
indice de cambios en la actuacion_suma Sin programa 02 . . .
simple_consolidado Con programa 56 29,43 5,308 ,709

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.
a. t no se puede calcular porque, como minimo, uno de los grupos esta vacio.

En la tabla 10 se presenta los resultados de la prueba de normalidad de la variable cambios segun
dimensiones, para el grupo con programa del nivel regional.

Tabla 10

Apurimac: prueba de normalidad de la variable cambios del grupo con programa
Grupo de Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
estudio Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Con programa ,194 56,000 ,924 56,002

Indicador

Indice de conocimientos basicos de CC_suma
simple

Indice de conocimiento del CC y
componentes_suma simple

L?rﬂﬁeede potencialidades individuales_suma Con programa 487 56 000 316 56 000
[ndice de potencialidades sociales_suma simple  Con programa ,294 56 ,000 ,653 56 ,000
;?r?]gzlide capacidades de incidencia_suma Con programa 270 56 000 655 56 000
indice de cambios en las capacidades_suma
simple_consolidado

indice de cambios en el
funcionario/profesional_suma simple

Indice de cambios en el compafiero de
trabajo_media

indice de cambios en la institucién_suma
simple

Ir_1d|ce de camplos en la actuacion_suma Con programa 251 56 000 631 56 000
simple_consolidado

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Con programa 114 56 ,069 ,966 56 ,118

Con programa ,107 56 ,171 ,950 56 ,021

Con programa ,369 56 ,000 ,561 56 ,000
Con programa 272 56 ,000 ,650 56 ,000

Con programa ,287 56,000 ,637 56 ,000

Segun la tabla 10, para los indicadores (indices) de la dimensién de cambios en las capacidades
(indice de conocimientos basicos de CC, indice de potencialidades individuales, indice de
potencialidades sociales, indice de capacidades de incidencia), el nivel de significancia calculada
para el grupo con programa es = 0,000, siendo este valor menor a 0.05; la condicion 0,000 es <
de 0.05 denota que estos indicadores de la dimension de cambios en las capacidades, para el grupo
con programa, no sigue la Ley de distribucién normal; excepto para los indicadores: indice de
conocimientos del CC y componentes e indice de cambios en las capacidades_consolidado, donde
el nivel de significancia calculada es > de 0.05, por consiguiente, estos indicadores, si siguen la
Ley de distribucion normal.

En los indicadores (indices) de la dimensién de cambios en la actuacion (indice de cambios en el
funcionario/profesional, indice de cambios en el compafiero de trabajo, indice de cambios en la
institucién, indice de cambios en la actuacién_consolidado), el nivel de significancia calculada
para el grupo con programa en todos los casos es = 0,000, siendo este valor menor a 0.05; la
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condicion 0,000 es < de 0.05 denota que todos los indicadores de la dimension de cambios en la
actuacion, para el grupo con programa, no sigue la Ley de distribucion normal.

En la tabla 11 se muestra los resultados de la Prueba de Leneve de igualdad de varianzas para la
variable cambios, dimension “cambios en las capacidades”.

Tabla 11

Apurimac: prueba de Levene de la variable cambios
Prueba de Levene de igualdad de varianzas

Indicador :

F Sig.
indice de conocimientos basicos de CC_suma simple ,426 515
indice de conocimiento del CC y componentes_suma simple 3,947 ,049
indice de potencialidades individuales_suma simple 20,259 ,000
indice de potencialidades sociales_suma simple 2,852 ,093
indice de capacidades de incidencia_suma simple 2,825 ,095
indice de cambios en capacidades_suma simple_consolidado 4,721 ,031

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015

Segun la tabla 11, para los indicadores de la dimensién de cambios en las capacidades: indice de
conocimientos basicos de CC, indice de potencialidades sociales e indice de capacidades de
incidencia, el nivel de significancia calculada es mayor a 0.05; excepto para los indicadores:
indice de conocimientos del CC y componentes, indice de potencialidades individuales e indice
de cambios en las capacidades_consolidado; la condicidn de que el valor de nivel de significancia
calculada es > de 0.05 denota que el primer grupo de indicadores mencionados, si cumplen con
la condicion teérica de igual de varianzas; por el contrario, el Gltimo grupo de indicadores
sefialados, no cumplen con la condicion tedrica de igual de varianzas.

En consecuencia, para el nivel regional, segin las pruebas de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov y las pruebas de Levene de igualdad de varianzas, ninguno de los indicadores de la
dimension de cambios en las capacidades cumple con los requisitos de rigor de normalidad y/o
homocedasticidad (homogeneidad de varianzas). Igualmente, ninguno de los indicadores de la
dimensidn de cambios en la actuacion cumple con los requisitos de rigor de normalidad. Por tanto,
para todos los indicadores de ambas dimensiones de la variable cambios, no correspondié aplicar
la prueba paramétrica de T de Student para muestras independientes, como alternativa equivalente
se aplico la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney.

Anélisis de supuestos béasicos en familias:

En la tabla 12 se presenta el resumen de estadisticas descriptivas de la variable cambios
desagregados en dimensiones segun grupo de estudio para el nivel local. El tamafio de muestra
con que se estiman los valores estadisticos, para el grupo con menos intervencion es de 108, y
para el grupo con mas intervencion es de 116.

Tabla 12
JEM: resumen de estadistica descriptiva de la variable cambios segin grupo de estudio
Desviacion Ll
Indicador Grupo de estudio N  Media . error
estandar .
estandar
indice de conocimientos_suma simple Con men(_)s interve_nci()n 108 4,31 2,072 199
- Con mas intervencion 116 4,97 1,922 178
indice practicas de ACC_suma simple Con m(?n(_)s interve_n’ci(')n 108 20,91 3,685 395
- Con mas intervencion 116 23,35 3,082 ,286
o . Con menos intervencion 108 8,84 2,079 ,200
Indice de logros de ACC_sumasimple . o< intervencion 116 956 1,695 157
Con menos intervencion 108 34,06 5,911 ,569
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indice de cambios en

] . . Con mas intervencion 116 37,89 4,883 453
capacidades_suma simple_consolidad
indice de cambios en el jefe de Con menos intervencion 108 9,90 2,242 216
familia_suma simple Con maés intervencion 116 10,88 1,799 ,167
indice de cambios en la familia_suma  Con menos intervencion 108 28,53 4,871 ,469
simple Con maés intervencion 116 30,65 3,108 ,289
indice de cambios en la Con menos intervencion 108 30,69 5,126 ,493
comunidad_suma simple Con maés intervencion 116 32,16 3,444 ,320
indice de cambios en la actuacion_suma Con menos intervencion 108 69,11 9,255 ,891
simple_consolidado Con mas intervencion 116 73,69 6,619 ,615

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

En la tabla 13 se presenta los resultados de la prueba de normalidad de la variable cambios
desagregados en dimensiones segun grupo de estudio para el nivel local.

Tabla 13

JEM: prueba de normalidad de la variable cambios (desagregado) segun grupo de estudio
Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk

Indicador Grupo de estudio Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

indice de conocimientos_suma simple Con menos intervencion ,116 108 ,001 ,947 108 ,000
- Con mas intervencion ,160 116 ,000 934 116 ,000

Indice précticas de ACC._suma simple Con mengs intervepcién 114 108 ,001 ,969 108 ,012
- Con mas intervencion ,109 116 ,002 ,953 116 ,001

indice de logros de ACC_suma simple Con mt?ngs interve_n,cién ,109 108 ,003 ,955 108 ,001
- Con mas intervencion ,138 116 ,000 ,940 116 ,000

indice de cambios en las Con menos intervencion ,063 108 ,200" ,987 108 ,352
capacidades_suma simple_consolidad  con més intervencion 092 116 018 971 116,014
indice de cambios en el jefe de Con menos intervencion 224 108 ,000 ,840 108 ,000
familia_suma simple Con més intervencion 371 116 ,000 ,678 116 ,000
indice de cambios en la familia_suma  Con menos intervencion 179 108 ,000 ,801 108 ,000
simple Con mas intervencion ,267 116 ,000 774 116 ,000
indice de cambios en la Con menos intervencion ,150 108 ,000 ,832 108 ,000
comunidad_suma simple Con mas intervencion 133 116 ,000 ,903 116 ,000
indice de cambios en la actuacion_suma Con menos intervencion ,105 108 ,005 ,932 108 ,000
simple_consolidado Con més intervencion ,140 116 ,000 ,889 116 ,000

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 13, para los indicadores de la dimensidn de cambios en las capacidades (indice de
conocimientos, indice de practicas de ACC, indice de logros de ACC, indice de cambios en las
capacidades), los valores de nivel de significancia calculada en ambos grupos de estudio es < a
0,05, esta situacion denota que estos indicadores, para ambos grupos de estudio, no siguen la Ley
de distribucion normal; excepto para la variable indice de cambios en las capacidades del grupo
con menos intervencién, donde el nivel de significancia calculada es > a 0,005 (,200), por
consiguiente este indicador si sigue la Ley de distribucion normal.

Para los indicadores de la dimension de cambios en la actuacion: indice de cambios en el jefe de
familia, indice de cambios en la familia, indice de cambios en la comunidad, indice de cambios
en la actuacion, los valores de nivel de significancia calculada en ambos grupos de estudio son <
a 0,05; esta situacion denota que todos los indicadores de la dimension de cambios en la actuacion,
para ambos grupos de estudio, no siguen la Ley de distribucion normal.

En la tabla 14 se muestra los resultados de la Prueba de Leneve de igualdad de varianzas de la
variable cambios, desagregado en dimensiones, para el nivel local.
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Tabla 14
JEM: prueba de Levene de la variable cambios

Prueba de Levene de igualdad de varianzas

Indicador -
F Sig.
indice de conocimientos_suma simple 0.401 0.527
indice practicas de ACC_suma simple 5.697 0.018
indice de logros de ACC_suma simple 2.979 0.086
indice de cambios en las capacidades_suma simple_consolidado 4.907 0.028
indice de cambios en el jefe de familia_suma simple 8.038 0.005
indice de cambios en la familia_suma simple 10.913 0.001
indice de cambios en la comunidad_suma simple 6.51 0.011
indice de cambios en la actuacién_suma simple_consolidado 11.209 0.001

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

Segun la tabla 14, en la dimension de cambios en las capacidades, para los indicadores: indice de
conocimientos e indice de logros de ACC, el nivel de significancia calculada es > de 0.05, por el
contrario para los indicadores: indice de practicas ACC e indice de cambios en las
capacidades_consolidado, el nivel de significancia calculada es < de 0.05; ello denota que las dos
primeras variables, si cumplen con la condicidn tedrica de igual de varianzas, por el contrarios las
dos ultimas variables no cumplen con esta condicion.

En la dimension de cambios en la actuacion, para todos los indicadores (indice de cambios en el
jefe de familia, indice de cambios en la familia, indice de cambios en la comunidad e indice da
cambios en la actuacion_consolidado), el valor de nivel de significancia calculada es < a 0.05;
esta situacion denota que las variables de esta dimension, no cumplen con la condicion de igual
de varianzas.

En consecuencia, para el nivel local, segin las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
y las pruebas de Levene de igualdad de varianzas, ninguno de los indicadores de las dimensiones:
cambios en las capacidades y cambios en la actuacion, cumple con los requisitos de rigor de
normalidad y/o homocedasticidad. Por ello, para todos los indicadores de ambas dimensiones, no
correspondio aplicar la prueba paramétrica de T de Student para dos muestras independientes,
como alternativa equivalente se aplico la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney.

Indicadores de cambios

En relacion al desagregado de indicadores de la variable cambios segun dimensiones, se puede
consultar en los anexos 5 y 6.

Indicadores de cambios en equipos técnicos:

A nivel regional, se calculé indicadores s6lo para la dimension de cambios en las capacidades,
por las razones expuestas en el capitulo 111 de materiales y métodos.

Indicadores de cambios en familias:

A nivel local, se calcul6 indicadores para ambas dimensiones: cambios en las capacidades y en la
actuacion.

Célculo de efecto en términos de cambios

Para establecer la significancia estadistica se aplicé la prueba no paramétrica de U de Mann-
Whitney, toda vez que los indicadores de la variable cambios para el ambito regional y local no
cumplen con los supuestos de rigor del analisis paramétrico (Ley normalidad de Kolmogorov-
Smirnov y de igualdad de varianzas de Levene).
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d.2. Factores exdgenos en la estimacion de efecto en términos de cambios

Los cambios en las capacidades y la actuacion se estimaron en base a indicadores de (nivel de)
cambios, por ausencia de supuestos de rigor de normalidad y homocedasticidad en los indicadores
primigenios de indice de cambios. Los indicadores de (nivel de) cambios son de tipo ordinal, por
ello no ha sido viable continuar con la aplicacion de la regresién maltiple. En consecuencia, no
fue posible estimar cambios controlando los factores exdgenos para los &mbitos regional y local.

d.3. Estimacioén de nivel de efecto en términos de cambios
Calculo de nivel de efecto en términos de cambios

Los valores de la prueba de U de Mann-Whitney muestran las diferencias en los indicadores de
efecto en términos de cambios; sin embargo, estos resultados no muestran el nivel de cambios
logrado; por ello, se recurri6 a la estadistica descriptiva: frecuencias relativas (porcentaje) basado
en valores de suma simple (global) y agrupada en intervalos (nivel), para los ambitos regional y
local.

Nivel de efecto en términos de cambios incluyendo factores exdgenos

Por el tipo de indicador incluido, no ha sido posible estimar cambios controlando los factores
exogenos en base a modelos de regresion multiple. Por consiguiente, no fue viable estimar niveles
de cambio incluyendo los factores exdgenos para los ambitos regional y local.

d.4. Diagrama de flujo de la evaluacion

En la estimacion se incluy6 el diagrama de flujo de evaluacion, con el propdsito de visualizar los
componentes de la evaluacion y la secuencia de causalidad del efecto en términos de cambios.
e) Valor p: (sig. bilateral)

Se definio el valor p: (sig. bilateral) en (alfa) a = 0,05 (Si p-valor > a: 0,05, se acepta la hipotesis
nula; si p-valor < a: 0,05, se acepta la hipotesis de investigacion).

f) Toma de decision

Del cotejo del valor p teorico o= 0,05 con el valor de Sig. (bilateral) calculado, se coligi6 aceptar
o rechazar la hipotesis de investigacion, segun indicador del nivel regional y local.

g) Interpretacién (confirmacion de la hipétesis especifica uno)

Se contrastd la hipotesis especifica uno con los datos/resultados, del cual derivo que la
hipdtesis especifica uno se confirma parcialmente.

3. EFECTOS EN TERMINOS DE SATISFACCION (HIPOTESIS ESPECIFICA 2)
a) Hipdtesis especifica dos:

Presentd la hipdtesis especifica dos definiendo la hipétesis nula y de investigacion.

b) Nivel de significancia

Se definio el nivel de significancia en (alfa) a = 5% = 0,05 (siendo un valor convencional).
c) Seleccidn y justificacion de las pruebas estadisticas adecuadas

Las pruebas estadisticas seleccionadas son las mismas que de la hip6tesis general y la primera
hip6tesis especifica; por consiguiente, la justificacion de las pruebas también es la mima; al
respecto se puede consultar en la parte de hipétesis general.
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d) Ejecucion de pruebas estadisticas seleccionadas
d.1. Estimacion del efecto en términos de satisfaccion
Examen previo de las consideraciones iniciales y los supuestos basicos

Las consideraciones iniciales sobre los grupos, la muestra, las variables, y los supuestos de las
pruebas paramétricas, también son los mismos que de la hipdtesis general y la primera hipétesis
especifica; al respecto se puede consultar en la parte de hipétesis general.

En seguida se examina los requisitos de rigor de las pruebas paramétricas para estimar el efecto
en términos de satisfaccion de los niveles regional y local.

Analisis de supuestos basicos en equipos técnicos:

En la tabla 15 se muestra el resumen de estadisticas descriptivas de la variable satisfaccion,
desagregado en dimensiones, segin grupos de estudio, para el nivel regional. EI tamafio de
muestra con que se estimo los valores para el grupo con programa es de 56. No6tese que para el
grupo sin programa no se estimé valores porque no se recogid esta informacion; las razones se
expusieron en el capitulo Il de materiales y método.

Tabla 15

Apurimac: resumen de estadistica descriptiva de la variable satisfaccion segln grupo de estudio
Desviacion Media de error

Indicador Grupo de estudio N Media . .
estandar estandar
indice de satisfaccion con el Sin programa 02 . . .
programa_suma simple Con programa 56 82,43 31,465 4,205
indice de satisfaccion con los los Sin programa 02 . . .
serv/produc_suma simple Con programa 56 70,82 43,294 5,785
indice de satisfaccion con el Sin programa 02 . . .
personal_suma simple Con programa 56 67,20 18,864 2,521

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.
a. t no se puede calcular porque, como minimo, uno de los grupos esta vacio.

En la tabla 16 se presenta los resultados de la prueba de normalidad de la variable satisfaccion,
desagregado en dimensiones, para el grupo estudio con programa del nivel regional.

Tabla 16

Apurimac: prueba de normalidad de la variable satisfaccion del grupo con programa
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Indicador Grupo de estudio

indice de satisfaccion con el

. Con programa ,146 56 ,005 ,941 56,009
programa_suma simple
Indice de satlsfaccm_n con los los Con programa 158 56001 912 56 001
serv/produc_suma simple
Indice de satisfaccion con el personal_suma Gon programa 136 56 012 933 56 004

simple
Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 16, para todos los indicadores de la variable satisfaccion (indice de satisfaccion
con el programa, indice de satisfaccion con los servicios y/o productos, indice de satisfaccion con
el personal) el nivel de significancia calculada es menor a 0.05; esta situacion denota que los
indicadores de la variable satisfaccion, para el grupo de estudio con programa, no siguen la Ley
de distribucién normal. De otro lado, no se realizd la Prueba de Leneve de igualdad de varianzas
para los indicadores de la variable satisfaccion, toda vez que no se recogio esta informacion para
el grupo sin programa del nivel regional.
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No obstante, lo anterior, considerando que se dispone de informacion solo para el grupo con
programa del nivel regional, y no existiendo una alternativa de prueba estadistica no paramétrica
para una muestra, se resolvié aplicar la prueba T de Student para una muestra (que permita
comparar la media del Gnico grupo respecto al valor tedrico de la prueba), esto para cada indicador
(indice) analizado.

Analisis de supuestos basicos en familias:

En la tabla 17 se muestra el resumen de estadistica descriptiva de la variable satisfaccion segun
grupo de estudio del nivel local. El tamafio de muestra con gue se estiman los valores estadisticos,
para el grupo con menos intervencion es de 108, y para el grupo con mas intervencion es de 116.

Tabla 17
JEM: resumen de estadistica descriptiva de la variable satisfaccidn segun grupo de estudio
Desviacién IS
Indicador Grupo de estudio N Media . error
estandar .
estandar
indice de satisfaccion con el Con menos intervencion 108 91,19 27,684 2,664
programa_suma simple Con maés intervencion 116 117,15 23,190 2,153
indice de satisfaccion con los los Con menos intervencion 108 64,70 23,631 2,274
serv/produc_suma simple Con mas intervencion 116 92,16 20,021 1,859
indice de satisfaccion con el Con menos intervencion 108 67,41 18,293 1,760
personal_suma simple Con maés intervencion 116 79,59 14,684 1,363

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

En la tabla 18 se presenta la prueba de normalidad de la variable satisfaccion desagregado en
dimensiones segln grupo de estudio para el nivel local.

Tabla 18
JEM: prueba de normalidad de la variable satisfaccion segun grupo de estudio
. . Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Indicador Grupo de estudio Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
indice de satisfaccion con el Con menos intervencion 117 108 ,001 ,955 108 ,001
programa_suma simple Con mas intervencion ,053 116 ,200" ,982 116 ,134
indice de satisfaccion con los los ~ Con menos intervencion ,048 108 ,200" ,995 108 ,955
serv/produc_suma simple Con mas intervencion ,062 116 ,200" ,984 116 ,187
indice de satisfaccion con el Con menos intervencion ,093 108 ,021 ,961 108 ,003
personal_suma simple Con mas intervencion ,082 116 ,051 ,954 116 ,001

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 18, en el grupo de estudio con menos intervencién, los valores de nivel de
significancia calculada para los indices de satisfaccion con el programa y de satisfaccion con el
personal es < a 0,05, y en el grupo de estudio con mas intervencion es > a 0,05; esta situacion
denota que el indice de satisfaccién con el programa e indice de satisfaccion con el personal, no
siguen del todo la Ley de distribucidn normal; excepto en lo que respecta al indice de satisfaccion
con los servicios y/o productos, los valores de nivel de significancia calculada, en ambos grupos
es > de 0,05, por consiguiente, este indicador si sigue la Ley de distribucion normal.

En la tabla 19 se muestra la Prueba de Leneve de igualdad de varianzas segun dimensiones
(indices) de la variable satisfaccion para el nivel local.
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Tabla 19
JEM: prueba de Levene de la variable satisfaccién
Prueba de Levene de igualdad de varianzas

Indicador
F Sig.
indice de satisfaccion con el programa_suma simple ,508 AT7
indice de satisfaccion con los serv/produc_suma simple 1,409 ,237
Indice de satisfaccion con el personal_suma simple 3,080 ,081

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

Segun la tabla 19, para los indices: satisfaccién con el programa, satisfaccion con los servicios
y/o productos y satisfaccion con el personal, el nivel de significancia calculada de la prueba de
Leneve es > a 0.05; esta condicion denota que estos indicadores, si cumplen con la condicion
tedrica de Igual de Varianzas.

En consecuencia, para el nivel local, segun la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y
la prueba de Levene de igualdad de varianzas, el indice de satisfaccion con el programa e indice
de satisfaccion con el personal, no siguen del todo la Ley de distribucion Normal, pero si cumplen
con la condicion tedrica de igual de varianzas; por tanto, para estas dimensiones (indices) no
correspondio realizar la prueba paramétrica de T de Student, como alternativa equivalente se
aplico la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney. Para el indice de satisfaccion con los
servicios y/o productos, si correspondié aplicar la prueba paramétrica de T de Student, toda vez
que si sigue la Ley de distribucion normal y cumple con la condicién de igual de varianzas; es
decir, cumple con los requisitos de rigor de normalidad y homocedasticidad.

Indicadores de satisfaccion

Respecto al desagregado de indicadores de la variable satisfaccion segun dimensiones, se puede
consultar en los anexos 5y 6.

Indicadores de satisfaccion en equipos técnicos:

A nivel regional, se calcul6 indicadores s6lo para el grupo con programa, por razones expuestas
en el capitulo 111 de materiales y métodos.

Indicadores de satisfaccion en familias:

A nivel local, se calculd indicadores para los grupos con mas intervencion y menos intervencion,
segun dimensiones: satisfaccion con el desempefio del programa, satisfaccion con los productos
y servicios, y satisfaccion con el personal.

Calculo de efecto en términos de satisfaccion
Magnitud de satisfaccion en equipos técnicos:

Considerando que se dispone de informacion sélo para el grupo con programa, se procedié a
aplicar la prueba T de Student para una muestra (que permita comparar la media del Unico grupo
respecto al valor tedrico de la prueba).

Magnitud de satisfaccion en familias:

Se aplicd alternativamente, seguin los supuestos de normalidad e igualdad de varianzas,
la prueba paramétrica de T de Student, o su equivalente no paramétrico de U de Mann-
Whitney.
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d.2. Factores exogenos en la estimacion de efecto en términos de satisfaccion
Examen previo de las variables, datos y los supuestos bésicos subyacentes

Respecto al procedimiento metodoldgico seguido para el analisis previo de las variables, los datos
y los supuestos de rigor de la prueba se puede consultar en la parte de hipdtesis general.

Analisis previo de variables, datos, y supuestos subyacentes en equipos técnicos:

En la tabla 20 se muestra el examen previo de los datos de la variable satisfaccion incluidos en el
modelo de regresion multiple, para el nivel regional. Los indicadores no muestran datos ausentes
y datos atipicos, excepto en el indicador indice de satisfaccion con el personal que presenta un
dato atipico en 56 casos.

Los indicadores exdgenos incluidos en los modelos de regresion de la variable satisfaccion para
el nivel regional (hipotesis especifica 2), son los mismos consignados en la hipétesis general; los
datos atipicos y ausentes en los indicadores exdgenos, ya fueron examinados en la parte de
hipétesis general.

Tabla 20
Apurimac: examen previo de datos de la variable satisfaccién
Analisis previo de los datos

Indicador Tino Dat Datos atioi
de efecto Variable ipo de atos atos a_lplcos
datos ausentes (puntuaciones Z)
indice de satisfaccion con el programa_suma simple Relevante Cuantitativa Ninguno Ninguno
indice de satisfaccion con produc/serv_suma simple Relevante Cuantitativa Ninguno Ninguno
indice de satisfaccion con el personal_suma simple Relevante Cuantitativa Ninguno 1/56

Fuente: Cuestionario - funcionarios/profesionales, 2015.

En la tabla 21 se presenta el examen de supuestos subyacentes del modelo de regresién multiple
para los indicadores de la variable satisfaccion y la variable ex6gena edad del entrevistado con
significancia estadistica en el modelo de regresion multiple, para el nivel regional. El indicador
de salida indice de satisfaccion con servicios/productos, cumple con cuatro de cinco supuestos
validamente comprobables; y el indicador de entrada edad del entrevistado, cumple con cuatro de
seis supuestos examinados. Los indicadores de salida indice de satisfaccion con el programa e
indice de satisfaccion con el personal, no muestran ningtn analisis de supuestos porque ninguno
de los nueve indicadores de entrada (exdgenos) incluidos en el modelo de regresion para estos
indicadores, resulté significativo.

Tabla 21
Apurimac: examen de supuestos subyacentes de la regresion multiple de la variable satisfaccion

Compraobacion de supuestos subyacentes

Normalidad Homoscedas Multicolinea Auto- Linealidad Analisis de
Indicador (Prueba - ticidad -lidad correlacion  (Grafico residuos
de efecto Kolmogorov- (Prueba (Factor de (Test de Q-Qde (Prueba
Smirnov) Leneve de  Inflacion de Durbin- dispersion  Kolmogoro
igualdad de  Varianza - Watson) de residuo  v-Smirnov)
varianzas.) FIV) estandar.)
indice de satisfaccion
con serv/produc_suma ,001 - <3 1,346 Si cumple ,070
simple
Edad del entrevistado ,007 ,335 <3 1,430 No cumple ,071

Fuente: Entrevista estructurada a funcionarios/profesionales, 2015
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Analisis previo de variables, datos, y supuestos subyacentes en familias:

En la tabla 22 se muestra el examen previo de los datos de la variable satisfaccion incluidos en el
modelo de regresion maltiple, para el nivel local. Los indicadores no muestran datos ausentes,
pero si datos atipicos en dos indicadores, los mismos que no superan el 2% de los casos
analizados.

Los indicadores exdgenos incluidos en los modelos de regresion de la variable satisfaccion para
el nivel local (hipotesis especifica 2), también son los mismos consignados en la hipdtesis general;
los datos atipicos y ausentes en indicadores exdgenos, también fueron examinados en la parte de
hipotesis general.

Tabla 22
JEM: examen previo de datos de la variable satisfaccion

Andlisis previo de los datos

Indicador : —
. Tipo de Datos Datos atipicos
de efecto Variable .
datos ausentes (puntuaciones Z)
Nivel de satisfaccién con el programa_suma simple Relevante  Cuantitativa Ninguno Ninguno
indice de satisfaccion con produc/serv_suma simple Relevante  Cuantitativa Ninguno 4/224
Nivel de satisfaccion con el personal_suma simple Relevante  Cuantitativa Ninguno 4/224

Fuente: Cuestionario - jefes de familia campesina, 2015.

En la tabla 23 se presenta el examen de supuestos subyacentes del modelo de regresién multiple
para los indicadores de la variable satisfaccion y la variable exdgena grado de instruccion con
significancia estadistica en el modelo de regresion, para el nivel local. El indicador de salida
indice de satisfaccion con servicios/productos, cumple con todos los supuestos validamente
comprobables; y el indicador de entrada grado de instruccion, cumple con cuatro de seis supuestos
examinados. Los indicadores de salida nivel de satisfaccién con el programa y nivel de
satisfaccion con el personal, no muestran ningun analisis de supuestos porque ninguno de los
nueve indicadores de entrada (exdgenos) incluidos en el modelo para estos indicadores, resulto
significativo.

Tabla 23

JEM: examen de supuestos subyacentes de la regresion maltiple de la variable satisfaccion

Compraobacion de supuestos subyacentes

Normalidad Homoscedas Multicolinea Auto- Linealidad Analisis de
Indicador (Prueba - ticidad -lidad correlacion  (Grafico residuos
de efecto Kolmogorov- (Prueba (Factor de (Test de de (Prueba
Smirnov) Leneve de  Inflacion de Durbin- dispersion  Kolmogoro
igualdad de  Varianza - Watson) matricial) v-Smirnov)
varianzas.) FIV)
indice de satisfaccion
con produc/serv_suma ,200* ,237 <3 1,547 Si cumple ,200*
simple
Grado de instruccion ,000 ,623 <3 1,511 No cumple ,200*

Fuente: Entrevista estructurada a jefes de familia campesina, 2015.
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Indicadores exdgenos para el calculo de efecto en términos de satisfaccion

Los indicadores (factores) exdgenos incluidos en los modelos de regresion maltiple de la variable
satisfaccion (hipdtesis especifica 2), son los mismos consignados en la hipétesis general, se
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seleccionaron y examinaron en la parte de examen previo de variables, datos y supuestos de rigor;
también fueron ampliamente analizados en el anexo 12.

Calculo de efecto en términos de satisfaccion aislando los factores exdgenos

Ante posibles sesgos de estimacién por la participacion de factores exdgenos, era pertinente
incluir las variables (factores) exdgenos en la estimacion, utilizando modelos de regresion.

Magnitud de satisfaccion aislando factores ex6genos en equipos técnicos:

A nivel regional, para el indicador de efecto indice de satisfaccion con servicios/productos, el
model6 aislé los indicadores (variables) exdgenos sin significancia estadistica, quedando
Unicamente el factor exdgeno con significancia estadistica: edad del funcionario/profesional. Para
el resto de indicadores, indice de satisfaccion con el programa e indice de satisfaccion con el
personal, ninguno del resto de indicadores exdgenos incluidos en el modelo resulto
estadisticamente significativo.

Magnitud de satisfaccion aislando factores exdgenos en familias:

Anivel local, para el indicador de efecto indice de satisfaccion con servicios/productos, el modeld
aislé los indicadores (variables) exdgenos sin significancia estadistica, quedando Unicamente el
factor exdgeno con significancia estadistica: grado de instruccion del jefe de familia campesina.
Para los indicadores: indice de satisfaccion con el programa e indice de satisfaccion con el
personal, ninguno de los indicadores exdgenos incluidos en el modelo resultd estadisticamente
significativo.

d.3. Estimacién de nivel de efecto en términos de satisfaccion
Célculo de nivel de efecto en términos de satisfaccion

El nivel de efecto en términos de satisfaccion también se calculé con estadistica descriptiva:
frecuencias relativas (porcentaje) basado en valores de suma simple (global) y agrupada en
intervalos (nivel), para los &mbitos regional y local.

Nivel de efecto en términos de satisfaccion incluyendo factores ex6genos

El nivel de efecto en términos de satisfaccion incluyendo los factores exdgenos se estimd sélo
para los indicadores exdgenos estadisticamente significativos resultantes del modelo de regresion.

d.4. Diagrama de flujo de la evaluacion

En la estimacién se incluyé el diagrama de flujo de evaluacion, con el propésito de visualizar los
componentes principales de la evaluacion y la secuencia de causalidad del efecto en términos de
satisfaccion.

e) Valor p: (sig. bilateral)

Se definio el valor p: (sig. bilateral) en (alfa) a = 0,05 (Si p-valor > a: 0,05, se acepta la hipotesis
nula; si p-valor < a: 0,05, se acepta la hipotesis de investigacion).

f) Toma de decision

Del cotejo del valor p teorico a = 0,05 con el valor de Sig. (bilateral) calculado, se dedujo aceptar
o rechazar la hipétesis de investigacidn, segun indicador, para niveles regional y local.

g) Interpretacion (confirmacion de la hipotesis especifica dos)

Se contrasto la hipotesis especifica dos con los datos/resultados del cual resulté que la hipotesis
especifica dos se confirma parcialmente.
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ANEXO 12. VALIDEZ DEL DISENO DE EVALUACION Y FACTORES EXOGENOS

VALIDEZ DEL DISENO DE EVALUACION Y FACTORES EXOGENOS

En la estimacidn de los efectos de un programa, el control de: i) los sesgos de validez interna del
disefio de evaluacion, y ii) la participacion de factores exdgenos ajenos al control del programa,
constituye una terea previa, compleja e imprescindible. Existen procedimientos estadisticos para
estimar el beneficio neto de la intervencion del programa, controlando los sesgos de validez
interna y aislando la participacion de los factores exdgenos; en esta investigacion se aplico el
modelo de regresion mdltiple para aislar la participacion de factores exdgenos asociados a los
beneficiarios.

a) Problemas de sesgos de validez interna del disefio de evaluacion

La literatura especializada advierte de los problemas de “consistencia interna” en los estimadores
de efecto. Un aspecto crucial a controlar en el disefio cuasi-experimental de evaluacion, es la
validez interna: “es decir, la confiabilidad del disefio en inferir la relacion de causalidad que existe
entre el programa y los cambios observados en el bienestar de los beneficiarios” (Navarro et al.,
2006).

De acuerdo con la literatura de evaluacion, los principales problemas de validez interna que
debilitan los resultados de las evaluaciones de efecto, estan asociados a diversos factores. En la
tabla 1 se repasa los potenciales problemas de sesgo de validez interna presentes en esta
evaluacion, y las estrategias de control asumidos para garantizar la consistencia interna del disefio.

Salta a la vista como un problema subyacente, el disefio de evaluacion elegido.

Tabla 1

Control de sesgos de validez interna del disefio de evaluacion

Problemas

Estrategias de control

Seleccion de beneficiarios:

“Diferencias iniciales entre los beneficiarios y no beneficiarios
del programa (...) podrian explicar la variacion de los indicadores
de impacto después de implementada la intervencion. (...) En
programas donde la inscripcion es voluntaria pueden existir
diferencias significativas entre los hogares beneficiados y
aquellos que no participaron” (Navarro et al., 2006).

El programa implementd una rigurosa seleccion
de beneficiarios, por niveles de intervencion y
bajo criterios definidos, con la participacion
activa de las instituciones y organizaciones
involucradas. Excepto para ciertas estrategias o
actividades, la inscripcién fue abierta.

Seleccion de elementos de la muestra:

“El sesgo de seleccion se puede deber a caracteristicas observables
0 no observables, que afecten tanto la probabilidad de ser parte del
grupo tratado (T) o grupo control (C) como el valor de las variables
resultado” (Ponce & Escobal, 2016).

Como sefialan Duflo, Glennerster y Kremer (citados por Ponce &
Escobal, 2016), “no es posible medir el sesgo de seleccidn, pues no
se conoce el resultado potencial de los hogares tratados en un
escenario de no intervencion, pero si es posible eliminarlo si se
asigna de manera aleatoria la intervencion entre hogares elegibles,
conformando grupos de tratados y controles comparables”.

Esta investigacion combind las técnicas de
muestreo:  aleatorio  estratificado,  por
conglomerados y el azar simple. A nivel
regional: los casos se eligieron por estratos
(grupos de estudio: con y sin programa) y segin
conglomerados (gobierno regional, local, e
institucion/organizacion de la sociedad civil); a
nivel local: los casos se eligieron al azar simple,
segun conglomerado (comunidad campesina).

Tamafio pequefio de muestra:

“El disefio muestral de la encuesta deberia recoger submuestras
balanceadas de hogares control y hogares tratados. Sin embargo,
(cuando) la muestra seleccionada es pequefia y la evaluacion se
hace a nivel de hogares, se (detectan) algunos desbalances en
caracteristicas observables que podrian generar sesgos en la
evaluacion de impacto sobre determinadas variables resultado”
(Ponce & Escobal, 2016).

El problema de tamafio pequefio de la muestra,
se atenGa en esta evaluacion, toda vez que la
muestra para cada uno de los grupos de estudio,
de los niveles regional y local, sobrepasan los 50
€asos.

Heterogeneidad de la intervencion (intensidad del tratamiento)

“El riesgo fundamental cuando se evalta el impacto de programas
heterogéneos estd asociado al supuesto de exogeneidad o
independencia condicional en caracteristicas observables. (...) Sin
embargo, a diferencia del caso de tratamientos homogéneos, la

El PACC Peru es de gran flexibilidad en su
disefio y es heterogénea en su implementacion,
tiene componentes diferenciados segiin &mbitos
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Problemas

Estrategias de control

literatura econométrica sobre estimadores de impacto de
tratamientos heterogéneos es todavia limitada” (Ponce & Escobal,
2016).

de intervencion. Solo en una parte de las metas
se aplicaron tratamientos secuenciales.

Para controlar los supuestos de exogeneidad, se
definieron grupos de estudio proximos al ideal,
descritos anteriormente. Para mayores luces, se
consultar el segmento de “heterogeneidad de la
intervencion e intensidad del tratamiento”.

Historia de la intervencion:

“Eventos externos al programa que ocurren entre el inicio y la
evaluacion de los resultados de la intervencion podrian explicar la
variacion en los indicadores de impacto. Estos eventos pueden ser
de diferente indole: econémicos, politicos, sociales, culturales,
ambientales, entre otros” (Navarro et al., 2006).

En el periodo de implementacion de la primera
fase del programa (enero de 2011), se produjo el
cambio de autoridades politicas y con ello el
cambio de parte de funcionarios y profesionales
de responsabilidad alta e intermedia en todas las
entidades del gobierno. El programa realizé
ajustes de induccién y adecuacién con las
nuevas autoridades.

Los conflictos socio-ambientales se duplicaron
del 2009 al 2012, pero se tornaron agudos
cuando ya concluyd la primera fase del
programa (después de abril de 2013). La
probabilidad de incidencia real de los conflictos
socio-ambientales en los resultados del
programa, es bastante débil; toda vez que estos
conflictos se acentuaron en localidades
diferentes de la intervencién del programa
(distrito de Juan Espinoza), y en sectores
productivos regionales especificos (mineria
informal).

Maduracion de los beneficiaros:

“Cambios naturales en los individuos como resultado del paso del
tiempo (envejecimiento, cansancio, cambio de habitos, etc). (...)
Estos cambios afectan los resultados de las evaluaciones de
impacto si estan relacionados con los indicadores de impacto”
(Navarro et al., 2006).

No se observé cambios naturales evidentes en
los grupos de estudio. Nétese que dado el disefio
elegido, los grupos de estudio se observaron sélo
después de la intervencion.

Desercion de miembros de grupos de estudio:

“Disminucion en el tamafio de los grupos de tratamiento y control
(...) cuando algunos de sus miembros abandonan el estudio (...)
después de la primera medicion (antes de iniciar el programa), bien
sea porque desertan del programa o no es posible ubicarlos para
medir su situacion después de la implementacion del programa. El
sesgo (...) ocurre cuando los individuos que desertan en el grupo
de tratamiento son significativamente diferentes de aquellos que
abandonan el grupo de control” (Navarro et al., 2006).

Esta evaluacion no advirtio de la desercion de
individuos en los grupos de estudio. Dado el
disefio especifico elegido, se tom6 informacion
por unica vez en la situacion “después de la
intervencioén”, para todos los grupos de estudio
de los niveles regional y local.

Aplicacién sucesiva de pruebas del estudio:

“Efectos de tomar la misma prueba dos veces. La mayoria de las
evaluaciones de impacto involucran una medicion de los
indicadores de impacto antes y después de la intervencion. Es
posible que en algunos programas los indicadores cambien debido
a la familiaridad o reaccion de los entrevistados ante la primera
medicion” (Navarro et al., 2006).

Esta evaluacion realiz6 una unica medicion, en
la situacion “después de la intervencion”, para
todos los grupos de estudio de los niveles
regional y local.

Cambios en los instrumentos de recoleccion de informacion:
“Cambios en los instrumentos de recoleccion de la informacion
sobre los indicadores de impacto antes y después de la
intervencion. Estos cambios pueden implicar que las variaciones
observadas en los indicadores de impacto se deban a cambios en el
procedimiento de recoleccion de la informacion y no al programa”
(Navarro et al., 2006).

Dado el disefio de evaluacion elegido, los
instrumentos se elaboraron y aplicaron por Unica
vez en los distintos grupos de estudio de los
niveles regional y local.

Fuente: elaborado en base a: Navarro et al., 2006; y Ponce & Escobal, 2016.

Ademas de los elementos antes analizados, es posible que existan otras variables de sesgo
taxativas al disefio de evaluacion, ocultas a la lupa de esta investigacion, como: la motivaciéon del
beneficiario, o las barreras socioculturales intrinsecas a la poblacion objetivo.
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b) Analisis de factores exogenos

De acuerdo con Bello (2009) “el impacto no se produce inmediatamente, requiere tiempo para
desarrollarse, tiempo durante el cual el nimero de factores que intervienen aumenta, (situacion
que) hace mas dificil la atribuciéon de un cambio a un tnico factor”.

Para Navarro et al. (2006), los factores ex6genos:

Son factores que no estan bajo el control del programa pero que influyen en la secuencia de
causalidad del programa. Es decir, son factores que influyen positiva o negativamente durante
todo el proceso, desde el ingreso al programa hasta la generacion de los efectos finales. Estos
factores pueden ser de entorno referidos a las caracteristicas del lugar donde se implementa
el programa (...). También pueden ser factores relacionados con las caracteristicas y
condiciones de los beneficiarios y sus hogares al inicio y durante la implementacion del
programa. (...) Las caracteristicas individuales de los beneficiarios también son factores
exogenos que pueden incidir en los resultados del programa. Generalmente éstos estan
asociados con la edad, género, nivel de educacion, condiciones fisicas y mentales, entre otros.

Factores ex6genos asociados al entorno de la intervencién

Existen un conjunto de factores exdgenos asociados al entorno de la intervencion que estarian
condicionando el efecto del programa. Se revisé informacidn abundante y relevante sobre las
caracteristicas sociodemograficas del territorio en estudio, tanto a nivel regional (departamento
de Apurimac) como a nivel local (distrito de JEM), para el periodo de implementacién de la
primera fase del PACC Perd. Los indicadores analizados se resumen en la tabla 2.

El cotejo exhaustivo de los indicadores resumidos en la tabla 2 sugieren dos caracteristicas
centrales: a) diferencias sustanciales de desarrollo entre los niveles local, regional y nacional; y
b) cambios en los indicadores que revelan reducciones o mejoras analogas entre los niveles.

En general, el Indice de Desarrollo Humano (IDH) del distrito de JEM) esta por debajo del indice
de la region Apurimac; igualmente el indice de la region esté por debajo del indice nacional. Para
el periodo de intervencion del programa, la condicion de pobreza y la desnutricidn crénica de
nifios/as menores de cinco afios, para todos los ambitos ha disminuido. Se observa mejoras en
logros de aprendizaje en el ambito regional y local. Los conflictos socioambientales se han
incrementado considerablemente en el &mbito regional y nacional. Igualmente, la inversién
publica en actividades y proyectos se ha incrementado sustancialmente para todos los &mbitos.

Ademas de los factores de entorno antes referidos, hay otros factores exdgenos a considerar en la
estimacion de efecto del programa, en particular en el nivel local, como son: la presencia de
programas sociales del Estado, el incremento de la inversion puablica, la migracién interna
estacional y el potencial de la actividad minera. Lamentablemente no se cuenta con informacion
oficial periodica de estas variables.

Tabla 2
Indicadores sociodemogréficos del entorno de la intervencién, 2009-2012

Afo 2009 Afo 2012
Indicador (*
ndicador©) Fuente JEW AT Per( JEW AR Pera
**) mac **) mac
Poblacidn estimada (cantidad) INEI 2,132 444,202 290’122’ 2,101 451,881 308’%25’
indice de Desarrollo Humano PNUD - - - 0.18 0.35 0.51
indice de Densidad del Estado PNUD - - - - 0.67 0.77
188

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO % Nacional del

Altiplano
Afio 2009 Afio 2012
1 *
indicador Fuente J2Y Al Perd JAY AT Perd

**) mac (**) mac

Condicion de pobreza, pobreza INEI 822 703 335 593 428 25.8

total (%)

Tasa de desnutricion crénica de

nifios/as menores de cinco afos, INEI 31.8 34.8 23.8 - 32.2 18.1

patron OMS (%)

Logros de aprendizaje, segundo MINEDU,

grado de primaria, lectura, UMC - 8.2 23.1 21.3 145 30.9
satisfactorio (%)

Logros de aprendizaje, segundo
grado de primaria, matematica, MINEDU, - 6.9 135 4.3 7.7 12.8

satisfactorio (%) umc

Conflictos socio ambientales MINAM-

activos, reportes de marzo Defensoria 0 11 95 0 17 127
2009/abril 2013 (cantidad) del Pueblo

g;‘s’teése"r’]”agﬁsi'gﬁe?ey°“°'°” de MR 120, 380402, 790741 2419, 585333, 102720,
proyectos, total girado (NS) Amigable 514 149 78,231 400 068 136,578
Beneficiario de programa INEI, IV

social, Programa Juntos (%) CNA ) ) 40.00 37.68 1741

(*) Considera informacién comparable para el periodo de intervencion del programa.
(**) JEM = Distrito de Juan Espinoza Medrano

La presencia de los programas sociales en el distrito de JEM se ha incrementado en los Gltimos
afios, programas como Juntos, Pension 65, QaliWarma (antes Pronaa), Foncodes, Agrorural, entre
otros, han ampliado su cobertura. Juntos es el programa social con mayor alcance: el 40% de
familias son beneficiarios de este programa segun los datos del Censo Nacional Agropecuario
2009; segun la informacién de campo de la presente investigacién (entrevista estructurada), para
el 2015, el 50,6% de familias participaron del programa Juntos. Aunque:

“Su labor no se percibe, quedando la sensacion de ausencia de los mismos. Evidentemente
gue sus acciones se ven minimizados por la carencia de personal adecuado y de recursos
econdmicos para su operacion. Si a ello se le suma el estilo de trabajo sectorial y
desarticulado, evidentemente el resultado sera negativo” (Municipalidad Distrital de Juan
Espinoza Medreno, 2011).

Otro factor relevante es el incremento sustancial de la inversion pablica; como se muestra en la
tabla 2, la inversion publica se duplicé, con ello aumentd la presencia de los proyectos del Estado.
Para el equipo técnico local del PACC Per0 este factor incidio en el normal desarrollo de las
actividades del programa, en JEM los proyectos del Estado incrementaron el precio del jornal de
trabajo diario, con ello vari6 la predisposicion y la participacion de los beneficiarios con
contraparte de mano de obra. Otro factor propio del distrito de JEM es la practica de la migracion
interna estacional como estrategia para generar ingresos complementarios; no se tiene estadisticas
especificas a este respecto, pero las autoridades comunales entrevistadas sefialan que es una
practica constante y regular de épocas de secano.

Otro factor de entorno a considerar es el potencial minero de la region Apurimac y en particular
del distrito de JEM.

Segun el Instituto Nacional de Concesiones y Catastro 2006, se han concesionado 18,393.62
has, 21.51% del area total del territorio distrital (...). Una de las empresas con mayor
presencia en el distrito y especificamente en la comunidad de Mollebamba, es la compafiia
Minera Buenaventura (Municipalidad Distrital de Juan Espinoza Medreno, 2011).
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Sin embargo, este proyecto minero enfrentd problemas de licencia social, los desacuerdos con la
comunidad de Mollebamba retrasaron sustancialmente el inicio de la operacion del proyecto. Asi
mismo, existe pequefia mineria artesanal informal estacional donde participan los jovenes de las
comunidades de Silco, Calcauso y Vito.

Finalmente, la presencia decreciente de ONGs con objetivos disimiles, algunos con componente
complementario de adaptacion al cambio climatico, es otro factor del entorno a examinar al
momento de dimensionar e interpretar la magnitud de los efectos e impactos del programa.

Factores exdgenos asociados a los beneficiarios

Existen otros factores exdgenos, propios de los beneficiarios y sus hogares que condicionan los
efectos del programa. La presente investigacion, para la situacion “después de la intervencion”,
estimd los factores exdgenos asociados a los beneficiarios, esto para ambos grupos de estudio del
nivel regional y local.

Para estimar el efecto neto de la intervencion del programa, como ya referimos antes, se debe
aislar la participacion de los factores exdgenos asociados de los beneficiarios y controlar los
sesgos de medicion. Lo fundamental es que los grupos de estudio, para ser comparables, sean
iguales en las variables externas. Estas variables al ser iguales en ambos grupos de estudio, quedan
como constantes, en consecuencia, no influyen en la explicacion del efecto del programa.

En las tablas 3 y 4 se resumen los valores de los factores exdgenos asociados a los beneficiaros.
Si bien el cotejo de factores exdgenos asociados al entorno de la intervencién muestra diferencias
sustanciales entre el nivel regional y local; los factores exdgenos asociados a los beneficiaros
muestran diferencias y semejanzas entre los grupos de estudio de su respectivo nivel. Esto quiere
decir que, si bien hay diferencias marcadas de desarrollo entre los niveles regional y local, dentro
de cada nivel hay diferencias y similitudes en las caracteristicas socioeconémicas de los
beneficiarios/no beneficiarios. Ello advierte que los factores exdgenos asociados a los
beneficiarios tienen incidencia desigual sobre los efectos netos del programa, situacion que se
confirmé con las pruebas de regresién multiple expuestos en el capitulo de resultados y discusion.

En la tabla 3 se muestra las caracteristicas del funcionario/profesional segun grupo de estudio, las
similitudes son mucho mayores que las observadas en la familia campesina. En los indicadores:
grado de instruccion, promedio de miembros de hogar y promedio de habitaciones en casa, las
diferencias no pasan de 01 punto entre los grupos de estudio. En los indicadores de sexo, edad,
lengua(s) que habla, cargo, institucién donde trabaja e ingreso promedio anual, si se observan
diferencias entre los grupos de estudio, pero nada relevantes; por ejemplo: el grupo con programa,
en promedio, tiene mayor edad y mayor ingreso mensual, que el grupo sin programa.

Tabla 3
Apurimac: caracteristicas del funcionario/profesional por grupo de estudio

Grupo de estudio

Indicador sin Con
programa programa

Sexo de la persona entrevistada (%)

Varén 79,2 90,9
Mujer 19,8 9,1
Otro 1,0 0,0
Edad del entrevistado (media) 42.1 47.7
Lengua(s) que habla (%)

Sélo espafiol 23,5 18,2
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Grupo de estudio

Indicador Sin Con
programa programa

Quechua y espafiol 72,4 72,7
Otros 4.1 9,1
Grado de instruccién, agrupado (%)
Primaria 1,0 0
Secundaria 0,0 1,9
Superior 99,0 98,1
Cargo, agrupado (%)
Funcionario/directivo 8,2 28,6
Profesional/especialista 67,3 59,2
Técnico/auxiliar 245 12,2
Institucion donde trabaja, agrupado (%6)
Gobierno regional (y dependencias) 40,6 48,1
Programa del gobierno nacional 31,3 14,8
Universidad (incluye instituto) 8,3 9,3
ONG 4,2 16,7
Otro 15,6 111
Ingreso mensual (media) 2286.2 3199.5
Numero de miembros del hogar (media) 3.8 4.0
NuUmero de habitaciones en casa (media) 5.6 5.7

Fuente: Entrevista estructurada a funcionarios/profesionales, 2015.

En la tabla 4 se muestra las caracteristicas de la familia campesina por grupo de estudio. En los
indicadores: edad promedio de entrevistado, nimero promedio de miembros de hogar y nimero
promedio de habitaciones en casa, las diferencias bordean en 02 puntos entre los grupos de
estudio. En los indicadores: sexo, lengua(s) que habla, grado instruccién, ocupacion principal,
participa de organizacion/institucion e ingreso familiar promedio anual, si se observan
diferencias, pero nada importantes. En el grupo con menos intervencién, la mayoria tiene grado
de instruccion primaria y son amas de casa (jefe de hogar mujer); en el grupo con mas
intervencion, la mayoria tiene instruccion secundaria y tiene como ocupacién principal la
actividad agropecuaria; otro indicador a sefialar es la presencia importante de programas sociales;
en ambos grupos, la mayoria de familias participaron del programa Juntos u otro programa del
Estado.

Finalmente, cabe advertir que el ingreso familiar promedio anual de la familia campesina es
cercano al ingreso promedio mensual del funcionario/profesional; vale decir que el ingreso de la
familia campesina representaria apenas el 9% del ingreso del funcionario/profesional; esto grafica
la asimetria enorme y persistente entre los niveles regional y local.

Tabla 4
JEM: caracteristicas de la familia campesina por grupo de estudio

Grupo de estudio

Indicador Con menos Con mas
intervencion intervencion

Persona entrevistada, jefe de hogar (%)
Padre 37,0 54,3
Madre 62,0 44,0
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Grupo de estudio

Indicador Con menos Con mas
intervencion intervencion

Otro 1,0 1,7
Edad del entrevistado (media) 48.3 46.0
Lengua(s) que habla (%0)

Sélo espafiol 1,0 0,0
Solo quechua 14,6 2,7
Quechua y espafiol 84,4 96,4
Otros 0,0 0,9
Grado de instruccidn, agrupado (%)

Sin instruccion 12,0 43
Primaria 51,8 34,5
Secundaria 30,6 474
Superior 5,6 13,8
Ocupacion principal, agrupado (%)

Agropecuaria 38,0 52,6
Ama de casa 54,6 33,6
Otras ocupaciones 7,4 13,8

Participa de organizacion/institucion, agrupado (%6)

Org. comunal (incluye asoc. de productores) 17,9 26,1
Programa Juntos 48,8 52,1
Otros programas del Estado 28,2 19,6
Otra organizacién/institucion 51 2,2
Ingreso familiar anual (media) 2862,2 28373
Numero de miembros del hogar (media) 4,5 4,4
Numero de habitaciones en casa (media) 2,5 2,9

Fuente: Entrevista estructurada a jefes de familia campesina, 2015.
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