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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion denominado: “Retos y oportunidades para el desarrollo del
turismo de reuniones y su cadena de valor en la ciudad de puno 2019” tiene como finalidad
dinamizar el mercado turistico en la ciudad de Puno, asi mismo fortalecer cada uno de los
eslabones que conforman la cadena de valor inmersa en el desarrollo de turismo de reuniones, el
objetivo de la investigacion fue determinar los retos y oportunidades para el desarrollo del turismo
de reuniones y su cadena de valor. En el aspecto del desarrollo de la investigacion la metodologia
que se aplicd fue, cuantitativo, descriptivo exploratorio que tiene la finalidad de explorar el
problema y su entorno, el segmento al que esta dirigido es al desarrollo de eventos turisticos,
aplicados a los conocedores y especialistas en turismo en la ciudad de Puno, cuyos resultados de
los retos y oportunidades para el turismo de reuniones nos muestra la medicion de las actitudes
mediante la media, de los retos y oportunidades del desarrollo socio cultural y econémico de la
poblacion local es por eso que encontramos varios factores favorables y desfavorables para que
esta parte del segmento del turismo pueda desarrollar y consolidar la diversidad de la oferta
turistica de la ciudad de puno, el turismo representa un factor de desarrollo econdmico y su
impacto en las estructuras econdmicas de la sociedad requiere una observacion sistematica de
parte de todos los actores involucrados, en especial de aquellos que directa o indirectamente

disefian y promueven programas en la materia.

Palabras clave: CADENA DE VALOR, EVENTOS Y ACTIVIDAD, REUNIONES,

TURISMO.
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ABSTRACT
The present research work called: "Challenges and opportunities for the development of meeting
tourism and its value chain in the city of Puno 2019" aims to boost the tourism market in the city
of Puno, likewise to strengthen each of the links that make up the value chain immersed in the
development of meetings tourism, the objective of the research was to determine the challenges
and opportunities for the development of meetings tourism and its value chain. Regarding the
development of the research, the methodology that was applied was quantitative, descriptive,
exploratory that aims to explore the problem and its environment, the segment it is aimed at is the
development of tourist events, applied to connoisseurs and specialists in tourism in the city of
Puno, whose results of the challenges and opportunities for meeting tourism show us the
measurement of attitudes through the media, of the challenges and opportunities of the socio-
cultural and economic development of the local population, that is why We find several favorable
and unfavorable factors so that this part of the tourism segment can develop and consolidate the
diversity of the tourist offer of the city of Puno, tourism represents a factor of economic
development and its impact on the economic structures of society requires a systematic
observation by all the actors involved, especially those who directly or indirectly they design and

promote programs on the matter.

Keywords: VALUE CHAIN, EVENTS AND ACTIVITY, MEETINGS, TOURISM.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La organizacion de reuniones y eventos internacionales es una actividad fundamental porque
ayuda a desestacionalizar los destinos y promueve la transferencia de conocimiento, la
innovacion y la creatividad; ademas, produce interesantes ganancias y favorece nuevas
inversiones y oportunidades comerciales. En el Per(, este segmento es el que tiene mayor impacto
econémico en el sector turismo. Este efecto también se refleja en los demés sectores
productivos, generando resultados positivos en la industria y en la generacion de puestos de
trabajo, tanto directa como indirectamenten (Comision de Promocion del Per( para la Exportacion

y el Turismo [CPPET], 2016).

Es importante investigar para dar respuesta a las preguntas desde el mundo del turismo y plantear
soluciones a los problemas que aqueja el sector turistico. Motivo por el cual, el uso de los
resultados de la investigacién va permitir presentar los retos y oportunidades del desarrollo
turismo de reunién de reunion en la ciudad de Puno. Como también la activacion de la cadena de
valor MICE: Meeting (Encuentros), Incentives (Incentivs), Conferences (Conferencias) and

Exhibitions (Ferias).

Segln la CPPET (2016), la estrategia que se viene trabajando en los ultimos afios para mejorar la
posicion del Peri como destino de este segmento es el resultado de un arduo trabajo en equipo y
estd basada en la priorizacion del fortalecimiento de la conectividad, la preparacion de las
ciudades para recibir una gran cantidad de turistas de este segmento y el poder contar con la
experiencia, el profesionalismo la infraestructura para poder llevar a cabo los eventos. La
implementacion de esta estrategia ha logrado que nuestro pais gane una importante
experiencia en la organizacién de eventos; desde exclusivas reuniones de negocios hasta

trascendentales foros mundiales, que convocaron a mas de doce mil altos dignatarios,

11
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profesionales y empresarios. Este segmento demanda servicios de alta calidad y proveedores

especializados en produccién, coordinacion, catering y espectaculos (CPPET, 2016).

Por otra parte, el turismo de reuniones, también conocido como MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions), comprende las actividades basadas en la organizacion,
promocion, venta y distribucidn de reuniones y eventos, asi como de productos y servicios, que
incluyen reuniones gubernamentales, de empresas y de asociaciones; viajes de incentivos de
empresas; seminarios, congresos, conferencias, convenciones, exposiciones y ferias” (Garcia,
2017). Activando la cadena de valor MICE que abarca todos los bienes y servicios, asi como los
servicios que les ayudan a planear y ejecutar sus viajes, la organizacion de la produccion y el

consumo de los servicios de turismo incluyen un aglomerado de actividades independientes.

Dicho lo anterior, en el afio 2008, la ciudad de Puno fue una de las sedes del Foro de Cooperacion
Econdmica Asia Pacifico APEC; que es la organizacidén mas importante de la cuenca del pacifico,
integrando a 21 economias, representando el 58% del comercio internacional y el 49% de la
produccién mundial. Al respecto, en la Ordenanza Municipal N°188-CMPP-2007 se describe
que resulta una oportunidad trascendental la realizacion de este evento para promocionar e
insertar a nuestra region en la agenda internacional comercial y econémica, por ello, se declarade
interés prioritario el evento denominado “Asamblea Internacional de Juventudes del Asia

Pacifico- APEC -2008”.

Por tales motivos, existe la publicacion de CPPET (2016) “Peru, Destino de Turismo de
Reuniones” que es el resultado de un estudio elaborado por primera vez en nuestro pais con el
objetivo de conocer las caracteristicas, el comportamiento de viaje, los gastos y la contribucion
econdmica de este interesante segmento integrado por personas que se trasladan desde el
extranjero o desde otras ciudades del pais para asistir a eventos internacionales. Ademas, es
necesario mencionar que en la Universidad Nacional del Altiplano se esta construyendo el
Megacentro de Convenciones, que es un amplio escenario multipropdsitos con una capacidad

para albergar a 2,600.

12
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En ese sentido, hay retos y oportunidades para el desarrollo del turismo de reuniones en la ciudad
de Puno y la cadena de valor de este segmento, sin embargo, los actores del turismo local
desconocen a profundidad sobre el mercado de eventos, coémo funciona, cuél es su dinamismo
y cudl es la competencia. Se carece de informacion e identificacién de las posibilidades reales
que tiene en infraestructura, productos, servicios y actividades de la ciudad de Puno. Como
también, el trabajo colaborativo y coordinado entre las empresas del sector turistico local y las
instituciones publicas de la ciudad de Puno es divergente y aislado. Y es por eso, que hay
ineficacia en la red interrelacionada de actividades primarias y actividades de soporte del sector

turistico de Puno.
Por lo tanto, la investigacién pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Cudles son los retos y oportunidades para el desarrollo del turismo de reuniones y su

cadena de valor en la ciudad de Puno?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Qué perspectiva tienen los actores del turismo de Puno acerca del mercado de eventos?
- ¢Qué posibilidades tiene la ciudad de Puno en infraestructura, productos, servicios y
actividades para el desarrollo del turismo de reuniones?
- ¢Como esta conformada la red interrelacionada de actividades primarias y actividades de
primarias y actividades de soporte del sector turistico de Puno?
1.3.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Losretosy oportunidades para el desarrollo del turismo de reuniones y su cadena de valor
es por el alto potencial de la ciudad de la ciudad de Puno como destino turistico de eventos

nacionales e internacionales.

1.4.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

13
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1.4.1. OBJETIVO GENERAL:
- Determinar los retos y oportunidades para el desarrollo del turismo de reuniones y su
cadena de valor en la ciudad de Puno.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Conocer las posibilidades que tiene la ciudad de Puno en infraestructura, productos
servicios y actividades para el desarrollo del turismo de reuniones.
- Detallar como esta conformada la red interrelacionada de actividades primarias y
actividades de soporte del sector turistico de Puno.

- Proponer estrategias para el desarrollo del turismo de reuniones en la ciudad de Puno.

14
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CAPITULO 11

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

2.1.1. ANIVEL REGIONAL

Palomino Quispe (2017) Las cadenas productivas estdn compuestas por conjuntos de actores
sociales interactivos (grupos de actores sociales involucrados en los diferentes eslabones de una
cadena productiva), proveedores de servicios e insumos, empresas de servicios Yy
comercializacién, ademas de consumidores finales del producto. En este caso el desarrollo del
turismo bajo la éptica de cadena productiva, permite que el turismo se constituya en un elemento
basico de transferencia comunicacional entre diferentes sociedades, donde los actores del proceso
de comunicacion seran los turistas, quienes observan la forma de vida de los pobladores locales,

cuyos patrones culturales se mantienen a pesar de haber sufrido rotundos cambios generacionales.

Huaracha Velasquez (2018) La cadena de valor (CV) del Turismo Rural Comunitario (TRC) en
la zona de estudio, se encuentra conformada por actores (comunidad, sociedad civil, sector
privado, estado, demanda), con poca participacion concertada y limitado acceso al mercado
regional y mucho mas al mercado nacional, por lo cual los mérgenes de rentabilidad y beneficio
de este producto es minimo, sobre todo para los mismos emprendedores turisticos que ven pocos
beneficios econémicos, lo cual incide en la baja motivacion para el desarrollo del turismo rural y

en los magros beneficios econdmicos que perciben cada unidad familiar.

Cayo Veladsquez (2017) Las principales caracteristicas que definen a Puno en la percepcion
afectiva es divertido, relajante, emocionante, agradable, tranquilo y despejado; en la percepcion
cognoscitiva: es buena por La infraestructura y servicio basicos como por su ubicacion del
destino. La imagen es satisfactoria por el acogimiento en los servicios, la hospitalidad de los
habitantes, y por presentar diversidad de escenarios naturales. En cuanto a las fuentes de

informacion que facilitan su acceso es mediante Folletos turisticos, personal de AGV e Internet

15
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(TICs); respecto a las razones de importancia son: descanso/relajante, conocer nuevos lugares,
disfrutar tiempo libre con familia y amigos; respecto a los atractivos, destaca el Lago Titicaca,
seguido de la festividad de la Virgen de la Candelaria, el primero por sus componentes como las
islas, playas y las actividades rurales vivenciales circundantes al lago, seguido de la fiesta de

Candelaria declarado como patrimonio cultural inmaterial de la humanidad por UNESCO.

2.1.2. ANIVEL NACIONAL

Serrutoy Cabrera (2017) en latesis “Plan de gestién del turismo de reuniones para la satisfaccién
del visitante de Chiclayo”. Describen que el turismo de reuniones adquiere gran importancia en
el desarrollo turistico de una ciudad por sus beneficios econémicos y sociales. El objetivo de la
investigacion fue disefiar un plan de gestidn del turismo de reuniones identificando los recursos
turisticos necesarios que logren la satisfaccion del visitante en la ciudad de Chiclayo. Mediante
entrevistas a expertos y encuestas realizadas, presentan un andlisis de la demanda y oferta para
definir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Chiclayo frente al turismo de
reuniones. Los resultados obtenidos permitieron ofrecer un plan con cuatro lineas estratégicas
gue permitan la planificacion, gestién, desarrollo del producto Marca-Destino, la promocion,
comercializacion, profesionalizacion y desarrollo de la cultura del sector de turismo de reuniones
para garantizar la satisfaccién del visitante y servir como una herramienta Gtil para asociaciones
publicas o privadas encargadas de promover el desarrollo econémico y turistico de la ciudad
brindando una alternativa del turismo tradicional que puede beneficiar a toda la ciudad y region
Lambayeque. En lineas generales, los investigadores concluyen que la investigacion sobre el
turismo de reuniones y su evolucién permiti6 la caracterizacion epistemoldgica e historica de

turismo de reuniones.

Carranza (2014) en la tesis “El turismo de negocios y la actividad turistica en la ciudad de
Trujillo”, determina la importancia que tiene el segmento de turismo de negocios para la
actividad turistica de la ciudad de Trujillo, para lo cual, la tesista contrasta las variables
manifestadas, en como este segmento dinamiza la economia de la ciudad de Trujillo, por
ejemplo: el incremento del flujo turistico a través de la asistencia a congresos, convenciones,
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ferias y exposiciones. Asimismo, la investigadora asevera que este segmento diversifica la
demanda turistica, permitiendo la ocupabilidad de los hoteles durante todo el afio. Referente a
la metodologia, el estudio es inductivo — deductivo, método etnogréafico; se emplea las técnicas
de la entrevista, encuesta y ficha de observacion directa. En cuanto a la poblacién, tuvo como
unidad de analisis a turistas nacionales y extranjeros. La tesis concluye que el turismo de
negocios dinamiza la actividad turistica de la ciudad de Trujillo, porque incrementa el flujo
turistico para realizar actividades relacionadas a congresos, ferias, convenciones y

exposiciones.

2.1.3. ANIVEL INTERNACIONAL:

Shaadi (2017) en su tesis doctoral “La gestion del turismo de reuniones como estrategia
de desarrollo de destinos turisticos. El caso de la ciudad de Aguascalientes (México)” plantea
gue no existe un modelo de gestion en la ciudad de Aguascalientes aplicado al turismo de
reuniones, lo que conlleva una contextualizacion e identificacion de la potencialidad que posee
el destino para el desarrollo de este y un andlisis de las relaciones entre los actores involucrados
en su planificacién y gestién. El objetivo general de la tesis doctoral se concentra en
examinar, principalmente, aquellos factores (situacién, potencial, actores involucrados,
competencia, gestion) que determinen si la ciudad de Aguascalientes puede desarrollarse como
destino para el turismo de reuniones. En cuanto a la metodologia, la tesista utiliz6 la revision
tedrica, fase empirica, cuestionarios y entrevistas. Se concluye que el crecimiento que esta
teniendo el turismo es cada vez mayor y los destinos deben de ir adecuando sus modelos de
gestion y planificacion a la creciente variedad de gustos y motivaciones de viaje. Aunado a la
diversidad de tipos de turismo que estan surgiendo en la actualidad para satisfacer al mercado

cambiante, estan las exigencias del mercado de un producto de calidad y a un precio aceptable.

Lauman (2014) en la tesis de maestria “Diagnostico estructural de la cadena de valor del turismo
de reuniones en La Plata” se enfoca en el estudio de los agentes que participan de la cadena de
valor del turismo de reuniones en el &mbito territorial del municipio de La Plata; observando sus
interrelaciones y su vinculacion con la demanda turistica. Considera como su objeto principal a
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las organizaciones e instituciones publicas y privadas que se ocupan de la atencion de los
turistas en el destino. Especificamente, indaga en aquellos problemas que, durante la produccién
del turismo de reuniones en La Plata, impiden alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia
en el sector del turismo de reuniones; e impactan negativamente en su competitividad global.
Se estudia especificamente la secuencia, interaccion y comunicacion entre los actores que
forman parte de la misma, observando su contribucion y agregado de valor especifico. Como
objetivo, se plantea indagar sobre los actores y recursos involucrados (y su interrelacion) en la
cadena de valor turistica de eventos, observando y estudiando los factores que inciden en la
eficacia global de dicha cadena en La Plata. En cuanto a la metodologia, se plantea un
diagnostico de la situacion del turismo de reuniones en La Plata. Desde el punto de vista de la
oferta de recursos existentes en la ciudad de La Plata y su zona de influencia; a su vez, el
analisis se estructura en funcidn del &mbito de actuacidon de los recursos/agentes y su tipologia.
En definitiva, la tesis concluye que es posible expresar que, la ciudad tiene una gran posibilidad
de llegar a ser uno de los destinos protagonistas en el mercado turistico de reuniones de
Argentina. Se debe gestionar de manera eficaz los agentes de la cadena de valor, es decir, debe
tomar los recursos, los cuales ya existen, pero es necesario mejorar su tarea, tomando en
consideracion las herramientas aqui expresadas, para poder asi, hacerla notable frente al resto

de los destinos turisticos de reuniones.

Lopera (2015) En la revista “Turismo de reuniones y eventos” se enfoca en el Turismo de
Negocios es un segmento turistico altamente rentable, de gran importancia para el desarrollo
socioeconémico de las localidades, puesto que regula la caracteristica estacionalidad de la
demanda turistica, incrementa la ocupacion en temporadas bajas, eleva la estadia promedio y
contribuye a mejorar el gasto promedio de los visitantes, impulsa la creacion y desarrollo de
micro, pequefias y medianas empresas, ademas de apoyar la generacion y distribucion del
ingreso por turismo en zonas especificas. En el Sector de reuniones y eventos, en particular,
anualmente se realizan en todo el mundo, méas de 7,500 eventos internacionales entre ferias,

exposiciones, congresos y convenciones, con crecimientos cercanos y en proyeccion superiores
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al turismo de ocio, recreo y vacaciones. Medellin desde el afio 2011 se inserta y le apuesta al
Turismo de Negocios como estrategia de ciudad en el Plan creado por la Secretaria de Turismo
en compaiiia con el Cluster Turismo de Negocios, Ferias y Convenciones, y un grupo de 98
empresarios lideres de los sectores de eventos hoteles, restaurantes, instituciones académicas,
entre otros. En el texto se presenta el marco tedrico que guio la investigacion “caracterizacion
de empresas de las Operadoras Profesionales de Certdmenes del Valle de Aburra- Antioquia-

Colombia.

Juana (2008) En la revista “Sociedad espafiola de estudios de la comunicacion iberoamericana”
El presente articulo es “marketing en el turismo de negocio: analisis de evolucion de la demanda
en el turismo de reuniones” pretende analizar los principales factores que inciden en la demanda
del llamado Turismo de Reuniones, tanto por su importancia a nivel nacional como
internacional, asi como destacar la necesidad de adaptarse a un mercado, bésico para la
economia de algunos paises, incluyendo Espafia, cada dia mas especializado y con unas
perspectivas enormemente halagliefias en el marco econémico mundial. EI Turismo de
Reuniones, representa aproximadamente el 20% de las llegadas internacionales y se caracteriza
por ritmos de crecimientos sostenidos, manifestando una alta rentabilidad y contribucion al
desarrollo de otros sectores relacionados. Para analizar la naturaleza de su demanda, es necesario
remontarse a sus origenes y al origen de la industria turistica en general, asi como establecer el
marco conceptual de dicha modalidad y se concluye que a pesar de que el nimero de reuniones
disminuy6 en 2.008, la tendencia creciente de las mismas es bastante evidente sobre todo si se
tiene en cuenta el nimero de delegados que asiste, lo que condiciona un alto impacto en la

economia.

Ramos (2014) En la revista, el trabajo de investigacion “Integracion de la cadena de valor de la
oferta de proveedores de servicios para el turismo de reuniones del municipio de tijuana, baja
california” analiza la integracion de los eslabones de la Cadena de Valor de la Oferta de
Proveedores de Servicios para el Turismo de Reuniones en la ciudad de Tijuana, B.C, México.

Por lo cual se definié que es el Turismo de Reuniones, se identificaron los eslabones que
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integran la cadena de valor del turismo, asi como las tres variables para analizar la integracién
entre estos. El disefio de la investigacion fue transversal y no experimental. EI método de
investigacion fue cuantitativo se realiz6 un censo aplicando encuestas cara-cara a los directivos
de las 121 empresas proveedoras para el Turismo de Reuniones ubicadas en Tijuana, estas
fueron aplicadas de abril a junio del 2013. El numero de empresas proveedoras se determind
mediante la integracion de bases de datos de asociaciones, cdmaras, Comité de Turismo y
Convenciones y directorios telefonicos comerciales. Una vez realizado el trabajo de campo se
analizaron los datos y se determind cuéles son los eslabones mayormente consolidados y los
eslabones débiles o inexistentes dentro en la cadena de valor del Turismo de Reuniones.
Considerando el nUmero de empresas que integran cada eslabon, donde los mas fuertes son los
gue estan conformados por un mayor nimero de empresas, se encontré que los eslabones
fortalecidos en Tijuana son: los de alimentos y bebidas, alojamiento, agencias de viajes y
arrendadoras, en ese orden de importancia. Los eslabones intermedios son los de tour
operadoras, mobiliario y organizadores de eventos. Para finalizar, los eslabones débiles o
inexistentes son, sedes, banquetes, audiovisuales, solamente una DMC y la falta de una OPC en

la ciudad.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Turismo de reuniones

Segun la “Organizacion Mundial de Turismo” — OMT, el turismo de reuniones, también conocido
como MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions), comprende las actividades
basadas en la organizacion, promocion, venta y distribucién de reuniones y eventos, asi como de
productos y servicios, que incluyen reuniones gubernamentales, de empresas y de asociaciones;
viajes de incentivos de empresas; seminarios, congresos, conferencias, convenciones,
exposiciones y ferias” (PROMERU, 2016, p.16). Por otra parte, la OMT refiere que el turismo de
reuniones “Incluye todas las actividades de negocios y profesionales fuera del entorno habitual.
El visitante hace el viaje turistico por exigencias relacionadas con su ocupacion o la actividad

economica de la unidad de produccion para la que trabaja. Ademas, la realizacion del viaje y su

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

financiamiento son decisiones tomadas frecuentemente por alguien distinto del viajero de

negocios” (Pefia, 2004, p.13).
Existen dos tipos de segmentos de mercado:

e Asociativo: “reuniones coordinadas por sociedades, como, por ejemplo, médicas,
cientificas, académicas y profesionales, asi como por organismos internacionales y
colectivos diversos con intereses comunes (sociales, educativos, religiosos, militares,

entre otros)” (PROMPERU, 2016).

e Corporativo: “eventos organizados por empresas y entidades privadas, como
convenciones, asambleas, viajes de incentivo, lanzamientos de productos, ferias y

exposiciones” (PROMPERU, 2016).

Los turistas que viajan con el propdsito de negocios y motivos profesionales lo hacen

principalmente por:

e “Viajes individuales de negocios. Son aquellos que emprenden viajeros individuales para
realizar transacciones comerciales o arreglar asuntos relacionados con el negocio o
trabajo que desarrollan, como pueden ser inspecciones e instalaciones” (Pefia, 2004,

p.14).

e “Congresos/convenciones. Son eventos que se organizan para intercambiar opiniones,
aumentar el nivel de conocimientos u otros propositos, generalmente son grandes (desde
50 hasta 5000, 10 000, o incluso mas personas) y pueden durar dos 0 mas dias. Constituye
el segmento mas evidente del turismo de reuniones, porque atraen un gran nidmero de

personas a un lugar determinado, generalmente por un corto periodo” (Pefia, 2004, p.14).
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e “Conferencias, seminarios y similares. Son reuniones mas pequefias que los congresos y
convenciones. Muchos autores los identifican como meetings y en ellos se incluyen

varios tipos de eventos: seminario, foro, panel, simposio, workshop”(Pefia, 2004, p15.).

o “Exposiciones y ferias. Generalmente son eventos en los que los productores pueden
exhibir, promocionar, demostrar y vender sus productos o servicios a un gran nimero de
clientes y compradores potenciales. Atienden a necesidades de intercambio comercial;
por lo que se requiere un espacio en el que pueda producirse el encuentro fisico entre

oferta y demanda” (Pefia, 2004, p.15).

En ese contexto, (Pefia, 2004) indica que los “turistas de reuniones son todos aquellos que viajan
con el proposito de asistir a eventos que estan dirigidos a un grupo de personas, que requieren

salas de reuniones e instalaciones especificas para el desarrollo del evento” (p.15)

2.2.3. Demanda turistica

De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2001), “la demanda turistica efectiva
es “el nimero actual de personas que participan en la actividad turistica como compradores de
los servicios y que tienen los medios y voluntad para hacerlo” (p.28). “La demanda turistica es
el factor clave de los estudios de mercado y el concepto al que se ha, dedicado méas energia y
dinero dentro de los campos de la investigacion. A pesar de ello, solo son conocidos algunos de
los factores que la condicionan, asi como sus principales caracteristicas. Cuando mas se conoce
sobre estas variables es mas amplio el conocimiento que se tiene sobre la demanda” (OMT, 2001,

p.28).

Y conforme Ana Montiel et al. (2007). Los factores determinantes de la demanda turistica se

clasifican en caracteristicas del visitante y caracteristicas de la visita.
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Tabla 1

Factores determinantes de la demanda turistica

Factores sociologicos Factores socioeconémicos

Edad Situacion de actividad

Nivel educativo Ocupacion en que se desempefia su actividad
Sexo profesional principal

Estado civil Renta familiar, en términos brutos y en divisa
Residencia del pais de origen

Caracteristicas de la visita

Motivo de viaje Medio de transporte
Organizacion Trayecto

Compra Estancia

Repeticién visita

Duracion del viaje

Fuente: (Ana Montiel et al., 2007)

2.2.3.1 Perfil del turista de reuniones

Para Besteiro (como se citd6 en Garcia, 2016) “El perfil del turista de reuniones presenta
particularidades en comparacion con el turista de ocio, como aquellas derivadas de la duracion
del viaje, la mayor generacion de ingresos y la exigencia de calidad de los servicios” (p.27). “El
turista de reuniones es una persona interesada en la adquisicion e intercambio de conocimientos,
con el fin de capacitarse y actualizarse. Es un cliente con perfil exigente, informado y nivel
econémico y cultural medio-alto. Generalmente son profesionales y expertos que viajan
habitualmente. Su principal objetivo esté establecido por la empresa o institucion para la cual

trabaja” (Garcia, 2016, p.27).
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“El paisaje y atractivos del destino son una actividad adicional y complementaria a los motivos
principales de su viaje, y los servicios que demandan son muy diferentes a los requeridos por los
viajeros de placer que disponen de mucho tiempo para realizar actividades ludicas y conocer el
destino. También, el lugar de viaje y donde se alojaran, le han sido impuestos por la empresa o

entidad a la que representa en el evento” (Garcia, 2016, p.27).

Por otra parte, “el turista de reuniones es menos sensible a los precios y efectua un gasto medio
en destino mas elevado que un turista vacacional, ya que la mayoria de los gastos son financiados

por su empresa, lo cual le permite incurrir en otros gastos adicionales” (Garcia, 2016, p.27).

Otra de las caracteristicas, es su voluntad de retorno a la ciudad sede, si su experiencia fue
gratificante como turista de ocio y generalmente lo hace acompafiado de sus familiares 0 amigos

(Garcia, 2016, p.27).

Para Jiménez castillo y Sanchez Pérez (como se citd en Garcia, 2016). EI demandante de turismo

de reuniones presenta tres grupos de necesidades:

e Funcionales: el intercambio de experiencias y conocimientos, la informacion y la
motivacién profesional.

e Vivenciales: las relaciones profesionales e interpersonales, la acogida amable y las
actividades paralelas turisticas y de ocio.

e Simbdlicas: la notoriedad, la imagen, el nivel de los equipamientos, la perfeccion

organizativa y las actividades representativas.

2.2.2 Oferta turistica

Se define como oferta turistica “al conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado para su disfrute y consumo” (OMT,
2001, p.27). Estos bienes y servicios que se utilizan en la actividad turistica se clasifican segun la

metodologia propuesta por la OMT de la siguiente forma:
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]

Todos los bienes
y servicios

] ]

Bienesy Bienesy
servicios servicios no

especificos especificos

|
| |
Bienes Bienes
caracteristicos relacionados

Figura 1. Clasificacion de los bienes y servicios turisticos

Fuente: (OMT, 2001)

2.2.3-1 Bienes especificos y no especificos de la oferta

Los bienes especificados “son aquellos relacionados directamente con el cliente turistico. Estos a
su vez se subdividen en: Productos caracteristicos: Son aquellos que en ausencia del fenémeno
turistico desaparecerian por completo o su consumo se veria sensiblemente disminuido. Se
asocian al turismo (hoteles, paquetes turisticos, restaurantes, servicios de ocio y recreo en zonas
turisticas, etc.). Productos asociados o0 conexos: Son consumidos en cantidades significativas por
los visitantes, aunque en ausencia de turismo seguirian siendo consumidos por los residentes: por

ejemplo, los taxis, transporte interurbano, museos, teatros, etc” (OMT, 2001).

Referente a los bienes no especificos, “son aquellos relacionados indirectamente con el cliente

turisticos (centros de salud, gasto farmacéutico, supermercados, etc.” (OMT, 2001).
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2.2.2.2 Variables de la oferta turistica

Las variables de la oferta turistica estan directamente relacionadas con el producto turistico y
aquellas otras relacionadas con la produccién o unidades productivas (OMT, 2001). Y se

clasifican a través de la siguiente tabla:

Tabla 2

Variables relacionadas con la tipologia del producto turistico

Establecimientos de Establecimientos de alojamiento | Oferta complementaria
alojamiento colectivo privado
Hoteles Residencias, habitaciones Servicios de restauracion
Establecimientos alquiladas, etc. Excursiones
especializados Apartamentos Museos
otros establecimientos Parques tematicos
Infraestructuras

Fuente: (OMT, 2001)

Por otro lado, Ana Montiel et al. (2007). Refiere “establecer al igual que ocurre con los productos,
qué actividades son susceptibles deben ser considerados como turisticas, para ello, la OMT
introduce la CIUAT (clasificacion internacional de informe de actividades turisticas) con objeto

de caracterizar las actividades econdmicas relacionadas con el turismo” (p.21).

2.2.2.3 Factores de la oferta turistica del turismo de reuniones

Investigaciones acerca del turismo de reuniones ‘“confirman que, entre los compradores
corporativos, la conveniencia de la localizacién de la sede es mas del doble en importancia que
precios competitivos. Los compradores compran en primer lugar el destino, que puede significar
diferentes cosas: una poblacion, una ciudad, un condado, una region, una isla, un area rural, el
centro de una ciudad, o incluso un pais en el contexto de grandes reuniones internacionales (Pefia,

2004, p.158). Por ello, “los factores esenciales de la oferta turistica del turismo de reuniones son
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aquellos que se ubican como prioritarios, y que, si no se satisfacen en su totalidad, la reunién no
puede llevarse a cabo, ocasionando que la sede probable se descarte como alternativa. Sin
embargo, los factores complementarios tienen una importancia relativa mayor o menor,
dependiendo de las necesidades especificas de cada evento en particular y, por tanto, hay
flexibilidad en que alguno o algunos de ellos no sean los 6ptimos™ (Pefia, 2004, p.158), al respecto

la siguiente tabla muestra los factores esenciales:

Tabla 3

Factores esenciales de la oferta turistica del turismo de reuniones

Infraestructura de reuniones Esta se refiere a las salas de juntas: nimero de
salas y capacidad de cada una de ellas (si
hablamos de una reunion en particular la
tenemos que relacionar directamente con el
numero de asistentes, necesidades, nimero y
capacidad en las salas de reuniones); con
tecnologia moderna  para  traduccién
simultdnea y proyecciones de todo tipo,
comodas, etc., que permitan llevar a cabo las
sesiones plenarias, sesiones de trabajo,
secretaria, sala de prensa, actos sociales, y
todo cuanto se requiera para satisfacer los

requerimientos de los huéspedes.

Infraestructura de alojamiento El segundo tipo de infraestructura es el que
comprende establecimientos de hospedaje:
hoteles y otro tipo de alojamientos (como, por
ejemplo, hospedaje en las propias

universidades, que es comun en Inglaterra en
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época de vacaciones): con suficientes camas,
buena calidad y servicios complementarios
para atender a los participantes que tendra la

reunién.

Accesibilidad Los organizadores de reuniones eligen
preferentemente destinos que estén muy bien
comunicados, que dispongan de aeropuertos
internacionales,  autopistas en  buenas
condiciones, lineas de transporte terrestre,
como pueden ser el autobus o el tren, y la

modernidad de éstos.

Seguridad ciudadana La seguridad es un aspecto que cualquier
ciudad turistica debe cuidar de forma
prioritaria. En el caso del turismo de
reuniones, es aln mas importante, ya que
hablamos de grupos o colectivos. Esta
seguridad debe considerarse en todos los
aspectos: politico, social, cultural, e incluso,
aspectos del medio natural. De hecho, cuando
un pais o ciudad es riesgosa por una situacion

que pudiera alterar la tranquilidad o el orden.

Fuente: (Pefia, 2004)

Cabe resaltar que debido a la pandemia mundial de la COVID 19, se debe considerar el factor
esencial de sistema de prevencion, emergencia, proteccion y seguridad médica al visitante antes
de viajar o durante su desplazamiento en el destino turistico o evento. Ademas, conforme a la Ley
N° 28982, Ley que regula la proteccion y defensa del turista, tiene como objeto el establecimiento

de medidas tendientes a crear las condiciones de proteccion y defensa del turista, con especial
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énfasis en el ambito penal, modificando el numeral 5) del primer parrafo del articulo 189° del
Cddigo Penal vigente. Y la Ley N° 29408, Ley General del Turismo, articulo 35, literal b), se

tiene que ejecutar acciones coordinadas que garanticen la seguridad turistica integral.

Con respecto a los factores complementarios, “son aquellos que generalmente no se analizan, o
no se les da tanta importancia, sino hasta que los factores esenciales han sido cubiertos con
satisfaccion; y sélo entonces los organizadores de reuniones ponen atencién en estos Ultimos. No
se exige, por supuesto, que todos ellos sean Optimos o buenos, pues su orden y prioridad
dependeran de cada evento en particular, pues lo que es prioritario para una reunion, puede no
serlo para otra. En general, existe mayor flexibilidad y menor exigencia por parte de los
organizadores, en caso de que cualquiera de estos puntos no sea del todo aceptable” (Pefia, 2004).

Los siguientes son los que cominmente se toman en consideracion:

Calidad

e Servicios complementarios acordes

e Promocion de reuniones

e Presencia de una oficina de convenciones
e Imagen publica del pais de la localidad

¢ Nivel de precios

e Atracciones turisticas

e Disponibilidad de personal especializado
e Facilidades linguisticas

e Tipos de cambio

e Ubicacion geografica

e Impacto informativo

e Afinidad entre las caracteristicas de la sede y el tema de la reunién
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2.3 CADENA DE VALOR
Porter (1985). Definio la cadena de valor “como una herramienta de gestion que permite describir
el desarrollo de las actividades de valor y margen de una organizacion empresarial”. A su vez

indico6 que la cadena de valor esta constituida por tres elementos:

e Actividades primarias: aquellas que tienen que ver con el desarrollo del producto,
produccion, logistica, venta y post-venta.

e Actividades de soporte: la administracion de los recursos humanos, compras de bienes y
servicios, desarrollo tecnoldgico, finanzas, contabilidad, relaciones publicas, asesoria
legal, gerencia general.

e Margen: diferencia entre el valor total y los costos totales

Por otro parte, Fernandez y Sanchéz (como se cit6 en Cuadrado, 2016) indica que “la cadena de
valor del destino turistico va mucho mas all4, lo que verdaderamente valora el consumidor no es
el producto en si, sino la experiencia que su consumo le genera, y esta experiencia tiene una doble
dimension espacio tiempo que dificulta la conceptualizacion y posterior gestion de la cadena de
valor del destino” (p.30). En principio, “la dimensioén espacio se concreta en el propio destino:
todo lo que el turista hace, adquiere, ve, percibe, conoce, disfruta o sufre en el destino forma parte
del producto” (Cuadrado, 2016). En segundo lugar, “la dimension tiempo también es diferente en
el ambito del turismo, ya que, aunque es cierto que una de las caracteristicas basicas del producto
turistico es que la produccién y el consumo se realizan de forma simultanea, no es menos cierto
que se esta alargando la fase previa al consumo “in situ” (informacion, reservas, etc.) y también
es cada vez mas importante el post-consumo. En definitiva, todo ello complica sobremanera la

configuracion de la cadena de valor del destino turistico” (Cuadrado, 2016).

Por lo tanto, “la cadena de valor turistica es definida como el conjunto de organizaciones que, de
manera interrelacionada contribuyen a agregar valor a la experiencia del turista. En otras palabras,
se la puede definir como el proceso de transferencia de los productos turisticos desde los
proveedores hasta los consumidores” (Cuadrado, 2016), que generalmente estd compuesto por:
Productos turisticos, intermediarios turisticos y los turistas.
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2.3.1 Organizador profesional del turismo de reuniones

Segun, Pefia (2004) un “Organizador profesional de congresos, conocido con las siglas OPC, es
un término que se utiliza para designar a una persona, empresa 0 compafia que se dedica a la
organizacion de todo tipo de reuniones: congresos, convenciones, foros, paneles, etc., en general,
actla en el pais o ciudad que va a acoger una reunién, pero también tiene capacidad de organizar
reuniones internacionales” (p.184). “El OPC realiza un trabajo como técnico, pero también como
consultor; es decir, es como un arquitecto que también tiene que ser el constructor. No sélo
investiga si las sugerencias del cliente son factibles, sino que, de ser asi, las pone en practica y se
responsabiliza de ellas. En caso contrario, presenta varias opciones acerca de las mismas” (Pefia,

2004).

Como técnico, el OPC realiza un trabajo ejecutivo, en términos generales, hace lo que el cliente
quiere que haga. En cambio, como consultor, el OPC desempefia una funcidn creativa pensando
por y para el cliente, apoya y estimula a éste en "delinear" la reunién para conseguir un proyecto
exitoso. Otra tarea como consultor es transformar los deseos del cliente en terminologia técnica y

en procedimientos de trabajo.

2.3.2 Infraestructura, disefio y servicios adicionales

“Cada ciudad o destino debera tener la infraestructura y el disefio que cubren las necesidades
arrojadas por el estudio de mercado y viabilidad que se haya hecho, para determinar las
instalaciones precisas que requiere esa ciudad en particular, asi como la capacidad en mobiliario
y equipo acorde con las necesidades y objetivos” (Pefia, 2004). “Es evidente que las ciudades que
no cuenten con las instalaciones que el mundo moderno exige para la realizacion de eventos,
tienen un costo de oportunidad muy elevado, y aunque se trate de una ciudad muy famosa, si
carece de lo necesario para las reuniones, éstas se desvian hacia ciudades que, aunque acarreara
un gasto adicional, como el del transporte, 0, aunque sean ciudades de menor importancia, logran

conseguir imagen como ciudad de congresos” (Pefia, 2004).
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Independientemente de los factores basicos, como la infraestructura de alojamiento de apoyo

suficiente y de calidad, accesibilidad (vias de transporte adecuadas), transporte hacia y dentro de

la ciudad, etc., un centro de eventos debe contar, en general con lo siguiente;

Tabla 4

Infraestructura y servicios adicionales

* Salas para reuniones
(grandes y pequefas).

» Salas para exposiciones
(cubiertas y zonas al aire
libre).

* Salas de espectaculos.

* Salas de usos multiples.

* Sala(s) de prensa.

* Centro de negocios.

» Salas de descanso.

+ Area de guardarropa.

« Area(s) para registro.

» Area de informacion.

» Ascensores y montacargas.

» Zona comercial.

* Area para alimentos,

(restaurantes, bares y
cafeterfas abiertas durante el
servicio al

evento para

publico, méas é&reas para
servicio de comidas y bebidas
al grupo o grupos completos,
de acuerdo con la capacidad
del centro).

*  Estacionamiento  para
automoviles y autobuses.

* Zonas verdes.

* Circulacion peatonal.
 Zona de descarga.

* Enfermeria.

* Servicios bancarios (cambio
de moneda y cajeros
automaticos como minimo).

e Incluido en las salas, el
usual de

equipo  mas

proyeccion y audiovisual.

« Discoteca.
» Campos deportivos.
» Zona de recreacion.

» Comedores privados.
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* Renta de equipo audiovisual
y mobiliarios adicionales.

* Servicio de personal
especializado.

* Servicio de agencia de
viajes.

* Secretaria de congresos.

Fuente: (Pefia, 2004)
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CAPITULO I1I
MATERIALES Y METODOS
3.1 MATERIALES

El estudio utiliza el siguiente esquema general de trabajo: primero se recurri6 a fuentes
secundarias para la revision de la literatura los cuales permiten establecer el marco teorico.
También se revisé los trabajos relacionados con el turismo de reuniones y cadena de valor para
considerar en los antecedentes. Asimismo, para la presentacion de los resultados se recurrio al
estudio “Pertl, destino de turismo de reuniones” realizado por PROMPERU. En cuanto a las

fuentes primarias, procede conforme a la metodologia cientifica.

Antecedentes a nivel
internacional y nacional
acerca del turismo de
reuniones y cadena de valor
. J

( )

Fuente Secundarias Libros sobre turismo de
(Revisién) reuniones y cadena de valor

\ J/

( )

Fuentes Estudio de PROMPERU

. . Estudio cuantitativo
Fuentes Primarias

(Métodos) (Utilizacidn del instrumentos

de recolecccién de datos)

Figura 2. Materiales utilizados

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 METODOS

3.2.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio es exploratorio y descriptivo. Exploratorio debido a la inexistencia de un estudio similar
desarrollado en la ciudad de Puno; de acuerdo a Zavala (2007), la investigacion tipo exploratoria
se efecttia cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado,
0 que no ha sido abordado antes. Descriptivo porque se describe la variable 1 (Turismo de
reuniones) y la variable 2 (cadena de valor). El disefio de la investigacion es no experimental —

de corte transversal, porque no se manipularan deliberadamente las variables.

3.2.2 Poblacién

En la presente investigacion La poblacion la integran los Restaurantes, Hoteles, hospedajes y
hostales, agencias de viajes, colegiados del COLITUR Puno que son un total de 500

(DIRCETUR- COLITUR)

3.2.2.1 Muestra

La muestra esta constituida por 52 gerentes administradores, EI muestreo fue probabilistico y por

conveniencia, considerando los criterios de inclusion, por lo tanto, utilicé la siguiente operacion:

_ NZ*S§?
"~ Nd? + 72 §2
N : 500
Z :1.96
z2 - 3.8416
S
S? 115
d 1
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d? 1
NZ252 : 28812
Nd?2 12419
7232 :57.624
Nd2+ 7282 1 557.624
n : 51.669

Muestra: 52 participantes en la investigacion.

3.2.3 Técnicas e instrumentos

La técnica empleada en el trabajo fue las escalas de medicion, que consiste en un “conjunto de
enunciados que tienen generalmente cinco alternativas presentadas gradualmente de lo minimo al
maximo. Referente al instrumento, se emplea las escalas tipo Likert, conjunto de items que se
representan en forma de afirmaciones para medir la reaccién de los participantes en cinco

categorias.

3.2.4. Validez y confiabilidad

La validez se refiere al grado en que el instrumento mide realmente la variable que se busca medir
y la confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados consistentes y coherentes (Hernandez et al.,2014). Para ello se utilizo el
coeficiente del ALFA DE CRONBACH, para medir la fiabilidad de las escalas de medida de la

investigacion.

3.2.5. Ubicacién del estudio

La ciudad de puno esté localizada en la parte sureste del territorio peruano tiene una extension
de 1566,64 ha, lo cual representa el 0.24% de la provincia de Puno y una poblacion total

128,637 (CENSO 2017).
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3.2.6 Andlisis estadistico

Para el andlisis estadistico de los resultados, se empled la estadistica descriptiva y para la

discusidn, las medidas de tendencia central:

e Moda: Categoria o puntuacion que se presenta con mayor frecuencia.
e Media: Promedio aritmético de una distribucion.
e Mediana: valor que divide la distribucion por la mitad. Esto es, la mitad de los casos caen

por debajo de la mediana y la otra mitad se ubica por encima de ésta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Retos y oportunidades para el desarrollo del turismo de reuniones y su cadena de valor en la

ciudad de Puno.

Tabla 1

Retos y oportunidades para el desarrollo del turismo de reunions

items Frecuencia Escalas Media

(valores)

DN PN PS DS

m @ 6 @4

52 14 15 10 13 2.42
1TR: Turistas de reuniones locales

52 11 13 14 14 2.60
2TR: Turistas de reuniones nacionales

52 8 17 15 12 2.60
3TR: Turistas de reuniones internacionales

52 11 19 9 13 2. 46
4TR: De acuerdo a los factores personales

52 9 12 13 18 2.77
5TR: De acuerdo a los factores
socioeconémicos

52 13 7 17 15 2.65

6TR: De acuerdo a las caracteristicas de la

visita
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52 12 12 18 10 2.50
7FE: Infraestructura de reuniones

52 12 10 19 11 2.56
8FE: Infraestructura de alojamientos

52 15 13 10 14 2.44
9FE: Accesibilidad

52 10 18 13 11 2.48
10FE: Seguridad turistica

52 13 13 14 12 2.48
11FE: Atractivos turistico

52 7 15 11 19 2.81
12AP: Disefiados y cuentan con los servicios
para la realizacion de congresos

52 9 15 14 14 263
13AP: Disefiados y cuentan con los servicios
para la realizacion de reuniones corporativas y
de negocios

52 15 18 8 11 2.29
14AP: Disefiados y cuentan con los servicios
para la realizacion de ferias y exposiciones de
negocios

Total 2.37

Fuente: Elaboracion propia con base a la media de los items
Andlisis e interpretacion:

La tabla N°1 nos muestra la medicion de las actitudes mediante la media que es una medida de
tendencia central de la estadistica descriptiva; la predisposicion de las personas participantes para
responder coherentemente de manera favorable o desfavorable se refleja de la siguiente forma:

Turistas de reuniones locales (2.42), Turistas de reuniones nacionales (2.60), Turistas de
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reuniones internacionales (2.60), De acuerdo a los factores personales (2.46), De acuerdo a los
factores socioecondémicos (2.77), De acuerdo a las caracteristicas de la visita (2.65),
Infraestructura de reuniones (2.50), Infraestructura de alojamientos (2.56), Accesibilidad (2.44),
Seguridad turistica (2.48), Atractivos turisticos (2.48), Disefiados y cuentan con los servicios para
la realizacion de congresos (2.81), Disefiados y cuentan con los servicios para la realizacion de
reuniones corporativas y de negocios Disefiados y cuentan con los servicios para la realizacion
de reuniones corporativas y de negocios (2.63) y Disefiados y cuentan con los servicios para la
realizacion de ferias y exposiciones de negocios (2.29); el total de las media de los 14 items ha
resultado 2.37, siendo un factor desfavorable para el desarrollo del turismo de reuniones y su

cadena de valor en la ciudad de Puno.

Tabla 2

Medidas de tendencia central del item: Turistas de reuniones locales

ESCALAS FRECUENCIA
Media 2.42
Mediana 2.00
Moda 2

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La actitud de los participantes hacia el item: Turistas de reuniones locales es desfavorable. La
categoria que més se repitio fue 2 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos esta por encima
del valor 2.00 y el restante 50% se sitUa por debajo de este valor (mediana). En promedio, los

participantes se ubican en 2.42 (desfavorable).
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Tabla 3

Medidas de tendencia central del item: Turistas de reuniones nacionales

ESCALAS FRECUENCIA
2.60
Media
3.00
Mediana
4
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La actitud de los participantes hacia el item: Turistas de reuniones nacionales es favorable. La
categoria que mas se repitio fue 4 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos esta por encima
del valor 3.00 y el restante 50% se sitUa por debajo de este valor (mediana). En promedio, los

participantes se ubican en 2.60 (favorable).

Tabla 4

Medidas de tendencia central del item: Turistas de reuniones internacionales

ESCALAS FRECUENCIA
2.60
Media
3.00
Mediana
2
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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La actitud de los participantes hacia el item: Turistas de reuniones nacionales es desfavorable. La
categoria que mas se repitio fue 2 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos esta por encima
del valor 3.00 y el restante 50% se sitda por debajo de este valor (mediana). En promedio, los

participantes se ubican en 2.60 (desfavorable).

Tabla b

Medidas de tendencia central del item: Turistas de reuniones nacionales

ESCALAS FRECUENCIA
2.46
Media
2.00
Mediana
2
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La actitud de los participantes hacia el item: De acuerdo a los factores personales es desfavorable.
La categoria que mas se repitié fue 2 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos esta por
encima del valor 2.00 y el restante 50% se sitGa por debajo de este valor (mediana). En promedio,

los participantes se ubican en 2.46 (desfavorable).
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Tabla 6

Medidas de tendencia central del item: De acuerdo a los factores socioeconémicos

ESCALA FRECUENCIA
2.77
Media
3.00
Mediana
4
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La actitud de los participantes hacia el item: De acuerdo a los factores socioecondmicos es
favorable. La categoria que mas se repiti6é fue 4 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos
esta por encima del valor 3.00 y el restante 50% se sitta por debajo de este valor (mediana). En

promedio, los participantes se ubican en 2.77 (favorable).

Tabla 7

Medidas de tendencia central del item: De acuerdo a las caracteristicas de la visita

ESCALA FRECUENCIA
2.65
Media
3.00
Mediana
3
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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La actitud de los participantes hacia el item: De acuerdo a los factores socioeconémicos es
desfavorable. La categoria que mas se repiti6 fue 3 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos
estd por encima del valor 3.00 y el restante 50% se sitta por debajo de este valor (mediana). En

promedio, los participantes se ubican en 2.65 (desfavorable).

Tabla 8

Medidas de tendencia central del item: Infraestructura de reuniones

ESCALAS FRECUENCIA
2.50
Media
3.00
Mediana
3
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La actitud de los participantes hacia el item: De acuerdo a los factores socioeconémicos es
desfavorable. La categoria que mas se repitio fue 3 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos
esta por encima del valor 3.00 y el restante 50% se sitta por debajo de este valor (mediana). En

promedio, los participantes se ubican en 2.50 (desfavorable).
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Tabla 9

Medidas de tendencia central del item: Infraestructura de alojamientos

ESCALAS FRECUENCIA
2.56
Media
3.00
Mediana
3
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La actitud de los participantes hacia el item: Infraestructura de alojamientos es desfavorable. La
categoria que mas se repitio fue 3 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos esta por encima
del valor 3.00 y el restante 50% se sitUa por debajo de este valor (mediana). En promedio, los

participantes se ubican en 2.56 (desfavorable).

Tabla 10

Medidas de tendencia central del item: Accesibilidad

ESCALAS FRECUENCIA
2.44
Media
2.00
Mediana
1
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La actitud de los participantes hacia el item: Accesibilidad es desfavorable. La categoria que mas
se repitio fue 1 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos esta por encima del valor 2.00 y
el restante 50% se sitla por debajo de este valor (mediana). En promedio, los participantes se

ubican en 2.44 (desfavorable).

Tabla 11

Medidas de tendencia central del item: Seguridad turistica

ESCALAS FRECUENCIA
2.48
Media
2.00
Mediana
2
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La actitud de los participantes hacia el item: Seguridad turistica es desfavorable. La categoria que
maés se repitid fue 2 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos esta por encima del valor 2.00
y el restante 50% se sitta por debajo de este valor (mediana). En promedio, los participantes se

ubican en 2.48 (desfavorable).
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Tabla 12

Medidas de tendencia central del item: Atractivos turisticos

ESCALAS FRECUENCIA
2.48
Media
2.50
Mediana
3
Moda

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

La actitud de los participantes hacia el item: Seguridad turistica es desfavorable. La categoria que
mas se repitié fue 3 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos esta por encima del valor 2.50
y el restante 50% se situa por debajo de este valor (mediana). En promedio, los participantes se

ubican en 2.48 (desfavorable).

Tabla 13

Medidas de tendencia central del item: Disefiados y cuentan con los servicios para la
realizacion de congresos

ESCALAS FRECUENCIA
2.81
Media
3.00
Mediana
4
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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La actitud de los participantes hacia el item: Disefiados y cuentan con los servicios para la
realizacion de congresos es favorable. La categoria que mas se repitio fue 4 (moda). Cincuenta
por ciento de los individuos esta por encima del valor 3.00 y el restante 50% se sitla por debajo

de este valor (mediana). En promedio, los participantes se ubican en 2.81 (favorable).

Tabla 14

Medidas de tendencia central del item: Disefiados y cuentan con los servicios para la
realizacion de reuniones corporativas y de negocios

ESCALAS FRECUENCIA
2.29
Media
2.00
Mediana
2
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La actitud de los participantes hacia el item: Disefiados y cuentan con los servicios para la
realizacion de reuniones corporativas y de negocios es favorable. La categoria que mas se repitio
fue 2 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos esta por encima del valor 3.00 y el restante
50% se sitla por debajo de este valor (mediana). En promedio, los participantes se ubican en 2.63

(favorable).
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Tabla 15

Medidas de tendencia central del item: Disefiados y cuentan con los servicios para la
realizacion de ferias y exposiciones de negocios

ESCALAS FRECUENCIA
2.29
Media
2.00
Mediana
2
Moda

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La actitud de los participantes hacia el item: Disefiados y cuentan con los servicios para la
realizacion de ferias y exposiciones de negocios desfavorable. La categoria que mas se repitio fue
2 (moda). Cincuenta por ciento de los individuos esta por encima del valor 2.00 y el restante 50%
se sitUa por debajo de este valor (mediana). En promedio, los participantes se ubican en 2.29

(desfavorable).

4.1.1 Demanda turistica

La demanda turistica reflejada en el turista de reuniones presenta peculiaridades en comparacion
con el turista de ocio y vacaciones. El turista de reuniones es una persona interesada en la

adquisicion e intercambio de conocimientos, con el fin de capacitarse y actualizarse.
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FIGURA 1. ITEM: TURISTAS DE REUNIONES LOCALES

= Definitivamente Si
= Probablemente Si
= Probablemente No

Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

A nivel general, ;Considera usted que la ciudad de Puno esta en las condiciones para albergar al
turista de reuniones?, el 29% de sujetos participantes en la investigacion califican que
probablemente la ciudad de Puno no esta las condiciones para satisfacer las necesidades del turista
de reuniones local, debido a que estos turistas residen o viven cerca de la sede y no requieren
alojamiento. Con respecto al 27%, indica definitivamente no. En contra posicion, el 25% se ha
inclinado a la opcion de “definitivamente si”, dicha inclinacion se debe a la realizacion de
conferencias y reuniones corporativas organizadas por las entidades financieras en la ciudad de

Puno; finalmente el 19% concuerda con la posicion de “probablemente si”.
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FIGURA 2. ITEM: TURISTAS DE REUNIONES NACIONALES

= Definitivamente si
= Probablemente Si
= Probablemente No

Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Los turistas de reuniones nacionales radican en el pais, pero vienen de otra ciudad y necesitan
hospedarse en la sede, al respecto, el 27% valora “definitivamente y probablemente si”, esta
respuesta se debe a los congresos realizados en la ciudad de Puno por parte de las instituciones

publicas como las universidades. En contra parte, el 25% marco la opcion probablemente no y

2% definitivamente no.

FIGURA 3. ITEM: TURISTAS DE REUNIONES INTERNACIONALES

‘ = Definitivamente Si
= Probablemente Si
= Probablemente No
Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:
El 33% de los colaboradores en el proyecto de investigacion marcaron la opcién definitivamente
no, esto significa que la ciudad de Puno no esté en las condiciones para albergar al turista de

reuniones internacional. Sin embargo, el 29% de participantes optaron por la alternativa

probablemente si, lo cual representa una inclinacion positiva hacia el item.

FIGURA 4. ITEM: DE ACUERDO A LOS FACTORES PERSONALES

- ‘
= Definitivamente Si

= Probablemente Si
= Probablemente No
Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Relativo al item: factores personales o socioldgicos, el 37% de participantes en el proyecto de
investigacion, se inclinaron a marcar la opcion “probamente no”, esto debido al desconocimiento
sobre los factores sociol6gicos del turista de reuniones como la edad, nivel educativo, sexo, estado
civil y residencia del turista de reuniones. Opuestamente el 23% optaron por la escala del

“definitivamente si” y 29% “probablemente si”.
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FIGURA 5. ITEM: DE ACUERDO A LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS

= Definitivamente Si
= Probablemente Si
= Probablemente No

Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

En cuanto al item: De acuerdo a los factores socioeconémicos, el 35% de sujetos participes en la
recoleccion de datos, marcaron la opcion “definitivamente si”, esta posicion se debe al
conocimiento sobre la actividad econdmica y la ocupacion profesional u laboral del turista de
reuniones que estan publicadas en los trabajos de investigacion de PROMPERU. El 25% se
incliné por la opcidn “probablemente si”. Opuestamente el 17% de sujetos que participaron en la

investigacion marcaron la opcion “definitivamente no”
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FIGURA 6. ITEM: DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LA VISITA

= Definitivamente si
= Probablemente Si
= Probablemente No

Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia

Referente al item: De acuerdo a las caracteristicas de la visita, el 33% de sujetos participes en la
recoleccion de datos, marcaron la opcién “probablemente si”, este punto de vista se debe al
conocimiento sobre los motivos de viaje, organizacién, compra, y duracion de viaje del turista de
reuniones que estan publicadas en los trabajos de investigacion de PROMPERU. El 25% se

inclind por la opcion “definitivamente no”.

FIGURA 7. ITEM: INFRAESTRUCTURA DE REUNIONES

= Definitivamente Si

= Probablemente Si

= Probablemente No
Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:

En la figura 9 se observa que el 35% de participantes en la investigacion seleccionaron la
alternativa “probablemente si”, y un 19% “definitivamente si”, estas respuestas significan que la
ciudad Puno cuenta con infraestructura para la organizacion de eventos como congresos
nacionales e internacionales. En contraparte, el 23% se inclin hacia la eleccion “probablemente

no”; y el 23% ratifica “definitivamente no”.

FIGURA 8. ITEM: INFRAESTRUCTURA DE ALOJAMIENTOS

= Definitivamente Si
= Probablemente Si
= Probablemente No

Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

La figura 10 nos muestra que el 37% de colaboradores en la investigacion, mostraron su
inclinacion hacia la opcion “probablemente si”, este punto de vista demuestra que la ciudad de
Puno cuenta con infraestructura de alojamientos para la organizacion de eventos a nivel local,

nacional e internacional. Inversamente el 23% optd por marcar “definitivamente no”.
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FIGURA 9. ITEM: ACCESIBILIDAD

= Definitivamente Si
= Probablemente Si
= Probablemente No

Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Es importante recordar que en la actualidad la distancia a un destino no se mide en kilémetros,
sino en tiempo. Un viajero siempre comenta sobre la lejania o cercania de un sitio; por ello, el
29% de la figura 11 nos ilustra que la ciudad Puno “definitivamente no” tiene debilidad en cuanto
la accesibilidad. En Oposicion, el 27% indica que “definitivamente si” existe factores de

accesibilidad como la cercania del aeropuerto y transporte terrestre.
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FIGURA 10. ITEM: SEGURIDAD TURISTICA
| = Definitivamente Si
= Probablemente Si
= Probablemente No
Definitivamente No

El item de seguridad turistica es un factor vital puesto que es un concepto multidimensional de

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

prevencion y de atencién integral que incorpora salud, integridad fisica, psicoldgica y econémica
de los visitantes, de los prestadores de servicios y, por supuesto, del resto de la sociedad; por ello,
la figura 12 nos muestra una posicion antes del inicio de la pandemia mundial (COVID) en
nuestra ciudad, lo cual refleja que el 35% de individuos optaron por la opcién “probablemente
no”, el 19% “definitivamente”, demostrando de esta forma otra debilidad de la ciudad de Puno

para el desarrollo del turismo de reuniones.
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FIGURA 11. ITEM: ATRACTIVOS TURISTICOS

= Definitivamente Si
= Probablemente Si
= Probablemente No

Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Concerniente al item de atractivos turisticos, el 27% selecciond la opcion “probablemente si” y
el 23% “definitivamente si”, estas posturas reflejan que la ciudad de Puno, sus alrededores y
distritos cuentan con los atractivos turisticos, creacion artistica, ambiente cultural y social para
ser parte de la organizacion de un evento. En contra posicion, el 25% marco “probamente y

definitivamente no”.
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FIGURA 12. ITEM: DISENADOS Y CUENTAN CON LOS SERVICIOS PARA LA
REALIZACION DE CONGRESOS

= Definitivamente Si
= Probablemente Si
= Probablemente No

Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:

La figura 12 evidencia que el 37% de participantes se inclinaron hacia la alternativa
“definitivamente si”, demostrando de esta manera, que la infraestructura existente para la
realizacion de reuniones y establecimientos de hospedaje de la ciudad Puno estan disefiados y
cuentan con los servicios para la realizacion de congresos. Opuestamente el 29% marcé la opcién

“probablemente no”.

59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



:  UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

FIGURA 13. ITEM: DISENADOS Y CUENTAN CON LOS SERVICIOS PARA LA
REALIZACION DE REUNIONES CORPORATIVAS Y DE NEGOCIOS

= Definitivamente Si
= Probablemente Si
= Probablemente No

Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis:

La figura 13 evidencia que el 29% de participantes se inclinaron hacia la alternativa
“probablemente no”, demostrando de esta manera, que la infraestructura y establecimientos de
hospedaje y hoteles de la ciudad de Puno no estan disefiados ni cuentan con los servicios minimos
para la realizacién de reuniones corporativas y de negocios. ElI 27% marcd la opcion

“probablemente Si”.
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FIGURA 14. ITEM: DISENADOS Y CUENTAN CON LOS SERVICIOS PARA LA
REALIZACION DE FERIAS Y EXPOSICIONES DE NEGOCIOS

= Definitivamente Si

= Probablemente Si

= Probablemente No
Definitivamente No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

La figura 14 demuestra que el 35% de participantes se inclinaron hacia la alternativa
“probablemente no”, demostrando de esta manera, que la infraestructura existente donde
normalmente se realiza eventos y los establecimientos de hospedaje y hoteles de la ciudad de
Puno no estan disefiados ni cuentan con los servicios minimos para la realizacion de ferias y

exposiciones de negocios. El 21% marco la opcion “definitivamente si”.
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4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, en respuesta al objetivo general donde el
29% de sujetos participantes en la investigacion califican que probablemente la ciudad de Puno
no esta las condiciones para satisfacer las necesidades del turista de reuniones local, debido a que
estos turistas residen o viven cerca de la sede y no requieren alojamiento. Con respecto al 27%,
indica definitivamente no. En contra posicién, el 25% se ha inclinado a la opcién de
“definitivamente si”, dicha inclinacion se debe a la realizacién de conferencias y reuniones
corporativas organizadas por las entidades financieras en la ciudad de Puno; finalmente el 19%
concuerda con la posicion de “probablemente si” (Serruto y Cabrera2017) en la tesis “Plan de
gestion del turismo de reuniones para la satisfaccion del visitante de Chiclayo”. Describen que el
turismo de reuniones adquiere gran importancia en el desarrollo turistico de una ciudad por sus
beneficios econdmicos y sociales. Se identificaron los recursos turisticos necesarios que logren la
satisfaccion del visitante en la ciudad de Chiclayo. Mediante entrevistas a expertos y encuestas
realizadas, presentan un andlisis de la demanda y oferta para definir las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de Chiclayo frente al turismo de reuniones. Los resultados obtenidos en
la tesis permitieron ofrecer un plan con cuatro lineas estratégicas que permitan la planificacion,
gestion, desarrollo del producto Marca-Destino, la promocién, comercializacion,
profesionalizacién y desarrollo de la cultura del sector de turismo de reuniones para garantizar la
satisfaccion del visitante y servir como una herramienta (til para asociaciones publicas o privadas
encargadas de promover el desarrollo econémico y turistico de la ciudad brindando una alternativa
del turismo tradicional que puede beneficiar a toda la ciudad y regién Lambayeque. En lineas
generales, los investigadores concluyen que la investigacion sobre el turismo de reuniones y su
evolucion permitio la caracterizacion epistemoldgica e historica de turismo de reuniones, por lo
tanto concuerdo con el siguiente estudio por que la poblacion aplicada en la ciudad de Puno La
demanda turistica reflejada en el turista de reuniones presenta peculiaridades en comparacién con
el turista de ocio y vacaciones. El turista de reuniones es una persona interesada en la adquisicion

e intercambio de conocimientos, con el fin de capacitarse y actualizarse.
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Los resultados en respuesta al objetivo especifico donde se observa (Fig 9) que el 35% de
participantes en la investigacion seleccionaron la alternativa “probablemente si”, y un 19%
“definitivamente si”, estas respuestas significan que la ciudad Puno cuenta con infraestructura
para la organizacion de eventos como congresos nacionales e internacionales. En contraparte, el
23% se inclin6 hacia la eleccion “probablemente no”; y el 23% ratifica “definitivamente no”.
Como también La figura 10 nos muestra que el 37% de colaboradores en la investigacion,
mostraron su inclinacion hacia la opcion “probablemente si”, este punto de vista demuestra que
la ciudad de Puno cuenta con infraestructura de alojamientos para la organizacién de eventos a
nivel local, nacional e internacional. Inversamente el 23% opt6 por marcar “definitivamente no”.
Como asi (Fig 10) nos muestra que el 37% de colaboradores en la investigacion, mostraron su
inclinacion hacia la opcidn “probablemente si”, este punto de vista demuestra que la ciudad de
Puno cuenta con infraestructura de alojamientos para la organizacion de eventos a nivel local,
nacional e internacional. Inversamente el 23% opt6 por marcar “definitivamente no” (Carranza
2014) en la tesis “El turismo de negocios y la actividad turistica en la ciudad de Trujillo”,
determina la importancia que tiene el segmento de turismo de negocios para la actividad turistica
de la ciudad de Trujillo, para lo cual, la tesista contrasta las variables manifestadas, en como este
segmento dinamiza la economia de la ciudad de Trujillo, por ejemplo: el incremento del flujo
turistico a través de la asistencia a congresos, convenciones, ferias y exposiciones. Asimismo,

la investigadora asevera que este segmento diversifica la demanda turistica, permitiendo la

ocupabilidad de los hoteles durante todo el afio.

La red interrelacionada de actividades primarias y actividades de soporte del sector turistico
demuestra que el 35% de participantes se inclinaron hacia la alternativa “probablemente no”,
demostrando de esta manera, que la infraestructura existente donde normalmente se realiza
eventos y los establecimientos de hospedaje y hoteles de la ciudad de Puno no estan disefiados ni
cuentan con los servicios minimos para la realizacion de ferias y exposiciones de negocios. El
21% marco la opcion “definitivamente si”. Lopera (2015) la gran importancia para el desarrollo

socioeconémico de las localidades, puesto que regula la caracteristica estacionalidad de la
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demanda turistica, incrementa la ocupacién en temporadas bajas, eleva la estadia promedio y
contribuye a mejorar el gasto promedio de los visitantes, impulsa la creacién y desarrollo de
micro, pequefias y medianas empresas, ademas de apoyar la generacién y distribucion del ingreso
por turismo en zonas especificas. En el Sector de reuniones y eventos, en particular, anualmente
se realizan en todo el mundo, més de 7,500 eventos internacionales entre ferias, exposiciones,
congresos y convenciones, con crecimientos cercanos y en proyeccién superiores al turismo de
ocio, recreo y vacaciones. Sin embargo, hay una gran diferencia entre las actividades primarias y
de soporte que es un factor desfavorable ya que la ciudad de puno no cuenta con un ambiente

adecuado.

Las estrategias para el desarrollo del turismo de reuniones en la ciudad de Puno. Evidencia que el
37% de participantes se inclinaron hacia la alternativa “definitivamente si”, demostrando de esta
manera, que la infraestructura existente para la realizacion de reuniones y establecimientos de
hospedaje de la ciudad Puno estan disefiados y cuentan con los servicios para la realizacion de
congresos. Opuestamente el 29% marcé la opcidn “probablemente no”, (Shaadi 2017) en su
tesis doctoral “La gestién del turismo de reuniones como estrategia de desarrollo de destinos
turisticos. El caso de la ciudad de Aguascalientes (México)” plantea que no existe un modelo de
gestion en la ciudad de Aguascalientes aplicado al turismo de reuniones, lo que conlleva una
contextualizacién e identificacion de la potencialidad que posee el destino para el desarrollo de
este y un analisis de las relaciones entre los actores involucrados en su planificacion y gestion.

por lo tanto, se puede observar que en la ciudad de puno el desarrollo de turismo es deficiente.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. EI turismo representa un factor de desarrollo econémico y su impacto en las
estructuras econdmicas de la sociedad requiere una observacion sistematica de parte de todos los
actores involucrados, en especial de aquellos que directa o indirectamente disefian y promueven
programas en la materia, la demanda turistica reflejada en el turista de reuniones presenta
peculiaridades en comparacion con el turista de ocio y vacaciones en un 29 % con un

“probablemente no”.

SEGUNDO. Con base en los resultados del diagnostico y la evaluacion de las restricciones
principales que afectan a la cadena de valor de turismo de reuniones en la ciudad de Puno,
propondria un conjunto de programas, estrategias y lineas de accidn que se basan en el anélisis
de e implementacion de estructura de buenas practicas, orientadas al fortalecimiento de la cadena
de valor del turismo de reuniones en la ciudad de Puno, el 29% de sujetos participantes en la
investigacion califican que probablemente la ciudad de Puno no esta las condiciones para

satisfacer las necesidades del turista de reuniones local.

TERCERO. Después de revisar los resultados principales del diagnéstico y evaluar las
restricciones identificadas, en su infraestructura 37% de colaboradores en la investigacion,
mostraron su inclinacion hacia la opcion “probablemente si”, este punto de vista demuestra que
la ciudad de Puno cuenta con infraestructura de alojamientos para la organizacion de eventos a
nivel local. cabe plantear que la cadena de turismo de reuniones en la ciudad de Puno, requiere
de una serie de apoyo sistémico, asi como acciones concretas por eslabon para resolver sus
principales problemas y fortalecer la productividad y la calidad de los productos y servicios

complementarios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. Resolver las dificultades identificadas respecto del transito seria una oportunidad de
consolidar una oferta complementaria para turistas internacionales y nacionales, asi como

excursionistas que buscan alternativas de recreacion en areas de calidad.

SEGUNDO. Programas integrales de sensibilizacion en turismo, encadenamiento turistico e
intercambios de experiencias. Ampliar la vision de los actores locales sobre el funcionamiento
del turismo en su conjunto, al tiempo que se facilita el desarrollo de sus capacidades y la apertura

a nuevas formas de desarrollo de la actividad turistica y de su comercializacién.

TERCERO. Fortalecer vinculacion con programas como «Turismo rural y comunitario»
implementado por DIRCETUR. Mejorar la calidad de oferta de productos artesanales; Mayor

rotacion de productos. Incrementar ventas del destino con producto artesanal local de calidad.

CUARTO. Impulsar la creacién de la empresa municipal de festejos y eventos de Puno para que
esta pueda trabajar directamente en la organizacion y desarrollo de festejos y eventos de todo tipo
ya sea de manera autbnoma o en conjunto con entidades publicas o privadas, de esta manera se

podria mejorar la capacidad organizativa que tenemos como ciudad turistica.
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ANEXOS

ANEXO A INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ESCUELA DE TURISMO

Cuestionario N2:

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como propdsito recoger informacion sobre “Los
retos y oportunidades del turismo de reuniones y su cadena de valor en la ciudad de Puno”
le agradeceré seleccionar la opcién y marcar con una “X” en el paréntesis. La informacion
solicitada sera an6nima, y su procesamiento sera reservado, por lo que le pedimos sinceridad en

las respuestas.

Demanda turistica: turista de reuniones

Por favor valore las afirmaciones descritas; marcando la casilla que mejor refleje su opinidn,
considerando que:

DS = Definitivamente si
PS = Probablemente si

PN = Probablemente no
DN = Definidamente no

A nivel general, éConsidera usted que la ciudad de Puno

estd en las condiciones para albergar al turista de DN PN PS DS
reuniones?

1TR: Turistas de reuniones locales ()Y ()Y () ()
2TR: Turistas de reuniones nacionales ()Y ()Y () ()
3TR: Turistas de reuniones internacionales ()Y )y () ()
4TR: De acuerdo a los factores personales ()Y )y () ()
5TR: De acuerdo a los factores socioecondémicos ()Y ) () ()
6TR: De acuerdo a las caracteristicas de la visita ()Y ) () ()
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Oferta turistica: factores esenciales

Por favor valore las afirmaciones descritas; marcando la casilla que mejor refleje su opinion,
considerando que:

DS = Definitivamente si
PS = Probablemente si

PN = Probablemente no
DN = Definidamente no

A nivel general, ¢ Considera usted que la ciudad Puno
cuenta con las condiciones para el desarrollo del turismo DN PN PS DS
de reuniones?

7FE: Infraestructura de reuniones ()y )y )y ()
8FE: Infraestructura de alojamientos ()Y () () ()
9FE: Accesibilidad () () () ()
10FE: Seguridad turistica () () () ()
11FE: Atractivos turisticos () )y () ()

Cadena de valor: actividades primarias

Por favor valore las afirmaciones descritas; marcando la casilla que mejor refleje su opinidn,
considerando que:

DS = Definitivamente si
PS = Probablemente si

PN = Probablemente no
DN = Definidamente no

De acuerdo a su opinién, La infraestructura existente para

la realizacién de reuniones y establecimientos de DN PN PS DS
hospedaje de Puno estén:

12AP: Disefiados y cuentan con los servicios parala () () () ()
realizacion de congresos

13AP: Disefiados y cuentan con los servicios parala () () () ()
realizacion de reuniones corporativas y de negocios

14AP: Disefiados y cuentan con los servicios para la () () () ()
realizacion de ferias y exposiciones de negocios

Caracteristicas de los participantes en la investigacion

Género: Masculino () Femenino ( )
Nivel de Formacién: Bachiller ( ) Titulado( ) Maestria( ) Doctorado( )

Sector laboral: AAVV ( ) Establecimientos de Hospedaje ( ) Restaurantes( ) Guias( ) Sector
publico ( )
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TABLA A.1 CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES EN LA

INVESTIGACION

Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 24 46.2 46.2 46.2
Femenino 28 53.8 53.8 100.0

Total 52 100.0 100.0

Nivel de Formacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bachiller 9 17.3 17.3 17.3
Titulado 15 28.8 28.8 46.2
Maestria 11 21.2 21.2 67.3
Doctorado 17 32.7 32.7 100.0

Total 52 100.0 100.0

71

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

Sector laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos AA.VV 8 154 154 154
Establecimientos de 7 13.5 13.5 28.8
Hospedaje
Restaurantes 15 28.8 28.8 57.7
Guias 9 17.3 17.3 75.0
sector publico 13 25.0 25.0 100.0
Total 52 100.0 100.0

TABLA A.2 CUADRO DE OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTOS
Turismo de Demanda 1TR: Turistas de reuniones Escalas tipo Likert
Reuniones turistica locales

2TR: Turistas de reuniones
nacionales

3TR: Turistas de reuniones
internacionales

4TR: De acuerdo a los
factores personales

5TR: De acuerdo a los factores
socioeconémicos

6TR: De acuerdo a las

caracteristicas de la visita
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Oferta turistica

7FE: Infraestructura de
reuniones

8FE: Infraestructura de
alojamientos

9FE: Accesibilidad
10FE: Seguridad turistica

11FE: Atractivos turisticos

Escalas tipo Likert

Cadena de

Valor

Actividades

primarias

12AP: Disefiados y cuentan
con los servicios para la
realizacion de congresos
13AP: Disefiados y cuentan
con los servicios para la
realizacion de reuniones
corporativas y de negocios
14AP: Disefiados y cuentan
con los servicios para la
realizacion de feriasy

exposiciones de negocios

Escalas tipo Likert
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