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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo determinar la responsabilidad
social de la Empresa Minera Aruntani S. A. C. y la influencia en la convivencia social
con la comunidad campesina Jatucachi, distrito de Pichacani, provincia y region de Puno,
periodo 2014 - 2018. El estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y
explicativo, disefio no experimental - transversal. Su nivel de analisis es micro. La unidad
de analisis son las acciones de responsabilidad social realizados por la empresa Aruntani.
La unidad de observacion esta constituida por los pobladores de la comunidad. La
poblacién de estudio es de 280 personas segun el padron comunal del afio 2018 y la
muestra de acuerdo a la formula de muestreo aleatorio simple es 162 personas. Para el
recojo de la informacion se utilizé la tecnica de la encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario con escalas ordinales, complementada con la revision documentaria del
informe de la empresa sobre la ejecucion de programas de apoyo. El procesamiento de la
informacion se efectué mediante el paquete estadistico SPSS version 23, el contraste de la
hipotesis se desarroll6 mediante la prueba estadistica de Chi Cuadrado, y se obtuvo los
siguientes resultados: La responsabilidad social de la empresa minera Aruntani S. A. C.
influye de manera negativa en la convivencia social con la comunidad campesina de
Jatucachi, debido a que la empresa demostro un desempefio deficiente en las acciones de
responsabilidad ética y ambiental durante el desarrollo de sus actividades mineras.
Asimismo, existe una baja ejecucion de programas de apoyo pecuario, de educacion y
salud hacia la comunidad, lo cual, ha generado malestar y disconformidad en la poblacion,

en consecuencia, las relaciones de convivencia social mayormente conflictivos.

Palabras clave: convivencia social, desarrollo comunal, conflicto social, empresa minera

y responsabilidad social empresarial.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the social responsibility of the
Aruntani SAC Mining Company and the influence on social coexistence with the
Jatucachi peasant community, Pichacani district, Puno province and region, period 2014
- 2018. The study is from quantitative approach, correlational and explanatory type, non-
experimental design - cross-sectional. His level of analysis is micro. The unit of analysis
is the social responsibility actions carried out by the Aruntani company. The observation
unit is made up of the residents of the community. The study population is 280 people
according to the communal register of 2018 and the sample according to the simple
random sampling formula is 162 people. To collect the information, the survey technique
was used, the instrument of which was the questionnaire with ordinal scales,
complemented by the documentary review of the company's report on the execution of
support programs. The information processing was carried out using the statistical
package SPSS version 23, the contrast of the hypothesis was developed using the Chi
Square statistical test, and the following results were obtained: The social responsibility
of the mining company Aruntani SAC has a negative influence in the social coexistence
with the peasant community of Jatucachi, because the company demonstrated deficient
actions of ethical and environmental responsibility during the development of its mining
activities. Likewise, there is a low implementation of livestock support, education and
health programs for the community, which has generated discomfort and disagreement in
the population, which is manifested in the establishment of mostly conflictive social

relations.

Keywords: social coexistence, community development, social conflict, mining

company and social responsibility
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion abarca el problema referido a la gestion de la responsabilidad social
empresarial que, por ética, principio y necesidad las empresas mineras tienen que asumir
durante el desarrollo de sus actividades con los grupos de interés, de sobremanera con el
medio ambiente y las comunidades campesinas, dado que la mayoria de los proyectos
mineros en el pais se ubican en zona rurales y alto andinas donde existen comunidades
campesinas. Del mismo modo, abarca el aspecto de la convivencia y relacionamiento
social que estas empresas tienen con el entorno del area de influencia directa (AID) o
indirecta (All), tomando para esta investigacion el caso del proyecto minero Tucari de la

empresa Aruntani SAC.

Como se menciond, todos los proyectos extractivos se encuentran ubicados en
lugares donde hay presencia de poblaciones, y estas vienen a estar conformadas por
comunidades campesinas, centros poblados rurales, distritos y provincias cuya situacién
socioecondmica, se caracteriza por la presencia de poblaciones vulnerables. Por ello, es
indispensable que las empresas mineras tengan a bien de apostar por el desarrollo
sostenible de las poblaciones locales, llevando por delante una politica asertiva de gestion
de la responsabilidad social que apueste por mejorar la situacion econémica, educativa,
salud y la prevencion de la contaminacion del medio ambiente, de tal manera que la
actividad extractiva, en especial la mineria, pueda jugar el rol protagénico de contribuir

en el desarrollo sostenible e integral de las poblaciones locales.

Por ello, en el presente estudio se considera el caso del proyecto minero Tucari,
de la unidad minera Florencia, y se propone determinar la responsabilidad social de la

Empresa Minera Aruntani SAC, y su influencia en la convivencia social con la comunidad
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campesina de Jatucachi, comunidad que es parte del area de influencia directa (AID) del
proyecto minero Tucari; por lo cual, se considera que cualquier accion deficiente, regular,
buena en materia de responsabilidad social por parte de la empresa tendrian
consecuencias directas en el normal desarrollo de sus actividades y con repercusion en
pérdidas o ganancias econdémicas. En ese sentido, la presente investigacion busca a que
las empresas mineras interioricen en su politica empresarial una eficiente gestion de
responsabilidad social ante las comunidades locales y el medio ambiente y asi puedan
desempefiar un rol protagénico que les permita apostar por la sostenibilidad y viabilidad

social de la actividad minera.

Por consiguiente, el presente estudio esta estructurado de la siguiente manera:
en el capitulo | se desarrolla el planteamiento del problema, los antecedentes locales,
nacionales e internacionales que sustentan el problema de estudio, también se muestran
los objetivos planteados que sefialan el propoésito del estudio y una breve descripcién de
las caracteristicas geogréaficas, sociales, econémicas y demograficas del ambito de estudio
descrito de manera sencilla y objetiva. En el capitulo Il se enfatiza la revisién de la
literatura, como es el marco tedrico vinculado a las variables de la investigacién, marco
conceptual, se plantea la construccion de las hipbtesis y también se explica la importancia
y relevancia de la investigacion. En tanto, en el capitulo I11 se procede a explicar el disefio
metodoldgico para el tratamiento de datos, explicando el tipo y disefio de investigacion,
haciendo hincapié en las técnicas e instrumentos de investigacion, la poblacion y muestra.
Asimismo, en el capitulo 1V se realiza el analisis de los resultados que se presentan en
tablas y gréaficos procesados mediante el paquete estadistico del SPSS version 23 y el
contraste de la prueba de hipdtesis y las discusiones de los resultados. Finalmente, en los
capitulos siguientes se detalla las conclusiones respondiendo a las preguntas de la

investigacién, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y los anexos.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacién de la economia mundial, hizo que en gran parte de los paises
de América Latina se adopten nuevas formas de direccionar el crecimiento de la
economia, siendo con mayor proporcién la explotacion y exportacion de materias primas,
en especial minerales metalicos como el oro, plata, cobre, estafio, entre otros. Es asi que
a partir de la década de los 90, la industria minera experimentd una expansion sin
precedentes y con una presencia que se hizo sentir particularmente en Sudamérica. A
consecuencia de ello, en el PerG se instauro nuevas politicas economicas basadas
principalmente en la extraccion y exportacion de materias primas en especial de recursos
minerales; por ello, es importante entender, con una perspectiva amplia, los fendmenos
sociales y econdmicos que trajeron las inversiones mineras a consecuencia de diversos
problemas ambientales y sociales expresados en conflictos socioambientales entre
empresas y comunidades locales, que enmarca un escenario de inestabilidad social y
econdmica en las poblaciones locales, situacion que en muchos casos se daria por la falta
de estrategias de intervencion social y ambiental por parte de las empresas mineras y una
débil regulacion normativa en materia ambiental del Estado, dado que la aplicacion de la

RSE es voluntaria.

De acuerdo al enfoque de desarrollo sostenible, la responsabilidad social atafie
a todo tipo de personas; tanto naturales y juridicas, como: empresas publicas y privadas
que pueden ser pequefias, medianas, grandes, multinacionales, ONGs, comerciales,
industriales, de servicios, en fin, de cualquier sector de la economia. Sin embargo, existe
un sector en el que la gestion de la RSE puede producir grandes contradicciones: el de la
mineria (Pertuz, 2016, p.2) por tratarse de una actividad que emplea gran cantidad de

quimicos e insumos reactivos.
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Uno de los principales efectos negativos que genera la actividad minera, es la
contaminacion del medio ambiente, agua, aire, suelo, flora y fauna; vulneracion de
derechos humanos y cambio de estilos de vida en las poblaciones. Tal como manifiesta
Alfie (2015), en la isla Marinduque, Filipinas, “(...) la minera Marcopper ha usado la
bahia como basurero de sus remanentes, alterando y depredando la pesca y poniendo en
riesgo la seguridad alimentaria de las comunidades locales” (p. 98). Asimismo, Wagner
(2010) manifiesta que la actividad minera en Argentina ha generado bastante
preocupacion por la potencial contaminacién al medio ambiente, consecuentemente, ya
existe una critica al modelo de desarrollo. Dado que las poblaciones locales y
comunidades sienten agredidos sus derechos a vivir en un ambiente sano y de manera

pacifica (Bedoya, 2007, p. 3).

Asimismo, Hazin (2013) sostiene que “los conflictos entre las empresas
mineras y las comunidades afectadas han estado principalmente vinculados a impactos
ambientales, a disputas territoriales, a violaciones de los derechos humanos, asi como a

una falta de cumplimiento de las politicas de responsabilidad social corporativa” (p.7).

En el caso peruano, lo detallado se hace evidente en el reporte de conflictos
sociales N° 190 que presenta la Defensoria del Pueblo (Diciembre-2019) el cual sostiene
que a la fecha se tiene 185 conflictos sociales, de los cuales 127, un 67% de los casos,
corresponden a conflictos socioambientales; dentro de ello, 83 casos estan relacionados a
la actividad minera; siendo, la region Ancash con 18 casos y la region Puno se encuentra
en el cuarto lugar con diez casos, nueve de los cuales permanecen activos y uno latente.
Este altimo hace referencia al conflicto socioambiental entre agricultores de la cuenca de

Llallimayo y la empresa Aruntani S. A. C. que opera en el Proyecto Arasi.

Més alla de dicho contexto, el Peru es territorial e histéricamente un pais

minero; por ende, la actividad minera, en los ultimos afios se ha convertido en uno de los
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sectores econdmicos con mayor crecimiento en cuanto a su inversion, impulsado por el
alto valor de los precios de los metales y la promocién del Estado a través del Ministerio
de Energia y Minas (MINEM), considerando a esta actividad como una de las mas
importantes para la generacion de divisas y empleo directo e indirecto en beneficio del
pais; es asi que, segun el MINEM, en el 2018 la mineria representd casi el 10% del PBI
nacional y el 61% del valor total de las exportaciones peruanas, resaltando la participacion
del cobre en mas del 50% del PBI minero metalico. En consecuencia, “gran parte de
nuestra economia depende de la industria minera, (...) por ser la actividad exportadora
mas importante del pais, (...). A pesar de ello, es la actividad que paraddjicamente mas
polémicas ha generado en razén a su impacto ambiental” (Chavarry, 2007, p.1), afectando
la existencia natural de la flora, fauna, agua, suelo, aire e inclusive de las personas. Por
esa razon, las poblaciones prefieren actividades agricolas y ganaderas en lugar de las
mineras, alegando que en el Per( la mineria no es compatible con la sostenibilidad de los

recursos naturales, el medio ambiente y las comunidades.

Ante esta situacion, las poblaciones afectadas han aprendido a defender sus
derechos ante la posibilidad de dafio a sus ecosistemas. No es casualidad que por este
motivo desde hace varios afios la sociedad civil haya constituido la Coordinacion
Nacional de Comunidades Afectadas por la Mineria (CONACAMI) con el objetivo de
luchar por el desarrollo sostenible de los pueblos afectados por la mineria (Dejo, 2005, p.

21).

Sin lugar a duda, la actividad minera no solo es cuestionada por la generacion
de pasivos ambientales, sino también, porque no resuelve los problema de la pobreza en
las poblaciones adyacentes a los proyectos mineros, como refiere Alfie (2015), que “en
el caso peruano la mineria estd presente en varias provincias, cuando se cruza esta

informacidn con los niveles de pobreza, resulta que el 12% de la poblacion de esas
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regiones se encuentra en extrema pobreza, 40% son muy pobres y 36% son pobres, s6lo
1% de las provincias peruanas que albergan actividad minera tienen un grado aceptable
de pobreza” (p.98). Es esta situacion de “desequilibrio entre el beneficio econémico y los
impactos adversos ambientales y sociales, asi como la falta de transparencia de parte de
las empresas mineras que pone cada dia mas en riesgo la sostenibilidad social y ambiental
de las operaciones mineras y aun mas el desarrollo de nuevos proyectos mineros”
(Oblasser & Chaparro, 2008. p. 8). Empresa minera que no acompafa, durante sus
actividades, acciones de la gestion empresarial con términos de responsabilidad social
empresarial, significa una amenaza no solo para la sociedad y el medio ambiente, sino

para si misma, pues carece de sostenibilidad y viabilidad social.

En ese escenario las empresas mineras tienen el reto complicado de lidiar ante
tal situacion de oposicion, ya que a menudo las poblaciones aledafias ven como una
amenaza para su ambiente. Ante ello, Quispe (2018) plantea que las empresas mineras,
para llevar adelante sus inversiones, deben empezar a replantear estrategias de
relacionamiento con las comunidades, ello significa transparentar las actividades
extractivas, proveer informacion a las comunidades, escuchar y responder a las
preocupaciones que tienen, ademas deben jugar un papel activo en los retos que plantea
el milenio en alcanzar el desarrollo sostenible (erradicar pobreza, la desnutricion,

analfabetismo y la contaminacion ambiental) en las zonas donde se encuentre el proyecto.

Por lo cual, es importante que las empresas adopten y apliquen una politica
eficiente de responsabilidad social ante las comunidades, con enfoque de desarrollo
sostenible que genere programas de soporte social, mejora educativa, salud, mejora de la

actividad agropecuaria y el cuidado del medio ambiente.
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En el &mbito local, la comunidad campesina de Jatucachi pareciera que es una
de las comunidades opositoras al desarrollo de cualquier actividad minera dentro de su
territorio, ya que segun el Diario los Andes (2017) dicha comunidad (parte del pueblo
indigena Aimara) habria iniciado un proceso constitucional de amparo, debido a que el
Ministerio de Energia y Minas (MEM) a través del Instituto Geoldgico Minero
Metaldrgico (INGEMMET), habria vulnerado su derecho a la consulta previa al otorgar

13 concesiones mineras que se sobreponian a su territorio.

Por otro lado, la comunidad campesina de Jatucachi, desde el inicio del
proyecto Tucari en el afio 2002, fue parte del area de influencia directa, a razon que,
dentro de la circunscripcién territorial de Jatucachi se ubican componentes del Proyecto,
tales como: garita de control N° 01, vias de acceso garita 01 y 02 y el pase de la linea de
transmision eléctrica Puno —Tucari. En tal sentido, desde ya existe un relacionamiento
directo entre la empresa Aruntani S. A. C. y la comunidad campesina de Jatucachi; sin
embargo, parece ser que desde el afio 2014 dicha relacion de convivencia estaria ligado a
una situacion de conflictividad. Aunque se desconocen las razones que conllevan a tal
forma de relacionamiento, parece ser que la problematica entre ambos actores estuviera
motivada por la poca ejecucion de programas de apoyo a la comunidad, el incumplimiento
de compromisos y la contaminacion del medio ambiente por parte de la empresa. También
parece que la empresa no cuenta con una politica especifica en materia de responsabilidad

social.

Ademas, por la ausencia del Estado en la zona, las condiciones de vida de la
poblacion local parece no haber mejorado, a pesar de la presencia de la actividad minera;
por lo que se desconoce el desempefio de las acciones que habria realizado la Empresa
Aruntani S. A. C. desde el afio 2014 al 2018 en materia de responsabilidad social, como

son: la entrega de la informacién del proyecto Tucari, el pago efectuado respecto al
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usufructud de tierras y el cumplimiento de compromisos asumidos ante la comunidad
campesina de Jatucachi. Asimismo, la ejecucion de los programas de apoyo a la mejora
de la actividad ganadera, educacién y salud en beneficio de la comunidad, también las
acciones que habria efectuado para proteger el medio ambiente. Acciones que
consideramos como necesarias para alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible de la
comunidad (erradicacion de la pobreza, desnutricion, analfabetismo y vivir en un
ambiente sano), entendiendo que todos, en especial las empresas mineras deben jugar el
papel protagdnico; a fin, de mejorar la calidad de vida de las poblaciones locales y del
pais, y con ello alcanzar y mantener una buena reputacion ante la poblacion local para la

sostenibilidad de las inversiones mineras en el Peru.

Por lo mencionado, surge la interrogante, si realmente la Empresa Aruntani S.
A. C., durante el desarrollo de sus actividades, ha efectuado acciones en beneficio de la
comunidad y el medioambiente respecto a la responsabilidad social empresarial, y en
cuanto el desempefio de esta responsabilidad y/o acciones sea eficiente, regular o

deficiente, esto influye en la relacion de convivencia entre empresa y comunidad.

1.2 JUSTIFICACION

En los Ultimos afios, la responsabilidad social empresarial en el Per(, ha venido
tomando importancia en la filosofia de las empresas mineras, puesto que la coyuntura
actual avizora un escenario complicado e inestable en cuanto al aspecto social y
ambiental. Siendo la mineria una de las actividades importantes para el desarrollo y
crecimiento economico del pais, no puede quedar relegada por situaciones y escenarios

que se pueden prevenir.

Consideramos relevante la presente investigacion a razon de que los resultados

que se obtienen pueden ayudar a que las empresas mineras interioricen en sus acciones
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estrategias y/o aspectos claves para un buen relacionamiento con las comunidad y
promover la viabilidad y sostenibilidad social; ademas, establecer estrategias de
prevencion de conflictos, mediante una eficiente gestién de responsabilidad social que
logre la armonia social a fin de potenciar los beneficios socioeconémicos para el

desarrollo local y conservacion del medio ambiente.

En el sentido préctico, consideramos que la responsabilidad social viene a ser
un aspecto de cumplimiento obligatorio a fin de lograr los objetivos del milenio y que las
empresas adopten en sus acciones y no solo interioricen una visién de interés empresarial;
sino también, el interés social publico y el desarrollo sostenible de las comunidades
aledanas que, en efecto, repercuta en las buenas relaciones de convivencia y hacer viable

socialmente méas proyectos mineros que contribuyan al crecimiento econdémico del pais.

En base a lo vertido, la presente investigacion identifica el desempefio de las
acciones realizadas en cuanto a la RS de la empresa Aruntani S. A. C. y determina como
dichas acciones influyen en la relacion de convivencia social con la comunidad campesina
de Jatucachi. Por esta razon, esta investigacion sera un referente para la toma de
decisiones que pueda ayudar a mejorar y replantear estrategias y programas de

intervencion social, econdmica y ambiental a las empresas.

En cuanto al valor tedrico, el estudio aborda teorias sociales que conciernen a la
responsabilidad social empresarial, y los resultados contribuirdn al saber humano y a la
ciencia, ademas aportara a la generacion de un nuevo conocimiento dentro de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno. Por estas razones, consideramos relevante, importante y

viable el presente estudio.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

En el presente trabajo de investigacion se han formulado las siguientes

interrogantes que definen el problema de la investigacion y son como sigue:

1.3.1 Pregunta general
e (Cbémo influye la responsabilidad social de la empresa minera Aruntani S. A.
C. en la convivencia social con la comunidad campesina de Jatucachi, periodo
2014-2018?
1.3.2 Preguntas especificas
e ;Como incide el desemperio de las acciones de responsabilidad ética basada en
transparencia de informacion, justicia y cumplimiento de compromisos por
parte de la empresa minera Aruntani S. A. C. en la convivencia social con la
comunidad campesina de Jatucachi?
e ;Como influye la ejecucion de los programas de apoyo pecuario, de educacién
y salud por parte de la empresa minera Aruntani S. A. C. en la convivencia
social con la comunidad campesina de Jatucachi?
e ;De qué manera influye el desempefio de las acciones de responsabilidad
medioambiental expresada en tratamiento de aguas acidas y manejo de
desmontes mineros de la empresa minera Aruntani S. A. C. en la convivencia

social con la comunidad campesina de Jatucachi?

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general
e Determinar la influencia del desempefio de la responsabilidad social de la empresa
minera Aruntani S. A. C. en la convivencia social con la comunidad campesina

de Jatucachi, distrito de Pichacani, periodo 2014-2018.
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1.4.2 Obijetivos especificos

e Identificar la incidencia del desempefio de las acciones de responsabilidad ética
basada en la transparencia de informacién, justicia y cumplimiento de
compromisos por parte de la empresa minera Aruntani S. A. C. en la convivencia
social con la comunidad campesina de Jatucachi.

e ldentificar la influencia de la ejecucién de los programas de apoyo pecuario, de
educacion y salud por parte de la empresa minera Aruntani S. A. C. en la
convivencia social con la comunidad campesina de Jatucachi.

e ldentificar la influencia del desempefio de las acciones de responsabilidad
medioambiental expresada en el tratamiento de aguas acidas y manejo de
desmontes mineros de la empresa minera Aruntani S. A. C. en la convivencia

social con la comunidad campesina de Jatucachi.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Hipotesis general

e La responsabilidad social de la Empresa Minera Aruntani S. A. C. influye en la
en el tipo de convivencia social con la comunidad campesina de Jatucachi, periodo

2014 — 2018.

1.5.2 Hipotesis especifica

e La responsabilidad ética basada en la no entrega de los documentos técnicos
(Estudios de impacto ambiental, plan de cierre de mina, y plan de relaciones
comunitarias), realizacion de pagos injustos respecto a la utilizacién de tierras, y

el no cumplimiento de los compromisos asumidos ante las comunidades de la
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empresa Aruntani SAC, incide en la convivencia social de con la comunidad
campesina de Jatucachi.

e Los programas pecuarios, de educacién y salud por parte de la empresa Aruntani
SAC influye en la convivencia social con la comunidad campesina de Jatucachi.
La responsabilidad medioambiental de la empresa Aruntani SAC expresada en el
vertimiento directo de las aguas acidas y el depdsito de desmontes mineros al aire
libre, sin ser estos protegidos con geomembranas especiales generan
contaminacion del agua, influye en la convivencia social con la comunidad

campesina de Jatucachi.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
Para la elaboracion de los antecedentes de la presente investigacion se recurrid
a varios medios; entre ellos, los repositorios de tesis de varias universidades nacionales,

asi como revistas electronicas indexadas en bases de datos como Redalyc y Scielo.

2.1.1 Antecedentes internacionales:

Astaburuaga y Kaltwasser (2012) en su tesis titulada: «Responsabilidad Social
Empresarial y Marketing Sustentable» analizan las acciones de RSE y Marketing
Sustentable de 55 empresas representativas de 23 rubros en Chile. Utilizan el método de
analisis cualitativo de fuentes secundarias por empresa y rubro. Concluyen que en Chile
la RSE aun es un tema incipiente. Por otro lado, observan que la dimension social y
ambiental son las méas priorizadas por las empresas chilenas, esto es debido a la
problematica del calentamiento global que se presenta, como el ahorro energético,

reciclaje, la pobreza, educacion, entre otras.

Ante lo detallado, se dilucida que las empresas se muestran proactivas en las
soluciones de los problemas ambientales y sociales de su pais, el mismo que es un punto
importante en la imagen de los negocios para evitar problematicas y potenciar la

credibilidad de las empresas.

Asimismo, Gomez (2014) en su tesis doctoral de la Universidad de Valladolid,
Espafia, titulada “Responsabilidad Social Empresarial, Innovacion y Crisis Economica.
Analisis Tedrico y contraste empirico en las empresas de Castilla'y Leon ”, tiene como
uno de sus objetivos analizar cual es la vision real que tienen las empresas sobre la

responsabilidad social y como se esta implementado en la practica. Este analisis lo efectla
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en base a 80 empresas de excelencia en las ciudades de Castilla y Ledn mediante la
combinacion de la metodologia cuantitativa y cualitativa. Lleg6 a los siguientes
resultados: en relacion a la vision, existen empresas asociadas a la practica de accion
social y filantropia, y empresas con vision instrumental vinculada al concepto de
reputacion. En cuanto a sus préacticas sobre la RSE, explica fundamentalmente a través de
la variable tamarfio de la empresa. Existe, asi, una correlacién positiva entre el tamafio de
la empresa y el grado de desarrollo de la RSE, entendiendo este como nivel de
formalizacidon de esta: mientras que ninguna de las empresas pequefias hace RSE vy
ninguna de las empresas medianas hace de manera planificada su RSE, siendo el total de
la empresas que disponen de una RSE planificada las que pertenecen al grupo de empresas
de mas de 250 trabajadores, quienes afirman estar aplicando a una politica de estabilidad
en el empleo, disponen de cddigos de ética, relacion con grupos internos y externos

(proveedores, comunidades), uso de tecnologias limpias y ambientalmente responsables.

Por su parte Moncada (2016) en su tesis de especializacion titulada “La
responsabilidad social en el sector minero en Colombia” analizé si las estrategias de
Responsabilidad Social utilizadas en la mineria mitigan los impactos negativos que
genera en el ambiente y en la comunidad en aspectos econdmicos y sociales. La
metodologia utilizada fue de una investigacion bésica de revisién documental de un
enfoque cualitativo. Los resultados a los que arribd son: existe una evolucion del sector
minero en la participacion del Producto Bruto Interno (PBI) en Colombia pasando de un
1.8% en el afio 2000 a un 2.3% en el 2011. En Colombia falta mucho para entender y
aplicar la RSE de manera que genere una prosperidad autosuficiente y sostenible en el
pais, Algunas empresas empiezan ya a incorporar ciertos estandares de RSE en sus
practicas, no obstante, estos esfuerzos alin son muy incipientes para lograr que se proyecte

en un sentido mas amplio e integrador, por lo que sugiere el disefio de una politica de
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materia normativa y politica publica de corto, mediano y largo plazo que integre de
manera armonica el aprovechamiento del potencial minero del pais, sustentado en una
planeacion que debe incluir como un componente béasico, la preservacion ambiental de
manera que se garantice la proteccion y conservacion de los ecosistemas estratégicos del

pais y el derecho de la poblacién a gozar de un ambiente sano.

El autor enfatiza el rol del Estado en cuanto pueda aplicar la regulacion
eficiente de la Responsabilidad Social de las empresas, mediante el disefio normativo,
para que esta sea un aspecto de obligatorio cumplimiento y no sea un aspecto voluntario

para las empresas.

En tanto, Meza (2007) elabor6 una investigacion titulada: “La responsabilidad
social empresaria como factor de competitividad ”. Tesis publicada en la biblioteca de la
Pontificia Universidad Javeriana de la facultad de ciencias economicas, Bogota,
Colombia. Tuvo como objetivo conocer la importancia y beneficios de la RSE en las
empresas y en la sociedad de hoy. Teniendo como problema de la investigacion el
desinterés de algunas empresas por el aspecto social y que se interesan mas por lo
econdémico. Mediante la aplicacion de la metodologia de revision documental, llego a las
siguientes conclusiones: la RSE es esencial en las empresas sin distincion de su tamafio,
puesto que es un aspecto que se ha convertido no solamente en un factor de
competitividad, sino que se muestra como un elemento indispensable para la

supervivencia de todas las empresas en un futuro.

De lo manifestado, se puede entender que la practica de la RSE debe ser una
practica inherente en la filosofia del empresario a sabiendas que en un futuro préximo
estaria en juego su sostenibilidad, puesto que si es una empresa con antecedentes
negativos en torno al medio ambiente y beneficios sociales serd muy dificil que desarrolle

nuevos proyectos en otras zonas.
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Del mismo modo, Pertuz (2016) en su articulo técnico titulado “La practica de
la responsabilidad empresarial en la mineria Latinoamericana ”, publicado en la Revista
Pensamiento Gerencial de la facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la
Universidad de Sucre, hizo un analisis de la responsabilidad social en el sector de la
mineria en Latinoamérica. El método usado fue de tipo analitico e interpretativo, donde
describid los postulados y resultados de varios autores sobre estudios concernientes a la
actividad minera en América Latina. Concluye que en este &mbito de estudio el sector ha
tenido avances, pero deben tomarse medidas urgentes para mejorar y garantizar el
cumplimiento de la normatividad, dado que los gobiernos latinoamericanos han sido laxos
en el control de la misma, permitiendo de esta manera, graves afectaciones sociales,
culturales, ambientales y econémicas, que atentan contra la sostenibilidad planetaria de
las comunidades actuales y futuras. Po lo que la implementacion de la RSE en las
empresas mineras presenta distintos resultados, que incluyen: posturas positivas (por las
inversiones realizadas en educacion, salud, compras locales, pago de impuestos, canon
minero, entre otros), posturas negativas (generacion de empleos precarios, dafios
ambientales y atropello a las comunidades en cuanto a las compensaciones, donde la
mineria se convierte en una amenaza y no en una oportunidad), y posturas criticas (las
empresas tienen una concepcién comercial y no social, para ellos el Estado es el que debe
cumplir con los requerimientos de la poblacién y su Unica obligacion es pagar los

impuestos).

Sin embargo, es necesario precisar que en muchos casos las empresas juegan
un rol activo en cuanto a la mejora de condiciones sociales y econémicas de las
comunidades locales; mientras el Estado y las comunidades desempefian un rol pasivo,
que resulta en que la RSE se convierta en un aspecto filantropico y asistencialista que no

tiene vision de desarrollo, sin participacion activa de los tres entes.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

En el caso peruano la RSE ha pasado por diversas etapas partiendo de la
perspectiva filantropica, asistencial y paternalista hasta la adopcién de politicas,
programas Yy acciones en beneficio comunitario, teniendo en cuenta a los diversos grupos
de interés (stakeholders) identificados por las empresas como son: proveedores, clientes,
trabajadores, comunidades, etc. A continuacién, veremos algunas experiencias de RSE

efectuadas por las empresas en sus operaciones mineras en el territorio nacional.

Orihuela (2019) en su tesis titulada “la Responsabilidad Social y Ambiental de
la industria minera en el PerG Caso: Minera Barrick Misquichilca — Pierina”.
Investigacion que desarrollé para obtener el grado de Magister en Ciencias Ambientales
por la Universidad Mayor de San Marcos, tuvo como objetivo evaluar la efectividad del
Programa Integral de Responsabilidad Social y Ambiental (PIRSA) de la empresa minera
Barrick, ubicada en el distrito de Jangas, provincia de Huaras, departamento de Ancash.
La metodologia utilizada es de investigacion cuantitativa, disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion de estudio fueron las 12 comunidades aledafias a la Unidad
minera Pierina, con la muestra de 70 hogares. Los resultados que obtuvo fueron que el
beneficio de la empresa hacia las comunidades posee el nivel satisfactorio de 66.9%, en
tanto un 33.1 % de la poblacion manifiesta lo contrario. En cuanto al aporte del PIRSA
para el desarrollo de las comunidades se comprob6 que el 70.1 % de los comuneros
manifiesta estar satisfecho, y el 29.9 % sefiala no conocer. En cuanto a aspectos
ambientales la empresa desarroll6 actividades de mitigacion de los efectos hacia el medio
ambiente. Ademas, la empresa posee un compromiso alto de cultura social debido a las
innumerables obras realizadas por la empresa Barrick que ha impactado en las

poblaciones vecinas.
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Por su parte Moran (2005) en su articulo titulado “Oro de los Andes”, expone
acerca de la responsabilidad social de la compafiia minera Antamina S. A., compafiia
minera que se desarrolla en la provincia de Huari-Ancash y sus actores son la comunidad
de la zona y la asociacion Ancash; este estudio se realiz6 mediante documentacion
secundaria y observacion participante. Concluye primero que, en el marco de las politicas
de responsabilidad social y cuidado del medio ambiente, la minera propone y facilita la
participacién directa de las comunidades en los procesos de monitoreo constante. Para
ello cre6 comités que supervisan con transparencia los trabajos de control ambiental; este
canal de comunicacion permanente ha mejorado las relaciones de la minera con
autoridades y la poblacion de su area de influencia. Segundo; a fin de dar una respuesta
adecuada al reto de desarrollar las grandes y variadas potencialidades de la region, la
empresa, el 2003, disefid y constituy6 una institucion ad hoc: la Asociacion Ancash, que
se dedica a promover el desarrollo sostenible de la regién mediante iniciativas locales
surgidas de espacios de concertacion, mesas de desarrollo y mecanismos de consultas

donde se busca identificar proyectos sostenibles y prioritarios.

En ambos estudios, los autores plantean que de cierta forma existe una
responsabilidad social compartida y activa tanto por la empresa y la comunidad, puesto
gue ambos unen esfuerzos, conocimientos técnicos y empiricos para el bienestar social y
econdmico de ambos, afianzando proyectos productivos como ganaderia, agricultura,
pesca; en este caso, se observa que la mineria sirve como palanca de desarrollo para la
mejora en produccion de otras actividades. Asimismo, se observa que la minera hace
efectiva la incorporacion y participacion directa de la poblacion en la fiscalizacion

ambiental con la tendencia a que haya confianza ante el desarrollo del proyecto.

Sin embargo, existen casos como el que detallan Apaza y Jaita (2019) en su

tesis titulada “Acciones de responsabilidad social de la compafiia minera Glencore
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Xstrata Antapaccay en el balance social de las comunidades aledafias, provincia de
Espinar — Cusco, primer trimestre, 2019”, plantea como objetivo determinar las acciones
de RS de la compafiia minera Glencore Xstrata Antapaccay en el balance social de las
comunidades de la provincia de Espinar. Aplicaron la metodologia de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo. En los resultados se halld6 que las acciones de RS
realizadas por la compariia Minera Xstrata no han sido suficientes, aunque se haya llegado
a realizar donaciones, apoyo en beneficio de la educacidn, agricultura, cultura, salud y
servicios bésicos; ante ello, los comuneros del area de influencia directa, se sienten
insatisfechos y por tanto reflejan una actitud negativa hacia la compafiia, por ello,

concluyen los autores que existe un balance social negativo.

En tanto, Peralta y Quispe (2018) en la tesis titulada: “Politica de
Responsabilidad Social Empresarial de la minera Hudbay, y la Percepcion Social que
sobre la misma tienen los Pobladores de la Comunidad Campesina de Uchucarco,
Distrito de Chamaca, Cusco — 2018 ”. determinaron la percepcién de los pobladores de
la comunidad campesina de Uchucarco, a partir de las acciones de RSE de la minera
Hudbay, para el cual se utiliz6 el disefio de investigacion no experimental de corte
transversal y se arrib6 al siguiente resultado: se evidenci6 que la mayoria de la poblacion
conoce o tiene nocion respecto a temas de Responsabilidad Social Empresarial, sin
embargo tienen una percepcion y expectativa generalmente negativa, a las acciones de
RSE impartidas por laempresa minera, puesto que consideran insuficiente al empleo local
temporal, puesto se opta por la contratacion de trabajadores foraneos; en cuanto a la salud
y obras civiles, las percepciones tampoco son auspiciosas. Mantienen Unicamente
proyectos en el sector educacion, en su mayoria de capacitacion a los docentes de la zona
y en relacion a la contratacion de servicios y compra de productos locales cuya percepcion

es nula; por un lado, se evidencia la aprobacion por la contratacion de servicios de la
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empresa comunal, dado que genera ingresos econdmicos, que son divididos entre los
comuneros. A su vez, existe un bajo nivel de involucramiento de los comuneros en el
desarrollo de Proyectos. Ademas, con respecto a la construccion de confianza, presenta
una mayor valoracién negativa, lo cual se extiende al accionar de la minera Hudbay.
Dichas percepciones negativas parten del hecho que la empresa no ha utilizado canales
de informacién adecuados en los rubros de comunicacion y consulta, ademas de

monitoreo ambiental participativo.

Aparicio Huaspa (2017), en su tesis Titulada “Influencia de la responsabilidad
social corporativa en la prevencion de conflicto social minero caso: Las Bambas — 20147,
persigue el objetivo de determinar la influencia de la responsabilidad social corporativa
en la prevencion de un conflicto social minero caso: Las Bambas — 2014. Utilizando el
método analitico y sintético, a través de la entrevista semiestructurada, llega al siguiente
resultado: existe una relacion significativa baja entre la responsabilidad social corporativa
y la prevencion de conflictos sociales mineros, ya que, pese a que la empresa minera
cumple con su responsabilidad social, la comunidad siempre tiene mas demandas respecto
a sus necesidades, a pesar de un desempefio regular en relacion de beneficios ambientales,
desarrollo humano y econémico. Este resultado muestra que en muchos proyectos las
empresas mineras tienen que desempefar el rol de Estado, puesto que las comunidades

se encuentran olvidadas por los gobiernos y por ende sus necesidades son multiples.

2.1.3 Antecedentes locales

Luna (2010), en su tesis titulada “Responsabilidad Social Empresarial y
Calidad de Vida en el area de influencia del proyecto de exploracion Minera Santa Ana,
Periodo 2006-2009 ”, determina las acciones de responsabilidad social empresarial del
proyecto Santa Ana. Mediante una investigacion de enfoque cuantitativo y caracter

explicativo; concluye que las acciones de RS por parte de la empresa se orientan
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principalmente a la conservacion y la preservacion del medio ambiente, los dialogos y
negociaciones permanentes con sus grupos de interés, las acciones de apoyo social, la
generacion de trabajos temporales para los comuneros de su area de influencia directa,
apoyos con Utiles escolares y reforzamiento matematico y verbal a los nifios y jovenes;
también mediante su programa de asistencia pecuaria de control de los diferentes
parasitos y enfermedades del ganado de los comuneros en el area de influencia directa e

indirecta.

Del mismo modo, Cuadros (2008), en su tesis titulada “Evaluacion del aporte
social de la empresa Arasi S.A.C. al desarrollo sostenible del distrito de Ocuviri, periodo
2009 — 2014, Puno”, propone como objetivo de la investigacion evaluar la contribucion
de los proyectos ejecutados en el marco de la RS por parte de la empresa en el desarrollo
del distrito de Ocuviri, siendo esta parte del area de influencia directa del proyecto.
Mediante la metodologia cuantitativa de tipo descriptivo y deductivo lleg6 a los siguientes
resultados: los proyectos de desarrollo ejecutados por la empresa minera Arasi S. A. C.
han contribuido de manera significativa al desarrollo del distrito de Ocuviri, donde el
nivel de calidad de vida de la poblacion ha mejorado. Asimismo, en su segunda
conclusién manifiesta que la pobreza ha disminuido, mientras los niveles de escolaridad
han incrementado sustancialmente debido a la implementacion de comedores escolares,
Del mismo modo, la atencion médica ha permitido diagnosticar y reducir las
enfermedades prevalentes de la zona. Y en su tercera conclusion, manifiesta que la
empresa redujo la conflictividad social en comparacion con afios anteriores, debido a las
relaciones de buen trato con la poblacion y a la firma de un convenio marco firmado entre

la empresa minera y las comunidades del distrito de Ocuviri.

Sin lugar a dudas, los dos autores nos muestran experiencias positivas en

cuanto a la responsabilidad social, con empresas que ejecutan una serie actividades de
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apoyo hacia las comunidades del area de influencia del Proyecto. Sin embargo, ambos
proyectos fueron parte de conflictos sociales en torno al aspecto ambiental. En el primero
estuvo presente una desconfianza ambiental en sus operaciones, en el segundo fueron
evidentes los dafios ocasionados al medio ambiente por la contaminacion del rio

Llallimayo.

Por su parte, Quispe (2018), en su tesis titulada “la gestion de responsabilidad
social de la empresa Minsur S.A. unidad Minera San Rafael y su incidencia en el
desarrollo sostenible del distrito de Antauta — periodo 2016 — 2017”. Buscé determinar
la incidencia de la gestion de responsabilidad social de la empresa minera Minsur S. A.
en el desarrollo sostenible del distrito de Antauta. La metodologia aplicada fue de enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo, correlacional y explicativo. Llegd a los siguientes
resultados: primero, el desempefio social, econémico y ambiental de la empresa minera
Minsur incide directamente en el desarrollo sostenible, tanto social, econdmico y
ambiental del distrito; puesto que, regularmente, la empresa ha realizado inversiones en
construccion o mejoramiento de infraestructura educativa, salud, saneamiento basico y
programas sociales comunitarios y un bajo nivel donaciones de equipamiento; asimismo,
la comunidad tiene un bajo acceso a oportunidades laborales en la minera y el pago de
justiprecio por el usufructo de tierras es bajo; ademas, existe un nivel medio de gestion
ambiental, conservacion de biodiversidad y un nivel bajo en tratamiento de desechos

industriales y domesticos, por lo cual la contaminacion generada es de nivel medio.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Origeny evolucién del concepto de la responsabilidad social Empresarial
La responsabilidad social empresarial ha tenido un proceso evolutivo en el

tiempo, no solo para poder entender su significado; sino también para poder evidenciar
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cuéles son las implicancias de su contenido (Zapata, 2012. p. 1) En ese contexto, la
responsabilidad social surge progresivamente de manera implicita en las normativas
dentro del desarrollo del capitalismo y en esencia de las empresas.

De acuerdo a Schwalb & Garcia (2003) “si bien el concepto de la
responsabilidad social empresarial aparece como tal durante el siglo XX, el tema de la
responsabilidad social ha estado presente en la historia desde tiempos inmemoriales” (p.
11). Como bien sefialan Abreu & Badii (2006), el origen historico del concepto de
responsabilidad social empresarial tuvo lugar en la antigua civilizacién persa. Fue
Zaratrusta, primer filésofo de la humanidad, nacido el 26 de marzo de 1767 a. c., quien
en su lengua natal, el Avesta, propuso el término Voh( Khshathra Vairya, para dar origen
a lo que en la actualidad conocemos como responsabilidad social, ya que Zaratrusta en su
época fue un exitoso empresario dedicado a la ganaderia y a la crianza de caballos,
dedicando su tiempo a desarrollar una filosofia basada en la RS que se sustenta en tres
pilares fundamentales: buenos pensamientos, buenas palabras y buenas acciones.

Zaratrusta, en el tratado “Los Gathas”, contempla el tema de la responsabilidad
social mencionando que cada persona debe escoger servir a la sociedad y al mundo
viviente. EI mensaje consiste en proponer el progreso humano a través de la armonia con
la naturaleza.

Algunos autores afirman que la preocupacion en torno a la evolucion de la
responsabilidad social de las empresas fue a partir de la segunda década del siglo XX con
las actitudes filantrépicas inspiradas en la caridad y beneficencia, las mismas que se
afianzarian después de la tercera guerra mundial. Por su parte, Paternoste (2011)
manifiesta que “Ia historia de la responsabilidad social no tiene un inicio fijo” (p, 15). Sin
embargo, a fin de remarcar un antecedente, podriamos decir que existen algunos

documentos que datan del siglo XI1X y que dan fe de acciones de las empresas en favor
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de sus trabajadores, cuando se estaba empezando a cuestionar el papel de estas entidades
en el desarrollo industrial del sistema capitalista. Segun Paternoste, es a partir del siglo
XXy especialmente después de la década de los 50, donde realmente se comienza a
investigar y escribir sobre el tema.

Fue en el afio 1953 con la publicacién del libro “Social responsabilities of the
Businessman” (Bowen, 1953) donde se marca el inicio del periodo moderno de la historia
sobre la RSE; podriamos decir que Bowen realiza por primera vez la definicion de
Responsabilidad social manifestando que “esta se refiere a las obligaciones del
empresario para conseguir determinadas politicas, o seguir determinadas lineas de accién
en concordancia con los objetivos y valores de la sociedad”, esto es reconocer que la
empresa no tiene una exclusiva funcién econdémica, sino que, como organizacion debe
prestar atencion a grupos especificos y puede colaborar con la solucion de algunos
problemas sociales. El trabajo de Bowen ha marcado un hito y ha sido Gtil como
antecedente para muchos trabajos y por tanto deberia ser reconocido como el padre de la
responsabilidad social corporativa (Carroll, 1979, p. 497).

De igual manera Paternoste, (2011) manifiesta que entre los afios 60 y 70
encontramos las primeras definiciones sobre la responsabilidad social por parte de autores
como Joseph William McGuire, Keith Davis y Robert L. Blomstrom, ya que sus
definiciones centran la base de la responsabilidad social y dejan claros tres aspectos:
primero, que las obligaciones de las empresas son econdmicas, legales y sociales;
segundo, sus acciones van mas alla de la obligacion, a la voluntad de la gestion y tercero,
el caracter proactivo de la empresa, ya que esta en sus manos emprender acciones de
mejora social.

En esta época de los 70s también aparece lo enunciado por Milton Friedman,

siendo una clara referencia durante muchos afios para definir a RSC, puesto que
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manifestaba que la Unica responsabilidad social que tiene la empresa es la de incrementar
sus ganancias. Conseguir esos resultados es la primera responsabilidad de una empresa y
la que no obtiene los beneficios iguales al coste del capital es considerada por el autor
como socialmente irresponsable por el despilfarro de los recursos de la sociedad. Ante
ello manifestamos que no solo el rendimiento econémico es la Unica responsabilidad de
una empresa.

Pero también en esta época, como consecuencia de la guerra de Vietnam y otros
acontecimientos sociales, surgieron movilizaciones sociales con animo de cuestionar las
actividades empresariales orientadas al consumismo (Zapata, 2012, p. 3). Contrariamente,
Freeman & McVea en el afio 1984, proponen la teoria de los stakeholders que define
cémo toda persona o grupo social de las empresas debia integrar el nacleo duro de la
gerencia a razon de fortalecer la confianza mutua. Con este aporte posibilitan que las
empresas sean capaces de identificar a sus involucrados, donde existan vinculos de
perspectiva ética. Por consiguiente, creemos que con ello se establece el precedente de
que las empresas no solo deben procurar beneficios para sus accionistas; sino también
para los involucrados.

Asimismo, a este proceso evolutivo del concepto de RSE, en el Informe de
Brundtland (1987), se afiade al desarrollo socioecondmico el concepto de desarrollo
sostenible, fruto de trabajos de la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de
las Naciones Unidas, creada en 1983 y publicado como “Our common future” (Nuestro
futuro comun) sefialando que (...) el desarrollo es aquel que satisface las necesidades de
las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para
atender sus propias necesidades» (p. 1).

Adicionalmente, La Comision de las Comunidades Europeas (2001) presenta

el Libro Verde, con el objetivo de iniciar un debate amplio sobre como podria fomentar
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la responsabilidad social de las empresas a nivel europeo e internacional y esta interesada
en «la responsabilidad social de las empresas en la medida en que puede contribuir
positivamente al objetivo estratégico establecido en Lisboa: convertirse en la economia
basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer
econdémicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion
social» (p. 3). También es relevante mencionar que tanto la Organizacion de las Naciones
Unidas, la OIT, La norma ISO 14000 y la ISO 26000 como guias de recomendaciones de
la RSE, han sido instituciones que han hecho parte esencial del proceso que ha tenido esta
tematica (Gonzales, Molina, & Patarroyo, 2019. p. 2)

En ese sentido, de acuerdo Zapata (2012) “la responsabilidad social
empresarial esta sujeta a varias acepciones, entre las que destacan: responsabilidad social
corporativa, responsabilidad social de las organizaciones o simplemente responsabilidad
social de la empresa” (pag. 1). Sin lugar a dudas, hasta los afios 90 es que el concepto de
responsabilidad social empresarial y la utilizacion de este concepto empiezan a cobrar
protagonismo dentro de la sociedad. Esta profundizacion y tendencia creciente se debe al
impulso de organizaciones internacionales e instituciones sectoriales que han promovido
la creacion de conductas, directrices, normas y otros instrumentos para la implementacion
de la RSE como estrategia de negocios a largo plazo, que busca convertir a la empresa en
promotora del desarrollo sostenible de la localidad, region y pais donde se encuentre. En
ese sentido también es necesario precisar que la RSE se encuentra ligada previamente a
la existencia de un ente institucional y organizacion anterior, y esta vinculada al accionar

humano.

2.2.2 Enfoques tedricos sobre responsabilidad social empresarial
En este capitulo nos enfocamos en presentar diversos contenidos tedricos

acerca de la responsabilidad social empresarial, remarcadas por ideas, conceptos y
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planteamientos de diversos estudios de las ciencias econdmicas que nos permitié un
mayor acercamiento al tema, sin embargo, es preciso sefialar que a través del tiempo han
surgido distintas concepciones teoricas sobre la RSE y en este apartado las desarrollamos
de acuerdo a Garriga & Melé (2011) los mismos que las presentan de la siguiente manera:
A. Teoria instrumental o econémica clésica

Bonilla (2011) manifiesta que los autores que defienden esta teoria sostienen
que las unicas actividades validas para una empresa son las que van encaminadas a
maximizar las utilidades de las mismas, teniendo como marco regulatorio unicamente las
leyes vigentes; en ello, encontramos el postulado de Milton Friedman (1970) quien en su
libro “Capitalism and Freedom” sostiene que la Unica responsabilidad social de la
empresa es: “utilizar sus recursos y realizar actividades que estén disefiadas para
incrementar sus beneficios en la medida en que permanezca dentro de las reglas del juego;

es decir, comprometerse en una competencia abierta y libre sin engafio o fraude” (p. 7).

Friedman concluye que realizar acciones socialmente responsables impone una
injusta y costosa carga hacia los empresarios y entiende a las acciones como meras obras
de caridad; asimismo, priva a los empresarios de decidir por ellos mismo qué hacer con
sus beneficios y hacia quien destinarlos en caso de querer hacerlo. Esta acepcion engrosa
esta teoria que permite crear mayor riqueza empresarial, enfocandose en alcanzar
objetivos econdémicos por sobre las actividades sociales. Bajo este enfoque (Cancino &
Morales 2008) existe una relacion directa entre RSE y la creacion de riqueza y solo el
aspecto economico de la interaccion entre sociedad y la empresa es el que importa al

momento de llevar a cabo el negocio.
B. Teorias integradoras

Los autores que defienden esta teoria sostienen que las practicas de RSE
responden a la inclusion de diversas demandas sociales a las que una empresa es sometida.
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Entre estas demandas destacan el cumplimiento de las leyes, las politicas publicas y la
gestién balanceada de los intereses particulares de los grupos de interés de una empresa
(Cancino & Morales, 2008). El sustento de esta teoria se basa en los planteamientos de

los siguientes autores:

Carroll (1979) presenta un modelo conceptual que describe los aspectos
esenciales del desempefio empresarial: debe incluir las categorias econdmicas, legales,
éticas y discrecionales en el sentido de «intension deliberada» del desempefio del negocio.
Entre tanto, estas responsabilidades para Carroll implican:

e Responsabilidades econdmicas: obtener utilidades y maximizarlas para sus
duefios y accionistas.

e Responsabilidades legales: la sociedad se desarrolla bajo reglas y regulaciones
dispuestas para que sean cumplidas por los diferentes negocios; por tanto, las
empresas deberan de cumplirlas para lograr sus objetivos econdémicos.

¢ Responsabilidades éticas: Que un comportamiento no necesariamente esta
escrito en la ley y puede que no necesariamente vaya de la mano de los intereses
econdmicos de las empresas. En esta responsabilidad se considera los factores
como: la equidad, justicia, imparcialidad, respeto de los derechos humanos y no
hacer dafio a la comunidad. Son normas tacitas que igualmente deben cumplir las
empresas.

e Responsabilidades discrecionales: son los aportes voluntarios guiados por el
deseo de la compafiia de hacer contribuciones sociales que no estan incluidas en
los mandatos econdmicos ni en las leyes o en la ética. En este nivel se incluyen
contribuciones filantrépicas de las cuales no se esperan retribuciones para la

empresa y que no son esperadas por la comunidad.
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Piramide de Carroll

A

Responsabilidades discrecionales — filantrépicas
Ser un buen ciudadano corporativo y contribuir con recursos a la
comunidad.

/ \

Responsabilidades éticas
Ser éticg, cumplir con lo§ principios y normas éticas aceptadas por la
sociedad.

/ \

Responsabilidades legales
Cumplir con la ley, estar de acuerdo con la ley.

/ \

Responsabilidades economicas
Generar recurso para retribuir a los accionistas, pagar a los colaboradores,
entre otros.

/ \

Figura 1: Piramide de Carroll

Fuente: Carroll, 1979

Segun esta piramide, la RSE debe llevar a la empresa a obtener ganancias,
mediante el cumplimiento de las leyes, con actitudes éticas y ser un buen ciudadano

corporativo con solidaridad hacia los grupos de interés.

Del mismo modo, Jones, T. (1980) citado en Cancino & Morales (2008)
transmite la idea de que las empresas deben tratar de minimizar las consecuencias
sociales, donde el incentivo para ello, debe ser las leyes que regulen los compromisos

minimos que deben tener las empresas con los grupos de interés (stakeholders).

Por su parte Wilcox (2005) en su estudio «Responsabilidad social empresarial:

La nueva exigencia global», pone sobre la mesa la nueva vision de RSE para influir en
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las operaciones de las empresas, por ello divide la RSE en dos aspectos: responsabilidad

operacional y con la comunidad.

e Responsabilidad operacional: toma los aspectos tales como la seguridad
productiva, proteccién del medio ambiente, trato justo a los trabajadores y
satisfaccion del consumidor.

e Responsabilidad con la comunidad: considera la solucién de problemas
sociales, la reduccion de desigualdades, preocupacion por los derechos
humanos y la filantropia corporativa.

Ante lo sefialado, el autor enfatiza la idea de que la RSE es una parte integral
de la estrategia empresarial, recalcando la funcion que deben jugar las diferentes areas de
trabajo dentro de la empresa. Por su parte, la empresa Aruntani S. A. C. para el
cumplimiento de los objetivos de la parte operacional cuenta con las areas de: operacion
de minas (encargada de la produccion del mineral), medio ambiente (encargada en el
cuidado del medio ambiente), seguridad (encargada de prevencion de accidentes y robos),
administracion (encargada en la provision de recursos humanos y financieros), entre
otras. Para el cumplimiento de la responsabilidad con la comunidad recurre al area de

Relaciones comunitarias (encargada de la gestion de conflictos sociales).

Por consiguiente, podriamos decir que esta teoria se centra en la gestion de
asuntos sociales, principios y valores empresariales y gestion de grupos implicados. Con
ello se pretende que la empresa adquiera una mayor legitimidad social, mayor aceptacion

y prestigio social.

C. Teorias sobre ética y moral en los negocios
Las précticas de RSE en el marco de esta teoria responden al cumplimiento de
derechos universales o espirituales de distintos sectores sociales y no en términos

estrictamente econdémicos. Segun Garriga & Melé (2011) esta teoria se fundamenta en
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principios que expresan qué se debe y qué no se debe hacer, con la necesidad de construir
una sociedad mejor; entendiendo que las empresas son parte de la sociedad donde la
empresa debe crear mayor riqueza de manera justa y ética respetando la dignidad y los
derechos fundamentales inalienables de los individuos. Asimismo, debe contribuir al
bienestar social y la convivencia en condiciones justas, pacificas, amistosas con espiritu
de servicio a la sociedad; tanto en el presente y en el futuro. por su parte Kaku (1997),
representante de la empresa Canon, manifiesta que “Si las empresas gestionan sus
negociosos con el Unico objetivo de ganar mas dinero, pueden llevar al mundo a la ruina

econdmica, medioambiental y social”.

Ante ello, Freeman & Reed (1983) en su articulo “Stockholders and
Stakeholders: A New Perspective on Corporate Governance” nos dicen que la razén
fundamental de la actividad econémica tiene que ver con la red que se forma entre los
distintos actores y la colaboracion y cuidado entre todos. Esta visién propone que cada
actor involucrado directa o indirectamente en las actividades de las empresas es parte del

eslabon que agrega valor y bienestar para todos.

En ese sentido, de acuerdo al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (s.f.), las
empresas deberan de accionar sus actividades en cumplimiento de los diez siguientes
principios éticos:

Tabla 1
Los diez principios del pacto Mundial de las Naciones Unidas

1. Derechos Humanos

Principio 01 | Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 02 | Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los derechos humanos.

2. Normas Laborales
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Principio 03 | Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 04 | Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 05 | Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 06 | Las empresas deben apoyar la aboliciobn de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacién

3. Medio Ambiente

Principio 07 | Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Principio 08 | Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 09 | Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente.

4. Lucha contra la Corrupcion

Principio 10 | Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Fuente: Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

2.2.3 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Hoy en dia, producto de un cambio cultural, las empresas estan siendo vistas
como ciudadanos corporativos que cuentan con derechos y responsabilidades sociales
béasicas, éticas, laborales y medioambientales, que van mas alla de la maximizacion de
ganancias. En la actualidad el desarrollo y la globalizacion han incrementado la exigencia
social de un comportamiento responsable del empresariado, sobre todo en aquellas del
sector minero. En ese entender, es indispensable desarrollar un modelo de gestion de RSE,
donde las actuaciones econdmicas, sociales y ambientales tengan la misma relevancia que

el desempefio financiero.
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Segun la Fundacion PROhumana (2006), este modelo de gestion de la RSE de
la empresa, debe considerar, los ambitos que antes no estaban asociados al ambito de un
negocio, y por ende deben incluir dimensiones y herramientas de evaluacién que
permitan analizar la gestion de una manera mas eficiente. De esta manera, en esta
investigacion se da a conocer el modelo de gestion integral de RSE disefiado por
PROhumana, el cual incorpora los lineamientos claves para un proceso exitoso de

implementacién de RSE. Dentro ello, se destacan las siguientes dimensiones:

A. Responsabilidad ética

Esta dimension se refiere al comportamiento ético de una empresa. Esto
implica que las empresas establezcan un marco ético que oriente su actuar, delimitando
como deben actuar quienes son parte de la empresa con los distintos publicos de interés
externo, tales como proveedores, consumidores, medioambiente y comunidad. Dentro de
los valores que destacan figuran: la honestidad, transparencia, confianza, eficiencia,
solidaridad, etc. Es importante que estos valores se plasmen en acciones concretas y que

sus miembros conozcan cémo aplicarlos (Fundacion PROhumana, 2006, p. 17).

B. Publico interno

Se refiere al desempefio de la empresa en relacion con sus empleados, por tanto,
esta dimensidn se centra en potenciar el capital humano de la empresa, entendiendo que
el grado de desarrollo de capacidades y educacion alcanzado por los empleados, el goce
de buena salud, valores, buena remuneracion, entre otros deben ser potenciados por parte
de la empresa, lo que retribuird al establecimiento de una cultura de organizacion que
promueva el sentimiento, identidad, lealtad y compromiso a la misma (Fundacién

PROhumana, 2006, p.29).
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C. Relacién con proveedores

Como su nombre lo indica, en esta dimension se considera la actuacion de la
empresa en relacion a los proveedores, que proporcionan productos o servicios a la
empresa. Por tanto, supone acciones de relacionamiento de largo plazo, que promueva el

compromiso de ambas partes (Fundacion PROhumana, 2006, p. 53).

D. Relacién con consumidores

La actuacion con los consumidores es un elemento fundamental para la
proyeccion de una empresa. Su comportamiento puede aumentar las ventas de
determinado producto e influye fuertemente en la marca de una empresa. Esto indica que
la empresa debe de implementar sistemas y politicas orientadas a mantener la fidelidad y
bienestar del consumidor ofreciendo un producto final de calidad que satisfaga las

exceptivas del consumidor (Fundacion PROhumana, 2006, p. 63).

E. Responsabilidad con la comunidad

Esta dimensidn tiene que ver con como las empresas establecen relaciones con
los diversos publicos de interés que ellas tienen; asi como la relacion que establecen con
la comunidad cercana y con la sociedad en la que se insertan. Es fundamental la
implementacion de una politica de buen vecino y entablar relaciones armoniosas con el
publico de interés al que previamente es necesario identificarlo, priorizarlo y establecer
metas y formas de relacionarse con cada una de ellos (Fundacion PROhumana, 2006, p.
72). Este involucramiento empresarial incluye una amplia gama de acciones que van
desde inversiones de programas sociales y ambientales hasta el voluntariado, las
donaciones, servicios, y trabajo conjunto con las organizaciones que brinde un efecto

multiplicador de ganar - ganar (win — win).
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F. Responsabilidad con el Medio Ambiente

Esta dimensidn tiene relacion con las actividades propias de la empresa que
generan algin tipo de impacto ambiental. Entendiendo que todo impacto no
necesariamente es inmediato, ni deja secuelas evidentes. Ante ello, es indispensable que
las empresas establezcan politicas de manejo eficiente del medioambiente, con una
actitud proactiva a las exigencias legales y que reduzcan al maximo el impacto negativo
(Fundacion PROhumana, 2006, p. 84).

De las seis dimensiones vertidas, es necesario aclarar que en la presente
investigacion para determinar la influencia de la RSE de la Empresa Aruntani S. A. C. en
la convivencia con la comunidad campesina de Jatucachi, consideramos tres dimensiones:
Responsabilidad ética, responsabilidad con la comunidad y el medioambiente, puesto que
estas dimensiones establecen mayor acercamiento a la relacién entre empresa y

comunidad.

2.2.4 Entorno de la Responsabilidad Social Empresarial
Bajo la identificacion de las dimensiones de la RSE, las empresas son entes
abiertos y se mantienen en interaccion continua con el ambiente donde se encuentran y
de este entorno recibe influencia reciproca de sus involucrados y fundamentan su
actuacion en el compromiso de mantener la coherencia de sus acciones tanto dentro y
fuera de ella, entregando a la vez transparencia y solidez en sus relaciones. Segun Raya
(2015) el entorno de la responsabilidad social de una empresa tiene implicancia en los
siguientes aspectos:
e Entorno interno: Hace referencia a que los accionistas consigan objetivos
econdémicos Optimos, que exista una promocion de conducta empresarial con
principios y valores por parte de sus colaboradores y una relacién amigable

con los mismos.
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e Entorno externo: El desarrollo de las actividades empresariales que potencie
una relacion armoniosa con los grupos externos: relacién con proveedores,
clientes y las comunidades del &rea de influencia, el gobierno de nivel local,
regional y nacional, y el cuidado del medio ambiente.

Entonces la RSE toca varias areas de gestion; segin Benbeniste (2002), citado
en Montafiez & Gutiérrez (2015), la empresa que aspire a ser socialmente responsable
debera considerar los elementos béasicos en sus esfuerzos para lograr la responsabilidad
social:

o Realizar diagnostico sobre aspectos relacionados a RSE e identificar los efectos
sobre los grupos de interés.

o Identificar a los participantes y conocer las expectativas, para responder a las
demandas al introducir mejores practicas responsables.

e Incorporar en la vision, mision, valores y objetivos a la RSE.

e Implementar planes de accion en RSE a partir de la definicion de politicas,
procedimientos, indicadores y estrategias.

e Dar seguimiento y verificacion de la implementacion.

En este sentido, las empresas deben establecer una comunicacion permanente
y formal con los grupos de interés internos y externos, para de esa forma conocer los
intereses y preocupaciones con respecto al desempefio de la empresa y generar un clima
propicio de respeto y confianza.

2.2.5 Factores que condicionan a ser empresa socialmente responsable

Tal como afirman Brisefio, Lavin y Garcia (2011), citados en Montafiez &
Gutiérrez (2015), los principales condicionamientos y motivaciones que influyen en un
comportamiento socialmente responsable en el &mbito minero, ya sea por conviccion

personal, busqueda de resultados econdmicos, presiones sociales o condiciones del
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mercado tienen razon de ser debido a que debe existir algin motivo, por el cual, las

empresas tomen o rechacen la idea de la responsabilidad social.

Entonces es necesario conocer justamente los motivos que generan en la
empresa la decision de incluir o no la idea y posterior gestion de responsabilidad social.
Asi, los estudios de Palos (2005), citado en Montafiez & Gutiérrez (2015), y Chura &

Mendoza (2016) desarrollan algunas principales motivaciones:

e Iniciativa propia: son empresarios conscientes de los problemas que genera
su empresa y deciden tomar medidas para cambiar.

e Presiones de competitividad: cambio motivado por las exigencias del
mercado y la necesidad de mejorar la calidad de la empresa.

e Presion de empresas lideres: cuando la empresa introduce cambios como
requisito para acreditarse como proveedor de otra empresa mayor, o cuando se
requiere como una garantia para conseguir financiamiento.

e Presidn del gobierno: empresas que se ven obligadas legalmente a efectuar
cambios para ajustarse a las normas y regulaciones, y con ello evitar las
sanciones.

e Presion social: cuando el cambio esta motivado por reclamos o denuncias de
la comunidad afectada por las actividades de la empresa. Asimismo, en el
sector minero una de las presiones sociales son las licencias sociales para el
normal desarrollo de las actividades de los proyectos mineros.

e Por imitacion: recurren a la imitacion por la experiencia positiva de otras
empresas.

La responsabilidad social empresarial de las empresas se materializa a traves

de politicas y planes de accion que delimitan los diversos campos de intervencion, ya sea
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por cualquiera de los motivos, las mismas que varian de acuerdo a las caracteristicas y el
contexto donde se encuentren las actividades de la empresa.
2.2.6 Importancia y beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

La RSE es una necesidad derivada del cambio de valores en la ciudadania, que
ha generado nuevas conductas empresariales y nuevos roles. De acuerdo al trabajo de
Cerna (2013) la responsabilidad social empresarial es importante porque no solo beneficia
a los stakeholders, sino también a las empresas por lo siguiente:

e Aumenta la productividad y la rentabilidad.

e Genera confianza y transparencia con los proveedores.

e Compromiso y adhesion de sus empleados

e Brinda respaldo de las instancias gubernamentales

e Promueve una imagen corporativa positiva y estima de la sociedad.

e Da acceso a oportunidades para nuevos negocios.

e Disminuye los riesgos operacionales (financiero, calidad, seguridad y medio
ambiente).

Del mismo modo, Guiuliana Canessa Illich (s.f.), citada en Huaspa (2017),
indica que la responsabilidad social trae consigo grandes ventajas para las empresas
mineras, tales como:

e Desempefio financiero: se refiere al aumento de ingresos financieros que
permite a la empresa tener mayores contratos
e Reduccidn de costos operativos: es cuando la empresa actua eficientemente.

Por ejemplo, cuando cumple con el cuidado del medio ambiente, posee una

politica de prevencion de la contaminacion y previene sanciones, costos de

indemnizacién y mitigacion,
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e Mejora la imagen y reputacién: produce un posicionamiento positivo en el
mercado y es vista con buena imagen por la sociedad. Todo ello produce el
incremento del valor de la empresa.

En sintesis, la practica de las estrategias de responsabilidad social empresarial
tiene muchos beneficios y funciones; las oportunidades que genera el sector minero con
responsabilidad social hacen que las comunidades mejoren sus condiciones
socioecondmicas y a la par sea compatible con el medio ambiente y que realmente
contribuya al desarrollo sostenible de las comunidades locales, de la region y del pais.
Este beneficio no solo trae un impacto positivo a la empresa, sino también a los actores
involucrados en un proyecto minero (colaboradores, accionistas, comunidades, gobierno

y el medioambiente).

2.2.7 Responsabilidad social de la empresa Aruntani SAC hacia la comunidad
campesina de Jatucachi.

A fin de asegurar las buenas relaciones con el entorno, y conseguir objetivos,
la empresa Aruntani SAC, afin de ejecutar actividades con responsabilidad social cuenta
con el area de relaciones comunitarias, el miso que se encarga en disefiar en detalle y
ejecutar los diversos componentes del Plan de Relaciones Comunitarias basada en la
promocion del manejo efectivo de los asuntos claves que se identificaron durante el
proceso de desarrollo de sus actividades, y los elementos que contienen el mencionado

instrumento de gestion social son:

A. Politica de adquisicion de tierras y contratacién del uso de suelos.
La adquisicion de tierras y contratacion del uso del suelo, de ser implementado
inapropiadamente, puede convertirse en una fuente significativa de impactos negativos de

friccién social.
Los objetivos de este plan, son los siguientes:
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= Asegurar un proceso de negociacion transparente y el acuerdo de un precio justo.

= Generar confianza en la poblacion local (comunidades campesinas y propietarios privados),

de que el proceso se llevaréa a cabo de una manera justa y transparente.

= Arribar a acuerdos con todos los propietarios de terrenos, para evitar cualquier tipo de
disconformidad, respecto al justiprecio de los terrenos por cualquiera de su modalidad,
obviando la accion del gobierno hacia una involuntaria imposicion de servidumbre por el

uso de sus tierras.

Asimismo, contiene principios de adquisicion de tierras y contratacion de uso de suelos:

Explicar a los propietarios claramente sobre las actividades del proyecto, el area
afectada, los impactos potenciales, la duracién de la construccion y operacion

minera, y las leyes que regulan las actividades de la empresa.

e Calcular las compensaciones por el uso de la tierra y la afectacion de la ganaderia,

basandose en una metodologia clara y transparente.

e Entregar a los propietarios una propuesta que incluya los derechos y obligaciones

de la empresa, asi como los suyos.

B. Programas de desarrollo local

El Programa de Desarrollo Sostenible del Area de Influencia de la Empresa Minera
Aruntani SAC en los departamento de Moquegua y Puno, se formula en funcion a la
identificacion de la diversidad, potencialidad, ubicacién de recursos naturales, condiciones
ambientales y posibilidades productivas, identificados y priorizados por las organizaciones
comunales y los profesionales del area de relaciones comunitarias encargada con el proceso de
desarrollo social de las comunidades alto andinas, mediante el trabajo concertado con la

Empresa Minera Aruntani SAC.
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La comunidad campesina de Jatucachi esta localizada por arriba de los 4300 m.s.n.m.
a través del tiempo han vivido y viven Unicamente del aprovechamiento de los recursos
naturales como los pastizales y bofedales utilizados en la crianza de camélidos (alpacas y
Ilamas), los cuales constituyen el Unico medio de vida para este tipo de poblacion, no existe la

posibilidad de realizar agricultura alguna debido a limitaciones climaticas.

En este contexto, la actividad minera de la Empresa Aruntani SAC., se presenta como
una esperanza de desarrollo ya sea a través del empleo para sus pobladores, asi como por sus

acciones de proyeccién social y apoyo a la implementacién de infraestructura basica.

Desde este punto de vista, Aruntani SAC, en el marco de su politica de proyeccion social a las
comunidades comprendidas dentro de su &mbito de influencia, ha tomado la decision de llevar
adelante proyectos de desarrollo socioecondémico, buscando en el mejor de los casos que sean

sostenibles.

La finalidad, de la ejecucién de los programas de aposo socioeconémico es a fin de
mejorar la calidad de vida de las poblaciones comprendidas dentro del Area de Intervencion de
la Minera Aruntani SAC; bajo principios de corresponsabilidad entre la Empresa,
Comunidades, organismos del Estado, los Gobiernos Locales, Provinciales y Regionales; y la
priorizacion de acciones que permitan la participacion organizada de las comunidades y sus
autoridades elegidas democraticamente como instancias organizadas de gestion y desarrollo de

las poblaciones de la zona
Propuesta de las lineas de accion para el desarrollo sostenible de las comunidades:

A. Implementacion de Infraestructura Basica en las Comunidades
e Rehabilitacion de escuelas
e Construccion de lozas deportivas

e Mantenimiento de vias de comunicacion
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e Construccion de Local de Multiusos
e Construccion de letrinas
e Construccion de cocinas mejoradas
e Construccion de piscigranjas
e Construccion de lavanderia
e Construccion de micro represa
B. Actividades asistenciales
e Paquetes escolares
e Servicio de comedores escolare
e Programa de navidad (regalos navidefios).
e Trabajo temporal en servicios de lavanderia
e Capacitacion de maestros de educacion primaria y secundaria
e Capacitacion de Dirigentes Comunales
C. Programa de Salud Comunitaria
e Asistencia técnica en sanidad animal
e Asistencia técnica en elaboracion de prendas de calidad
e Asistencia técnica en crianza y manejo de trucha
e Donacién de alimentos para trucha
e Apoyo con donacion de pacas de avena para alpacas
D. Proyectos para el desarrollo sostenible
e Construccion de cobertizos
e Construccion de ahijaderos
e Produccidn de truchas en estanques
e Produccion de artesanias a base de fibra de alpaca
e Programa de capacitacion integral en el area pecuaria, artesania y piscicola
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e Programa de formacion laboral en maquinaria pesada

e Programa de intercambio de experiencias en crianza, manejo de alpacas y
truchas.

e Programa de capacitacion para la formacion de promotores pecuarios y

piscicolas.

A continuacion, se detallan los programas y proyectos ejecutados en la comunidad

campesina de Jatucachi, del periodo 2011 al 2017.
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C. Plan de monitoreo y manejo socio ambiental participativo

A través del area de medio ambiente la empresa Aruntani SAC propone la
participacién y monitoreo ambientales de las autoridades y lideres comunales en las
actividades mineras del proyecto a fin de minimizar y corregir las acciones y posibles

amenazas al medio ambiente. Los objetivos de este programa, son:

e Mejorar la percepcién de la responsabilidad social de la empresa.

e Mejorar las relaciones sociales con las comunidades del area de influencia del
proyecto minero.

e El plan de monitoreo socio ambiental sera desarrollado de una manera participativa
con la misma comunidad.

e Este proceso se desarrollard bajo normas y estandares de monitoreo, metodologias e
indicadores de rendimiento. Debiéndose para ello conformar el comité técnico
multidisciplinario, integrado por representantes del gobierno regional y local, asi
como representantes designados por las comunidades campesinas del area de

influencia directa del proyecto.

2.2.8 Normas, instrumentos y estandares aplicables a la Responsabilidad Social
Empresarial

En los ultimos afios la RSE esta convirtiéndose en uno de los ambitos de gestion
mas importantes, dado que a través de diferentes modalidades las empresas intentan
diferenciarse respecto a otras en cuestiones como la proteccion del medio ambiente,
respeto de los derechos laborales y humanos, aporte al desarrollo sostenible. Es asi que
existen estandares nacionales e internaciones dentro de la RSE que sirven para la

verificacion de la calidad de desempefio.
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A continuacién, se describe una serie de normas, instrumentos y estandares a
los cuales las empresas pueden acceder para fortalecer su gestion y desempefio en cuanto

ala RSE.

A. Pacto Mundial

El pacto mundial, lanzado por la Organizacién de las Naciones Unidas (2000)
es una llamada a las empresas a alinear sus estrategias y operaciones en base a diez
principios que tienen como objetivo que las empresas se comprometan con cierto
principios que promuevan los objetivos del desarrollo sostenible. La guia presenta

propuestas para mejorar las politicas empresariales en base a cuatro aspectos:

e Derechos humanos
e Normas laborales
e Medio ambiente

e Laerradicacion de la corrupcion

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000) sostienen que para poner fin
a la pobreza extrema, combatir la desigualdad y confrontar el cambio climatico se necesita

gue las empresas se comprometan a incorporar los diez principios en sus actividades.

B. Principios ICMM para el Desarrollo Sostenible

En el afio 2003 el Consejo Internacional de Mineria y Metales - ICMM,
organizacion que agrupa a las principales compafiias mineras del mundo, aprobd los diez
principios mineros que definen los requisitos ambientales, sociales y de gobernanza de
buenas practicas para la industria minera y de metales. Estos principios establecen como
la actividad minera puede ser responsable y pueda contribuir al desarrollo sostenible,

ahoray en el futuro.
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Los aspectos que se consideran en los principios mineros planteado por la

ICMM son:

e Practicas éticas y sistemas sélidos de gobierno corporativo y transparencia para
respaldar el desarrollo sostenible.

e Integrar temas de desarrollo sustentable en el proceso de toma de decisiones de
la empresa.

e Respeto de los derechos humanos, culturas, costumbres y valores.

e La gestion de riesgos ambientales y sociales.

e Buscar mejoramiento continuo del desempefio en salud y seguridad.

e Buscar mejoramiento continuo del desempefio ambiental.

e Contribuir a la conservacion de la biodiversidad y planificacion territorial.

e Produccion responsable: estimular el disefio de las 3r.

e Desempefio social: contribuir al desarrollo social, econdmico e institucional de
las comunidades situadas en las areas de operacion.

e Participacion de las partes interesadas: implementar mecanismos de

informacion, comunicacion y participacion.

C. Indicadores Ethos de Responsabilidad Social

El Instituto ETHOS de Empresa y Responsabilidad Social (2006) presenta los
indicadores Ethos de responsabilidad social que vienen a ser una herramienta que ofrece
a las empresas el apoyo en el proceso de profundizacion de su comportamiento con la
RSE y con el desarrollo sustentable. Este instrumento esta estructurado en forma de
cuestionario con temas relevantes para su gestion que contribuya al soporte empresarial.

Dentro de los indicadores se consideran los siguientes temas:

e Valores, transparencia y gobernabilidad
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e Publico interno

e Medioambiente

e Proveedores

e Consumidores y clientes

e Comunidad

e Gobierno y sociedad

Cada uno de estos rubros se divide en un conjunto de indicadores, cuya

finalidad es plantear como puede una empresa mejorar su desempefio en los temas
correspondientes de la RSE, el cual exige compromiso, planeamiento e inversion

(Instituto ETHOS de Empresa y Responsabilidad Social, 2006, p. 6).

D.E3

La guia de Excelencia Ambiental en Exploracion - E3 por sus siglas en inglés
“Environmental Excellence in Exploration”, viene a constituir un manual electronico de
buenas préacticas para asistir a las empresas del rubro en la continua optimizacion del

desempefio en sus actividades sociales, medioambientales, de salud y seguridad.

De acuerdo a la pagina web latinomineria.com (2012) dicha guia fue difundida
entre los asistentes a la Convencién PDAC en Toronto Canada, donde se prevé los medios
necesarios para que las empresas e individuos dedicados a actividades de exploracion
minera reduzcan riesgos sociales y medioambientales en sus proyectos y que esto
beneficie a las comunidades locales y logren que las empresas puedan convertirse en el

desempefio de la RSE.

Para alcanzar este objetivo, el documento entrega un conjunto de principios a

los que los exploradores deben aspirar, y estas son:

e Adoptar practicas de gestion corporativa y gerenciamiento responsable.
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e Aplicar practicas empresariales éticas.

e Respetar los derechos humanos.

e Asegurar una debida diligencia y evaluacion de riesgos en el proyecto.

e Establecer interrelacionamiento con las comunidades anfitrionas y otros
grupos.

e Contribuir al desarrollo y bienestar comunitario.

e Proteger el medioambiente.

Salvaguardad la seguridad de trabajadores y la poblacién local.

E. Norma EITI

Segun, la International Council On Mining & Metals - ICMM (s.f.) la Iniciativa
para la Transparencia de las industrias Extractivas - EITI por sus siglas en Ingles, es una
norma mundial publicada por primera vez en 2003. Su objetivo es promover una gestion
abierta y responsable de los recursos naturales y pretende fortalecer los sistemas
gubernamentales y empresariales. En 2005, Peru se incorpor6 al EITI, siendo el primer

pais latinoamericano en hacerlo, y declarado pais cumplidor en 2012.

Esta norma se basa en que la empresa pueda extraer los recursos de manera
responsable, en vista de que los recursos naturales, como metales y minerales, pertenecen
a todos los ciudadanos del pais. Por ende, las extracciones de dichos recursos deben

generar crecimiento economico y desarrollo social.

F. Norma SA 8000: condiciones Laborales

La norma SA8000 es una certificacion voluntaria, la cual fue creada por una
organizacion estadunidense denominada Social Accountability International - SAI
(2014). Su propdsito es promover mejoras en las condiciones laborales. Por ende, esta

norma se basa en la Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los
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convenios de la OIT y los derechos de los trabajadores. Es aplicable en pequefias y
grandes empresas, lo mismo en el sector publico y hace mencion a los siguientes aspectos:
trabajo infantil, trabajo forzoso y obligatorio, seguridad y salud, derechos de sindicatos y
negociacion colectiva, discriminacion, medidas disciplinarias, horarios de trabajo y

remuneracion.

G. Norma OHSAS 18001: sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional
OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series, Sistemas
de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional) es un estandar desarrollado en Reino
Unido en el afio 1999 que se refiere a la salud y seguridad en el trabajo, el mismo que es
clave en cualquier compafiia. Asimismo, esta norma esta implementada con la
herramienta para gestionar de forma eficiente el sistema productivo de la organizacion

que viene a ser el “Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”.

La importancia de esta norma, segun la Escuela Europea de Excelencia (2015),

es que promueve una ambiente seguro y saludable en el trabajo, gracias a que se puede:

e Controlar e identificar todos los riesgos relacionados con la salud y la seguridad
de sus trabajadores.

¢ Reducir de forma exponencial la tasa de accidentes de cualquier tipo.

e Cumplir con los requisitos requeridos de forma legal.

e Mejorar las operaciones de la empresa.

e Reducir costos y mejorar la rentabilidad de la empresa.

H. Norma ISO 9001: 2015 Sistema de Gestion de Calidad
Segun la Organizacion internacional de estandarizacion, la norma SO

9001:2015 se centra en los elementos de gestion de la calidad con los que una empresa
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debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad

de sus productos o servicios.

I. Norma ISO 14001: 2015 Sistema de Gestion Ambiental
Es una norma internacional que esta disefiada para conseguir un equilibrio entre
el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién de los impactos en el ambiente. El

mismo que contribuye con el desarrollo mediante:

e Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion.
e Mitigacion de los impactos ambientales.

e Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacion.

J. Norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social

Esta norma se remonta al afio 2001, sin embargo, fue desarrollada por la
Organizacion internacional de estandarizacion 1ISO y Publicada en el afio 2010. Tiene el
objeto de orientar a las organizaciones empresariales sobre cémo implementar la
Responsabilidad Social Empresarial en sus actividades, ya que la sociedad exige cada vez
mas empresas responsables. 1ISO 26000 viene a ser una guia que propone cumplir siete

materias fundamentales de responsabilidad social:

e Gobernanza organizacional
e Derechos Humanos

e Précticas laborales

e Medio ambiente

e Précticas justas de operacion
e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad
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K. Norma SE 21:2008

La SGE 21 desarrolla los requisitos que permiten establecer, implantar y
evaluar en las organizaciones el sistema de gestion ética y socialmente responsable
propuesto por Forética (2017). Implantar este sistema supone para la direccion de la
organizacion confianza en si misma y en su entidad de valores éticos con respecto a
honradez, lealtad, buena fe, trasparencia, cultura organizativa, ademas constituye una
herramienta clave para la integracion de los aspectos ambientales, sociales y de buen

gobierno.

2.2.9 Responsabilidad Social Empresarial en el Peru
En el Peru, la responsabilidad social ha pasado por diversas etapas, enmarcada

por las diferentes situaciones politicas, sociales y econémicas que ha atravesado el pais.

Un primer acontecimiento que se aproxima a préacticas de la RSE, es la que
viene de la sociedad incaica de los siglos XIII a mediados del XVI; donde los antiguos
peruanos se desenvolvian bajo principios de reciprocidad andina (Franco, 2007). Esta
actitud, en efecto, promovia el espiritu asociativo y de colaboracion en las labores sociales

y econdmicas, bajo la frase de “hoy por mi, mafana por ti” donde primo la ayuda mutua.

Sin embargo, a partir del afio 1532, con la llegada de los espafioles, esta actitud
andina fue interrumpida y desestructurada por el nuevo sistema organizativo que sometio
a la antigua sociedad. Segun Portocarrero, Sanborn, Cueva, & Millan (2002), en este
periodo se destaca la presencia de la iglesia catdlica que tuvo a su cargo la evangelizacion
cristiana a la poblacién indigena y con el apoyo de los sectores acomodados desarrollaba
acciones caritativas, puesto que la iglesia reprobaba la acumulacion de riqueza si es que
su portador no practicaba la caridad. En ese escenario, a través del ideal cristiano de la

ayuda al prdjimo, a lo que en la actualidad denominamos filantropia, aparecieron
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organizaciones de orden religioso con fines de atender las necesidades religiosas y

materiales de los sectores desposeidos de la sociedad colonial.

Durante los siglos XIX y XX de la vida republicana, las relaciones entre el
Estado y la empresa privada tomaban fuerza, dado que favorecieron el incremento de la
inversion privada en la industria, especialmente en el sector de la mineria (Franco, 2007,
p. 5). Sin embargo, el sector privado ha sido afectado por la coyuntura que atravesoé el
pais, especialmente, con las reformas estatistas en la econdémica peruana instaurada por
el gobierno militar de 1968, el surgimiento de grupos de izquierda como son las
organizaciones terroristas de los afios 80 que promovian la decadencia del sistema politico
y econdmico, Y la recesion econémica, los mismos fueron factores que influyeron en la
disminucion de la inversion privada, puesto que los empresarios tomaron otros rumbos,
y otros que permanecian sentaban su interés en la subsistencia para posteriormente ser
aceptados por la politica de gobierno y la sociedad en su conjunto; ante tal situacion era

muy dificil que los empresarios pensaran o efectuaran acciones de responsabilidad social.

En los afios 90, bajo el mandato del expresidente Alberto Fujimori, el pais
empieza una epoca de recuperacion de la estabilidad econdmica, politica y social del pais,
como resultado de un proceso de globalizacion y cambio de régimen econdmico,
disefidndose una serie de reformas economicas que permitio la estabilidad y presencia de
mas empresas privadas. Sin embargo, el pais aun presentaba una serie de problemas
sociales y economicos, tales como: deficientes servicios de salud, educacion, pobreza,
etc.; ante tal situacion, para la solucion de tal realidad era indispensable que la empresa

privada se convirtiera en aliado estratégico del Estado.

Bajo esta circunstancia, la empresa privada comienza a ser incluida en la
resolucion de problemas economicos, sociales y ambientales del pais, a través de aportes

de recursos econdmicos (Portocarrero et al., 2002). Pero la RSE resulto ser ambivalente;
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ya que, por un lado, surgieron actitudes criticas por considerar que la responsabilidad de
la empresa debe limitarse a cumplir con las leyes y los aportes econdémicos y por otro lado
se propiciaba la responsabilidad social de voluntad propia de la empresa y no por

imposicion normativa del estado (Sulmont, s.f.).

Segun Sulmont, (s.f.), en esta década la RSE nace en base a tres hechos

importantes:

1) Elimpacto de una crisis econdmica, social e institucional que venia gravandose
desde fines de la década anterior con el actuar terrorista y la hiperinflacion.

2) Una mayor exigencia a nivel local e internacional, por la atencion a los
problemas ambientales.

3) El predominio de una opcion liberal en el tratamiento de los problemas

economicos y sociales del pais.

De esta manera, las empresas mineras empiezan a incluir dentro de su
planeamiento estratégico aspectos que abarquen tendencias de contribucién econdmica al
pais, cuidado del medioambiente, compromiso de solidaridad con el entorno social mas
cercano, aunque estas estaban basadas en acciones filantrépicas que ayudaban a las

empresas en cuidar la buena reputacion y la competitividad.

Una de las iniciativas que ayudo a promover la RSE en el pais ha sido la ONG
Per( 2021, fundada en 1994 por empresarios provenientes de diferentes compafiias
lideres, cuya mision fue desarrollar y difundir una vision del futuro donde la empresa se
convierta en un agente de cambio para el beneficio propio y colectivo de desarrollo del
pais. Tal como expresa Per 2021 en su manifiesto fundacional, citado en Sulmont (s.f.)
«Las empresas debemos asumir el reto historico porque, en el mundo actual, el empresario

es el principal agente del desarrollo, de la elevacion y expansion del bienestar y de la
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calidad de vida humana. ElI empresario es el principal creador de la riqueza personal,

social y cultural».

Esta nueva tendencia implica que las empresas deben adoptar el cumplimiento
de los estandares internaciones en el ambito de derechos humanos, sociales,
medioambientales e incorporar comportamientos éticos en su relacion con el Estado y
sociedad, contribuyendo a la lucha contra la corrupcion, generacién de cadenas
productivas bajo enfoque del desarrollo sostenible de las comunidades, regiones y del

pais.

Asimismo, algunas instituciones fueron parte en la promocion de la RSE, tales
como: la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas - CONFIEP,
Instituto de Administracion de Empresas — IPAE, Sociedad Nacional de Industrias,
Instituto de Ingenieros de Minas del Pera — IIMP, y, asimismo, el Estado mediante la

promulgacion de algunas normas.

Por su parte, las empresas mineras han buscado y se han visto en la obligacion
de adoptar nuevas estrategias de negocio que procuren dar solucion a dichos temas, siendo
la contribucidn voluntaria en programas de desarrollo comunitario y el uso de tecnologias
limpias las que en concreto conllevan a la incursion de una préactica de responsabilidad
social empresarial en sus operaciones mineras. Segun Quispe (2018) la empresa
socialmente responsable es aquella que dentro de su estrategia de negocio no incluye solo
dimensiones que conducen objetivos financieros de interés para sus propietarios, sino
objetivos sociales, medioambientales y comportamientos éticos que conciernen a los

diferentes grupos de interés.
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2.2.10  Marco normativo de la responsabilidad social empresarial en el Peru

Las acciones sociales en el Per( se rigen por los compromisos voluntariamente
asumidos por las empresas. Sin embargo, existe cierta regulacion sobre RSE para el sector
minero, que si bien, no se profundiza en relacion con el avance normativo internacional,

constituye un paso inicial en el esfuerzo por promover las buenas practicas sociales.

En relacién a lo anterior, es necesario considerar que el Estado en el sector
minero, es el 6rgano concedente, normativo y promotor. Bajo este rol, reconoce la
importancia que tiene la actividad minera para la economia nacional; para ello, mediante
una politica activa de promocion, ha venido desarrollando un conjunto de politicas que
aseguren un aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Es asi que la actividad
minera, ha venido desarrollandose mediante parametros normativos como son:
ordenanzas de indias (antes de 1901), cddigo de mineria (en 1901 y 1950), ley general de
mineria, Decreto Ley N° 18880 (en 1971), ley general de mineria, Decreto Legislativo
109 (en 1981), Texto unico ordenado de la Ley general de Mineria (en 1992). (Dammert

et al., 2007).

Asimismo, el Acuerdo Nacional del Perd, suscrito en el afio 2002, en la politica
diecinueve, denominada “Desarrollo Sostenible y Gestion Ambiental” promueve la
integracion de la politica nacional ambiental con las politicas sociales, economicas,
culturales y de ordenamiento territorial, para contribuir a superar la pobreza y lograr el
desarrollo sostenible del pais. También se compromete a institucionalizar la gestion
ambiental publica y privada para proteges la biodiversidad y facilitar el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, lo cual ayuda a mejorar la calidad de vida,

especialmente de las poblaciones vulnerables del pais (Acuerdo Nacional, 2002).
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Del mismo modo, segun la publicacién del Diario Oficial el Peruano del D.S.
N° 042-2003- EM, modificado por el D.S. N° 052-2010-EM, se establece el compromiso
previo en forma de declaracion jurada como requisito para el desarrollo de actividades
mineras, estableciendo siete compromisos basicos para la realizacién de las actividades
mineras, en donde las empresas deben comprometen a: contribuir al desarrollo sostenible,
excelencia ambiental y social, cumplimientos de acuerdos, respeto a las personas e
instituciones, culturay costumbres, empleo local, contribuir al desarrollo econémico local
y regional y el mantenimiento de un dialogo continuo. Esta norma conllevé al
fortalecimiento institucional de las empresas en torno a la practica de RSE convirtiéndose
en un instrumento orientador de la gestion social donde la empresa reconoce sus deberes
y obligaciones que cumplir. Las empresas también estan obligadas por esta norma a
presentar un reporte anual especificando las acciones de desarrollo sostenible, realizadas

en cumplimiento de este dispositivo legal.

Asimismo, de acuerdo al articulo 20° de la Ley Organica para el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales LEY n.° 26821, se menciona que
todo aprovechamiento de recursos naturales por parte de particulares da lugar a una

retribucion econémica que se determina por criterios econémicos, sociales y ambientales.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 012 - 99 - EM. La Direccion General de
Asuntos Ambientales tiene entre sus funciones la de promover la politica y normas legales
para la promocién y fortalecimiento de relaciones armoniosas entre empresas del Sector
Energia y Minas y la sociedad civil. Entonces esta Direccion, en el afio 2001, elaboré la
“Guia de Relaciones Comunitarias” que es un instrumento que brinda sugerencias para la
elaboracion de estudios de impacto social como parte del Estudio de Impacto Ambiental
(EIA), planes de relaciones comunitarias, codigos de conducta y politicas de

responsabilidad social. Aungue la guia es un documento técnico de caracter voluntario.

74

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Las politicas publicas y normas impartidas por el Estado también ayudaron a
la promocién de la RSE en la actividad minera del pais. Dicha promocidn, en gran medida
fue asumida por empresas grandes, ya que los de menor tamafo asocian la RSE a un carga
de obligaciones sociales incompatible con la competitividad de sus empresas (Sulmont
s.f.). Sin embargo, la actividad minera en el pais, ha tenido que lidiar contra la percepcién
negativa, basada principalmente en argumentos como la contaminacion, perjuicios que
generan al medioambiente, que no generar desarrollo en las comunidades, entre otras
(Franco, 2007, p. 09). Es asi que, en la actualidad, el Ministerio de Energia y Minas, a
través de la Oficina General de Gestion Social, establece como uno de sus objetivos el
manejo eficiente de los aspectos ambientales y sociales para fortalecer alin mas la practica
de la RSE en la actividad minera, dada su situacion coyuntural como el sector que

presenta mayores conflictos socioambientales.

2.2.11  Politicas de responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social no se trata exclusivamente de actuar con buena
conciencia, sino de una planeacion de estrategias que desarrollen iniciativas e inversiones
sociales, que a su vez contribuyan a la sustentabilidad como al crecimiento de una
compafiia. Por ello, es indispensable que las empresas cuenten con politicas y programas
de RSE.

Segun Solérzano y Pérez (s.f.), citados en OXFAM internacional (2007), la
politica de RSE es un marco de actuacion que orienta acciones y metas que tienden a
cumplir con la RS asumida. Como es de conocimiento, la aplicacion de la responsabilidad
social en mineria es voluntaria, puesto que las empresas son instituciones autbnomas. Por
su parte, para Orihuela (2019) la buena préactica de las empresas depende de su alta
direccion como los superintendentes y gerentes, ya que ellos son responsables de

incorporar politicas, planes y programas de exigencias éticas, cuidado del
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medioambiente, seguridad y salud ocupacional, socialmente responsable y calidad de
productos con fines de corto, mediano y largo plazo que influyan de manera positiva en

la reputacion de la empresa.

Las politicas ambientales y de responsabilidad social de las empresas mineras
deben estar orientadas a una convivencia honesta y responsable con el entorno para buscar
alianzas estratégicas que tengan como objetivo que los pobladores sean actores de su

propio desarrollo (Quijandria, 2005).

En la actividad minera, las empresas tienden a modificar su comportamiento
en torno a tres politicas de RSE: politicas eticas, seguridad en el trabajo, cuidado del
medio ambiente y politicas de gestion social o buen vecino. Dentro de estas politicas de
RSE se encuentran algunos instrumentos que ayudan al cumplimiento de los objetivos

sociales y ambientales planteados por la empresa y son:

e Codigos de ética: es una herramienta que contiene normas, principios, valores y
reglas que determina el comportamiento ideal o méas apropiado para el grupo de
profesionales de las empresas.

e Plan de seguridad y salud en el trabajo: es una herramienta que permite
identificar peligros, prevenir riesgos y poner medidas de control necesarias en el
lugar de trabajo para evitar accidentes.

e Plan de Manejo Ambiental: EI PMA es una herramienta de gestion ambiental,
donde se estipula el conjunto de acciones ambientales que permite evitar, mitigar,
corregir, restaurar y compensar los dafios ocasionados por las actividades de la
empresa minera. En la actividad minera dentro de la gestion ambiental se tiene el
Estudio de Impacto Ambiental (EIA) que es un documento técnico y

administrativo que sirve para identificar, evaluar y describir los impactos
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2.2.12

ambientales que producird un proyecto en su entorno, asimismo se tiene el Plan
de Cierre de Mina que es un instrumento de gestién ambiental que comprende
todas las acciones técnicas y legales requeridas para garantizar el logro de los
objetivos del cierre de la mina.

Plan de Relaciones comunitarias: un documento que detalla las soluciones a los
problemas identificados durante la evaluacion de impacto social; sin embargo, no
es un documento definitivo que permanecer inalterable durante toda la vida de
una mina, el PRC debe ser dindAmico y someterse a revisiones periodicas ya que
la realidad social que circunda a una empresa es tambien cambiante.

El PRC debe contener las acciones o programas que para ser eficaces deberan ser
elaboradas de manera participativa. La empresa, conjuntamente con la poblacion
y sus distintos grupos de interes, son los encargados de dar contenido a estos
planes. Esta elaboracion participativa dara mayores garantias de que las acciones
de desarrollo emprendidas por la empresa no se perciban como impuestas desde
fuera, sino que responden a las prioridades de la comunidad. (OXFAM

internacional, 2007).

La responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible de las
comunidades locales

La mayoria de las operaciones mineras desarrollan sus actividades en espacios

geograficos altoandinos, en lugares alejados y con muchas carencias y como producto de

esa presencia, los territorios rurales se han vistos transformados. Segun Peralta & Quispe

(2018) la actividad minera necesariamente genera cambios inevitables en las zonas donde

operan.

Entonces surge la interrogante ¢Qué deja la mineria?, la respuesta es que, en la

mayoria de veces deja un conjunto de cambios negativos (contaminacion del agua, aire,

suelo,

flora y fauna, desorganizacion y conflictos entre poblaciones locales), en

comparacion con los positivos (empleo, mejoras en: infraestructura, educacion, salud,
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agropecuario, servicios basicos, etc.) que en otras circunstancias tardarian afios en ser

atendidas.

El Instituto de Ingenieros de Minas del Pert (I1IMP), en el “Estudio macro y
microecondémicos de la mineria” da conocer que actualmente la mineria genera 174 mil
empleos directos y méas de 1.1 millones indirectos, logrando beneficiar a 3.5 millones de
personas; es decir el 10 % de la poblacién total del pais. Con esto, esta claro que la

mineria dinamiza la economia local, regional y nacional del pais.

Viendo el escenario de lo vertido més arriba, necesariamente deben de existir
cambios filoséficos dentro de la alta direccion de las empresas, que deberian afianzar
practicas de politicas de RSE que generen mas impactos positivos y minimicen los
impactos negativos y que, en efecto, las comunidades locales puedan lograr un desarrollo
sostenible en su territorio. Para ello, de acuerdo a Canesa & Garc (2005) y Ruiz (2001)

es fundamental que una mineria responsable promuevaestos pilares:

e Impacto econdmico: las empresas mineras deberan generar empleo local,
contratar servicios o empresas locales y establecer la contribucion econémica
de un fondo social a favor de las comunidades campesinas.

e Impacto Ambiental: las empresas deben efectuar una eficiente gestion
ambiental, haciendo que su operacion tenga un impacto minimo al aire, agua,
suelo, flora y fauna.

e Impacto Social: eficiente interrelacion de convivencia entre empresa y
comunidad, con valores y principios.

Con esto, las empresas deben alinear sus capacidades a la creacion de valor
compartido donde debe existir una evidente relacion entre beneficio econdmico

empresarial y el beneficio social generado. Es, eso, el reto de la nueva mineria en sus
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objetivos de RSE. Uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo, a partir de la
mineria, es el fortalecimiento de las capacidades locales (Ruiz, 2001, p. 49). Esto
necesariamente implica una vision de largo plazo. Asimismo, las actividades del sector
deben garantizar que los derechos basicos de las personas y comunidades afectadas sean
respetados y no violados. Aqui pueden incluirse los derechos al control y el uso del
territorio, al acceso a agua limpia, un medio ambiente sano y seguro, a no ser objeto de
intimidaciones y violencia y a recibir una compensacion justa por las pérdidas. (11ED,
2003, p. 271).

De acuerdo a Cefia (1993) citado en Peralta & Quispe (2018) el desarrollo de
las comunidades es una proceso de mejora del nivel del bienestar de la poblacion rural.
El concepto de responsabilidad social y mineria significa tener con las comunidades una
relacién horizontal, con responsabilidades y retos compartidos; donde las empresas y a la
comunidad se conviertan en aliados estratégicas con una vision de desarrollo sostenido
ademas de contar con el Estado (Quijandria, 2005). Esto, necesariamente implica una
triple alianza: la participacion activa de los integrantes de la comunidad (comuneros,
lideres y autoridades) entendiendo que son ellos los autores de su destino y desarrollo,
ademas de la presencia oportuna del Estado (gobiernos locales, regionales, nacional,

ministerios, etc.) y el aporte de la empresa.

2.2.13  Convivencia social

Para Giménez (2015) la convivencia en un sentido exigente y dinamico, es
aquella relacién en la que hay interaccion entre los sujetos, asi como voluntad de
relacionarse y entenderse desde el respeto activo y donde las tensiones que van surgiendo
se regulan mediante mecanismos pacificos. En otras palabras, convivencia significa
literalmente “vivir con otros”. Es una actividad habitual en el ser humano ya que éste es

considerado un ser social.
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Asimismo, desde el punto de vista factico, la interculturalidad se refiere a las
relaciones interculturales e interétnicas que, de hecho, hay en una determinada sociedad,;
esto es, las relaciones existentes entre personas, grupos o instituciones con bagajes

culturales y/o étnicos diferenciados. (Giménez, 2015).

Dentro de la concepcion socioldgica, uno de los planteamientos que tiene cierta
relacién con la convivencia social es el planteamiento de Pierre Bourdieu (1982), el
mismo que nos ilustra sobre los conceptos de habitus y campo, que consideramos como

elementos basicos dentro de la convivencia e interrelacion social.

El habitus es entendido como un sistema de disposiciones para actuar, sentir y
pensar de una determinada manera, interiorizadas e incorporadas por los individuos en el
transcurso de su historia (Caston, 1996, p. 81). En sentido practico el habitus es la aptitud
para moverse, actuar y para orientarse segun la posicion que se ocupe en el espacio social.
En el caso concreto de la investigacion se tiene a la comunidad con esquemas de
comprension y percepcion muy independientes y particulares con respecto a los de una
empresa minera. Desde este punto de vista existe un punto de desencuentro sociocultural
asociado a las distintas formas de valorar un espacio fisico social: por un lado, la empresa
minera privilegia el principio de productividad de los suelos; por otro lado, la comunidad
ve al territorio comunal como un espacio donde se desarrolla vida social y productiva, y
lo consideran como parte de su existencia. Entonces, frente este escenario existe una
convivencia sociocultural, tanto que la comunidad tiene costumbres, tradiciones e idioma

propios que se diferencia de la empresa que posee una cultura moderna occidental.

Un campo segun Bourdieu es un sistema especifico de relaciones objetivas, que
pueden ser de alianza o de conflicto, de competencia o de cooperacidn, segun las distintas
posiciones ocupadas por los agentes sociales y el campo condiciona el habitus (Caston,

1996, p. 82). En tal sentido, en campo de la mineria mayormente se presentan dos tipos
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de relaciones: de alianza o de conflictos entre empresa y comunidad, siendo la Gltima la
mas frecuente en los hechos. Puesto que la empresa muchas veces altera o impone un

estilo de vida a las comunidades.

En este sentido, consideramos que para que exista el tipo de relaciones de
alianza, las empresas mineras deberan acondicionarse, amoldarse a la forma y estilo de
vida de la comunidad, puesto que ellos operan en un campo construido por las

comunidades. Y es necesario que existan ciertos elementos, como son:

e Reglas de comportamiento, valores y principios
e Comunicacion

e Corresponsabilidad

e Distribucién de funciones

e Cohesion y confianza entre las partes.

e Estrategias de tratamiento en momentos conflictivos y concertacion

Dentro de los estilos de relacion, es posible identificar muestras de afecto
positivo, vinculos de confianza y dialogo abierto, con respeto mutuo, confianza,
solidaridad, colaboracion y el compartir. Conjuntamente, existen espacios de violencia,
abusos o humillaciones de acuerdo al poder que posee cada individuo u organizacion.
Ante ello, Raven (2016) manifiesta que la “convivencia entre seres humanos, no es nada
facil por la heterogeneidad de estos, por sus diferencias religiosas, politicas, culturales,

entre otras” (p. 462).

La confianza segun Putman (1993), citado en Quispe (2018), manifiesta que
cuanto mayor sea la confianza dentro de una relacién, existe mayor probabilidad de

cooperacion. Entonces, cuando exista la confianza en la actividad minera, pues podemos
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decir que la empresa y la comunidad son aliados, que pueden concretizar objetivos de

ambos y las posibilidades de generar un conflicto son minimas.

2.2.14  Comunicacién entre empresa y comunidad

La comunicacion es un proceso social que tiene como objetivo el
entendimiento mutuo de los interlocutores; asi, nos encontramos frente a una situacién
particularmente compleja donde no sélo se comunican las intenciones, motivaciones y
habilidades que tiene la empresa y la comunidad, sino también los vinculos que se tejen
entre ambos como producto de la relacion.

Segun Casas (2007 ) comunicar significa hacer comdn, encontrarnos con el
otro en un espacio de relacion en el que una alternativa viable de mundo sea posible para
ambos. En ese sentido, como bien ha mencionado Niklas Luhmann (1998), la
comunicacion se convierte en el eje de la vida social; y el poder politico, caracteristica
del sistema jerarquico que privilegia la division de funciones, deberia ser sustituido por
un poder comunicativo, caracteristico de la persuasion y la busqueda de consensos.

Asimismo, Habermas en su libro «Teoria de la accion comunicativa» (1976),
atribuye al lenguaje un papel fundamental a través d | cual los seres humanos pueden
Ilegar al entendimiento y al consenso. (Garrido, 2011).

De esta manera, si bien la empresa minera y la comunidad local son
formalmente pares, en la practica uno tiene una serie de ventajas por encima del otro, que
favorece una relacion de poder entre ambos que condicionara el proceso comunicativo
necesario para la toma de decisiones.

Mas alla de los aspectos culturales abordados en las teorias de la comunicacion,
componentes del lenguaje verbal y no verbal, uso del espacio, expresion de intereses y

expectativas, y practicas individualistas o colectivistas, las condiciones de asimetria
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econdmica, social y politica que caracterizan la relacion entre las empresas mineras y las
comunidades locales dejan muy pocas posibilidades para encuentros culturales positivos.

Entonces, un espacio de comunicacién donde las empresas y comunidades
puedan llegar a un entendimiento y alcancen acuerdos que beneficien a ambos, son las

mesas de dialogo o mesas de desarrollo.

2.2.15  Mesas de dialogo entre empresas y comunidades

Si bien en el Pert no hay un marco normativo que defina explicitamente las
mesas de dialogo, la ONDS (2013), citada en Flores et al. (2016), las conceptualiza de la
siguiente manera: «Las mesas de dialogo suelen conformarse como respuesta a un
conflicto social que ha escalado y ha hecho crisis. Busca crear un clima de confianza para
llegar a conocer las demandas de fondo y alcanzar acuerdo». De acuerdo con esta
definicion las mesas de dialogo son de tipo reactiva — reaccion que responde como una
forma de solucionar un conflicto social; pero en otros hechos también son de caracter
«preventivo», antes que el conflicto se agudice. Estos didlogos mayormente se dan antes
del inicio de la explotacion minera, donde comunidad, empresas y Estado, llevan un
proceso de comunicacion y dialogo, con el objeto de llegar a acuerdos y compromisos
para la marcha del Proyecto y el desarrollo de las comunidades, que en efecto es llamado

«convivencia armoniosa.

Asimismo, (Quispe, 2018, p. 42) manifiesta que las mesas de dialogo son
conformadas por grupos de interés reducidos, con el objetivo de tratar algin tema
especifico vinculado a la actividad minera, como el uso del agua, servidumbres, residuos
minero metaldrgicos, traslado de una poblacién u otro. Es recomendable que los
responsables de las operaciones mineras implementen, desarrollen y mantengan un

proceso de didlogo permanente con las partes interesadas, debiendo testimoniar adecuada
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y fehacientemente el proceso mediante actas, a fin de evaluar el riesgo y reducir el

potencial de conflicto.

En pocas palabras podemos decir que en mineria las mesas de dialogo son
negociaciones con enormes desigualdades de poder entre los actores. Esto es una sefial
inminente de que los conflictos o tensiones sociales se mantendran latentes. Estas

desigualdades de poder, de acuerdo a Flores et al. (2016) se expresan en lo siguiente:

e Falta de conocimientos técnicos de los actores locales para tratar los temas
planteados en las mesas.

e Laduracion de la negociacion suele ajustarse a las posibilidades de la empresa
y del gobierno central, pero, en pocos casos, se respetan los tiempos de
maduracion que requiere la poblacion local.

o Falta de poder econdmico de las comunidades para sostener una participacion
permanente y financiar asesorias técnicas, planteamientos legales por
vulneracion de derechos, etc.

e EI Estado como la empresa cuentan con recursos econdmicos y personal
técnico suficientes durante la negociacion.

e El didlogo intercultural casi es ausente en estos espacios (a lo mas, se limita a

la contratacion de un traductor), entre otros.

Viendo la realidad, en las muchas empresas, a pesar del esfuerzo por encontrar
un modelo de convivencia (comunidad — empresa — Estado) se consiguen escasos logros,
mayormente la convivencia se da entre empresa y comunidad puesto que el Estado esta

ausente.
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2.2.16  Conflicto entre empresas y comunidades

De acuerdo a Jauregui, Bravo, Diaz, Quilcate, & Rios (2017) los conflictos han
sido parte de la historia de la humanidad y de la evolucién de nuestra especie. Desde que
el ser humano se establecid en sociedad, los hechos conflictivos siempre han estado

presentes dentro de las relaciones y la interaccidn con sus semejantes.

Por su parte, la Presidencia de Consejo de Ministros — PCM en el Per( (2012),
la define como un proceso social dinamico en el cual dos 0 mas partes o actores
interdependientes, perciben una contraposicion de sus intereses, ante lo cual adoptan
acciones que puedan constituir una amenaza a la gobernabilidad o al orden publico. En
general, un conflicto es una situacién en la que dos 0 mas partes expresan desacuerdos

sobre metas a alcanzar o sobre los métodos a emplear para cumplir esas metas.

Asimismo, una de las corrientes histdricas de la teoria sociologica acerca del
conflicto es el planteamiento Marxista de “la lucha de clases sociales”, ya que la sociedad
estd fragmentada en clases 0 grupos sociales que interactian y tienen intereses
particulares y muchas veces incompatibles. Segun, la Defensoria del Pueblo (2018) un
conflicto minero se da cuando las comunidades, Estado y empresas perciben que sus
posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias o0 necesidades son contradictorios,

creandose una situacion que podria terminar en violencia.

Sin embargo, es necesario hacer una diferenciacion entre los tipos de conflictos
que surgen en las zonas donde se desarrollan la actividad minera para interpretar

adecuadamente sus origenes y orientar mejor su tratamiento.

Lo primero que debemos reconocer es que los conflictos mineros no son
homogéneos por las diferentes caracteristicas sociales, historicas, economicas Yy

ambientales que presenta nuestro territorio.
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Segun Echave C. et al. (2009) en la actividad minera en el Per( se producirian

mayormente dos tipos de conflictos:

A) Conflictos de resistencia o rechazo a la mineria:
Predominan las posiciones irreductibles. Algunos conflictos de este tipo son
Tambo grande, Quilish, Rio Blanco, Santa Ana, Conga y Tia Maria. Otra de sus
caracteristicas es que los procesos de didlogo no prosperan y las intervenciones
por parte del Estado suelen ser tardias (“reactivas” al conflicto). Por lo general, se
produce una polarizacion extrema en la que los proyectos mineros y las relaciones
entre los actores se interrumpen con plazos indeterminados. (Flores, Zeisser, &
Schaeffer, 2016, p. 13).
B) Conflictos de convivencia con la mineria:

Este tipo de conflicto no gira en torno al dilema de si la mineria debe desarrollarse
en una localidad. En realidad, en este tipo, la gente no se opone a la mineria; sin
embargo, expresa sus demandas econdmicas, sociales, ambientales, de salud, de
educacion, de infraestructura y el cuidado del medioambiente, entre otras. Las
zonas mas conocidas de conflictos de convivencia con la mineria son Espinar,
Chumbivilcas, Las Bambas (Cotabambas), Ancash, la sierra central,
principalmente. (Echave C. et al., 2009).

Latipificacion propuesta considera que en distintas partes del pais sus poblaciones
estan de acuerdo con el desarrollo de la actividad minera, pero no a cualquier
costo. Estos desencuentros, ya sea por temas ambientales, de salud o relacionados
con el desarrollo local, generan momentos de tensién y negociacion que son los
aspectos tipicos y necesarios de los espacios de convivencia. (Flores et al., 2016,

p. 13)
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Responsabilidad social

Engloba a la responsabilidad social empresarial, se entiende como el deber que
tenemos todos los ciudadanos incluyendo las instituciones puablicas y privadas y las
organizaciones de la sociedad civil, para contribuir al incremento del bienestar de la

sociedad local y global (OXFAM internacional Social Capital Group, 2007).

2.3.2 Responsabilidad social empresarial

Alude a la responsabilidad social, pero circunscrita de manera especifica al
accionar de las empresas, y es la forma de expresar el compromiso de este sector con el
desarrollo sostenible. Involucra una nocién mas amplia, que esta vinculada a una forma
de hacer negocios considerando los impactos sociales, ambientales y econémicos de la
actividad empresarial e integrando en su accionar el respeto a principios éticos, la salud
y seguridad ocupacional, las buenas practicas laborales, el respeto a los derechos de las
personas y el cuidado del medio ambiente. (OXFAM internacional Social Capital Group,

2007).

Es la “integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. Es un concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente
contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente méas limpio” (Libro Verde

de la Comision De Las Comunidades Europeas, 2001, p. 4).

La actitud de una empresa dispuesta a asumir de manera voluntaria y proactiva

las obligaciones que contrae con los diferentes sectores sociales involucrados en su
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actividad, armonizando sus fines particulares con los fines de la colectividad (Sulmont,

s.f.).

2.3.3 Convivencia social

Es la relacidn en la que hay interaccion entre los sujetos, asi como voluntad de
relacionarse y entenderse desde el respeto activo y donde las tensiones que van surgiendo
se regulan mediante mecanismos pacificos. En otras palabras, convivencia significa
literalmente “vivir con otros”. Es una actividad habitual en el ser humano, ya que éste es

considerado un ser social (Giménez, s.f.).

2.3.4 Desarrollo sostenible

Es el desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin poner en peligro
la capacidad de las futuras generaciones para generar sus propias necesidades. (Informe

Brundtland, 1992).

Es un proceso de mejora progresiva en la calidad de vida del ser humano, que
lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, que involucra el crecimiento
econdmico con el sector ambiental y social. (OXFAM internacional Social Capital Group,

2007).

2.3.5 Filantropia

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define el término como: “el amor

a la especie humana, expresada en la ayuda desinteresada a los demas”.

Es una accion gratuita, no persigue ningun interés para quien la realiza y
consiste en donar especies o dinero a quienes lo necesitan. No requiere la puesta en

marcha de ningun tipo de politicas a mediano o largo plazo, ni de un sistema de gestion

88

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

interno de la empresa, lo que la diferencia del concepto de RSE. (OXFAM internacional

Social Capital Group, 2007).

2.3.6 Stakeholder

Es una palabra en inglés que se define como: “cualquier grupo o individuo que

puede afectar o ser afectado en el logro de los objetivos de las empresas” (Freeman 1984).

2.3.7 Mineria

Es una actividad econdmica del sector primario, que consiste en la explotacion
0 extraccion de minerales metalicos y no metalicos que se han acumulado en el suelo y

bajo la tierra en la forma de depdsitos minerales.

2.3.8 Comunidad campesina

Una comunidad campesina es una organizacion de interés puablico, con
existencia legal y personeria juridica, integrada por familias que habitan y controlan
determinados territorios, ligadas por vinculos ancestrales, sociales, econdémicos y

culturales. (Ley n.° 24656, Ley General de comunidades campesinas, 1987).

Una Comunidad Campesina surge de tres elementos: un territorio, construido
como colectivo a lo largo de la historia; una poblacién que se identifica como colectivo y
con el territorio; y un proceso de reconocimiento en el que este grupo es reconocido como

tal por los vecinos, por el Estado y por otros agentes.

Segun Ander-Egg (2005) una comunidad es una agrupacion o conjunto de
personas que habitan en un espacio geografico delimitado, cuyos miembros tienen

conciencia de pertenencia o identificacion con algin simbolo local y que interaccionan
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entre si, con el propoésito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades y

resolver problemas relevantes.

2.3.9 Conflicto social

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra conflicto
significa “tener posiciones antagonicas y oposiciones de intereses”.

La Presidencia del Consejo de Ministros del Peru lo define, como un proceso
social dinamico en el cual dos o mas partes o actores interdependientes perciben una
contraposicion de sus intereses, ante lo cual adoptan acciones que puedan constituir una

amenaza a la gobernabilidad o al orden puablico.

2.3.10 Impacto ambiental

Es la alteracion positiva o negativa de uno o mas componentes del ambiente,

provocada por la accion de un proyecto. (Senace y Ministerio del Ambiente, 2017).

2.3.11 Estudio de Impacto Ambiental

Es un instrumento de gestiobn ambiental efectivo, participativo, técnico y
administrativo, destinado a prevenir, minimizar, mitigar e informar acerca de los
potenciales impactos ambientales negativos que pudieran derivarse de proyectos de
inversion, asi como intensificar sus impactos positivos. (Senace y Ministerio del

Ambiente, 2017).

2.3.12 Pasivo ambiental

Es el impacto negativo sobre el medio ambiente, ocasionado por las diversas

actividades econdmicas como la mineria, la industria, la pesca, entre otros. Los pasivos
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ambientales pueden comprometer la calidad del suelo y del agua de una determinada zona

y la salud humana (Quijandria, 2005).

2.3.13 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2
Operacionalizacion de las variables de estudio
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA INSTR.
e Entrega de
documentos
técnicos del
proyecto.
Desempefio de las | (transparencia)
acciones de e Pago de la
Responsabilidad utilizacion de
Etica tierras (justicia)
e Cumplimiento de
los compromisos
asumidos
V. I (responsabilidad) Escala
Ordinal
RESPONSABILIDAD
SOCIAL Ejecucién de ® Apoyo pecuario . Cuesti )
EMPRESARIAL nunca uestionario
Programas de | ® Apoyo a la
apoyo educacion 2 C. nunca Con Escala
e Apoyo a la salud ordinal
3 algunas
Veces
- 4 C. siempre
e Tratamiento aguas
Desempefio de las | acidas 5 siempre
acciones de e Manejo de
Responsabilidad desmontes mineros
medioambiental | ¢ Tratamiento de
aguas residuales
Comunicacion * Tioo d
entre Empresa y Ipo '.3 .
vD. Comunidad comunicacion
CONVIVENCIA
SOCIAL Relacion entre | Tipo del Clima de
empresa'y convivencia
comunidad

Fuente: Elaboracion propia en base a las variables de estudio.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 CARACTERIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO
3.1.1 Caracteristicas geograficas
A. Ubicacion geografica

El &mbito de la presente investigacion se centra especificamente en la
comunidad campesina de Jatucachi, ubicada en la zona occidental-sur del departamento
de Puno, frontera entre los departamentos de Puno y Moquegua, distrito de Pichacani,
provincia y region de Puno (carretera interoceanica Puno-Moquegua Km 78), ubicacion

que esta aproximadamente a una altitud de entre 4150 a 5400 m.s.n.m.

También Jatucachi, geograficamente se ubica en la cabecera de dos (02)
cuencas: cuenca llave, vertiente al Titicaca y Tambo vertiente al Océano Pacifico. Tiene
un espacio geografico variado con quebradas, laderas y cerros con nevados de tipo
ocasional; posee tierras con mucho potencial ganadero, forestal, turistico y minero; esto
hace que ofrezca una amplia gama de posibilidades para plantear propuestas y ejes de

desarrollo.
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Figura 2: Ubicacion geografica de la comunidad campesina de Jatucachi.

o

Fuente: Google Earth, 2020

B. Limites:
Conforme al plano catastral y memoria descriptiva del afio 1998, la comunidad

campesina de Jatucachi, presenta los siguientes limites:

Norte: limita con el fundo Amani o Llapa o GAST fundo Chiaruyu y otros.
Sur: Colinda con la C.C. de Aruntaya, fundo Titiri adjudicado a GAST Titiri,

a Josefina Pineda Barriga del distrito de Pichacani y anexo Pacchani del
distrito de Chojata.

Este: Colinda con la C.C. de Soquesani, C.C. de Huarijuyo, fundo Pujini y
otros

Oeste: Colinda con la C. C. de Huaccochullo, fundo adjudicado a

Quimsacarmocco, fundo adjudicado a GAST Huacochullo.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

C. Altitud

Segun, el Plan de desarrollo de la comunidad campesina de Jatucachi del afio
2019, Jatucachi es una comunidad que estd ubicada en una altitud irregular, debido a la
geografia que presenta, estando las partes bajas entre los 4,150 m.s.n.m. y partes altas que
Ilegan hasta los 5,400 m.s.n.m. de altura y geograficamente se encuentra localizada entre

las regiones naturales Suni y Janca.

D. Clima

La comunidad campesina de Jatucachi posee un clima caracteristico de la
region puna, con un clima seco y frio, cuyas temperaturas promedio anuales maximay
minima son 15.1C°y -6.1C°, respectivamente. Durante el afio se observan tres periodos
bien diferenciados: de mayo a julio con presencia de sol y heladas intensas por las noches;
de agosto a octubre con fuertes vientos direccionados del oeste al este y de noviembre a
marzo se presentan precipitaciones pluviales de 580 mmy 770 mm, nevada y granizo con
fuertes truenos de relampago. (Plan de desarrollo comunal de la comunidad campesina de

Jatucachi, 2019, pag. 27)

E. Superficie

La superficie territorial de la comunidad campesina de Jatucachi es de
37,658.18 hectareas y representa el 23.05 % del total de la superficie del territorio del
distrito de Pichacani. (Plan de desarrollo comunal de la comunidad campesina de

Jatucachi, 2019, pag. 27).

3.1.2 Recursos Naturales:
De acuerdo al Plan de esarrollo Comunal de la Comunidad Campesina de
Jatucachi, (2019) la comunidad de estudio presenta una variedad de recursos y es como

sigue:
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A.  Suelos

Jatucachi, por su ubicacidn, presenta un suelo caracterizado por la presencia de
rocas parentales de color rojizo, oscuro o negruzco, dependiendo del contenido del
material organico. Estos suelos configuran en ella la presencia irregular de pastizales,
pajonales, bofedales que son ecosistemas que poseen vegetacion durante todo el afio, en
ellas albergan una variedad de aves, insectos entre otros, En las partes mas altas de los
cerros, estan cubiertas por una temporada minima con glaciares ocasionales que cada afio
estan llegando a la extincién, estas son partes arenales de suelo eriazo, debido a la

concentracion de minerales.

B. Hidrologia
La comunidad de Jatucachi posee importantes recursos hidricos, entre ellas

destacan sus rios, riachuelos y lagunas, siendo estas las siguientes:

Tabla 3
Rios y Riachuelos de la Comunidad Campesina de Jatucachi

RIOS VERTIENTE ORIGEN RIACHUELOS
Rio Cerro Jatucachi- Koruare, Pacuma, Yoc ullo,
Titicaca- llave . Palc achuro, Taruka, Catahui,
Blanco Huantanani
Jayuyapu, etc.
Pacifico — Laguna Cahusillluni, Callanca, Chaullawira, Janccotiyi,

Rio Titiri Cerro lawuani,
Tambo .

Cerro Jatucachi

Fuente: Plan de desarrollo comunal de la comunidad campesina de Jatucachi, 2019

Agualla, etc.

Tabla 4

Lagunas de la comunidad campesina de Jatucachi
SECTOR LAGUNA
Titiri Kausilluni
Jayuyapu Cosmini
Carretera Pharaccota
Catahui Cotani

Fuente: Plan de desarrollo comunal de la comunidad campesina de Jatucachi, 2019
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C. Florayfauna

Los pajonales, conjuntamente con los tolares, ocupan la mayor parte de la zona
alto andina y en todo el territorio de Jatucachi, existen una gran variedad de plantas como
el ichu Iru (Festuca orthophylla), occosik’i (Hypochoeris radicata), chilligua (Festuca
dolichophylla), sillu sillu (Alchemilla pinnata), pacolla (Calamagrostis rigerings), k uli
(Destica muscoides), Kanlla (margiricarpus), Sora (Calamagrostis vicugnarum), Chejlla
(Poa pinnata), K"ila (Nasella pubiflora) y Llacho. Ademas, existen plantas aromaticas y
medicinales a saber, T ula (lepidophyllum), vizcacha t'ula (parastrephia), Temilllo
(pycnophyllum), Sancayo (Corryocactus Dbrevistylus), Garbanso (Astragatus
garbancillo), Chilliwa (Festuca dolihophylla), Wirawira, Chachacoma, Ajana, Purapura,

Sasawi, Qagawara y Ortiga.

En cuanto a la fauna presente en Jatucachi, existen muchas especies agrupadas
en clases, en familias y géneros. La fauna silvestre desde tiempos inmemorables, ha sido
concebida como una fuente que brinda beneficios al hombre (carne, fibra, huevo, plumas
entre otros aportes) para el consumo y vestimenta. La identificacion de las especies, se

detalla a continuacion:

Tabla 5
Fauna de la comunidad campesina de Jatucachi

ANIMALES AVES REPTILES Y

SILVESTRES SILVESTRES ANFIBIOS PECES
P Perdiz, gaviota, garza
Vicufia, vizcacha, bl ‘nd
venado. Zorro anca, patos, condor )
andino 1zorrino andino, palomas, Lagartijas,
uma a{n dino ' gavilan, pariguana, culebras, sapos, Trucha, challhuas
Ehinchilla Iiébre ganso americano, ranas, gusanos y y suche
raton ' y buho, gorrioncito, arafas

codorniz, pajaros
diversos, picaflor,

guallata y suri
Fuente: Plan de desarrollo comunal de la comunidad campesina de Jatucachi, 2019
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D. Recursos minerales metélicos y no metalicos

La comunidad campesina de Jatucachi, en toda su extension territorial, presenta

numerosas reservas de minerales metalicos y no metalicos que relativamente se

encuentran de manera diseminada y volcanica.

Entre los minerales metalicos se encuentran el oro, plata, plomo, zinc, hierroy

cobre; en razoén a ello, actualmente y de acuerdo al catastro minero del INGEMMET, en

el territorio de Jatucachi existen 35 concesiones mineras, entre tituladas, extintas y en

tramite, las mismas que a continuacion se detalla:

Tabla 6

Concesiones mineras dentro del territorio de la comunidad de Jatucachi

NOMBRE DE LA

CONCESION TITULAR HECTAREAS ESTADO
Talia 19 Minera del Norte 900 Tramite
Talia19B Minera del Norte 900 Tramite
Talia19 C Minera del Norte 900 Trémite
Talia19D Minera del Norte 1000 Trémite
Talia19E Minera del Norte 600 Trémite
Talia19 F Minera del Norte 400 Tramite
Tania 18 Minera del Norte 700 Tramite
Antuquito "S.M.R.L. ANTUQUITO | 700 Titulada
Ricky 1 Torrine SAC 500 Titulada
Ricky 2 Torrine SAC 100 Titulada
Tania 14 Minera del Norte 900 Titulada
Tania 15 Cultinor SAC 800 Titulada
Talial7 C Minera del Norte 600 Tramite
Talial7 B Minera del Norte 700 Tramite
Ricky 3 Torrine SAC 100 Titulada
Paccollo 2 Lara Peru SAC 400 Tramite
Paccollo 2 Lara Peru SAC 900 Tramite
Ricky 4 Torrine SAC 400 Tramite
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Tania 19 Cultinor SAC 100 Tréamite
Talia19 G Minera del Norte 100 Tréamite
Acumulacion Torrine SAC 69758 Titulado
Mariela Transportes zufiiga SCRL 100 Titulado
Puente Bello INKABOR S.A.C 900 Tramite
Titire 4 INKABOR S.A.C 1000 Tramite
Titire 3 INKABOR S.A.C 700 Tramite
Titire 2 INKABOR S.A.C 700 Tramite
Titire 1 Vicentina Huiche Mara 300 Tréamite
Benedicta 19 Vicentina Huiche Mara 500 Tramite
Panccarita 19 Lara Peru SAC 700 Tramite
Huacamaya 01 Lara Peru SAC 1000 Tramite
Huacamaya 02 Lara Peru SAC 1000 Tramite
Huacamaya 03 Lara Peru SAC 700 Tramite
Huacamaya 04 Lara Peru SAC 800 Tramite
Huacamaya 05 Lara Peru SAC 1000 Tramite
Huacamaya 06 Anglo American Quellaveco 900 Titulado
Alturas 15

Fuente: Catastro minero, INGEMMET, 2019

98

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

COMUNIDAD
CAMPESINA DE e

JATUCACHI

W4 E
S

CATASTRO MINERO LEYENDA:

__| Concesién sin Actividad Minera.
| Solicitud de Derecho Minero

Figura 3: Mapa de concesiones mineras en la comunidad de Jatucachi

Fuente: Catastro minero de concesiones INGEMMET, 2019

3.1.3 Caracteristicas sociales

De acuerdo al Plan de desarrollo comunal de la comunidad campesina de

Jatucachi (2019), la poblacién de estudio presenta las siguientes caracteristicas sociales.
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A. Poblacion segun grado de instruccién

En la comunidad campesina de Jatucachi, el nivel de educacion que se imparte
todavia no es la 6ptima. Diversos son los factores que explicita esta real situacién, como
el aspecto econémico, infraestructura educativa, calidad de ensefianza, salud, entre otras.
El 7.81 % de los comuneros tienen la condicién de analfabeto, situacion que involucra
diversos aspectos como no saber hablar el idioma castellano, no saber leer ni escribir, son
limitaciones que tiene ciertamente la poblacién adulta. Estas cifras, aunque son menores
no cambian la realidad, aun cuando de similar manera se tiene la condicion de superior
universitario y no universitario que conjuntamente suman el 11.16 %. En la comunidad,
mas de la mitad de los comuneros cuentan con estudios secundarios y primarios, sumando

en conjunto el 80.83 %. Lo anterior se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla7
Grado de instruccion de la poblacién de estudio

CATEGORIA CASOS %
Sin instruccién 30 7.81
Primaria 142 36.98
Secundaria 168 43.75
Superior no universitario 30 7.81
Superior universitario 14 3.65
TOTAL 384 100.00

Fuente: Plan de desarrollo comunal de la comunidad campesina de Jatucachi, 2019

B. Poblacion segun sexo

La poblacion de la comunidad campesina de Jatucachi, de todos los rangos
edad, esta distribuida segln el sexo de la siguiente manera: el 50.39 % son varones y el
49.61 % son mujeres. Esto nos demuestra que existe un relativo predominio del nimero
de varones sobre las mujeres, esta tendencia es ajena a varios espacios del nivel distrital,
regional y nacional, donde existe mayor porcentaje de mujeres. EI mismo que se aprecie

en la tabla siguiente:
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Tabla 8

Sexo de la poblacién de estudio
CATEGORIAS CASOS %
Varon 327 50.39
Mujer 322 49.61
TOTAL 649 100.00

Fuente: Plan de desarrollo comunal de la comunidad campesina de Jatucachi, 2019

C. Poblacion segun edad

Segun los rangos de edad, la distribucion de la poblacion en la comunidad de
Jatucachi, es la siguiente: el grupo poblacional de 0 a 18 afios de edad, es el que tiene
mayor numero de integrantes y representa el 40.83 % de la poblacion total, destaca
relativamente la poblacién infantil y adolescente; seguida del grupo de adultos de 30 a 60
afios, que representa el 34.82%; de singular manera, el grupo de los jovenes de 18 a 29
afios representan el 13.86%. Estos dos grupos constituyen la poblacion con posibilidad a
integrarse en el sector laboral dentro de la economia del mercado. Al otro lado, con menor
proporcién se halla el grupo poblacional de 60 a mas afios, que esta integrado por adultos
mayores y longevos, el mismo que representa el 10.48%. Estos indices demuestran que
Jatucachi cuenta con abundante poblacién de infantes, adolescentes y jovenes. Tal

informacidn se corrobora de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 9
Distribucion segun edad de la poblacion de estudio

CATEGORIA CASOS %

Menor a 18 afos 265 40.83
18 a 29 afios 90 13.87
30 a 60 afios 226 34.82
60 afios a mas 68 10.48
TOTAL 649 100.00

Fuente: Plan de desarrollo comunal de la comunidad campesina de Jatucachi, 2019
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D. Poblacion segun estado civil

Respecto a la condicion de estado civil que poseen los comuneros de la
comunidad campesina de Jatucachi y segun el padrén general de comuneros, el 49.79 %
tiene la condicion de conviviente, seguida por la condicién de soltero que representa el
21.10 %, el mismo que esta integrado por jovenes y una alta proporcion de madres
solteras; mientras que el porcentaje con la condicion de casado es del 12.24%. Estas cifras
demuestran, que la poblacién de Jatucachi no acostumbra contraer nupcias una vez

escogida su pareja. Lo detallado se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 10

Estado civil de la poblacion de estudio
CATEGORIA CASOS %
Soltero 50 21.10
Conviviente 236 49.79
Casado 58 12.24
Divorciado 25 10.55
Viudo 15 6.33
TOTAL 384 100.00

Fuente: Plan de desarrollo comunal de la comunidad campesina de Jatucachi, 2019

3.1.4 Caracteristicas econémicas
A. Actividad econémica de la poblacion

En la comunidad, la mayoria de la poblacién tiene como ocupacién principal
la de ganadero (a) con el 40.36 %. Esta cifra no es casual ya que las comunidades se
encuentran en un contexto geogréafico altoandino, donde la poblacién ocupa su tiempo en
la crianza de camélidos sudamericanos, entre ellos, alpacas, llamas, ademas de ovinos,
vacunos Yy caprinos. La segunda ocupacion predominante con un 16.15 %, es la dedicada
a la artesania, esencialmente practicada por las mujeres que estan organizadas mediante
asociaciones, siendo la mas relevante la “Asociacion los nevados de Jatucachi”, que

destaca por la calidad de su trabajo y la exportacion de sus productos.

102

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Jatucachi también reine otras ocupaciones como obreros, choferes, albafiiles, empleados,
estudiantes, comerciantes, amas de casa y otras, las que en conjunto suman alrededor del
40 %. Estas caracteristicas son fundamentales para disefiar propuestas de desarrollo
comunal en vista de que menor cantidad de comuneros cuentan con un oficio o profesion.

Esta informacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 11
Actividad econdmica de la poblacion de estudio

ACTIVIDAD/OCUPACION N° DE COMUNEROS %
Chofer 17 4.43
Albafiil 12 3.13
Artesania 62 16.15
Ama de Casa 25 6.51
Operador de equipos pesados 12 3.13
Ganadero (a) 155 40.36
Obrero 56 14.58
Empleados 15 3.91
Estudiante 22 5.73
Comerciante 8 2.08
TOTAL 384 100.00

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2019

B. Ingreso econémico de la poblacién

La fuente principal que genera ingresos econoémicos a los comuneros de
Jatucachi es la crianza de alpacas, llamas, ovejas, vacas, etc., la cual constituye una fuente
primordial de ocupacion de la poblacién. Sin embargo, existen comuneros que dedican
su tiempo a la actividad piscicola y de artesania. Los ingresos varian de acuerdo a la
cantidad de produccién y productividad de la actividad realizada, donde el 61.72 % de
los comuneros tiene un ingreso menor a 800 soles mensuales; solo el 6.25 % de
comuneros tiene ingresos mayores a 1500 soles. Estas cifras expresan que mayor parte de
la poblacion de Jatucachi tiene la condicion de pobre segln el aspecto econémico, tal

como se observa en la tabla siguiente:

103

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Tabla 12
Ingreso econdmico de la poblacion de estudio

INGRESO CASOS PORCENTAJE
Menor a 400 soles 89 23.18

401 a 800 soles 148 38.54

801 a 1200 soles 99 25.78

1201 a 1500 soles 24 6.25
Mayor a 1500 soles 24 6.25
TOTAL 384 100.00

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2019

3.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion es de enfoque cuantitativo. Segun (Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014). La investigacion cuantitativa “utiliza la recoleccién de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio es de tipo correlacional y explicativo. Ya que de acuerdo a
Hernandez, Fernandez & Baptista (1991) “los estudio correccionales tienen el proposito
de medir el grado de relacién que existe entre dos 0 méas conceptos o variables” (p. 63) y
“los estudios explicativos centran su interés en explicar porque ocurre un fenémeno y en

qué condiciones se da este, 0 porque dos 0 mas variables estan relacionados” (p. 67).

De acuerdo a ello, el presente estudio se centra en determina la influencia de la
responsabilidad social en la convivencia social; asimismo pretende explicar como la

variable “X” influye en la variable “Y”.
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3.4 DISENO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Este estudio es de nivel de andlisis micro, de disefio no experimental y
transversal; debido a que no se manipuld ninguna variable y se recolectd los datos en un
solo momento.

Palella & Martins (2012) sefialan que la investigacion no experimental “es
aquella que se ejecuta sin manipular deliberadamente a la variable o al conjunto de
variables”. En ese sentido, el investigador no reemplaza intencionalmente las variables.

Es decir, las variables se observan tal como se presentan en su contexto real,

en un momento determinado y luego se analizan.

3.5 UNIDAD DE ANALISIS

Para Arias (1999) la unidad de analisis se refiere al ““qué o quién es objeto de
investigacion” (p.24).

Por lo tanto, la unidad de analisis de este estudio son el desempefio de las
acciones de responsabilidad social desarrolladas por la Empresa Minera Aruntani S. A.
C. tales como: desempefio de acciones éticas, ejecucion de programas de apoyo a la
comunidad y el desempefio de las acciones de responsabilidad ambiental.
3.6 UNIDAD DE OBSERVACION

La unidad de observacion son las opiniones y actitudes de los comuneros de la
comunidad campesina de Jatucachi respecto a las acciones de responsabilidad social de
la Empresa Aruntani S. A. C.

Segun Sierra (2001) la unidad de observacion es “la realidad que se pretenden
observar. Como tales, constituyen el objeto global del estudio y de ellas se obtienen los

datos empiricos necesarios para contrarrestar la hipétesis con la realidad” (p. 49).
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3.7 POBLACION DE ESTUDIO

En referencia a la poblacion o universo de estudio, Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014) sefialan que esta referida al «conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones» (p.174). En base a este planteamiento, la poblacién
del presente estudio esta conformada por 280 comuneros inscritos en el padron comunal

de la comunidad campesina de Jatucachi.

3.8 MUESTRA

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) definen a la muestra como un
“subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de ésta” (p.173). En este caso la muestra estd constituida por

162pobladores de la comunidad.

La determinacion del tamafo, se realiz6 mediante la utilizacién de la formula

para poblaciones finitas, siendo esta de la siguiente manera:

Férmula:

N*Z?2+xP=xQ
" (N—-1)xe2+Z2xPxQ

n

Donde:

n: Muestra

N: Poblacion total

P: Probabilidad de que ocurra el evento

Q: 1-P: Probabilidad de que no ocurra el evento
Z: Nivel de confianza 95%

e: Error para la proporcion del 5%
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Reemplazando valores tenemos:
N: 280 (comuneros de la C.C. de Jatucachi)
P:0.5
Q: 0.5 (1=P+Q)
Z: 1,96 (Nivel de confianza 95%)
e: 0.5 (error para la proporcion del 5%)

B 280(1.96)2 (0.5)(0.5)
™ =280 - 1)(0.05)% + (1.96)2 (0.5)(0.5)

268
=165
n=162

Por lo tanto, la muestra de la presente investigacion estuvo constituida por:
n=162 personas de la comunidad campesina de Jatucachi, los mismos que fueron
encuestados mediante un instrumento de escala tipo Likert. El tipo de muestreo que se

utilizé fue el probabilistico aleatorio simple.

3.9 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para Tamayo (2003) las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son
“las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.38). Entonces, dado que la
investigacion es de enfoque cuantitativo, recurrimos a la siguiente técnica e instrumento

que detallamos en el parrafo siguiente.

e Técnica: en el presente estudio se utilizd la técnica de la encuesta para el acopio
de la informacion. Segln Sabino (1992) la encuesta es un medio para recoger
informacion de un grupo socialmente significativo de personas acerca del

problema de estudio, para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo, arribar
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a las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos. Esta técnica viene
a constituir nuestro medio principal para la recoleccién de informacion primaria,
ya que el cuestionario estructurado, segin cada objetivo especifico y expresado
en lenguaje comun, fue aplicado a 162 personas de la comunidad campesina de
Jatucachi.

Instrumentos: Tamayo (2003) define al instrumento como “Formato en el cual
se puede recolectar los datos en forma sistematica y se pueden registrar en forma
uniforme” (p.172). Por lo tanto, para recopilar datos relacionados a ambas
variables, tanto Responsabilidad social de la Empresa Aruntani S.A. C. y
Convivencia social se aplico el cuestionario con escala ordinal; ya que, de acuerdo
al planteamiento de Hernandez et al., (2014) los instrumento de escala ordinal,
como la escala Likert, se utilizan como instrumentos en la investigacion
cuantitativa para medir opiniones y actitudes de una poblacion que responde
coherentemente de manera favorable o desfavorable ante un objeto, actividad,
concepto o persona, presentados en forma de afirmacion y se solicita al sujeto que
externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala.
El mencionado instrumento demostrd su pertinencia para conocer la opinion
convergente o divergente de los comuneros de Jatucachi respecto a las acciones
de responsabilidad social de la empresa Aruntani S. A. C., y ello nos permitid
identificar el desempefio de RS de la empresa, y después cruzar dicha informacion
con la variable convivencia social para determinar el efecto que produce en el tipo
de convivencia entre empresa y comunidad.

El tiempo para cada encuesta fue de 20 minutos, dado que el instrumento estuvo
constituido por 19 items en total, con escalas de medicion ordinal. En todo

momento se garantizé el anonimato de los informantes.
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Por otro lado, de manera complementaria, para corroborar la informacion
recabada respecto a la dimension programas de apoyo a la comunidad, se realizo el
analisis documentario de los informes de la empresa sobre los montos ejecutado en cada
programa. Asimismo, para la dimension de responsabilidad medioambiental se hizo la
observacién in situ de la contaminacion de los rios con el correspondiente registro

fotografico.

3.10 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Segun Hernandez et al. (2014) la confiabilidad de un instrumento es “el grado
en gque un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200). Por tanto,
en lo que respecta a la confiabilidad del instrumento para medir la responsabilidad social
se realizo el célculo del coeficiente alfa de Cronbach, en vista que el instrumento posee
una escala politémica. Para ello, se aplico mediante la modalidad de varianza de los items,

teniendo como formula la siguiente:

Donde:

a. coeficiente de Cronbach
K: nimero de items
Vi: sumatoria de varianzas de cada item.

Vt: Varianza total

Una vez reemplazados lo datos, se consideraron los criterios generales

planteados por George y Mallery (2003, p. 231) que dan las recomendaciones siguientes
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para evaluar el nivel de confiabilidad por medio del célculo del coeficiente alfa de

Cronbach, que a continuacion se muestra.

Tabla 13
Valores de los Niveles de Confiabilidad
Valores Nivel de confiabilidad

Coeficiente alfa > 0.9 Es excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Es pobre
Coeficiente alfa< 0.5 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)

Para la confiabilidad del instrumento se levantd una prueba piloto a 15
pobladores de la misma comunidad y luego se efectu6 la fiabilidad mediante el coeficiente

alfa de Cronbach, por tener una escala politdbmica y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 14
Procesamiento de Casos con Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,939 19
Casos N %
Vaélido 15 100,0
Excluido 0 0
Total 15 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a la prueba piloto aplicada a 15 pobladores de la comunidad campesina
de Jatucachi, 2019.

En cuanto a la validez del instrumento para medir la responsabilidad social de
la empresa y la convivencia social con la comunidad, se adoptaron ciertos criterios en
base a los planteamientos de diferentes autores y estudios que tratan sobre el mismo tema;

siendo uno de ellos, el de la Fundacién PROhumana (2006), del mismo que mediante el
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dominio de criterio, consideramos tres (03) de las seis (06) dimensiones que plantea
respecto a la RS; (Responsabilidad ética, programas de apoyo a la comunidad y
responsabilidad medioambiental), puesto que estas dimensiones tienen un mayor
acercamiento a la relacion entre empresa y comunidad. Adicionalmente, para el
constructo del contenido de los items del instrumento de RS, se considerd instrumentos
aplicados en los estudios de Quispe (2018): La gestion de responsabilidad social de la
empresa Minsur S.A. Unidad Minera San Rafael y su incidencia en el desarrollo
sostenible del distrito de Antauta — periodo, y Orihuela, (2019): La responsabilidad social
y ambiental de la industria minera en el Per0. Caso : Minera Barrick Misquichilca —

Pierina, los mismos que guardan cierta relacion con el tema del presente estudio.

Asimismo, la variable de convivencia social se establecio en base al estudio
realizado por Quispe (2018), del mismo que obtuvimos las dimensiones que permitieron

su aplicabilidad.

Es necesario resaltar que lo detallado permitié establecer la validez del
instrumento, siguiendo a Herndndez et al. (2014) quienes definen a la validez de un
instrumento como “el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se

busca medir” (p.200).

3.11 PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

El procedimiento de recoleccién de datos consistio en la aplicacion del
instrumento de escala ordinal politomica, mediante el cual se recolectd informacion
fehaciente de los encuestados. Luego, se sistematizo los resultados mediante los paquetes
estadisticos Excel y SPSS version 23.0. A partir de alli, de acuerdo a las dimensiones e
indicadores planteados se elabor6é las respectivas tablas de andlisis descriptivo e

inferencial.
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3.11.1 Analisis de datos de la variable responsabilidad social

Para el recojo de la informacion respecto a la variable responsabilidad social
se utilizo el instrumento de escala ordinal y politdmica con su respectiva valoracién que

€s como sigue:

Tabla 15

Instrumento de escala de valores ordinales
Valor Valor invertido
0 = Nunca 4 = Nunca
1 = Casi Nunca 3 = Casi Nunca
2 = Algunas Veces 2 = Algunas Veces
3 = Casi Siempre 1 = Casi Siempre
4 = Siempre 0 = Siempre

Fuente: Instrumento de escala ordinal tipo Likert

Ademas, conforme a la informacion recabada y para medir las dimensiones de
la variable responsabilidad social fue necesario construir una nueva escala con 03
intervalos que varia de acuerdo a la puntuacién obtenida y que varia entre: deficiente,

regular y eficiente. Los mismos que fueron obtenidos mediante la siguiente operacion:

Férmula:

_ Nme * Nti
x= Nne

Donde:
X =variable o dimension a medir.
Nme = Valor M&ximo de la antigua escala
Nti = Numero total de items de la Variable o dimension a medir.

Nne = ndmero de nuevas escalas de medicion.
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Reemplazando valores para medir la variable responsabilidad social de la

Empresa Aruntani S. A. C.

Entonces, el resultado obtenido nos permite considerar el valor 17 para
determinar la variacion de las tres nuevas escalas planteadas lineas arriba, los mismos que
nos indican la medicién de la variable responsabilidad social de la Empresa Aruntani S.
A. C. y es como sigue:

0 a 17 puntos = Desempefio Deficiente -
18 a 35 puntos = Desempefio Regular -
36 a 52 puntos = Desempefio Eficiente -

Del mismo modo, para medir las dimensiones responsabilidad ética, ejecucion
de programas de apoyo Yy responsabilidad medioambiental, se efectué los mismos
procedimientos ejecutados lineas arriba, conforme a los items de cada dimension.

3.11.2  Andlisis de datos de la variable convivencia social

Asimismo, para la recoleccion de los datos acerca de la convivencia social se
utilizo el instrumento de tipo Likert con escalas politomicas que varian entre: nunca, casi
nunca, algunas veces, casi siempre y siempre. En ese sentido, para medir y/o conocer el
tipo de convivencia social entre la Empresa Aruntani S. A. C. y la comunidad campesina
de Jatucachi, fue necesaria la construccion de una nueva escala de medicion con 03
intervalos de acuerdo a la puntuacion que se obtuvo en cada encuesta y que varia entre:
armoniosa, neutral y conflictiva, los mismos que se tomaron en base a lo planteado por la
Fundacién Casa de la Paz y Accion RSE (2013), donde indican que existen tres
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situaciones de convivencia: la primero es aquella situacion donde no se presentan
tensiones ni conflictos entre los actores y ademas existe un vinculo establecido con el
beneplacito de las partes; la segunda corresponde a aquella situacion donde los actores
comparten un espacio pero no existe vinculos efectivos, ni tensiones manifiestas;
finalmente, la tercera refiere a la situacion en la cual diferentes actores se encuentran

enfrentados en diversos grados de conflictividad.

Para la obtencion de estas escalas se desarroll6 el siguiente procedimiento:

Férmula:
Nme * Nti
X =————
Nne
Donde:
X = Variable o dimension a medir.

Nme = Valor m&ximo de la antigua escala

Nti = NUmero total de items de la Variable o dimensién a medir

Nne = NUmero de nuevas escalas de medicion

Reemplazando valores para medir la variable convivencia social entre la

empresa Aruntani S. A. C. y la comunidad campesina de Jatucachi.

4%6
X=—
3
24
X =—
3
Xx =8

Este resultado sefiala que debemos considerar el valor 13 para determinar la
variacion de las tres nuevas escalas (Conflictiva, Neutral y Armoniosa), los mismos que
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nos indican la medicion de la variable convivencia social de laempresa Aruntani S. A. C.
con la comunidad campesina de Jatucachi, lo cual es como sigue:

0 a8 puntos = Relacién Conflictiva

9 a 16 puntos = Relacion Neutral

17 a 24 puntos = Relacién Armoniosa

De forma similar, para el contraste o prueba de hipoétesis, se aplicé la prueba
estadistica de Chi-cuadrado de Pearson en vista de que las dos variables de la presente
investigacion son de caracter cualitativo, ademas considerando que esta prueba estadistica
busca la asociacion o relacidn de dos variable o categorias. La aplicacion de la prueba de

hipdtesis se desarrollé mediante el software estadistico SPSS version 23.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo nos enfocamos en presentar los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del instrumento de escala ordinal a las 162 personas que fueron
parte de la muestra de este estudio. La formay el orden de presentacion de los resultados
tiene lugar de acuerdo a los objetivos especificos planteados. Primero se presentan los
resultados descriptivos de cada dimension de las variables, para esto se efectla una breve
definicion de cada dimension. Luego se presenta los resultados inferenciales
acomparfiados por tablas de contingencia y figuras de acuerdo a los objetivos especificos
e hipdtesis de estudio. Ademas, para corroborar el resultado obtenido del analisis

inferencial se presenta tablas de contingencia o figuras de un item por cada indicador.

4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

4.1.1 Desempefio de las Acciones de Responsabilidad Etica de la Empresa
Aruntani S. A. C.

Segun la Pontificia Universidad Javeriana (s.f.), la ética es la predisposicion de
hacer las cosas bien, y son los principios y valores que enmarcan las acciones, que nos
permiten decidir entre lo bueno, lo malo, lo justo e injusto.

Por su parte, la Fundacion PROhumana (2006) menciona que la
responsabilidad ética implica que las empresas establezcan un marco €ético que oriente su
actuar, delimitando cémo deben actuar con quienes son parte del relacionamiento, tales
como proveedores, consumidores, medioambiente y comunidad.

Las acciones de los principios y valores de responsabilidad ética, materia de
estudio de la presente investigacion, son: Transparencia (entrega de documentos técnicos

del proyecto: EIA, Plan de cierre de minas y Plan de relaciones comunitarias), justicia
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(pago justo respecto a la utilizacidn de tierras) y responsabilidad (cumplimiento de los

compromisos asumidos con la comunidad).

g??elfnégﬁo de las acciones de responsabilidad ética de la empresa Aruntani S. A. C.
Escala Frecuencia Porcentaje
Desempefio Deficiente 97 59,9
Desempefio Regular 43 26,5
Desempefio Eficiente 22 13,6
Total 162 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2019

Figura 4: Desempefio de las acciones de responsabilidad ética de la empresa Aruntani S. A. C.

OFrecuencia OPorcentaje

120
100 o7

80

59.9
60
43
40
26.5 22
0
Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2019

Conforme a los resultados obtenidos en la Tablal6 y Figura 4, respecto a las
acciones de responsabilidad ética y moral de la empresa Aruntani S. A. C. basado en
entrega de documentos técnicos del proyecto (EIA, plan de relaciones comunitarias y plan
de cierre de minas), pago justo respecto a la utilizacion de tierras y cumplimiento de
compromisos asumidos ante la comunidad, se aprecia que la mayoria de la poblacién
encuestada en la comunidad campesina de Jatucachi, un 59.9%, manifiesta que la

empresa, durante el desarrollo de sus actividades tiene un desempefio deficiente. Cifra
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que guarda relacién con el hecho de que el 42.6% indique que la empresa casi nunca ha
entregado informacion del EIA, plan de relaciones comunitarias, plan de manejo
ambiental y plan de cierre de la mina, a pesar que es obligacion de la empresa la
socializacion de los documentos mencionados a las comunidades del area de influencia
del proyecto, seguida por el 21.0% que indica que algunas veces ha entregado
informacién y con solo el 19.1% y 1.9% que sostuvo que casi siempre y siempre alcanzé
dichos documentos técnicos (ver anexo 01, Figura 11). Ademas, el 42.6% de la poblacién
encuestada indica que la empresa casi nunca o nunca ha realizado pagos justos respecto
a la utilizacion de tierras; tal es el caso del uso de terreno superficial para el pase de las
vias de acceso Garita N° 01y 02, pase de linea de transmision eléctrica al proyecto Tucari,
utilizacion y carguio materiales de construccion piedra y arena. Por lo mismo, la
poblacién muestra disconformidad y molestia por el pago que recibieron; en tanto, el
26,5% menciona que algunas veces la empresa realizo pagos justos y el 23.5% indica que
casi siempre ha recibido pagos justos o consideran justa la contraprestacion recibida. (Ver
anexo 1, Tabla 34). Del mismo modo, el 50.6 % de los comuneros encuestados menciona
que la Empresa Aruntani S. A. C. casi siempre ha incumplido los compromisos asumidos
en actas, convenios, entre otros documentos ante la comunidad, seguida por el 18.5% que
indica que siempre ha incumplido, en tanto el 16.0% sostiene que algunas veces
incumplio. Solo el 3.7% y 11.1% mencionan que casi nunca o nunca habria incumplido

(ver anexo 1, Figura 12).

Por lo detallado, manifestamos que la empresa Aruntani S. A. C. no ha ejercido
a cabalidad el desempefio de la responsabilidad ética; ya que, en la mayoria de sus
acciones existe ausencia de practicas de valores y principios de responsabilidad, justicia,
transparencia, y cumplimiento y que en efecto posee una reputacion negativa y regular en

cuanto a las practicas éticas como empresa. En virtud de ello, solo el 11.7% de la
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poblacién manifiesta que la empresa realiz6 un desempefio eficiente. En tanto el 42.0%
menciona que tiene un desemperio regular, dado que en algunas oportunidades la empresa
si ha cumplido con irregularidad los valores y principios éticos, pero la mayoria de veces

ha dejado todo de lado.

4.1.2 Ejecucion de programas de apoyo pecuario, de educacién y salud a la
comunidad campesina de Jatucachi por parte de la empresa Aruntani S.A.C.

Esta dimension tiene se centra en cdmo la empresa establece relaciones con las
comunidades y con la sociedad. Es fundamental la implementacion de una politica de
buen vecino y entablar relaciones armoniosas, mediante la ejecucion de acciones gque van
desde inversiones de programas y proyectos sociales, econdmicos y culturales de manera
voluntaria; las donaciones, servicios, y trabajo conjunto con las organizaciones que brinde
un efecto multiplicador de ganar - ganar (win —win), que buscan mejorar las situaciones
de vida de la poblacion local (Fundacion PROhumana, 2006, p. 72). Basicamente, el
presente estudio se centra en la ejecucion de programas pecuarios, de educacién y salud
realizados por la empresa Aruntani S. A. C. en la comunidad campesina de Jatucachi.
Tabla 17

Ejecucion de programas de apoyo a la comunidad campesina de Jatucachi por parte de
la empresa Aruntani S. A. C.

Escala Frecuencia Porcentaje
Minima 85 52,5
Regular 63 38,9
Considerable 14 8,6
Total 162 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2019

119

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- OFrecuencia OPorcentaje
90

80
70 63
60 52.5
50
40
30
20 14
10 ’—‘ 8.6
0 [ ]

Minima Regular Considerable

38.9

Figura 5: Ejecucion de programas de apoyo a la comunidad campesina de Jatucachi por parte de la
empresa Aruntani S. A. C.

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la comunidad campesina de Jatucachi, 2019

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tablal7 y figura 5, se observa que
la mayoria de la poblacion encuestada, con el 52.5% menciona que la Empresa Aruntani
S. A.C., durante el desarrollo de sus actividades del Proyecto Tucari, ha ejecutado un
minimo porcentaje de programas de apoyo pecuario, de educacion y salud hacia la
comunidad, el 38.9% sostiene su ejecucion de forma regular y solo el 8.6% indica que la
ejecucion fue considerable. Estos resultados obtenidos guardan relacién debido a lo

siguiente:

Con lo que respecta a la ejecucion de programas de apoyo a la mejora de la
actividad ganadera de la comunidad durante el periodo de 2014 a 2018, el 46.3% de la
poblacion menciona que casi hunca han sido ejecutados por la empresa, el 28.4% indican
que a veces los realizaban y solo el 11.1% manifiestan que casi siempre ejecutaba (ver
anexo 02, Figura 14), cifra que se relaciona, con el reporte de ejecucién de donaciones
del Proyecto Tucari, dado que la empresa Aruntani S. A. C., durante los afios 2011 a 2013,
de alguna manera ha ejecutado actividades y programas para mejorar la ganaderia, los
mismos que consistieron en asistencia técnica, construccion de cobertizos, bafiaderos

120

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

mixtos, ahijaderos, talleres de capacitacion, intercambio de experiencias e instalacion de
parcelas demostrativas; sin embargo, a partir del afio 2014 la empresa ha disminuido el
presupuesto para la ejecucion de programas pecuarios, dejando de ejecutar ese afio varias
actividades en relacion a los afios anteriores y en el transcurso de los afios 2015, 2016,
2017 y 2018 solamente habria centrado su apoyo en la asistencia técnica para sanidad
animal, con dotacion de medicamentos y pago al personal técnico. (ver anexo 08; reporte

de donaciones ejecutadas por la empresa Aruntani S. A. C.).

A consecuencia de lo mencionado, el 46.3% de los pobladores sostiene que la
empresa casi nunca ha ayudado a mejorar la actividad ganadera en la comunidad
campesina de Jatucachi, seguida por el 28.4% que indica que algunas veces reciben
apoyo, y solo el 6.8 % manifiesta que siempre tienen apoyo de la empresa, en tanto un
7.4 % menciona que nunca recibieron apoyo (ver anexo 02, Figura 13). Ello significa que
los programas ejecutados por la empresa no han beneficiado a toda la poblacion de la

comunidad.

Respecto a la ejecucion de programas de apoyo a la mejora de la educacion del
periodo 2014 - 2018, el 51.2% de los encuestados menciona que la empresa casi nunca
ha ejecutado programas para mejorar la educacion en la zona, y el 29.6% indica que
algunas veces lo hizo, en tanto que el 10.5 % manifiesta que nunca lo ha realizado y solo
el 7,4% y 1.2% sostiene que casi siempre y siempre ha ejecutado (ver anexo 2, Figura

16).

Estas cifras se asemejan al informe de donaciones ejecutadas por la empresa
Aruntani S. A. C. en la comunidad de Jatucachi; dado que, respecto al programa de apoyo
a la educacion, la empresa, de alguna manera, durante los afios 2011 al 2013 si ha

ejecutado actividades a favor de le educacion; estos programas consisten en donacion de
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computadoras, entrega de paquetes escolares, actualizacion docente, servicios de internet,
actividad cultural y deportiva; sin embargo, en el afio 2014 la empresa disminuy6 la
ejecucién de actividades a favor de este sector, ejecutando solamente la entrega de
paquetes escolares, actividad cultural — deportiva y lo mas resaltante es la dotacion de
becas de estudio para el nivel superior; pero en los afios 2015, 2016 y 2017 no ha existido
ninguna ejecucion de actividades, limitdndose el apoyo a la actividad cultural y deportiva
el afio 2017 vy la entrega de paquetes escolares el afio 2018. Se puede apreciar que no
existe ninguna construccion de infraestructura en las instituciones educativas (ver anexo

08: reporte de donaciones ejecutadas por la empresa Aruntani S. A. C.).

En el aspecto de la salud (ver anexo 02, Figura 17) el 40.7 % de la poblacion
encuestada sostiene que la empresa Aruntani S. A. C. casi nunca ha ayudado a mejorar
los servicios de las postas de salud de la comunidad campesina de Jatucachi; en tanto, el
40.1 % indica que algunas veces ha contribuido; sin embargo, el 8.0 y el 4.3% afirman
gue siempre o casi siempre ayud6 a mejorar dicho servicio en la comunidad. Conforme
al reporte de donaciones ejecutadas por la empresa Aruntani S. A. C. en la comunidad
campesina de Jatucachi se aprecia que, respecto al programa de apoyo a la salud, la
empresa centrd su apoyo en la realizacion de las siguientes actividades: servicios de bus
clinico (apoyo que realizaron hasta el afio 2016), construccion de letrinas (hasta el 2014),
construccion de piletas (en el afio 2014), programa bucal (en el afio 2013) y campafias de
salud en el afio 2018. Estos resultados nos muestran la ausencia de ejecucion de proyectos

de mejoramiento de la infraestructura y equipamiento de las postas, los mismos que
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hubieran resaltado y generado un impacto positivo en la buena atencion de las postas de

salud (ver anexo 08: reporte de donaciones ejecutadas por la empresa Aruntani S. A. C.).

4.1.3 Desempefio de las acciones de responsabilidad medioambiental de la
empresa Aruntani S. A. C.

Esta dimensidn tiene relacion con las actividades propias de la empresa que
generan algin tipo de impacto ambiental. Entendiendo que todo impacto no
necesariamente es inmediato, ni deja secuelas evidentes. Ante ello, es indispensable que
las empresas establezcan politicas y acciones de manejo eficiente del medio ambiente,
con una actitud proactiva a las exigencias legales y que reduzca al maximo el impacto

negativo hacia el ambiente (Fundacion PROhumana, 2006, p. 84).

Tabla 18
Desempefio de las acciones de responsabilidad medioambiental de la empresa Aruntani
S.A.C.
Escala Frecuencia Porcentaje
Desempefio Deficiente 113 69,8
Desempefio Regular 42 25,9
Desempefio Eficiente 7 4,3
Total 162 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2019
OFrecuencia OPorcentaje
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Figura 6: Desempefio de las acciones de responsabilidad medioambiental de la Empresa Aruntani S. A. C

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2019
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Conforme a los resultados obtenidos en la Tablal8 y Figura 6, respecto al
desempefio de responsabilidad medioambiental de la 3mpresa Aruntani S. A. C., se
observa que la mayoria de la poblacion encuestada, en un 69.8% sostienen que la empresa
tuvo un desempefio deficiente respecto al cuidado del medio ambiente, agua, flora y
fauna. Esta cifra esta representada por personas que fueron afectadas directamente con la
contaminacion de los rios. EIl 25.9% califica de su desempefio como regular, y solo el
4.3% menciona que su desempefio es eficiente; inferimos que la Gltima cifra esta
representada por comuneros que son afectados por la contaminaciéon. Esto resultados,

surgen a razén de lo siguiente:

El 43.8 % y el 38.3% de los encuestados manifiestan que la empresa siempre y
casi siempre ha desechado los desmontes mineros al aire libre, sin ser estos protegidos y
cubiertos con geomembranas especiales, a pesar de su alta concentracion de metales (ver
anexo 03, Figura 20). Ademas, de acuerdo al anexo 3, Figura 21, el 36,4% y el 14.2% de
los encuestados indica que la Empresa Aruntani S. A. C. casi nunca y nunca realiza el
tratamiento de aguas acidas e industriales que genera la mina durante el proceso de
obtencion del mineral, siendo estas, la mayoria de veces, vertidas directamente al rio, ya
que la empresa no cuenta con una planta de tratamiento, y el 39.5% sostiene que algunas

veces lo tratan.

También el 46.9% de la poblacion encuestada indica que la empresa Aruntani
S. A. C. casi nunca ha realizado tratamiento de aguas de tipo residual y domestico que
genera el campamento minero, puesto que esto es, la mayoria de veces, vertido
directamente al rio, sin ser tratadas previamente; en cambio, el 10.5 % y el 8.0% indican
que casi siempre y siempre la empresa realizé el tratamiento debido (ver anexo 03, Figura

22).
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En consecuencia, las acciones detalladas vienen a ser la causa principal de la
contaminacion del agua, observandose la coloracién rojiza de los rios Aruntaya y Titiri,
que pasan por el territorio de la comunidad campesina de Jatucachi, y en efecto produce
un impacto negativo y directo en la actividad ganadera de la zona, generando dafios a los
pastizales, enfermedades al ganado y a las personas (ver anexo 11). Este seria la causa
principal de los conflictos sociales enmarcados en hechos de violencia entre la empresa y

la poblacion afectada.

4.1.4 Convivencia social entre la empresa Aruntani S. A. C. y la comunidad
campesina de Jatucachi

Tabla 19
Convivencia social entre la empresa Aruntani S. A. C. y la comunidad campesina de
Jatucachi
Escala Frecuencia Porcentaje
Convivencia Conflictiva 80 494
Convivencia Neutral 67 414
Convivencia Armoniosa 15 9,3
Total 162 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018
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Figura 7: Tipo de convivencia social entre la Empresa Aruntani S. A. C. y la Comunidad Campesina de
Jatucachi

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2019
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Segun los resultados obtenidos en la Tablal9 y Figura 07, se observa que el
49.4% de la poblacion encuestada sostiene que entre la Empresa Aruntani S. A. C.y la
comunidad campesina de Jatucachi existe mayormente una relacion de convivencia social
de tipo conflictivo. Esta informacion esta representada por comuneros que casi hunca y
nunca han sido beneficiados por el apoyo que brinda la empresa y que ademas habrian
sido impactados de manera negativa a causa de la contaminacion del medio ambiente y
que, en consecuencia, mantienen una postura negativa contra el proyecto, muchas veces
expresada en paros, huelgas y bloqueos de vias exigiendo a la empresa mayor aporte y
compromiso con el desarrollo de su comunidad, prevencion, mitigacion e indemnizacion

por los dafios y perjuicios ocasionados a casusa de la contaminacion.

En cambio, el 41.4% de los encuestados indican que la relacion de convivencia
es neutral, en el sentido de que existe controversias entre empresa y comunidad; sin
embargo, esta poblacién no participa activamente en paros, huelgas y bloqueos de vias
que realizan los demas comuneros y ademas, de forma regular, recibieron apoyos sociales

y econdmicos por parte de la empresa Aruntani S. A. C.

Sin embargo, solo el 9.3% de la poblacion encuestada menciona que la relacion
entre empresa y comunidad es de tipo armonioso. Esta cifra esta representada por parte
de la poblacion que no fue afectada por los impactos negativos que genero la empresa, y
en la mayoria de los casos no participa en paros y huelgas, mas por el contrario, aprovecho
las oportunidades laborales, apoyos econoémicos y social que genero la empresa, ademas

son personas que tienen una relacion de amistad con la empresa.

Este resultado se da en razon de que el 35.8% y 14.8% de la poblacion
encuestada manifiesta que casi siempre y siempre realizaron y participaron en las
paralizaciones, bloqueos, huelgas y marchas en contra de la empresa Aruntani S. A. C.;

el 32.7% indica que algunas veces participé en tales acciones; en tanto, el 16.7% afirma
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que casi nunca realizaron esos hechos y el 0.0% menciona que nunca lo realizaron (ver
anexo 4, Figura 25). Esta informacion es una clara muestra de que la relacion entre
empresa y comunidad fue de tipo mayormente conflictivo. Por otra parte, el 36.4% de los
encuestados manifiesta que casi nunca hubo una comunicacion armoniosa y cordial entre
la empresa y la comunidad; un 34.3% sostiene que solo algunas veces tuvieron ese tipo
de comunicacion, y solo el 11.7% y 3.1% reportan que casi siempre y siempre hubo una
buena comunicacion. Esta informacidn nos demuestra el deteriorado relacionamiento que
existente entre empresa y comunidad, entendiendo que la comunicacion y confianza son

elementos importantes dentro de la convivencia (ver anexo 4, Figura 23).

42 INCIDENCIA DEL DESEMPENO DE LAS ACCIONES DE
RESPONSABILIDAD ETICA DE LA EMPRESA ARUNTANI S. A. C.
EN LA CONVIVENCIA SOCIAL CON LA COMUNIDAD
CAMPESINA DE JATUCACHI

Tabla 20
Tabla cruzada: Desempefio de las acciones de responsabilidad ética * Convivencia
social
CONVIVENCIA SOCIAL
Conflictiva Neutral Armoniosa Total
- Recuento 65 29 3 97
Deficiente
% 40,1% 17,9% 1,9% 59,9%
DESEMPENO DE Recuento 12 27 4 43
Regular
LAS ACCIONES DE % 7,4% 16,7% 2,5% 26,5%
RESPONSABILIDAD . Recuento 3 11 8 22
Eficiente
ETICA % 1,9% 6,8% 4,9% 13,6%
Recuento 80 67 15 162
Total
% 49,4% 41,4% 9,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina
de Jatucachi, 2019

127

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Convivencia Social
OConflictiva ONeutral mArmoniosa O Total
70.0%
59.9%
60.0%
50.0%
40.1%
40.0%
30.0% 26.5%
17.9% 16.7%
20.0% 0 13.6%
10.0% 1.4% 2500 6.8% 4 904
1.9% 5% 1.9%
0.0% — — — =
Deficiente Regular Eficiente

Figura 8: Desempefio de las acciones de responsabilidad ética de la empresa Aruntani S. A. C. *
Convivencia social

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad
Campesina de Jatucachi, 2019

Conforme a los resultados obtenidos en la Tabla 16 y figura 08, se puede
apreciar que del 59.9 % de los comuneros encuestados que sostiene que el desempefio de
las acciones de responsabilidad ética de la empresa Aruntani S. A. C. es deficiente, el
40.1 % sostiene que la convivencia social con la comunidad campesina de Jatucachi es
de tipo conflictivo; en tanto que el 17.9 % manifiesta que la relacion es neutral y solo el
1.9 % menciona que la convivencia social es armoniosa. Estas cifran nos hacen inferir
que si las empresas mineras, durante el desarrollo de sus actividades, tienen un desempefio
deficiente que se expresa en la no realizacion de un pago justo respecto a la utilizacion de
tierras, no entrega de informaciéon oportuna de todos los documentos técnicos que
correspondes al proyecto minero y no cumple a cabalidad sus compromisos asumidos con
las comunidades, esto conlleva a que su relacion de convivencia social con las
comunidades serd mayormente de tipo conflictivo.

Por otro lado, del 26.5 % de los comuneros encuestados que sostuvieron que la
empresa Aruntani S. A. C. posee un desempefio regular de sus acciones de
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responsabilidad ética, el 16.7 % sostiene que la convivencia social es neutral, en tanto que
el 7.4 % menciona que la convivencia es armoniosa y el 2. 5% afirma que la relacién es
conflictiva. Estos resultados nos demuestran que las cifras con mayor preponderancia se
sitlan en una responsabilidad de tipo regular y con efecto en una convivencia de tipo
neutral. Las relaciones no son conflictivas ni tampoco estdn ligadas a un buen
relacionamiento de confianza y amistad.

Asimismo, del 13.6% de los comuneros encuestados que afirmaron que el
desempefio de las acciones de responsabilidad ética de la empresa Aruntani S. A. C. son
eficientes, el 6.8% mencionan que la convivencia entre empresa y comunidad es de tipo
regular, el 4.9% alega que la relacion de convivencia es armoniosa y solo el 1.9%
sostienen que es conflictiva. Este resultado es una clara muestra que las empresas mineras,
durante el desarrollo de sus actividades, deben desempefiar sus acciones y actividades
Ilevando por delante la practica de valores y principios, afin que la relacion y el clima de
convivencia con la comunidad sea armonioso y pacifico.

En sintesis, los resultados obtenidos nos muestran que las acciones de responsabilidad
ética basada en transparencia (entrega de informacion de documentos técnicos del
proyecto: EIA, plan de cierre de minas y plan de relaciones comunitarias), Justicia (pago
justo respecto a la utilizacion de tierras) y responsabilidad (cumplimiento de
compromisos asumidos) son deficientes y no son ejercidas a cabalidad por la empresa
Aruntani S. A. C. esto influyen de manera negativa en la convivencia social con la
comunidad campesina de Jatucachi, dado que su relacion mayormente es conflictiva y

neutral.
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4.2.1 Incidencia de la entrega de los documentos EIA, Plan de relaciones
comunitarias y Plan de cierre de minas en la convivencia social

Tabla 21
Tabla Cruzada: Transparencia de la informacion * Convivencia social

CONVIVENCIA SOCIAL

Conflictiva Neutral Armoniosa Total

¢La empresa Nunca Recuento 17 8 0 25
Aruntani SAC % 10,5% 4,9% 0,0% 15,4%
entrega Casi Recuento 40 26 3 69
oportunamente a su Nunca % 24,7% 16,0% 1,9% 42,6%
?omunldéd Algunas  Recuento 17 14 3 34
informacion del Veces % 10,5% 8,6% 1,9% 21,0%
EIA, plan de

] i R t 6 18 7 31
relaciones C_as' ecuento
comunitarias, plan Siempre % 3,7% 11,1% 4,3% 19,1%
de manejo ] Recuento 0 1 2 3

. Siempre
ambiental y plan de % 0,0% 0,6% 1,2% 1,9%
cierre del Proyecto Total Recuento 80 67 15 162

in ota

Tucarr’ % 49,4% 41,4% 9,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad
Campesina de Jatucachi, 2019.

De los datos obtenidos en la tabla 21, se aprecia que del 42.6% de los comuneros
encuestados que manifiesta que la empresa Aruntani S. A. C. casi nunca ha entregado a
la comunidad informacion documentaria del EIA, Plan de relaciones comunitaria y Plan
de cierre de mina del proyecto Tucari, el 24.7% menciona que la relacion de convivencia
social es conflictiva, el 16,0% sostienen es neutral y solo el 1.9% indica que es armoniosa.
Esta cifra nos hace inferir que, si las empresas mineras no entregan informacion
documentada a las poblaciones locales acerca de los instrumentos de gestion social y
ambiental de los proyectos mineros, su relacion de convivencia mayormente estara

expresada en términos de conflictividad.

Del mismo modo, del 21,0% de los encuestado que mencionan que la empresa

algunas veces entrego los documentos del proyecto, el 10.5 % sostiene que la relacion de
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convivencia es conflictiva y el 8.6 % indica que es neutral. Por otro lado, del 19.1% de
los encuestados que indican que la empresa casi siempre ha entregado informacion del
proyecto Tucari, la mayoria de ellos, un 11.1%, sostiene que la relacion de convivencia
social entre empresa y comunidad es neutral, o sea, que no se realizan paros, huelgas y
protestas, ni tampoco hay una confianza y amistad mutua, y el 4.3% indica que la relacion
es armoniosa. Esta cifra nos hace inferir que si las empresas mineras, en la mayoria de
los casos, entregan oportunamente informacion de los instrumentos de gestion social y
ambiental a las comunidades su relacion serd pacifica, ya que es importante que las
comunidades campesinas conozcan el contenido y aplicabilidad de dichos instrumentos

de gestidn, a la vez que deben ser participes en la elaboracién de los mismos.

4.2.2 Incidencia del pago realizado respecto a la utilizacion de tierras por parte
de la empresa Aruntani S. A. C. en la convivencia social

Tabla 22
Tabla Cruzada: Pago por la utilizacion de tierras * Convivencia social

CONVIVENCIA SOCIAL
Conflictiva  Neutral ~ Armoniosa Total

Recuento 5 2 0 7
Nunca
, % 3,1% 1,2% 0,0% 4,3%
¢La empresa
Aruntani S.A Casi Recuento 41 24 4 69
C. realiza un Nunca % 25,3% 14,8% 2,5% 42,6%
pago justo a Algunas  Recuento 19 20 4 43
su comunidad Veces % 11,7% 12,3% 2,5% 26,5%
respecto a la Casi Recuento 14 18 6 38
utilizacion de Siempre % 8,6% 11,1% 3,7% 23,5%
tierras y otros Siembre Recuento 1 3 1 5
i
recursos P % 0,6% 1,9% 0,6% 3,1%
naturales? Total Recuento 80 67 15 162
ota
% 49,4% 41,4% 9,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la comunidad campesina
de Jatucachi, 2019

Conforme a los datos obtenidos en la Tabla 22, se observa que el 42.6% de la

poblacion encuestada manifiesta que la empresa casi nunca ha realizado un pago justo
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respecto a la utilizacion de tierras, tales como vias de acceso garita 01 y 02, pase de linea
de transmisién Puno — Tucari, y utilizacion de piedras y arena; de los cuales, el 25.3%
menciona que la relacion de convivencia social entre empresa y comunidad es
mayormente conflictiva, seguida del 14.8 % que sostiene que la relacion es neutral y solo
el 2.5% menciona que es armoniosa. Esta cifra nos muestra que, si las empresas mineras,
durante el desarrollo de sus actividades, no realizan pagos justos respecto al valor del
terreno a utilizar, la poblacion local mantendra una posicion de descontento, ya que
muchas personas, por su nivel educativo, desconocen el valor que puedan tener sus tierras
y las empresas mineras ofrecen un monto minimo, pagandoles en muchas ocasiones
irrisorias sumas de dinero, resultando como un engafio. Por otro lado, también existen
situaciones en donde la poblacién local, por tratarse de empresas mineras, exige un alto

valor por sus tierras, el mismo que dificulta el pago por la empresa.

Asimismo, del 26.5% de los encuestados que mencionaron que la empresa algunas
veces si realiza pagos justos, el 12.3% indica que la relacién es neutral, seguida del 11.7%

gue mencionan gue es armoniosa.

Por otro lado, del 23.5% de la poblacién que sostiene que la empresa, la mayoria
de veces ha realizado pagos justos por la utilizacion de tierras, el 11.1% sostiene que la
relacién entre empresa y comunidad mayormente se expresa en términos de tipo neutral,
donde no estan presentes los conflictos con enfrentamientos en medio de paros y huelgas,

pero tampoco existe una relacion cordial, amistosa y de confianza.

Los resultados obtenidos, de cierta forma, pueden ser un factor importante para
mantener una relacion pacifica con las poblaciones locales, ya que las cifras mencionadas

inciden de manera negativa en la convivencia social.
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4.2.3 Incidencia del cumplimiento de compromisos por parte de la empresa
Aruntani S. A. C. en la convivencia social

Tabla 23
Tabla Cruzada: Cumplimiento de compromisos * Convivencia social

CONVIVENCIA SOCIAL
Conflictiva  Neutral Armoniosa Total

¢Algunavez la . Recuento 22 8 0 30
Siempre

empresa % 13,6% 4,9% 0,0% 18,5%
Aruntani S. A. Casi  Recuento 54 28 0 82
_C- ha _ Siempre % 33,3% 17,3% 0,0% 50,6%
mcumplld_o los Algunas  Recuento 14 11 1 26
comMpromisos Veces % 86%  68% 06%  16,0%
asumidos en:

. Casi Recuento 1 5 0 6
convenios, N % 0,6% 3,1% 0,0% 3,7%
actas y unca 0) ,6% 1% ,0% 7%

Recuento 3 14 1 18
contratos ante Nunca
SuU comunidad? % 1,9% 8,6% 0,6% 11,1%
Recuento 94 66 2 162
Total
% 58,0% 40,7% 1,2%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad
Campesina de Jatucachi, 2019

En los datos obtenidos en la Tabla 23 se puede apreciar que el 50.6% de los
encuestados sostienen que la empresa Aruntani S. A. C. casi siempre ha incumplido los
compromisos asumidos ante la comunidad, de los cuales el 25.9% menciona que la
relacion entre empresa y comunidad es mayormente conflictiva, seguida del 22.2 % que
indica que es neutral y solo el 2.5% manifiestan que es armoniosa. Esta cifra nos muestra
que el no cumplimiento oportuno de los compromisos que asume la empresa es un factor

importante en la manifestacion de la relacion conflictiva.

Asimismo, del 18.5% de la poblacion de indicé que la empresa siempre ha
incumplido los compromisos, el 15.4% sostiene que la relacion es conflictiva, el 2.5%
alega que es neutral y solo el 0.6 % manifiesta que es armoniosa. Por otro lado, del 11.1%

de los encuestados que mencionan que la empresa nunca ha incumplido sus compromisos,
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el 5.6% indica que la empresa y la comunidad se relacionan de manera neutral, seguido

por el 3.7% que sostiene que la relacidn es armoniosa.

Estas cifras nos demuestran que el cumplimiento de los compromisos por parte de la
Empresa Aruntani S. A. C. influye de manera negativa en la convivencia social y existe

un menor grado de influencia positiva.

4.3 INFLUENCIA DE LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE APOYO
PECUARIO, DE EDUCACION Y SALUD POR PARTE DE LA
EMPRESA ARUNTANI S. A. C. EN LA CONVIVENCIA SOCIAL CON
LA COMUNIDAD CAMPESINA DE JATUCACHI

Tabla 24
Tabla cruzada: Ejecucion de programas de apoyo pecuario, de educacion y salud *
Convivencia social

CONVIVENCIA SOCIAL

Conflictiva Neutral Armoniosa Total

. Recuento 63 18 4 85
Minima
EJECUCION % 38,9% 11,1% 2,5% 52,5%
DE Recuento 14 45 4 63
PROGRAMAS Regular
0, 0, 0, 0, [0)
DE APOYO % 8,6% 27,8% 2,5% 38,9%
PECUARIO, . Recuento 3 4 7 14
DE Considerable
) % 1,9% 2,5% 4,3% 8,6%
EDUCACION
Y SALUD Recuento 80 67 15 162
Total
% 49,4% 41,4% 9,3%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina
de Jatucachi, 2019
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Conviviencia Social
O Conflictiva O Neutral m Armoniosa O Total
60.0% 52 504
50.0% [ ]
40.0% 38.9% 38.9%
. 0 — —
30.0% 21.8%
20.0% 11.1% 2.5% 8.6%
8.6%
0 1.9%
10.0% ’_‘2.5% | psw 4.3%
0.0% — — — r—1
Minima Regular Considerable

Figura 9: Ejecucién de programas de apoyo pecuario, de educacion y salud * convivencia social

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina
de Jatucachi, 2019

De acuerdo a los resultados que se aprecian en la Tabla 24 y Figura 9, del 52.5%
de los comuneros encuestados que sostiene que la empresa Aruntani S. A. C., durante el
desarrollo de sus actividades mineras, ejecutd un minimo porcentaje de programas de
apoyo pecuario, de educacion y salud en beneficio de la comunidad, el 38.9% menciona
que entre empresa y comunidad existe una relacion de convivencia social conflictiva, ya
que, segun esta poblacion, existe un minimo aporte social y economico hacia la
comunidad. Ademas, dicho apoyo por ser minimo y por la cantidad poblacional con que
cuenta la comunidad, no satisface las necesidades de todas las familias. Entendemos que,
debido a la minima ejecucion de programas, la poblacion exige a la empresa, por medio
de protestas, mayor intervencién con proyectos de desarrollo hacia la comunidad.
Mientras, el 11.1% indica que la relacion es de tipo neutral, debido a que este sector de la
poblacion estaria conforme con los minimos aportes sociales y econdmicos que genera la
empresa y no exigen mayor intervencion con proyectos de desarrollo, mientras que solo

el 2.5% menciona que la convivencia es de tipo armonioso. Esta cifra nos hace inferir
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que, si las empresas mineras aportan un minimo porcentaje de programas de desarrollo a

las comunidades, la relacion de convivencia social es mayormente de tipo conflictivo.

Asimismo, se observa que del 38.9% de comuneros que manifestd que la
Empresa Aruntani S. A. C. ha ejecutado regularmente los programas de apoyo pecuario,
de educacion y salud, el 27.8% indica que la relacion de convivencia es neutral, cifra que
esta representada por personas que no exigen con mayor impetu el aporte de la empresa
minera. El 8.6 % alega que la relacion es conflictiva, y solo el 2.5 % mencionan que es

armoniosa.

Por otro lado, del 8.6% de los comuneros que alega que la empresa posee una
alta o considerable ejecucion de programas de apoyo hacia la comunidad, el 4.3% sostiene
que la convivencia es de tipo armonioso, debido a que esta poblacion goza de la mayoria
de los aportes socioecondmicos que brinda la empresa y por tanto estan conformes,
poseen una buena relacion con las empresa y no participan en las protestas sociales que
efectian los demas comuneros, y solo el 1.9% manifiesta que la convivencia es de tipo
conflictivo. Este ultimo sector de la poblacion, a pesar que reciben apoyo por parte de la

empresa, participa en las protestas sociales.

En sintesis, estas cifras, denotan que la ejecucion de los programas de apoyo
pecuario, de educacién y salud ante la comunidad por parte de la empresa Aruntani S.A.C.
influye de manera directa y negativa en el tipo de convivencia social con la comunidad
campesina de Jatucachi; dado que, por la menor presencia de ejecucion de programas,
proyectos y actividades sociales y econdmicas haya en las comunidades, el clima de
convivencia esta expresado por la presencia de conflictos; en cambio, si los aportes son

considerables la relacién es armoniosa.
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4.3.1 Influencia de la ejecucién del programa de apoyo pecuario por parte de la
Empresa Aruntani S. A. C. en la convivencia social con la comunidad
campesina de Jatucachi

Tabla 25
Tabla Cruzada: Ejecucion de programas para mejorar la ganaderia * Convivencia
social
CONVIVENCIA SOCIAL
Conflictiva  Neutral ~ Armoniosa Total
c ) NUnca Recuento 9 3 0 12
‘f' on que | % d 5,6% 1,9% 0,0% 7.4%
Erecuenc'a & Casi  Recuento 46 26 3 75
mpresa Nunca % 284%  16,0% 1,9% 46,3%
Aruntani S.
AC Algunas  Recuento 19 23 4 46
o Veces % 11,7% 14,2% 2,5% 28,4%
ejecuta )
Casi Recuento 5 10 3 18
programas y )
o Siempre % 3,1% 6,2% 1,9% 11,1%
actividades
. . Recuento 1 5 5 11
para mejorar  Siempre
la % 0,6% 3,1% 3,1% 6,8%
. Recuento 80 67 15 162
ganaderia? Total
% 49,4% 41,4% 9,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina
de Jatucachi, 2019

Conforme a los resultados obtenidos en la Tabla 25, se aprecia que del 46.3% de
la poblacién que sostiene que la empresa Aruntani S. A. C. casi nunca ha ejecutado
programas Yy actividades para la mejora de la actividad ganadera de la comunidad, el
28.4% menciona que la relacion entre empresa y comunidad se expresa de manera
conflictiva, seguida por el 16.0 % que menciona que la relacion es neutral. Esta cifra nos
muestra que la minima ejecucion de los programas de apoyo a la ganaderia influye de
manera negativa en la convivencia social.

Ademas, el 28.4% de la poblacion encuestada sostienen que la empresa algunas
veces ha ejecutado programas de apoyo a la ganaderia, de los cuales el 14.2%y el 11.7%
mencionan que la relacion de convivencia entre empresa y comunidad se expresa de
manera neutral y conflictiva. Por otro lado, el 11.1% de la poblacion indica que laempresa
casi siempre ha ejecutado actividades a favor de la ganaderia, de los cuales el 6.2%
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indican que la relacion de convivencia social es mayormente neutral, con ausencia de
protestas, paros y huelgas, ni tampoco existe una relacion amistosa y amigable; el 3.1%

menciona que la relacion es conflictiva y el 1.9% indica que la relacién es armoniosa.

Estos resultados nos muestran que la ejecucion minima de programas a favor de
la ganaderia por parte de la empresa Aruntani S. A. C. ha sido un factor importante en el
establecimiento de relaciones conflictivas con la comunidad. Por tal razon, inferimos que,
cuanto mayor aporte haya hacia la actividad ganadera, la poblacion mejorara su situacién

econdmicay reconocerd el aporte recibido, manifestandose a favor de la actividad minera.

4.3.2 Influencia de la ejecucién del programa de apoyo a la educacion por parte
de laempresa Aruntani S. A. C. en la convivencia social con la comunidad
campesina de Jatucachi

Tabla 26

Tabla Cruzada: Ejecucion de programas de educacion * Convivencia social

CONVIVENCIA SOCIAL

Conflictiva  Neutral ~ Armoniosa Total
¢Con qué Recuento 16 0 1 17
) Nunca
frecuencia la % 9,9% 0,0% 0,6% 10,5%
Empresa Casi Recuento 45 33 5 83
Aruntani S. A. - Nunca % 27,8% 20,4% 3,1% 51,2%
C. ejecuta Algunas  Recuento 17 26 5 48
programas
) Veces % 10,5% 16,0% 3,1% 29,6%
para mejorar la
calidad de la Casi Recuento 1 7 4 12
educacién en Siempre % 0,6% 4,3% 2,5% 7.4%
las ) Recuento 1 1 0 2
R Siempre
instituciones % 0,6% 0,6% 0,0% 1,2%
educativas de Total Recuento 80 67 15 162
. ota
su comunidad? % 49,4% 41,4% 9,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina

de Jatucachi, 2019

Conforme a los resultados obtenidos en la Tabla 26, se observa que el 51.2% de

la poblacion encuestada sostiene que la Empresa Aruntani S. A. C., casi nunca ha

ejecutado programas para mejorar la educacion en la comunidad de Jatucachi, de los
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cuales el 27.8% indica que la relacién de convivencia es conflictiva y el 20.4% menciona
que es neutral. Resultado que nos expresa que cuanto menor ejecucion de proyectos haya

a favor de la educacion, la relacion de convivencia serd mayormente de tipo conflictivo.

Asimismo, del 29.6% de los encuestados que indica que la empresa algunas veces
ejecuta actividades y proyectos a favor de la educacién, el 16.0% y 10.5% sostienen que
la relacidn es neutral y conflictiva. Viendo este resultado, inferimos que el apoyo dado
por la empresa no ha sido significativo y, por ende, no ha generado impacto en la mejora
de la educacion, ya que este eje de desarrollo debe ser primordial para que las empresas
intervengan con programas trascendentales que realmente generen impacto en la situacion
educativa de la poblacidn local, entendiendo que la educacion es el pilar fundamental para

salir de la pobreza hacia el desarrollo de los pueblos.

Por otro lado, del 7.4% de la poblacién que sostienen que la empresa casi siempre
ha ejecutados los programas educativos, el 4.3% manifiesta que la relacion empresa y
comunidad mayormente es de tipo neutral, seguida del 2.5% que sostiene que es
armoniosa. Estos resultados nos indican que el porcentaje de ejecucién de los programas

a favor de la educacion es un factor influyente en el tipo de convivencia social.
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4.3.3 Influencia de la ejecucién del programa de apoyo a la salud por parte de la
empresa Aruntani S. A. C. en la convivencia social con la comunidad
campesina de Jatucachi

Tabla 27
Tabla cruzada: Ejecucién de programas de salud * Convivencia social

CONVIVENCIA SOCIAL
Conflictiva  Neutral  Armoniosa Total

¢Con qué Nunca Recuento 7 3 1 11
frecuencia la % 4,3% 1,9% 0,6% 6,8%
Empresa Casi Recuento 35 28 3 66
Aruntani S. Nunca % 21,6% 17,3% 1,9% 40,7%
A. C. ejecuta Algunas  Recuento 33 28 4 65
programas Veces % 20,4% 17,3% 2,5% 40,1%
para mejorar Casi Recuento 2 4 1 7
el servicio de Siempre % 1,2% 2,5% 0,6% 4,3%
la salud en las . Recuento 3 4 6 13
Siempre

postas % 1,9% 2,5% 3,7% 8,0%
médicas de su Recuento 80 67 15 162

. Total
comunidad? % 49,4% 41,4% 9,3% 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina
de Jatucachi, 2019

De los datos obtenidos en la Tabla 27 se aprecia que la mayoria de la poblacion
con un 40.7%, sostiene que la empresa Aruntani S. A. C. casi nunca ha ejecutado
programas para mejorar los servicios de salud en la comunidad de Jatucachi; el 21.6% de
ellos indica que la relacién de convivencia social entre empresa y comunidad es
mayormente de tipo conflictivo, seguido por el 17.3% que manifiesta que la relacion es
neutral y solo el 1.9% mencionan que es armoniosa. Estos resultados nos hacen inferir
que la empresa ha ejecutado un minimo porcentaje de programas de salud, lo que ha
conllevado a la existencia de un mayor porcentaje de poblacion que menciona que la
relacion es conflictiva. En ese sentido, se infiere que, a menor ejecucion de programas de

salud, mayor probabilidad de conflictividad en la relacion empresa y comunidad.

Asimismo, del 40.1% de la poblacién que sostiene que la empresa algunas

veces a ejecutado obras y actividades en favor de la salud, el 20.4% indica que la relacion
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de convivencia es conflictivay el 17.3% menciona que es neutral. Aungue, algunas veces,
la empresa haya ejecutado dichos programas, la mayoria de la poblacién manifiesta que
la relacion es conflictiva y neutral, por lo que inferimos que dichos programas ejecutados
han sido insignificantes y no generaron ningun impacto en los servicios de salud. Por ello,
mas alla de que los servicios de salud sean una obligacion del Estado peruano, la empresa
minera, en cumplimiento de sus responsabilidades sociales, deberia de apostar por
mejorar dichos servicios mediante la ejecucion de proyectos, como: construccion de

infraestructura e implementacion con equipos sofisticados.

Por otro lado, el 8.0% de la poblacion sostiene que la empresa siempre ha
ejecutado programas para mejorar los servicios de salud, de los cuales el 3.7% indica que
la convivencia social entre empresa y comunidad es armoniosa; esto denota que, cuanto
mayor cantidad de poblacion califique a la empresa que ha ejecutado programas de salud,

habra mayores probabilidades de que exista una pacifica y armoniosa convivencia.

44 INFLUENCIA DEL DESEMPENO DE LAS ACCIONES DE
RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL EXPRESADA EN
TRATAMIENTO DE AGUAS ACIDAS Y MANEJO DE DESMONTES
MINEROS DE LA EMPRESA ARUNTANI S. A. C. EN LA
CONVIVENCIA SOCIAL CON LA COMUNIDAD CAMPESINA DE
JATUCACHI

Tabla 28
Tabla cruzada: Responsabilidad medioambiental* Convivencia social

CONVIVENCIA SOCIAL
Conflictiva Neutral Armoniosa Total

Deficiente Recuento 66 37 10 113
. % 40,7% 22,8% 6,2% 69,8%
ﬁgsg?cﬁgﬂgsdge Reqular Recuento 13 24 5 42
Responsabilidad % 8,0% 14,8% 3,1% 25,9%
Medioambiental Eficiente Recuento 1 6 0 !
de la empresa % 0,6% 3,7% 0,0% 4,3%
Minera Aruntani Recuento 80 67 15 162
S.A.C. Total %
49,4% 41,4% 9,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina
de Jatucachi, 2019
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Convivencia Social
O Conflictiva ONeutral @Armoniosa OTotal

0,
jgg; 69.8%

. 0
60.0%
50.0% 40 794
40.0%
30.0% 2.8% 25.9%
20.0% g 00/14.8%
10.0% 6.2% 2 3% 03 7% - 4.3%

Deficiente Regular Eficiente

Figura 10: Responsabilidad medioambiental * Convivencia social

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina
de Jatucachi, 2019

Segun los resultados encontrados en Tabla 19 y Figura 10, se puede apreciar
que, del 69.8% de los comuneros encuestados que afirman que la empresa Aruntani S. A.
C. tiene una responsabilidad medioambiental deficiente, el 40.7% de ellos mencionan que
el clima de convivencia entre empresa y comunidad es de tipo conflictivo, el 22.8% indica
que la relacion es neutral y solo el 6.2% sostiene que la convivencia es de tipo armonioso.
Esta informacion nos muestra que, si la empresa durante el desarrollo de sus actividades
mineras, genera un impacto negativo de contaminacion al medioambiente (aire, suelo,
agua, flora y fauna) en consecuencia, la poblacién local mayormente tendra una postura
negativa y de rechazo a la actividad minera, dandose probabilidad a que esto sea
manifestada en protestas, huelgas y paros, y en efecto, el clima de convivencia estara

plagado de conflictos.

Por otro lado, del 25.9% de los comuneros encuestados que indicd que la
empresa Aruntani S. A. C. tuvo un desempefio regular en cuanto al cuidado del
medioambiente, el 14.8% sostiene que relacion es de tipo neutral entre empresa y

comunidad, no existe presencia de conflictos manifiestos y relacion armoniosa entre
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ambos actores; en cambio, el 8.0% menciona que la relacion es conflictiva, y solo el 3.1%
afirma que el clima social es de tipo armonioso. Esta Gltima cifra nos hace inferir que
estaria representada por comuneros que son afectados por los impactos negativos de la

actividad minera.

En cambio, del 4.3% de los comuneros encuestados que sostuvieron que la
empresa tiene un manejo eficiente respecto al cuidado del medioambiente, el 3.7%
menciona que la relacion de convivencia social entre Aruntani y Jatucachi es de tipo
neutral, dado que, segln este sector de la poblacion la empresa no estaria generando
ningun impacto negativo al medioambiente; por lo tanto, la poblacion guarda un clima de
relacionamiento tranquilo y pacifico. Solo el 0.6% afirma la existencia de una

convivencia conflictiva.

En sintesis, las cifras detalladas nos proporcionan un tenor de relacionamiento
directo y mayormente negativo entre el desempefio de responsabilidad medioambiental
de la empresa Aruntani S. A. C. y la convivencia social con la comunidad campesina de
Jatucachi; dado que, existe un menor cuidado del medioambiente por parte de la empresa

y la relacion de convivencia con la comunidad es mayormente de tipo conflictivo.

4.4.1 Influencia del tratamiento de aguas acidas e industriales por parte de la
empresa minera Aruntani S. A. C. en la convivencia social con la comunidad
campesina de Jatucachi

Las aguas acidas o industriales son aquellas que se generan en la explotacion de
yacimientos de carbon, sulfuros metélicos o de uranio, quedando expuestos a
meteorizacion grandes volumenes de materiales sulfurosos y representan la principal
causa de contaminacion de aguas derivadas de la mineria. Y estas, de no ser tratadas son
un problema ambiental y ecoldgico de primera magnitud y pueden persistir durante

décadas o incluso siglos, una vez que la actividad minera ha cesado.
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Los métodos de tratamiento convencionales o activos de aguas &cidas tienen un
coste elevado, por lo que no pueden ser mantenidos por un periodo prolongado una vez
finalizada la vida de la mina, méaxime teniendo en cuenta que el problema de las aguas

acidas puede perdurar varios cientos de afios (Lopez, 2011, p. 2)

Tabla 29
Tabla Cruzada: Tratamiento de aguas &cidas e industriales * Convivencia social

CONVIVENCIA SOCIAL
Conflictiva  Neutral  Armoniosa Total

NUnca Recuento 12 8 3 23
¢La empresa % 7,4% 4,9% 1,9% 14,2%
Aruntani S. A. Casi Recuento 35 18 6 59
C. realiza el Nunca % 21,6% 11,1% 3,7% 36,4%
tratamiento de Algunas  Recuento 29 30 5 64
aguas acidas e Veces % 17,9% 18,5% 3,1% 39,5%
industriales Casi Recuento 4 5 0 9
que genera la Siempre % 2,5% 3,1% 0,0% 5,6%
mina? . Recuento 0 6 1 7
Siempre
% 0,0% 3,7% 0,6% 4,3%
Total Recuento 80 67 15 162
% 49,4% 41,4% 9,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad

Campesina de Jatucachi, 2019

De los resultados obtenidos en la tabla 29, se aprecia que la mayoria de la
poblacion con un 39.5% indica que la empresa Aruntani S. A. C. habria realizado algunas
veces el tratamiento de las aguas acidas que produce la mina después de la obtencion del
mineral, de los cuales, el 18.5% sostiene que la relacion es de tipo neutral, seguida del
17.9% que menciona que es conflictiva. Asimismo, del 36.4% de la poblacion que
manifiesta que la empresa casi nunca ha efectuado tratamiento, el 21.6% alega que la
relacion entre empresa y comunidad es de tipo conflictivo; el 11.1% menciona que es
neutral y solo el 3.7% indica que es armoniosa. Estas cifras nos hacen inferir que cuanto
menor tratamiento efectle la empresa Aruntani S. A. C., respecto a las aguas acidas e
industriales que contienen una serie de elementos quimicos que son usados para la
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obtencion del mineral, existiendo mayores indices de contaminacion al medioambiente,

la poblacion mostrard mayores indices de disconformidad hacia la actividad minera.

4.4.2 Influencia del manejo de desmontes mineros por parte de la empresa
minera Aruntani S. A. C. en la convivencia social con la comunidad
campesina de Jatucachi.

Los desmontes son los desechos que se generan como resultado de los trabajos
realizados para llegar a la zona donde se encuentra el mineral. Son producto de las minas
a tajo abierto, ya que se necesita remover una gran cantidad de material de la superficie
para poder llegar al cuerpo de mineral y por lo general no posee valor comercial. El
material de desmonte no ha pasado por ningun proceso, son sélo rocas con contenido
metalico y tierra removida por lo que, al entran en contacto con el agua, podria ocasionar
efectos nocivos sobre el medio ambiente. Por todo esto, es necesario depositarlo en zonas
especiales acondicionadas para este propoésito y debe ser monitoreados continuamente,
pues al contener pequefias cantidades de mineral podria generar compuestos quimicos por

el contacto con el agua o el aire. (SNMPE, 2008, p.1)

Tabla 30
Tabla Cruzada: Manejo de desmontes mineros por la empresa Aruntani S. A. C. *
Convivencia social

CONVIVENCIA SOCIAL
Conflictiva  Neutral ~ Armoniosa Total

. Recuento 41 22 8 71
¢Laempresa Siempre
. % 25,3% 13,6% 4,9% 43,8%
Aruntani S. A. :
Casi Recuento 28 31 3 62
C. desecha los )
siempre % 17,3% 19,1% 1,9% 38,3%
desmontes
. . Algunas  Recuento 10 11 4 25
mineros al aire
. . Veces % 6,2% 6,8% 2,5%
libre sin estos -
ser protegidos Casi Rec:ento 10 30 00 40
con geo Nunca % 0,6% 1,9% 0,0% 2,5%
membranas Recuento 80 67 15 162
. Total
especiales? % 49,4% 41,4% 9,3% 100,0%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la comunidad campesina
de Jatucachi, 2019
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Conforme a los resultados obtenidos en la Tabla 30, se puede observar que el
43.8% de los encuestados manifestd que la empresa siempre ha desechado los desmontes
mineros al aire libre, sin protegerlos con geomembranas especiales, a fin evitar el contacto
con el agua, de los cuales el 25.3% indica que la relacion de convivencia entre empresa y
comunidad es mayormente de tipo conflictivo. Asimismo, el 38.3% menciona que la
empresa casi hunca ha cubierto los desmontes, de ellos, el 19,1% sostienen que la relacion
es neutral, seguidos por el 17.3% que manifiesta que el trato es conflictivo y solo el 1.9%

alega que la relacion es armoniosa.

Estas cifras nos hacen inferir que la empresa Aruntani S. A. C., durante el
desarrollo de sus actividades, no ha efectuado un manejo y cuidado adecuado de los
desmontes mineros, ya que nunca ha cubierto con geomembranas, y por tanto, en
temporadas de lluvias los desmontes que contiene alta concentracion de 6xidos y sulfuros
son lavados hacia el rio, a razon de ello, el rio Aruntayay Titiri posee la coloracion rojiza.

En consecuencia, las relaciones presentes son mayormente conflictivas.

45 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION
De acuerdo a los objetivos planteados, la hipétesis y la operacionalizacion de
variables, en la presente investigacion se aplic el estadistico de prueba Chi cuadrado de

Pearson, representado por dos tipos de hipotesis:

- Ho =Hipotesis Nula; es cuando no existe relacion o dependencia entre la variable
Xy lavariable Y.y es contraria a la hipétesis de investigacion.
- Ha = Hipotesis de investigacion; es cuando existe relacion o dependencia entre

la variable Xy la variable Y.
Se desarrollé bajo los siguientes términos:

a) Formula
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k
s Z (0; — E;)?
Xe=)
i=1 ¢

Donde:
XZ = Chi cuadrado calculada

0; = Frecuencia observada
_ ()0

E; = Frecuencia esperada; donde E; -

nf = Total de numero de filas
nc = Total nUmero de columnas
n = Total de encuestados

b) Nivel de significancia
Se determind en base al nivel de significancia o grado de error de o = 0,05%,
equivalente al 95% de nivel de confianza.

c) Regla de decision
La regla de decision se considerd de acuerdo al siguiente detalle:

e Sip-valor de significancia asintética es <= que el 0.05, entonces se rechazé
la hipotesis nula'y en consecuencia se acepto la hipotesis investigativa. En
cambio, si p-valor es > que el 0.05, se acepto la hipotesis nula'y se rechaza
la hipdtesis alterna.

e O en su defecto, si:

X2 > X} : se rechaza la Ho. Se acepta la Hi.
X2 = X} : se rechaza la Ho. Se acepta la Hi.
X2 < X} : se acepta la Ho. Se rechaza la Hi.

45.1 Contraste de la Hipdtesis especifica 01

Para demostrar la prueba de hipotesis especifica 01 planteada, se formul6 la

siguiente hipotesis estadistica:
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e Hipdtesis Nula Ho: La responsabilidad ética basada en la entrega de los
documentos técnicos (estudios de impacto ambiental, plan de cierre de mina, y
plan de relaciones comunitarias), realizaciéon de pagos justos respecto a la
utilizacion de tierras y el cumplimiento de los compromisos asumidos ante las
comunidades por parte de la empresa Aruntani S. A. C., no incide en la
convivencia social con la comunidad campesina de Jatucachi.

e Hipdtesis Alterna Hi: La responsabilidad ética basada en la entrega los
documentos técnicos (estudios de impacto ambiental, plan de cierre de mina, y
plan de relaciones comunitarias), realizacion de pagos justos respecto a la
utilizacion de tierras y el cumplimiento de los compromisos asumidos ante las
comunidades por parte de la empresa Aruntani S. A. C., incide en la convivencia

social con la comunidad campesina de Jatucachi.

Tabla 31
Pruebas de Chi-cuadrado hipétesis especifico 01
Significacion
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45, 505a 4 ,000
Razon de verosimilitud 41,509 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 37,757 1 ,000

N de casos validos 162
a. 2 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2.04.
Fuente: Elaboracion propia con base a en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad
Campesina de Jatucachi, 2019

Decision:

Como el p-valor de significancia (p = 0.000), es < que 0,05 y ademas de
acuerdo a la tabla de distribucion Chi cuadrado X2 = 45, 505 siendo este > que X? =
9,4877; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y en consecuencia se acepta la hipotesis de

investigacion. Conclusion:
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Al 95% de confianza, se concluye que la responsabilidad ética, basada en la
entrega de los documentos técnicos (estudios de impacto ambiental, plan de cierre de
mina, y plan de relaciones comunitarias), realizacion de pagos justos respecto a la
utilizacion de tierras y el cumplimiento de los compromisos asumidos ante las
comunidades por parte de la Empresa Aruntani S. A. C., incide en la convivencia social

con la comunidad campesina de Jatucachi; tal cual se puede apreciar en la Figura N° 8.

4.5.2 Contraste de la hipdtesis especifica 02

Para demostrar la prueba de hipotesis 02, se planted la siguiente hipétesis

estadistica:

- Hipotesis Nula Ho: Los programas pecuarios, de educacién y salud por parte de
la empresa Aruntani S. A. C. no influye en la convivencia social con la comunidad
campesina de Jatucachi.

- Hipotesis Alterna Hi: Los programas pecuarios, de educacion y salud por parte
de laempresa Aruntani S. A. C. influye en la convivencia social con la comunidad

campesina de Jatucachi.

Tabla 32
pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis 02
Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72,4322 4 ,000
Razon de verosimilitud 61,094 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 40,989 1 ,000
N de casos validos 162

a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1.30
Fuente: elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina
de Jatucachi, 2019

Decision:
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Conforme al resultado obtenido y en vista que p-valor de significancia
asintética (p = 0.000), es < que 0,05 y de acuerdo a la tabla de distribucion Chi cuadrado,
X2 = 72,432 siendo > que X? = 9,4877; por tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y en
efecto se acepta la hipotesis de investigacion.

Conclusion:

En base al 95% de confianza, se concluye que los programas pecuarios, de
educacion y salud por parte de la Empresa Aruntani S. A. C. influye en la convivencia
social con la comunidad campesina de Jatucachi. EI mismo que se puede apreciar en la

Figura 9.

4.5.3 Contraste de la Hipotesis especifica 03

Para demostrar la prueba de hipotesis especifica 03, se planted la siguiente

hipotesis estadistica:

- Hipotesis Nula Ho: La responsabilidad medioambiental de la empresa Aruntani
S. A. C., expresada en el vertimiento directo de las aguas acidas y el deposito de
desmontes mineros al aire libre sin ser estos protegidos con geomembranas
especiales, no influye en la convivencia social con la comunidad campesina de

Jatucachi.

- Hipotesis Alterna Hi: La responsabilidad medioambiental de la empresa
Aruntani S. A. C., expresada en el vertimiento directo de las aguas &cidas y el
depoésito de desmontes mineros al aire libre sin ser estos protegidos con
geomembranas especiales influye en la convivencia social con la comunidad

campesina de Jatucachi.
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Tabla 33
Prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis 03
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,3732 4 ,004
Razon de verosimilitud 16,115 4 ,003
Asociacion lineal por lineal 7,172 1 ,007

N de casos validos 162
a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .65.
Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina
de Jatucachi, 2019

Decision:

Siendo, p-valor de significancia (p = 0.000) < que 0,05 y ademés conforme a
la tabla de distribucion Chi cuadrado X2 = 15,373; siendo este > que X2 = 9,4877,;
por esta razon se rechaza la hip6tesis nula y en consecuencia se acepta la hipétesis de
investigacion.

Conclusion:

Al 95% de confianza, se concluye que la responsabilidad medioambiental de
la empresa Aruntani S. A. C., expresado en el vertimiento directo de las aguas &cidas y el
deposito de desmontes mineros al aire libre sin ser estos protegidos con geomembranas
especiales influye en la convivencia social con la comunidad campesina de Jatucachi.; el

mismo que se puede apreciar en la FiguralO.

4.6 DISCUSION DE RESULTADOS.
Conforme a los resultados obtenidos en la presente investigacion, de acuerdo a
las dimensiones planteadas, en ese acto pasamos a contrastarlas, compararlas y analizarlas

con resultados de otros estudios similares en el tema de estudio.
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4.6.1 Discusion de resultados del desempefio de las acciones de responsabilidad
ética de la empresa Aruntani S. A. C., ante la comunidad campesina de
Jatucachi.

Siendo la responsabilidad ética una de las dimensiones de la RSE que ha sido
estudiada en la presente investigacion, después aplicar los instrumentos de recoleccion y
desarrollar el procesamiento de la data mediante el software SPSS Ver. 23, se obtuvo el
siguiente resultado: la mayoria de la poblacion encuestada de la comunidad campesina de
Jatucachi, en un 46.3% manifesté que la empresa Aruntani S. A. C. tiene un desempefio
deficiente en sus acciones de responsabilidad ética. Segun Garriga & Melé (2011), esta
dimensidén se fundamenta en principios y valores que expresan qué debe y qué no debe
hacer la empresa para satisfacer la necesidad de construir una sociedad mejor,

entendiendo que las empresas son parte de la sociedad.

Resultado de la presente investigacion que no guarda relacion con el
planteamiento dado por la Fundacion PROhumana (2006), el cual indica que la
responsabilidad ética implica que las empresas establezcan un marco ético que oriente su
actuar, delimitando como deben actuar quienes son parte de la empresa con los distintos
publicos de interés externo, tales como proveedores, consumidores, medio ambiente y la
comunidad. Dentro de los valores que destacan son: la transparencia, confianza, justicia,
etc. Puesto que dichos valores y principios han sido dejados de lado por la empresa
Aruntani S. A. C.; ya que, mayormente, casi nunca o nunca habria realizado pagos justos
respecto a la utilizacion de tierras; ademas, casi nunca ha entregado informacion técnica
del proyecto a la poblacion del &rea de influencia; Adicionalmente, el 50.6% de los
comuneros encuestados menciona que la empresa casi siempre habria incumplido los

compromisos asumidos en actas, convenios, entre otros documentos ante la comunidad.

Por lo mencionado, Aruntani S. A. C. no ha llevado a cabalidad el desempefio
de sus acciones de responsabilidad ética. Resultado que también contrasta con el
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planteamiento de Carroll (1979) quien sostiene que una empresa, en sus labores, debe
incluir la categoria de responsabilidades éticas; dado que de acuerdo al comportamiento
de los funcionarios de la empresa no necesariamente debe actuar en base a lo que esta
escrito en la ley, sino debe incluir aspectos basicos con valores y principios de la sociedad,
por lo que Aruntani S.A.C. mayormente no ha cumplido con los principios de
transparencia de la informacion y justicia, ademéas los valores de cumplimiento o

responsabilidad.

4.6.2 Discusion de resultado de la ejecucion de programas de apoyo pecuario, de
educacion y salud por parte de la empresa Aruntani S. A. C.

En los resultados obtenidos se observa que, respecto a la ejecuciéon de
programas de apoyo pecuario, de educacion y salud por parte de la empresa Aruntani S.
A. C., el 52.5% de la poblacién encuestada menciona que tuvo una ejecucion minima o
bajay solo el 8.6% manifiesta lo contrario. Estos resultados se deben a que la empresa no
ha contribuido en la mejora de la actividad ganadera, educacion y salud de la mayoria de
la poblacion de la comunidad campesina de Jatucachi, limitandose a ejecutar un minimo
porcentaje de proyectos y actividades que, en efecto no generaron ningln impacto en la
mejora de la calidad de vida de la poblacién local, dando lugar a la existencia de

insatisfaccion.

En lo que respecta a la ejecucién minima de programas para la ganaderia,
resalta la construccién de cobertizos, instalacion de mallas ganaderas, asistencia técnica,
y construccion de bafiaderos. En los programas de apoyo a la educacion, se enfocé en la
dotacion de dtiles escolares, instalacion de internet y apoyo a actividades culturales.
Asimismo, en el aspecto de la salud, el apoyo se centrd en la atencion de servicios con
bus clinico y construccién de letrinas. Cabe resaltar que los mencionados programas se

ejecutaron con cierta irregularidad y minima inversion econémica hasta el afio 2014, a
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partir de lo cual, y hasta la fecha, tales programas de apoyo fueron disminuyendo hasta
casi siendo nulos. Por esto, la opinion de la poblacion respecto a la ejecucion de

programas de apoyo, mayoritariamente califica como minima o baja.

El resultado mencionado contrasta con la investigacién desarrollada por
Orihuela (2019) quien, en su tesis titulada “La Responsabilidad Social y Ambiental de la
industria minera en el Per(. Caso: Minera Barrick Misquichilca — Pierina”, obtuvo
como resultado: los beneficios de la empresa hacia las comunidades poseen el nivel
satisfactorio de 66.9%, en tanto que un 33.1% de la poblacion manifiesta lo contrario, ya
gue la empresa posee un compromiso alto de cultura social debido a las innumerables
obras realizadas por la empresa Barrick que ha impactado en las poblaciones vecinas.
Asimismo, comprobd que en cuanto al aporte del PIRSA para el desarrollo de las
comunidades, el 70.1% de los comuneros manifiesta estar satisfecho y el 29.9% sefiala

no conocer la cuestion.

Asimismo, se contrapone a los resultados encontrados por Cuadros (2008) en
su tesis titulada “Evaluacion del aporte social de la empresa Arasi S.A.C. al desarrollo
sostenible del distrito de Ocuviri, periodo 2009 — 2014, Puno”, donde sostiene que los
proyectos de desarrollo ejecutados por la empresa minera Arasi S. A. C. han contribuido
de manera significativa al desarrollo del distrito de Ocuviri, donde el nivel de calidad de
vida de la poblacion ha mejorado; asimismo, en su segunda conclusion manifiesta que la
pobreza ha disminuido, mientras los niveles de escolaridad se han incrementado
sustancialmente, debido a la implementacion de comedores escolares, asimismo la
atencion medica ha permitido diagnosticar y, en efecto, reducir las enfermedades

prevalentes de la zona.

En tanto, al comparar los resultados obtenidos en la presente investigacion con

el trabajo investigativo realizado por Apaza & Jaita (2019) en su tesis titulada “Acciones
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de responsabilidad social de la comparfiia minera Glencore Xstrata Antapaccay en el
balance social de las comunidades aledafias, Provincia de Espinar — Cusco, primer
trimestre, 2019 ”, se observa que los resultados son similares; dado que, las acciones de
RS realizadas por la compafiia Minera Xstrata no han sido suficientes, aunque se haya
Ilegado a realizar donaciones, apoyo en beneficio de la educacion, agricultura, cultura,
salud y servicios basicos. Ante ello, los comuneros del area de influencia directa, se
sienten insatisfechos y por tanto reflejan una actitud negativa hacia la compafiia, por ello
concluye que existe un abalance social es negativo. Dado que similar situacion se muestra
en el caso de la empresa Aruntani S. A. C., con una poblacion mayoritariamente
disconforme ante los apoyos pecuario, de educacion y salud e indicando, asimismo, que
la relacién de convivencia social entre empresa y comunidad esta expresada por protestas,
manifestaciones y conflictos. Por lo visto, ambas empresas han desempefiado una

deficiente politica de gestion social ante las comunidades.

Asimismo, los resultados obtenidos guardan cierta relacion de similitud con los

siguientes estudios:

- Con el trabajo titulado “La gestion de responsabilidad social de la empresa
Minsur S.A. unidad Minera San Rafael y su incidencia en el desarrollo sostenible
del distrito de Antauta — periodo 2016 — 2017”, desarrollado por Quispe (2018),
dado que la gestion de responsabilidad social de la empresa minera Minsur S. A.
tuvo un desempefio social, econdmico regular, en vista de que la empresa ha
realizado inversiones en construccion o mejoramiento de infraestructura
educativa, salud, saneamiento basico, programas sociales comunitarios y un bajo
nivel donaciones de equipamiento; ademas, la comunidad tiene un bajo acceso a
oportunidades laborales en la minera y el hecho de que el pago de justiprecio por

el usufructo de tierras fue bajo.
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- Con el articulo titulado “La préactica de la responsabilidad empresarial en la
mineria latinoamericana”, realizado por Pertuz (2016); donde el autor analiza la
responsabilidad social en el sector de la mineria en Latinoamérica y concluye que
la implementacion de la RSE en las empresas mineras presenta distintos
resultados que incluye: posturas positivas hacia las inversiones realizadas en
educacion, salud, compras locales, pago de impuestos, canon minero, entre otros
y posturas negativas en cuanto a la generacion de empleo precario, dafios
ambientales y atropello a las comunidades en cuanto a las compensaciones;
convirtiéndose la mineria en una amenaza mas que en una oportunidad, generando
posturas criticas, dado que las empresas tienen una concepcién comercial y no
social. Para ellos, el Estado es el que debe cumplir con los requerimientos de la

poblacion y su Unica obligacion es pagar los impuestos.

4.6.3 Discusion de resultados del desempefio de las acciones de responsabilidad
ambiental de la empresa Aruntani S. A. C.

Conforme a los resultados obtenidos en esta dimension de estudio, respecto al
desempefio de responsabilidad medioambiental de la empresa Aruntani S. A. C. en el
Proyecto Tucari, se observa que la mayoria de la poblacion encuestada, un 69.8%;
sostiene que la empresa tuvo un desempefio deficiente, en tanto que el 25.9% la califica

de regular y solo el 4.3% sefiala un desempefio considerado eficiente.

Estos resultados reflejan una mala gestion y cuidado del medio ambiente,
debido a que el 43.8% y el 38.3% de los encuestados manifiestan que la empresa, en gran
proporcion, siempre y casi siempre habria desechado los desmontes mineros al aire libre,
sin ser estos protegidos o cubiertos con geomembranas especiales; ademas el 39.5%,
36.4% y 14.2% de los encuestados indican que la empresa Aruntani S. A. C. algunas

veces, casi nunca y nunca realiza el tratamiento de aguas acidas e industriales que genera
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la mina, siendo estos, la mayoria de veces, vertidos directamente a los rios que se
encuentra en el proyecto y que, en efecto, se aprecia una realidad lamentable de la
contaminacion del rio Aruntaya y Titiri, que vierte sus aguas por el territorio de la
comunidad campesina de Jatucachi; adicionalmente, la empresa nunca y casi nunca

realiz6 monitoreos ambientales con la participacion de representantes de la comunidad.

Este resultado contrasta con la investigacion de Orihuela (2019) quien, después
de aplicar los instrumentos respectivos, obtuvo como resultado que la empresa minera
Barrick, mediante la ejecucion de su Programa Integral de Responsabilidad Social y
Ambiental en cuanto al aspecto de proteccion del medioambiente, desarrollo actividades
de mitigacion de los efectos hacia el entorno inmediato, previniendo la aparicion de los

impactos negativos de la contaminacion.

En cambio el trabajo titulado “La gestion de responsabilidad social de la
empresa Minsur S. A. unidad Minera San Rafael y su incidencia en el desarrollo
sostenible del distrito de Antauta — periodo 2016 — 2017, desarrollado por Quispe
(2018), guarda cierta relacion de similitud dado que la gestion de responsabilidad social
de la empresa minera Minsur S. A. tuvo un desempefio ambiental regular respecto a la
conservacion de biodiversidad, y un nivel bajo en tratamiento de desechos industriales y

domeésticos; por ende la contaminacion generada al medio ambientes fue de nivel medio.

En tanto, existe similares resultados con los trabajos de:

- Alfie (2015), que en su estudio sostiene que en la isla Marinduque, Filipinas,
«(...) laminera Marcopper ha usado la bahia como basurero de sus remanentes,
alterando y depredando la pesca y poniendo en riesgo la seguridad alimenticia
de las comunidades locales». De la misma forma, Wagner (2010) manifiesta

que la actividad minera en Argentina ha generado bastante preocupacion por la
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potencial contaminacion del medio ambiente existiendo, consecuentemente,
una critica al modelo de desarrollo que la mineria representa, dado que las
poblaciones locales y comunidades sienten agredidos sus derechos a vivir en
un ambiente sano y de manera pacifica ante el avance de las operaciones
mineras.

- Hazin (2013) sostiene que los conflictos entre las empresas mineras y las
comunidades afectadas han estado principalmente vinculadas a impactos
ambientales, a disputas territoriales, a violaciones de los derechos humanos, asi
como a una falta de cumplimiento de las Politicas de Responsabilidad Social
Corporativa. En el caso de Aruntani, lo sefialado son las causas principales de
diversos conflictos sociales enmarcados en hechos de violencia entre la

empresa Yy la poblacion afectada.
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V. CONCLUSIONES

1. El desempefio de las acciones de responsabilidad ética basada en la entrega de
documentos técnicos del proyecto, pago respecto a la utilizacion de tierras y
cumplimiento de compromisos por parte de la empresa minera Aruntani S. A. C. fue
mayormente deficiente; dado que, la compafiia minera, durante el desarrollo de sus
actividades, en la mayoria de veces no ha realizado un pago justo por el usufructo de
tierras, casi nunca entregé informacion oportuna de los documentos técnicos del EIA,
Plan de relaciones comunitarias y Plan de cierre de minas a la poblacién local y ademaés
no cumplié oportunamente con los compromisos asumidos con la comunidad; por
tanto, estas acciones incidieron negativamente en la relacion de convivencia social con
la comunidad campesina de Jatucachi; por ello, es que la relacion de convivencia es
mayormente de tipo conflictivo y neutral.

2. Conforme a los resultados obtenidos en la investigacion y de acuerdo al informe de la
empresa. La ejecucion de los programas de apoyo pecuario, de educacion y salud por
parte de laempresa minera Aruntani S. A. C. es minima; dado que, en cuanto al aspecto
pecuario resalta el apoyo con asistencia técnica en sanidad animal, construccion de
cobertizos e instalacion de mallas ganaderas y construccion de bafiaderos. En el
aspecto de la educacion, basicamente se enfoco en la dotacion de Utiles escolares,
instalacion de internet y apoyo en actividades culturales. Asimismo, en el aspecto de
la salud, el apoyo se centrd en la atencion de servicios con bus clinico y construccion
de letrinas. Dichos programas ejecutados no han generado un impacto mayor en la
mejora de la calidad de vida de la poblacién; ademas cabe, resaltar que los
mencionados programas se ejecutaron con cierta regularidad y con minima inversion

econdmica hasta el afio 2014; a partir del mencionado afio, los programas de apoyo
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disminuyeron y fueron casi nulos hasta el afio 2018. Esta minima ejecucion ha influido
de manera negativa en la convivencia social con la comunidad campesina de Jatucachi,
por lo que existe disconformidad en la poblacion y las relaciones entre empresa y
comunidad mayormente se expresan de forma conflictiva.

3. El desempefio de las acciones de responsabilidad medioambiental, expresada en
tratamiento de aguas acidas y manejo de desmontes mineros por parte de la empresa
Aruntani S. A. C. fue deficiente, debido a que la mayoria de la poblacion manifestd
que la empresa no ha realizado el tratamiento adecuado de las aguas acidas; ya que, en
la mayoria de veces fueron vertidos directamente al rio; ademas existe un inadecuado
manejo de los desmontes mineros; ya que, estos son almacenados al aire libre sin ser
cubiertos con geomembranas especiales para evitar el contacto con el agua. Producto
de ello, se evidencia la contaminacion de los rios Aruntaya y Titire, que en
consecuencia estas acciones influyen de manera negativa en la convivencia social entre

empresa 'y comunidad.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para la Empresa Aruntani S.A. C.. elaborar y cumplir la politica de
responsabilidad social empresarial, que ayude a la ejecucion de programas de
apoyo a la comunidad y prevenga la contaminacion del medioambiente, a fin de
coadyuvar en los objetivos del milenio y apostar por el desarrollo sostenible del
pais y promover una mineria amigable con el entorno.

2. Para el Estado peruano: promover inversiones mineras amigables con el entorno
y sancionar de manera efectiva mediante sus instituciones, OEFA y ANA, a
empresas que vulneren el medioambiente y los derechos humanos de las
poblaciones locales, y emitir normas respecto a la obligacién de la RSE en la
actividad minera.

3. Para las comunidades locales: exigir a las empresas mineras el cumplimiento de
las normas legales, suscribir convenios sociales antes del inicio de las actividades
mineras y participar activamente en los programas de apoyo, para garantizar el
desarrollo de sus comunidades y proteger el medio ambiente.

4. Para los investigadores: desarrollar estudios de evaluacion de desempefio de las
practicas de Responsabilidad social de las empresas mineras, teniendo como
indicadores de desempefio las inversiones ejecutadas en proyectos y el impacto
que producen los programas a favor de la poblacion local y el cuidado del medio

ambiente.
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ANEXOS

Anexo 1: Acciones de responsabilidad ética de la empresa Aruntani S. A. C.

Tabla 34
Pago Justo realizado por la empresa Aruntani S.A.C. a la comunidad por la utilizacién
de tierras y otros recursos naturales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 4,3
Casi Nunca 69 42,6
Algunas Veces 43 26,5
Casi Siempre 38 23,5
Siempre 5 31
Total 162 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018

® Frecuencia OPorcentaje

80 69

70

60

50 42.6 24

40 31
25

: B aRN [REERE

0 |_| .
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

¢La empresa Aruntani SAC entrega oportunamente a su comunidad
informacion del EIA, plan de relaciones comunitarias, plan de manejo
ambiental y plan de cierre del Proyecto Tucari?

Figura 11: Transparencia de los documentos técnicos de la Empresa Aruntani S. A. C .

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018

175

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

#fﬂ UNIVERSIDAD

OFrecuencia OPorcentaje
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2 [IF SRR
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Siempre Casi siempre Algunas Veces Casi nunca Nunca

¢Alguna vez la empresa Aruntani SAC ha incumplido los compromisos
asumidos en: convenios, actas, y contratos ante su comunidad?

Figura 12: Cumplimiento de compromisos asumidos ante la comunidad por parte de la Empresa
Aruntani S. A. C.

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018

Anexo 2: Ejecucidn de programas de apoyo por parte de laempresa Aruntani S.A.C.

O i O j
80 75 Frecuencia Porcentaje
70 ]
60
50 634,
40
28.4
30 18
20 2 ., 11.1 11
10 : ’_‘ 6.8
o B 1 T
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
¢Laempresa Aruntani SAC ayudo a mejorar
la actividad ganadera de su comunidad?

Figura 13: Mejora de la actividad ganadera

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018

176

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

:;kﬂ UNIVERSIDAD

OFrecuencia OPorcentaje
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70 ]
60
50 46.3 46
40
30 28.4 .

0 [ ] []

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
¢con que frecuencia la empresa Aruntani SAC ejecuta programas y actividades
para mejorar la ganaderia?

Figura 14: Frecuencia de ejecucion de programas y actividades para mejorar la ganaderia

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018

OFrecuencia  @Porcentaje

100
90 ﬁ
80
70
60 54.3
50
40 30
30 24
185
20 ﬂ14.8 H 17 105
10 . ’_‘ 3 19
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre  Siempre

¢La empresa Aruntani SAC proporciona becas de
estudios para jovenes de la comunidad?

Figura 15: Programa de becas para estudiantes en el superior

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018.
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80
70
60 51.2
50 48
40 29.6
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20 105 H 2.,
10 ’_‘ : 2 12
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
¢Con que frecuencia, la empresa Aruntani SAC ejecuta programas para mejorar
la calidad de la educacion en las instituciones educativas de su comunidad?

Figura 16 Frecuencia de ejecucion de programas para mejorar la educacion

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018
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70 66 a1
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30 I I
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0 . [ ] - . B

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

¢Con que frecuencia la empresa Aruntani SAC ejecuta programas para
mejorar el servicio de la salud en las postas medicas de su comunidad?

Figura 17: Frecuencia de ejecucion de programas para mejorar los servicios de Salud

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018

178

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



:  UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

OFrecuencia OPorcentaje

80 69
70 61 —
60 ]
50 42.6
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0 i — l_l 1

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
¢La empresa Aruntani
SAC realiza campanias de salud en su comunidad?

Figura 18: Ejecucion de Campafias de salud

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018

m Frecuencia ® Porcentaje
70
60
50 43
40 38.3
30 935 26.5
20 16
10 -
. 3 19
0 [
Nunca Casi Nunca  Algunas Veces Casi Siempre Siempre
¢Ud. cree que la empresa Aruntani SAC contribuyo
con el desarrollo de su comunidad??

Figura 19: Contribucién al desarrollo comunal

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018.
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Anexo 3: Desempefio de las acciones de responsabilidad medioambiental de la
empresa Aruntani S. A. C.

80 = OFrecuencia OPorcentaje
60
50 43.8
40 38.3
30 25
20 15.4
10 4 25
0 1
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre
¢La empresa Aruntani SAC desecha los desmontes mineros al aire libre sin
estos ser protegidos con geo membranas especiales?

Figura 20: Manejo de desmontes mineros

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018

OFrecuencia OPorcentaje
70 64
59 —
60 —
50
10 36.4 39.5
30 23
20 14.2 9
10 ’_‘ 5.6 7 43
0 B [
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre  Siempre
¢La empresa Aruntani SAC realiza el tratamiento de aguas acidas e
industriales que genera la mina?

Figura 21: Tratamiento de aguas acidas e industriales

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018
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Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
¢La empresa Aruntani SAC realiza el tratamiento de aguas residuales de su
campamento minero?

Figura 22: Tratamiento de aguas residuales domesticas

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018

Anexo 4: Figuras de convivencia social entre la empresa Aruntani S. A. C.y la
comunidad campesina de Jatucachi

O Frecuencia OPorcentaje

70
60 E 56
50
40 36.4 34.6
30

23 19
20 H 14.2 11.7
10 ’_‘ ﬂ 5 31

0 ’_‘ (I N
Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
¢ Existe una comunicacién armoniosa y cordial
entre la empresa Aruntani SAC y su Comunidad?

Figura 23: Existencia de una comunicacion armoniosa entre Aruntani S. A. C. y la Comunidad
Campesina de Jatucachi

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018.
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Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
¢Durante la convivencia social entre empresa Aruntani SAC
y su comunidad existe un entendimiento mutuo?

Figura 24: Entendimiento mutuo entre la Empresa Aruntani S. A. C. y la Comunidad Campesina de
Jatucachi

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018

® Frecuencia ® Porcentaje

70
60
50
40

58
53
358 32.7
30 24 21
20 14.8 16.7
1 B B

Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca

o O

¢Con que frecuencia su comunidad realiza: paralizaciones,
bloqueos, huelgas y marchas en contra de la empresa Aruntani SAC?

Figura 25: Frecuencia de paralizaciones realizadas por la Comunidad Campesina de Jatucachi contra la
Empresa Aruntani S. A. C.

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la Comunidad Campesina de Jatucachi, 2018
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

ENCUESTA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA ARUNTANI S. A. C. Y LA CONVIVENCIA
SOCIAL CON LA COMUNIDAD CAMPESINA DE JATUCACHI

Sr. (a): somos graduados de la Carrera de Sociologia de la Universidad Nacional del Altiplano, como parte de
nuestra formacién profesional nos hemos propuesto realizar una investigacion referida a la
«RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA MINERA ARUNTANI S.A.C. Y SU INFLUENCIA EN
LA CONVIVENCIA SOCIAL CON LA COMUNIDAD CAMPESINA DE JATUCACHI, DISTRITO
PICHACANI, PERIODO 2014-2018». Por lo cual, solicitamos su gentil colaboracién. La informacion sera
anonima. Marque con un (X) la respuesta que considera conveniente.

DATOS GENERALES
» Edad » Estado civil » Grado de instruccion
> Sexo ] Soltero(a) [J Ninguno
1 Masculino 1 Conviviente O Inicial
[ Femenino [] Casado(a) O Primaria
[ Divorciado(a) [J Secundaria
[ Viudo(a) [ Superior

Variable Independiente: RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA ARUNTANI S.

A. C.
ACCIONES DE RESPONSABILIDAD ETICA
ESCALA DE
VALORACION
n.° ITEMS 01 mz 3m m4
S |28 |38 |38 £
2 |52 /3¢ %z |8

Pago de la utilizacion de tierras (Justicia)
¢La Empresa Aruntani S. A. C. realiza un pago justo a su
1 |comunidad respecto a la utilizacion de tierras y otros recursos
naturales?

Entrega de la informacion (Transparencia
¢La Empresa Aruntani S. A. C. entrega oportunamente a su
2 | comunidad informacién del EIA, plan de relaciones comunitarias,
plan de manejo ambiental y plan de cierre del Proyecto Tucari?

Cumplimiento de compromisos (responsabilidad)
¢Alguna vez la Empresa Aruntani S. A. C. ha incumplido los
3 | compromisos asumidos en: convenios, actas y contratos ante su
comunidad?

EJECUCION DE PROGRAMAS DE APOYO
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ITEMS

NUNCA
ALGUNAS
VECES

CASI NUNCA
CASI
SIMEPRE
SIEMPRE

Pecuario

¢La Empresa Aruntani S. A. C. ayud6 a mejorar la actividad
ganadera de su comunidad?
¢Con que frecuencia la Empresa Aruntani S. A. C. ejecuta
programas Yy actividades para mejorar la ganaderia?

Educacion
¢Con que frecuencia, la Empresa Aruntani S. A. C ejecuta
6 |programas para mejorar la calidad de la educacion en las
instituciones educativas de su comunidad?
¢La Empresa Aruntani S. A. C. proporciona becas de estudios para
jovenes de la comunidad?

Salud
¢Con que frecuencia la Empresa Aruntani S. A. C. ejecuta
8 |programas para mejorar el servicio de la salud en las postas
médicas de su comunidad?
¢La Empresa Aruntani S. A. C. realiza campaiias de salud en su
comunidad
¢Ud. cree que la Empresa Aruntani S. A. C. contribuyd con el
desarrollo de su comunidad?

ACCIONES DE RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE

10

CA

ITEMS

NUNCA
ALGUNAS
VECES
CASI
SIMEPRE
SIEMPRE

CASI NUN

Tratamiento aguas acidas y desmontes mineros
¢La Empresa Aruntani S. A. C. desecha los desmontes mineros al
aire libre sin estos ser protegidos con geomembranas especiales?

11

¢La Empresa Aruntani S. A. C. realiza el tratamiento de aguas

12 |7~ : . .
cidas e industriales que genera la mina?

Tratamiento aguas residuales
¢La Empresa Aruntani S. A. C. realiza el tratamiento de aguas
residuales de su campamento minero?

13

Variable Dependiente: CONVIVENCIA SOCIAL
COMUNICACION ENTRE EMPRESA Y COMUNIDAD

ITEMS

NUNCA
CASI NUNCA
ALGUNAS
VECES
CASI
SIMEPRE
SIEMPRE

Tipo de comunicacion
¢Existe una comunicacién armoniosa y cordial entre la Empresa
Aruntani S. A. C. y su Comunidad?
¢Durante la convivencia social entre Empresa Aruntani S. A. C.y
su comunidad existe un entendimiento mutuo?

14

15

RELACION ENTRE EMPRESA Y COMUNIDAD
Tipo de clima de convivencia
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ITEMS

NUNCA
CASI
NUNCA
ALGUNAS
VECES
CASI
SIMEPRE
SIEMPRE

16 | ¢Con que frecuencia usted confia en la Empresa Aruntani S. A. C.?

¢Con que frecuencia su comunidad realiza: paralizaciones,
17 | bloqueos, huelgas y marchas en contra de la Empresa Aruntani S.
A.C?

¢En las reuniones entre la empresa Aruntani S. A. C. y su
comunidad llegan buenos acuerdos?

¢Considera que la relacion de convivencia social entre la Empresa
Minera Aruntani S. A. C. y su comunidad es conflictiva?

18

19

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6: Politica de la Empresa Aruntani S. A. C., afio 2018
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Anexo 9: Compromiso de la empresa ARUNTANI S. A. C. con la comunidad
campesina de Jatucachi, afio 2018
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Anexo 10: Solicitud de Autorizacion para realizar encuesta a comuneros de la
comunidad campesina de Jatucachi, afio 2018

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

SOLICITO: Autorizacidn para realizar encuesta a 162
comuneros de la comunidad campesina de
Jatucachi.

SENOR:

ISIDRO LUCIO RAMOS CCOPA
_Presidente de la Directiva Comunal C. C. de Jatucachi.

Yo, Javier Vidal Ccopa Medina, identificado con DNI
N* 72040019, e Irma Soledad Ccari Ccahuana,
identificado con DNI N* 73770294; ambos con
domicilio en la ciudad de Puno, ante usted, muy
respetuosamente nos presentamos y exponemos lo
siguiente:

e . :
Lucto Bamos Conpy
O 21293928

e PHERIDENTS

Que, siendo egresados de la Escuela Profesional de
Sociologia, de la Universidad Nacional del Altiplano UNA-PUNO, nos hemos propuesto
realizar una investigacion titulada "Responsabilidad social de la empresa Aruntani SACy
su influencia en la convivencia social con la comunidad campesina de Jatucachi”. Razén
por la cual, solicitamos la autorizaciéon para realizar encuestas presenciales a 162
comuneros de su comunidad por un periodo de 15 dfas; el mismo que es necesario para
desarrollar de la mejor manera dicha investigacion.

POR LO EXPUESTO:

Rogamos a usted acceder a nuestra solicitud, por ser justa y legal. Nos despedimos
deseandoles éxitos en su labor,

Puno, 15 de julio del 2019.

Atentamente. -

A |52
/

lll '~.” - i / /
P "‘ » ,f‘ / (-' A‘\/ / /ﬂ’l. ; i_',' L//,
70 B i s il
Javier Vidal Ccopa'Medina B Irma Soledad Ccari Ccahuana
DNI N* 72040019 DNI N* 73770294
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Anexo 11: Evidencias de la contaminacién del Rios Aruntaya y Titiri por la
Minera Aruntani S. A. C.
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Refieren que empresa minera Aruntani SAC
verteria relaves mineros en horas de la noche

193

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

194

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



