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RESUMEN

El objetivo de la investigacién fue analizar las tendencias sobre la innovacion
empresarial en América Latina a lo largo de los ultimos 5 afios desde 2014 hasta
2019, el estudio abordd temas directamente relacionados con la innovacion y tipos
de innovacion, las cuales fueron aplicados en su mayoria en las diferentes empresas
de los paises latinoamericanos como en Colombia, México, Ecuador, Argentina,
Venezuela y Peru. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva para lo cual se
realiz6 una busqueda bibliogréfica en diferentes bases de datos como
ScienceDirect, Redalyc, Scielo y Google académico y los resultados de esta
investigacion muestran que la mayoria de las revistas analizadas de empresas
latinoamericanas utilizaron la innovacion y los tipos de innovaciébn como estrategia,
para mantener su competitividad y su participacion en un mercado globalizado, los
cuales estan orientados a la innovacion en el producto, en el proceso y en la gestion,
Se concluyo que en la actualidad la mayoria de los paises latinoamericanos ya han
realizado estos estudios sobre innovacibn y en este momento cuentan con
informacion efectiva para conquistar nuevos mercados y fundamentalmente para

alcanzar la competitividad.
PALABRAS CLAVE: Innovacion, competitividad, producto, procesos y gestion.
ABSTRACT

The objective of the research was to analyze trends on business innovation in Latin
America over the last 5 years from 2014 to 2019, the study addressed issues directly
related to innovation and types of innovation, which were mostly applied in the
different companies of Latin American countries such as Colombia, Mexico, Ecuador,
Argentina, Venezuela and Peru. The methodology used was descriptive, for which a
bibliographic search was carried out in different databases such as ScienceDirect,
Redalyc, Scielo and academic Google and the results of this research show that most
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of the analyzed journals of Latin American companies used innovation and the types
of innovation as a strategy, to maintain their competitiveness and their participation in
a globalized market, which are oriented to innovation in the product, in the process
and in the management.lt was concluded that currently most Latin American
countries They have already carried out these studies on innovation and at this
moment they have effective information to conquer new markets and fundamentally to

achieve competitiveness.
KEYWORD: Innovation, competitiveness, product, processes and management.
INTRODUCCION

La Innovacion se refiere al generar nuevos productos, disefios, procesos, servicios,
métodos e incrementar valor a los existentes, ello justifica la inversion en
investigacion e implica la utilizacién de un nuevo conocimiento (Arredondo, 2016). La
linea de la investigacion esta orientada al estudio de un conjunto de empresas
latinoamericanas que son consideradas dinamicas en la regidbn y vienen
construyendo desde hace mas de una década su propia historia en el fortalecimiento
de los procesos de innovacion se tomé como referencia el manual de Oslo el cual
hace estudios sobre los tipos de innovacion como son; Innovacion de producto,
innovacién de proceso, innovacion de marketing e innovacién organizativa, enfocada
basicamente en la gestiébn administrativa de la empresa (Fundacion de la Innovacion
Bankinter, 2010). ElI emprendimiento en la actualidad ha ganado una gran
importancia por la necesidad de muchas personas de lograr su independencia y

estabilidad econémica.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar, como funciona la innovacion en
las empresas y organizaciones latinoamericanas, ldentificando la importancia y la
necesidad de la innovacién en el crecimiento y desarrollo de estas, ademas de servir

como guia y punto de referencia para futuras investigaciones en innovacion.

El trabajo se estructura como sigue; Primero se describe la innovacidén que es objeto
de la investigacién, segundo, se analiza el tema de innovacién empresarial, relacion
entre creatividad e innovacion a partir del andlisis de literatura especializada y se
desarrolla también los tipos de innovacion con sus respectivos estudios de casos en
donde coinciden varios autores en la aplicacion de los tipos de innovacion lo cual es
importancia en la actualidad empresarial, como punto tercero se describe la
metodologia utilizada, la discusion y finalmente los resultados obtenidos y

conclusidnes de la investigacion.
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METODOS

La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, para lo cual se realizé una revisiéon
de literatura basada en la sistematizacion de informacién, se realiz6 una busqueda
bibliografica en diferentes bases de datos como ScienceDirect, Redalyc, Scielo y
Google académico, teniendo como criterios de ubicacion los siguientes aspectos:
Filtro por publicacién: se localizaron exclusivamente publicaciones del area de la
innovacién, Filtro por palabra clave: se localizaron los articulos que tuviesen como
palabra clave como la innovacién, y un mayor énfasis a los tipos de innovacioén, Filtro
por tematica: se localizaron articulos que abordaron directamente en el tema de la
innovacion, tales como un estudio de casos donde paises a nivel internacional

utilizaron los tipos de innovacion para su analisis y reflexion.

En cuanto al método de investigacion utilizado es el bibliografico, el cual se
fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda de material documental.
Se procura el andlisis de los fendmenos o el establecimiento de la relacién entre dos
0 mas variables, cuando opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza

documentos, los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes.
DESARROLLO
Innovacion y su importancia

La innovaciébn es un proceso que modifica elementos, ideas, protocolos ya
existentes, mejorandolos o creando nuevos, que impacten de manera favorable en el
mercado. Por lo tanto , la innovacién es importante ya que es un factor clave para la
competitividad, no sélo para las empresas, sino también para el crecimiento de las
economias nacionales y regionales, donde constituye un elemento primordial, es asi
que se ha convertido en uno de los instrumentos fundamentales dentro de las
empresas que quieren seguir siendo competitivas y ademas socialmente
responsables.(Gonzales & Martines, 2015). En un sentido mas amplio, la innovacion
€S un proceso gue se inicia con una idea creativa, sigue su evolucion durante la fase
de ejecucion y finalmente se consolida con el éxito como tal; en el camino se
fortalece con capacidades competitivas y genera impactos en la esfera social y

econdmica (Avalo Ortega, Yagile & Cangahuala, 2016).

Es importante para que las empresas incrementen su rentabilidad y sus trabajadores
mejoren significativamente su calidad de vida mediante un empleo que les dé mayor

seguridad, diversos estudios empiricos destacan a la innovacion como uno de los
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factores claves para el desarrollo por su capacidad de generar un circulo virtuoso en

la busqueda de un mejor desempefio econémico de las empresas (Meza 2017).
Innovacion empresarial

El mundo globalizado de hoy exige innovacion en todos los sectores econémicos,
tanto en productos y servicios que estén acorde con las demandas del mercado y
que cumplan con criterios de sustentabilidad y equidad, como en procesos eficientes,
equipamiento de alto desempefio y bajo consumo(Maria & Garcia, 2017) , la
innovacion influye positiva y significativamente sobre el emprendimiento empresarial
y sobre variables mediadoras entre las practicas de gestion empresarial y el
rendimiento en la produccién, financiero y no financiero de las empresas

emprendedoras (L6pez & De la Garza, 2019).
Creatividad e innovacion

La creatividad e innovacién son competencias que demandan ser tratadas como
genéricas o transversales en la formaciéon de profesionales, pues deben ser
desarrolladas por todas las personas, independientemente del nivel educativo y del
tipo de formacién que tengan, siendo indispensable para el desempefio académico y
el mundo laboral; debe considerarse parte de los curriculos correspondientes a la
formacion de profesionales en los distintos campos del saber, integrando el
desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes, destrezas y valores
gue forman al profesional competente (Hernandez, Pérez, & Luna, 2015). Las
empresas mas desarrolladas son ahora laboratorios experimentales que buscan
innovaciones y transformaciones en unidades de produccion y disefio que estdn mas
cerca de los centros de investigacion que de las unidades fabriles rutinarias. El
individuo, la familia, los organismos escolares y el gobierno pueden ser grandes

facilitadores de la innovacion(Gutiérrez, Asprilla & Gutiérrez 2014).
Tipos de innovacion

Segun, Fundacion de la Innovacién Bankinter (2010), se distingue cuatro tipos de
innovacion las cuales son; Innovacién de producto, innovacion de proceso,
innovacion de marketing e innovacion organizativa, enfocada basicamente en la
gestion administrativa de la empresa.

En la tabla N°1 Se hace una comparacion de autores y estudios de articulos, donde
los autores coinciden que los tipos de innovacion son unas estrategias competitivas

en el desarrollo de las empresas.
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Tabla 1

Tipos de innovacion segun autor y articulo

Tipo de innovacion

Autor /afio

Nombre del articulo

Innovacién en el producto
Innovacion en el proceso
Innovacion en la Gestion

Innovacién de producto
Innovacion de proceso
Innovacion de mérketing
Innovacion organizativa

Innovacion de nuevos
productos

Innovacién en disefios
Innovacion en los procesos
Innovacién en los servicios

Innovacion en los productos
Innovacion en los procesos
Innovacion en la tecnologia

Innovacion de producto
Innovacion de proceso
Innovacion organizativa

Innovacién en mercadotecnia

Edgar Julidn Galvez
Albarracin y Domingo
Garcia Pérez de Lema
2016.

Fundacién de la
Innovacién  Bankinter.
2010

Arredondo, Trapero

Florina, Jv. P. J. C.
2016

Del Castillo Hermosa,
J., & Diez Fuente, C.
2006

Landazury Villalba, L.
F. 2017

Impacto de la innovacion
sobre el rendimiento de la
mipyme:
un estudio empirico en
Colombia

El arte de innovar vy
emprender cuando las
ideas se convierten en
riqueza.

Factores de innovacion
para la competitividad en
la Alianza del Pacifico.
Una aproximacion desde
el Foro Econémico
Mundial.

La innovacion: Un factor
clave para la
competitividad de las
empresas

Innovacion como  eje
transversal de los modelos
de negocio en las

organizaciones, una
revision del constructo
tedrico

Fuente. Articulos y autores investigados

Estudio de casos

En la tabla N°2 , se realiza un andlisis de casos sobre la influencia de la innovacion

en diferentes instituciones, empresas y organizaciones. como se observa la

implementaciéon de estrategias con innovacién productiva, tecnoldgica, social y la

apropiacion de mercadeo con apoyo de las tecnologias de la informacion hacen que

las unidades productivas y/o empresas sean mas sostenibles y competitivos,

entonces el reto de la innovacion es el proceso de trasformacion de la cultura actual

hacia una cultura innovadora.
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Tabla 2
Analisis de casos, segun autor y articulo cientifico
Casos Estudios Autores
Cooperacion Universidad - EI trabajo examina el efecto de la (Velez &
Empresa cooperacion  entre  universidad - Bustamante
empresa acerca del desempefio
innovador empresarial y determina si el 2019)
tamano de la empresa y los gastos en
investigacion y desarrollo son factores
que influyen para desarrollar la
cooperacion universidad-empresa para
la innovacion.
Las estrategias de Se encontr6 que las estrategias de (cruz-paez
emprendimiento sostenible e aceleracion implementadas por el & mera-
innovacion implementadas en SENA y los gobiernos locales han rodriguez,
las Unidades Productivas del incidido positivamente en la percepcion 2019)
SENA Centro Industrial y de innovacion y crecimiento de los
Desarrollo Empresarial. lideres de las unidades productivas
estudiadas.
Construyendo una cultura de Perteneciente a la organizaciéon Corona (Naranjo &
innovacion. Una propuesta (Colombia), Se busca demostrar la Calderon,
., relacion de la cultura organizacional 2015).
de transformacion cultural. con la innovacién y los factores que
mas puede estimular una conducta
innovadora en los miembros de la
organizacion.
Relacion entre las Se trata de un estudio descriptivo en el (Camio &
capacidades tecnolégicas y que se analiza la asociacion entre las Romero,
los resultados e impactos de capacidades tecnolégicas y los 2014)

la innovacibn en empresas
Argentinas de software.

resultados e impactos de la innovacién
en una muestra de 78 empresas del
sector de software y servicios
informaticos en Argentina.

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla N° 3, se puede visualizar el nombre de base de datos que se utilizé para

obtener informacion sobre el tema de estudios que es Innovacién, estos sistemas de

informaciones tanto REDALYC y SCIELO fueron las mas consultadas en este

presente investigacion.

Tabla 3

Numero de articulos por afio

Afio Base de datos
2014 Redalyc

Scielo

Elsevier

Scielo

No olvide citar adecuadament
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Redalyc
2015 Elsevier
Scielo
Sotavento mba
Dialnet
Redalyc
Redalyc
Elsevier
2016 Scielo
Scielo
Scielo
Scielo
2017 Scielo
2019 Scielo
Redalyc

Scielo
Fuente. Base de datos de articulos investigados

En la tabla N°4, se vizualiza el ndmero de investigaciones sobre innovacion
empresarial en latinoamérica en base a los afios, teniendo como resultado que la
mayor cantidad de estudios sobre la innovacion empresarial se hizo el afio 2015 con

5 investigaciones, seguido por el afio 2014, 2016,2019 y por ultimo el afio 2017.

Tabla 4

Numero de articulos por palabra clave

Afno de publicacién N° de Articulos

2014 5
2015 7
2016 4
2017 1
2019 3

Fuente. Base de datos de articulos investigados

En la tabla N°5, se observa la estructura del presente trabajo con el numero de
articulos analizados sobre la innovacién empresarial en los paises de latinoamérica,
teniendo como resultado a estudio de casos con la mayor cantidad de 7 articulos
analizados, seguido por innovacién y su importancia con 5 articulos analizados,
innovacion empresarial con 4 articulos, creatividad e innovacion con 2 y finalmente

tipos de innovacion con 2 articulos analizados.

Tabla 5

Numero de articulos por palabra clave “innovaciéon empresarial”

Tipos desarrollados sobre innovacién N° Articulos
Innovacion y su importancia 5
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Innovacion empresarial
Creatividad e innovacion
Tipos de innovacién

Estudio de casos
Fuente. Base de datos de articulos investigados

~NDNDDN A

En la tabla N°6, se puede visualizar el nimero de investigaciones consultadas sobre
innovacion empresarial en los paises de latinoamérica, teniendo como resultado que
las mayores investigaciones sobre la innovacion empresarial se realizaron en
Colombia con 12 articulos, en México con 2 articulos, Ecuador con 2 articulos y

finalmente Peru, Argentina y Venezuela con 1 estudio cada uno.

Tabla 6

Numero de paises por palabra clave “innovacion empresarial”

Pais N° Articulos
Colombia 12

Mexico 3

Ecuador 2

Peru’ 1

Argentina 1

Venezuela 1

Fuente. Base de datos de articulos investigados

En la tabla N° 7 Se puede observar la relacion de publicaciones empiricas y sus
respectivos métodos que fueron utilizados para sus estudios y que estas
publicaciones fueron utilizadas para el presente estudio. Visualizandose a los
siguientes tipos de metodologias utilizadas como son; cuantitativos, cualitativos,

descriptivo y exploratorio.

Tabla 7

Método empleado en las publicaciones de la innovacion

Tipo de

Nombre del articulo .
metodologia

La innovacion de productos en las empresas-. Caso empresa
Ameérica Latina.
Construyendo una cultura de innovacion. Una propuesta de

Proceso empirico

L Cuantitativo
trasformacion cultural.
o . Cuantitativo y
Innovacion, industrias culturales y desarrollo local. o
cualitativo

Interrelacion de la cultura, flexibilidad laboral, alineacion
estratégica, innovacién y rendimiento empresarial.

Cooperacion universidad - empresa y su efecto sobre el
desempeiio innovador empresarial.

Impacto de la cultura organizacional sobre la innovacion de las Cuantitativo y
pymes: un estudio empirico en el distrito Metropolitano de Quito cualitativo

Gestion de la innovacién. Estudio de casos en empresas de
software y servicios electronicos de la zona de influencia de la
Unicen, Argentina

Descriptivos

Cuantitativo

Cualitativo y
exploratorio.
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Evaluaciéon de estrategias de emprendimiento sostenible e
innovacién implementadas en las unidades productivas del
SENA centro industrial y desarrollo empresarial de Soacha-
Cundinamarca- Colombia

Diagndstico de capacidades de innovacion desde la perspectiva
de los modelos de madurez

Las Fundaciones Produce, una innovacion para la innovacion

Estudio de las competencias de los
emprendedores/innovadores sociales. El caso del premio Eli de
la Universidad EAN

Efecto de la innovacion en el crecimiento y el desempenfio de las
mipymes de la Alianza del Pacifico. Un estudio empirico

El capital social y la planificacion adaptativa en una comunidad
industrial innovadora del Pera.

Influencia de la capacidad de absorcidén sobre la innovacién: un
analisis empirico en las mipymes colombianas

Diagndstico de capacidades de innovacion desde la perspectiva
de los modelos de madurez

Impacto de la cultura organizacional sobre la innovacion de las
pymes: un estudio empirico en el distrito Metropolitano de Quito

Cuantitativo

Cuantitativa

Descriptivo

Cuantitativa

Descriptivo

Descriptivo

Cualitativo

exploratorio.

Cuantitativa

Cualitativo

exploratorio.

Creatividad e innovacidon: competencias genéricas o0

. . Descriptivo
transversales en la formacion profesional
Inteligencia estratégica: un sistema para gestionar la innovacion Descriptivo
Bioética, emprendimiento e innovacion en el contexto o

: , Cualitativo

latinoamericano
Las practicas de gestion empresarial, innovacion 'y
emprendimiento: factores influyentes en el rendimiento de las Cuantitativo

firmas emprendedoras
Fuente. Elaboracio propia, base de datos de articulos investigados

DISCUSION

La innovacion en la actualidad se considera como un elemento fundamental para la
sostenibilidad de las empresas en un entorno cada vez mas competitivo .(Gonzales &
Martines, 2015), con la innovacion podemos lograr los objetivos organizacionales y
obtener mayor satisfaccion no solo del cliente sino también de la empresa, es
cambiar la forma tradicional y adaptarse al mercado de acuerdo a sus exigencias
(Gomez, & Barboza, 2015), asi también (Meza 2017), en su investigacion menciona
la importancia de la innovacion en el sentido de mayor rentabilidad a la empresa y
mejor calidad de vida a sus trabajadores, (Aguirre, 2000) hace referencia a cémo se
gestiona la innovacién en productos y servicios en cual debe ser eficiente para
obtener beneficios positivos para la empresa. (Navos & Noruega, 2015), menciona
que los emprendedores necesitan de la innovacién para ofrecer mejores y nuevos
productos en el mercado. (Patifio, Cruz & Gdbmez, 2017), menciona en su
investigacion a los emprendedores, los cuales elaboran proyectos de innovacién para
un determinado periodo llevar a cabo la actividad empresarial en la cual desarrollaron

su investigacion, .(Lépez & De la Garza, 2019) menciona que la innovacién influye
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positiva y significativamente sobre el emprendimiento empresarial para lograr una
rentabilidad econdmica y financiera y desarrollar las competencias del emprendedor
de forma Optima, (Arango, 2014), Innovacion en los productos, Innovacion en los
procesos e Innovacion en gestion, sus componentes asi lo menciona (Garcia &
Galvez 2016) lo cual coincide con (Fundacion de la Innovacion Bankinter 2010) en
donde se distingue cuatro tipos de innovacion las cuales son; Innovacién de
producto, innovacién de proceso, innovacion de marketing, e innovacion organizativa,
asi mismo (Arredondo, 2016) menciona a los tipos de innovacion los cuales estan
orientados a generar nuevos productos, disefios, procesos y servicios (Del Castillo &
Diez, 2006), hace referencia a la innovacion en el producto y en el proceso para el
autor (Landazury, 2017), es de vital importancia considerar a la innovacion en el
producto, proceso, forma organizativa y en la mercadotecnia y por ultimo mencionar
a (Gonzélez-campo & Ayala, 2014) coincide con los autores lineas arriba sefialados
en cuanto a la innovacion en el producto, proceso y en los sistemas de gestion. En
cuanto al estudio de casos ayudo a la investigacion a analizar y comprender cuan
beneficiosas fueron para las empresas aplicar los tipos de innovacion en las
empresas asi tenemos a (Quiroga - Parra & Hernandez, 2014) en donde la
innovacion es la forma organizativa sobre todo en los procesos de produccion facilito”
a incursionar en mercados globales (Velez et al., 2019) hace también referencia a la
innovacién en la forma organizativa (Camio & Romero, 2014) coincide con que la
innovacién en la gestibn se abrié puertas en el mercado no solo nacional sino
también internacional (Arias-Pérez et al., 2016), y por ultimo para el autor la

innovacion en la gestion ayuda en la efectividad de la empresa.
CONCLUSION

De acuerdo a lo investigado se concluye que, los cambios tecnolégicos se estan
dando a pasos agigantados en Latinoamérica, en Peru asi mismo en la Regién Puno
un ejemplo claro tenemos al Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP), mediante el
Cite Textil Camélidos Puno, propuso crear un modelo empresarial asociativo de

caracter abierto, denominado “Corporacion alpaquera del Peru”.

En la actualidad la innovacion ha tomado un rol importante en las organizaciones,
respecto a la innovacién en el producto, proceso y gestion, llegando a la conclusién
segun los articulos estudiados de los ultimos 5 afios, la innovacién ha tenido tanto
auge en estos Ultimos afios, quizds esta sea la herramienta mas efectiva para
conquistar nuevos mercados y mantener la competitividad en un mercado cada vez

mas saturado.
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