. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
L = J Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

“NIVEL DE MOROSIDAD Y SU INCIDENCIA EN LOS
RESULTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CABANILLAS MANAZO LTDA. EN LOS
PERIODOS 2017 -2018”

TESIS

PRESENTADA POR:
RUSMERY QUISPE MAMANI

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

PUNO - PERU

2021

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico principalmente a Dios
Yahvé, por ser el inspirador y darme fuerza para
continuar en este proceso de obtener uno de los anhelos

mas deseado.

A mi hijo Daniel y esposo Dieter Elard por haber sido mi

apoyo en todo momento.

A mis padres Ernesto y Benilda quienes con su amor,
paciencia y esfuerzo me han permitido llegar a cumplir
hoy un suefio mas, gracias por inculcar en mi el ejemplo

de esfuerzo y valentia.

A mi hermana Jennifer y mis hermanos Alexander y

Pedro Pablo por su carifio y apoyo incondicional.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi gratitud a Dios Yahve, quien con su bendicion llena siempre mi

vida.

A mis padres quienes son mi motor y mi mayor inspiracion, que, a través de su amor,

paciencia, buenos valores, ayudan a trazar mi camino.

A mi esposo e hijo por ser el apoyo incondicional en mi vida, que, con su amor y

respaldo, me ayuda alcanzar mis objetivos.

Y por supuesto a mi querida Universidad, a mi Director de Tesis y a todas las
autoridades, por permitirme concluir con una etapa de mi vida, gracias por la

paciencia, orientacion y guiarme en el desarrollo de esta investigacion.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL
Pag.
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE GENERAL
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE TABLAS
INDICE DE ACRONIMOS
RESUMEN ...t e e nnee s 12
A B ST RACT e a e raeearaa e 13
CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........ooiieiie et 15
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .......cooovieietceeeeeeeeeeeesssessss s enensnes 16
1.2.1. Problema General ...........cccooviiiiieiiieceeee e 16
1.2.2. Problemas ESPECITiCOS.......ccuciiiieiiiciicce e 16
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ......coviiiiiniiiineieieiesineisesssesiseeeesees 16
1.3.1. HipOtesis GENEIal .......c.cccveiveeieiieie e 16
1.3.2. HipOtesis ESPECITICAS......cccoveiviiieiice et 16
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....cocooviieeeeeeeee e, 17
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....c.covvevereeeiieseeeeesieesseseseses s 18
1.5.1. ODJetiVO GENEIAL.......ccueiieiieeiieie et 18
1.5.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......coiiiiiiiiiieieie et 18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....c.coovvoeieereiereereseeese e 19
2.2, MARCO TEORICO ...ccecouiimiiriiiiieieseiseissse sttt 27
2.2.1. Sistema FiNaNCIero PEIUANO .........ccccovveiriireiiiineeee e 27
2.2.2. Cooperativas de ANOrro Y Crédito.......cccvivreeieieieieie e, 30
2.2.3. El Crédito en las Instituciones FINANCIEras............cccuvrerirereieeenenreennen, 35
2.2.4. Evaluacion del Riesgo CreditiCio .........coeieiiineniiiie e, 42
2.2.5. LaMOIOSIAAG......c.oeviiiieiieiisieiee st 51
2.2.6. EStad0S FINANCIEIOS ........oiiiiiiiiieiiieiesiesie st 67
2.2.7. Ratios 0 Indicadores FINANCIEI0S. ........ccuvireiviirericinenees e 74
2.3. MARCO CONCEPTUAL ..ottt 80

CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO ....ccoovvrreireereeeineeseeessnsesneennes 87
3.1.1. Datos Generales de la Empresa en EStUdio ...........cccevevvereeieeieiie e 87
3120 IMIISION et bt 88
313, VISION ettt bbb 88
3. LA, OrganiZaCiON........coviiiueieeieieieeee ettt sb et nes 88

3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO .....cocoeviveieeceeereeeeee e, 90
3.2.1. POBIACION ... 90
32,2, IMIUBSEIA .. 90

3.3, VARIABLES . ...t 90
3.3.1. Variables de la Hipdtesis General ............ccocoovieieinennisieneeese e 90
3.3.2. Variables de las Hipotesis ESPecificas .......ccccovvevieveciciiece e 91

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION........coovviieseeeeeeeeeee s 92

3.5. METODOS DE INVESTIGACION .....ccooiriiiririeneesesissssseeseesssssssssssesnens 92

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.6. TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION .....c.coooveeeveeeeerann, 94
3.7. METODOS Y TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS......ccccvevevea.. 95

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1, RESULTADOS ... oottt 96
4.1.1. Resultado del Objetivo ESPeCifico 1 .........cccveriiinineiieneneece e 96
4.1.2. Contrastacion de la Hipdtesis ESpecifica 1.........cccccvvvevveveiienneieiieninn 108
4.1.3. Resultado del Objetivo ESPeCifiCo 2 ........ccccevereiriiiiiinenceseseeeies 110
4.1.4. Contrastacion de la Hipdtesis ESpecifica 2.........ccccvvvevveveiieinene e, 140
4.1.5. Resultado del Objetivo ESPecifico 3 ........ccccveieiiiiniinieneceseseeiees 144

4.2, DISCUSION.......oooiiiereiieeeseseee e ees s iss st ess s st ses s s st enaes s sensnes 153
4.2.1. Objetivo ESPECITICO 1 ...cooiiiiiiiiieeee s 153
4.2.2. ODbjetivo ESPECITICO 2 ....vciveiie et 154

V. CONCLUSIONES ... .ottt be et 158

V1. RECOMENDACIONES ... 160

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......c.ovviveeeieeereee e, 162

ANEXOS .ttt r e re e 169

TEMA : Nivel de Morosidad y Resultados Financieros

AREA : Analisis Econémico y Financiero

FECHA DE SUSTENTACION 12 DE MARZO DEL 2021

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1: Estructura del sistema financiero PEruano ............cocveveieeieenienieneseseseeeenes 29
Figura 2: Tipos de Crédito SEQUN SBS ..ot 39
Figura 3: Causas de 1a MOorosSidad...........cocueiriiiieniie e 53
Figura 4: Organigrama COOPAC Cabanillas Mafazo ..............ccoceveieieninininnicienn, 89
Figura 5: Causas de la morosidad en COOPAC CM ........coceviiniieinieneineseeenes 103
Figura 6: Evaluacion adecuada del riesgo crediticio en COOPAC CM.........c.ccceuenee. 104
Figura 7: Monitoreo diario de la cartera de Créditos ............ccoveiriericiincensisenns 104
Figura 8: Propone iniciativas para mejorar el indice de morosidad ............c.cccceevruennen 105
Figura 9: Distribucion de cartera de creditos segun estado contable 2018 ................. 110
Figura 10: Variacion anual de cartera de créditos 2018 ..........ccoceveveierennienicneieeenns 111
Figura 11: Evolucion de colocacion de créditos 2017-2018 .........ccoeeevereienenieieennns 112
Figura 12: Variacion anual de cartera de créditos segun calificacion 2018................. 113
Figura 13: Cartera de créditos por calificacion 2017 ..........cccovveveneiniennnnieieneenn 114
Figura 14: Cartera de créditos por calificacion 2018 ............cccoeovvienniiiiciensiienenns 115
Figura 15: Distribucion de cartera atrasada 2018............ccoevirieinnenncineesecenes 116
Figura 16: Variacion de cartera atrasada 2018 ...........ccoceirereinieneneieseseese e 117
Figura 17: Evolucion de la morosidad 2017-2018 ..........ccoceveineneneeneneese e 118
Figura 18: Distribucion de cartera de alto riesgo 2018 ..........ccoceovvverieiincerseiinienn, 119
Figura 19: Variacion de cartera de alto riesgo 2018...........ccccoreivnneniciincenseenenns 120
Figura 20: Evolucion del indice de cartera de alto riesgo 2017-2018...........cccceeveueeen 121
Figura 21: Provision genérica y especifica 2017-2018 .........cccceveveieieneneienenereeeens 122
Figura 22: Evolucidn de la proteccidn respecto a la cartera atrasada 2017-2018 ....... 124

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 23: Evolucion de proteccion respecto a cartera de alto riesgo 2017-2018....... 125

Figura 24: Evolucion de ratio de rentabilidad 2017-2018..........cccoceovviiiinieniiininenn, 132
Figura 25: Evolucion del indicador de liquidez 2017-2018 ...........cccooviiiiiniiinnnnn, 133
Figura 26: Indicador capital social/activo total 2017-2018...........ccccccviveiniiierinnnn, 135
Figura 27: Indicador reservas/capital social 2017-2018..........c..cccceveiiriininiiieiennn, 136
Figura 28: Indicador capital social/dep0sitos 2017-2018...........cccceeeierenrienieneinennn 137
Figura 29: Indicador pasivo total/activo total...............cccoviiiiiiiicnie, 138
Figura 30: Indicador pasivo total/patrimonio neto 2017-2018...........cccccceveiirvnnennn. 139
Figura 31: Relacion entre cartera atrasada y ROA .........ccooviiiiiiiniinicicseens 140
Figura 32: Relacion entre cartera atrasaday ROE ... 141
Figura 33: Relacion entre cartera de alto riesgo Yy ROA .......ccoiiiiicincneineeeee 141
Figura 34: Relacion entre cartera de alto riesgo y ROE ........cccoooviiiiiineniiiniieieen, 142

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1: Clasificacion de deUTOrES.........cccviiiiiierieiese e 64
Tabla 2: Tasa de proviSiones Y garantiaS.........ccucerererereriesiesieeieneese e seeee s 67
Tabla 3: Género de los analistas de crédito COOPAC CM........cccoovveveieieiesieieiens 97
Tabla 4: Edad de los analistas de crédito COOPAC CM ......cccccevevevnieneieseeeeieeens 97
Tabla 5: Grado de instruccion de los analistas de crédito COOPAC CM..........ccccveveee. 98
Tabla 6: Experiencia laboral en otra institucion financiera..........ccccecevevieniviivsiveriennenn 98
Tabla 7: Recopilacion de informacion cualitativa del SOCIO........cccoeveveieivieiicien 99
Tabla 8: Recopilacion de informacion cuantitativa del SOCIO.........ccccvvererviviieieinn, 99

Tabla 9: Presentacion de referencias personales y comerciales en el comité de créditos

.................................................................................................................... 100
Tabla 10: Presentacion de requisitos generales para otorgar crédito............cc.cooveuenee.. 100
Tabla 11: Presentacion de requisitos por tipo de producto creditiCio...........cc.ccevevenee.. 101

Tabla 12: Presentacion de garantias (documentos de propiedad) segun tipo de socio y

141001 (0 PP PPTPPRP PP 101
Tabla 13: Monitoreo directo pre-desembOISO..........cceieiiririnieicee e 102
Tabla 14: Seguimiento y supervision post-desembolS0.........c.cccevverererereieeieerierienn, 102
Tabla 15: Socios morosos por tipo de producto crediticio 2017 .........cccccvevvevereennnnn 106
Tabla 16: Socios morosos por tipo de producto crediticio 2018 ............ccceccvvvervennene. 106
Tabla 17: Créditos en mora segun calificacion 2017..........cccccvvvieveiinieneneieneneeen, 107
Tabla 18: Créditos en mora segun calificacion 2018............cccccvvverviinieneneieieseee, 107
Tabla 19: Situacion de cartera de créditos 2017-2018..........ccccoveveeveieveseieeeeeeien, 110

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 20: Clasificacion de cartera de créditos segun calificacion 2017-2018............. 113
Tabla 21: Cartera atrasada 2017-2018..........ccoeiieiiiiiireseiee e 116
Tabla 22: Cartera de alto riesgo 2017-2018 .........cccooeiiiiiiiinieieee e 119
Tabla 23: Provisiones de cartera de créditos 2017-2018 COOPAC CM..........ccccc..... 122

Tabla 24: Anélisis vertical y horizontal del Estado de Situacion Financiera 2017-2018

.................................................................................................................... 126
Tabla 25: Andlisis vertical y horizontal del Estado de Resultados 2017-2018 ........... 129
Tabla 26: Indicador de cartera atrasada y ROA..........ccoiiiiiniiiiciceee e 140
Tabla 27: Indicador cartera atrasada y ROE ...t 140
Tabla 28: Indicador cartera de alto riesgo Y ROA ..o 141
Tabla 29: Indicador cartera de alto riesgo Yy ROE ..o 142
Tabla 302 PrOPUESTA L ......ccuieiiiiecieeie ettt sre e 145
Tabla 31: PrOPUESTA 3 .....coiieiiciiecieeie ettt re e 152

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE ACRONIMOS

AFP : Administradora de Fondo de Pensiones
BCRP : Banco Central de Reserva del Per(

CA : Cartera Atrasada

CAR : Cartera de Alto Riesgo

CM : Cabanillas Manazo

COOPAC  : Cooperativa de Ahorro y Crédito.
CPP : Con Problemas Potenciales
EE. FF : Estados Financieros

FENACREP : Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Pert

IMF - Instituciones Microfinancieras

NIC : Normas Internacionales de Contabilidad
ROA : Rentabilidad sobre Activos

ROE : Rentabilidad sobre Patrimonio

SBS : Superintendencia de Banca y Seguros
UNA : Universidad Nacional del Altiplano

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Nivel de morosidad y su incidencia
en los resultados financieros de la cooperativa de ahorro y crédito Cabanillas Mafiazo
Ltda., en los periodos 2017-2018” se ha realizado en la region de Puno. Se tomd como
poblacién a la cooperativa de ahorro y crédito Cabanillas Mafiazo, y como muestra a 28
analistas de crédito y estados financieros. El objetivo general fue evaluar el nivel de
morosidad y su incidencia en los resultados financieros de la cooperativa de ahorro y
crédito Cabanillas Mafazo. Para ello el método de investigacion aplicada para su
desarrollo fue el descriptivo, analitico y deductivo; las técnicas de recoleccion de datos
que se utilizé fue la encuesta dirigida al &rea de créditos, observacion y analisis del estado
de situacion financiera y estado de resultado a través de indicadores financieros tales
como calidad de cartera crediticia y rentabilidad; el disefio de la investigacion que se
aplico fue el no experimental transversal, tipo descriptivo. El analisis de los resultados
permitié establecer la siguiente conclusién: en el 2018 se ha mostrado un resultado
decreciente (remanentes) en el estado de resultados por un monto de S/ 570,619.00 en
comparacion a 2017; por el contrario, en el 2018 la cartera atrasada tuvo un crecimiento
de S/ 516,253 respecto a 2017, y por ende el incide de morosidad incremento en 0.72
puntos porcentuales respecto al afio 2017. Y una de las causas del incremento de la
morosidad es el deficiente cumplimiento de las politicas de evaluacién de crédito (malas
evaluaciones de crédito), es por ello que hay mucho por hacer para mejorar el manejo del

riesgo creditico.

Palabras Clave: Morosidad, rentabilidad, evaluacién crediticia, indicadores

financieros.
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ABSTRACT

The present research work entitled: “Level of delinquency and its impact on the
financial results of the savings and credit cooperative Cabanillas Mafiazo Ltda., in the
periods 2017-2018” it has been carried out in the Puno region. The Cabanillas Mafiazo
savings and credit cooperative was taken as population, and as a sample of 28 credit
analysts and financial statements. The general objective was to evaluate the level of
delinquency and its impact on the financial results of the savings and credit cooperative
Cabanillas Mafiazo. For this, the applied research method for its development was
descriptive, analytical and deductive; the data collection techniques used was the survey
directed to the credit area, observation and analysis of the statement of financial position
and income statement through financial indicators such as loan portfolio quality and
profitability; the research design that was applied was the non-experimental cross-
sectional, descriptive type. The analysis of the results allowed to establish the following
conclusion: in 2018 a decreasing result (remaining) has been shown in the income
statement for an amount of S/ 570,619.00 compared to 2017; conversely, in 2018 the
arrears portfolio had a growth of S/ 516,253 compared to 2017, and therefore the
incidence of non-performing loans increased by 0.72 percentage points compared to
2017. And one of the causes of the increase in delinquencies is poor compliance with
credit evaluation politics (bad credit evaluations), that is why there is much to be done to

improve credit risk management.

Keywords: Delinquency, cost effectiveness, credit evaluation, financial

indicators.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Incurrir en riesgo crediticio (morosidad) es parte inherente de la intermediacion
financiera; sin embargo, el manejo efectivo del mismo es fundamental para la viabilidad
institucional y su crecimiento sostenido. No controlar riesgos, y en especial el riesgo
crediticio, puede llevar a la insolvencia. Aunque, es frecuente que la simple percepcion
de un alto riesgo crediticio puede disuadir a los intermediarios financieros de incursionar
en un determinado segmento del mercado cuando un importante factor contribuyente
puede ser la falta de técnicas adecuadas de evaluacion y manejo de riesgos. Esta
problematica de la morosidad viene afectando los resultados financieros de la COOPAC
Cabanillas Marfiazo, siendo esta la preocupacion del gerente, funcionarios, trabajadores y

SOCi0S.

Al otro lado del espectro, las instituciones microfinancieras tienden a atender sélo
un segmento pequerfio de hogares con bajos ingresos diversificados, debido a las pequefias
bases de capital y el alto grado de riesgo no mitigado. Entonces, estas instituciones
pequefias no pueden crecer y expandir sus servicios tan rapido como quisieran porque

tienden a estar limitadas en cuanto a capital, tecnologia y estructura administrativa.

En efecto, la fragilidad de una institucion microfinanciera debido a altos niveles
de morosidad de sus créditos conlleva inicialmente a un problema de liquidez en el largo
plazo, si es recurrente se convierte en uno de insolvencia, que determinaria probablemente

la liquidacion de la institucion.

Bajo estas consideraciones este trabajo de investigacion se constituye en los
siguientes capitulos. Capitulo I: Introduccion, planteamiento del problema, formulacién

del problema, hipétesis de la investigacion, la justificacion y los objetivos de la

14
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investigacion, que permitié conocer el origen del problema. Capitulo 1I: Revision de
literatura, que comprende los antecedentes, el marco tedrico y marco conceptual. Capitulo
I1l: Materiales y métodos, se muestra la ubicacién geogréafica del estudio, poblacion y
muestra, variables de la investigacion, métodos y técnicas que permitieron lograr los
objetivos, y por altimo el capitulo IV: Resultados y discusién, aqui se muestra los
resultados mediante Tablas y Figuras; que se analizd, discuti6 e interpretd los cuales

permitieron plantear las conclusiones y recomendaciones finales.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El riesgo de crédito es el tipo de riesgo méas importante al que debe hacer
frente cualquier institucion financiera. Un indicador de este riesgo es el nivel de
morosidad; es decir, la proporcion de su cartera que se encuentra en calidad de
incumplimiento. La morosidad se ha constituido en la principal causa de las
dificultades que han sufrido algunos sistemas financieros y ciertas entidades de
tamafio considerable. Asi, una elevada cartera morosa es un serio problema que
compromete tanto la viabilidad de la institucion a largo plazo como la del propio

sistema.

El nivel de riesgo de cada crédito se castiga con provisiones que son fijadas,
en nuestro caso, por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Por esta razon,
un incremento en la morosidad o en el volumen de créditos con problemas se refleja
en un aumento del nivel de riesgo y, por ende, un crecimiento en las provisiones
solicitadas por el regulador, que es dinero inmovilizado y que no puede ser prestado,

de modo que afecta la rentabilidad de la entidad financiera.

15
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En el presente estudio o tesis, se pretende evaluar el impacto que produce la
morosidad en los resultados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cabanillas Mafazo en los periodos 2017-2018.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1.Problema General

- ¢Como incide el nivel de morosidad en los resultados financieros de la

COOPAC Cabanillas Manazo en los periodos 2017 - 2018?
1.2.2.Problemas Especificos

- ¢Como influye el cumplimiento de las politicas de evaluacion de crédito en
la morosidad de la COOPAC Cabanillas Mafiazo?

- ¢Como influye el incremento de la morosidad en la rentabilidad de la
COOPAC Cabanillas Mafiazo?

- ¢De qué manera se puede mejorar y disminuir los niveles de morosidad de

COOPAC Cabanillas Mafiazo?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis General

El incremento del nivel de morosidad incide negativamente en los
resultados financieros de la COOPAC Cabanillas Mafiazo en los periodos

2017 - 2018.
1.3.2. Hipotesis Especificas

- El deficiente cumplimiento de las politicas de evaluacion de crédito influye

negativamente en la morosidad de la COOPAC Cabanillas Mafiazo.

16
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- Elincremento de la morosidad influye negativamente en la rentabilidad de la

COOPAC Cabanillas Mafiazo.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enfocd en evaluar la incidencia del nivel de
morosidad, en los resultados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cabanillas Manazo en los periodos 2017-2018. Ya que se define ala MOROSIDAD
como aquella practica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no cumple con
el pago al vencimiento de una obligacién; por ende, la morosidad es un componente

de riesgo inherente de la cartera de crédito, nos guste o no.

Por otro lado, la RENTABILIDAD busca medir la capacidad de una
institucion financiera de generar ingresos para expandirse, mantener una posicion
competitiva en el mercado, reponer y aumentar sus fondos patrimoniales. La
viabilidad de una institucion financiera depende de su habilidad para obtener un
rendimiento adecuado de sus activos, evitando la erosion del patrimonio producto
de la pérdida o disminucidn en el valor de los activos. La rentabilidad de una entidad
financiera puede verse afectada por los costos de sus operaciones, gastos
administrativos, cambios en las provisiones constituidas y la capacidad de generar
ingresos. Uno de los aspectos mas importantes que afecta la rentabilidad de una
institucion financiera son sus costos de captacion de recursos, ya que esto le
permitird establecer adecuadamente sus tasas activas, las cuales deben ser

competitivas dentro de las condiciones de mercado.

Sin embargo, en la medida en que la COOPAC Cabanillas Mafiazo esté
mejor preparada para poder manejar este tema de riesgo crediticio (morosidad),

tendra mejores resultados que podran verse en el desemperfio de la cartera, asi como
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un menor nivel de desgaste, tanto fisico como econémico en sus estados

financieros, y en su personal.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1.Objetivo General

Evaluar la incidencia del nivel de morosidad, en los resultados

financieros de la COOPAC Cabanillas Mafiazo en los periodos 2017 - 2018.
1.5.2. Objetivos Especificos

- Analizar el nivel de cumplimiento de las politicas de evaluacion de crédito y
su influencia en la morosidad de la COOPAC Cabanillas Mafazo.

- Evaluar el incremento de la morosidad y su influencia en la rentabilidad de la
COOPAC Cabanillas Mafazo.

- Proponer politicas que permitan mejorar la evaluacion de crédito para

disminuir los niveles de morosidad en la COOPAC Cabanillas Mafiazo.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
NIVEL INTERNACIONAL

En los antecedentes Internacionales se consideré a Rosero (2015) con su
tesis titulada “Gestion de créditos y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Sagrado”. Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato —
Ecuador. Teniendo como objetivo analizar la gestion de créditos y la incidencia en
la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrado. Desarrollo su
investigacion basandose en un nivel descriptivo y exploratorio. Esta investigacion
concluye que la cartera vencida de la cooperativa se ha incrementado, por el poco
seguimiento que se ha dado a los créditos bajo el estado de demandados o en tramite
judicial, ya que CAC el Sagrado, no cuenta con un departamento legal propio,
teniendo que contratar servicios externos en cada una de sus 17 agencias, dando un

ligero seguimiento a los abogados y los casos que llevada cada uno de ellos.

De igual modo Caiza (2011) en su proyecto de investigacion “La gestion
en la colocacion de créditos y su efecto en la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Coorambato Ltda. en el afio 2010 manifiesta que: no existe una
debida capacitacion a los empleados segun sus funciones, demostrando una
deficiencia por parte de sus autoridades, sefialando asi que la gestién en la
colocacion de creditos afecta directamente en la rentabilidad de la Institucion,
siendo notorio que el desconocimiento de sus funciones ha provocado que la

gestion de los empleados vinculados al area de crédito no cumpla adecuadamente
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con su gestion repercutiendo financieramente a la institucion. Por lo que al final
de su investigacion propone la restructuracién del Manual de Politicas y
Procedimientos crediticios, en la que se establezca lineamientos para gestionar
potenciales factores de colocacion, en las operaciones que realice la Cooperativa,
sugiriendo de este modo el plasmar lineamientos bajos los cuales la institucion
pueda trabajar y a los cuales los funcionarios de esta area puedan regirse, ademas
de dar la iniciativa para capacitar al personal en aspectos relacionados a crédito y

el riesgo que implica el otorgar un crédito.

Por otro lado, Diaz (2009) en el estudio titulado, “Determinantes de la ratio
de morosidad en el Sistema Financiero Boliviano”. Teniendo como objetivo
analizar los determinantes del ratio de morosidad de las entidades del sistema
financiero boliviano en el periodo 2001-2008 incluyendo factores macro y
microeconémicos. Este estudio concluye, respecto a las variables
macroecondmicas, existiria una relacion negativa entre la tasa de crecimiento del
PIB y el ratio de morosidad; es decir, que el crecimiento econdmico se transmite
rapidamente a la economia, mejorando la condicion econémica de los deudores y
disminuyendo la morosidad de cartera. Respecto a la variable de coeficiente de la
tasa de interés activa en moneda extranjera y moneda nacional se concluye que las
restricciones de liquidez a través de mayores tasas de interés activas se traducen
en mayores niveles de morosidad. Ademas, se concluye que la variable de
endeudamiento de las empresas resulté significativa y con un coeficiente elevado,
donde el aumento del endeudamiento de las empresas aumenta su probabilidad de
quiebra; en el caso del endeudamiento de los hogares, también se obtiene una
relacién negativa y esto sefiala que el incremento del endeudamiento de los

hogares alivia en el corto plazo sus restricciones de liquidez, lo cual les permite
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hacer frente con mayor facilidad a sus obligaciones crediticias. Por otra parte, se
concluye con relacion a las variables microeconémicas, respecto a la cartera
garantizada el signo no fue el esperado, es decir, mientras mayor sea la cobertura
de las colocaciones con garantias mayor es la morosidad. Ademas, se concluye
que mientras mas alto es el porcentaje de participacion de la cartera bruta en los
activos de una entidad financiera mayor seré la morosidad, es decir que mientras
menos opciones de diversificacion de sus activos tengan las entidades financieras
(mayor riesgo), registraran un deterioro de su portafolio de créditos medido por la

morosidad.
NIVEL NACIONAL

En lo que respecta a antecedentes Nacionales se tuvo en cuenta a Aguilar
& Camargo (2003) en el informe técnico final de la investigacion titulado
“Analisis de la morosidad de las Instituciones Microfinancieras en el Per(”,
concluyen que: entre los factores agregados que tienen mayor importancia en la
determinacion de la tasa de morosidad se encuentran la tasa de crecimiento basada
en la actividad econdmica, las restricciones de liquidez y el nivel de
endeudamiento de los agentes. La tecnologia crediticia para la recuperacion de
créditos descansa en buena medida, en la labor desarrollada por los analistas de
crédito. Son ellos los responsables directos de la recuperacion; su eficiencia y
productividad dependen del conocimiento que tienen de su cartera de clientes, de
la destreza con la que pueden operar en sus zonas de trabajo, y de la habilidad
personal que tienen para hacer que los clientes en incumplimiento paguen sus
deudas. En tanto la calidad de la cartera se mide a través de tres indicadores: tasa

de morosidad, cartera de alto riesgo y cartera pesada.
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Segun Lopez (2016) en su tesis titulada “La morosidad y su impacto en la
rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Rehabilitadora — Piura, afio
20167, para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas de la
Universidad Cesar Vallejo. Que tuvo como objetivo determinar el impacto de los
factores internos de la morosidad sobre la rentabilidad. Esta investigacion
concluye que el nivel de endeudamiento de los asociados a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito la Rehabilitadora ha aumentado en 35.32%. Por otro lado, la
cartera de créditos se reparte solamente en dos rubros créditos de consumo y
créditos pymes. Ademas, los procesos con los que cuenta la cooperativa para el
otorgamiento de créditos no son los mas adecuados, y no estan dentro de los
estandares regulados. También la calidad operativa se encuentra fuera de las

normas y de los estandares creados por el Banco Central de Reserva del Perd.

Por otro lado, se encuentra a Izarra (2016) en su tesis titulada “Riesgo
crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica
Ltda. 582 periodo 2014, para obtener el titulo de Contador Publico de la
Universidad Nacional de Huancavelica. Que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la evaluacién del riesgo crediticio y la morosidad. Su investigacion
concluye que existe evidencia estadistica y/o empirica sobre la existencia de una
relacion negativa entre la evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad, y la
relacién encontrada es -88.07%. también se ha determinado que existe una
relacién negativa entre la evaluacion del riesgo de incumplimiento y la morosidad,
y la relacion encontrada es -88.53%. Ademas, existe evidencia estadistica que la
evaluacion del riesgo crediticio, en su dimensién riesgo de recuperaciéon y la

morosidad se relacionan negativamente, y la relacién hallada es del -55.14%.
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De igual modo Lizarraga (2013) en su tesis “Gestion de riesgo de crédito
y su incidencia en la morosidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no
autorizadas a operar con recursos del publico de la region La Libertad 2012”, para
obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad Nacional de Trujillo. Que
ha tenido como objetivo determinar la incidencia de la gestion integral de riesgos
de créditos en la morosidad. Esta investigacion concluye que existe un nivel de
concentracion en créditos de consumo no revolvente, microempresas y pequefias
empresas, y que el mayor porcentaje de mora se encuentra en estos sectores. Por
otro lado, la gestién de riesgos de crédito no se ha implementado en su totalidad.
Por lo que se recomienda que las cooperativas de ahorro y crédito implementen
totalmente la gestion de riesgos de crédito y evallen la concentracion de sus

créditos.

A la vez Ramirez & Robles (2016) en su tesis titulada “La morosidad y su
incidencia en la rentabilidad de la agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Trujillo, distrito de Laredo, afios 2014-2015”, para obtener el titulo
de Contador Publico de la Universidad Privada Antenor Orrego. Que tuvo como
objetivo demostrar en qué medida la morosidad de la cartera de los créditos micro
y pequefia empresa incide en la rentabilidad. Esta investigacion concluye que los
indicadores de morosidad de los principales tipos de crédito, se han visto
sustancialmente incrementados afectando la rentabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Trujillo, lo cual se reflejo en sus indicadores financieros,
ocasionando el incremento de provisiones, refinanciamientos y frecuentes
castigos, y en consecuencia la disminucion de la rentabilidad. Por ende, el

incremento de la morosidad incidié de forma negativa en la rentabilidad.
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NIVEL LOCAL

Con respecto a los antecedentes Locales se tiene a Mamani (2015) en su
tesis titulada “Analisis de las colocaciones e indices de morosidad de la COOPAC
San Salvador Ltda. durante el periodo 2012-2013”, para obtener el titulo de
Contador Publico de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno. Que tuvo como
objetivo conocer la influencia de las evaluaciones de créditos al indice de
morosidad y a resultados de los estados financieros. Esta investigacion concluye
que las herramientas que utilizan los analistas que es la central de riesgo tienen la
deficiencia en la falta de informacién, datos y presentacion complicados de
entender; a esto se suma la falta de experiencia del analista y esto causa las malas
evaluaciones. Por consiguiente, las malas evaluaciones generan la morosidad y a
la vez generan mayores provisiones en los estados financieros y por lo tanto baja

utilidad.

Por otro lado, se tiene a Ticona (2017) en su tesis titulada “La calidad de
la cartera de créditos y su incidencia en la solvencia financiera de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito de la region Puno, 2012-2014”, para obtener el grado de
Magister Scientiae en Contabilidad y Administracion de la Universidad Nacional
del Altiplano-Puno. Que ha tenido como objetivo determinar los factores que
inciden en el deterioro de la calidad de la cartera de créditos y estimar la incidencia
de la calidad de la cartera de créditos en la solvencia financiera. Esta investigacion
concluye que el resultado para el primer objetivo se obtiene del procesamiento de
la encuesta mediante la cual se confirma, en el deterioro de la calidad de cartera
de créditos inciden factores internos y factores externos, el factor interno de mayor
relevancia es la deficiente evaluacion crediticia realizada por los analistas y para

el segundo objetivo especifico el resultado se obtiene de la regresion del modelo
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econométrico, donde se muestra la evidencia de que la tasa de morosidad incide
negativamente en la solvencia financiera de las cooperativas de ahorro y crédito

de la region Puno.

También se tiene a Machaca (2011), en su tesis denominado “Analisis de
la administracion de riesgo crediticio y su incidencia en la morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Artesano CIAP Puno, periodo 2012, para
obtener el titulo de Contador Publico de la universidad Nacional del Altiplano.
Que tuvo como objetivo analizar la administracion del riesgo crediticio en la
morosidad. Su investigacion concluye que presenta riesgos crediticios, debido a
flexibles politicas de creditito, falta de capacidad de pago, falta de experiencia del
propietario del negocio, sobreendeudamiento de los socios, destino incorrecto del
crédito, etc. trayendo consigo la morosidad, problema que viene afectando a la
situacion econdmica y financiera de nuestra entidad y se refleja en la no obtencion
de utilidades y resultados positivos en la morosidad a través de una adecuada

administracion del riesgo crediticio.

Y segin Aroni (2015), en la tesis titulada “Determinar los niveles de
cartera morosa y su incidencia en los resultados financieros de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A. agencia Puno periodo 2013, para optar el titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional del Altiplano. Que
tuvo como objetivo analizar los procedimientos aplicados por el area de cobranzas
para la recuperacion de los créditos otorgados por la Caja Municipal. Su
investigacion concluye que los procedimientos aplicados por los gestores de
crédito responsables de la recuperacion de los créditos inciden de forma directa
en las utilidades, ya que se aplicaron en promedio en 50.79% del total de
procedimientos minimos que debieron aplicar, resultando insuficiente puesto que
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se logré recuperar el 55.29% del total de los créditos otorgados durante el afio
2013, lo que ocasiono una morosidad de 44.71%. Ademas, el nimero de
préstamos en estado de mora es de 102 que equivale al 35.54% del total de
prestatarios que fueron favorecidos con los préstamos otorgados durante el afio
2013, de los cuales la mayor cantidad de morosos se concentra en el tipo de crédito
comercial representado por el 75.00% y con un 19.51% el tipo de crédito consumo
del total de prestatarios. Y que el nivel de recuperaron de los créditos otorgados
en el afio 2013 son bajos ya que solo se recupero el 55.29% del total de créditos

otorgados.

Ademas, Chipana (2018) en su tesis titulada “Evaluacion de la gestion
crediticia en el otorgamiento de créditos en la Financiera Credinka agencia
Yunguyo periodo 2015-2016”, para optar el titulo profesional de Contador Publico
de la Universidad Nacional del Altiplano. Que tuvo como objetivo analizar la
incidencia en la gestion crediticia durante el proceso de otorgamiento de créditos y
su impacto en la formacién de cartera. Su investigacion concluye que una deficiente
gestion crediticia se da por proceder incorrectamente con las etapas para el
otorgamiento de un crédito, por qué no se lleva a cabo una correcta evaluacion
crediticia, asi mismo de la investigacion realizada llegamos a la conclusién que los
colaboradores de la Financiera Credinka. Ademas, incumplen con el manual de
procedimientos y politicas de crédito para otorgar créditos; es por ello que la
primera etapa de la gestion crediticia es fundamental para que un crédito sea
recuperable, todo empieza bien si se hace una correcta y eficiente evaluacion
crediticia prosiguiendo de acuerdo a la evaluacion cuantitativa y cualitativa,
mediante estas herramientas de evaluacion podremos asegurar el stock maximo de

garantia para cubrir su riesgo de pérdida.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1.Sistema Financiero Peruano

2.2.1.1. Composicion y organizacion del sistema financiero peruano

El sistema financiero parte de la existencia de unas unidades
excedentarias y deficitarias de liquidez en la economia. (Lopéz & Sebastian,

2008)

Entonces, Ferrer (2016) entiende al sistema financiero como el
conjunto de instituciones encargadas de la circulacion del flujo monetario y
cuya tarea principal es canalizar el dinero de los agentes superavitarios
(ofertantes de fondos) a los agentes deficitarios (demandantes de fondos
quienes realizan actividades productivas). De esta forma, las instituciones que
cumplen con este papel se Illaman intermediarios financieros, utilizando
instrumentos financieros como medio para hacer posible la transferencia de

fondos de ahorros a las unidades productivas.

Ademas, mencionar que el sistema financiero abarca a los mercados
financieros, los instrumentos financieros, las instituciones financieras,
privadas y publicas, debidamente autorizadas para operar en el paisen la

intermediacion financiera y los organismos de supervision (SBS).

Intermediarios financieros

Se define a la intermediacion financiera como un sistema conformado
por mecanismos, como los depdsitos, préstamos e instituciones, como los
bancos, cajas municipales y rurales, cooperativas de ahorro y crédito,

financieras, entre otros; que permiten canalizar los excedentes de recursos de
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las personas (superavitarios o excedentarios) hacia las personas que requieren

de estos (deficitarios).

Entonces segun actualidad empresarial N° 354 por Ferrer Quea

Alejandro, 2016. Se tiene los siguientes mercados de intermediacion:

- Intermediacion directa

Este tipo de intermediacion es propio de los mercados de capitales, en
donde intervienen las Sociedades Agentes de Bolsa (SAB) y los bancos de
inversion. Es supervisada por la Superintendencia de Mercado de Valores, un
organismo técnico especializado - adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas que tiene por finalidad velar por la proteccion de los inversionistas,

la eficiencia y transparencia de estos mercados.

- Intermediacion indirecta

Por lo general, la transaccion de los fondos se realiza a través de
instituciones, que se encargan de captar los ahorros de personas y/o empresas
para colocarlos en el mercado en funcion a las necesidades de los agentes
deficitarios. Estas operaciones estan a cargo del sector bancario (bancos
comerciales, Banco de la Nacion y el BCRP.) y el sector no bancario (Banca
de inversion, empresas financieras, empresas de arrendamiento financiero,
aseguradoras y AFP), quienes estan reguladas por la Ley que rige al Sistema
Financiero a cargo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
Asimismo, son estas entidades quienes asumen los riesgos en los productos y

servicios financieros que ofrecen.

La estructura del sistema financiero peruano se muestra en la Figura 1.
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Figura 1: Estructura del sistema financiero peruano

FUENTE: SBS

2.2.1.2. Importancia

Calder6n (2014) afirma que el sistema financiero es de vital
importancia para la economia de un pais porque permite la canalizacién de
recursos desde las personas con excedentes hacia aquellas que necesitan
dinero para financiar sus actividades de inversién o consumo. El hecho de

tener un sistema financiero sano promueve el desarrollo econémico del pais
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porgue permite la inversion del capital hacia actividades productivas, como
son la construccidn, la industria, tecnologia y expansion de mercados. Es
decir que contribuye al progreso de una sociedad, ofreciendo soluciones para

suplir necesidades de vivienda, estudio, trabajo y otros.

En efecto, Samuelson (2005) establece que el sistema financiero es
una parte muy critica de la economia moderna, puesto que a través de este se
realizan toda clase de actividades financieras, tales como transferir recursos
en el tiempo, entre sectores y entre regiones por lo que esta funcion permite
que las inversiones se dediquen a sus usos mas productivos, en vez de

embotellarse en donde menos se necesitan.

2.2.2.Cooperativas de Ahorroy Crédito
Las COOPAC son instituciones solidarias de propiedad de los
miembros, quienes dirigen las politicas internas y se benefician con los
diversos servicios financieros (ahorro y créditos) y de prevision social. Estas

organizaciones han sido creadas o solo existen para servir a sus asociados.

Segln el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(WOCCU, por sus siglas en inglés), se tiene las siguientes ideas principales

sobre las COOPAC:

- Son cooperativas financieras democraticas propiedad de los socios;
- Existen para atender a sus socios y comunidades; y
- Son lugares seguros, practicos, que permiten el acceso a Servicios

financieros accesibles.

En el Per(, la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y

Crédito del Peri (FENACREP) supervisa a las 131 COOPAC en las 24
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regiones del pais, hasta diciembre del 2018. Asi también, asume las funciones
de representacion, defensa, educacidon cooperativa, asistencia técnica y

capacitacion.

2.2.2.1. Marco legal de las COOPAC en el Peru

Las COOPAC, hasta el afio 1992 el marco legal regulatorio de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito estuvo definido Unicamente por el Texto
Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas - DS 074-90-TR. Desde
la desactivacion del Instituto Nacional de Cooperativas — INCOOP (1992)
por la Ley 25879, se establece que las COOPAC estarian sujetas al control,
supervision y fiscalizacion de la Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Credito del Pertd - FENACREP, ademas han operado con escaso
control del Estado. Ello ha significado que dicho vehiculo sea aprovechado
por informales para actividades ilicitas como lavado de activos y fraude,
afectando el sistema cooperativo formal y el ahorro de socios cooperativistas,

especialmente en las zonas mas vulnerables del pais.

Finalmente, desde el 1 de enero del 2019 la supervisién y regulacion
de las COOPAC estara a cargo de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, concluyendo con ello la supervision que realizaba la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru; debido a la entrada
en vigencia de la Ley 30822, Ley que modifica la Ley 26702, Ley general
del sistema financiero y del sistema de seguros y organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, y otras normas concordantes, respecto

de la regulacién y supervision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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2.2.2.2. Importancia de las COOPAC

Las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a captar recursos
del puablico constituyen uno de los vehiculos de cooperacién social mas
antiguos del Per(, y su importancia es innegable, especialmente en aquellos
sectores mas lejanos del pais, donde en muchos casos el sistema financiero

no llega.

Ademas se menciona que han crecido en el tiempo, dado el
crecimiento de los recursos que los peruanos confian en el sistema COOPAC
(a diciembre de 2017, 1.6 millones de socios tienen invertido mas de S/ 11
mil millones en las COOPAC en calidad de dep0sitos y patrimonio) y, dada
la participacion de las COOPAC en comparacién con el sistema financiero no
bancario, la cual se ha hecho cada vez més relevante con el paso de los afios
(los activos y pasivos de las COOPAC representan el 24% y el 26% del

sistema financiero no bancario, respectivamente).

2.2.2.3. Caracteristicas de las COOPAC

Seguln la Ley 30822 y el numeral 2.11 del inciso 2 del articulo 7 del
Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas, aprobado por
Decreto Supremo 074-90-TR, las cooperativas de ahorro y crédito no
autorizadas a captar recursos del publico presentan las siguientes

caracteristicas:

- Realizan sus actividades, operaciones y servicios con observancia de los
principios cooperativos sefialados en la Ley General de Cooperativas.
- Solo pueden captar depdsitos de sus socios cooperativistas. No estan

autorizadas para captar depoésitos del pablico.
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- Solo pueden otorgar crédito a sus socios cooperativistas.

- Utilizan obligatoriamente la denominaciéon ‘“cooperativa de ahorro y
crédito” o su acréonimo “COOPAC”, seguido del nombre distintivo que
elijan. No pueden utilizar otras denominaciones que generen confusion
respecto a su naturaleza.

- Serigen por la Ley General de Cooperativas, salvo en las materias objeto
de la presente disposicion final y complementaria y normas reglamentarias
emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

- Realizan operaciones financieras y crediticias con sus socios, incluyendo
operaciones de arrendamiento financiero y actuando como fiduciarios en
fideicomisos, asi como otras operaciones necesarias para Su
funcionamiento.

- Los depdsitos de sus socios se encuentran incluidos dentro de la cobertura
del Fondo de Seguro de Depositos Cooperativo.

- Tienen un capital variable en funcion del importe de las aportaciones de
sus socios cooperativistas, las cuales se efectuaran conforme a lo

establecido en el estatuto de cada COOPAC.

2.2.2.4. Principios cooperativos de las COOPAC
En 1995, la ACI (Alianza Cooperativa Internacional) adopto la
Declaracion de Identidad Cooperativa, en la que se incluye los siete principios

cooperativos descritos a continuacion:

Primer Principio: Membresia abierta y voluntaria
Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas

aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
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responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacién de género,

raza, clase social, posicién politica o religiosa.

Segundo Principio: Control democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
miembros quienes participan activamente en la definicion de las politicas y
en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a

su cooperativa, responden ante los miembros.

En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto
(un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también

se organizan con procedimientos democraticos.

Tercer Principio: Participacion econémica de los miembros
Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de
manera democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de

ese capital es propiedad comun de la cooperativa.

Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes
propositos: El desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de
reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios
para los miembros en proporcion con sus transacciones con la cooperativa;

y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia.

Cuarto Principio: Autonomia e independencia
Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones

(incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en
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términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros y

mantengan la autonomia de la cooperativa.

Quinto Principio: Educacion, formacion e informacion

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros,
a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Ademas, informan al publico
en general, particularmente a jovenes y creadores de opinion, acerca de la

naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Sexto Principio: Cooperacion entre cooperativas
Las cooperativas sirven a sus miembros més eficazmente y fortalecen
el movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de

estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad
La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad

por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

2.2.3.El Crédito en las Instituciones Financieras

2.2.3.1. Definicion

Segln el Comité de Basilea el crédito, “es todo activo de riesgo,
cualquiera sea la modalidad de su instrumentacion, mediante el cual la entidad
financiera, asumiendo el riesgo de su recuperacion provee o se compromete
a proveer fondos u otros bienes o garantizar frente a terceros, el cumplimiento

de obligaciones contraidas por sus clientes”.
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Por otro lado, Meléndez (2000) se define al crédito como “un acto de
confianza (creer) que implica el intercambio de dos prestaciones distintas en
el tiempo: los bienes valores o dinero entregado, contra una promesa de
reembolso més un interés. Esta operacion lleva implicito una remuneracion

que tiene dos elementos tiempo y riesgo”.

También es necesario mencionar la definicion del microcrédito. Para
la primera Cumbre Global del Microcrédito en 1997, se define como
“programas de concesion de pequeios creditos a los mas necesitados de entre
los pobres para que éstos puedan poner en marcha pequefios negocios que

generen ingresos para mejorar su nivel de vida y el de sus familias”.

Cinco afios més tarde, en la Cumbre Global del Microcrédito de 2002,
el microcrédito se defini6 de la siguiente manera “pequefos créditos
destinados a personas pobres para proyectos de autoempleo generadores de
renta. Estas personas no disponen de las garantias habituales (patrimonio,
rentas actuales y futuras, avales) y se sustituyen por medidas de formacion,

apoyo técnico, prestamos grupales y apoyo de entidades sociales”.

2.2.3.2. Tipos de credito
Segun la Resolucion SBS N° 11356-2008, los créditos se clasifican en

ocho tipos, acorde a las distintas necesidades de cada persona o empresa.

a. Creéditos corporativos: son créditos otorgados a personas juridicas con
ventas anuales mayores a S/ 200 millones en los dos Gltimos afios, de
acuerdo a los estados financieros anuales auditados mas recientes.
Adicionalmente, se consideran como corporativos a los créditos

soberanos, a los créditos concedidos a bancos multilaterales de desarrollo,
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a entidades del sector publico (incluyendo gobiernos locales y regionales),
a intermediarios de valores, a empresas del sistema financiero, a los
patrimonios auténomos de seguro de crédito y a fondos de garantia
constituidos conforme a Ley.

b. Créditos a grandes empresas: son créditos otorgados a personas juridicas
con ventas anuales mayores a S/ 20 millones, pero no mayores a S/ 200
millones en los dos ultimos afios, 0 a deudores que hayan mantenido en el
ultimo afio emisiones de instrumentos representativos de deuda en el
mercado de capitales.

c. Créditos a medianas empresas: son créditos otorgados a personas
juridicas que tienen un endeudamiento total en el sistema financiero
superior a S/ 300 mil en los Gltimos seis meses y no cumplen con las
caracteristicas para ser considerados como corporativos o grandes
empresas. Incluye también los créditos otorgados a personas naturales que
tengan un endeudamiento total en el SF (sin incluir créditos hipotecarios
para vivienda) superior a S/ 300 mil en los ultimos seis meses, siempre que
parte de dicho endeudamiento corresponda a pequefias empresas 0 a
microempresas.

d. Creditos a pequefias empresas: son créditos destinados a financiar
actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el
sistema financiero (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es
superior a S/ 20 mil, pero no mayor a S/ 300 mil en los Gltimos seis meses.

e. Créditos a microempresas: son créditos destinados a financiar

actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios,
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otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento en el
sistema financiero (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es no
mayor a S/ 20 mil en los Gltimos seis meses.

f. Créditos de consumo: son créditos otorgados a personas naturales con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios 0 gastos no relacionados
con la actividad empresarial.

- Créditos de consumo revolvente: son créditos en los que se permite que
el saldo fluctie en funcion de las decisiones del deudor. Incluye las
modalidades de avances en cuenta corriente, tarjetas de crédito, sobregiros
en cuenta corriente, préstamos revolventes y otros créditos revolventes.
Asimismo, se considera los productos que permiten reutilizaciones
parciales, es decir, que tienen un componente revolvente y otro no
revolvente.

- Créditos de consumo no-revolvente: son créditos reembolsables por
cuotas, siempre gue los montos pagados no puedan ser reutilizables por el
deudor. En este tipo de crédito no se permite que los saldos pendientes
fluctben en funcion de las propias decisiones del deudor.

g. Créditos hipotecarios para vivienda: son créditos otorgados a personas
naturales para la adquisicién, construccion, refaccion, remodelacion,
ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que
tales créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas.
También incluyen los créditos para la adquisicion o construccion de
vivienda propia que, por tratarse de bienes futuros, bienes en proceso de
independizacion o inscripcion, no es posible constituir sobre ellos la

hipoteca individualizada.

38

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

TIPOLOGIA DE CREDITO SBS

Crédito Deudores No Minoristas Crédito Deudores Minoristas
Mediana Pequefia % %
Coporio oo
L Y
V

e J .- J

Nivel de Ventas Total endeudami en el SF y destino del crédito Destino del crédito

Persona ‘ Persona
juridica con | juridica con

ventas anuales | vel anuales

! r
| Endeudamient Persona i Persona natural,
| total SF hasta natural, conla rala
§/. 2 nalidad de i adqu

Créditos destinados a financiar actividades de a
produccion, comerdalizacion o prestacion de servicios
gados a p les o juridicas.

Figura 2: Tipos de credito segiin SBS

FUENTE: Resolucion SBS N° 11356-2008

2.2.3.3. Situacidn de créditos
Segun el Manual de contabilidad para las Cooperativas de Ahorro y

Crédito, los estados de crédito segun su situacién de deuda son:

a. Créditos Vigentes: créditos otorgados en sus distintas modalidades, cuyos
pagos se encuentran al dia, de acuerdo con lo pactado. La transferencia de
los créditos no pagados se realiza de acuerdo a lo sefialado en la definicion
de créditos vencidos.

b. Créditos Refinanciados: créditos que han sufrido variaciones de plazo
y/o monto respecto al contrato original, las cuales obedecen a dificultades
en la capacidad de pago del deudor.

c. Créditos Reestructurados: créditos, cualquiera sea su modalidad, sujeto
a la reprogramacion de pagos aprobada en el proceso de reestructuracion,

de concurso ordinario o preventivo.
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d. Créditos Vencidos: son los créditos que no han sido cancelados o
amortizados por los obligados en la fecha de vencimiento y que
contablemente son registrados como vencidos. En el caso de los créditos
corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas, corresponde al
saldo total de los créditos con atraso mayor a 15 dias. En los créditos a
pequefias empresas y microempresas, corresponde al saldo total de los
créditos con atraso mayor a 30 dias. En los créditos de consumo,
hipotecario para vivienda, arrendamiento financiero y capitalizacion
inmobiliaria, corresponde a las cuotas impagas si el atraso es mayor a 30
dias y menor a 90 dias y al saldo total del crédito si el atraso supera los 90
dias. En el caso de sobregiros en cuenta corriente, se considerara como
crédito vencido a partir del dia 31 de otorgado el sobregiro.

e. Créditos en Cobranza Judicial: corresponde a los créditos cuya

recuperacion se encuentra en proceso judicial.

2.2.3.4. Politicas de Crédito
Definicion

Segln Calderén (2014), las politicas de crédito son normas y/o
procedimientos que toda entidad financiera deberia establecer con la finalidad
de administrar los créditos, y de esa manera puedan regir y garantizar la
eficiente gestion del crédito los cuales son dados por los directivos de cada
entidad y de esa manera refleje como se pretende llegar a los objetivos

previstos.

Igualmente, Gitman (2007) las define como una serie de lineamientos
que se siguen con la finalidad de determinar si se le otorga un crédito a un
cliente y por cuanto tiempo se le ha de conceder.
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Entonces para desarrollar todas las actividades crediticias, las
instituciones deben definir su portafolio de politicas y normas de crédito con

el propdsito de:

- Definir la politica que rige la normativa y los procedimientos de crédito.

- Definir las limitaciones del tratamiento a seguir en la atencién de las
solicitudes durante todo el ciclo crediticio.

- Definir la metodologia para la evaluacion de las solicitudes de crédito.

- Definir el procedimiento a seguir para la administracion de los créditos y
de todos los componentes para el control y seguimiento de la recuperacion.

- Enmarcarse en los parametros necesarios para la disminucién del riesgo

crediticio.

Con base en lo anterior, es evidente la importancia que reviste el
establecimiento de politicas de crédito en todas las empresas, puesto que
representan las pautas que regiran las condiciones sobre las cuales se
otorgaran créditos a los clientes, para con ello lograr un control mas eficiente

sobre aquellos que cumplen puntualmente con las obligaciones contraidas.

Tipos de politicas de crédito
Segun, Pere Brachfield (2012) se tiene los siguientes:

- Politicas restrictivas o conservadoras

Estas politicas se caracterizan por la concesion de créditos en periodos
sumamente cortos, normas de crédito estrictas y una politica de cobranza
agresiva. Este tipo de politicas es adecuado; cuando la empresa se encuentra
pasando por una situacion financiera delicada y no puede permitirse un

guebranto econdmico provocado por impagados; cuando la coyuntura
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econdmica del pais esta pasando por una fase de desaceleracion o de recesion
y cuando se ha disparado el indice de morosidad en el sector.
- Politicas liberales o flexibles

Como oposicion a las politicas restrictivas, las politicas liberales
tienden a ser generosas, otorgan créditos considerando la competencia, no
presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son menos exigentes en
condiciones y establecimientos de periodos para el pago de los créditos. Este
tipo de politicas se aplican cuando el sector es enormemente competitivo.
- Politicas racionales o normales

Las politicas de credito normales son las que se sitdan en el término
medio; es decir no son ni restrictivas ni liberales. Esta clase de politicas se

puede aplicar cuando los niveles de morosidad de las entidades son bajos.

2.2.4.Evaluacion del Riesgo Crediticio
Segun Meza (2012) se entiende por riesgo “la posibilidad de sufrir un
dafio”, el dafio estd relacionado a la existencia de una determinada
probabilidad de incumplimiento de pago por parte de los prestatarios, este
riesgo siempre esta presente en una operacion de crédito y puede originarse
por la posibilidad de que el prestatario no devuelva el monto prestado mas los
intereses pactados, también se denomina riesgo crediticio cuando el

prestatario devuelve el crédito otorgado en un plazo distinto al convenido.

Es necesario tener en cuenta que sean cuales fuesen las medidas que
se tomen, el riesgo crediticio al igual que todo tipo de riesgo no puede
eliminarse, es funcion de la evaluacion minimizarlo, ya que constituye la
causa mas importante de los problemas de las instituciones financieras,
incluyendo a aquellas especializadas en microfinanzas.

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La informacion para la evaluacion de una microempresa es muy
escasa, lo cual motiva que el evaluador siempre este en desventaja con
respecto al cliente, ya que conoce muy poco acerca de la rentabilidad del
negocio, su calidad moral, habilidades empresariales y el esfuerzo que dedica
a su negocio. Por este motivo, analizar los riesgos de un crédito
microempresarial puede ser muchas veces comparados con el trabajo de un
detective. Hay muchas pistas alguna de las cuales son muy importantes y otras
no tanto; algunas encajan dentro de una secuencia logica y otras son
contradictorias, un evaluador experimentado debera sopesar estos indicios

para llegar a un juicio global.

Entonces, un aspecto esencial de la evaluacion del crédito a
microempresas es el analisis in situ de la actividad econdmica, las
microempresas generalmente se caracterizan por ser unidades econdémicas
con marcadas relaciones entre la economia doméstica y la economia del
negocio por lo que al acercarse directamente al local comercial y al domicilio
del empresario permite determinar la dindmica administrativa del negocio y
familia, que permitiran medir el potencial econémico. Por ello, es necesario
tener en cuenta que la evaluacion del riesgo debe realizarse sobre la base de
la mayor cantidad de informacién confiable que pueda conseguirse,
independientemente del monto del crédito, lo cual implica que asi sea
pequefio el monto del crédito se debera tomar la mayor cantidad de
informacién confiable para tomar una buena decisién en la operacion, no es
recomendable realizar una evaluacion superficial bajo el supuesto de que el

riesgo es pequefio.
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Para Meza (2012), la secuencia légica de la evaluacién de una

operacion crediticia para una microempresa es la siguiente:

Primero: Evaluacion de los aspectos cualitativos (Voluntad de pago)

- Determinar los motivos del crédito.

- Determinar las caracteristicas del mercado.

Segundo: Evaluacion de los aspectos cuantitativos (Capacidad de pago)

- Recopilar informacion cuantitativa.

- Determinar los estados financieros.

Las C’S del crédito
Al respecto Gitman (2007) en su libro “Fundamentos de

Administracion Financiera”, las describe de la siguiente manera:

a. Caracter — Reputacion. El registro del cumplimiento de las obligaciones
pasadas del solicitante (financiero, contractual y moral). El historial de
pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal resuelto o pendiente

contra el solicitante, se utilizan para evaluar su reputacion.

Ademas, comprende el conjunto de cualidades del sujeto que lo hacen
querer pagar al vencimiento de una deuda. El caracter es uno de los
determinantes mas importantes respecto que un cliente haya de pagarle a un
proveedor o un deudor le haya de pagar a un banco. El caracter es una
disposicidn o decision honesta de pagar. Si un deudor se siente moralmente
obligado a pagar hara todo lo posible por pagar. El caracter de un individuo
es el agregado de las cualidades morales y mentales que lo identifican. El

caracter se convierte en crediticio cuando estas cualidades se combinan para
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hacer a alguien consciente de sus compromisos de crédito y deudas. El juicio
del caracter debe basarse en pruebas. Una de las mejores pruebas es un
prolongado y consistente historial de pago en los créditos. El deudor que tiene
antecedentes de crédito bien establecidos por razones de caracter rara vez se
desvia de su pauta de pago. La prueba de un historial de pagos por lo comun
se obtiene directamente con otros acreedores, 0 bien de una organizacion
intermedia. Otras pruebas pueden buscarse en los puestos de confianza que
un individuo haya desempefiado, la estabilidad en su residencia, en su trabajo
y sus relaciones profesionales o comerciales, la extension y naturaleza de su
educacién y desarrollo cultural, asi como en la integridad que revele en una
entrevista personal.

Estos son los elementos a evaluar:

- Récord de pago

- Antecedentes crediticios

- Antecedentes comerciales

- Referencias de proveedores

- Referencias de vecinos

- Conducta ética del socio

b. Capacidad. La posibilidad del solicitante para reembolsar el crédito
requerido. El andlisis de los Estados Financieros, destacando sobre todo la
liquidez y las razones de endeudamiento, se lleva acabo para evaluar la

capacidad del solicitante.

Entonces, capacidad en crédito significa la posibilidad y facilidad para
pagar una deuda a su vencimiento. No obstante, la disposicion de pago del
deudor, si no se tiene el dinero para efectuar el pago (o la capacidad de
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obtenerlo), se esta frente a un riesgo. No siempre es facil calcular la

capacidad, ya que ésta comprende un sinnimero de factores. La prueba mas

importante de capacidad son los ingresos, pero en ocasiones se les concede

tanta importancia que los analistas descuidan otras pruebas. Los ingresos

deben ser reconocidos como el productor de otros elementos que también

significan capacidad: profesion, edad, estabilidad laboral, propiedad de

bienes inmuebles, disposicion a economizar recursos, deseos de progreso, etc.

Para su evaluacion se toma en cuenta:

- Nivel de desarrollo y crecimiento del negocio

- Tiempo dedicado al negocio (horas al dia)

- Habilidad y experiencia en la actividad

- Dependencia de la gestion del titular

- Tiempo en el mismo local

- Orden en los registros

- Formalidad legal

- Conocimiento de los riesgos de la actividad econémica

c. Capital. Lasolidez financiera del solicitante, que se refleja por su posicion
de propietario. A menudo, se realizan analisis de la deuda del solicitante,
en relacion con el capital contable y sus razones de rentabilidad, para

evaluar su capital.

Por lo tanto, cabe entender que el capital es la fuerza financiera de un
solicitante de crédito medida por el valor liquido de su negocio. Es la
seguridad de pago que un deudor representa por sus bienes, asi sea a largo
plazo, si el caracter o la capacidad no fallaren. El capital es lo que el acreedor

puede aprovechar como garantia de pago de la deuda. El crédito no se puede
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extender con base en la presuncién de que el capital servird como medio de
pago, ya que recurrir a €l significa, por lo general, el fin de la relacidn
comercial. El crédito se otorga al tener la seguridad de que los pagos del
deudor se haran normalmente, con la posibilidad de efectuar ventas

posteriores al mismo cliente.

Es por ello, que el capital de los negocios establecidos normalmente
se puede determinar a partir de sus estados financieros, cuando los activos
estan equilibrados contra los pasivos. Para calcular con acierto el capital, debe

considerarse su valor en el mercado, mas que su valor en libros.

d. Garantia Colateral. La cantidad de activos que el solicitante tiene
disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la cantidad de
activos disponibles, mayor serd la oportunidad de que una empresa
recupere sus fondos si el solicitante no cumple con los pagos. Una revision
del balance general del solicitante, el célculo del valor de sus activos y
cualquier demanda legal presentada contra el solicitante ayudan a evaluar

su garantia colateral.

Se refiere al seguro que posee una Empresa para compensar posibles
pérdidas. Cuando se trata de una cobertura apropiada de seguro se constituye
una buena politica de administracidn y es un factor importante para decidir si
el crédito debe otorgarse.

Algunas opciones de colateral o segunda fuente podrian ser:
- Aval
- Pagaré en garantia

- Contrato prendario
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Fianza

Seguro de crédito

Deposito en garantia

Garantia inmobiliaria, etc.

e. Condiciones. Los negocios en general y las condiciones economicas sobre
las que los individuos no tienen control, pueden alterar el cumplimiento
del mejor riesgo de crédito, asi como su deseo de cumplir sus obligaciones.
Las fluctuaciones a corto y a largo plazo en los negocios deben tomarse en
consideracion al evaluar las condiciones. Un tipo determinado de empresas
se apega a un esquema mas o menos definido de oscilacion de prosperidad
a depresion; otros pueden no ser previsibles. Las modificaciones politicas,
asi como las econémicas, tienen una notoria influencia sobre los riesgos
de crédito en general y sobre algunos de ellos en particular. Los cambios
en la legislacién y en las actitudes administrativas pueden acentuar el
riesgo. Las condiciones de competencia en una industria también afectan
la evaluacidn de los riesgos de crédito; menos importante es la condicion
del mercado monetario: la facilidad o dificultad de obtener fondos, las
tasas de interés y la demanda de crédito.

Algunos elementos a considerar son:

- Ubicacion geogréafica

- Situacion politica y econdmica de la region

- Sector (no es lo mismo construccion que papeleria)

Tipo de Microempresarios
El evaluador de créditos mantiene una relacion permanente con

diferentes microempresarios, cada uno de los cuales presenta una tipologia
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definida que debe conocer y familiarizarse para entender las intenciones del

posible cliente.

Para Meza (2012), los tipos mas comunes de clientes o
microempresarios, con los cuales un evaluador de crédito estard en contacto

permanente, son los siguientes:

- Microempresario emprendedor

Este tipo de microempresario comprende la importancia y objetivos
del crédito y los beneficios que pueda lograr, estos emprendedores pueden ser
identificados al observarse el orden del taller, ya sean de inventarios,
maquinaria, herramientas, documentos, etc. También se caracterizan por el

cuidado y mejoramiento permanente que le dedican al negocio y al hogar.

- Microempresario mentiroso

Este tipo de microempresarios se deben detectar lo més rapido posible
y descartarlos de la institucion, ya que son personas que irresponsablemente
estdn buscando una fuente facil de financiamiento para salir de manera
inmediata de diferentes problemas en el que se encuentran permanentemente,
también pueden ser personas que no tienen ningun negocio o tienen uno
quebrado. Estos individuos haran lo posible por no mostrar los detalles de su
negocio, utilizan frecuentemente respuestas evasivas con respecto a las
preguntas del evaluador dan respuestas parciales, exageran los hechos o
simplemente se refieren a aspectos que no se les ha preguntado, buscando
siempre desviar el tema de las preguntas; son desordenados en los diferentes
aspectos de su vida. Estos clientes son aduladores, no es raro que suelan hacer

propuestas deshonestas ya que buscan obtener el crédito sin importar los
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medios empleados para conseguirlo ni a quien pueda perjudicar, inclusive se
pueden conseguir avales ingenuos con la finalidad de obtener el crédito con

sus garantias.

- Microempresario hablador

Muchos de estos microempresarios no son mal intencionados, creen
que han encontrado un socio para su negocio por lo tanto el evaluador del
crédito es alguien con quien intercambiar ideas y en un momento determinado
piensan que es la Unica persona a quien el evaluador debe atender. Hablan de

todo por lo que generalmente no escuchan las referencias ofrecidas.

- Microempresario reservado

También existen microempresarios timidos, que se caracterizan por
mantenerse callados el mayor tiempo posible, utilizan el silencio como arma
de defensa ante el evaluador de créditos, generalmente son muy analiticos y
criticos lo cual hace valorar toda la informacion que se le brinda, es frecuente
encontrar este tipo de microempresarios en la poblacion inmigrante del
interior del pais, a estos se les debe brindar la confianza necesaria para que
proporcionen la informacion requerida, involucrandolo permanentemente en

la entrevista.

- Microempresario grosero

Estos microempresarios generalmente muestran un caracter
desagradable, parece que en todo momento se encuentran de mal humor

descargandolo con todas las personas que se le cruzan en el camino, tratan de
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mostrarse superiores a los demas ridiculizando las opiniones ajenas, e
imponiendo a viva voz sus propias objeciones, pueden iniciar una discusion

muy acida ante cualquier contradiccion.

- Otros Tipos de microempresarios

Dentro la diversa tipologia de microempresarios se puede encontrar a
los preguntones, a quienes se les debe dar la mayor cantidad de informacién,
igual actitud se debe tomar con los desconfiados. Existen microempresarios
que creen que todo lo saben y conocen a todo el mundo, no dejan que se les
expliquen mayores detalles, en este caso es necesario confirmar si

efectivamente conocen la informacidn para evitar futuros desentendimientos.

2.2.5.La Morosidad
2.2.5.1. Definicién
Aguilar & Camargo (2003) definen a la morosidad como “el retraso
en el cumplimiento de una obligacidn, de cualquier clase que ésta sea, pero
generalmente se usa cuando un deudor no paga el interés o el principal de su
deuda a su vencimiento, considerdndose como moroso un crédito cuando se

ha producido un retraso de tres semanas en el pago de dichas cantidades”.

Igualmente, Meza (2012) la define “como la informalidad de las
obligaciones contraidas de pago respecto a los créditos concedidos por las

instituciones financieras”.

Sin duda, ser moroso significa haberse retrasado en el cumplimiento
del pago de una obligacion financiera determinada. También se utiliza para
hacer referencia a las personas que tienen una deuda desde hace mucho
tiempo sin pagar.
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Entonces la mora es la principal preocupacién de todo funcionario que
trabaja en una institucion financiera. Las personas involucradas con los
créditos a pequefias y microempresas deben estar siempre alertas para
prevenir las causas de la mora; porque cuando esta se presenta, origina
malestar cuyos efectos trascienden hasta en los aspectos personales, ya que la
mora pone en peligro la estabilidad institucional por lo que suele quitar el
suefio, transforma el caracter de los funcionarios, crea enemigos, se cuestiona
el nivel profesional de los involucrados y hasta puede causar enfermedades

dentro el personal.

Por eso, el personal ejecutivo y operativo debe estar siempre atento a
identificar la mora y luego a determinar sus causas con la finalidad de
prevenirlos en el futuro, generalmente suelen estar relacionados al tipo de
gerencia que se desarrolla en la organizacion, los niveles de morosidad
relativamente altos suelen reflejar serios problemas en los diferentes niveles
organizacionales, los cuales son dificiles de detectar porque muchas veces
involucran y/o cuestionan directamente la gestion del gerente general y de los

principales directivos de la institucion.

2.2.5.2. Causas de la morosidad
Segun Meza (2012) las principales fuentes de la morosidad son las

siguientes:

- Errores cometidos por la organizacion financiera.
- Errores cometidos en el proceso de evaluacion del crédito.
- Errores cometidos en el proceso de recuperacién del crédito.

- Factores exdgenos o aleatorios.
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Factores
aleatorios

Errores en la fase de
evaluacion

Errores de la
organizacion

Errores en la fase
de recuperacion

Figura 3: Causas de la morosidad

FUENTE: Gabriel Meza Vésquez (2012) “Medicion del riesgo en la

evaluacion del crédito a la microempresa”

MORA CAUSADA POR ERRORES EN LA ORGANIZACION (Meza,

2012)

De acuerdo a algunas experiencias de instituciones financieras
especializados en pequefias y microempresas, se puede afirmar que la
principal causa de la morosidad tiene su origen en las caracteristicas y calidad
de la organizacién de la entidad financiera. En efecto acudiendo a la
experiencia, se puede verificar que estos errores, llamados también riesgos
operativos, originan casi el 40% de la morosidad, llegando inclusive al

interior de la organizacion y alcanzando niveles ejecutivos y directivos.

A continuacion, se enumera alguna de las caracteristicas
organizacionales mas frecuentes que pueden estar ocultando las verdaderas

causas de una mora elevada:
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- Inexistencia y/o poca claridad de los objetivos, politicas y/o normas
crediticias. Tanto en la etapa del otorgamiento del crédito como en la etapa
de recuperacion. Esta ausencia de normas y politicas, en algunos casos
induce al personal de créditos a aplicar diferentes criterios ante casos
similares.

- Tentacién de incrementar la cartera en el corto plazo para obtener mejores
resultados econdmicos y financieros inmediatos, alentando u obligando al
personal de créditos a incrementar sus metas de colocaciones. En muchos
casos estas acciones y presionan obligan a los evaluadores a reducir la
calidad de la evaluacion, permitiendo el ingreso de clientes potencialmente
morosos, generalmente estas acciones no son deliberadas, son originados
por el excesivo entusiasmo y/o poca experiencia en programas de créditos
para el sector microempresarial.

- Deficiencias organizacionales, especialmente en la definicién de las
funciones y responsabilidades, lo cual origina que ante errores cometidos
en el proceso crediticio no se pueda identificar las responsabilidades para
aplicar las correcciones.

- Falta de disciplina para hacer cumplir las normas, en algunos casos a pesar
de existir normas bien precisas, estas no se cumplen porque los vinculos
laborales entre el personal se caracterizan por relaciones de amistad que
impiden la aplicacion de las politicas de una manera disciplinada.

- Falta de sistemas de control. La ausencia de control impide identificar
oportunamente errores flagrantes voluntarios o involuntarios, ya que en
muchos casos el personal que comete errores tiende a ignorarlos y/o a

ocultarlos para evitar posibles sanciones. Este desconocimiento, impide
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tomar las medidas correctivas oportunas dejando agravar los problemas,
muchas veces el control se basa en la confianza que se tiene en el personal
dejando esta labor bajo su responsabilidad.

- Desconocimiento de las caracteristicas y necesidades del mercado de la
microempresa, es el caso de algunas instituciones que elaboran sus
estrategias, productos financieros y procedimientos de acuerdo a su
estructura organizacional y a sus propias necesidades o caracteristicas las
cuales muchas veces son diferentes a las necesidades del microempresario
al cual se pretende atender.

- Falta de una tecnologia crediticia adecuada a las caracteristicas de la
pequefia y microempresa, ya que algunas entidades tratan de copiar y
aplicar a este sector tecnologias crediticias adecuadas para otro tipo de
mercado, asi por ejemplo algunas instituciones han fracasado por tratar de
atender al sector con la tecnologia de créditos de consumo.

- Falta de programas de capacitacion y entrenamiento de su personal.
Algunas instituciones confian plenamente en el criterio del evaluador y no

realizan esfuerzos especiales en capacitarlo.

MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE EVALUACION (Meza, 2012)

La mala evaluacion de los creditos suele ser otro factor muy
importante en la mora de las instituciones financieras, de acuerdo a
profesionales relacionados directamente en micro finanzas se afirma que
aproximadamente el 30% de la mora es causada por errores cometidos en esta
etapa, dentro de los errores mas frecuentes se pueden mencionar los

siguientes:
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- Créditos evaluados y aprobados basados solo en la calidad de la garantia.
Muchos evaluadores confian en que el microempresario es consciente del
riesgo que corren de perder la garantia por lo cual no ven la necesidad de
medir la capacidad de pago, sin embargo, ocurre que muchos empresarios
son muy optimistas en sus proyecciones o creen que el crédito es la Gnica
solucion para sus problemas y realmente no miden y/o no son conscientes
del riesgo que estan aceptando.

- Créditos aprobados por factores de amistad o parentesco. En cuyos casos
se descuida la medicion de la capacidad de pago y/o de las garantias
confiando en que el “amigo” o pariente va a honrar su deuda pase lo que
pase.

- Créditos aprobados en funcién al optimismo del empresario, 0 a
expectativas positivas de buenos negocios futuros. Lo cual esta
relacionado a la poca experiencia del evaluador que acepta la certeza del
optimismo.

- Créditos otorgados para especulacion.

- Poca habilidad para recopilar y analizar la informacion cuantitativa y
economica financiera de la microempresa. Algunos evaluadores recopilan
la informacion del negocio solo porque es un requisito que se debe
presentar en el comité de crédito; pero muy pocas personas de la institucién
estan en capacidad de interpretarlos con fines crediticios.

- Poca habilidad para identificar los pasivos de la empresa.

- Poca habilidad o experiencia para evaluar los aspectos cualitativos del
microempresario como la solvencia moral y capacidad de gestion del

empresario. Algunos evaluadores solo realizan su maximo esfuerzo en
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recopilar la informacidn cuantitativa del negocio, descuidando los aspectos
cualitativos que mide la voluntad de pago del cliente.

- Aprobar el credito solo considerando solo considerando aspectos
cualitativos sin medir la capacidad de pago del microempresario. Lo cual
esta relacionado a la excesiva confianza en la experiencia y percepcion del
evaluador. Algunos evaluadores creen que basta una mirada al cliente para
darse cuenta que es un buen o mal cliente.

- Reducidos niveles de valores éticos en el personal de evaluacion, que
pueden aceptar o exigir dadivas para modificar los resultados de la
evaluacion.

- Timidez en el trato del evaluador, con empresarios de caracter dominante.
Que impide al evaluador a obtener la informacidn relevante para la toma

de decisiones.

En la parte de evaluacion también se puede considerar la fase de
promocion del crédito en el cual también se suele cometer errores que alientan

la morosidad futura, se puede mencionar:

- Brindar una informacion incompleta o falsa al cliente, que le impida tomar
una buena decision para asumir con responsabilidad y conocimiento la
obligacion que va a contraer. Generalmente los promotores asumen esta
actitud alentados por los incentivos econdmicos o por las metas que se
desea obtener.

- Reducidos niveles de ética del personal que promociona los servicios y/o

que interviene en los diferentes procesos de otorgamiento del crédito.
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MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE RECUPERACION DEL

CREDITO (Meza, 2012)

Otra etapa del proceso crediticio que origina la mora es la
recuperacion del crédito, un mal sistema de recuperacion puede originar hasta
el 25% de la mora, dentro de los errores frecuentes cometidos en esta etapa

se puede mencionar los siguientes:

Falta de informacion oportuna sobre los créditos que han entrado en la

situacion de morosidad. Lo cual impide tomar decisiones oportunas a

iniciar rdpidamente el proceso de recuperacion del crédito.

Falta de control o control deficiente sobre la aplicacion de las acciones de
cobranza.

Poca habilidad persuasiva para recuperar los créditos e inducir a los

clientes a honrar sus pagos de manera puntual. Algunos recuperadores de
créditos no conocen o tienen poca habilidad para realizar la cobranza,
siendo engafados frecuentemente por los clientes, haciéndoles perder
tiempo.

- Falta de disciplina y control para el cumplimiento de las normas de
seguimiento y recuperacion del crédito. Algunas instituciones a pesar de
tener normas precisas sobre la forma de hacer las actividades de cobranza
estas no se cumplen porque no tienen los medios para hacerlas cumplir.

- Amistad o familiaridad con los clientes morosos por lo cual no se les
realiza la presion adecuada para recuperar el crédito.

- Poca responsabilidad, negligencia o dejadez para realizar el seguimiento y
cobro de la mora dejando pasar el tiempo sin realizar actividades de

cobranza.
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- Timidez del cobrador para realizar sus funciones.
- Colusidn entre los clientes morosos y el personal de cobranza para impedir

que se apliquen las politicas institucionales.

MORA CAUSADA POR FACTORES EXOGENOS (Meza, 2012)

Existen también factores incontrolables que originan mora en las
instituciones financieras, estos factores muchos de ellos aleatorios, suelen
originar no mas del 5% de la mora, dentro de estos se puede mencionar los

siguientes:

Enfermedades o accidentes del empresario o de un familiar, que obliga a
distraer los recursos de la empresa.

- Robos o perdidas comprobados de dinero o mercaderia.

- Cambios en el mercado del microempresario ya sea por la reduccion de la
demanda, por la aparicion de nuevas ofertas, variacion en los precios, y
otros cambios a los cuales el empresario no se ha podido adecuar.

- Deterioro de la economia del pais.

Dentro de esta categoria también se menciona la poca experiencia del
empresario, o el deseo de ampliar nuevos productos y/o nuevos mercados que

lo llevan a realizar inversiones inadecuadas no consideradas en la evaluacion.

2.2.5.3. Efectos de la morosidad

Segun Calderén (2014) refiere que “la morosidad afecta a las dos
partes involucradas: en el acreedor ocasiona dafios y perjuicios, y si se
mantiene una alta tasa de morosidad conllevara a un problema de liquidez y
puede ocasionar el cierre de esta entidad. Por otro lado, el deudor se vera

afectado negativamente debido al incremento de los intereses, ademas que en
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la central de riesgos aparecerd como dudoso y por ente las entidades

financieras no lo atenderan”.

Asimismo, la morosidad perjudica la rentabilidad a la vez que se da
una ruptura en la rotacion de los fondos. Entonces, trae consigo que la entidad
financiera incremente sus provisiones por los créditos impagos, esto a su vez

afecta inmediatamente a las utilidades.

Por otro lado, Royo (2013) refiere que para minimizar el indice de
morosidad se aplica estrategias preventivas como tener actualizado la ficha
del solicitante, conocer la gestion proactiva de la morosidad, comprobar la
solvencia del cliente antes de iniciar cualquier operacion, tener en cuenta el

limite méximo de riesgo y documentar todas las operaciones.

2.2.5.4. Tipos de morosos

Se debe partir del hecho que no todos los deudores son iguales. Por
ello lo primero que se debe hacer es recopilar informacion sobre cada deudor
en materia de solvencia, liquidez, historial de pagos, endeudamiento, etc. Asi

se podré identificar con qué tipo de cliente moroso se esté tratando.

Conexién ESAN 2017, menciona cinco tipos de morosos, y son los

siguientes:

- Morosos fortuitos. Son aquellos que no pueden cumplir con sus pagos en
las fechas establecidas porque carecen de liquidez u otro medio de pago en
forma temporal. Ante este tipo de clientes morosos se recomienda alargar
los plazos, ya que asi se les dara un respiro y podran cumplir con el pago

si se les concede tiempo y facilidades para cancelar la deuda.
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- Morosos intencionales. Son los morosos que estan en condiciones de
pagar pero que no quieren hacerlo. Se aprovechan de la buena disposicién
de sus acreedores para retrasar el pago el maximo tiempo posible. Algunos
de ellos pagan después de transcurrido un buen tiempo, pero otros
simplemente nunca pagan.

- Morosos negligentes. Son los deudores que no muestran una intencion de
siquiera saber cuanto es su saldo pendiente. Gastan la liquidez con la que
disponen para otros rubros en lugar de cancelar sus deudas.

- Morosos circunstanciales. Son aquellos que bloguean voluntariamente el
pago al detectar un error o falla en los productos o servicios adquiridos.
No obstante, la mayoria de estos clientes terminan pagando una vez
solucionado el inconveniente.

- Morosos despreocupados. Debido a la desorganizacion de su gestion
administrativa, son los deudores que ni siquiera saben que tienen un saldo
pendiente por pagar. Seguramente tienen voluntad de pagar, pero como
son desorganizados o despistados olvidan sus responsabilidades
financieras. A ellos se les debe enviar recordatorios de pagos dias antes del

vencimiento de la deuda o cuota.

2.25.5. Categoria de clasificacion crediticia del deudor
Segln la resolucién de la SBS N° 11356.-2008, los deudores se

clasifican en las siguientes:

- Categoria normal. En el caso de los créditos corporativos, a grandes
empresas y a medianas empresas, corresponde a los créditos de los

deudores que presentan una situacién financiera liquida, con bajo nivel de
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endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con relacion
a su capacidad de generar utilidades; y cumplen puntualmente con el pago
de sus obligaciones. En el caso de los créditos a pequefias empresas, a
microempresas y de consumo, corresponde a los créditos de los deudores
que vienen cumpliendo con el pago de sus cuotas de acuerdo a lo
convenido o con un atraso de hasta 8 dias calendario. En los créditos
hipotecarios para vivienda, corresponde a los créditos de los deudores que
vienen

- Categoria con problemas potenciales (CPP). En el caso de los créditos
corporativos, a grandes empresas y a medianas empresas corresponde a los
créditos de los deudores que presentan una buena situacion financiera y
rentabilidad, con moderado endeudamiento patrimonial y adecuado flujo
de caja para el pago de las deudas por capital e intereses, aunque su flujo
de caja, en los proximos doce meses podria debilitarse para afrontar los
pagos; o registran incumplimientos ocasionales en el pago de sus créditos
que no exceden los 60 dias calendario. En el caso de los créditos a
pequefias empresas, a microempresas y de consumo, corresponde a los
créditos de los deudores que registran atraso en el pago entre 9 y 30 dias
calendario. En los créditos hipotecarios para vivienda, corresponde a los
créditos de los deudores que muestran atraso entre 31y 60 dias calendario.

- Categoria deficiente. En el caso de los créditos corporativos, a grandes
empresas y a medianas empresas comprende los créditos de los deudores
que presentan una situacion financiera débil y un flujo de caja que no le
permite atender el pago de la totalidad del capital e intereses de las deudas,

cuya proyeccién del flujo de caja no muestra mejoria en el tiempo y
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presenta alta sensibilidad a cambios en variables significativas, y que
muestran una escasa capacidad de generar utilidades; o registran atraso en
el pago de sus créditos entre 61 y 120 dias calendario. En el caso de los
créditos a pequefias empresas, a microempresas y de consumo se
consideran los créditos a los deudores que registran atraso en el pago entre
31 y 60 dias calendario. En los créditos hipotecarios para vivienda,
corresponde a los créditos de los deudores que muestran atraso en el pago
de sus créditos entre 61 y 120 dias calendario.

- Categoria dudosa. En el caso de los créditos corporativos, a grandes
empresas y a medianas empresas comprende los créditos de los deudores
que presentan un flujo de caja insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago
de capital ni de intereses, y que muestran una situacion financiera critica
con un alto nivel de endeudamiento patrimonial; o que registran atrasos
entre 121 y 365 dias calendario. En el caso de los créditos a pequefias
empresas, a microempresas y de consumo se consideran los créditos de los
deudores que registran atraso en el pago de 61 a 120 dias calendario,
mientras que en los créditos hipotecarios para vivienda corresponde a los
créditos de los deudores que muestran atraso entre 121 y 365 dias
calendario.

- Categoria pérdida. En el caso de los créditos corporativos, a grandes
empresas y a medianas empresas comprende los créditos de los deudores
que presentan un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos, se
encuentran en suspension de pagos, en estado de insolvencia decretada; o
registran atrasos mayores a 365 dias calendario. En el caso de los créditos

a pequefias empresas, a microempresas y de consumo considera los
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créditos de los deudores que presentan atraso en el pago mayor a 120 dias

calendario, mientras que en los créditos hipotecarios para vivienda

comprende los créditos de los deudores que muestran més de 365 dias

calendario de atraso.

Tabla 1: Clasificacion de deudores

CATEGORIA
RIESGO

CREDITOS
CORPORATIVOS,
GRAN EMPRESA Y
MEDIANA EMPRESA

PEQUENA EMPRESA,
MICROEMPESA,
CONSUMO
REVOLVENTE Y NO
REVOLVENTE

HIPOTECARIO
PARA VIVIENDA

Normal

CPP

Deficiente

Dudoso

Pérdida

1 - 30 dias de atraso

31 - 60 dias de atraso

61 — 120 dias de
atraso
121 — 365 dias de
atraso
>365 dias de atraso

1 - 8 dias de atraso

9 — 30 dias de atraso

31 - 60 dias de atraso

61 — 120 dias de atraso

>120 dias de atraso

1-30 dias de
atraso
31-60 dias de
atraso
61-120 dias de
atraso
121-365 dias de
atraso
>365 dias de

atraso

FUENTE: Resolucion SBS N° 11356-2008

2.2.5.6.

Provisiones

Se conoce una provision como una accion que consiste en

proporcionar alguien lo necesario para un fin determinado, es decir, en

términos financieros cubrir los créditos atrasados con ingresos o el patrimonio

de la entidad para aplacar la cartera pesada entre estas clases de provisiones.

Entonces, segun la Resolucion SBS 11356-2008, podemos clasificar

a las provisiones como provision genérico y especifico en funcion a la tasa de

provisiones:
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- Provision Genérico: son aquellos que se constituyen de manera
preventiva sobre los créditos directos y la exposicidon de equivalente al
riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores clasificados en
categoria normal.

- Provision Especifico: son aquellos que se constituyen sobre los créditos
directos y la exposicion de equivalente al riesgo crediticio de los créditos
indirectos de deudores a los que se ha clasificado en una categoria de

mayor riesgo que la categoria normal.

Ademas, Saurina (2000) en relacion a las provisiones, estas
constituyen un mecanismo contable para recoger el riesgo latente del crédito,
en esa medida, el mantenimiento de una eficiente politica de provisiones para
insolvencias, permite tener un adecuado conocimiento de la real situacion
financiera de la institucion. El riesgo crediticio aparece desde el momento en
que se otorga el crédito. La morosidad es sencillamente la realizacion ex post
de ese riesgo. Entonces un eficiente manejo de las provisiones deberia
descansar en mecanismos adecuados para recoger ese riesgo ex ante de los

créditos y no solo parte del mismo manifestado en la morosidad.

Por otro lado, las normas contables y financieras en el pais, establecen
que las provisiones deben realizarse en funcion a la cartera atrasada (morosa).
De esta manera cuando aumenta la cartera morosa se provisiona mas y
viceversa, observandose, por tanto, una relacion positiva entre tasa de

morosidad y provisiones.

Saurina (2000), sefiala que las provisiones realizadas de esta manera

muestran un comportamiento prociclico. En las fases de expansion
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econdmica, disminuyen los créditos morosos lo que va asociada con una
disminucion de las provisiones y en periodos recesivos sucede lo contrario.
Sin embargo, desde que el riesgo latente del crédito no se incorpora
adecuadamente en los resultados contables de las instituciones a través de esta
politica de provisionamiento, es evidente que los beneficios (utilidades)
obtenidos de esta manera, no reflejan correctamente la real situacion
financiera de la empresa, llegando a distorsionar la rentabilidad de largo
plazo. Por otro lado, se corre el riesgo de sobrevaluar los reales beneficios
que, a su vez, puede traducirse en problemas de solvencia y en incentivos para
que los gestores se arriesguen a llevar a cabo politicas mas agresivas en el

mercado.

De lo expuesto anteriormente, una forma de evaluar si la institucién
esta llevando a cabo una adecuada politica de provisiones y de sus efectos en
el resultado econdémico de las IMF, es observar la relacion entre la tasa de
provisiones y la tasa morosidad sea que se mida a través de la cartera atrasada,
la cartera en alto riesgo o la cartera pesada. Una relacién positiva, sera
indicador de la existencia de posibles problemas en la medicion del riesgo,
antes sefialados, con los potenciales problemas sobre la correcta obtencion de
las utilidades de la entidad, con lo cual podria argumentarse que la politica de
provisiones no esta siendo la mas adecuada. Mientras que la existencia de una
relacién negativa entre provisiones e indicadores de morosidad seré indicador

de todo lo contrario.
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Tabla 2: Tasa de provisiones y garantias

CATEGORIA DE RIESGO SIG (sin GP (con GR (con
garantias)  garantias  garantias
preferidas) reales)

Con Problemas Potenciales (CPP) 5.0% 2.5 % 1.3%
Deficiente (DEF) 25.0 % 125 % 6.3 %
Dudoso (DUD) 60.0 % 30.0 % 15.0 %
Pérdida (PER) 100.0 % 60.0 % 30.0 %

FUENTE: Resolucion SBS N° 11356-2008

2.2.6.Estados Financieros

2.2.6.1. Definicion

Novoa (2014), define a los estados financieros como cuadros
sistematicos, preparados aplicando las normas internacionales de
contabilidad e informacion financiera, asi como los manuales y reglamentos
nacionales de contabilidad, con la finalidad de presentar en forma razonable

y coherente la situacion financiera y econdmica de la empresa.

Al respecto la NIC 1 PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS, indica que los estados financieros constituyen una
representacion estructurada de la situacién financiera y del rendimiento
financiero de la entidad. También muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado.

2.2.6.2. Caracteristicas de los estados financieros (Novoa, 2014)
- Comprensién. La informacién de los Estados Financieros debe ser
facilmente comprensible por usuarios con conocimientos razonable de las

actividades economicas y del mundo de los negocios, asi como de su
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contabilidad, y con voluntad de estudiar la informacién con razonable
diligencia.

- Relevancia. La importancia de la informacion se encuentra afectada por su
naturaleza e importancia.

- Fiabilidad. La informacion debe encontrarse libre de errores material,
sesgo o prejuicio para q sea Util y los usuarios puedan confiar en ella esto
implica que los activos e ingresos, asi como las obligaciones y gastos no
se sobrevaloren o subvaloren.

- Comparabilidad. La informacion debe presentarse de manera comparativa,
de manera que permita que los usuarios puedan observar la evolucion de
la empresa, la tendencia del negocio.

- Imparcialidad. La informacion debe presentarse de acuerdo a los
principios, procedimientos y normas establecidas, descartando los
intereses particulares de los usuarios.

- Integridad. Deben incluir todos los datos necesarios para que sus objetivos

sean logrados.

2.2.6.3. Objetivos de los estados financieros

El objetivo de los Estados Financieros es suministrar informacion
acerca de la situacion financiera, desempefio y cambios en la situacion
financiera para asistir a una amplia gama de usuarios en la toma de decisiones

econdmicas. (Ayala, 2014)

De la misma manera Novoa (2014), menciona los siguientes como

objetivos de los Estados Financieros:
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Presentar razonablemente informacién sobre la situacion financiera, los

resultados de las operaciones.

- Apoyar a la gerencia a la planeacion, organizacién, direccion y control de
los negocios.

- Servir de base para tomas decisiones sobre inversiones y financiamiento.

- Representar una herramienta para evaluar una gestion de la gerencia y la
capacidad de la empresa para generar efectivo y equivalentes.

- Permitir el control sobre las operaciones de la empresa.

- Ser una base para guiar la politica de la gerencia y de los accionistas en

materia societaria.

2.2.6.4. Importancia de los estados financieros

Para Flores (2011), los Estados Financieros son importantes porque
proporcionan informacion sobre la situacion financiera-economica,
rendimiento y cambios que ha habido en la situacion financiera de una
empresa y a su vez esta informacion permitird a la gerencia evaluar las

decisiones que fueron aplicadas en la empresa.

2.2.6.5. [Estados financieros basicos
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Balance General)

Flores (2011) sefiala que el balance es un estado conciso o sistematico,
formulado con datos de los libres de contabilidad, llevados por partida doble,
en el cual se consigna de un lado todos los recursos y del otro todas las

obligaciones de la empresa en una fecha dada. Es estado estatico.

Por otro lado, Zeballos (2010) indica que el estado de Situacion

Financiera refleja los saldos de las cuentas del Activo, Pasivo y Patrimonio a
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un determinado periodo, para mostrar con claridad el valor de cada uno de los
bienes y recursos, obligaciones, compromisos y el patrimonio neto que en
conjunto constituyen la situacion financiera del negocio. Las cuentas del
activo deben ser representados en orden decreciente de liquidez y las del
pasivo en forma decreciente segln la exigibilidad del pago, reconocidas en
forma tal que nos representen razonablemente la situacion financiera de la

empresa a una fecha dada.

Asimismo, Novoa (2014) sefiala que el Estado de Situacién Financiera
refleja la realidad financiera de la empresa en un momento dado; vale decir
que es un estado financiero que muestra los importes del activo, pasivo y
patrimonio, como resultado de las operaciones econémicas efectuadas en un
determinado periodo. En la determinacion del balance se debe tener en cuenta

la ecuacion siguiente: ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO EL ACTIVO.

Estructura
Novoa (2014), menciona que los elementos relacionados directamente
con la medida de la situacion financiera son los activos, los pasivos y el

patrimonio. Se define como sigue:

- Activo. Responde a la representacién de cuentas con un grao de
disponibilidad de efectivo es decir en funcion a su mas pronta posibilidad
de convertirse en dinero, lo que significa que los componentes del activo
deben presentarse siguiendo el orden de disponibles, exigibles, realizables,

transitorios e inmovilizaos.
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- Pasivo. Representa las obligaciones presentes de la empresa como
resultado de hechos pasados. Previéndose que su liquidacion o cancelacién
produzca para la empresa una salida de recursos.

- Patrimonio. Comprende las fuentes internas de financiamiento que estan a

disposicién de la empresa.

Importancia
Para Novoa (2014), el Estado de Situaciéon Financiera es importante

por lo siguiente:

- Muestra los pasivos corrientes y no corrientes, indica la liquidez de los
activos y muestra la solidez de los activos no corrientes.

- Indica la estructura patrimonial de una empresa, proporcionando
informacidn sobre la posicion de la empresa en el mercado.

- Proporciona informacion relevante respecto a la solvencia de la empresa y
su respaldo financiero para afrontar obligaciones financieras a corto y a

largo plazo.

ESTADO DE RESULTADOS

Flores (2011), hace mencidon que el estado de pérdidas y ganancias es
el segundo estado de los estados financieros basicos, sintéticos y muestra el
total de ingresos y egresos, que es resultados obtenido en determinado

periodo, resultado que puede ser utilidad o perdida.

Por otra parte, Novoa (2014) sefiala que el Estado Financiero conocido
como Estado de Ganancias y Pérdidas, hoy denominado por la NIC 1 vigente
desde 2013 como RESULTADO DEL PERIODO Y OTRO RESULTADO

INTEGRAL, es un cuadro en el cual se muestran los ingresos y egresos que
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Se generan en un gjercicio econémico, de cuya diferencia se obtiene la utilidad
0 superavit cuando los ingresos son mayores o la pérdida o déficit cuando los

€gresos son mayores.

Estructura

Pereda (2010), sefiala los siguientes:

- Ingresos. Son incrementos en los beneficios desconocido, producidos
durante el periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor
de los activos, o bien como disminuciones de las obligaciones que resultan
en aumentos del patrimonio netos y no estdn relacionados con las
aportaciones de los propietarios a ese patrimonio.

- Gastos. Disminuciones en los beneficios econdmicos, producidos durante
el periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del calor de los
activos, o bien originados en una obligacion o aumento de los pasivos, que
dan como resultado disminuciones en el patrimonio neto, y no estan
relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de este
patrimonio.

- Costos. Es el gasto econdmico que representa a fabricacidn de un producto
o0 la prestacion de un servicio. Dicho en otras palabras, el costo es el
esfuerzo econdémico (el pago de salarios, la compra de materiales, la
fabricacion de un producto, la obtencién de fondos para la financiacion, la
administracion de la empresa, etc.) que se debe realizar para lograr un
objetivo operativo. Cuando no se alcanza el objetivo deseado, se dice que

una empresa tiene perdidas.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
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Novoa (2014), menciona que es denominado Estado de Variacion
Patrimonial en el que se muestra las variaciones ocurridas en las distintas

partidas patrimoniales durante un periodo determinado.

Ademas, indica que en este estado financiero se debe mostrar

separadamente lo siguiente:

- Los saldos de las partidas patrimoniales al inicio del periodo.

- Lo ajustes de ejercicios anteriores.

- Las variaciones de las partidas patrimoniales antes de la utilidad (o
perdida) de ejercicio.

- Las distribuciones y/o asignaciones del ejercicio.

- Los saldos de las partidas patrimoniales al final del periodo.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Novoa (2014), la define como un estado financiero por el cual se
muestra el efecto de los cambios y variaciones o0 movimientos de efectivo o
equivalente de efectivo que se dan dentro de una organizacién en un periodo
determinado provenientes de actividad de operacion, inversion, asi como de

financiamiento.

- Actividades de operacidén. Proviene basicamente de las actividades
ordinarias que constituyen los ingresos, costos y gastos con los que se
determinan los resultados de operacion de una entidad.

- Actividades de inversion. Estan constituidos por los desembolsos
efectuados para la adquisicion de recursos que seran utilizados en la

generacion de ingresos para la empresa y los ingresos por la venta de estos.
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- Actividades de financiamiento. Refleja los flujos de efectivo como
producto de movimientos destinadas a generar financiamiento para la
empresa para cubrir compromisos con los suministradores de capital a la

entidad.

2.2.7.Ratios o Indicadores Financieros

Brisefio (2006) menciona que es la relacion relevante entre dos
magnitudes simples o compuestos, cuyo cociente resuma el analisis o la
investigacion que se esta efectuando, de cuya interpretacién obtendremos un
resultado significativo mas de cualquiera de ellas por separado mientras se

tenga un punto de comparacion.

2.2.7.1. indice de calidad de cartera

Segun la SBS (2015) en su publicacion Glosario de Banca indica, el
reporte de tres indicadores de calidad de cartera que cuantifican en valores
relativos el nivel de cartera morosa o de mayor riesgo crediticio. Los

indicadores son: cartera atrasada, cartera de alto riesgo y cartera pesada.

El indicador de cartera atrasada

(NDICE DE ca — CARTERAVENCIDA + COBRANZA JUDICIAL
- TOTAL CARTERA BRUTA V=T

El indicador de cartera de alto riesgo

(NDICE DE CAR — CARTREFI + REPRO + VENCIDA + JUDICIAL
- TOTAL CARTERA BRUTA V=

El indicador de cartera pesada

INDICE DE CARTERA PESADA CART DEF + DUDOSO + PERDIDA 100 = %
= * =
TOTAL CARTERA BRUTA °
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El indicador de cartera pesada presenta caracteristicas mas
diferenciadas, se define como el indicador entre las colocaciones y créditos
contingentes clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas sobre los

créditos directos y contingentes totales.

Aguilar & Camargo (2003) consideran que, de los tres indicadores
antes mencionados, el méas usado es el de la Cartera Atrasada, cominmente
conocida como tasa de morosidad, porque puede facilmente ser obtenido de
la informacion contable de las instituciones que es, ademas, de dominio

publico.

Limitaciones de los indicadores

Dado que el registro de las colocaciones vencidas, refinanciadas,
reestructuradas, se basan en criterios netamente contables y regulatorios, no
obstante, los indicadores antes mencionados presentan limitaciones que se

explica a continuacion:

- Los indicadores consideran solamente el monto de colocaciones dentro de
balance, sin embargo, algunas entidades financieras tienen la practica de
vender periddicamente esta cartera a una entidad vinculada, con lo cual se
consigue reducir el indicador de morosidad. Similar situacion ocurre
cuando las entidades financieras realizan castigos contables de
colocaciones deterioradas.

- La morosidad de cada portafolio de créditos tiene un comportamiento
dindmico y evoluciona en el tiempo, pero los indicadores de calidad de

cartera se calculan de manera agregada y estéatica.
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Para Aguilar & Camargo (2003) la elaboracion del indicador de
morosidad es engafioso, pues ésta disminuye simplemente aumentando el
denominador. De hecho, el indicador de morosidad podria seguir bajando, no
s6lo cuando ningln crédito moroso haya sido pagado, sino mientras los
créditos nuevos crezcan a un ritmo mayor que los créditos morosos. La real

morosidad se mide sobre el envejecimiento de los créditos ya otorgados.

2.2.7.2. Indice de rentabilidad
Sanchez (2002) define a la Rentabilidad como una nocion que se
aplica a toda accion economica en la que se movilizan unos medios,

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.

Por otro lado, Guajardo (2002) afirma que el estado de resultados es
el principal medio para medir la rentabilidad de una empresa a través de un
periodo establecido, ya sea de un mes, tres meses o un afio. En estos casos, el
estado de ganancias y pérdidas debe mostrarse en etapas, ya que al restar a
los ingresos los costos y gastos del periodo se obtienen diferentes utilidades
hasta llegar a la utilidad neta; esto no quiere decir que se excluira el balance
general a la hora del hacer un anélisis financiero, puesto que para evaluar la
operacion de un negocio es necesario analizar conjuntamente los aspectos de

rentabilidad y liquidez.

Rentabilidad sobre patrimonio - ROE

Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera

puede considerarse una medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas
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0 propietarios en el que se enfrenta un concepto de resultado conocido o
previsto, después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que

representa el rendimiento que corresponde a los mismos. (Sanchez, 2002)

UTILIDAD NETA

= = 0
RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO PATRIMONIO * 100 =%

Rentabilidad sobre activos - ROA

Se considerada como una medida de la capacidad de los activos de
una empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados. Ademas, se relaciona un concepto de resultado conocido o
previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales econémicos
empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los
mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econdmica, el

rendimiento de la inversion de la empresa. (Sanchez, 2002)

UTILIDAD NETA

= — 0
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS ACTIVO TOTAL * 100 =%

2.2.7.3. Indice de liquidez

Razén o indicador financiero que mida la proporcion de activos
liquidos o de facil realizacidn con el valor exigible a corto plazo, con respecto
a pasivos de corto plazo. Proporcionan informacion acerca de la capacidad de
una empresa para hacer frente a sus compromisos de pago a corto plazo.

(BCRP, 2011)

Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta a corto plazo

de las entidades frente a los requerimientos de efectivo de los depositantes.
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Un mayor valor del indice representa una mejor situacion de liquidez de la

entidad. (Gitman, 2007)

) DISPONIBLE
fNDICE DE LIQUIDEZ = —————— x 100 = %
DEPOSITOS
iNDICE DE LIQUIDEZ DISPONIBLE 100 = %
= E3 =
Q ACTIVO TOTAL 0

2.2.7.4. Indice de solvencia
Define la capacidad de una organizacién para cumplir con todas sus
obligaciones de pago, independientemente de cuando tenga que afrontarlas,

tanto si es de forma inmediata como en un momento posterior.

El coeficiente de solvencia no debe ser el Unico parametro para
evaluar la salud de un banco, sino que debe ser visto como un indicador
orientado a evaluar la capacidad que tiene una institucion financiera para
afrontar y absorber perdidas inesperadas en sus operaciones. La solidez de
este indicador es lo que permite asegurar que los recursos de los depositantes

y acreedores estan siendo bien utilizados por la entidad bancaria. (Geraldo,

2010)
) CAPITAL SOCIAL + CAP. ADICIONAL
{NDICE DE SOLVENCIA = _ £100 = %
DEPOSITOS
(NDICE DE SOLVENCIA = CAPITALSOCIAL + CAP.ADICIONAL
= * =
ACTIVO TOTAL 0
INDICE DE SOLVENCIA RESERVAS 100 = %
= * =
CAPITAL SOCIAL 0
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2.2.7.5. Indice de endeudamiento

Representa el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores,
ya sea en el corto o largo plazo, en los activos. En este caso, el objetivo es
medir el nivel global de endeudamiento o proporcion de fondos aportados por

los acreedores.

iNDICE DE ENDEUDAMIENTO = L AoVO TOTAL ) o %
= k =
ACTIVO TOTAL 0
) PASIVO TOTAL
iNDICE DE ENDEUDAMIENTO = +100 = %

PATRIMONIO NETO

Resultados Financieros

Nunes (2011) infirié que los resultados econémicos y financieros de
una empresa, se muestra mediante los Estados Financieros, que son informes
a través de los cuales los usuarios de la informacion financiera perciben la
realidad de la empresa. Dichos informes constituyen el producto final de
Ilamado ciclo contable. Los Estados Financieros basicos informan sobre el

desempefio financiero del negocio, su rentabilidad y liquidez.

Por otro lado, Fernandez (2013) menciond que los resultados
financieros, son aquellas respuestas ante las operaciones comerciales y
procedimientos efectuados en un determinado periodo. Toda empresa espera
que sus resultados sean los esperados, y que cumplan los estandares que se ha
establecido, es por ello que los representantes deben cumplir una serie de

lineamiento o procesos que garanticen un alto rendimiento econémico.
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Al igual que Fernandez, Andrade (2013) sustenta que los resultados
financieros son considerados como el resultado final de las acciones

ejecutadas por la entidad, es decir la situacién actual que presenta la empresa.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
ACTIVO
Son todos los bienes y derechos de una empresa, adquiridos en el pasado y

con los que esperan obtener beneficios futuros. (Flores, 2011)

AVAL
Forma de garantia que consiste en el compromiso de una persona o entidad

de responder de la obligacion contraida en caso de incumplimiento. (MEF, s.f.)

CAPITAL SOCIAL
Comprende el capital pagado, el capital suscrito, el componente patrimonial
de los instrumentos financieros compuestos, y las suscripciones pendientes de pago

menos las acciones de tesoreria. (SBS, 2015)

CARTERA ATRASADA
Créditos directos que no han sido cancelados o amortizados en la fecha de
vencimiento y que se encuentran en situacion de vencidos o en cobranza judicial.

(Aguilar & Camargo, 2003)

CARTERA DE ALTO RIESGO
Es la suma de los créditos reestructurados, refinanciados, vencidos y

créditos en cobranza judicial. (Aguilar & Camargo, 2003)
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CARTERA PESADA
Es la suma de los créditos con calificaciones de deficiente, dudoso y pérdida.
Incluye, ademas de la cartera vencida y en litigio, documentos en cartera y créditos

incobrables o de dificil recuperacién. (Aguilar & Camargo, 2003)

CARTERA REESTRUCTURADA

Son aquellos créditos que estan sujetos a la reprogramacion de pagos
aprobada en el proceso de reestructuracion, de concurso ordinario o preventivo,
segln sea el caso, conforme a la Ley General del Sistema Concursal, Ley N° 278009.

(BCRP, 2011)

CARTERA REFINANCIADA
Comprende aquellos créditos directos, cualquiera sea su modalidad, cuyos
plazos y/o montos de contrato original han sido modificados, debido principalmente

a dificultades en la capacidad de pago del deudor. (BCRP, 2011)

CARTERA VENCIDA
Comprende el capital de los créditos que no han sido cancelados o

amortizados por los obligados en la fecha de vencimiento. (BCRP, 2011)

CENTRAL DE RIESGOS

Servicio que prestan los bancos centrales de cada pais. Analiza la
informacidn suministrada por las entidades de crédito sobre los riesgos bancarios
asumidos por personas 0 empresas, con objeto de identificar a los prestatarios que

puedan tener problemas de reembolso. (BCRP, 2011)

COEFICIENTE DE SOLVENCIA
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Es un indicador del respaldo que poseen las empresas para hacer frente a sus
obligaciones con terceros. Generalmente se establece una relacion entre el

patrimonio de la empresa y sus pasivos o deudas. (BCRP, 2011)

COLOCACIONES BRUTAS

Comprende las colocaciones vigentes més la cartera morosa. (BCRP, 2011)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Institucion de fomento del ahorro cuyo capital esta conformado por los
aportes de los propios ahorristas y cuya finalidad es otorgar créditos a éstos en
proporcion a dichos ahorros, generalmente a tasas de interés preferenciales. Pueden
operar con recursos del publico, previa autorizacién de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, de acuerdo al procedimiento y a los limites que determine

dicho organismo. (BCRP, 2011)

CREDITO CASTIGADO
Créditos clasificados como pérdida, integramente provisionados, que han

sido retirados de los balances de las empresas. (SBS, 2015)

CREDITO DIRECTO
Es aquel que se otorga entre una institucion y el cliente, donde este dltimo

recibe recursos. (SBS, 2015)

CREDITO

Préstamo de dinero para superar situaciones especiales o financiar acciones
fuera del alcance de los recursos ordinarios de una empresa. El crédito, al implicar
confianza en el comportamiento futuro del deudor, significa un riesgo y requiere en

algunos casos la constitucion de alguna garantia o colateral. (BCRP, 2011)
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ﬂ. UNIVERSIDAD

DEPOSITOS

Comprende las obligaciones derivadas de la captacion de recursos de las
empresas y hogares principalmente, mediante las diferentes modalidades, por parte
de las empresas del sistema financiero expresamente autorizadas por Ley. (BCRP,

2011)

DEVENGADO

Operacion cuyos efectos se reconocen cuando ocurren y no cuando se
produce la recepcion o el pago mediante efectivo o su equivalente. Se registra en
los libros de contabilidad y en los estados financieros de los periodos

correspondientes. (BCRP, 2011)

ESTADOS FINANCIEROS
Son una representacion estructurada de la situacion financiera y del

rendimiento financiero de una entidad. (Flores, 2011)

GASTOS DE ADMINISTRACION
Comprenden los gastos de personal, de directorio, por servicios recibidos de
terceros, impuestos y contribuciones y gastos diversos de gestion incurridos, que se

registran sobre una base acumulativa. (SBS, 2015)

GASTOS FINANCIEROS

Incluye los intereses por depoésitos con el publico, intereses por fondos
interbancarios, intereses por depdsitos de empresas del sistema financiero y
organismos financieros internacionales, intereses por adeudos y obligaciones
financieras, intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacién, comisiones

y otros cargos por obligaciones financieras, el saldo negativo de la diferencia entre
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ingresos y gastos por diferencia en cambio y las cargas financieras diversas. (SBS,

2015)

INDICADORES FINANCIEROS
Es la relacion financiera entre dos 0 mas elementos extraidos de datos
financieros o comerciales, los indicadores obtenidos proporcionan una buena guia

para operar con eficiencia. (Lopéz & Sebastian, 2008)

INGRESOS FINANCIEROS

Incluye los intereses por disponible, intereses y comisiones por fondos
interbancarios, intereses por inversiones, intereses y comisiones por créditos, el
saldo positivo de la diferencia entre ingresos y gastos por diferencia en cambio, y

otros ingresos financieros. (SBS, 2015)

MOROSIDAD
Falta de puntualidad o retraso, en especial en el pago de una cantidad debida

0 en la devolucion de una cosa. (Lopéz & Sebastian, 2008)

PAGARE
Documento mediante el cual el firmante adquiere el compromiso de pagar a
un beneficiario una suma de dinero en una fecha de vencimiento acordada. (BCRP,

2011)

PASIVO
El pasivo consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en
el balance de situacion, y comprende las obligaciones actuales de la compafiia que

tienen origen en transacciones financieras pasadas. (Andrade, 2013)
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PATRIMONIO CONTABLE

Recursos propios de las empresas, constituido por la diferencia entre el
activo y el pasivo. Comprende la inversion de los accionistas o0 asociados,
incluyendo las capitalizaciones de utilidades y excedentes, representado por
acciones nominativas debidamente suscritas; el capital adicional; asi como las
reservas, los ajustes al patrimonio o revaluacion; los resultados acumulados y el

resultado del ejercicio. (SBS, 2015)

POLITICA DE CREDITOS
Son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente financiero de
una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado

cliente. (Brachfield, 2012)

PROVISION

Es una cuenta de pasivo y consiste en establecer y "guardar" una cantidad
de recursos como un gasto. Cuentas que reflejan pérdidas o ganancias no realizadas,
que afectan el resultado del ejercicio y que pueden comprometer fondos de capital

de trabajo en el proximo ejercicio. (BCRP, 2011)

RENTABILIDAD
Capacidad de un activo para generar utilidad. Relacion entre el importe de
determinada inversién y los beneficios obtenidos una vez deducidos comisiones e

impuestos. (BCRP, 2011)

RESERVA
Término contable que hace referencia a un monto de dinero separado de los
resultados por distribuir y que se transfiere a una cuenta especial de pasivos o del

patrimonio, para cubrir gastos o pérdidas futuras inesperadas. (BCRP, 2011)
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RIESGO DE CREDITO
Posibilidad de pérdida a consecuencia del incumplimiento de las

obligaciones por parte del prestatario. (Basilea Il & Basilea Ill, s.f.)

RIESGO DE LIQUIDEZ

Se produce cuando una entidad financiera no puede atender las peticiones
de reembolso y liquidacion de sus clientes. Todo ello, porque la entidad no tiene
reservas liquidas suficientes para cumplir con sus obligaciones financieras. (Lopéz

& Sebastian, 2008)

UTILIDAD NETA

Ganancia obtenida por una empresa en un periodo determinado después de

haber pagado impuestos y otros gastos. (BCRP, 2011)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La provincia de San Roman se encuentra localizada en el departamento de
Puno. La provincia tiene una extension territorial de 2,277.63 Km2, dentro de los
cuales se encuentran distribuidos cinco distritos: Juliaca, Cabanillas, Cabana,
Caracoto y San Miguel. Aquella fue creada como tal el 06 de setiembre de 1926,

teniendo como capital a la ciudad de Juliaca.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas — Mafazo, se constituyé el
26 de agosto de 2010 e inscrita con Personeria Juridica en bajo el titulo 2010-
00022725, inscrito del Registro de Cooperativas, el 19-11-2010 en la Partida
Electrénica 11098886 de la Oficina Registral de Juliaca, con nimero de RUC
20448279058 de la ex red rural, registra como domicilio legal Jr. San Roman 209
(a media cuadra de la plaza de armas) en la ciudad de Cabanillas, Provincia de San

Roman de la Region Puno.

3.1.1.Datos Generales de la Empresa en Estudio

RAZON SOCIAL: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas-Mafiazo

Ltda.

RUC: 20448279058

ESTADO: Activo

ACTIVIDAD ECONOMICA: 6419 - otros tipos de intermediacion monetaria

FECHA DE INSCRIPCION: 17/02/2011
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INICIO DE ACTIVIDADES: 01/06/2011

DIRECCION: Jr. San Roman 209 — Cabanillas, San Roman, Puno

3.1.2.Mision

Ser el socio financiero excelente que fomenta el bienestar de las

familias emprendedoras rurales.

3.1.3.Visién

Ser una cooperativa lider en microfinanzas rurales de la macro region

sur.

3.1.4.0rganizacion
Para el cumplimiento de sus funciones, la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Cabanillas Mafiazo cuenta con el organigrama siguiente:
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ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
CONSEIO DE comime
CONSEIO DE ADMINISTRACION
VIGILANCIA ELECTORAL
|| COMITE DE
EDUCACION
AUDITOR
INTERNO
COMITE
L PREVISION
——————————— mcml'
| OFICIALDE |
! CUMPLIMIENTO !
o imem e |
GERENCIA
TECNOLOGIAS
ASESOR RIESGOS PLANEAMIENTO b —
LEGAL om INFORMACION
JEFATURA DE JEFATURA DE SSATURADE
CREDITOS ADMINISTRACION oy
OPERACIONES
I_i_l | | —
SOPORTE AGENCIAS PLATAFORMA /
TALENTO FINANZAS
DE ¥ HUMANO CONTABILIDAD  AHORRO ADMINISTRACION
CREDITOS OFICINAS DE CREDITOS
LOGISTICA
ALMACEN
I
SEGURIDAD CONTROL CAIA
PATRIMONIAL

Figura 4: Organigrama COOPAC Cabanillas Mafiazo

FUENTE: MOF — COOPAC CM
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3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1.Poblacion
La COOPAC Cabanillas Mafiazo, cuya actividad principal prestar
servicios financieros y no financieros a sus socios, se establece como la

poblacion del trabajo de investigacion, ubicada en la region de Puno.

3.2.2.Muestra
La muestra del trabajo de investigacién es no probabilistica, ya que
esta definido por el investigador, es por ello que la muestra esta dada por el
personal del &rea de créditos (28 analistas de crédito) y la informacion
presentada en los Estados Financieros de los periodos 2017-2018 de la

cooperativa en estudio.

3.3. VARIABLES

3.3.1.Variables de la Hipétesis General
- Variable independiente
Morosidad
- Indicadores
indice de cartera atrasada
indice de cartera de alto riesgo
- Variable dependiente
Resultados financieros
- Indicadores
Estado de resultados
Estado de situacion financiera

Indicadores financieros

90

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.3.2.Variables de las Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

- Variable independiente
Politicas de evaluacion de crédito

- Indicadores
Informacion cualitativa
Informacion cuantitativa
Requisitos para créditos
Garantias del crédito
Condiciones del crédito
Monitoreo y supervision

- Variable dependiente
Morosidad

- Indicadores
Cartera Morosa

Cartera de alto riesgo

Hipotesis especifica 2

- Variable independiente
Morosidad

- Indicadores
indice de cartera atrasada

indice de cartera de alto riesgo

- Variable dependiente

Rentabilidad

91

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Indicadores
Estado de situacion financiera
Estado de resultados

Ratios de rentabilidad

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion que se aplico fue el no experimental
transversal, tipo descriptivo, por lo que la investigacion se realizd sin manipular
deliberadamente las variables de estudio, es decir, se observo y describio los hechos
tal y como se dan en su contexto natural, recolectando datos en un solo momento

con el proposito de describir las variables y analizar su incidencia con posterioridad.

Ademas, en un estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien realiza. Las variables ocurren y no es posible manipularlas,
no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque

ya sucedieron, al igual que sus efectos.

3.5. METODOS DE INVESTIGACION
La metodologia que se utilizd en el presente trabajo de investigacion fueron

los siguientes:

- Meétodo descriptivo

Este método se empled en el procesamiento en base a la estadistica
descriptiva, como porcentajes y promedios estadisticos; con los que se explicara los
resultados producto de la investigacion, lo que permitira contrastar las hipétesis

planteadas. Por lo que se realizaron las siguientes actividades: analisis de la

92

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

informacién obtenida y procesamiento para estimar porcentajes en el programa
Excel, para el tratamiento e interpretacion de la informacion obtenida, materia de
estudio. Ademas, el método descriptivo busca especificar las propiedades muy
importantes del fendmeno que ha sido sometido al anélisis; se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo

que se investiga.

También se utilizdé para analizar los informes representados por Tablas,
Figuras y resimenes numericos formados en este caso por los Estados Financieros

(Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados).

- Meétodo analitico

Este método permitio un andlisis detallado de las caracteristicas del estudio
planteados en la investigacion, lo cual permitid describir, examinar e interpretar los

resultados.

Asimismo, este método nos permiti6 analizar la normatividad,
documentacién y los rubros que integran el Estado de Situacion Financiera y el

Estado de Resultados de la COOPAC Cabanillas Manazo.

- Método deductivo

Es el proceso del razonamiento o raciocinio que pasa de lo universal a lo

particular, es decir, permitié extender los conocimientos.

Ademas, este método se utilizé para formular la hip6tesis en el proceso de
investigacion a través del analisis de la informacién obtenida, para asi lograr los

resultados de los objetivos planteados, y poder plantear las conclusiones.
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3.6. TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION
La compilaciéon de la informacion efectuada sirvio en la ejecucion del
presente trabajo de investigacion, para el logro de objetivos planteados y comprobar

o0 rechazar las hipétesis planteadas mediante las siguientes técnicas:

- Encuesta
Esta técnica consiste en la estructuracion de preguntas, con el objetivo de
obtener datos sobre variables, se utiliza esta técnica para la obtencién de

informacion especifica.

Mediante esta técnica se solicito la informaciéon a los analistas de crédito, el
cual consistié en un listado de preguntas estructuradas, cuyo objetivo fue analizar
la incidencia del nivel de cumplimiento de las politicas de evaluacion de créditos

en la morosidad de la cooperativa.

- Observacion

Consiste en la percepcion dirigida a la obtencion de informacion sobre los
objetos y fendmenos de la realidad, este método identifica, caracteriza y registra las
variables de investigacion tal como se presentan. Inclusive mediante esta técnica se

observo en forma directa los Estados Financieros y la fuente documentaria.

- Analisis documental

Esta técnica permitid realizar busquedas retrospectivas y recuperar el
documento que necesitamos cuando lo necesitamos. Por lo tanto, se dice que el

analisis documental va unido a la recuperacion de informacion.

Asimismo, esta técnica se utiliz6 en la recoleccién y elaboracién del marco

tedrico y también para la recoleccion de los EE. FF de la COOPAC Cabanillas
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3.7.

Marfiazo. Para luego trasladar la informacién obtenida a Tablas y Figuras que

permitieron el andlisis respectivo.

METODOS Y TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

El método de analisis e interpretacion utilizado fue la estadistica descriptiva
puesto que los datos recopilados estan representados en Tablas y Figuras descritos
y analizados para una mejor interpretacion. Por lo tanto, la informacion recopilada
fue de acuerdo a los requerimientos de los objetivos e hipbtesis del presente trabajo,

para lo cual se realizd los siguientes pasos:

- Ordenamiento de datos: los datos obtenidos se han ordenado sisteméaticamente
para su andlisis segun sus variables.

- Clasificacion de datos: comprende el proceso de agrupar los datos de acuerdo a
la hipdtesis y variables planteadas, para lo cual se analizé y evalud la incidencia
de la morosidad en los resultados financieros.

- Tabulacion de datos: en este proceso se establecio la realizacion de Tablas y
Figuras estadisticas donde se dispusieron los datos calificados en forma analitica
para luego obtener los resultados correspondientes.

- Analisis e interpretacion de datos: todas las Tablas, Figuras y datos comparativos
se interpretados para su mejor comprension.

- Conciliaciéon de datos obtenidos con la hipdtesis: esta actividad consistié en
contrastar los resultados con la hipétesis.

- Redaccion de conclusiones y recomendaciones: se elaboré al culminar la

investigacién indicando los resultados del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenté el analisis y la interpretacion de los resultados de la
investigacion, para luego ser contrastados y asi aceptar o rechazar las hipotesis

planteadas.
4.1. RESULTADOS

4.1.1.Resultado del Objetivo Especifico 1
Analizar el nivel de cumplimiento de las politicas de evaluacion de
credito y su influencia en la morosidad de la COOPAC Cabanillas

Mafiazo.

Para lograr este objetivo se ha realizado una encuesta (Anexo 2) a los
encargados de realizar la Evaluacion de Créditos siendo estos miembros del
comité de créditos un total de (28) analistas de credito; ademas se presenta el
analisis de Tablas y Figuras en donde se muestra la evolucién de la cartera

morosa.

Teniendo en cuenta que las Politicas para la Evaluacion de Créditos
es el Manual de Créditos y Procedimientos Crediticios de la cooperativa. A

continuacidn, se muestra el analisis segun los resultados.
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Tabla 3: Género de los analistas de crédito COOPAC CM

Datos Analistas Porcentaje
Masculino 21 75.0%
Femenino 7 25.0%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

En la Tabla 3 dado los resultados de la encuesta se puede observar el
género de los analistas de crédito, teniendo en cuenta que ellos estan
encargados de realizar la Evaluacion del Riesgo Crediticio, el 25% de ellos
esta representado por mujeres y el 75% por varones, haciendo un total de 28

analistas de crédito.

Tabla 4: Edad de los analistas de crédito COOPAC CM

Datos Analistas Porcentaje
<= 25 afios 4 14.3%
> 25 afios a <= 35 afios 13 46.4%
> 35 afios 11 39.3%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

En la Tabla 4 se muestra la edad del personal encargado de realizar la
Evaluacién de Créditos el cual estd conformado por cuatro analistas que
tienen menor o igual a 25 afios y representa el 14.3%, once analistas entre 26
a 35 afos y representa el 46.4%, y trece analistas mayores a 35 afios que

representa el 39.3%.
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Tabla 5: Grado de instruccion de los analistas de crédito COOPAC CM

Datos Analistas Porcentaje
Superior No Universitario 13 46.4%
Superior Universitario 15 53.6%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

En la Tabla 5 segln encuesta aplicada se observa el nivel de
instruccion de los analistas de crédito, teniendo como resultado que el 46.4%

tienen estudios de superior no universitario y el 53.6% estudios universitarios.

Tabla 6: Experiencia laboral en otra institucién financiera

) Datos Analistas Porcentaje
Sl 18 64.3%
NO 10 35.7%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

En la Tabla 6 segin encuesta aplicada se muestra que el 64.3% tiene
experiencia en el sistema financiero (institucion financiera) y el 35.7% no

cuenta con experiencia.

Entonces podemos concluir que la mayoria de los funcionarios de
créditos fluctuan entre los 26-35 afios de edad y son varones. Un poco méas
del 53% de ellos tienen estudios universitarios y 64% tienen experiencia

laboral previa en otra institucion financiera.
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POLITICAS DE EVALUACION DE CREDITO

Tabla 7: Recopilacion de informacion cualitativa del socio

Datos Analistas Porcentaje
Casi Siempre 9 32.1%
Algunas Veces 11 39.3%
Muy Pocas Veces 8 28.6%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

En referencia a la recopilacion de informacion cualitativa (voluntad
de pago) es indispensable realizar una entrevista al socio para obtener
informacion necesaria para la evaluacién. Segun encuesta aplicada, en la
Tabla 7 se observa que el 32.1% de los analistas casi siempre logra recopilar

tal informacion, el 39.3% algunas veces y el 28.6% muy pocas veces.

Tabla 8:Recopilacion de informacion cuantitativa del socio

Datos Analistas Porcentaje
Siempre 3 10.7%
Casi Siempre 19 67.9%
Algunas Veces 6 21.4%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

Respecto a la recopilacion de informacion cuantitativa (capacidad de
pago) es indispensable los datos numéricos para la evaluacion. Segun
encuesta aplicada, en la Tabla 8 se observa que el 10.7% de los analistas
siempre logra recopilar tal informacién, el 67.9% casi siempre y el 21.4%

algunas veces.

99

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Tabla 9: Presentacidn de referencias personales y comerciales en el comité

de créditos
Datos Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 5 18%
Algunas Veces 17 61%
Muy Pocas Veces 6 21%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

Segun la encuesta aplicada, en la Tabla 9 se observa que el 18% de los
analistas casi siempre presenta y evalUa las referencias y el entorno social del
socio, mientras que el 61% lo realiza algunas veces y el 21% muy pocas
veces; esto implica que no se esta tomando en cuenta la importancia de las

referencias para la evaluacion de un crédito.

Tabla 10: Presentacion de requisitos generales para otorgar crédito

Datos Analistas Porcentaje
Siempre 5 17.86%
Casi Siempre 23 82.14%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

En la Tabla 10 segln encuesta realizada a los analistas de crédito se
observa que el 17.86% siempre cumple con la presentacion de requisitos
generales para un crédito (ver anexo 3), y lamayoria que representa el 82.14%
casi siempre las cumple; haciendo mencion que siempre existe la posibilidad
de que no se cumpla con la presentacion de todos los requisitos solicitados
segin Manual de créditos y procedimientos crediticios de COOPAC

Cabanillas Manazo.
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Tabla 11: Presentacion de requisitos por tipo de producto crediticio

Datos Analistas Porcentaje
Casi Siempre 17 60.7%
Algunas Veces 11 39.3%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

Los montos se otorgan en funcidn al producto, al destino del crédito y
la capacidad de pago del socio, para ello se cuenta con requisitos especificos
que estan establecidos en las politicas de evaluacion (ver anexo 3 - Manual
de créditos y procedimientos crediticios de COOPAC Cabanillas Mafazo).
Segun encuesta, en la Tabla 11 se observa el siguiente resultado, un
porcentaje considerable de 60.7% casi siempre cumple con la presentacion de
los requisitos especificos segun producto crediticio y el 39.3% cumple con la
presentacion algunas veces. Esto debido a que los analistas de crédito tienen
por prioridad llegar a las metas y superarlas tanto en monto como en nimero

de socios, colocando a plazos y productos que no califican.

Tabla 12: Presentacion de garantias (documentos de propiedad) segun tipo
de socio y monto

Datos Analistas Porcentaje
Casi Siempre 19 67.9%
Algunas Veces 9 32.1%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

En la Tabla 12 segin encuesta respecto a presentacion de garantias
(ver anexo 3 constancias de posesion, escrituras imperfectas, testimonios

notariales) segun tipo de socio y monto de crédito, el 67.9% respondieron que
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casi siempre cumplen con la presentacion de garantias y el 32.1% lo cumplen
algunas veces; este resultado puede evidenciar el deficiente cumplimiento de

la politica establecida sobre garantias.

Tabla 13: Monitoreo directo pre-desembolso

Datos Analistas Porcentaje
Algunas Veces 4 14%
Muy Pocas Veces 24 86%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

La Tabla 13, muestra los resultados respecto al monitoreo directo pre-
desembolso, es indispensable la visita que debe realizar a domicilio y/o
negocio del socio, el analista de crédito. Segun encuesta el 14% de analistas
de crédito algunas veces realizan el monitoreo pre-desembolso y el 86% muy
pocas veces; esto se debe basicamente a que son socios recurrentes y de
calificacion muy buena; sin embargo, se da el caso de que el socio podria ya
no contar con la capacidad de pago y que el negocio no esté funcionando, se
estd incumpliendo con el proceso de otorgamiento de crédito ya que el socio

debe ser verificado por cada crédito que se le otorgue.

Tabla 14: Seguimiento y supervision post-desembolso

Datos Analistas Porcentaje
Algunas Veces 5 17.9%
Muy Pocas Veces 23 82.1%
Total 28 100%

FUENTE: Encuesta estructurada

Segun la encuesta aplicada, en la Tabla 14 se observa que la mayoria
de analistas de crédito que representa el 82.1% realiza la supervision post

102

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

desembolso muy pocas veces y el 17.9% lo realiza algunas veces. En esta
etapa el analista de créditos como responsable del otorgamiento del crédito,
debe realizar la verificacion y constatar si se realizo el plan de inversion o
destino de credito, asimismo hacer el seguimiento y recordatorio del pago de
sus cuotas para que el socio adquiera una cultura de pagos, y mantener una

comunicacion constante con el socio.

MOROSIDAD

CAUSAS DE LA MOROSIDAD EN COOPAC
CABANILLAS MANAZO

Mora causada en el Mora causada
proceso de rec por errores de

Mora causada
en el proceso

de evaluacion
0,

Figura 5: Causas de la morosidad en COOPAC CM

FUENTE: Encuesta estructurada

De la encuesta realizada, en la Figura 5 se observa que el 53% de los
encuestados representado por 15 analistas de crédito cree que la causa
principal de la morosidad se debe a deficiencias en el proceso de evaluacion,
el 29% de los encuestados representado por 8 analistas de crédito cree que la
causa principal de la morosidad se debe a errores de la organizacion (poca
claridad en normas y politicas crediticias) y el 18% de los encuestados
representado por 5 analistas de crédito cree que la causa principal de la

morosidad se debe a deficiencias en el proceso de recuperacion del crédito.
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EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO

Algunas Veces;
43%

Figura 6: Evaluacién adecuada del riesgo crediticio en COOPAC CM

FUENTE: Encuesta estructurada

De la encuesta realizada, en la Figura 6 se observa que el 25% de los
encuestados representado por 7 analistas de crédito opina que casi siempre
realiza una adecuada evaluacion del riesgo crediticio, el 43% de los
encuestados representado por 12 analistas de crédito opina que algunas veces
realiza una adecuada evaluacion del riesgo crediticio y el 32% de los
encuestados representado por 9 analistas de crédito opina que muy pocas

veces realiza una adecuada evaluacion del riesgo crediticio.

MONITOREO DIARIO DE LA CARTERA DE
CREDITOS EN SU TOTALIDAD

Algunas Veces;
46%

Figura 7: Monitoreo diario de la cartera de créditos

FUENTE: Encuesta estructurada
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De la encuesta realizada, en la Figura 7 se observa que el 29% de los
encuestados representado por 8 analistas de crédito opina que casi siempre
realiza un monitoreo diario de la totalidad de su cartera, el 46% de los
encuestados representado por 13 analistas de opina que algunas veces realiza
un monitoreo diario de la totalidad de su cartera y el 25% de los encuestados
representado por 7 analistas de crédito opina que muy pocas veces realiza un

monitoreo diario de la totalidad de su cartera.

PROPONE INICIATIVAS PARAEL
MEJORAMIENTO DEL INDICE DE MOROSIDAD

<

Algunas Veces;
54%

Figura 8: Propone iniciativas para mejorar el indice de morosidad

FUENTE: Encuesta estructurada

De la encuesta realizada, en la Figura 8 se observa que el 29% de los
encuestados representado por 8 analistas de crédito opina que casi siempre
propone iniciativas para mejorar los indices de morosidad, el 54% de los
encuestados representado por 15 analistas de crédito opina que algunas veces
propone iniciativas para mejorar los indices de morosidad y el 18% de los
encuestados representado por 5 analistas de credito opina que muy pocas

veces propone iniciativas para mejorar los indices de morosidad.

105

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 15: Socios morosos por tipo de producto crediticio 2017

Dic-17 Mes Consumo Pymes  Total
Total mora 1,092,673.29 38,736.32 742,679.52 1,874,089.13
Socios morosos 268 11 28 307
Porcentaje 58% 2% 40% 100%

FUENTE: Cartera de créditos 2017 COOPAC CM

Tabla 16: Socios morosos por tipo de producto crediticio 2018

Dic-18 Mes Consumo Pymes Total
Total mora 1,598,872.77 73,347.76  692,601.69 2,364,822.22
Socios morosos 440 29 29 498
Porcentaje 68% 3% 29% 100%

FUENTE: Cartera de créditos 2018 COOPAC CM

Como se observa en la Tabla 15 que en el afio 2017 la cartera morosa
estuvo conformada por 307 socios equivalente en monto a S/ 1,874,089.13 y
segln Tabla 16 en el afio 2018 la cartera morosa estuvo conformada por 498
socios equivalente en monto a S/ 2,364,822.22; también se deduce que tuvo
un incremento en la cartera morosa a diciembre de 2018 del 26% respecto a
diciembre de 2017. Asimismo, los créditos Mes incrementaron en 46%
respecto a diciembre del 2017, los créditos Consumo en un 89% respecto a
diciembre de 2017; por el contrario, los créditos Pymes tuvo una disminucion

del 7% respecto a diciembre del 2017.
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Tabla 17: Créditos en mora segun calificacién 2017

Cp:sgil:icc;[i% Mes Consumo  Pymes  Total %
CPP 60 5 10 75 24.43%
Deficiente 23 2 1 26 8.47%
Dudoso 42 2 3 47 15.31%
Perdida 143 2 14 159  51.79%
Total 268 11 28 307 100%
% 87% 4% 9% 100%

FUENTE: Cartera de créditos 2017 COOPAC CM

La Tabla 17 muestra los resultados de la calificacion de la cartera de
créditos en mora al cierre de diciembre 2017, previa evaluacion del namero
de dias de atraso segun SBS. Los créditos que tiene un atraso de 8 a 30 dias
estan calificados como creditos con problemas potenciales que representa el
24.43%, los créditos que tiene atrasos entre 31 a 60 dias se les califica en la
categoria de deficientes que representa el 8.47%, los créditos que tienen un
retraso entre 61 a 120 dias se califican en la categoria de créditos dudosos que
representa el 15.31% y los créditos con dias de atraso mayores a 120 dias se
les califica en la categoria de crédito perdida que representa el 51.79% de la

cartera morosa que representa un alto riesgo de que ya no se puedan recuperar.

Tabla 18: Créditos en mora segun calificacion 2018

g:ggi:ic:i(:) Mes Consumo Pymes  Total %
CPP 108 5 3 116 23.29%
Deficiente 31 3 1 35 7.03%
Dudoso 49 2 4 55 11.04%
Perdida 252 19 21 292 58.64%
Total 440 29 29 498 100%
% 88% 6% 6% 100%

FUENTE: Cartera de créditos 2018 — COOPAC CM
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La Tabla 18 muestra los resultados de la calificacion de la cartera de
créditos en mora al cierre de diciembre 2018, previa evaluacion de nimero de
dias de atraso. Los créditos Mes, Consumo y Pymes que tienen un atraso de
8 a 30 dias estan calificados como créditos con problemas potenciales (CPP)
que representa el 23.29%, los créditos Mes, Consumo y Pymes que tienen
atrasos entre 31 a 60 dias se les califica en la categoria de deficientes que
representa el 7.03%, los Mes, Consumo Yy Pymes créditos que tienen un
retraso entre 61 a 120 dias se califican en la categoria de créditos dudosos que
representa el 11.04% y los créditos Mes, Consumo y Pymes con dias de
atraso mayores a 120 dias se les califica en la categoria de crédito perdida que
representa el 58.64% de la cartera morosa, esto debido a que no se le hizo una
eficiente evaluacion de créditos al socio, proceso que es importante para
determinar la voluntad y capacidad de pago del socio, para que asi se le
otorgue créditos de acuerdo a su comodidad para evitar que el socio incumpla

con sus obligaciones crediticias.

4.1.2.Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 1
Dado la hipoétesis: “El deficiente cumplimiento de las politicas de
evaluacion de crédito influye negativamente en la morosidad de la COOPAC
Cabanillas Mafazo”. Existen factores que determinan el deficiente
cumplimiento de las politicas de evaluacion, las cuales se mencionan a

continuacion:

Con los resultados obtenidos se deduce que las politicas de evaluacién
de créditos son cumplidas de manera deficiente por el personal de créditos de
COOPAC Cabanillas Mafiazo segun Tablas 7 al 9; sobre recopilacion de
informacién cualitativa, cuantitativa y referencias que son indispensables
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para la evaluacion de créditos el 32.1% y 67.9% logra casi siempre obtener
informacién cualitativa y cuantitativa respectivamente, y el 61% algunas
veces evalla las referencias y el entorno social del socio; segun Tablas 10 y
11 sobre presentacién de requisitos generales y por tipo de producto crediticio
el 82.14% y 60.7% casi siempre cumplen con la presentacion de requisitos
respectivamente, se obtuvo como resultado que se otorgan créditos sin que el
socio cuente con todos los requisitos segun el manual de créditos; segln
Tablas 13 y 14 el 86% y 82.1% muy pocas veces realizan el monitoreo y
supervision respectivamente, esto se debe a que las personas que conforman
el comité de crédito no estan realizando las observaciones correspondientes

para mitigar los riesgos.

Entonces el deficiente cumplimiento de las politicas de evaluacion de
crédito conlleva al incremento de la morosidad, segin Figuras 5, 6 y 7 la
mayoria de los encuestados representado por 15 analistas (53%) opinan que
la principal causa de la morosidad se encuentra en el proceso de evaluacion y
el 43% representado por 12 analistas mencionan que algunas veces realizan
una adecuada evaluacion del riesgo crediticio, esto por falta de conocimientos
en el tema de finanzas y contabilidad, experiencia y capacidad critica.
Ademas, se deduce que los analistas realizan una evaluacién del crédito con
datos no aproximados a la realidad, y esto conlleva en un futuro al deterioro

de la calidad de cartera (morosidad).

Por consiguiente, LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1 planteada para la

presente investigacion es ACEPTADA.
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4.1.3.Resultado del Objetivo Especifico 2
Evaluar el incremento de la morosidad y su influencia en la

rentabilidad de la COOPAC Cabanillas Manazo.

SITUACION DE LA CARTERA DE CREDITOS

Tabla 19: Situacion de cartera de créditos 2017-2018

Cartera de Crédito Dic-17 Dic-18 % Variacion
Cartera vigente 24,066,327.63 29,457,471.59 22.40%
Cartera refinanciada 323,518.73 135,460.93 -58.13%
Cartera vencida 823,012.99  1,333,222.34 61.99%
Cartera judicial 548,710.41 554,754.18 1.10%
Cartera reestructurada 614,006.76 427,098.06 -30.44%
Total cartera 26,375,576.52 31,908,007.10 20.98%

FUENTE: Estado de situacién financiera 2017-2018 COOPAC CM

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE
CREDITOS POR ESTADO CONTABLE
(Diciembre 2018)

O 9232%

m Cartera vigente m Cartera refinanciada
Cartera vencida Cartera judicial
Cartera reestructurada

Figura 9: Distribucidn de cartera de créditos segin estado contable 2018

FUENTE: Tabla 19
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VARIACION ANUAL DE LOS CREDITOS
POR ESTADO CONTABLE CREDITICIA
2017-2018
(Diciembre 2018)

-30.44%

| 1.10%
61.99%

22.40%

-58.13%

-80.00% -60.00% -40.00% -20.00% 0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Cartera reestructurada m Cartera judicial m Cartera vencida

m Cartera refinanciada Cartera vigente

Figura 10: Variacion anual de cartera de créditos 2018

FUENTE: Tabla 19

Como puede observarse en la Tabla 19, Figura 9 y Figura 10, entre
diciembre del 2017 y diciembre del 2018, se aprecia un crecimiento de la
cartera vigente de 5,391,144 soles, lo que represento un alza del 22.40%; la
cartera refinanciada y reestructurada muestran un descenso de 188,058 soles
y 186,909 soles, lo que representa una disminucion del 58.13% y 30.44%
respectivamente. La cartera vencida muestra un gran incremento de 510,209
soles, lo que represento un alza del 61.99% durante dicho periodo. Y la cartera
judicial incremento 6,044 soles que representa un porcentaje minimo del

1.10%.
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EVOLUCION DE LAS COLOCACIONES
(enero 2017 a diciembre 2018)

35,000,000
32,500,000
30,000,000
27,500,000 26,375,577
25,000,000
22,500,000
20,000,000
17,500,000
15,000,000
12,500,000
10,000,000

7,500,000

5,000,000

2,500,000

0 -

31,908,007

Figura 11: Evolucion de colocacion de créditos 2017-2018

FUENTE: Estado de situacién financiera 2017-2018 COOPAC CM

Asimismo, en la Figura 11 se observa que a diciembre del 2018 las
colocaciones brutas ascienden a S/ 31,908,007 que significan el 89% del total
de los activos, porcentaje menor al obtenido en diciembre del 2017 (99%).
Entonces el incremento de las colocaciones se atribuye a la captacion de

Nnuevos Socios.
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Tabla 20: Clasificacion de cartera de créditos segun calificacion 2017-2018

0,
Clasificacion de Cartera Dic-17 Dic-18 Varifcién
Normal (0-8 dias) 24,501,486.16 29,543,184.88  20.58
CPP (9-30 dias) 463,339.12  435,973.07 -5.91
Deficiente (31-60 dias) 105,713.03 151,364.05 43.18
Dudoso (61-120 dias) 267,928.00  258,246.81 -3.61

Pérdida (mayor a 120 dias) 1,037,110.21 1,519,238.29 46.49

Total cartera 26,375,576.52 31,908,007.10  20.98

FUENTE: Cartera de créditos 2017-2018 - COOPAC CM

VARIACION ANUAL DE LOS CREDITOS
POR CALIFICACION CREDITICIA 2017-
2018
(Diciembre 2018)

Pérdida 46.49%

Deficiente 43.18%

-5.91% [CPP

|
%
|

Normal | 20.58%
-10.00%  0.00%  10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%

Figura 12: Variacion anual de cartera de créditos segun calificacion 2018

FUENTE: Tabla 20

En la Tabla 20 y Figura 12 se aprecia que a diciembre del 2018 hubo
un incremento de los créditos calificados como normal, deficiente y perdida
en 21%, 43% y 46% respectivamente en relacion a diciembre de 2017. Y en
los créditos calificados como CPP y dudoso hubo una disminucion en 6% y

4% respectivamente con respecto a diciembre de 2017.
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CREDITOS POR CALIFICACION
CREDITICIA
(Diciembre 2017)

92.89%
Normal

m CPP
Deficiente
3.93%
| Dudoso

1.76% :
° Pérdida
1.02%  0.409%

Figura 13: Cartera de créditos por calificacion 2017

FUENTE: Tabla 20

En la Figura 13 se observa que en diciembre del 2017 el 92.89% del
saldo total de colocaciones corresponde a créditos calificados como normales,
es decir créditos que no se registran atrasados en sus obligaciones; el 1.76%
correspondes a créditos calificados como CPP (Créditos con Problemas
Potenciales); el 0.40% calificado como deficiente; el 1.02 % calificado como
dudoso y el 3.93 % calificado como perdida; de acuerdo a estas cifras la
COOPAC cuenta con créditos calificados como Normal por un saldo de
24,501,486.16 soles y calificado como perdida un saldo de 1,037,110.21

soles.
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CREDITOS POR CALIFICACION
CREDITICIA
(Diciembre 2018)

92.59%

Normal
CPP

4.76% m Deficiente
e 1.37%
p / Dudoso

Pérdida
0.47%

Figura 14: Cartera de creditos por calificacion 2018

FUENTE: Tabla 20

En la Figura 14 se observa que en diciembre del 2018 el 92.59% del
saldo total de colocaciones corresponde a créditos calificados como normales,
es decir créditos que no se registran atrasados en sus obligaciones; el 1.37%
correspondes a créditos calificados como CPP (Créditos con Problemas
Potenciales); el 0.47% calificado como deficiente; el 0.81% calificado como
dudoso y el 4.76% calificado como perdida; de acuerdo a estas cifras la
COOPAC cuenta con créditos calificados como Normal por un saldo de
29,543,184.88 soles y calificado como perdida un saldo de 1,519,238.29

soles.
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MOROSIDAD EN LA COOPAC CABANILLAS MANAZO 2017-2018
1. CARTERA ATRASADA

Tabla 21: Cartera atrasada 2017-2018

S
Cartera Atrasada Dic-17  Dic-18 variacion % del

Monto
Cartera vencida 60% 71% 62%
Cartera judicial 40% 29% 1%
Total 100% 100% 38%

FUENTE: Estado de situacién financiera 2017-2018 COOPAC CM

DISTRIBUCION DE LA CARTERA
ATRASADA
(Diciembre 2018)

Cartera
judicial; 29%

Figura 15: Distribucién de cartera atrasada 2018

FUENTE: Tabla 21
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VARIACION ANUAL DE LA CARTERA ATRASADA
2017-2018
(Diciembre 2018)

Cartera judicial;
1%

Cartera vencida;
62%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 16: Variacion de cartera atrasada 2018

FUENTE: Tabla 21

La distribucion de la cartera atrasada 0 morosa entre créditos vencidos
y créditos en cobranza judicial se muestra en la Tabla 21, Figura 15 y Figura
16, mientras que los créditos en cobranza judicial a diciembre del 2017 y 2018
se encuentran alrededor del 40% y 29% respectivamente, los créditos
vencidos (pero aun no procesados judicialmente) representan a diciembre de
2017 y 2018 el 60% y 71% respectivamente de la cartera en incumplimiento.
Por otro lado, la ultima columna del cuadro muestra la variacion porcentual
de los montos los créditos en situacion de cobranza judicial y vencido, lo que
esta indicando un crecimiento del retraso en los pagos de los créditos, lo cual
quiere decir que el crecimiento del indicador de mora, se debe principalmente
al aumento del incumplimiento en los pagos antes que en el crecimiento de

los créditos con procesos judiciales.
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INDICADOR DE CARTERA ATRASADA

El grado de incumplimiento en la cartera crediticia de la COOPAC
CM se evalla a través de dos indicadores: la tasa de morosidad y la cartera

de alto riesgo como porcentaje de las colocaciones brutas.

Cartera Vencida + Cartera Judicial
Cartera Total

[ndice de Cartera Atrasada =

] = * = 5.
naice de viorosida , , 0

= * =59
naice de viorosida , , 0

EVOLUCION DE LA MOROSIDAD
(Cartera Atrasada/Colocaciones Brutas)
Dic 2016 a Dic 2018

Figura 17: Evolucion de la morosidad 2017-2018

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

En la Figura 17 se presenta la evolucion de la tasa morosidad para el
periodo 2017 y 2018. La tasa de morosidad, medida como el porcentaje de la

cartera bruta que se encuentra en atraso, disminuy6 en diciembre de 2017 a
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5.20%, a partir de enero del 2018, la morosidad volvio a crecer Illegando a
alcanzar los niveles més altos de 6.62%, y en diciembre de 2018, la morosidad

alcanzada es de 5.92%.

2. CARTERA DE ALTO RIESGO

Tabla 22: Cartera de alto riesgo 2017-2018

Variacion %

Cartera de Alto Riesgo Dic-17 Dic-18 del Monto
Cartera reestructurada 27% 17% -30%
Cartera refinanciada 14% 6% -58%
Cartera vencida 36% 54% 62%
Cartera judicial 24% 23% 1%
Total 100% 100% 6%

FUENTE: Estado de situacioén financiera 2017-2018 COOPAC CM

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE ALTO
RIESGO
(Diciembre 2018)

Cartera judicial,
23%

Cartera vencida;
54%

Cartera
reestructurada;
17%

Cartera
refinanciada;
6%

Figura 18: Distribucion de cartera de alto riesgo 2018

FUENTE: Tabla 22

119

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VARIACION ANUAL DE LA CARTERA DE
ALTO RIESGO 2017-2018
(Diciembre 2018)

<o [

-30%

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

Cartera judicial Cartera vencida

m Cartera refinanciada ™ Cartera reestructurada

Figura 19: Variacion de cartera de alto riesgo 2018

FUENTE: Tabla 22

La distribucion de la cartera de alto riesgo o morosa entre créditos
vencidos, créditos en cobranza judicial, créditos reestructurados y
refinanciados se muestra en la Tabla 22, Figuras 18 y Figura 19. Mientras que
los créditos refinanciados a diciembre del 2017 y 2018 se encuentran
alrededor del 14% y 6% respectivamente, los créditos reestructurados
representan a diciembre de 2017 y 2018 el 27% y 17% respectivamente de la
cartera de créditos. Por otro lado, la ultima columna del cuadro muestra la
variacion porcentual de los montos los créditos en situacion de reprogramado
y refinanciado, lo que estéa indicando una disminucion de la reestructurada del
30% respecto al afio 2017, y la cartera refinanciada en 58%, lo cual quiere
decir que el crecimiento del indicador de mora, se debe principalmente al

aumento del incumplimiento en los pagos.
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INDICADOR DE CARTERA DE ALTO RIESGO
Otro indicador de la morosidad que registran los créditos es su cartera
de alto riesgo, definida como el total de la cartera atrasada més los créditos

refinanciados y reestructurados.

Cartera atrasada + Cart. Refinanciada + Cart. Reestructurada

[ndice CAR = Cartera Total

fndice CAR 2017 = 823,013 + 548,710 + 323,519 + 614,007 _ 8.76%
ndice - 26,375,577 IR
. 1,333,222 + 554,754 + 135,461 + 427,098

indice CAR 2018 = = 7.68%

31,908,007

EVOLUCION DE LA CARTERA DE ALTO RIESGO
(enero 2017 a diciembre 2018)

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00%

0.00%

Figura 20: Evolucion del indice de cartera de alto riesgo 2017-2018

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

Como se observa en la Figura 20, la cartera en alto riesgo disminuyo
significativamente durante el afio 2018, considerando que la mora siguié una
tendencia creciente durante ese afo, esta disminucion es el resultado de una

disminucion de los créditos refinanciados y reestructurados. La cartera en alto
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riesgo ha disminuido, llegando a estar, en diciembre de 2018 menos del 8%

del total de colocaciones.

PROVISIONES DE CARTERA DE CREDITO

La ultima linea de defensa son las provisiones por pérdidas. Un
aprovisionamiento adecuado debido a un esquema de clasificacion de riesgos
ayuda a proteger a la institucion de crisis de liquidez y adecuacién de capital
y representa la absorcion del riesgo crediticio inherente. También se usan

castigos como una medida de manejo de riesgos ex-post.

Tabla 23: Provisiones de cartera de créditos 2017-2018 COOPAC CM

Provision Dic-17 Dic-18 % Incremento
Genérica 245,014.86 295,431.85 21%
Especifica 1,243,472.49  1,733,826.04 39%
Total 1,488,487.35 2,029,257.89 36%

FUENTE: Cartera de créditos 2017-2018 COOPAC CM

DISTRIBUCION DE PROVISIONES
(Diciembre 2017-2018)

1,733,826.04
2,000,000.00

1,500,000.00

1,000,000.00 295,431.85

500,000.00 245,014.86 i

GENERICA ESPECIFICA

m Dic-17 mDic-18

Figura 21: Provision genérica y especifica 2017-2018

FUENTE: Tabla 23

122

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

En la Tabla 23 y Figura 21, se observa las provisiones realizadas por
la COOPAC CM, el 2017 se provisiono S/ 1,448,487 y en 2018 S/ 2,029,258,
como se deduce g hubo un incremento del 36% respecto a diciembre del 2017.
Los niveles de provisiones asignados consideran aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos de la capacidad de pago del deudor, los niveles de
compromiso del sistema, capacidad de endeudamiento, situacion y entorno

economico financiero, dias de atraso, garantias, etc.

PROTECCION DE CARTERA DE CREDITO

Mide el nivel de proteccion para cubrir pérdidas potenciales debido a la

morosidad.
Proteccién = Provisiones

rotecaIon = = rtera Atrasada
Proteccién 2017 1488487 100 = 108.51%

= * = .
roteccion 823,013 + 548,710 0
y 2,029,258

Proteccion 2018 = *100 = 107.48%

1,333,222 + 554,754
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EVOLUCION DE LA PROTECCION
(Provision/Cartera Atrasada)
(diciembre 2016 al 2018

115.00%

111.69%
110.00% 108.51%

105.00% 107.48%
100.00%

95.00%

90.00% 99.99%

85.00%

80.00%
Dic-16

Figura 22: Evolucién de la proteccion respecto a la cartera atrasada 2017-
2018

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

Durante el periodo 2017-2018, mostrado en la Figura 22, el nivel de
cobertura de la cartera atrasada muestra una tendencia variante. En marzo de
2018, la cobertura de la cartera atrasada llegd al 99.99% y a diciembre del

2018, ésta se sitla en el 107.48%.

roteccion ’ , . 0
= * =
roteccion ’ 5 ,5 . 0
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EVOLUCION DE LA PROTECCION
(Provision/Cartera de Alto Riesgo)
(enero 2017 - diciembre 2018)

85.00%
80.00%
75.00%
70.00%
65.000/(?0'29%
60.00%
55.00%
50.00%
45.00%

40.00%

]
82.81%

74.66%

64.46%

Figura 23: Evolucion de proteccion respecto a cartera de alto riesgo 2017-
2018

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

Durante el periodo 2017-2018, mostrado en la Figura 23, el nivel de
cobertura de la cartera de alto riesgo muestra una tendencia creciente. En
diciembre de 2017, la cobertura de la cartera de alto riesgo llegaba al 64.46%
y a diciembre del 2018, ésta se sitla en el 82.81%, pero aun no se llega a

proteger la cartera de alto riesgo en su totalidad.
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DESCRIPCION

Activos

Los activos se han incrementado en 9,291,683 millones de soles en relacion a

diciembre de 2017 manteniendo una tasa de crecimiento, con un incremento del 34.87%.

Créditos

Entre 2017 y 2018, la COOPAC Cabanillas Mafiazo ha expandido
significativamente sus colocaciones brutas, llegando a ser en el 2018, aproximadamente
32 millones de soles, asi han logrado una tasa de crecimiento de 20.98% entre diciembre

del 2017 y diciembre del 2018, incrementandose en 5,532,430 soles.

Depdsitos

Durante el ultimo afio los depdsitos crecieron en 4,043,147 soles, monto que

representa una tasa de crecimiento del 59.23%.

Patrimonio

Asimismo, se destaca el crecimiento del patrimonio de la COOPAC Cabanillas
Mariazo, el cual experimento una tasa de crecimiento del 7.27% entre diciembre del 2017

a diciembre del 2018.
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INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR DE RENTABILIDAD. La rentabilidad hace referencia a los beneficios

gue se han obtenido o se pueden obtener de una inversion.

- RENTABILIDAD ECONOMICA O RETORNO SOBRE ACTIVOS: el retorno sobre
los activos (RsA) es una medida global de rentabilidad que refleja tanto el margen de
utilidad como la eficiencia de la institucién. En pocas palabras, mide cuan bien la

institucion utiliza todos sus activos.

Utilidad Neta
Activos Totales

Rentabilidad sobre Activos (ROA) =

ROA 2017 2,008,410 100 = 7.54%
= — % = .
26,647,795 0
ROA 2018 1,437,791 100 = 4%
= —-— % =
35,939,478 0

- RENTABILIDAD FINANCIERA O RETORNO SOBRE PATRIMONIO: la
rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de los socios
de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir en esa
empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de generar ingresos a partir de sus

fondos.

- . . Utilidad Neta
Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) = - -
Patrimonio
ROE 2017 2,008,410 100 = 10.58%
=— % = .
18,986,849 0
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ROE 2018 1,437,791 100 = 7.06%
e ———— 3 = .
20,367,881 0

EVOLUCION DE ROE - ROA
(enero 2017 a diciembre 2018)

ROE =@=ROA

16.00%15'32%

14.00%
12.00% | 10.58%
10.00%

8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00% -«

Figura 24: Evolucion de ratio de rentabilidad 2017-2018
FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

Como se puede observar en la Figura 24 la evolucién del Rendimiento Sobre el
Patrimonio (ROE) de COOPAC CM de diciembre 2017 a diciembre 2018, por cada
unidad monetaria invertida solo obtiene entre 10.58% a 7.06%; también se puede observar
la evolucion del Rendimiento Sobre Activos (ROA) de COOPAC CM de diciembre 2017
a diciembre 2018, por cada unidad monetaria invertida solo obtiene entre 7.54% a 4%,
situacion ocasionada por el incremento de la morosidad y esto repercute de una manera

negativa en la rentabilidad de la COOPAC CM.

INDICADOR DE LIQUIDEZ. Capacidad para hacer frente a las demandas de fondos
liquidos, ademas es la capacidad de las empresas para hacer frente a las obligaciones
financieras a corto plazo.

Disponible

Indicador de Liquidez = —
Depositos
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Diciembre 2017 = 262,601 = 3.85%
1ciempre = 6,825,952 = J. 0
Diciembre 2018 = 3,674,552 _ 33.81%
1ciempre = 10,869,099 = . 0

Disponible

Indi Liquidez = ——"———
ndicador de Liquidez Activo Total

Diciembre 2017 = 262,601 _ 0.99%
1clempre = 26,647,795 = U. 0
Diciembre 2018 = 3,674,552 _ 10.22%
1clembpre = 35,939,478 = . 0

INDICADOR DE LIQUIDEZ 2017-2018

60.00% 57.21%
57.00% n
54.00%

51.00%

48.00%

45.00%

42.00%

0, —
il 33.81%
33.00% B
30.00%

27.00%

24.00%

21.00%

18.00%

s
9.00%
6.00%
3.00%
0.00%

Nov-18 |

DISPONIBLE/DEPOSITOS =@=DISPONIBLE/ACTIVO TOTAL

Figura 25: Evolucion del indicador de liquidez 2017-2018
FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

Los niveles de liquidez expresados por los indicadores de Disponible/Depésitos y

Disponible/Activos, segln Figura 25 se ha mantenido una tendencia leve a la suba durante
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los Gltimos meses. El indicador de Disponible / Depdsitos es de 33.81% a diciembre 2018,
incrementando en un 29.96% con relacion al indicador obtenido a diciembre 2017, donde
alcanzo el 3.85%. El indicador Disponible/Activos a diciembre 2012 es de 10.22%,
mostrando un aumento de 9.23% con relacion al mismo periodo del afio 2017, cuyo
resultado fue de 0.99%. El aumento de los indicadores se origina por un préstamo

obtenido por 2 millones a mediados del afio 2018.

INDICADOR DE SOLVENCIA. Es la capacidad para devolver actualmente o en el
futuro las deudas que ha contraido o que se planea contraer. Ademas, mide

la habilidad para satisfacer las obligaciones a largo plazo.

Capital Social + Capital Adicional
Activo Total

Indicador de Solvencia =

Diciembre 2017 = 6,971,020 = 26.16%

1clempre = 26,647,795 = . 0

Diciembre 2018 = 8,420,569 = 23.43%

1Icilembre = 35.939.478 = . 0
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% (CAP.SOCIAL+CAP.ADI) / ACTIVO TOTAL
30.00% 29.35%
29.00%
28.00%

27.00% 26.16%

26.00%
25.00%
24.00% 28.43%
23.00%
22.00%
21.00%
20.00%

Figura 26: Indicador capital social/activo total 2017-2018
FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

El indicador de Capital Social/Activo Total, segin Figura 26 se observa que el
nivel de participacion del capital en la cooperativa a diciembre del 2018 tiene un nivel
del 23.43%, descendiendo en un 2.73% con relacion a diciembre del 2017. Este declive
se debe a que el capital total de la cooperativa no ha crecido al mismo ritmo que los
activos en los ultimos afios, lo cual no implica que el crecimiento del capital social no sea

significativo considerando que en el afio 2018 creci6 en S/ 1,449,549 respecto a 2017.

. ) Reservas
Indicador de Solvencia = - ;
Capital Social
Diciembre 2017 = 10097479 _ 143.56%
1clempre = 6,971,020 = . 0
Diciembre 2018 = 10,509,521 _ 124.81%
1clempre = 8,420,569 = . 0
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% RESERVAS / CAPITAL SOCIAL
190.00%
180.00%
170.00%

160.00% 143.56%
150.00%

140.00%
130.00% 124.81%

120.00%
110.00%
100.00%

Figura 27: Indicador reservas/capital social 2017-2018

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

Segun Figura 27, el indicador Reservas / Capital Social presenta una disminucion
a diciembre 2018 del 18.75%, experimentando una tendencia marcada hacia la baja. Las
reservas representan el 29.24% del total de Activos, es necesario que el nivel de reservas
se mantenga o incremente a fin de ajustar el indicador a niveles mas significativos,
considerando que al cierre del periodo 2018 el total de reservas representa el 51.60% del

total del Patrimonio de la COOPAC Cabanillas Mafiazo.

Capital social

Indicador de Solvencia =

Depdsitos

Diciembre 2017 = 6,971,020 _ 102.13%
1clempre = 6,825,952 = . 0
Diciembre 2018 = 8420569 _ 77.47%
1Clempre = m = . 0
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% (CAP.SOCIAL+ CAP.ADI) / DEPOSITOS

160.00%
150.00%
140.00%
130.00%
120.00% 102.13%
110.00%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

Nov-18 e

Figura 28: Indicador capital social/depdsitos 2017-2018

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

Segun Figura 28, el indicador Capital Social / Depositos es de 77.47% al cierre de
diciembre 2018, este indice se ha contraido en 24.66% en comparacion a diciembre del
2017 en que el indicador llego a 102.13%. El capital social contribuye al incremento
patrimonial de la COOPAC CM, sin embargo el crecimiento de este no presenta las
mismas tasas que el crecimiento de los depositos a diciembre 2018, el capital social crecid
20.79% mientras los depdsitos crecieron a una tasa del 59.09%, pese a que el crecimiento
no es de la misma magnitud es significativo, teniendo en cuenta que el capital social se
incrementa en base a las aportaciones, las cuales son producto de un pago minimo que

hace el socio para acceder a los servicios financieros de la COOPAC CM.

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO. Mide la relacion entre las dos fuentes de

financiacion de una empresa: recursos propios y ajenos.

Pasivo Total

Indicador de Endeudamiento = ————
Activo Total
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% PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL

50.00%
47.00%
44.00%
41.00%
38.00%

sl 28.75%

43.33%

32.00%
29.00%
26.00%
23.00%
20.00%

Figura 29: Indicador pasivo total/activo total

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

En la Figura 29, se observa la evolucion del indicador Pasivo Total/Activo Total,
el cual presenta un incremento continuo, pasando de 28.75% en diciembre del 2017 a un
43.33% en diciembre del 2018, mostrando una variacion de 14.58 puntos porcentuales.

Pasivo Total
Patrimonio Neto

Indicador de Endeudamiento (veces) =

7,660,946

Diciembre 2017 (veces) = 18,986,849

0.40

15,571,597

Diciembre 2018 (veces) = 50367881 0.76
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PASIVO TOTAL / PATRIM. NETO (VECEYS)

Figura 30: Indicador pasivo total/patrimonio neto 2017-2018

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2017-2018

Segun Figura 30, a diciembre del 2018 el pasivo representa 0.76 veces el nivel del
patrimonio, esto quiere decir que los pasivos son casi el 76% del patrimonio neto. El
incremento del indicador no solo se debe a la mayor participacion del pasivo (mediante
los depositos y préstamo) sino que también a un menor nivel de crecimiento del capital

en la cooperativa.

También se menciona que el indicador sefiala que la cooperativa se encuentra
operando en un 40% con dinero proveniente de su patrimonio al cierre de diciembre 2017,
en tanto que el resto proviene de otras fuentes principalmente la captacion de depdsitos
de ahorro y depdsitos a plazo; el incremento de este ratio es producto del incremento de
los depdsitos el cual a su vez contribuye a que la Cooperativa cuente con mas fondos para
colocar, uno de los motivos de este proceso es la confianza de los socios con la gestion

cooperativa.
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4.1.4.Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2
Dado la hipotesis: “El incremento de la morosidad influye

negativamente en la rentabilidad de la COOPAC Cabanillas Mafazo”.

Tabla 26: Indicador de cartera atrasada y ROA

INDICADOR 2014-Dic 2015-Dic 2016-Dic 2017-Dic 2018-Dic
Morosidad 5.74% 5.20% 5.58% 5.20% 5.92%

ROA 9.81% 10.15% 9.56% 7.54% 4.00%

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2014-2018

RELACION ENTRE MOROSIDAD - ROA

—o—Morosidad ——ROA

12.00%
YT 10.15%

9.56%

10.00%
8.00%
6.00%

4.00%
2.00%

0.00%
2014-DIC 2015-DIC 2016-DIC 2017-DIC 2018-DIC

Figura 31: Relacion entre cartera atrasada y ROA

FUENTE: Tabla 26

Tabla 27: Indicador cartera atrasada y ROE

INDICADOR 2014-Dic 2015-Dic 2016-Dic 2017-Dic 2018-Dic
Morosidad 5.74% 5.20% 5.58% 5.20% 5.92%

ROE 11.08%  11.95%  12.20%  10.58% 7.06%

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2014-2018
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RELACION ENTRE MOROSIDAD - ROE

—o—Morosidad —#—ROE

14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00% ~— R T — e
4.00%
2.00%
0.00%

1
¢

2014-DIC 2015-DIC 2016-DIC 2017-DIC 2018-DIC

Figura 32: Relacion entre cartera atrasada y ROE

FUENTE: Tabla 27

Tabla 28: Indicador cartera de alto riesgo y ROA

INDICADOR 2014-Dic 2015-Dic 2016-Dic 2017-Dic 2018-Dic
Cartera alto

) 7.47% 1.77% 8.68% 8.76% 7.68%
riesgo

ROA 9.81% 10.15% 9.56% 7.54% 4.00%

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2014-2018

RELACION INDICADOR CARTERA ALTO
RIESGO - ROA

—o—CARTERA ALTO RIESGO ——ROA

12.00%

10.00% I,
8.00% o
6.00%

4.00%
2.00%
0.00%

2014-DIC 2015-DIC 2016-DIC 2017-DIC 2018-DIC

Figura 33: Relacion entre cartera de alto riesgo y ROA

FUENTE: Tabla 28
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Tabla 29: Indicador cartera de alto riesgo y ROE

INDICADOR 2014-Dic 2015-Dic 2016-Dic 2017-Dic 2018-Dic
Cartera alto

) 7.47% 1.77% 8.68% 8.76% 7.68%
riesgo

ROE 11.08%  11.95/%  12.20%  10.58% 7.06%

FUENTE: Estados financieros COOPAC CM 2014-2018

RELACION INDICADOR CARTERA ALTO
RIESGO - ROE

—0—CARTERA ALTO RIESGO —#—-ROE

14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%
2014-DIC 2015-DIC 2016-DIC 2017-DIC 2018-DIC

Figura 34: Relacion entre cartera de alto riesgo y ROE

FUENTE: Tabla 29

Respecto al Indice de Morosidad se tiene lo siguiente: la razon de
cartera atrasada para el periodo 2018 es 5.92% y 5.20% para el periodo 2017,
con estos resultados se puede afirmar que la cooperativa sufri6 un incremento
en la cartera atrasa de S/ 516,253.00 respecto al periodo 2017; sin embargo,
aplicando la razén de cartera de alto riesgo se tiene para el periodo 2018
7.68% y 8.76% para el periodo 2017 esta razon que es aln mas exhaustiva
refiere que la cooperativa tuvo una pequefia disminucion de la cartera de alto

riesgo de 141,286.00 respecto al periodo 2017.
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Respeto a los Indices de Rentabilidad se muestra los siguientes
resultados: la razon de rentabilidad del activo la cooperativa ha generado una
rentabilidad del 7.54% para el periodo 2017 y 4% para el 2018, lo cual
significa que la cooperativa tuvo una mejor gestion en el 2017 sobre sus
activos para la generacién de recursos en favor de la misma. Sin embargo, la
razén de rentabilidad del patrimonio muestra que la cooperativa ha generado

una rentabilidad del 10.58% para el periodo 2017 y 7.06% para el 2018.

Segln Tablas del 26 al 29 y Figuras del 31 al 34, los resultados
obtenidos en esta investigacion mediante el analisis de los indicadores
financieros demuestran que el incremento del indice de morosidad es porque
también incrementa la cartera atrasada y de alto riesgo y esto a su vez genera
el incremento de provisiones, por lo tanto, indicen negativamente en la
rentabilidad de la cooperativa. Porque mientras mas incrementa la morosidad
disminuye la rentabilidad; también se demuestra que la morosidad tiene
relacion positiva con las provisiones, y relacion negativa con la rentabilidad,

ya que estos afectan directamente el estado de resultados de la cooperativa.

Por consiguiente, LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2 planteada para la

presente investigacion es ACEPTADA.
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4.1.5.Resultado del Objetivo Especifico 3

Proponer politicas que permitan mejorar la evaluacion de crédito
para disminuir los niveles de morosidad en la COOPAC Cabanillas

Mariazo.

Segun los resultados de la investigacion realizada al cierre de periodo
2018 el porcentaje de morosidad es 5.92%, por lo que es necesario mejorar la
evaluacion del riesgo crediticio en base a las necesidades encontradas en la
investigacion, el cual estard encaminado en la disminucion del nivel

morosidad.

Por consiguiente, se propone politicas de evaluacién de crédito, el cual
esta dirigido al &rea de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cabanillas Manfazo., con el fin de disminuir los niveles de morosidad y
enfrentar de manera oportuna, &gil y efectiva a los riesgos crediticios, de tal

manera lograr mejorar la rentabilidad de la Cooperativa.

PRIMERA
SE PROPONE REALIZAR UNA EVALUACION
CUALITATIVA O SUBJETIVA DEL SOCIO DETALLADA DE LA

SIGUIENTE MANERA:

A continuacion, se detallan las valorizaciones subjetivas, que son
necesarias indagar para tener un sustento de la solvencia moral y gerencial
del solicitante, el analista debera orientar la bldsqueda de la informacion,
enfocada a encontrar elementos que ayuden a tener un panorama mas claro

de las siguientes variables:
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Tabla 30: Propuesta 1

VARIABLE ASPECTOS A INDAGAR OBJETIVO

Experiencia del socio  Indagar a que se dedicaba antes de Ver la capacidad y estabilidad
esta actividad y si tiene relacién en el manejo de la actividad.
con lo que hoy hace.

Apertura para brindar Realizar todas las interrogantes La honestidad y seriedad son

informacion que considere pertinentes sin valores que se conseguiran y
salirse del objetivo principal y le dardn elementos para
observe si es abierto o es decidir.
malicioso para dar informacion.

Disposicién en aceptar Es importante manifestarle al Ver la reaccién y analicela,

condiciones de la solicitante con transparencia y solicitantes con reacciones

institucion claridad, todas las condiciones negativasy prepotentes deben
con las cuales la institucion da el ser retirados. Las contrarias
préstamo. consideradas.

Ubicacién  de la Haga una observacion del entorno Constatarnos que el lugar de

vivienda y negocio donde esta ubicada la vivienda y vivienda sea accesible y de
el negocio, y analice la situacion poca delincuencia, ademas de
de seguridad y accesibilidad. verificar el flujo de socios y

futura expansion.

Referencias crediticias Aborde en forma afirmativa Medir la sinceridad del
donde tiene créditos, solicite solicitante y cruzarlos con la
referencias por escrito o al menos informacion de los buros de
los lugares donde los tiene. créditos 0 referencias

(bancos, cooperativas, telefénicas.

fundaciones, etc.)
Referencias Pregunte sobre los créditos con Medir el nivel de
comerciales proveedores u otro tipo de responsabilidad en el

créditos como algdn bien mueble cumplimiento de sus
o terreno que pague. Si no las obligaciones por triviales que
tiene por escrito verificarlas por parezcan.

teléfono.
Pago de servicios Solicite las facturas o recibos de Mide el nivel de
(energia eléctrica, los pagos de esos servicios y responsabilidad en el pago de
agua, teléfono, renta, analice el comportamiento de las obligaciones domésticas.
etc.) pagos que realiza, recibos que

muestran mas de dos meses de
atraso es sefial roja.

Referencias de vecinos Busque informacion con los Conseguir datos del entorno
vecinos del negocio y de la del solicitante que nos ayuden
vivienda el numero debe ser a tener un concepto mas real
mayor a tres referencias, recuerde de él.
que hay personas que dan mala
informacion por ciertas fricciones
entre ellas, analicelas.

Estabilidad familiar Observe y pregunte a que se Conseguir datos que nos
dedican los demés miembrosde la reflejen que no existiran
familia, pregunte de forma sutil y problemas que reduciran la
diplomatica sobre problemas de capacidad de pago del
alcoholismo u otras inclinaciones solicitante, ya que al existir
dentro la familia los cuales algun indicio de ello hay que
pueden originar inestabilidad en pensar 'y evaluar con
la familia. profundidad la situacion.

FUENTE: Elaboracién propia
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SEGUNDA
SE PROPONE REALIZAR UNA EVALUACION DE LOS
ASPECTOS CUANTITATIVOS DETALLADOS DE LA SIGUIENTE

MANERA:

Antes de considerar la evaluacion cuantitativa, es importante recalcar
las caracteristicas de los microempresarios que les impide brindar
informacién econdmica financiera confiable, por lo que no es factible realizar
un anélisis similar al que se realiza para empresas formales o de mayor
tamafio que tienen documentada su informacion contable, sin embargo es de
suma importancia considerar el estudio de la situacion econdémica financiera
para fijar el tamafio del préstamo, por lo tanto el esfuerzo serd, aproximarse
lo més posible a la realidad, tomando en cuenta que la mayoria de la

informacion serda verbal.

Entonces, la responsabilidad del evaluador de créditos, se resume en
la decision del tamafio del crédito, el cual debe ser lo més cercanamente
posible a las necesidades del cliente; ya que, por lo general, es tan malo
prestar mucho dinero a un negocio que no tiene capacidad de pago, como
prestar un pequefio monto a un negocio cuya necesidad de recursos es mucho
mayor; ya que si se acepta que el crédito contribuye decididamente al

crecimiento y desarrollo de un negocio.

Para la concesion del primer crédito debe realizarse una evaluacion
exhaustiva, independientemente del monto solicitado, y esta evaluacién debe
reflejar la situacion real de la unidad familiar y empresarial del prestatario o

asociado siguiendo el siguiente procedimiento:
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a. Analisis de la unidad familiar y el negocio

Para poder realizar un analisis de estos socios es necesario
interiorizarse en sus vidas tanto familiar como empresarial, ya que ellos se
caracterizan por ser unidades de produccion con marcada interrelacion entre
economia domestica y la economia del negocio, el objetivo principal de este
analisis es:

- Apoyarse en la potencialidad econémica del solicitante.

- Dejar claramente establecido que el crédito se aplicara a las necesidades
de liquidez de la unidad econ6mica en su conjunto, mas que el destino
especifico.

Visita al negocio: esta sirve para obtener datos financieros y
econdmicos de la unidad de produccion, el analista debe ser muy detallista
para obtener esta informacion, esto para estructurar con mayor realidad y
objetividad los datos obtenidos. EI observar bien el negocio le dara la
posibilidad de cruzar informacion.

La visita al domicilio: le permitira conocer con mayor claridad
cualquier problema familiar, e interiorizar sobre el resto de los miembros de
la familia, permitira comprobar las corrientes de ingresos y egresos de la
unidad familiar, indagar sobre la estabilidad familiar y domiciliar, asi como
conocer el nivel de vida relativo a su negocio. Todos los aspectos influyen
directamente en el comportamiento de pago de un futuro socio. Una
indagacion profunda en esta visita permitird establecer un buen nivel de
confianza entre la institucion y el prestatario lo cual llevara a una relacion a

largo plazo con el socio.
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b. Analisis y flexibilizacién de documentos y requisitos

Una de las caracteristicas de los microempresarios y duefios de
pequefias unidades de produccidn, es la carencia de documentacién, para
sustentar la informacion que ellos presentan, por lo que se debe utilizar otras
formas alternas para obtener los datos y documentos necesarios para tramitar
el crédito. Qué hacer cuando se presentan estos casos, las recomendaciones
son las siguientes:

- Por lo general los empresarios duefios de microempresas no poseen
informacion escrita formal, mas bien utilizan cuadernos o libretas las
cuales se deben revisar para obtener informacion financiera.

- Documentos como cancelaciones de bienes, referencias crediticias,
facturas de compra, planes de inversion, en muchos casos no se
encontraran, para ello se debe investigar y dialogar mas a fondo con los
socios para obtener esa informacién y dejarla plasmada en el expediente
del socio.

- Los bienes del hogar, si no hay recibos de cancelaciones, se debera utilizar
el inventario de bienes el cual sera firmado si es posible por los conyugues,
sino hay referencias crediticias escritas, obtener esta informacion via
teléfono celular con proveedores o abastecedores, duefios de casa 0
locales, etc. Con las facturas de compra, analizar inventarios, ventas,
compras.

- Muchos empresarios duefios de microempresas arrendan sus viviendas
careciendo de documentos que sustentan el pago de los servicios publicos,

ya que en mucho de los casos los servicios estan incluidos en los pagos por
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alquiler. Es de vital importancia indagar la estabilidad domiciliar y dejarlo
plasmado en el expediente de cada socio.

c. Analisis financieros apegados a la realidad

Todas las cuentas de los estados financieros deben ser analizados con
mucho detalle, y més aln si no existe documentacion para demostrarlo, las

cuentas que se deben analizar son:

Disponible: puede ser en caja, para lo cual el analista debera buscar
la forma en la que el socio le demuestre o le dé evidencia de ese valor; si
poseen una cuenta de ahorro se deberd observar la libreta de ahorro y plasmar

el dato en el expediente, sino observan la libreta no anotarlo.

Cuentas por cobrar: se debe indagar en los cuadernos del socio
quienes son los deudores, su direccion y anotarlos en el expediente, para
conocer su estructura, preguntar por las cuentas viejas y dificiles de recuperar,
estas deben descartarse, ejemplo: El analista de créditos debe definir o aplicar

segun su andlisis un porcentaje de esas cuentas como irrecuperables.

Inventarios: dependiendo del negocio, asi serd la estructura del
inventario el cual debe ir detallado en el expediente, cuando un socio posea
otros negocios el inventario deberd estructurarse por separado, pero

consolidarlo en el formato de destinado para ello.

Activo fijo: se debe detallar cada uno de los componentes del activo
que participan directamente en la operatividad del negocio, no asi aquellos

activos que no tienen participacion en el negocio.
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Préstamos o pasivos: anotar los préstamos de proveedores, deudas
hipotecarias, y todas las deudas en general. Definiendo las deudas a corto y
largo plazo, porque de esta forma se plasmara en el balance, recuerde que
deudas a corto plazo son las obligaciones que no superan los 12 meses de
plazo y deudas a largo plazo son las que superan los 12 meses de plazo, sino
existe una estructuracion adecuada de estas deudas se vera afectado el capital

de trabajo en los indicadores financieros.

Ventas: estas hay al contado y al crédito, con el propoésito de unificar
criterios el célculo de las ventas debe hacerse obteniendo lo siguiente: dias
buenos y dias malos de ventas a la semana y luego se multiplica por cuatro
para sacar la venta mensual, el objetivo de esto es de sensibilizar las ventas y
no obtener datos demasiado optimistas lo que llevara a crear flujos de fondos
irreales. Las ventas al contado son las ventas con pagos inmediatos, las ventas
al crédito deben ser consideradas como las recuperaciones efectuadas en el

mes.

Costos: estos en microfinanzas deben considerarse igual a las
compras, pero este dato debe ser cruzado con el costo de los productos que
mas moviliza en su negocio para determinar si estos concuerdan con la

informacidn de compras brindadas. (precio de compra/precio de venta).

Gastos generales: en esta cuenta deben colocarse todos los gastos en
que se incurre en el negocio como ser: gastos de salario si es que tiene
empleados, impuestos pagados, gastos de transporte para llevar la mercaderia
o para llegar al negocio, etc., se deben detallar todos los gastos que tiene que

realizar la persona para mantener operando el negocio.
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Unidad familiar: esta cuenta debe ser lo mas exacta posible y se
deben anotar todos los gastos que se originan en la unidad familiar, datos
importantes son el de alimentacion este debe ser calculado con mucha
realidad para ello se debe considerar el nimero de personas de la unidad, es
necesario que el analista ponga mucho sentido comin para el célculo de este
rubro; gastos de educacién donde se debe incluir el pago de la escolaridad,
transportes, el dinero que se le da diario a los hijos; gastos médicos, en

conclusién, cualquier gasto que salga de la unidad familiar debe ser reflejado.

Imprevistos: no olvidar adicionar siempre un 10% calculado sobre el
total de gastos, esto para solventar eventualidades y sensibilizar el andlisis

efectuado.

TERCERA
SE PROPONE SEGUIR ESTE PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE CREDITO AL COMITE

DE CREDITOS

Las propuestas al comité de créditos, seran de absoluta
responsabilidad del analista de créditos, para ello él debe hacer un analisis de
los elementos cuantitativos y cualitativos del negocio y socio. Para proponer

un crédito es importante seguir este esquema de orientacion:
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Tabla 31: Propuesta 3

VARIABLES ASPECTOS A EXPONER
Exposicion de los aspectos -  Nombre
generales del solicitante - Edad
- Estado civil

Exposicion de las
valoraciones de la actividad
empresarial

De las referencias

De los estados financieros

Del monto propuesto

Cuantos hijos poseen

Qué actividad desarrollan sus hijos
Cuéntos son los miembros de la familia
Qué hace el conyugue

Tenencia de la vivienda

Tiempo de vivir en el domicilio

Tipo de actividad

Tiempo de tener el negocio
Ubicacion del negocio
Quién atiende el negocio
Qué monto solicita
Objetivo del crédito

Como se entero de la cooperativa
Quién lo refiere

Qué dicen los vecinos

Qué dicen los proveedores

Qué dicen las referencias comerciales
Referencias bancarias

Referencias crediticias

Qué opina del balance del negocio

Cdémo son los activos y qué dice el tamafio del
negocio

Pasivos a quiénes les debe, contra quiénes
competiremos

Como es el comportamiento de las ventas y cémo
hizo el calculo (contado y crédito)

Tiene logica las ventas con relacion al tamafio del
negocio
Coémo hizo
negocio

la estimacién de los costos del

Cual es el monto solicitado, tiene relacion con el
tamario del negocio

Tiene relacién con el monto de las ventas y
compras

Tiene alguna experiencia crediticia comprobada
anterior, que se relacione con ese monto

Cbémo es la cobertura de las garantias

FUENTE: Elaboracion propia
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4.2. DISCUSION

4.2.1.Objetivo Especifico 1

Analizar el nivel de cumplimiento de las politicas de evaluacion de
crédito y su influencia en la morosidad de la COOPAC Cabanillas

Mariazo.

Segun Ticona (2017) donde menciona “Que en el deterioro de la
calidad de cartera de créditos inciden factores internos y factores externos, el
factor interno de mayor relevancia es la deficiente evaluacion crediticia

realizada por los analistas”.

Segln Rosero (2015) concluye que “La cartera vencida de la
cooperativa se ha incrementado, por el poco seguimiento que se ha dado a los

créditos bajo el estado de demandados o en tramite judicial”.

Segun Choquehuanca (2011) concluye que “Las causas de morosidad
se deben al incumplimiento de la directiva de créditos, por ende, la deficiente
realizacién de la evaluacion crediticia; esto hace que el porcentaje de
morosidad sea alto y las recuperaciones sean menores. Debido al
incumplimiento de la directiva y la lenta recuperacion de créditos, la
cooperativa se encuentra con un alto nivel de morosidad, el mismo que

conlleva al riesgo crediticio”.

Segun Mamani (2015) en su tesis concluye “Que las herramientas que
utilizan los analistas que es el central de riesgo tienen la deficiencia en la falta
de informacidn, datos y presentacién complicados de entender; a esto se suma
la falta de experiencia del analista y esto causa las malas evaluaciones. Por
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consiguiente, las malas evaluaciones generan la morosidad y a la vez generan

mayores provisiones en los estados financieros y por lo tanto baja utilidad”.

En relacion a los antecedentes mencionados la COOPAC Cabanillas
Mariazo presenta como resultado que una de las causas de la morosidad radica
en factores internos que es el deficiente cumplimiento de las politicas de
evaluacion de créditos por parte de los encargados de realizar la evaluacion
respectiva (analistas de crédito), a esto se suma la deficiente evaluacién
cualitativa y cuantitativa del deudor que se da por falta de capacitacion y
conocimiento en temas de contabilidad, finanzas rurales, anélisis de estados
financieros, la falta de experiencia en el sector financiero rural de los
analistas; asi como también la falta de analisis y criterio para la evaluacién de
parte de los analistas de crédito, falta seguimiento a la cartera en mora. Y
resultado de todo ello es el incremento de la cartera atrasada y de la cartera
de alto riesgo, y en efecto incrementa las provisiones que afectan
directamente al estado de resultados de la cooperativa. Por lo tanto, se aceptan

los antecedentes.

4.2.2.Objetivo Especifico 2

Evaluar el incremento de la morosidad y su influencia en la

rentabilidad de la COOPAC Cabanillas Mafazo.

Tedricamente se plantea que el Riesgo Crediticio es la posibilidad de
que un prestatario o contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones de
acuerdo con los términos acordados, y su administracion eficaz es esencial

para el éxito a largo plazo.
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Segun lzarra (2016) en su tesis concluye que “Existe evidencia
estadistica y/o empirica sobre la existencia de una relacién negativa entre la
evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad, y la relacion encontrada es —
88.07%. También se ha determinado que existe una relacion negativa entre la
evaluacion del riesgo de incumplimiento y la morosidad, y la relacion
encontrada es -88.53%. Ademas, existe evidencia estadistica que la
evaluacion del riesgo crediticio, en su dimension riesgo de recuperacion y la

morosidad se relacionan negativamente, y la relacion hallada es del -55.14%”.

Segln Ticona (2017) donde menciona que “La tasa de morosidad
incide negativamente en la solvencia financiera de las cooperativas de ahorro

y crédito de la region Puno”.

Segin Diaz (2009) en su estudio concluye que “Respecto a las
variables macroeconémicas, existiria una relacion negativa entre la tasa de
crecimiento del PIB y el ratio de morosidad, es decir que el crecimiento
econdmico se transmite rapidamente a la economia, mejorando la condicion
econodmica de los deudores y disminuyendo la morosidad de cartera. Respecto
a la variable de coeficiente de la tasa de interés activa en moneda extranjera
y moneda nacional se concluye que las restricciones de liquidez a través de
mayores tasas de interés activas se traducen en mayores niveles de morosidad.
Ademas, se concluye que la variable de endeudamiento de las empresas
resultd significativa y con un coeficiente elevado, donde el aumento del
endeudamiento de las empresas aumenta su probabilidad de quiebra; en el
caso del endeudamiento de los hogares, también se obtiene una relacion

negativa y esto sefiala que el incremento del endeudamiento de los hogares
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alivia en el corto plazo sus restricciones de liquidez, lo cual les permite hacer
frente con mayor facilidad a sus obligaciones crediticias. Por otra parte, se
concluye con relacién a las variables microeconémicas, respecto a la cartera
garantizada el signo no fue el esperado, es decir, mientras mayor sea la
cobertura de las colocaciones con garantias mayor es la morosidad. Ademas,
se concluye que mientras mas alto es el porcentaje de participacion de la
cartera bruta en los activos de una entidad financiera mayor seréa la morosidad,
es decir que mientras menos opciones de diversificacion de sus activos tengan
las entidades financieras (mayor riesgo), registrardn un deterioro de su

portafolio de creditos medido por la morosidad”.

Segln Caiza (2010) en su proyecto de investigacion manifiesta que
“No existe una debida capacitacion a los empleados segln sus funciones,
demostrando una deficiencia por parte de sus autoridades, sefialando asi que
la gestion en la colocacion de creditos afecta directamente en la rentabilidad
de la Institucién, siendo notorio que el desconocimiento de sus funciones ha
provocado que la gestion de los empleados vinculados al area de crédito no
cumpla adecuadamente con su gestion repercutiendo financieramente a la

institucion”.

En relacion a los antecedentes mencionados la COOPAC Cabanillas
Marfiazo muestra los resultados de acuerdo a la Figura 17 de evolucion
mensual de la tasa de morosidad en el afio 2017 y 2018 en el cual se aprecia
que en el mes de octubre del 2017 la morosidad ascendi6 a 6.30% y en el mes
de marzo del 2018 ascendid a 6.62%, lo cual es alto para la cooperativa, pues

refleja que las colocaciones no se recuperan adecuadamente e indica que las
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provisiones se relacionan de forma positiva y significativa con la morosidad.
Ademaés, hubo un incremento en 2018 de S/ 516,253.00 en las provisiones
respecto al afio 2017, el cual repercute en el estado de resultados afectando
los remanentes; entonces se dice que la morosidad influye negativamente a la

rentabilidad de la cooperativa. Por lo tanto, se aceptan los antecedentes.
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V. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion sobre la base de los objetivos, el analisis, discusion
de los resultados alcanzados y la contratacion de las hipotesis se llegd a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: Segun Tablas del 7 al 18 y Figuras del 5 al 8 se concluye que las
politicas de evaluacion de crédito se cumplen de manera deficiente por los responsables
de las evaluaciones (analistas de crédito) y esto influye de manera negativa en la
morosidad de la cooperativa, por las siguientes razones: realizan la evaluacién crediticia
sin las herramientas necesarias; otorgan algunos créditos sin hacer la visita In Situ que es
la verificacion del domicilio y/o negocio; en su mayoria no toman referencias personales
y comerciales acerca del socio; escasa recopilacién de informacion cuantitativa y
cualitativa indispensable para la evaluacion; presentacion incompleta de los requisitos
exigidos para otorgar un crédito; y lo mencionado anteriormente es el efecto de la falta
de anélisis y criterio por parte del analista al sujeto de crédito, poco conocimiento en tema
de finanzas rurales y contabilidad, ademas de poca experiencia en el sector financiero

rural; factor que ha permitido el crecimiento del riesgo crediticio (morosidad).

Ademas, en consecuencia, a las deficiencias en la evaluacion de créditos y
cumplimiento de las politicas de evaluacion de crédito se tiene un indice de morosidad
del 5.92% al cierre del periodo 2018, el cual fue incrementando a comparacion de afios

anteriores segun analisis de estados financieros e indicadores financieros.

SEGUNDA: La incidencia que ha tenido la morosidad en la rentabilidad de la
cooperativa ha sido negativa (ver Figuras 31 al 34 y Tablas 26 al 29) ya que, por su

incremento, provocaria menos colocaciones; disminucion de liquidez: deterioro de la
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cartera de crédito; incremento de provisiones; y por ende disminucion en la rentabilidad.
Entonces, al comparar los resultados de los indicadores de morosidad se tiene lo siguiente:
la morosidad durante el periodo 2017-2018 registr6é un incremento de 5.20% a 5.92% al
cierre anual respectivamente, indice que afectd la calidad de la cartera de crédito lo cual
es consecuencia de un inadecuado manejo de los riesgos microecondmicos (deficiencias
en la evaluacién y cumplimiento de politicas de crédito), informacién que se contrasta
con el analisis de los estados financieros de los periodos respectivos. Ademas, el impacto
que ha tenido la morosidad se vio reflejado directamente en el incremento de las
provisiones de créditos otorgados de S/ 1,488,487 en 2017 a S/ 2,029,258 en 2018
generando un impacto negativo en el Estado de Resultados, ya que este incremento afecta
directamente a los resultados como es la rentabilidad, poniendo asi en riesgo la

continuidad de la entidad en el mercado.

TERCERA: Se concluye que la COOPAC Cabanillas Mafiazo otorga créditos
rurales casi en su totalidad, respecto al manejo de riesgos crediticios la cooperativa esta
mejorando y evolucionando, pero todavia falta mucho por hacer. Son los factores
microecondémicos los mas significativos a la hora de determinar la calidad de la cartera
crediticia, es decir la COOPAC CM, es la que determina a través de su politica de

evaluacion de créditos (colocaciones) y su cumplimiento, la calidad de su cartera.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de presentada las conclusiones, se plantea las siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda a la cooperativa usar un sistema de expertos
humanos, bien capacitado, bilingiie, motivado, especializado con fuertes conocimientos
de contabilidad, analisis financiero y economia en el sector rural; lo cual es un elemento
clave para un buen analisis de créditos. Puesto que la mayoria de los potenciales socios
rurales tienen limitaciones en cuanto a garantias colaterales, el principal medio de
controlar los créditos es a través de procesos adecuados y efectivos de analisis de créditos.
Asimismo, implementar capacitaciones de politicas de evaluacion de créditos, para su
posterior aplicacién en la Evaluacion de Créditos, capacitacion en temas de finanzas y
andlisis financiero en el sector rural, asi fortalecer el &rea de créditos y disminuir el indice
de morosidad. También, se recomienda a los analistas de créditos recopilar y procesar
copiosas cantidades de informacion sobre el caracter, habilidad gerencial, reputacion de
pago y viabilidad financiera mediante el uso de centrales de riesgo, entrevistas y
referencias personales del deudor porque la informacién es mas importante que las

garantias.

SEGUNDA: Se recomienda usar incentivos por cumplimiento de metas para
promover un sentido de responsabilidad y premiar los resultados de los analistas de
crédito, tener mayor comunicacion con sus colaboradores y estos con los socios. Ademas,
se recomienda realizar capacitaciones en temas de educacion financiera y usar incentivos

de pago para los socios; a fin de lograr resultados positivos en favor de la cooperativa.
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TERCERA: Se recomienda implementar las propuestas planteadas en el objetivo
especifico 3 respecto a las politicas de evaluacion cualitativa y cuantitativa del crédito,

para asi disminuir el indice de morosidad y mejorar la rentabilidad de la cooperativa.
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ANEXO 2: Instrumento de investigacion.

TITULO: Encuesta Estructurada.

ENCUESTA A LOS ANALISTAS DE CREDITO DE LA COOPAC

CABANILLAS MANAZO LTDA

La presente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de cumplimiento de
las politicas de evaluacion de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cabanillas
Mafiazo. A continuacion, encontrards una serie de preguntas, las cuales agradeceré
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa que

mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o incorrectas.

Anticipadamente agradezco su amable colaboracion.

Género:M () F() Edad:

Grado de instruccién: Superior Universitario ( )  Superior no Universitario ( )

1. ¢Tuvo experiencia laboral en otra institucion financiera?
a) Si
b) No
2. ¢Logra recopilar la informacion cualitativa del socio? Voluntad de Pago
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces

e) Nunca

3. ¢Logra recopilar la informacion cuantitativa del socio? Capacidad de Pago
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a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
4. ;Presenta las referencias personales y comerciales necesarias al comité de
créditos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
5. ¢Presenta los requisitos generales para otorgar crédito en el comité de créditos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
6. ¢Presenta los requisitos por tipo de producto crediticio? Cumple con montos,
plazos, tasa de interés
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces

e) Nunca
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7. ¢Presenta las garantias (documentos de propiedad) segun tipo de socio y monto?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
8. ¢Realiza el monitoreo pre-desembolso?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
9. ¢(Realiza el seguimiento y supervision post-desembolso?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
10. ¢Cuales cree que son las causas de la morosidad en la COOPAC Cabanillas
Mariazo?
a) Mora Causada en el proceso de evaluacion
b) Mora causada por errores de la organizacion

c) Mora causada en el proceso de recuperacion

11. ;Realiza una adecuada evaluacion del riesgo crediticio?
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a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
12. ; Monitorea diariamente no solo su cartera morosa sino su cartera en su totalidad?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
13. ¢Propone iniciativas para el mejoramiento del indice de morosidad?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
14. ;Qué aspectos debe mejorar para realizar una adecuada evaluacion cualitativa y

cuantitativa en el otorgamiento de créditos de la COOPAC Cabanillas Mafiazo?

ANEXO 3: Instrumento de investigacion.
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TITULO: Manual de politicas y procedimientos crediticios de COOPAC Cabanillas

Manfazo.

Articulo 10° Requisitos Generales para Crédito:

a. La edad de los solicitantes debe ser minimo 18 y maximo 65 afios.
Excepcionalmente se atendera solicitudes a socios mayores de 65 afios
hasta 74 afios. Con visto bueno de unidad de riesgos.

b. No presentar antecedentes morosos mayor a la calificacion CPP Con
problemas de pago o mas (Central de Riesgos interna) o judiciales dentro
del sistema comercial, financiero y/o bancario, o tener finiquitadas las
demandas por pago de deudas. A menos que el atraso sea debidamente
justificado y su origen haya sido causado por situaciones ajenas a la
buena disposicion de pago.

c. Para ser socio sujeto de crédito de la COOPAC. Cabanillas Mafiazo Ltda.
primero tiene que estar empadronado en libro padrén de la cooperativa y
obtener su carnet, caso contrario no procedera el otorgamiento el crédito.

d. Ser persona capaz legalmente para firmar autorizaciones y contratos.

e. Tener el aporte necesario de S/ 10.00 soles y estar al dia con sus
aportaciones fijadas pudiendo variar este monto por la asamblea de
delegados, para beneficiarse con la tasa de interés bajo que ofrece la
cooperativa.

f. Solicitud de préstamo segun el formato del producto crediticio.

g. Copia de los documentos de identidad vigente del socio, conyuge y/o
conviviente y aval (conyuge y/o conviviente) en todos los casos el estado
civil debe estar actualizado, en caso el DNI esté caducado presentara el
Boucher del RENIEC o adjuntar ficha RENIEC.
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h. Copia de recibo de luz, agua o teléfono cancelado con una antigtiedad no
mayor a 03 meses, constancia de domicilio y/o declaracién jurada.

i. Direccion fija del domicilio real, negocio o empleo laboral dentro del
ambito de intervencion.

|.  Suscripcion de los pagarés y del contrato de mutuo correspondiente.

k. Croquis y acreditacién del domicilio y negocio del solicitante y aval,
conyuge y/o conviviente.

I. Los poderdantes deberan firmar el pagaré en condicion de garante y/o
aval.
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Articulo 18° Clasificacion de Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cabanillas Mafiazo Ltda.

Para efectos de atencion la Cooperativa cuenta hasta con 05 tipos de socios.

18.1 SOCIOS NUEVOS SIN EXPERIENCIA:

Son aquellos que solicitan por primera vez un crédito, Nivelada y se clasifican en
créditos nuevos sin experiencia en el sistema financiero, se otorgara a una tasa
de interés desde 2.8% TEM mensual hasta un monto maximo de S/. 15,000.00
mil soles, segun destino del crédito: maximo para capital de trabajo hasta 12
meses y como maximo para activo fijo hasta 18 meses.

18.2 SOCIOS NUEVOS CON EXPERIENCIA:
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Son aquellos que solicitan por primera vez un crédito en la COOPAC Cabanillas
Mafiazo Ltda. Y se clasifican en créditos nuevos con experiencia en el sistema
financiero, se otorgara a una tasa de interés desde 2.2% TEM y hasta un monto
maximo de S/. 25,000.00 mil soles, donde el nimero maximo de acreedores que
se aceptara sera de 03 incluido la Cooperativa; en casos de que el monto sea
mayor a S/. 25,000.00 mil soles y esta sea por compra de deuda u otra, la tasa
de interés sera negociable y su aprobacion esta sujeto al comité de créditos, con
visto bueno de gerencia general y unidad de riesgos, y de preferencia sea socio
exclusivo A1 de la Cooperativa post desembolso: maximo para capital de trabajo
hasta 18 meses y como maximo para activo fijo hasta 36 meses en ambos casos.

Para los socios nuevos con experiencia crediticia, quienes cuentan con deudas
indirectas activas (lineas de crédito y tarjetas por consumo), no deben superar
los S/ 5,000.00 soles, de lo contrario se consideraran como una entidad mas
para su clasificacién. Las cuales seran provisionados al 20% para su evaluacion.
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18.3 SOCIOS EXCLUSIVOS A1:

Son aquellos socios que solo cuentan con crédito con la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cabanillas Mafiazo Ltda, ademas de ello han tenido que cancelar hasta
01 crédito con periodo de 12 meses. Socios con casa propia, estado civil casados
o convivencia mayor de 03 afios preferentemente y con mora no mayor a 5 dias
en ninguna de sus cuotas pagadas del uUltimo crédito. Estos socios podran ser
beneficiados con una tasa de interés desde 1.8% mensual, podran obtener
créditos para capital de trabajo hasta 24 meses y activo fijo hasta 36 meses.
Donde su crédito tope sera hasta soles 70,000.00.

Para los socios exclusivos A1, quienes cuentan con deudas indirectas activas
(una lineas de crédito y/o una tarjeta por consumo), no deben superar los S/
5,000.00 soles, de lo contrario se consideraran como una entidad mas para su
clasificacion. Las cuales seran provisionados al 20% para su evaluacion.

18.4 SOCIO “A™:

Son aquellos socios que pueden tener como maximo hasta con 03 entidades en
el sistema financiero incluido la COOPAC Cabanillas Mafazo Ltda. Ademas de
ello ha tenido que cancelar minimo 01 crédito con periodos de 12 meses, con
mora no mayor a 8 dias en ninguna de sus cuotas pagadas del ultimo crédito.
Estos socios podran ser beneficiados con una tasa de interés desde 2.2%
mensual, podran obtener créditos para capital de trabajo hasta 18 meses y activo
fijo hasta 36 meses. Donde su crédito tope sera hasta soles 50,000.00.

Para los socios A con experiencia crediticia, quienes cuentan con deudas
indirectas activas (lineas de crédito y tarjetas por consumo), no deben superar
los S/. 5,000.00 soles, de lo contrario se consideraran como una entidad mas
para su clasificacion, Las cuales seran provisionados al 20%.

18.5 SOCIO “B":

Son aquellos socios que pueden tener como maximo hasta con 04 entidades en
el sistema financiero incluido la COOPAC Cabanillas Mafiazo Ltda. Ademas de
ello ha tenido que cancelar minimo 01 créditos con periodo de 06 meses, con
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mora no mayor a 15 dias en ninguna de sus cuotas pagadas del ultimo crédito.
Estos socios podran ser beneficiados con una tasa de interés de hasta 2.4%
mensual, podran obtener créditos para capital de trabajo hasta 18 meses y activo
fijo hasta 24 meses. Donde su crédito tope sera hasta soles 25,000.00.

Para los socios B con experiencia crediticia, quienes cuentan con deudas
indirectas activas (lineas de crédito y tarjetas por consumo), Se considerara
como una entidad y se provisionara al 100%.

Articulo 19°.- De las constancias de posiciéon, escrituras imperfectas,
testimonios notariales.

Socios Nuevos:
v~ Hasta 1,000.00 soles, constancia de alojo firmado por el propietario de
domicilio. y/o certificado de posicién otorgado por las Autoridades
Competentes y en recurrentes hasta 3,000.00 soles.
v Hasta 5,000.00 soles con escritura imperfecta abril del 2012 y en
recurrentes hasta 10,000.00 soles.

Socio Exclusivo — A1:
v"  Escritura Imperfecta hasta 40,000.00 soles.
v Escritura Publica notarial y/o Registrado en SUNARP hasta 70,000.00 mil
soles.

Socios “A” y “B":
v Escritura Imperfecta hasta 15,000.00
v~ Con Escritura Publica notarial para socios A hasta S/ 50,000.00 y socios
B Hasta S/. 25,000.00 mil soles.

Los Documentos de propiedad asi como escrituras imperfectas, testimonios
notariales en estado de copia simple (Fedateado por el Analista), copia
legalizada y/o original; queda a potestad del comité de créditos bajo su
responsabilidad.

Se podra otorgar créditos en forma excepcional solo hasta 3% de mora, a 30
dias al cierre del mes, por Analista de Créditos, las cuales seran otorgadas con
el V°. B°. de la Unidad de Riesgos y Gerencia segun sea el caso a los niveles
de aprobacion, previa solicitud del analista de créditos con su debida
justificaciéon; cuyas excepciones seran aplicadas en tasas de intereses, Plazo,
Monto, Edad u otros las cuales se elevara un informe al Consejo de
Administraciéon de las Excepciones por la unidad de riesgos.
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Articulo 21°.- Modalidades Crediticias

Toda modalidad crediticia que se le realice al socio, debe ser evaluada por el
analista de créditos, sustentando su propuesta con la documentacién pertinente
ante el comité de créditos.

21.1 CREDITO PRINCIPAL:

Se considera bajo esta modalidad, el crédito solicitado por el socio cuando no
cuenta con otro crédito vigente, no considerandose para este efecto los créditos
contra depdsito. Estos créditos se evalian de la forma establecida en la
normativa de acuerdo al producto que esté solicitando el socio. Es el crédito que
se considera como referencia para evaluar los créditos paralelos o por campafia
solicitados por el socio.

21.2 CREDITO PARALELO:

Se considera bajo esta modalidad, los créditos adicionales que recibe un socio
que ya cuenta con un crédito vigente destinado a capital de trabajo. Se otorgaran
cuando los socios sefialen nuevas necesidades o tengan oportunidades de
negocios atendibles, como maximo se atendera hasta el 50% del crédito original,
con un plazo de hasta 6 meses, asi mismos los socios no deberan contar con
mora mayor a 8 dias en sus cuotas pagadas tampoco deberan exceder los
montos maximos segun categoria de socio.

En los casos de créditos otorgados con la modalidad de pago capital al final se
podran otorgar siempre que el socio sea recurrente a su vez el vencimiento de
la misma sea como maximo hasta antes de los 60 dias del crédito original, se
podra atender a socios exclusivos A1y socios “A” preferentemente hasta el 20%
de su crédito original.

Requisitos:

v" El Analista de créditos debera evaluar la capacidad de pago del socio,
sustentando el crédito ante el comité de créditos correspondiente,
proponiendo las condiciones como: plazos, forma y frecuencia de pagos, etc.

v El Socio debe tener como maximo 8 dias de mora en las cuotas pagadas del
crédito principal y en sus créditos de los tltimos 9 meses.

v' El Socio debera haber pagado por lo menos una cuota de su crédito
principal.

v El Socio no debe tener cuotas vencidas a la fecha de solicitud del crédito
paralelo.

v Elsocio podra solicitar el crédito paralelo antes de los 8 dias, del vencimiento
de su cuota vigente, caso contrario debera cancelar su cuota programada.

La evaluacion del crédito se hara de la forma establecida en la normativa de
acuerdo al producto que esté solicitando el socio, debiendo considerarse todas
las obligaciones que tenga el socio a la fecha de evaluacion incluyendo el crédito
principal que tiene en la Cooperativa.
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21.3 CREDITO POR CAMPANA:

Se considera bajo esta modalidad, el crédito que se otorga para atender las
necesidades de los socios, contar con un crédito para campafias o temporadas
especificas (Campafia agricola, fiestas patrias, campafia navidefia, campafa
escolar y otros). Es un crédito adicional al crédito principal y paralelo.

Para créditos por campafa el plazo sera hasta 12 meses, con frecuencia de
pagos de 30, 60, 90 dias. Respecto la tasa de interés sera de acuerdo a la
campafia 0 movimiento del mercado financiero.

Requisitos:

El analista de créditos debera evaluar el crédito ordinario o paralelo por campafia
teniendo en cuenta la temporada y la actividad que desarrolla el socio,
presentando la propuesta ante el comité de créditos correspondiente,
proponiendo las condiciones como: plazos, forma y frecuencia de pagos, efc., en
el formato de solicitud, evaluacion, propuesta y aprobacion de crédito paralelo
por campafia, esto siempre que el crédito solicitado mas el saldo del crédito
principal se encuentren dentro del margen evaluado en el crédito principal y
ademas que el nivel de endeudamiento en el sistema financiero no haya
incrementado considerablemente, caso contrario se debera evaluar nuevamente
como si se tratase de una nueva solicitud de crédito.

v' El socio no debe tener cuotas vencidas a la fecha de solicitud del crédito
paralelo por campafia. (Campafa agricola, fiestas patrias, campafia
navidefia, campafia escolar y otros).

Los socios deberan estar en calificacién 100% Normal al momento de otorgar
el crédito.

Segln el producto los créditos paralelos seran hasta 12 meses y para ello
deberfan haber pagado una cuota del crédito principal. Y respecto al monto
de acuerdo a la capacidad de pago segun evaluacion.

El promedio de mora por cuotas pagadas no debera exceder a 8 dias en los
Ultimos 12 meses.

Para casos no contemplados en el presente punto, sera evaluado por el
comité de créditos y solicitar la excepcion si el caso amerita, con visto bueno
de la Unidad de Riesgos.

Requisitos Documentarios:

El expediente debe contener la documentacion minima que a continuacién se
detalla:

v Formato de Solicitud y Aprobacién de Créditos Paralelos por campafia
Firmado por el (los) solicitante(s).

Copia DNI de los solicitantes y el aval solidario (si corresponde).

Reporte de centrales de riesgos internas y/o externas.

Record de pagos del crédito vigente.

Pagarés y Contrato.

NWSKSKNK
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Articulo 22°.- Créditos Ampliados

Se considera crédito ampliado, a los créditos otorgados cuando el socio requiera
mayor financiamiento debidamente sustentado, y que a la fecha de la solicitud
de ampliacion de crédito, tenga un saldo pendiente de pago.

Se puede hacer hasta dos ampliaciones consecutivas de un crédito, con
excepcion de los créditos convenio que se podra ampliar un crédito en mas
oportunidades, siempre y cuando el socio tenga capacidad de pago acreditada
para asumir las cuotas de la ampliacion de crédito que solicita.

El analista de créditos debera evaluar la capacidad de pago, sustentando la
propuesta de ampliacion del crédito ante el comité de créditos correspondiente,
proponiendo nuevas condiciones como: monto, plazos, forma y frecuencia de
pagos, etc.

La evaluacion podra ser realizada por el mismo analista de créditos, teniendo en
cuenta que estas operaciones no se realizan cuando existen problemas en la
capacidad de pago del deudor.

La ampliacion se realiza siempre en cuando el socio haya pagado minimamente
el 20% del capital otorgado en sus fechas establecidas.

Requisitos:

v' El socio no debera presentar un atraso mayor a 08 dias promedio de las
cuotas pagadas, excepto para créditos convenio en que se podra aceptar
hasta 25 dias de mora maxima, siempre y cuando estos atrasos se deriven
de tramites administrativos ajenos a la voluntad y responsabilidad del socio,
debiéndose sustentar estos hechos en el expediente del crédito.

v' En caso de los créditos convenio deberan haber pagado por lo menos la
tercera parte del monto o la tercera parte del plazo del crédito a ampliar, y en
caso de los contra-depésitos se exigira solo que el crédito a ampliar se
encuentre al dia y cuente con los fondos suficientes para coberturar el crédito
ampliado.

v' El socio debera haber cancelado previamente la cuota correspondiente al
mes en que se realiza la ampliacion siempre que el vencimiento esté dentro
de los 8 dias al vencimiento.

v" En caso la ampliacion se realice después de la fecha de pago de la cuota del
mes, el socio debera pagar el monto de los intereses generados a la fecha
de la ampliacion antes de la emision de su nuevo plan de pagos.

v' La ampliacién correspondera a un crédito vigente o créditos vigentes y solo
por el monto de capital adicional que requiere el socio.
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Articulo 23°.- Desembolso de créditos el mismo dia de cancelacion de su
crédito anterior

En los casos en que los socios de créditos con amortizaciones periédicas de
capital deseen desembolsar un nuevo crédito el mismo dia que terminen de
cancelar su crédito anterior, se aceptara estas operaciones siempre y cuando
retinan los siguientes requisitos:

a. El socio debe presentar y adjuntar el Boucher de cancelacion de su crédito
anterior antes de que el nuevo crédito sea propuesto al Comité de Créditos
correspondiente.

b. En caso haya pre pagado su crédito, no se aceptara si el prepago de cuotas
corresponde a un plazo mayor de la cuarta parte del plazo de su crédito.

¢. El socio no debera presentar un atraso mayor a 08 dias en las cuotas
pagadas.

d. Este beneficio no aplica para créditos paralelos o por campafia.

e. Este beneficio no es aplicable para créditos con modalidad de pago capital al
final 0 @ una sola cuota. Se otorgara un nuevo crédito después de 01 dias a
|a fecha de cancelacion.

Articulo 24°.- Créditos escalonados

Se recomienda al analista de crédito otorgar créditos escalonados o préstamos
crecientes de acuerdo a la puntualidad en el pago y a la evolucion favorable del
negocio 0 de sus ingresos en el caso de los independientes.

a) Los créditos a financiar en un primer momento preferentemente seran
orientadas para atencion del capital de trabajo (monto bajo y corto plazo),
pudiendo financiarse activos fijos en casos que su actividad lo amerite.

b) ElFinanciamiento de Activos Fijos se sujetara a un limite de 80% para socios
Recurrentes y 70% para los socios Nuevos.

¢) El crecimiento del negocio sera verificado con nueva visita del analista de
creditos.

d) El escalonamiento se sustenta en efectuar el analisis de la capacidad y
voluntad de pago del socio. Se orienta a otorgar un monto adecuado de
acuerdo al nivel de generacion de flujo de fondos del negocio o ingresos.
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TITULO II
CREDITOS POR PRODUCTO

2.1 CREDITOS PYME.

Articulo 1°.- Definicion

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas naturales o
juridicas destinadas al financiamiento de actividades de produccion, comercio o
prestacion de servicios.

Para efectos de clasificacion, se considera crédito a medianas empresas,
pequefias empresas o microempresas, dependiendo del nivel de su
endeudamiento y del total de sus ventas anuales.

Articulo 2°.- Destino

Se colocara créditos para Capital De Trabajo y Activos Fijos.

Articulo 3°.- Requisitos

a.
b.

C.

Ser persona natural.

Desarrollar una actividad econémica en el ambito geografico donde opera la
Cooperativa, salvo previa autorizacion expresa de la gerencia.

Experiencia minima de 06 meses en la actividad desarrollada.

No tener obligaciones morosas pendientes en el Sistema Financiero y
Comercial a Nivel Nacional.

Copias de los DNI del solicitante y conyuge o conviviente (titular y Aval) de
ser el caso.

Documentos del negocio que prueben su actividad economica.

Titulo de propiedad, escritura de COFOPRI, escritura imperfecta, certificado
de posesion o su equivalente o contrato de alquiler (titular y Aval), si fuera el
caso.

Recibo de luz, agua o teléfono cancelados y con una antigliedad no mayor a
3 meses, 0 una declaracién jurada de no contar con los servicios sefialados
(titular y Aval).

Croquis de ubicacion del domicilio (titular y Aval) y del negocio.

Presupuesto de la obra, en caso de tratarse de construccién; con V°. B®. de
Jefe inmediato al Analista.
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2.2 CREDITOS AGROPECUARIOS

Articulo 1°. Definicion

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales destinados al
financiamiento de actividades agropecuarias (agricolas y pecuarias).

Para efectos de clasificacion, se considera crédito a medianas empresas,

pequefias empresas 0 microempresas, dependiendo del nivel de su
endeudamiento y del total de sus ventas anuales.

Articulo 2°. Destino

Se colocara créditos para Capital De Trabajo, Activo Fijo, Mejoramiento Genético
e Infraestructura Agropecuaria.

Articulo 3°. Requisitos

a. Ser persona natural,
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b. Desarrollar una actividad econdmica en el &mbito geografico donde opera la
Cooperativa, salvo previa autorizacion expresa de la gerencia.

c. Experiencia minima de 06 meses en la actividad desarrollada.

d. No tener obligaciones morosas pendientes en el Sistema Financiero y
Comercial a Nivel Nacional.

e. Copias de los DNI del solicitante y conyuge o conviviente (titular y Aval) de
ser el caso,

f. Documentos del negocio que prueben su actividad econémica.

g. Titulo de propiedad, escritura de COFOPRI, escritura imperfecta, certificado
de posesion o su equivalente o contrato de alquiler (titular y Aval), si fuera el
caso.

h. Recibo de luz, agua o teléfono cancelados y con una antigiedad no mayor a
3 meses, 0 una declaracion jurada de no contar con los servicios sefialados
(titular y Aval).

i.  Croquis de ubicacion del domicilio (titular y Aval) y del negocio.

J. Cuando la inversion es construccion, remodelacion, ampliacion de
infraestructura agropecuaria presentar presupuesto de la obra; con V°. B®. de
Jefe inmediato al Analista.
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2.4 MICRO - CREDITO
Articulo 1°. Definicion

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales, destinados a financiar las
actividades de micro negocios y micro productores, que generan sus ingresos a
través de la experiencia y conocimiento de sus actividades econémicas, ingresos
que son reinvertidos en su propio negocio y dejan de lado la acumulacion de
bienes propios.

Para efectos de clasificacion, se considera crédito a pequefias empresas o a
microempresas, dependiendo del nivel de endeudamiento.

Articulo 2°. Destino

Se financiara prioritariamente Capital De Trabajo de pequefios
microempresarios y productores, si el caso lo amerita también se podra financiar
Activos Fijos.

Articulo 3°. Requisitos

a. Ser persona natural.

b. Desarrollar una actividad econdmica en el ambito geografico donde opera la
Cooperativa, salvo previa autorizacion expresa de la gerencia.

c. Experiencia minima de 06 meses en la actividad desarrollada.

d. No tener obligaciones morosas pendientes en el Sistema Financiero y
Comercial a Nivel Nacional,

e. Copias de los DNI del solicitante y conyuge o conviviente (titular y Aval) de
ser el caso.

f. Documentos del negocio que prueben su actividad econdmica.

g. Titulo de propiedad, escritura de COFOPRI, escritura imperfecta, certificado
de posesion o su equivalente o contrato de alquiler (titular y Aval), si fuera el
caso.

h. Recibo de luz, agua o teléfono cancelados y con una antiglledad no mayor a
3 meses, o una declaracion jurada de no contar con los servicios sefialados
(titular y Aval).

I, Croquis de ubicacion del domicilio (titular y Aval) y del negocio.

). Cuando la inversion es activo fijo presentar cotizacion o proforma de

inversion; con V. B®, de Jefe inmediato al Analista,
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2.7 CREDITOS CONTRA - DEPOSITO
Articulo 1° Definicion:

Es un producto de crédito creado para facilitar, a los socios con depésitos en
cuentas ahorro, plazo fijo, y garantia en la Cooperativa, el acceso a créditos
seguUn sus necesidades y hasta un monto determinado de acuerdo al saldo de
Sus cuentas.

Es clasificado como crédito Consumo No-Revolvente, por tanto son de libre
disponibilidad.

Articulo 2° Finalidad:

La finalidad de este producto de crédito es mejorar el servicio a nuestros socios,
y lograr su fidelizacién, disminuir los costos administrativos y aumentar la
eficiencia operativa.

Articulo 3° Requisitos:

Pueden acceder personas naturales que tengan sus cuentas de ahorro,
plazo fijo, o de garantia en la Cooperativa.

Tener mayoria de edad.

Solicitud de crédito.

Contrato, firmada por el itular, de ser el caso, en formato proporcionado por
la Cooperativa.

Estado de cuenta de depdsito a plazo fijo.

Impresion de las centrales de riesgo de la SBS del titular.

Copia de DNI

Pagaré,

Contrato de acuerdo de llenado de pagare incompleto.

a0 o
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