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RESUMEN

El trabajo de investigacion “Analisis del sistema de control interno y la gestion
administrativa de la empresa operadora logistica: Transportes Mizu S.C.R.L. Arequipa -
2019 tuvo como objetivo general analizar el grado de implementacion del sistema de
control interno y determinar el nivel de desempefio de la gestion administrativa. De
acuerdo al propdsito de la investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo no experimental, se aplicé el tipo de muestra no probabilistico censal,
considerando asi a un total de 13 trabajadores los cuales integran la empresa en estudio.
De acuerdo al andlisis, y resultados, se determind que; las empresas necesitan
implementar medidas de control que contribuyan a brindar resultados favorables en
beneficio de una gestion eficaz y eficiente, que favorezcan al cumplimiento de sus
objetivos, garanticen la seguridad, el orden y el crecimiento a largo plazo de las mismas.
De acuerdo a los resultados hallados el grado de implementacion del sistema de control
interno en la empresa Transportes Mizu obtuvo un puntaje de 0.70 perteneciente a un
nivel intermedio, debido a que no tiene implementado las medidas de control suficientes
como documentos normativos, se carece de una administracion de riesgos debidamente
planificada, no se efectla una evaluacion de desempefio y no se ejecuta capacitaciones;
por otro lado se determind que el nivel de desempefio de la gestion administrativa obtuvo
un puntaje de 99.48 traduciéndose asi que a la actualidad tiene un desempefio regular
debido a que se presenta dificultades en las distintas fases de la gestion administrativa,
de los resultados obtenidos se presentd una propuesta de mejora enfocado en el disefio
de un sistema de gestion integral que permita a la empresa ejecutar un control estricto y

una gestion eficiente de sus recursos humanos, econémicos, procesos logisticos.

Palabras Clave : administracion, control interno, operador logistico
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ABSTRACT

The research work “Analysis of the internal control system and administrative
management of the logistics operating company: Transportes Mizu S.C.R.L. Arequipa
- 2019 "had the general objective of analyzing the degree of implementation of the
internal control system and determining the performance level of administrative
management. According to the purpose of the research, it was developed under the
quantitative approach of non-experimental descriptive scope, the type of census non-
probabilistic sample was applied, thus considering a total of 13 workers who make up
the company under study. According to the analysis and results, it was determined
that; Companies need to implement control measures that contribute to providing
favorable results for the benefit of effective and efficient management, that favor the
fulfillment of their objectives, guarantee their safety, order and long-term growth.
According to the results found, the degree of implementation of the internal control
system in the company Transportes Mizu obtained a score of 0.70 belonging to an
intermediate level, because it does not have sufficient control measures implemented
as normative documents, it lacks a risk management properly planned, a performance
evaluation is not carried out and training is not carried out; On the other hand, it was
determined that the level of performance of administrative management obtained a
score of 99.48, thus translating to the fact that it currently has a regular performance
due to difficulties in the different phases of administrative management, the results
obtained were presented an improvement proposal focused on the design of a
comprehensive management system that allows the company to execute a strict control

and efficient management of its human resources, economic, logistics processes.

Keywords: administration, internal control, logistics operator
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Nuestro pais con el transcurso del tiempo ha ido creciendo econdmicamente gracias
al surgimiento de pequefias y medianas empresas, siendo estas en su mayoria empresas
familiares que no cuentan con profesionales que orienten al desarrollo eficaz y
eficiente de sus actividades poniendo en riesgo su actuacion en el mercado, la
administracion de sus activos y la direccion de la empresa. Es asi que surge la
necesidad de disefiar e implementar controles que estén disefiados de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de cada empresa, de modo que se garantice una
conduccion ordenada, basada en una gestion empresarial que demuestre productividad
y competitividad para un crecimiento exitoso, ademas de cumplir con los marcos
regulatorios y practicas requeridas por el nuevo gobierno corporativo. En el
departamento de Arequipa la empresa operadora logistica Transporte Mizu con mas
de 9 afios de experiencia en el mercado no es ajeno a este problema, en cuanto a sus
actividades administrativas que realiza desde la cotizacion del servicio hasta la
descarga de las mercancias, debido a que no cuenta con los controles necesarios y
estrictos para una gestion eficiente de sus procesos y actividades que atafie a la
organizacion, poniendo en riesgo los intereses de la empresa e integridad de la misma,
hecho que que motiva a desarrollar la investigacion para proponer una solucién a los
problemas identificados. La investigacion ademés tiene como objetivo general,
analizar el nivel de implementacion del sistema de control interno y determinar el nivel
de desempefio de la gestién administrativa de la empresa Transportes Mizu S.C.R.L
correspondiente al afio 2019, justificandose en el hecho de que se ampliard los

conocimientos respecto al estudio de ambas variables, teniendo una informacién mas
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exacta y precisa que beneficiara al gerente para poder tomar decisiones, asimismo se
planteard una propuesta de mejora que pretendera reducir los problemas hallados
resultando de manera util para el gerente y los colaboradores de Transporte Mizu
SCRL. Al mismo tiempo la relevancia del presente estudio se basa en los resultados
obtenidos que serviran para incrementar el sistema de conocimientos referidos a las
variables de estudio, ya que podran ser usados como antecedente de futuras
investigaciones. Asimismo, orientard no sélo a Transportes Mizu S.C.R.L., sino
también a empresas de transportes en general, para la toma adecuada de decisiones en

la gestion empresarial y en el sistema de control interno que cada organizacion posea.

La investigacion se estructura de la siguiente manera; en el capitulo | se da a
conocer la introduccion respecto al tema de investigacion; control interno y gestion
administrativa de la empresa operadora logistica Transportes Mizu S.C.L.,
posteriormente se presenta el problema de investigacion, la formulacion del problema

general y los especificos, la justificacion, los objetivos e hipotesis planteadas.

En el capitulo Il se presenta la revision literaria de la gestion administrativa y el
control interno, el cual est4 dividido en marco tedrico, conceptual y antecedentes;

internacionales, nacionales y locales que sirven de sustento para la investigacion.

En el capitulo 111 se presenta la metodologia de la investigacion, la poblacion,
muestra, los instrumentos a utilizar y se expone como se desarrollara el procesamiento

de datos.

En el capitulo 1V se exponen los resultados y la discusidn respectiva de los mismos,
desplegado de un analisis minucioso en base a los objetivos planteados. Asi mismo se
presenta el contraste de las hipdtesis permitiendo llegar a las conclusiones y

recomendaciones.

13
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Finalmente se presenta las referencias bibliograficas y los anexos de los datos

derivados del trabajo de investigacion.

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El tiempo y problema de investigacion tienen gran importancia por ser de actividad
que trasciende en el tiempo y el espacio cuyos resultados se pueden replicar en otros
ambitos del mismo sector. Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan
con un sistema de administracion bien definido generando deficiencias en aspectos
como, gestion de procesos, falta de planeacion, organizacion inadecuada, toma de
decisiones de manera intuitiva, lo que se traduce posiblemente en; reduccién de
ingresos, pérdida de clientes poniendo en riesgo su continuidad en el mercado nacional
o internacional segun sea el caso, adicionalmente carecer de controles adecuados y
ajustados, contribuye a desproteger los recursos de la empresa, conllevando a que no

se cumpla los objetivos y posiblemente haya desviaciones financieras.

La importancia que el sector de Transportes, afio tras afio ha ido tomando en nuestro
pais, ha sido de gran relevancia por las caracteristicas de su infraestructura y servicios,
es asi que se convierte en un factor importante para el impulso del crecimiento
econdémico sostenido en nuestro estado; sin embargo en una nota presentada por el
diario Gestion (2016) sefialo que “el sector logistico crece hasta un 15% anual pero no
mejora en eficiencia”, Si bien se puede decir que este sector de empresas en el rubro
de operadores logisticos, se trata de un sector donde predominan las micro y pequefias
empresas, hasta el afio 2017 de acuerdo al anuario estadistico de SUTRAN (2017) se
registré un total de 13 empresas dedicadas al rubro de operadores logisticos, donde la
gran mayoria de estas empresas presentan una carencia de controles internos

adecuados y que se ajusten a sus actividades, afiadiendo a esto que segun SUTRAN
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(2018) sefiala que, “las empresas de transporte de carga pesada deberian elaborar
diagnosticos sobre sus propios controles internos, para las mejoras de sus
procedimientos y el manejo empresarial, que permita minimizar los riesgos de
accidentes y brindar servicios de transporte seguros y de garantia, en beneficio de sus
clientes, los usuarios de las vias nacionales y sus propias entidades”. Es asi que la
implementacién de un control interno se ha vuelto imprescindible en una organizacion
que contribuya al cumplimiento adecuado de sus objetivos, actividades inherentes a la
gestion administrativa desde un enfoque de mejoramiento continuo. En el
departamento de Arequipa, la empresa Transportes Mizu S.C.R.L., empresa de carga
- operador logistico, no es ajeno a este problema, ya que teniendo en cuenta que el
proceso logistico de operaciones es el &rea donde la empresa desarrolla sus actividades,
iniciando desde la cotizacién del servicio hasta la descarga de la mercaderia, ademés
de contar con una flota de unidades, cuenta con un sistema de control interno no bien
definido e implementado lo cual influye en las actividades enmarcadas dentro de la
gestion administrativa, teniendo dificultades en cuanto al desempefio con actividades
relacionadas a; planificacion, de rutas, de viajes, organizacién, direccién, control de
flota, documentos y permisos; (licencias de conducir), de gastos por unidad
(mantenimiento, documentacion), liquidaciones por viaje de choferes, control de fletes
y facturacion, inadecuado ambiente de control, monitoreo con controles
moderadamente eficientes, actividades que estan inmersos dentro de la gestion
administrativa, lo que motiva a realizar la presente investigacion para dar soluciones a

los problemas hallados.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
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1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢Cual es el grado de implementacién del sistema de control interno y cual es el
nivel de desempefio de la gestion administrativa de la empresa Transportes Mizu

S.C.R.L., correspondiente al afio 2019?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Cual es el grado de implementacion del sistema de control interno de la
empresa Transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019?

- ¢Cual es el nivel de desempefio de la gestion administrativa de la empresa
Transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019?

- ¢Como se puede elevar el nivel de implementacion del sistema de control

interno y por tanto mejorar el desempefio de la gestion administrativa?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La investigacion se sustenta en la importancia que se tiene al determinar el estado
actual del sistema de control interno y determinar el nivel de desempefio de la gestién
administrativa de la empresa de Transportes Mizu S.C.R.L. respecto al afio 2019;
puesto que con la presente investigacion, y obtencidn de datos se permitira conocer los
factores que ocasionan el desorden generalizado en cuanto a la planificacion,
organizacion, direccién y control dimensiones enmarcadas dentro de la gestidn
administrativa, del mismo modo se analizara las actividades involucras en el sistema
de control interno, para tener un mejor conocimiento y alcance de estos, posibilitando
a que posteriormente los gerentes tomen medidas correctivas o incorporen controles
adecuados que repercutan en una mejora de los procesos, actividades e incremento de
la rentabilidad y de los servicios prestados, generando un impacto positivo en cada uno

de los componentes de la gestion administrativa y el control interno de tal modo que
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asegure la consecucion de objetivos generando cambios necesarios para una excelente
gestién empresarial, ademas que el presente estudio planteara una propuesta de mejora
de acuerdo a los factores criticos identificados en las variables de estudio.
Finalmente, la presente investigacion también se justifica en el hecho de que los
resultados serviran para incrementar el sistema de conocimientos referidos al control
interno y la gestion administrativa, y por consecuencia ser usado como antecedente de
futuras investigaciones. Asimismo, orientard no sélo a Transportes Mizu S.C.R.L.
identificando el estado actual en el que se encuentran ambas variables para que
posteriormente la empresa y/o gerentes puedan meditar y tomar decisiones a futuro en
base a los resultados, y tener la posibilidad de implantar la propuesta mejora planteada;
de la misma forma también orientara a empresas de transportes del mismo rubro o
sector, donde probablemente los factores criticos hallados que repercuten de manera
negativa en las actividades involucradas al estudio, sean casi las mismas, y del mismo

modo puedan tomar como referencia la propuesta planteada para mejorar su eficiencia.

1.4 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el grado de implementacion del sistema de control interno y determinar
el nivel de desempefio de la gestion administrativa de la empresa Transportes Mizu

S.C.R.L correspondiente al afio 2019.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar el grado de implementacion del sistema de control interno de la
empresa Transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019.

- Determinar el nivel de desempefio de la gestion administrativa de la
empresa Transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019.
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- Proponer un sistema de informacion enfocado en el sistema de control

interno que permita mejorar el desempefio de la gestion administrativa.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL

El grado de implementacion del sistema de control interno se ubica en un rango
intermedio, y el nivel de desempefio de la gestion administrativa es regular, en la

empresa Transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019.

1.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

- El grado de implementacion del sistema de control interno de la empresa
Transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019 se ubica en un rango
intermedio.

- El nivel de desempefio de la gestién administrativa de la empresa Transportes

Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019 es regular.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Castafieda (2014) en su articulo cientifico “Los sistemas de control interno
en la Mipymes y su impacto en efectividad empresarial” de la Institucion
Universitaria Tecnologica de Antioquia en Medellin — Colombia, para obtener el

grado académico de magister en ciencias contables, concluye que:

El control interno disefiado, implementado y monitoreado de manera ordenada,
eficiente y uniforme de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos,
contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos en las
organizaciones. Es necesario que la administracion comprenda que el control interno
es un proceso que genera valor a la empresa, da certeza en cuanto al aseguramiento
de los procesos y la calidad en ellos y contribuye al cumplimiento de los objetivos
de crecimiento, sostenibilidad y generacion de valor. Las politicas de control interno
para las empresas deben ser parte de las buenas practicas corporativas y no
simplemente mecanismos de control legal. Un sistema de control interno inefectivo
0 poco confiable representa un aspecto negativo para la empresa, frente a eventuales
desviaciones en las operaciones y en la generacion de informacién, lo que conduce a
tomar decisiones inadecuadas en cuanto a la gestién de la empresa, con pérdidas

financieras que afecten su continuidad.

De acuerdo con la investigacién, el Modelo COSO puede utilizarse como una

herramienta de apoyo a la gestion organizacional, independiente del tamafio de la
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empresa, puede ser grande, mediana, pequefia 0 micro. Un adecuado sistema de
control interno, eficaz e integral contribuye estratégica y operativamente al logro de
los objetivos misionales. Es importante sefialar que, tal como lo menciona el Informe
COSO en su definicion, el control interno puede darles a quienes administran la
organizacion una seguridad razonable pero no absoluta del logro de los objetivos
planteados. Es un instrumento de gran valor, aunque su utilizacion no garantiza que
se conseguiran las metas propuestas. Se concluye que, para las organizaciones
pequefias, un adecuado sistema de control interno que comprenda el plan de la
organizacion y las medidas adoptadas para salvaguardar los activos y verificar la
exactitud de los datos contables, permite la consecucion de los objetivos de eficiencia
y eficacia en sus operaciones y el cumplimiento de normas y leyes, promueve la
eficiencia de las operaciones, estimula la observacion de politicas prescritas y logra
el cumplimiento de los objetivos propuestos de la organizacion. El control interno es
una herramienta de aplicacion en todas las empresas y procesos porque ofrece la

metodologia necesaria para cumplir y evaluar el logro de los objetivos.

Segun Gdémez, Blanco, & Conde (2013) en su articulo cientifico “El sistema de
control interno para el perfeccionamiento de la gestion empresarial en Cuba”, en la

Universidad de la Habana en Cuba, concluye que:

El sistema de Control interno permitira a la organizacién no solo un cambio en las
actitudes hacia el trabajo sino también la apreciacién por parte de todos los
trabajadores del control como una necesidad, sus resultados no se limitan a aspecto
técnicos sino que tiene un impacto en otras variables empresariales. La correcta
implementacidn de un sistema de control interno es un punto de partida que debe ser

tomado en cuenta por todas las organizaciones que busquen un perfeccionamiento en
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sus mecanismos de gestion para el logro de la eficiencia y la eficacia empresarial.
Una correcta implementacion del SCI permitird a la organizacion no solo un cambio
en las actitudes hacia el trabajo sino también la apreciacion por parte de todos los
trabajadores del control como una necesidad ademas de que sus resultados no solo se

limitan a aspecto técnicos sino que tiene un impacto en otras variables empresariales.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Lozano & Tenorio (2015) en su articulo cientifico “El sistema de control
interno: Una herramienta para el perfeccionamiento de la gestion empresarial en el

sector construccion” de la Universidad Peruana Union - Tarapoto, concluyeron que:

Los encargados de poder llevar el proceso del control interno en una organizacion
son la Administracion en la cual también es participe la Direccion y la Gerencia pero
tendra repercusion directa sobre el personal que labora en dicha entidad, este control
estd desarrollado para que la entidad proporcione informacion razonable y asi se
pueda lograr los objetivos institucionales y ademas salvaguardar los bienes con que
cuenta aspectos que resultan indispensables para la buena marcha de cualquier
organizacion, grande o pequefia. La empresa constructora sera eficaz cuando logre lo
que ha planeado en el proyecto, todo ello se logra haciendo uso racional de sus
recursos y una buena planificacion. Las empresas constructoras tienen que tener
cuidado en el momento que eligen rotar su personal, aunque es bueno realizarlo, pero
se tiene que elegir el momento oportuno siempre y cuando sea mayor el beneficio al

hacerlo.

Segun Agreda (2014) en sus tesis “Disefio e implementacion del sistema de

control interno y su incidencia en la gestion de la empresa de transporte Tours S.A.C.
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sede matriz Trujillo y sucursales - 2014” en la Universidad Nacional de Trujillo, para

optar por el grado académico de contador publico, concluye que:

La implementacion del sistema de control interno incidié positivamente en la
eficiencia de las actividades de cada una de las areas sometidas a los controles,
aportando informacion real para la adecuada toma de decisiones y el mejoramiento
de la gestion, traducido en aumento de rentabilidad de la empresa de transporte Tour
SAC. Ademas se demostro que al desarrollar el anélisis de rentabilidad de cargueros,
evaluando la asignacion de ingresos en las distintas rutas, se logré determinar la
produccion optima y definir los indices de eficiencia, para la evaluacion de la gestion

del &rea de encomiendas de la empresa de transporte Tours SAC.

Segun Ocafia (2015) en su tesis “El control interno en la geston de la empresa de
Tranportes Huascaran S.A. - 2015” en la Universidad Catdlica Los Angeles —

Chimbote, para optar por el grado académico de contador publico, concluye que:

El control interno incide directamente en la ejecucion de las actividades en la
empresa de transportes Huascaran S.A. de acuerdo a los resultados obtenidos en la
presente investigacion y el sustento tedrico de los antecedentes, las bases teoricas y
el marco conceptual que le dan una solidez al trabajo de investigacion cientifica. Del
mismo modo se determin6 analizar las incidencias del control interno en la Empresa
de Transportes Huascardn, En este proceso investigativo se analizd el
funcionamiento de las actividades que lleva la seccidn de transportes determinando
las incidencias negativas o positivas que tiene el control interno que aplica,
verificando la efectividad para la toma de decisiones. Dicho proceso mostrd que
existe un alto nivel de efectividad en las funciones operativas pudiendo aplicar

mejoras que fortalezcan los servicios que prestan a sus usuarios.
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Segun Martos (2016) en su tesis “El control interno en la gestién administrativa
de la empresa de transportes Marin Hermanos S.A.C., Cajamarca 2016 en la
Universidad Nacional de Cajamarca, para optar por el grado académico de Mestro en

Ciencias en la Mencion de Auditoria, concluye que:

La Empresa de Transportes Marin Hnos. SAC., no cuenta con un sistema de
control Interno, pues carece politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de
prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento continuo, se pudo constatar que
no posee un organigrama establecido, asi como el 100% de los encuestados sefialan
que desconocen la existencia de un Manual de Organizacion y Funciones, asi como
de un cddigo de ética, del reglamento interno de trabajo, de politicas de calidad y de
salud y seguridad en el trabajo; siendo un riesgo muy alto para la empresa, afectando
a su imagen y la consecucion de sus objetivos y metas. Los colaboradores tienen una
errénea concepcién de Control Interno, pues el 48% de los encuestados indican que
solo sirve para controlar asistencias y un 39% indican que es para vigilar a

colaboradores.

Segun Alvarado, Rayter & Rivas (2016) en su tesis “Las Empresas de Transporte
de Carga y su Camino a la Implementacion del Control Interno” en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, para obtener el grado académico de licenciado en

contabilidad, concluyen que:

Al evaluar el proceso del control interno de la empresa Rayter & Marc E.I.R.L, se
comprobd que el control interno no se desarrolla de manera eficiente y efectiva,
puesto que, la mayoria de los procedimientos realizados por la empresa son

informales lo cual no permite el 6ptimo desarrollo de las actividades.
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Hemos verificado que se aplican controles deficientes, puesto que no existe
supervision o seguimiento de las tareas diarias. Asimismo, no todo el personal esta
capacitado para afrontar responsabilidades de manera eficiente. La gerencia no es
consciente de la importancia del orden, comunicacion, documentacion y verificacion
del cumplimiento de sus controles e impacto de estos en los beneficios econémicos.
Por tal motivo, se propusieron recomendaciones relacionadas a la optimizacion de
los procesos operativos de la empresa. Las mismas seran de gran utilidad para el

crecimiento ordenado de laempresay la obtencion de beneficios econémicos futuros.

Segln Mamani (2018) en su tesis “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de las empresas de transporte del Perd: Caso empresa R&S
Contratistas Generales. Huacho, 2016 en la Universidad Catolica de los Angeles

Chimbote, para obtener el grado académico de contador publico, concluye que:

Las empresas en general del sector transporte no cuenta con sistemas de control
interno, los componentes no son evaluados para el buen funcionamiento y
operatividad de los miembros de la administracion, demostrandose que tan
importante es el control interno en la gestion administrativa de las empresas. Por lo
que se recomienda la implementacion de algun sistema de control interno, o evaluar
y mejorar los componentes de control interno, para mejorar las funciones y
actividades. Por lo tanto en el caso de la empresa, objeto de estudio tres de los
componentes del control interno influyen positivamente en el mejoramiento de la

gestion administrativa.

Segun Mejia (2018) en su tesis “Caracterizacion del control interno en las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Per: Caso Empresa de transportes en

automoéviles los Casmefos S.A. — Casma, 2017” en la Universidad Catolica de los
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Angeles Chimbote, para obtener el grado académico de contador publico, concluye

que:

No todas la empresa de transporte cuentan con un buen sistema de control interno,
y de la observacion de los resultados y analisis de resultados se concluye que respecto
a los componentes de control interno, se deduce que tanto los autores nacionales y la
empresa de Transporte en Automdviles los Casmefios S.A., si se aplica el control
interno tomando como referencia los establecido en Informe COSO, la cual permite
que la gestion de la empresa para el logro de los objetivos influird de manera efectiva
y eficiente. Asimismo se determiné de acuerdo con los autores que en el componente
evaluacion de riesgos no coinciden ya que la empresa en estudio afirma conocer los
riesgos que pueden afectar en el desarrollo de las actividades tanto internas como
externas y a pesar que la empresa no ha emitido su visién, mision y objetivos
especificos su manera de prever los riesgos es eficiente. Es considerable que la
aplicacion de un manual de funciones y procedimientos sea necesario para que los
trabajadores conozcan sus funciones dentro de la empresa y la informacion y
comunicacion es precisa y adecuada para poder mitigar los riesgos y asegurar un

buen desarrollo de sus funciones.

Finalmente, un sistema de control interno adecuado en una empresa es importante
porque ayuda a obtener una administracion dindmica para obtener resultados
positivos, para los cuales toda evidencia asi sea irrelevante debe tener su proceso y

erradicacion, y asi estar mas cerca de conseguir sus objetivos propuestos.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Segun Benavente (2017) en su tesis “Implementacion del sistema de control

interno en las empresas de transporte en la region Puno, periodo 2016 - 2017” en la
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Universidad Nacional del Altiplano, para optar por el grado académico de Magister

Scientiae en Contabilidad y Administracién, concluye que:

Al conocer y analizar la estructura del Control Interno actual de las empresas de
transporte en la region Puno en el periodo 2016-2017. Se demostrd que las empresas
de transporte en la Region Puno no cuentan con un eficiente sistema de control
interno, el nivel alcanzado en cuanto al componente ambiente de control es inicial
con un 50%, referente a la valoracion de riesgos el 32% se encuentra en un nivel
intermedio, de la misma manera el componente actividad de control solo el 2% estan
en mejora continua y con respecto a comunicacion e informacion 46% esta en un
nivel intermedio, demostrando asi que los niveles de control correctivo, preventivo y
de deteccion de los riesgos son deficientes, lo cual origina un problema al momento
de realizar la planificacion financiera, al no establecer procedimientos que aseguren

la revelacion de la informacion.

Finalmente, las empresas de transporte en la region Puno al no contar con un
eficiente sistema de control interno no garantizan la deteccién de riesgos, por lo que
es necesario que estas desarrollen los lineamientos generales para implantar el
Control Interno en las empresas de transporte antes descritos, para asi mejorar las
funciones, procedimientos y cumplimiento de los objetivos de las empresas de

transporte en la Regién Puno.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Rodriguez & Martinez (2011) la gestién y la administracion guardan una
relacion estrecha. La gestion, por un lado, implica conocer el entorno,

conceptualizarlo y generar las directrices estratégicas; a su vez, se requiere que la
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administracién contribuya a la organizacion interna. Esta conjuncion de gestién y
administracién permite que los organismos sociales productivos aprovechen sus
recursos con eficiencia y logren sus objetivos con eficacia, asimismo Soto (2011)
indica que gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de objetivos, es el
proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales
de otros individuos en miras de un bien. La gestion administrativa busca cumplir el

proceso administrativo para alcanzar las metas empresariales de manera coordinada.

Segun Caldas, Carrion & Heras (2011) indican que la gestion administrativa de la
empresa, se encarga de llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan en la
documentacion administrativa, se encarga de que dichos procesos se hagan de la
manera mas eficaz y eficiente posible, de igual modo Segin Acedo (2011) sefiala que
la gestion administrativa dentro de la empresa, abarca un area importante, que va
desde la gestion de los RR. HH., hasta el control econdmico de la empresa, pasando
por otras areas, como es el controlar, archivar y manejar toda la documentacion que

se genera durante la actividad empresarial.

Por otra parte Ena & Delgado (2008) indican que la gestion administrativa es un
conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través
del cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso administrativo: planear,

organizar, dirigir y controlar,

Segun Chiavenato (2007) define que la administracién es el proceso de planear,
organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el propdsito de obtener
el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos, al igual que Koontz, Weihrich, &

Cannice (2012) indica que la administracion es el proceso mediante el cual se disefia
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y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas
especificas de manera eficaz, reafirmando esto con Robbins & Coulter (2005) que
indican que es la coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen
de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, y finalmente
Dominguez (2006) define la gestion como concepto posee preliminares basicos
correspondientes a la organizacion, lo que implica que éste aplicado en una empresa
0 en un negocio examine algunos de los objetivos principales correspondientes a la
misma. La gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos

de trabajo, para poder lograr resultados.

La gestion administrativa es una accion humana que depende del conocimiento de
las ciencias administrativas, del arte, de las habilidades personales y del liderazgo,
ademés sefiala que el proceso administrativo estd relacionado con la gestion
administrativa, estos son: planeacion, organizacion, direccion y control. (Hurtado,

2008)

Bernal T., (2007) indica que una empresa u organizacion siembra esfuerzos para
determinar y cumplir metas especificas por medio de la fuerza humana y otros
recursos donde explica un proceso para el mejor entendimiento de una correcta
gestion administrativa involucrando eficiencia, eficacia, competitividad,
productividad, ventajas estratégicas, formando un conjunto de herramientas Utiles

para la obtencidn de los objetivos trazados.

La gestion administrativa es primordial para la organizacién, ya que conforma las
bases sobre las cuales se van a ejecutar las tareas propias del grupo, conformando

ademas una red orientada a cumplir los objetivos empresariales. Los procesos de
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gestion deben realizarse adecuadamente para que se lleve a cabo el desempefio

efectivo en cada una de las funciones administrativas. (Corvo, 2019)

La gestion administrativa es la accion de confeccionar una sociedad que sea
econdémicamente estable, cumpliendo con una mejora en cuanto a las normas
sociales. Pero si nos referimos a la gestion administrativa de una empresa, entonces
debemos tener en claro que la misma funciona en base a la determinacion y la
satisfaccion de muchos de los objetivos en los aspectos politicos, sociales y
econdmicos que reposan en la competencia que posea el administrador. (Evans &

Lindsay, 2005)

2.2.1.1 PLANEACION

La planeacion implica definir los objetivos o las metas de la organizacion,
establecer la estrategia general para lograr esas metas, y jerarquizar los planes
trazados para integrar y coordinar las actividades. Tiene que ver con los fines
(qué se va a hacer), asi como con los medios (codmo hacerlo). Robbins &
Decenzo (2013), asimismo Rodriguez & Martinez (2011) indican que la
planeacion es la proyeccion impresa de las acciones de corto, mediano y largo
plazos de las empresas para que operen con éxito en el contexto en donde actuan,
lo cual permite administrar sus recursos, organizarlos internamente, dirigirlas,
gerenciarlas y controlarlas. La planeacién parte de la definicion clara de

objetivos y de la estrategia general.

La planeacién es un proceso que implica establecer anticipadamente lo que
ha de hacerse y como. Implica tambien la seleccion de objetivos, y el desarrollo
de politicas, procedimientos, programas Yy presupuestos para lograrlos.

(Rodriguez, 2010)
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Por otro lado Gutiérrez (2013) indica que la planifiacién puede ser a nivel:

- Estratégica o corporativa: afecta a la totalidad de la empresa y es la alta
direccion la que la lleva a cabo.

- Tactica: su ambito suele ser regional o afectar a una divisién geografica
o0 centro de trabajo.

- Operativa: afecta a departamentos concretos (plan de produccién, plan
de ventas, plan financiero, plan de inversiones, plan de RR.HH.,etc)

a) Mision: La mision es la razon de ser de la empresa, debe fundamentarse en
valores y principios solidos que la guien y le den “personalidad propia”.
Indica la manera en que una institucion pretende lograr y consolidar las
razones de su existencia en el tiempo. (Louffat, 2015)

b) Vision: De acuerdo a (Bernal & Sierra, 2008) la vision proporciona la
direccion hacia la cual la organizacion deberd moverse durante un
horizonte de tiempo para lograr la imagen o visualizacién a la que pretende
llegar. Es decir, indica un sentido de futuro y orienta el comportamiento de
las personas de la organizacion frente al destino que ésta desea construir o
realizar, por otro lado para Serna (2003) la vision de una organizacion sirve
de guia para la formulacion de las estrategias, a la vez que le da un
propdsito; asi, la visién debe reflejarse en la misidn, las politicas, los
objetivos y las estrategias de la institucion o empresa.

c) Obijetivos: De acuerdo a Franklin (2007) es el propdsito o fin que se
pretende alcanzar con la realizaciobn de una operacion, actividad,
procedimiento o funcion.

d) Politicas de la empresa: Las politicas son normas que orientan la toma de
decisiones administrativas, sin constituir especifi camente la decision; es
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decir, fijan el contexto, el ambito y los limites dentro de los cuales es
posible ejecutar la accion administrativa, determinando lo que se puede
hacer o no. (Louffat, 2015). Por otro lado Marcd, Loguzzo, & Fedi, (2016)
sefiala que las politicas son guias de la accion organizacional basadas en el
establecimiento de lineamientos generales del comportamiento, que
proporcionan marcos de referencia indicando como se espera que se
comporten los diversos agentes organizacionales frente a circunstancias o
problemas especificos.

e) Elaboracién de planes - cronogramas: Es la fijacion de metas y
asignacion de recursos humanos, financieros y materiales para alcanzar las
metas fijadas dentro de un periodo determinado. (Franklin, 2007), por otro
lado Louffat (2012) indica que el cronograma es otro elemento fundamental
de la planeacion, ya que para efectos de operativizar lo planeado, es
necesario proyectar los plazos de todas aquellas actividades que haran
posible cuplir con el cometido.

f) Estrategias: Para Hurtado (2008) la estrategia es el arte de coordinar las
acciones y maniobrar para alcanzar los objetivos, es un esquema que
contiene la determinacion de los objetivos o propoésitos de largo plazo de la
empresa y los cursos de accion por seguir.; Por otro lado Grant (2006)
indica que la estrategia se encarga de definir como desplegara la empresa
sus recursos en el entorno para satisfacer los objetivos a largo plazo. La
estrategia asegura coherencia y cohesion, dando sentido a todos los

elementos que forman la empresa.

Desde otra perspectiva Porter (1982) sefiala que la estrategia es una
accion ofensiva o defensiva para establecer una posicion competitiva
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sostenible en una industria, para afrontar las cinco fuerzas competitivas y
con ello conseguir un excelente rendimiento sobre la inversion de la

empresa.

2.2.1.2 ORGANIZACION

Segln Eyssautier (2011) la organizacion es la parte de la administracion que
tiene que ver con el establecimiento de una estructura de roles para que sean
cumplidos en la empresa, se constituye como el proceso de ordenar las relaciones
formales entre personas y recursos para cumplir con unas metas, igualmente
Stoner & Freeman (1996) sefialan que organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la

organizacion.

Es la estructura de la organizacion donde intervienen elementos
fundamentales para la asignacion de funciones y delimitacion de
responsabilidades mediante los cargos, con el fin del logro de los objetivos

(Hurtado, 2008).

La funcion de organizacion es una de las cuatro funciones administrativas y
tiene por objeto la creacion de una estructura organizativa que permita
aprovechar eficaz y eficientemente los recursos con los que cuenta una
organizacion., la estructura organizativa resultante del proceso de disefio
organizativo tendra un efecto muy importante sobre el desempefio organizativo

(Fuentes & Pozo, 2012).

Por otro lado Gutiérrez (2013) indica que la funcion de la organizacion disefia
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las funciones de las personas que conforman la empresa, situandolas en el lugar
mas conveniente, fijando su responsabilidad y autoridad, esta funcién ha de

considerar una serie de contenidos:

- Determinar la jerarquia de los mandos: quien controla y ejecuta las tareas.

- Fijar de modo claro y concreto los objetivos y funciones de cada nivel de
mando.

- Fijar los canales de autoridad: quien manda, quien obedece y que hay que
hacer.

- Establecer los canales de comunicacion interna (entre departamentos, jefes
y mandos intermedios) y externa (con proveedores, clientes, etc.)

a) Estructura organizacional: La estructura organizacional, es la manera en
que se dividen, agrupan y coordinan de la manera mas formal las tareas del
trabajo de la organizacion, para enfocarse en disefiar la estructura de la
organizacion es necesario dividir adecuadamente el trabajo de acuerdo a las
habilidades o las &reas de especializacién de cada empleado (Amords,
2007).

b) Division de trabajo — asignacion de responsabilidades: De acuerdo a lo
que indica Amaru (2009) sefiala que en una organizacion, cada persona y
cada grupo de personas realizan tareas especificas que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos, las personas y los grupos que en ellas
trabajanse especializan en ciertas tareas. La divison del trabajo es el
proceso que permite superar las limitaciones individuales por medio de la
especializaciéon. Por otro lado Fuentes & Pozo (2012) indican que la
division del trabajo es el proceso mediante el cual una tarea o trabajo es
dividida, y cada una es realizada por un individuo diferente, ademas
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asociados a la division del trabajo estan los conceptos de especializacion o
ampliacién del puesto de trabajo, basicamente explica que los puestos de
trabajo estan especializados horizontalmente cuando estos desarrollan
pocas tareas con poco contenido, es decir se aumenta la productividad a
través del efecto aprendizaje, lo contrario es la ampliacién horizontal lo
cual consiste en aumentar el nimero de tareas que un puesto determinado
ha de realizar, para asi aumentar la motivacion de los subordinados.

c) Coordinacion de actividades: La coordinacion es el proceso de
sincronizar y armonizar las actividades para realizarlas con la oportunidad
y calidad requeridas, es indispensable que la division de trabajo se sustente
en la coordinacion, la cual consiste en lograr la unidad de esfuerzos de
forma tal que las funciones y los resultados se desarrollen sin duplicidades,

tiempos ociosos y fugas de responsabilidades (Miinch L. , 2014).

2.2.1.3 DIRECCION

De acuerdo a Hampton (1989) direccion es llevar a cabo actividades
mediante las cuales el administrador establece el cardcter y tono de su
organizacion, valores, estilo, liderazgo, comunicacion y motivacién; de acuerdo
a Rodriguez Valencia (2010) indica que la direccion es el elemento mas decisivo
para llevar a cabo los objetivos y normas generales de la organizacion fijado por
los érganos superiores ademas a esto se agrega que Chiavenato (2007) indica
que para dirigir a los subordinados en cualquier nivel de la organizacién, el
administrador necesita comunicar, liderar y motivar. Como no existen empresas
sin personas; la direccion constituye una de las mas complejas funciones
administrativas porque implica orientacion, asistencia en la ejecucion,
comunicacion, motivacion, en fin, todos los procesos por medio de los cuales.los
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administradores procuran influir en sus subordinados paira que se comporten

segun ias expectativas y consigan los objetivos de la organizacién.

a) Liderazgo: El liderazgo es la capacidad de influir en los empleados con la
intencion de que se esfuercen por alcanzar las metas de la organizacion
(Ferrel, Hirt, & Ferrell, 2010). Ademéas Koontz, Weihrich & Cannice
(2012) sefialan que los componentes del liderazgo son: poder,
entendimiento basico de las personas, capacidad de inspirar a los
seguidores para que apliquen todos sus potenciales, estilo del lider y
desarrollo de un clima organizacional propicio. Ademés Rodriguez &
Martinez (2011) indican que hay tres los estilos de liderazgo: autocratico,
democrético y liberal (también conocido como laissez faire).

- Estilo autocratico. Cuando un directivo utiliza el poder, la autoridad y
la jerarquia, y centraliza las decisiones de sus colaboradores, se
considera que su estilo es autocratico.

- Estilo democréatico. Cuando un directivo involucra a sus colaboradores
en las decisiones y escucha diversos puntos de vista para enriquecer el
suyo, se considera que su estilo es democratico. No debe confundirse
un estilo democratico con un sistema de decisiones tomadas por
mayoria.

- Estilo liberal. El lider liberal tiende a ser permisivo o tolerante, no
porque abandone el poder en manos del grupo, sino porque el alto nivel
de sus colaboradores le permite delegar altas responsabilidades.
Obviamente, este estilo es fundamental en la alta direccion y mide a sus

colaboradores en razén de resultados.
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b) Motivacion: De acuerdo Gonzales & Bretones (2009) es un proceso que
impulsa al trabajador a realizar una serie de comportamientos laborales que
buscan satisfacer unas necesidades, expectativas y/o intereses interna o
externamente generados, la motivacion tiene beneficios tanto para la
organizacion, como para el bienestar y satosfaccion de las personas. Por
otro lado Marc6, Loguzzo & Fedi (2016) el acto de motivar implica
entonces influir sobre el comportamiento. El director buscara influir sobre
el comportamiento de sus dirigidos, para lo cual debera identificar cuéles
son los incentivos, qué puede utilizar para lograrlo. Motivar implica alinear
los objetivos de los individuos con los de la organizacion, para que las
acciones vayan en el mismo sentido.

c) Comunicacion: Es el medio de interaccion de las personas entre si,
directivos y sus colaboradores, y viceversa, por lo tanto es un factor clave
en el contexto de las organizaciones, y en particular en la funcion directiva,
ya que con una comunicacién asertiva, se logra mantener excelentes
relaciones interpersonales y obtener resultados positivos para el conjunto
de la organizacion (Bernal & Sierra, 2008). Por otro lado Robbins &
Decenzo (2013) indican la comunicacion eficaz es imprescindible para los
gerentes por una razén especifica: todo lo que hace un gerente involucra a
la comunicacion. Sin embargo, podemos decir que las habilidades
comunicativas ineficaces pueden representar una fuente continua de
problemas para un gerente. Las barreras para la comunicacion eficaz
incluyen el filtrado, las emociones, la sobrecarga de informacién, una
actitud defensiva, el lenguaje y la cultura nacional. Los gerentes pueden

superar estas barreras mediante la retroalimentacién, el lenguaje sencillo,
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la escucha activa, el control de las emociones, y la observacion de pistas no
verbales.

d) Toma de decisiones: Una desicidn es una eleccion entre distintas opciones
0 posibilidades. Las desiciones se toman para resolver problemas o
aprovechar oportunidades. El proceso de tomar decisiones es la secuencia
de etapas que va desde el momento en que se identifica una situacion que
ofrece un problema u oportunidad, hasta la eleccion y puesta practica de
una accion o solucién (Amaru, 2009). Por otro lado Marc6, Loguzzo &
Fedi (2016) indican que en la administracion, la toma de decisiones
constituye un proceso fundamental, que atraviesa todas las areas de la
organizacion y afecta a todos sus miembros, no importa en qué nivel
jerarquico se encuentren.

e) Direccion hacia objetivos planteados: De acuerdo a Eyssautier (2010)
indica que la clase de direccion que mejor convenga al logro de los
objetivos de la organizacion se basa en factores tales como el tamafio de la
organizacion, las capacidades y necesidades de sus miembros, las metas
dev la empresa y la de sus miembros, indicando que todos los individuos o
grupos de una organizacion deben dirigir sus actividades, desiciones y
comportamientos direccionado al logro de objetivos o metas de la
organizacion, por otro lado Chiavenato (2007) indica que la funcién de
direccidn se relaciona directamente con la manera de orientar la actividad
de las personas que componen la organizacion para alcanzar el objetivo o

los objetivos.

2.2.1.4 CONTROL

El control es la fase del proceso administrativo a través del cual se evaltuan
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los resultados obtenidos en relacion con lo planeado, a fin de corregir
desviaciones y mejorar continuamente, la cultura de calidad total propone que la
prevencion es la mejor forma de control, porque si se planean las actividades y
se capacita al personal para trabajar eficientemente, lo méas probable es que se

minimizaran los errores y se evitara el control correctivo (Miinch L. , 2006).

El control permite medir y corregir el desempefio individual y organizacional,
Ilegando a conocer el panorama actual, para tomar decisiones que corrijan los
resultados no esperados, en la mayoria de las empresas de éxito en esta fase se
reajusta la estrategia oportunamente y se aplican correctivos antes de que sea
tarde. La fase de control dentro del proceso administrativo es la etapa de
comparar lo realizado con lo planeado, tomando las acciones correctivas

necesarias ante cualquier desviacion (Eyssautier, 2010).

a) Control preventivo: De acuerdo a Gutiérrez (2013) revisa las condiciones
antes de poner en marcha una accion, de igual manera Marcd, Loguzzo &
Fedi, (2016) indica que el control preventivo busca obtener informacion
que permita realizar las acciones necesarias antes de que un problema se
presente. Por ejemplo, cuando en las fabricas se revisan los insumos antes
de ser incorporados al proceso de fabricacion, para evitar que una pieza
defectuosa dafie el producto final, se aplica un control preventivo ya que el
control es anterior al problema.

b) Monitoreo del desempefio: Evalua el desempefio actual, apreciando asi la
accion administrativa, retratandola tal y como ha sido ejecutada sin juzgarla
ni dar opinion sobre ella, solo se trata de recoger la informacion, la

evidencia real del hecho experimental (Louffat, 2012).
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c) Acciones correctivas para el logro de objetivos: Se trata de proponer las
acciones a seguir, en el caso de que hubiesen fallas, para poder corregirlas.
Si, en cambio, el rendimiento hubiera sido optimo, las acciones a adoptar
deberian estar dirigidas a lograr rendimientos todavia superiores en el
futuro (Louffat, 2012).

d) Presupuesto como dispositivo de control: Un dispositivo muy usado para
el control gerencial es el presupuesto, de hecho, en ocasiones se ha asumido
que la asignacion de presupuestos es el dispositivo para lograr el control
(Koontz, Weihrich & Cannice, 2012). Por otro lado Gutiérrez (2013) sefiala
que el control presupuestario evalua gastos e ingresos, desviaciones,

responsabilidades por departamento o personas.

2.2.2 CONTROL INTERNO

En 1992, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO) lanzé su Marco Interno de Control Interno (el marco original). COSO es un
marco integrado que permite a las organizaciones desarrollar y mantener de manera
efectiva y eficiente sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad
de lograr los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios en los entornos
comerciales y operativos ElI marco original ha ganado una amplia aceptacion y es
ampliamente utilizado en todo el mundo. Es reconocido como un marco lider para
disefiar, implementar y realizar el control interno y evaluar la efectividad del control

interno (COSO, 2013).

Segun Mantilla (2012) define el control interno como un proceso, ejecutado por
personal de la entidad, disefiado para cumplir objetivos especificos, abarcando todos

los aspectos del negocio, permitiendo asi que un directivo se centre en objetivos
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especificos. El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, los
cuales son inherentes a la forma como la administracion maneja la empresa. Ademas
indica que el proceso de los negocios, que es conducido con o a lo largo de las
unidades o funciones de la organizacion, es administrado mediante el proceso basico
gerencial de planeacion, ejecucién y monitoreo. El control interno es parte de ese
proceso y esta integrado al mismo. Es una herramienta usada por la administracion,

no un sustituto de la administracién.

De acuerdo a Rodriguez (2009) indica que el control interno es una funcién
esencialmente de la direccidn superior, es un factor basico que opera en todo tipo de
organizacion publica o privada, es un elemento que se basa en procedimientos y
métodos, adoptados por una organizacién de manera coordinada a fin de proteger sus
recursos contra perdidas, fraude o ineficiencia, promover la exactitud y confiabilidad
de informes contables y administrativos, apoyar y medir la eficacia y eficiencia en
todas las areas de la organizacion. Por otro lado Claros & Ledn (2012) hacen énfasis
en el autocontrol individual; la llamada ética profesional que constituye un aporte en
cuanto al grado de seguridad del control interno, dando confiabilidad a la alta

direccion de la organizacion, respecto al cumplimiento de las metas y objetivos.

Segun lIsaza (2012) sefiala que el sistema de control interno es complementario
del sistema de gestion de calidad y desarrollo administrativo; el sistema de control
interno debe entenderse como una herramienta que comparte algunos elementos con
otros sistemas, es mas Del Toro Rios, et al. (2005) indica que es el proceso integrado
a las operaciones efectuado por la direccién y el resto del personal de una entidad

para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos.
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Por otro lado Sotomayor (2002) hace énfasis en que el control en lo general se
asocia con actividades de seguimiento, vigilancia y orden en la realizacion de
actividades, estando inmerso en la organizacion instrumentando en ella los
mecanismos inherentes que garanticen la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de
las operaciones, permitiendo con ello que exista claridad, validez y confiabilidad ,
aunado a un grado de certeza razonable, asimismo Fonseca (2011) ademas indica que
el control interno esta integrado en los procesos de la organizacion y forma parte de
las actividades de planeamiento, ejecucion y monitoreo, representa una herramienta
atil para la gerencia, por lo que el control interno esta inmiscuido en todas la areas
de la empresa, donde Pérez (1999) lo reafirma sefialando que el control interno es
mucho més que un instrumento dedicado a la prevencion de fraudes o al
descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable: constituye una ayuda

indispensable para una buena administracion

El control interno segun Aguirre (2005) puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion, los cuales tienen por
objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y
administrativa de la empresa, ademas destaca que esta definicion no solo abarca el
entorno financiero y contable sino también los controles cuya meta es la eficiencia

administrativa y operativa dentro de la organizacion empresarial. Ademas

De acuerdo a Estupifian (2006) indica que el control interno es un proceso,
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su
grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes

categorias de objetivos:
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- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.2.1 AMBIENTE DE CONTROL

Es ambiente de control es el conjunto de normas, procesos que constituyen la
base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y
la alta direccién son quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto a la
importancia del control interno y los estdndares de conducta esperados dentro de
la entidad. EI ambiente de control incluye integridad y valores éticos de la
organizacion, los pardmetros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo, el proceso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes. El ambiente de control de una
organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de componentes del

sistema de control interno. (COSO, 2013)

a) Filosofia de direccion: La filosofia y el estilo de direccion en las
operaciones reflejan, principalmente, el modo de actuar del director
ejecutivo y de los gerentes, entorno al manejo de la organizacion. Por
ejemplo podria haber practicas peligrosas poco éticas por parte de la
gerencia si incrementa el nivel de inventarios para asegurar la obtencion de
una linea de créditos o reconoce ingresos que no han sido realizados
realmente, entre otros (Fonseca, 2011).

b) Integridad y valores éticos: Tiene como propoésito establecer los valores
éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la organizacion

durante el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control
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depende de la integridad y valores del personal que lo disefia, y le da
seguimiento. Es importante tener en cuenta la forma en que son
comunicados y fortalecidos estos valores éticos y de conducta, es
importante la participacion de la alta gerencia, ya que su presencia
dominante fija pautas a través de su ejemplo (Estupifian, 2006).

c) Administracion estratégica: Las entidades del Estado requieren la
formulacién sistematica y positivamente correlacionada con los planes
estratégicos y objetivos para su administracion y control efectivo, de los
cuales se derivan la programacion de operaciones y sus metas asociadas,
asi como su expresion en unidades monetarias del presupuesto anual. En
una entidad sin administracion estratégica, el control interno careceria de
sus fundamentos més importantes y solo se limitaria a la verificacion del
cumplimiento de ciertos aspectos formales (Contraloria General de la
Republica, 2006).

d) Estructura organizacional: Las autoridades superiores deben establecer
la estructura organizacional y los niveles de autoridad y de responsabilidad,
para que se ejerzan apropiadamente las labores de planificacidn, ejecucion,
control y evaluacion periddica de actividades, buscando alcanzar los
objetivos organizacionales (SIGEN, 2014).

e) Administracion de los recursos humanos: En las empresas existen
informes financieros y administrativos periodicos, asi como evaluaciones
de personal destinado a proporcionar el control de recursos humanos
adecuadamente, para lograr el acoplamiento de hombre al puesto de trabajo
es necesario analizar si se ajusta al perfil del puesto, o si requerird

capacitacion, se debe procurar que el personal posea cualidades innatas que
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puedan desarrollarse adecuadamente en beneficio de él y de la empresa
(Rodriguez, 2009).

f) Competencia profesional: En una organizacion los directivos y
empleados deben caracterizarse por poseer un nivel de competencia que les
permita comprender la importancia del desarrollo, implantacion y
mantenimiento de controles internos apropiados. Tanto directivos como
empleados deben contar con un nivel de competencia profesional ajustado
a sus responsabilidades, comprender suficientemente la importancia de
objetivos, procedimientos del control interno. El sistema de control interno
operard mas eficazmente en la medida que exista personal competente que
comprenda los principios del mismo (Marin de Guerrero, 2002).

g) Asignacion de autoridad y responsabilidad: La forma mas eficaz de dejar
plasmado explicitamente los niveles de autoridad y responsabilidad
graficados en el organigrama es mediante la creacion de un manual de
organizacion 'y  funciones., donde quedan establecidas las
responsabilidades, acciones y cargos, en la misma medida que se establecen
las diferentes relaciones de jerarquia y de funciones. EIl ambiente de control
se fortalece en la medida que los miembros de una entidad conocen
claramente sus deberes y responsabilidades. La asignacion de
responsabilidad, la delegacién de autoridad y el establecimiento de
politicas crean las bases para dar seguimiento a las actividades (Del Toro
Rios, et al. 2005).

h) Area de auditoria interna: Las entidades deben efectuar un analisis para
determinar la conveniencia o no de crear el comité de control, pues puede

existir otro 6rgano asesor a la direccién que pueda asumir las funciones y
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responsabilidades del mismo. Los miembros del comité de control tienen
que ser objetivos, capaces e indagadores, contar con los conocimientos o la
pericia de las actividades de la entidad y de los riesgos que enfrenta la
misma. Ademas debiendo ejecutar chequeos periddicos del cumplimiento
de los objetivos de control y la efectividad de las técnicas utilizadas en su
desarrollo, y de las politicas y procedimientos establecidos (Del Toro Rios,

et al., 2005).

2.2.2.2 EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el anlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion, lo
cual sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben ser
gestionados. A su vez, dado los cambios permanentes del entorno, seré necesario
que la entidad disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos
asociados al cambio. Ademas indica que en la evaluacion es necesario identificar
qué objetivos tienen un entorno de riesgos para analizarlos adecuadamente y

clasificarlos por relevancia y probabilidad de ocurrencia (Claros & Ledn, 2012).

a) Planeamiento de la administracion de riesgos: En un area de creciente
importancia para la junta de directores, dado que tiene estrecha relacion con
el desempefio de las funciones clave en la organizacion. Esto implica
establecer politicas para definir el tipo y el grado de riesgo que la entidad
estd dispuesta a aceptar para el logro de objetivos. Por lo tanto es crucial
para la gerencia direccionar con el fin de conseguir el perfil del riesgo que

la entidad esta en capacidad de asumir (Fonseca, 2011).
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b) Identificacidn de los riesgos: El desempefio de una entidad puede estar en
riesgo a causa de factores internos o externos, estos factores a su turno
pueden afectar tanto los objetivos establecidos como los implicitos. La
identificacion de riesgos es un proceso interactivo y a menudo esta
integrado con el proceso de planeacién, por lo que la organizacién tiene la
obligacion de examinar con detalle los riesgos existentes en todos los
niveles, y tomar medidas para administrarlos (Mantilla, 2012).

c) Valoracion de los riesgos: Se describe como un proceso donde se analiza
y/o valora determinados riesgos, debido a que la entidad podria ser
amenazada por factores internos y externos que afecten su desempefio o el
cumplimiento de sus objetivos de control (Fonseca, 2011).

d) Respuestaal riesgo: La administracion identifica las opciones de respuesta
al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la
tolerancia al riesgo y su relacién costo-beneficio. La consideracion del
manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una respuesta son
parte integral de la administracion de los riesgos (Contraloria General de la

Republica, 2006).

2.2.2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

De acuerdo a Estupifian (2006) son aquellas que realizan la gerencia y demas
personal de la organizacién para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos. Las actividades de control tienen distintas caracteristicas,
pueden ser manuales o computarizadas, administrativa u operacionales,
generales o especificas, preventivas o detectivas. Las actividades de control son
importantes no solo porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
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cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el

logro de los objetivos.

a) Procedimientos de autorizacion y aprobacion: La responsabilidad por
cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas
debe contar con la autorizacion y aprobacién de los funcionarios con el
rango de autoridad respectivo. (Contraloria General de la Republica, 2006)

b) Segregacion de funciones: De acuerdo a Claros & Ledn (2012) indican
que para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades
incorrectas y el riesgo de no detectar tales problemas, no debe haber un solo
individuo o equipo que controle todas las etapas claves de una transaccion
0 evento. Mas bien. Los deberes y responsabilidades deben estar asignados
sistematicamente a un cierto numero de individuos para asegurar la
existencia de revisiones efectivas. La colusion entre personas sin embargo
pueden reducir o destruir la efectividad de esta actividad del control
interno.

c) Evaluacion de costo - beneficio: Los costos de control deben ser
balanceados en comparacion con los beneficios, incluyendo los riesgos
disefiados para administrarlos. El disefio de controles deberia implicar
necesariamente, la aceptacion de algun grado de riesgo sobre los resultados
0 acciones, lo que no podria predecirse con absoluta seguridad (Fonseca,
2011).

d) Controles sobre el acceso a los recursos o archivos: En el marco de la
gestién de la seguridad de la informacion, deben implementarse controles
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de acceso sobre todos los recursos de la organizacion, considerando los
controles de separacion de funciones y las definiciones de la politica de
seguridad en relacion a la clasificacion de la informacion (SIGEN, 2014).

e) Verificaciones y conciliaciones: Los procesos, actividades o tareas
significativos deben ser verificados antes y después de realizarse, asi como
también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision
posterior (Contraloria General de la Republica, 2006).

f) Evaluacion del desempefio: La mé&xima direccion y los directivos a todos
los niveles deben disefiar un sistema de indicadores que les permitan
evaluar el comportamiento de su gestion. Cada entidad debe preparar un
sistema de indicadores ajustado a sus caracteristicas; es decir, tamafio,
proceso productivo, bienes y servicios que entrega, nivel de competencia
de sus dirigentes y demés elementos que lo distingan (Del Toro Rios, et al.
2005).

g) Rendicion de cuentas: Se deben asignar las responsabilidades y definir
mecanismos de rendicion de cuentas pertinentes, en relacion a la aplicacion
de los controles establecidos. Esta asignacion de responsabilidades debe
realizarse en cada area de gestion, particularmente aquellas afectadas por
riesgos relevantes (SIGEN, 2014).

h) Documentacion de procesos, actividades y tareas: Estas deben estar
debidamente documentados para asegurar su adecuado desarrollo de
acuerdo con los estandares establecidos. Sin embargo, si bien un nivel
adecuado de documentacion suele aumentar la eficiencia, la existencia de
documentacién, no siempre garantiza que los controles se cumplan. La

naturaleza y el nivel de la documentacién requieren mayor rigor cuando se
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necesite demostrar las fortalezas del sistema ante terceros (Marin de
Guerrero, 2002).

i) Revision de procesos, actividades y tareas: Los procesos, actividades y
tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen con
los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos.
Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del
seguimiento del control interno (Contraloria General de la Republica,
2006).

j) Controles para la tecnologia de informacion y comunicaciones: Estan
disefiados para controlar el funcionamiento de las aplicaciones, donde
intervienen los controles de seguridad y acceso, si estos estan bien
disefiados para proteger a la entidad y su sistema computarizado del acceso
no autorizado a este y al uso de informacion sin autorizacion (Fonseca,

2011).

2.2.2.4 INFORMACION Y COMUNICACION

De acuerdo a Mantilla (2012) indica que se debe identificar, capturar y
comunicar informacidn pertinente en una formay en un tiempo le permita a los
empleados ccumpli con sus responsabilidades. Los sistemas de informacién
tienen que ver no solamente con los datos generados internamente, sino tambien
con la informacion externa necesaria para la toma de desiciones. La
comunicacion efectiva tambien debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia
abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion, tambien necesitan
comunicarse efectivamente con las partes externas, tales como clientes,

proveedores, reguladores y accionistas.
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a) Funciones y caracteristicas de la informacion: La informacion es
resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una
situacion existente en un determinado momento reuniendo las
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que
el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas
operativas o de gestion (Contraloria General de la Republica, 2006).

b) Informacion y responsabilidad: La informacion debe permitir a los
funcionarios 'y empleados cumplir con sus obligaciones vy
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados, captados,
registrados, estructurados en informacion y comunicados en tiempo y
forma adecuados. Un organismo debe disponer de una corriente fluida y
oportuna de informacion relativa a los acontecimientos internos y externos.
Por ejemplo, tener conocimiento de contratos ya programados, para
proporcionar respuestas adecuadas a los nuevos usuarios y/o clientes, o de
los cambios en la legislacion y reglamentacion que afecten a la
organizacion (Marin de Guerrero, 2002).

c) Calidad y suficiencia de la informacidon: Constituye un activo, un medio
y hasta una ventaja competitiva en todas las organizaciones, ya que esta
asociada a la capacidad gerencial e las entidades. La informacion, para
actuar como un medio efectivo de control, requiere de las siguientes
caracteristicas: oportunidad, actualizacion, razonabilidad y accesibilidad
(Estupifian, 2006).

d) Sistemas de informacién: Se debe propiciar la utilizacidn de sistemas de

informacién automatizados para obtener y procesar los datos -tanto de
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fuentes internas como externas- y producir la informacién relevante que
permita satisfacer los requerimientos de informacion identificados. Las
caracteristicas de la tecnologia del sistema de informacion deberan guardar
relacién con la naturaleza y el grado de complejidad de los requerimientos
de informacion, del volumen y fuentes de los datos procesados, asi como
de los niveles de servicio esperados para la ejecucion de las funciones de la
organizacion (SIGEN, 2014).

e) Flexibilidad al cambio: Los sistemas de informacion que maneja la
organizacion deben ser revisados, y de corresponder, ser redisefiado cuando
se detecten deficiencias en su funcionamiento y productos. Cuando el
organismo cambia sus objetivos, programas de trabajo, se debe contemplar
el impacto y la adaptacion que tendran los subordinados respecto a los
sistemas de informacion (Marin de Guerrero, 2002).

f) Archivo institucional: El titular designado debe establecer y aplicar
politicas y procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y
conservacién de los documentos de acuerdo con su utilidad o por
requerimiento técnico o juridico, tales como los informes contables
(Fonseca, 2008).

g) Comunicacion interna: Se debe implementar mecanismos para comunicar
clara y oportunamente la informacién dentro de la organizacion,
contemplando; valores, politicas y procedimientos, objetivos, mecanismos
para que todo el personal pueda reportar internamente cualquier desvio o
evento que pudiera comprometer el funcionamiento del control interno

(SIGEN, 2014).
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h) Comunicacién externa: Existe necesidad de comunicacion apropiada no
solamente con la entidad, sino hacia el exterior. Mediante canales de
comunicacion abiertos, los clientes y proveedores pueden proporcionar
informacién relevante. Tales comunicaciones deben ser comprensibles,
deben proveer informacion pertinente y por supuesto oportuna (Mantilla,
2012).

i) Canales de comunicacion: La comunicacion adopta formas tales como
manuales de politicas, memorandos, boletin de noticias del consejo
mensajes en videocinta. La comunicacion interna efectiva entre la alta
administracion y los empleados puede ser bien fécil de conseguir en una
compafiia pequefia 0 mediana, realizando contactos frecuentes dia a dia
proporcionando una comunicacion efectiva. Requiriéndose asi determinar
el canal adecuado de comunicacion para proporcionar informacién correcta

y oportuna a todo el personal que labora en la empresa (Mantilla, 2012).

2.2.2.5 SUPERVISION

De acuerdo a Claros & Ledn (2012) Los sistemas de control interno requieren
supervision, un proceso que verifique el desempefio en el transcurso del tiempo.
Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periddicas, o una combinacion de ambas cosas durante la ejecucion de
actividades y procesos, debiendo ser evaluada por la direccion y los mandos
medios, se considera que hay eficiencia cuando la entidad tiene la seguridad

razonable de que:

- Dispone de la informacion adecuada sobre el nivel de logros de los

objetivos
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- Se prepara de forma fiable la informacion financiera de la misma.
- Se cumplen leyes y normativa a las que se encuentra sujeta.

a) Prevenciény monitoreo: El control interno requiere supervision, es decir,
un proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento
del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacién de
ambas cosas. La prevencion y monitoreo se debe efectuar sobre los
diferentes documentos de gestion, operativos o de control que regulen y
sustenten el desarrollo de las actividades para asegurar de que los objetivos
institucionales y los relacionados con el control interno se cumplan, para lo
cual se necesita reportes operativos y de resultados (11AP, 2009).

b) Seguimiento de resultados: Consiste en la revisién y verificacion
actualizada sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas (Claros & Le6n 2012).

c) Compromiso de mejoramiento: De acuerdo a Claros & Leo6n (2012)
indican que por cuyo merito los organos y personal de la administracién
institucional efectuan autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacién o deficiencia
susceptible de correcion, obligandose a dar cumplimiento a las
recomendaciones o disposiones que se formule para la mejora u

optimizacion de sus labores.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracion: La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propésito de lograr

los objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.

Bolsa de cargas: Una bolsa de carga es un servicio en linea que permite a los
transportistas de mercancia buscar cargas que estan disponibles para transportar,
basicamente para aprovechar los espacios de tiempo disponibles de las unidades de
transporte, poniendo asi en contacto a transportistas, operadores de transporte y

cargadores.

Control interno: El control interno se define como el conjunto de normas, principios,
fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas
que conforman una organizacion, se constituye en un medio para lograr una funcion
administrativa integra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus

objetivos organizacionales.

COSO: Es una comision voluntaria constituida por representantes de cinco
organizaciones del sector privado en EEUU, fundado en 1985 en EEUU, promovida
por las malas practicas empresariales y los afios de crisis anteriores, COSO tiene el
objetivo de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno,
facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de control interno

y mejorarlos.
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Costos de flete: El costo del flete se determina en funcién de las caracteristicas de la
mercancia y de su canal de distribucion de acuerdo al modo de transporte, tipo de

mercancia, distancia y tiempos.

Eficacia: En tanto, eficacia es el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia
hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos, sin importar

si se le ha dado el mejor uso a los recursos.

Eficiencia: Eficiencia se define como la relacién entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos
recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los

MIiSmOoS 0 Menos recursos.

Gestion: Gestionar es la aplicacion de acciones para conseguir o que nos proponemos
o resolver problemas que se nos presentan. En este contexto podemos aplicar métodos,
técnicas y reglas para evitar desviarnos del camino, teniendo siempre en cuenta la

planificacion y el andlisis de los posibles riesgos que puedan aparecer en el proceso.

Gestién de flotas: Es designar la disposicién y el control de flotas de vehiculos
orientados a destinos. Cuando se habla de gestion digital de flotas, se hace referencia
a un software con sistemas GPS. Dicho software debe permitir el seguimiento en

tiempo real de un vehiculo.

Operador logistico: Un operador logistico es una empresa que disefia 0 se encarga de
ciertos aspectos logisticos en lugar de otra empresa. Puede encargarse de todos los
procesos de la cadena de suministro o s6lo de algunos, todo dependera del trato entre
empresas. Desde proceso de pedidos, almacenamiento, empaque, transporte. Un

operador logistico organiza, gestiona y controla dichas operaciones utilizando para ello
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infraestructuras fisicas, tecnologia y sistemas de informacion, propios o ajenos,
independientemente de que preste o no los servicios con medios propios o
subcontratados. En este sentido, el operador logistico responde directamente ante su

cliente de los bienes y de los servicios prestados.

Transporte de carga: El servicio de transporte de carga cumple la funcién de
transportar de un lugar a otro una determinada mercaderia. Este servicio forma parte
de toda una cadena logistica, la cual se encarga de colocar uno o varios productos en

el momento y lugar de destino indicado.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
DATOS GENERALES

Transportes Mizu SRL es una empresa especializada en transporte de carga por
carretera, fue creada y fundada el 19 de Julio del 2013, registrada dentro de las
sociedades mercantiles y comerciales como una Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada. A la actualidad Transportes Mizu SRL ejecuta la
distribucion logistica de materiales de consumo final de corporaciones entre lad que

destacan; Aceros Arequipa, Sider Pert y Celima.

Razon Social: TRANSPORTES MIZU S.R.L.

- RUC: 20558329867

- Tipo Empresa: Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
- Fecha Inicio Actividades: 01 / Agosto / 2013

- Actividad Comercial: Transporte de Carga por Carretera.

- Direccion Legal: Mza. L Lote. 10 Upis Mercado Mayorista

Departamento: Arequipa, Perd

UBICACION GEOGRAFICA

Pais: Peru

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Cerro Colorado
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El distrito de Cerro Colorado, mas conocido como la tierra del sillar, se localiza
al Norte de Arequipa, latitud sur 16 22’ 24’ longitud oeste 71 33’ 37, altitud

m.s.n.m. 174.920 km 2

LIMITES

- Por el Norte: Con los terrenos colindantes con las faldas del Chachani,

- Por el Este: Con la torrentera, que los separa de los pueblos de la Tomilla y
Cayma,

- Por el Sur: Con las Pampas de Huaranguillo, Sachaca, y el Anexo de
Pachacutec,

- Por el Oeste: Con la torrentera de Afiashuayco, la Jurisdiccion de Zamécola

CLIMA

El clima es templado y otofial; en temporadas invernales se tiene fuertes corrientes
de viento. Tiene un clima seco, con bastante sol, cielo despejado casi todo el afio, con
ligeros nublados y lloviznas en enero, febrero y marzo; la temperatura varia entre 6 a

25 grados segun las estaciones.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de desarrollo del proyecto de investigacion fue del 28 de Mayo del

2019 al 03 de Diciembre del 2019.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1 TECNICAS

ENCUESTA: La presente investigacion recolectd datos mediante la técnica de la

encuesta, que se aplico a las variables de estudio. De acuerdo a Bernal (2006) la

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan

con el proposito de obtener informacion de las personas.

3.3.2 INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO: El instrumento que se utilizd fueron los cuestionarios, que
estuvieron conformados por preguntas con opciones multiples basado, debiendo
seleccionar solo una respuesta, permitiendo asi obtener un valor numerico con el

proposito de evaluar y analizar e interpretarlos posteriormente.

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

Autor: Indhira Lisseth Marifios Paredes

Procedencia: Universidad Privada del Norte - Trujillo

Pais: Peru

Afo: 2015

Version: Original en idioma espafiol

Duracion: 20 minutos (aproximadamente)

Administracion: Individual

Obijetivo: Medir el nivel de implementacion del control interno basado en la
metodologia COSO, ver el ANEXO 15.

Numero de items: 75 preguntas

Contiene: Las siguientes dimensiones

Ambiente de control: items (29 preguntas)

Evaluacion de riesgos: items (6 preguntas)

Actividades de control: items (21 preguntas)

Informacion y comunicacion: items (14 preguntas)
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- Supervision: items (5 preguntas)

MEDICION: Escala de Guttman (escala acumulativa)

N/A =0.24

No cumple = 0.49

Cumplido parcial = 0.74

Si cumple =1.00

Rangos de calificacion para los resultados

Muy bajo = de 0.00 a 0.24
- Bajo =de0.25a0.49

Intermedio =de0.50a0.74

- Alto =de0.75a1.00

Los rangos de calificacion fueron tomados como referencia de la Contraloria
General de la Republica 2013 de su publicacion “Medicion de la implementacion del
sistema de control interno en el estado - 2013, documento que tuvo como fin medir
el grado de implementacion del sistema de control interno en sus cinco componentes;
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision, componentes enfocados en la metodologia COSO, los
mismos que son mencionados en la investigacion, en el documento se definen 4
estadios o rangos de calificacién los cuales son ; muy bajo, bajo, medio y alto, para
los resultados finales y determinar en qué medida las entidades del estado tienen
implementado sus controles como parte de buena gestion; entonces la hipétesis
planteada se justifica en el hecho de que el investigador tom6 como referencia el

término “intermedio” primeramente porque lo establecié dentro de sus rangos de
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calificacion y por otro lado porque percibi6 anticipadamente por el mismo hecho de
que es una hipétesis que el grado de implementacion del sistema de control interno
en la empresa Transportes Mizu SCRL tenia implementado sus controles a nivel
intermedio.
FICHA TECNICA CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA
Se elaboré un cuestionario que fue validado por expertos, el cual se presenta en el
Anexo 1, y de acuerdo al analisis realizado en SPSS tiene un alfa de Cronbach de
0.73 mostrado en el Anexo 2.

Duracién: 10 minutos (aproximadamente)

Administracion: Individual

Objetivo: Medir el desempefio de la gestion administrativa

Numero de items: 34 preguntas

Contiene: Las siguientes dimensiones

PLANEACION: items (1, 2,3, 4,5, 6, 7, 8)

ORGANIZACION: items (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16)

DIRECCION: items (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26)

CONTROL: items (27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34)
MEDICION: Escala de Likert

- Totalmente en desacuerdo =1
- En desacuerdo =2
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo =3
- De acuerdo =4

- Totalmente de acuerdo =5

Rangos de calificacion para los resultados
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- Deficiente =34 -68
- Regular =69 - 102
- Eficiente =103 -136

- Muy eficiente =137 -170

El cuestionario fue validado

Los rangos de calificacion como se puede observar son: deficiente, regular,
eficiente y muy eficiente; considerando asi que cual sea de estos determina el nivel
de desempefio de la gestion administrativa, estos rangos de calificacion se tomaron
como referencia de las investigaciones de; Rodriguez (2018) en su articulo cientifico
“Sistema automatizado de control tributario en los gobiernos locales”; y Cordova &
Arévalo (2018) en su investigacion “Gestion administrativa y su relacion en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la distribuidora Tulipan S.A.C., ciudad de
Tarapoto, afio 2017, donde estuvieron determinados estos rangos de calificacion. ;
por lo que la hipétesis planteada se justifica en el hecho de que el investigador tomé
como referencia el término “regular” primeramente porque lo establecio dentro de
sus rangos de calificacion y este fue validado, y por otro lado porque percibio
anticipadamente por el mismo hecho de que es una hipdtesis que el nivel de
desempefio de la gestion administrativa en la empresa Transportes Mizu SCRL seria

regular de acuerdo a sus resultados.

3.4 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 POBLACION

Como sefiala Hernandez, et al. (2014) la poblacion es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Es por ello que en la

presente investigacion se consideré a todos los colaboradores que conforman la
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empresa Transportes Mizu S.C.R.L. los cuales son un total de 13 colaboradores;
todos estan en la capacidad de aportar datos de interés referentes a las variables de
estudio como son; el control interno y la gestion administrativa (planeacion,
organizacion, direccion y control), actividades en la que todos los colaboradores de

la empresa estdn inmersos.

3.4.2 MUESTRA

Se tomd en cuenta el universo de la poblacion, aplicando asi el muestreo no
probabilistico - censal. La muestra estuvo constituida por 13 trabajadores de la
empresa Transportes Mizu SCRL ya que todos los trabajadores tienen el
conocimiento para poder aportar a la informacion requerida por el investigador. Para
el tamafo de la muestra no se utilizaron criterios de muestreo, por dos razones,
primero que Carrasco (2008) menciona que “Si la poblacion es menos de 500 debe
tomarse como muestra una cantidad igual o méas de la mitad de la poblacion, para
cualquier margen de error”, y por otro lado como se menciond todos los
colaboradores de la empresa estan inmersos dentro de las distintas fases de la gestion
administrativa y el control interno, y por ende tienen el conocimiento suficiente para
poder brindar una informacion adecuada y real respecto a lo que implican las

variables de estudio, bajo esta premisa la muestra fue censal.

CENSO: Incluye a toda la poblacién, consiste en estudiar todos los elementos de esta.

(Mendéz, 2011)
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Tabla 1. Estructura Organizacional - Transportes Mizu S.C.R.L.

CARGOS CANTIDAD DE
COLABORADORES
Gerente general 1
Jefe de Operaciones 1
Jefe de Finanzas 1
Asistente de operaciones 1
Conductores 9
TOTAL 13

FUENTE: Datos obtenidos de la organizacion
ELABORACION: Elaborado por el investigador

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion se basé en el disefio no experimental, porque se estudio y observd
cada variable sin manipulacién alguna, ya que el propdsito fue diagnosticar con los
cuestionarios cual era la situacion o el contexto en el que se encontraban la gestion
administrativa y el control interno, es decir identificar los datos de manera objetiva

para posteriormente analizarlos.

No experimental: Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para

analizarlos (Hernandez, et al. 2014).

3.6 PROCEDIMIENTOS

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomé como referencia el

texto Metodologia de la Investigacion de Hernandez (2014).

3.6.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se empled la recoleccién de datos mediante
cuestionarios utilizando la observacion y documentacién pertinente, los cuales fueron

de vital importancia para la medicion independiente de las variables en estudio. Bajo
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esta premisa, el proyecto de investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo,
donde Hernandez, et al. (2014) sefiala que este enfoque utiliza la recoleccién de datos
para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el

fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

3.6.2 TIPO O ALCANCE DE INVESTIGACION

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al proposito de la investigacion se empled el alcance descriptivo porque
se evalud y midi6 cada variable de manera independiente, para poder explicar, analizar

y conocer su estado actual individualmente.

Estudio descriptivo: Este tipo de estudio pretende medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren. Su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez, et al. 2014).

Ademas se determind aplicar la investigacion propositiva ya que despues de haber
analizado de manera independiente las variables de estudio, se determind una

propuesta de solucién a los problemas identificados.

Propositivo: Charaja (2000) indica que la investigacion propositiva tiene una mezcla
de las teorias existentes que estan relacionadas al hecho particular de materia de
investigacion, que no concluye solamente relacionando la teoria con el hecho, sino que

pretende dar una solucidén desarrollando una iniciativa a la cual se denomina propuesta.
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TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo transeccional porque se investigo y recolectd datos de
cada variable de estudio en un tiempo determinado por el investigador, para poder

tener un mejor conocimiento e informacion de estos.

Transeccional (transversal): Los disefios transeccionales o transversales descriptivos
tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 més
variables en una poblacion, recolectando datos en un solo tiempo o tiempo Unico

(Hern&ndez, et al. 2014).

3.6.3 METODOS DE INVESTIGACION

De acuerdo a las hipdtesis y objetivos planteados en la presente investigacion se

utilizaron los siguientes métodos:

Deductivo: Se refiere a una forma especifica de pensamiento o razonamiento, que
extrae conclusiones logicas y validas a partir de un conjunto dado de premisas o
proposiciones. Se basa en tomar conclusiones generales para luego dar a conocer
explicaciones particulares; en la investigacion se inicio con el conocimiento general
del sistema de control interno y la gestién administrativa, para luego describir y

analizar cada una de sus caracteristicas.

Analitico: Este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer
un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en
forma individual (Bernal, 2006). Fue utilizado en raz6n de que se estudid
individualmente las caracteristicas de la gestion administrativa y el control interno
descomponiendo cada uno de estos para poder comprender mejor el estado actual

en gue se encuentran.
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Descriptivo: Tiene como finalidad definir, clasificar y caracterizar el objeto del
estudio. Para la investigacion se aplicO dos cuestionarios que nos permitieron
conocer el nivel de desempefio de la gestion administrativa y el grado de
implementacién del sistema de control interno en la empresa Transportes Mizu

S.R.L.

3.7 VARIABLES

VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSIONES

Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos
- Actividades de control
- Informacion y comunicacion

- Supervision

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES

- Planeacion
- Organizacién
- Direccion

- Control
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3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Respecto al andlisis de datos recolectados para medirlos e interpretarlos se utilizaron;
distribucion de frecuencias, andlisis estadistico en SPSS, como también el alfa de
Cronbach para medir la fiabilidad del instrumento validado. La secuencia serd como

sigue:

- Se codificaron las respuestas de ambos cuestionarios.

- Se ingresaron los datos codificados al programa SPSS 23 para el anélisis
estadistico.

- Posteriormente se hizo la distribucion de frecuencias, que de acuerdo a
Bernal (2006) indica que la distribucion de frecuencias es el nimero de
veces que ocurre cada valor o dato en una tabla de resultados de un trabajo
de campo.

- Finalmente se present6 graficos de barras con sus porcentajes respectivos

para conocer de forma detallada y ordenada los datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se desarrolla el analisis e interpretacion de los datos obtenidos
a través de las encuestas respectivas para cada variable de estudio, lo que nos permite
responder al objetivo general; “Analizar el grado de implementacion del sistema de
control interno y determinar el nivel de desempefio de la gestién administrativa de la
empresa Transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019.”, a través de los
objetivos especificos; posteriormente se propone un sistema de informacion enfocado en
elevar el grado de implementacion del sistema de control interno de modo que permita

mejorar el desempefio de la gestién administrativa.

41 OBJETIVO ESPECIFICO 1: ANALIZAR EL GRADO DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
EMPRESA TRANSPORTES MIZU S.C.R.L. CORRESPONDIENTE AL ANO

2019.

Para poder desarrollar este objetivo se aplicd un cuestionario de 75 preguntas a
todos los colaboradores de la empresa, ya que todos tienen conocimiento sobre el
sistema de control interno que presenta la empresa, el cual se divide en 5 dimensiones;
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision; el presente objetivo responde al problema especifico 1;
¢Cudl es el grado de implementacién del sistema de control interno de la empresa
Transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019? Los datos fueron obtenidos

de 13 personas.
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ANALISIS Y DISCUSION
Filosofia de la direccion: Los resultados respecto al item 01 muestran que un 38%
de los colaboradores indican que la gerencia parcialmente si muestra interés de apoyar
al establecimiento y mantenimiento del control interno en la empresa, esto mediante
reuniones o medios de comunicacion verbal, mas no por documento o politicas,
respecto al item 02 se puede apreciar que un 54% indica que la gerencia parcialmente
si reconoce y promueve los aportes que el personal pueda tener, sin embargo no
siempre estos aportes son tomados en cuenta, respecto al item 03 un 77% indica que
la empresa incentiva al desarrollo transparente de actividades, ya que siempre actdan
bajo los reglamentos que corresponde para con el estado y con sus clientes, respecto
al item 04 un 69% indica que parcialmente si se toma decisiones frente a desviaciones
financieras o actividades que fueron programas, con el fin de controlar cada una de
estas situaciones, sin embargo no siempre se puede revertir o mejorar la situacion,
respecto al item 5 se puede apreciar que un 61% de colaboradores indica que
parcialmente la direccion si proporciona un apoyo logistico para un adecuado
desarrollo de las labores de control, es decir que segun a lo percibido la empresa si
cuenta un area de operaciones o de logisticas, donde el jefe se encarga de guiar,
programar, ver en qué punto geogréafico se encuentran las unidades de transporte, de
modo de que por si al ejercer todas estas actividades conjuntamente se da el control de
todas estas, respecto al item 6 un 61% de los trabajadores indican que la gerencia si
demuestra una actitud positiva para implementar las recomendaciones cuando hay
auditorias que la empresa misma programa.

Rodriguez (2016) en su investigacion “Disefio de un sistema de control interno en
la empresa A&B Representaciones SRL, con el fin de mejorar los procesos operativos

- periodo 2015” coincide con los resultados presentados, afirmando asi que la Empresa
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A&B Representaciones SRL cuenta con altos puntos criticos al no contar con politicas,
documentos y reuniones dificultando la gestion de sus procesos, por otro lado Marifios
(2015) en su investigacion “El sistema de control interno en el proceso de operaciones
y lamejora en la situacion economica de transportes Marifios en el afio 2015 - Trujillo”
diagnostico que la gerencia no muestra interés y no estd comprometida con el
establecimiento de un sistema de control interno, como también no toma decisiones ni
da recomendaciones para hechos futuros, por otra parte Lépez (2019) manifiesta que;
la mejora continua de una empresa dependera del funcionamiento del negocio y de la
ideologia que, como duefio del negocio, quieras que se dé a conocer entre tus
empleados. La filosofia serd una guia de accion que daré la pauta sobre como se deben
realizar las actividades. El desarrollo de una filosofia corporativa de una empresa
puede ayudar a tus proveedores y clientes a comprender el propdsito, los objetivos y

la intencion de tu organismo.
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ANALISIS Y DISCUSION
Integridad y valores éticos: De acuerdo a los resultados del item 7 se puede apreciar
gue un 54% de los colaboradores indican que la entidad no cuenta con un codigo de
ética aprobado y difundido, mientras que un 46% indica que no se aplica 0 no existe
tal documento en la organizacion, respecto al item 8 se puede apreciar que gran parte
de los colaboradores indican que no se difunde las normativas o reglamentos
necesarios de acuerdo a la ley para poder realizar sus actividades de acuerdo a ello,
dentro de estos se encuentran el reglamento nacional de transporte, de transito, de
vehiculo, reglamento nacional de transporte terrestre de materiales y residuos
peligrosos, reglamento nacional de inspecciones técnicas vehiculares y reglamento
nacional del sistema de emision de licencias de conducir, respecto al item 9 se puede
apreciar que un 69% indican que la gerencia si comunica dentro la empresa las
acciones disciplinarias que se tomarian frente a una infraccion , ya que en reiteradas
ocasiones puede afectar la imagen o tener multas para con el estado, respecto al item
10 se puede apreciar que un 77% indican que la empresa demuestra un
comportamiento ético, mas no tienen un cddigo de ética implantado, sin embargo esto
no es razén para que actien de un modo no ético para con la sociedad, clientes y los
propios colaboradores de la empresa, respecto al item 11 se aprecia que casi un 100%
indica que efectivamente la gerencia sanciona a los responsables de infracciones o
actos ilegales, dependiendo al tipo de infraccion, si esta genera multas (econémica) o
es legal en el caso de accidentes de transito.

Laurita (2013) en su investigacion “Control interno en empresa de transporte de
carga” de acuerdo a una entrevista realizada al gerente de la empresa indico que; “no
existen cadigos de conducta formales, pero considero que mis empleados conocen las

conductas que considero aceptables” también indico que los colaboradores no son
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sancionados antes posibles conductas inapropiadas, mas si son advertidos, del mismo
modo indico que no son comunicadas las sanciones disciplinarias se tomarian en caso
de que los empleados incurran en comportamientos indebidos. Por otro lado Barradas
& Ortiz (2012) en su articulo “Etica empresarial y responsabilidad social de la empresa
familiar” sefialan que los comportamientos no éticos en los negocios reducen el valor
de la empresa perjudicando su reputacion. La pérdida de reputacion afecta a todas las
relaciones contractuales de la empresa: reduce las oportunidades de intercambio, ya
sea con clientes, inversores 0 empleados, no obstante los codigos de ética ademas de
controlar y regir el comportamiento de la entidad en distintos aspectos moldea la
cultura organizacional.

Administracion estratégica: Respecto al item 12 mas del 50% indican que la gerencia
no cumple con difundir su vision, misién, objetivos y metas, ya que de por si no se
tiene un plan estratégico, sin embargo de cierto modo si se sabe cuél es la labor que
cumple la empresa para con sus clientes. Respecto al item 13, 14 y 15 por consecuencia
no se cumple con ninguna de estas.

Ocafia (2015) en su investigacion “El control interno en la gestion de la empresa
Transportes Huascardn S.A. - 2015” coincide con los resultados hallados en la presente
investigacion, determinando asi que Transportes Huascardn no tiene planteadas
estrategias ni maneras de llevar a cabo el control interno integral de sus actividades de
modo que cada una de ellas se encamine hacia el logro eficaz y eficiente de los
objetivos, motivo por el cual la empresa muestra debilidades respecto a la
administracion estratégica, por otro lado Pacheco (2019) sefiala que la administracion
estratégica se refiere al desarrollo de un plan disefiado que permite tener una visién
conjunta de los objetivos y metas a las que se quiere llegar, dandoles asi un plazo de

ejecucién adecuado donde por consecuencia se lograra el control de cada una de las
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actividades o pasos a ejecutar, de modo que un plan estratégico es esencial para
asegurar la supervivencia de la empresa a largo plazo y tomar decisiones de acuerdo a

ello.
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ANALISIS Y DISCUSION

Estructura organizacional: De acuerdo a los resultados mostrados en el item 16 se
puede apreciar que mas del 60% de los colaboradores indican que no se a desarrollado
una estructura organizacional formal en base a la mision, objetivos y actividades que
estén enmarcadas dentro de la organizacion, ya que como anteriormente se comentd la
empresa carece de estos documentos de gestion, mas si se tiene conocimiento de los
niveles de autoridad que ejerce cada uno de los colaboradores dentro de la empresa,
respecto a los items 17, 18 y 19 la empresa no cuenta con ninguno de los documentos
como son; MOF, ROF y MAPRO, sin embargo cada colaborador tiene conocimiento
de las funciones que le corresponde.

Garcia (2017) menciona que el organigrama, y el MOF establecen mejor las
funciones de cada persona dentro de la organizacion, lo que evita duplicidad de
funciones o tareas, donde cada miembro sabra cual es su funcién y de quien depende
jerarquicamente. Sin embargo Infantes (2016) en su investigacion “Caracterizacion del
control interno de tesoreria de las empresas de transporte del Pert: Caso Transportes
Medio Mundo S.A.C. Trujillo, 2016 coincidié con los resultados expuestos de
Transportes Mizu, respecto a la inexistencia de un organigrama y MAPRO en la
empresa mencionada a pesar que cuenta con mas afios de experiencia y tiene mas
trabajadores que Transportes Mizu no cuenta con estos documentos de gestion, por lo
que se puede notar que las empresas de transporte terrestre de carga pesada ya sean
pequefias 0 medianas carecen de profesionales que guien el actuar de estas, mas que
todo cuando son empresas con una cantidad de trabajadores considerable y se requiere
necesariamente la implantacion de estos documentos de gestion.

Administracion de recursos humanos: Respecto al item 20 se puede apreciar que un

62% indica que la empresa no cuenta con los procedimientos adecuados para la
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induccidn, capacitacion, bienestar y evaluacion del personal, del mismo modo sucede
con el item 21 donde incluso se puede apreciar que un 69% indica que no se aplica o
no existe un programa de induccién especificamente para el puesto al que ingresa el
personal cuando se inserta a laempresa, en lo que se refiere al item 22 un 54% muestra
que efectivamente la empresa si cuenta con la cantidad necesaria de personal para el
desarrollo adecuado de sus actividades, sin embargo un 46% indica estar parcialmente
de acuerdo, ya que segun lo observado a veces no se cuenta con las unidades de
transporte necesarias para poder cubrir los pedidos de los clientes, y de por si esto
implica inversién moderadamente alta para la empresa, respecto al item 23 todos los
colaboradores indican que no se aplica 0 no se cumple con elaborar un plan de
capacitacién como se mencion6 anteriormente, y por ende no existe la participacion
de ninguna de las &reas respecto a la elaboracion de este documento, en cuanto al item
24 un 69% de los colaboradores indican que la escala remunerativa si cumple con estar
en relacion al cargo o funciones que se les asigna, estando conformes con ello.
Bermudez (2015) en su articulo “Capacitacion: Una herramienta de fortalecimiento
de las Pymes” manifiesta que es claro que las pymes tienen muchas dificultades en lo
relativo a los compromisos de gestion, por lo cual se considera necesario replantear
acciones oportunas, en busca de mejorar las formas de capacitacion, que les permitan
cumplir con los objetivos planteados en aspectos como la produccién, las ventas, la
planificacién y el control en su accionar. Por su parte Mejia (2018) en su investigacién
“Caracterizacion del control interno en las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert: Caso “Empresa de transporte en automoviles los Casmefios S.A.”
— Casma, 2017” diagnosticé que la empresa mencionada si contaba con tallares y
capacitaciones para sus trabajadores, por lo que esto se reflejaba en la eficiencia al

momento de ejecutar sus funciones y por ende tener el conocimiento suficiente para la
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toma de decisiones. Por otro lado Castillo (2006) respecto a la evaluacion del
desempefio, indica que; el proposito de la evaluacion de desempefio del personal es
informar al trabajador sobre los aspectos fuertes y débiles de su fuerza laboral de tal
manera que pueda generar su plan de mejoramiento laboral; a su vez le permite a la

empresa controlar y tomar decisiones para entrenar o retirar al personal.
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ANALISIS Y DISCUSION

Competencia profesional: De acuerdo a los resultados presentados en el item 25 se
puede apreciar que un 61% de los colaboradores indican que la organizacion cumple
parcialmente con la identificacion de las competencias necesarias para cada cargo
previsto, sin embargo, un 39% indica que estas no se cumplen debido a la inexistencia
de un documento normativo respecto al perfil de cargo, no obstante, la empresa tiene
un conocimiento empirico de cuales son los requisitos que debe cumplir cada cargo.
Respecto al item 26 al no haber un documento normativo referido al perfil de cargo,
por consiguiente como se puede observar un 62% indica que el personal parcialmente
cumpliria con las competencias establecidas en un perfil de cargo, y un 38% indica
que el personal no cumple con las competencias establecidas en un perfil ya que este
no existe.

Afazco (2012) en su investigacion “Procedimientos de control interno
administrativo y financiero para la cooperativa de transportes Asociados Cantonales
"TAC" sefialo que los funcionarios y demas trabajadores deben contar con un nivel de
competencia profesional en relacion a sus responsabilidades de modo que se asegure
el cumplimiento de los objetivos de la organizacién y se mantenga los controles
internos apropiados. Por otro lado Gomez (2014) indica que la importancia de la
competencia profesional es que comporta todo un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados en el sentido que el
individuo ha de “saber hacer” y “saber estar” para el ejercicio profesional. El dominio
de estos saberes le hacen “capaz de” y otra bien distinta es “ser competente”, pues
poseen distintas implicaciones idiomaticas.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: Respecto al item 27 la empresa no

cumple con documentos o manuales donde estén claramente definidos el nivel de
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autoridad y responsabilidad, y esto se puede ver notoriamente en los resultados
mostrados, respecto al item 28 mas de un 77% de los colaboradores indican que todos
conocen sus responsabilidades y actlan de acuerdo a los niveles de autoridad que les
corresponde, el no tener un documento donde este establecido esto no significa que no
conozcan cudles son sus responsabilidades o el nivel de autoridad que tienen.

Cardinale (2018) por su parte indica que la delegacion de autoridad y
responsabilidad estan siempre presente en las organizaciones. Puede ser ignorado,
abordado parcialmente o tomado en cuenta como elemento clave de la gobernanza
organizacional. El ambiente de control siempre se fortalece cuando se formalizan e
implementan decisiones de autoridad y responsabilidad. Sin embargo, Polo (2018) en
su investigacion “Implementacion del sistema de control interno y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas de transporte de carga en la ciudad de Trujillo, 2016”
diagnostico que la empresa no contaba con reglamentos o manuales que regulen la
responsabilidad y el nivel de autoridad que les correspondia a cada uno de sus
empleados lo que generaba que estos desconozcan de sus jerarquias y su funciones
especificas, por lo que el investigador implant6 estos documentos normativos que dio
como resultado que los empleados tengan un conocimiento mas claro de quienes son
sus jefes inmediatos, de quien dependian especificamente y cudles eran sus funciones
concretamente.
Area de auditoria interna: Respecto al item 29 de acuerdo a los resultados se puede
apreciar que la empresa no cuenta con un area de auditoria interna, mostrandose asi de
acuerdo a la opinidn de los colaboradores que esta no existe.

Sotomayor (2002) respecto al tema sefiala que es primordial que las organizaciones
cuenten con el servicio de la funcion de auditoria tanto interna como externa, con el

fin de conocer la veracidad de la informacién financiera que se ha generado, asi como
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de las actividades relacionadas a la administracion, la existencia de la auditoria como
mecanismo de control estd plenamente apoyado por la alta gerencia, que finalmente

permitira tomar decisiones de mejora.
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ANALISIS Y DISCUSION
Planeamiento de la administracién de riesgos: Respecto a los resultados mostrados
en el item 30 se puede apreciar que un 61% indican que la empresa posee un cumplido
parcial respecto al desarrollo de un plan de actividades de identificacion, andlisis,
manejo o respuesta al riesgo respecto al proceso de operaciones, mientras que un 39%
indica que la empresa no cumple con esto, por lo que de acuerdo a lo percibido la
empresa si tiene identificado los riesgos que podrian perjudicar sus actividades
logisticas en cualquier momento por ende esporadicamente en las reuniones que
pudiera haber se hace un analisis de estos, sin embargo no cuenta con un plan de
actividades debidamente documentado para una administracion de riesgos formal.
Estupifian (2015) indica que la administracion de riesgos es un apoyo para un buen
gobierno corporativo que permite tomar mejores medidas de control en una
organizacion, la importancia de la administracion de riesgos esta en el poder de
identificar los eventos potenciales que le pueden afectar a la empresa de modo que se
pueda identificar, evaluar, medir y reportar las amenazas de modo que no afecten el
logro de objetivos formulada por la empresa. Sin embargo Ramos (2013) en su
investigacion “Control interno y la mejora continua de las empresas de transporte de
carga pesada en la Region Junin” realizo un sondeo a un total de 50 empresas de
transporte de carga pesada de la region mencionada donde diagnostico que un 86% de
los trabajadores indicaban que las empresas no contaban con un plan de actividades de
identificacion, analisis o valoracion, manejo o respuesta, monitoreo y documentacion
de los riesgos lo que por consecuencia ponia en peligro las operaciones logisticas de
las empresas a las cuales se hizo el estudio.
Identificacidn del riesgo: De acuerdo a los resultados mostrados en el item 31 un 62%

indica que la empresa si cumple parcialmente con la identificacién de los eventos
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negativos (riesgos) que puedan afectar el desarrollo de las actividades, mientras que
un 38% indica que si se cumple con la identificacion de estos, por lo que de acuerdo a
lo percibido la empresa si tiene identificado los riesgos que podrian afectar sus
actividades.

Quezada & Marin (2013) sefiala que la identificacion de riesgos constituye un pilar
inicial para identificar los peligros existentes dentro y fuera de la organizacion, de
modo que se logre evaluar los riesgos asociados a ella, con el propésito de determinar
las medidas que deben tomarse para proteger la integridad de la empresa, sin embargo
Arango & Ramos (2014) en su investigacion “Repercusion del control interno en las
gestion del transporte interprovincial de pasajeros del distrito San Juan Bautista”
diagnostico que la empresa mencionada si identifica los riesgos tanto internos como
externos que pueda perjudicar el desarrollo de sus actividades operativas Unicamente
porque les ayuda a cumplir con sus objetivos, sin embargo esto solo se identifica
cuando considera que es necesario.

Valoracion de riesgos: Respecto al item 32 se puede apreciar que un 62% de los
colaboradores indican que la empresa cumple parcialmente con la determinacion y
cuantificacion de la posibilidad de que ocurra un riesgo ya identificado, mientras que
un 38% indica que no se cumple con esto, del mismo modo ocurre con el item 33y 34
donde se puede notar que no se cuantifica los efectos que pueda ocasionar un riesgo y
por ende tampoco estan registrados por escrito, por lo tanto de acuerdo a lo percibido
la empresa no hace o determina una valoracion de riesgos.

Respuesta al riesgo: Respecto al item 35 un 54% de colaboradores indican que la
empresa cumple parcialmente con el establecimiento de controles o acciones
necesarias para afrontar los riesgos evaluados, de modo que de acuerdo a lo percibido

la empresa si toma las medidas 0 acciones necesarias para mitigar los riesgos que
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fueron identificados en un principio y luego evaluados. Por ejemplo en el caso del
recargado de combustible, se evita dar dinero a los conductor para que estos puedan
recargar o adquirir la cantidad que ellos estipulen, Transportes Mizu cuenta con
proveedores que al final de determinado mes o periodo informa a la empresa que
cantidad de combustible se a recargado y a que unidades se a recargado, por lo que
Transportes Mizu hace el pago peridédico mas no un pago diario.

Parada (2017) en su investigacion “Gerencia de riesgos en el sector del transporte
de mercancias” sostiene que el sector transporte, en relacion a la “respuesta al riesgo”
esta no se trata en la forma y profundidad que se deberia, por lo que aquellas compafiias
que en los proximos afios no gestionen de forma adecuada sus riesgos se pueden ver
afectas teniendo asi graves problemas de subsistencia, sefialando asi que para entender
mejor la gestion de riesgos y poder dar una respuesta adecuada a estos se debe tomar
como referencia al 1SO 31000: 2009 ya que aporta valor enfocado en una correcta

gestion de riesgos, y esta direccionado a reducir la incertidumbre de estos.
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ANALISIS Y DISCUSION

Procedimiento de autorizacion y aprobacion: Respecto al item 36 se puede apreciar
gue un 54% de colaboradores indican que la empresa cumple parcialmente con
manuales o directivas donde se encuentra plasmado los procedimientos de
autorizacion y aprobacidn para los procesos o actividades a desarrollar sin embargo un
31% indican que no se cumple con esto, por lo que de acuerdo a lo percibido la empresa
no cuenta con estos manuales o documentos, no obstante todos los colaboradores
tienen conocimiento de las actividades que implican autorizacion y aprobacion, de
manera que se presente inconvenientes, respecto al item 37 un 46% indica que la
empresa no comunica adecuadamente a los responsables de la autorizacion y
aprobacién de los proceso o actividades a realizar, de manera que de acuerdo a lo
percibido se pudo notar que tanto el jefe de finanzas, el de operaciones y el gerente de
la empresa, casi siempre comparten las responsabilidades o funciones, de manera que
no hay un responsable directo.

Ramos (2018) en su investigacién diagnosticé que la empresa no contaba con una
normativa especifica para los procedimientos de autorizacion y aprobacion de sus
actividades, indicando asi que todo el personal se desempefiaba de manera empirica,
por otro lado Mamani (2017) indica que la importancia que tienen los procedimientos
de autorizacion y aprobacion esta en la finalidad de controlar cada de una las
actividades o procesos que existe dentro de una organizacion indicando asi que estos
deben ser bien definidos, asignados y comunicados formalmente al funcionario
respectivo.

Segregacién de funciones: Respecto al item 38 un 54% de los colaboradores indican
que la empresa cumple parcialmente con designar las actividades expuestas a riesgo o

fraude a diferentes personas, de manera que de acuerdo a lo percibido en la parte
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administrativa de la organizacion el gerente y el jefe de operaciones son los Unicos
socios de la empresa, por lo que tienen un control minucioso respecto a los fraudes y
riesgos que podria haber dentro de su empresa, respecto al item 39 gran parte de los
colaboradores indican que no se cumple 0 no existe una rotacion de personal de manera
gue se pueda evitar riesgos de fraude, sin embargo como ya se menciond los socios
directos se encuentran al tanto de todos los movimientos que podria tener la empresa
y por ende conoce de los riesgos, de manera que casi siempre trata de controlarlos.
Agreda (2014) en su investigacion “Disefio e implementacion del sistema de control
interno y su incidencia en la gestion de la empresa de transporte Tours SAC Sede
Matriz Trujillo y Sucursales - 2014 diagnostico que la empresa mostraba una
debilidad respecto a la segregacion de funciones y responsabilidades entre todo el
personal indicando asi que esta era inadecuada o no existia lo que causaba
inconformidad de la empresa para con el empleado y viceversa, por otro lado Klus
(2019) indica que la segregacion de funciones incluye varios aspectos criticos , uno de
ellos es el riesgo que se encuentra cuando en una sola persona se concentra toda la
informacion y manejo de las actividades que se le encomendaron, y por otra parte los
errores (intencionales 0 no) que impliquen riego para con la organizacién, de manera
que todas las actividades que incluye un proceso deberian ser asignadas a la mayor
cantidad de personas posibles, de manera que ninguna pudiera ejecutar un ciclo
completo evitando asi cualquier tipo de accion que redunde en un fraude para la
compafiia.
Evaluacion costo — beneficio: Respecto al item 40 se puede apreciar que un 69% de
los colaboradores indican que el costo de los controles establecidos para las actividades
si estan de acuerdo a los resultados esperados, respecto al item 41 se puede apreciar

gue definitivamente la empresa si toma en cuenta que el costo de establecer un control
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no supere el beneficio que se pueda obtener.

Aponte & Diaz (2017) en su investigacion “Analisis de la relacion costo — beneficio
de la implementacion de un sistema GPS para el control de rutas en la empresa Bimbo
de Colombia S.A. Regional Bogota” diagnosticoO que la empresa mencionada al
implantar un sistema de GPS cumplia con el requisito de relacion costo — beneficio,
ya que el costo no supera los beneficios obtenidos , por ejemplo Transportes Mizu hace
un pago mensual de 20 ddlares para poder controlar en tiempo real la ubicacion de sus
unidades de transporte, y este pago no supera los beneficios obtenidos. Por otra parte
Moncayo (2015) sefialo que esta relacion (costo - beneficio) puede ayudar a determinar
si es viable o no determinado proyecto o control a implantarse, ya que se puede

identificar si el beneficio obtenido es mayor al costo o viceversa.
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ANALISIS Y DISCUSION

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos: Respecto al item 42 se puede
notar que un 54% indica que la empresa no tiene establecido politicas o procedimientos
para la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos, del mismo modo sucede
con el item 43 donde al no haber politicas para la proteccion de archivos por ende no
hay evidencias documentadas indicando que se tuvo acceso a determinados
documentos. Respecto al item 44 se puede apreciar que un 61% de los colaboradores
indican que si se comparan los recursos asignados con los registros de la empresa, esto
se puede ver en la asignacion de viaticos asignacion de pago para peajes, sueldos,
adquisiciéon de repuestos, costos de mantenimiento, respecto al item 45 se puede
apreciar que un 85% de los colaboradores indican que la empresa si cumple con la
identificacion de sus activos que estdn expuestos a riesgo como robo 0 uso no
autorizado, y que definitivamente se han establecido medidas de seguridad para los
mismos, como por ejemplo el contar con un GPS para las unidades de transporte que
estan expuestas la robo, o el acceso a las oficinas que esta restringido a personas no
autorizadas, respecto al item 46 se puede apreciar que un 54% de los colaboradores
indican que todos los documentos internos que genera y recibe la empresa si estan
numerados y protegido, sin embargo esto lo cumple parcialmente, ya que de acuerdo
a lo percibido los documentos se archivan pero no existe una numeracion o control
minucioso de estos, corriendo el riesgo de perder algun documento.

Chuyacama (2017) en su investigacion “Propuesta de control interno COSO Il para
optimizar el area contable en la empresa de Transportes Integrados Don José SAC de
la ciudad de Arequipa 2015 - 2016 diagnostico que la empresa en relacion a la
documentacién emitida y recibida, esta no contaba con un control, por lo que no se

archivaba y revisaba los documentos en el momento oportuno, desencadenandose asi
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en un desorden documental y hasta perdida de los mismos. Por otro lado Gamez (2017)
indica que para tener un control sobre los documentos de la organizacion tiene que
existir un sistema de gestion documental de modo que este permita coordinar y
controlar cualquier actividad relacionada con los documentos: creacidn, recepcion,
ubicacion, acceso y preservacion, asegurando asi el resguardo de los activos
documentales.
Verificaciones y conciliaciones: De acuerdo al item 47 se puede apreciar que un 54%
de los colaboradores indican que la empresa cumple parcialmente con verificar los
procesos, actividades o tareas encomendados por parte de los jefes de cada area, por
lo que de acuerdo a los percibido si se realiza verificaciones, sin embargo estas no se
dan continuamente, ya que se confia en la responsabilidad de los colaboradores.

Marifios (2015) en su investigacion “El sistema de control interno en el proceso de
operaciones y la mejora en la situacion econdmica de Transportes Marifios en el afio
2015 Trujillo” diagnosticd que la empresa no hacia una revision constante de los
proceso o actividades que se les encomendaba a sus trabajadores por lo que el
investigador desarrollo un formato para la revision constante de estos teniendo un
impacto positivo en la organizacion, ademas
Evaluacion de desempefio: Respecto al item 48 se puede apreciar que un 54% de los
colaboradores indican que la organizacion no cuenta con indicadores de desempefio
para los procesos o actividades que ejecutan, notando asi que hay una inexistencia
respecto al establecimiento de indicadores ya que la empresa no lo considera necesario
o relevante.

Aroca (2016) en su investigacion “Auditoria interna y su incidencia en la gestion
de la empresa de Transportes Guman S.A. de la ciudad de Trujillo” diagnosticd que

un 60% de los empleados indicaban que no se hacia una evaluacién del desempefio y
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productividad por parte de la empresa ya que la empresa no mostraba interés por hacer
estas evaluaciones. Po otro lado Sanchez (2017) indica que la evaluacién de
desempefio permite tomar decisiones y tener un control documental sobre el
rendimiento individual, de manera que se identifique las fortalezas y debilidades, como

también se mida la relacion directa entre desempefio y productividad.
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ANALISIS Y DISCUSION

Rendicion de cuentas: Respecto al item 49 se puede apreciar que un 46% indica que
la empresa si cumple con los procedimientos y lineamientos internos para la rendicion
de cuentas al area de finanzas, mientras que por otro lado un 46% indica que si se
cumple pero de manera parcial, notando asi que si existen pautas o lineamientos para
la rendicion de cuentas, sin embargo esto siempre tiene que ser verificado por el jefe
de operaciones, por lo que hay duplicidad de funciones con el jefe de finanzas y no se
tiene claro a quien especificamente se debe informar sobre los gastos realizados, en
cuanto al item 50 se aprecia que la gerencia si exige a todos los colaboradores la
presentacion de rendicion de cuentas.

Arredondo & De la Garza (2015) menciona que la redicion de cuentas en las
organizaciones privadas implica un manejo bajo estdndares éticos de manera haya
transparencia al momento de generar la informacion, indicando asi que las relaciones
laborales en donde no hay equidad se tiende a presentar el nepotismo y favoritismo
como formas de corrupcion y por ende de falta de transparencia, donde se ve afectado
directamente los recursos de la empresa. Una empresa transparente y que rinde cuentas
en el corto o largo plazo lograré sostenerse en el tiempo, mientras que en un entorno
corrupto se generara costos alternos que terminard pagando la empresa, el mercado y
la sociedad.

Documentacién de procesos, actividades y tareas: Respecto al item 51 se puede
apreciar que un 85% del personal indica que si conocen los proceso que involucran su
area de trabajo y el rol que les corresponde, en cuanto al item 52 un 46% indica que
los procesos, actividades y tareas de la empresa se encuentran parcialmente definidas,
establecidas y documentadas, mientras que un 54% indican que no se cumple o0 no

existe documentos donde estén establecidas las tareas o procesos, por lo que de
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acuerdo a lo percibido no se cuenta con estos documentos y mucho menos con
modificatorias respecto a las actividades o procesos que se ejecuta dentro de la
empresa, mas si se encuentran establecidas por el gerente mediante comunicados
verbales o en las reuniones que pudiera haber.

Mifiano (2018) en su investigacion “Los mecanismos de control interno de los

operadores logisticos en el Perd. Caso: Ransa Comercial S.A. Paita — Piura, 2018”
diagnosticé que el personal de la empresa si conoce y comprende perfectamente los
procesos que involucran su area y el rol que les corresponde, sin embargo no se tiene
conocimiento si estas se encuentran establecidas y documentadas. Por otro Salazar
(2011) lado indica que una documentacion de los procesos o actividades a realizarse
es clave para la empresa, ya que a través de este documento se puede redisefiar los
procesos, como también es un recurso para apoyar o capacitar al personal en caso que
se detecte fallas o debilidades en alguna parte del proceso.
Revision de procesos, actividades y tareas: De acuerdo al item 53 respecto a la
revision periodica de actividades con el fin de que se estén desarrollando de acuerdo a
lo establecido un 39% indica que si se cumple parcialmente con esto y un 30% indica
que si se cumple, por lo que de acuerdo a lo percibido, si se revisan las actividades
periddicamente con el fin de que se cumplan, mas no se revisan a menudo.

Talaverano & Paima (2016) en su articulo “Caracterizacion del control interno y la
Gestion de la empresa logistica peruana Del oriente S.A., Pucallpa, 2016”
diagnosticaron que la empresa hacia una revision periddica de sus actividades y
procesos, por ende al establecer y afianzar mas sus controles se tenia un buen manejo
empresarial que permitia minimizar los riesgos respecto al incumplimiento de las
actividades que afecten el logro de metas u objetivos establecidos. Al respecto la

Contraloria General de la Republica (2006) indica que los procesos, actividades y
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tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen con los
reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de
revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.
Controles para las tecnologias de informacion y comunicaciones: Respecto al item
54 se puede apreciar que un 62% de los colaboradores indican que la empresa no
cuenta con politicas y procedimientos para la administracion de los sistemas de
informacion, respecto al item 55 se puede observar que un 69% de los colaboradores
indican que la empresa cumple parcialmente con sistemas de informacién que cuentan
con controles que eviten el acceso no autorizado a la informacion, un 16% indican que
si se cumple con esto, por lo que de acuerdo a lo percibido la informacién que se
encuentra en documentos Excel tienen una contrasefia para poder abrir estos
documentos, de manera que se evite el acceso no autorizado a estos archivos. Respecto
al item 56 se puede apreciar que un 69% de los colaboradores indican que la empresa
si tiene definidos politicas sobre el cambio frecuente de sus contrasefias, por lo que de
acuerdo a lo que se pudo percibir se hace un cambio de contrasefias periédicamente.
Artavia (2016) indica que cuando hablamos del control interno de las TICS's
también debemos asociarlo a una tarea que compete a todos los miembros de la
organizacion, y es responsabilidad de cada uno de los colaboradores establecer sus
propios controles sobre los distintos recursos informaticos que le son asignados por la
institucion como; computador, teléfonos, claves de acceso a los sistemas , sobre el
correo electronico institucional y cualquier otro tipo de activo sea tangible o intangible

pero que requiera cuidado.
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ANALISIS Y DISCUSION

Funciones y caracteristicas de la informacion: Respecto al item 57 se puede apreciar
gue un 85% de los colaboradores indican que la empresa si cumple con seleccionar,
analizar y sintetizar la informacion de actividades y documentos para la toma de
decisiones, percibiéndose asi que la empresa para poder tomar una decision siempre
recurre a la informacion o documentos que sean necesarios. Respecto al item 58 se
puede apreciar que todos los colaboradores indican que la empresa si ha definido
niveles para el acceso del personal a los sistemas de informacion.

Mafla (2016) en su investigacion “Métodos de evaluacion y control interno para la
compafiia de Transporte pesado Express de la Sierra "Sierrcarrex S.A." de la ciudad
de Quito” diagnostico que la informacion generada y recopilada por la empresa es
debidamente analizada y evaluada de modo que se tenga como base para la toma
decisiones, sin embargo indico que no se aplica la tecnologia como medio para mejorar
la eficiencia y eficacia para una gestion eficiente de la informacion (documentacion).
Por otro lado Castro (2015) sefiala que la importancia de la informacién para las
organizaciones radica en que es un recurso esencial, éstas la utilizan al desempefiar sus
operaciones diarias y de manera estratégica para la busqueda de un alto nivel
competitivo y crecimiento. En este sentido una opcion muy valida para hacer crecer el
valor de este recurso tan importante es integrarla y tenerla disponible en el momento
adecuado para que pueda ser analizada por los tomadores de decisiones, de manera
que se tenga una mayor visibilidad de las operaciones del negocio, se tenga
informacidn oportuna y confiable, y mayor certeza al momento de tomar decisiones.
Informacién y responsabilidad: De acuerdo a los resultados presentados en el item
59 se puede apreciar que un 62% de los colaboradores indican que la gerencia no

cumple con identificar las necesidades de informacién de todos los procesos y por
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consecuencia no se a implementado los controles necesarios en las areas respectivas,
por otro lado un 38% indica que si se cumple de manera parcial, de manera que de
acuerdo lo percibido la gerencia si cumple con identificar las necesidades de
informacion, por ejemplo tener reportes del area de finanzas cada periodo es una
necesidad de informacién para la toma de decisiones, sin embargo no hay controles
implementados en esta area, ya que todo es informado al jefe de operaciones
continuamente es decir dia a dia. En cuanto al item 60 un 61% de los colaboradores
indican que la empresa si cumple parcialmente con el establecimiento de politicas y
procedimientos que garantizan el adecuado suministro de informacion de manera que
se cumple con las funciones y responsabilidades, por otro lado un 39% indican que no
se cumple, por lo que de acuerdo a lo percibido la empresa si ejecuta un suministro de
informacion adecuado para con sus proveedores y clientes, sin embargo dentro de la
empresa a veces se presenta inconvenientes en cuanto a esto, 0 a veces se da el caso
de incumplimiento por parte de los clientes y proveedores por falta de comunicacion.
Rodriguez (2016) en su investigacion “Disefio de un sistema de control interno en
la empresa A&B representaciones SRL, con el fin de mejorar los proceso operativos —
periodo 2015” diagnostico que el gerente general no suministraba informacion
oportuna al personal, de manera que afectaba con el cumplimiento de actividades que
tenia que ejecutar la empresa para con sus clientes, coincidiendo con los resultados de
Transportes Mizu, por otro lado Mantilla (2012) indica que los sistemas de
informacién y comunicacion tiene por finalidad ayudar al personal de la entidad a
capturar e intercambiar la informacion necesaria para poder conducir, administrar y
controlar sus operaciones.
Calidad y suficiencia de la informacion: Respecto al item 61 se puede apreciar que

un 62% de los colaboradores indican que la empresa cumple parcialmente con manejar
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la informacidn interna y externa de manera Util, oportunay confiable para el desarrollo
de sus actividades, mientras que un 38% indica que no se cumple con esto. De acuerdo
a lo percibido la informacién que maneja la empresa ya sea interna o externa no
siempre es oportuna y confiable, lo que genera desorden o desconocimiento de las
labores a realizarse.

Fonguernie (2015) indica que; para que una informacion cumpla con sus objetos

necesarios, es imprescindible que sea relevante, actualizada, confiable de modo que se
pueda tomar decisiones, que presente calidad de modo que carezca de errores y sea
completa. Se debe garantizar que la informacion sea compartida con las personas
adecuadas o interesadas.
Sistemas de informacion: Respecto al item 62 se puede apreciar que un 54% indica
que la organizacion si cumple parcialmente con estar integrada a un solo sistema de
informacion , ajustandose a las necedades de sus actividades, mientras que un 31%
indica que no cumple con esto, de manera que de acuerdo a lo percibido la entidad
maneja un sistema de informacion donde no esta integrado todos sus sistemas, se
cuenta con distintos archivos Excel donde estan los registros de pagos a todos los
colaboradores, control de planillas emitidas por el cliente, reportes o programacion de
viajes que el cliente le emite, sin embargo estos no se encuentran integrados en un solo
sistema de informacion.

Proafio, Orellana, & Martillo (2018) indican que los sistemas de informacién se
localizan en un nivel administrativo, en el que se relaciona con funciones de
seguimiento, control, toma de decisiones y administracion de recursos. Se encuentra
en dicho nivel ya que la informacion que produce ejerce la funcién de herramienta de
planificacién y toma de decisiones que sirve de ayuda para la mejora de la

productividad de una organizacion, usando asi sus operaciones diarias de control.
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Asimismo, la integracion de sistemas de informacién, supone también una
disminucion significativa de costos y esfuerzos de comunicacion entre trabajadores,
departamentos, sucursales y en funcion a las propias formas de procesar la
informacién. De esta manera, los sistemas de informacion son hoy el principal factor
de cambio en la forma en que se estructuran y organizan las empresas para encaminarse
al perfeccionamiento y a la transformacién hacia la empresa digital.

Flexibilidad al cambio: Respecto al item 63 se puede apreciar que un 77% de los
colaboradores indican que no se revisan los sistemas de informacion y por ende
tampoco se rediseiian, de manera que de acuerdo a lo percibido los sistemas de
informacion no se revisan especificamente para ver si tienen alguna falla ya que esto
se daria en el caso de los softwares y por ende se haria un redisefio si fuera necesario
para su adecuado funcionamiento.

Marifios (2015) en su investigacion “El sistema de control interno en el proceso de
operaciones y la mejora en la situacion econémica de transportes marifios en el afio
2015 Trujillo™, diagnostico que la empresa no revisaba periddicamente los sistemas de
informacion y al no haberse implementado un sistema de informacion adecuado indico
que es poco probable que la entidad pudiera adaptarse a los cambios que puedan ocurrir
en su entorno. Por otro lado, Gomez (2017) indic6 que son muchas las éreas en las que
evolucionan la sociedad y empresa, pero uno de los ambitos en los que estos cambios
se producen, de forma mas rapida y constante, es, precisamente, el area tecnoldgica.
El cambio tecnoldgico supone una modificacion constante en la forma de hacer las
cosas, las herramientas que se utilizan y el enfoque de cualquier negocio, estos
cambios afectaran a unas areas mas que a otras, dentro de la estructura de la empresa,
pero, al final, acaban afectando a toda la compafiia. Cuando una empresa se ve obligada

a adaptarse a las nuevas tecnologias que afectan a su sector, surge una pregunta: ¢esta
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mi organizacion preparada para la adaptacion al cambio? Responder esta pregunta no
es facil, sin embargo hay que tener en cuenta que influye en factores ligados al
conocimiento, seguridad, al control, y basicamente en la manera que la empresa realiza

0 ejerce sus actividades.
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ANALISIS Y DISCUSION

Archivo institucional: De acuerdo a los resultados presentados en el item 64 se puede
apreciar que un 61% de los colaboradores indican que toda la documentacion,
informacién y actividades realizadas durante el proceso de operaciones es
parcialmente administrada por el jefe del area correspondiente es decir por el jefe de
operaciones, por otro lado un 39% indica que no se cumple o no es administrado
Unicamente por el jefe de operaciones, de manera que de acuerdo a lo percibido toda
la informacion, documentacion y actividades respecto al proceso de operaciones es
administrada no solo por el jefe de operaciones, también es administrada por el jefe de
finanzas y hasta el mismo gerente, en cuanto al item 65 en relacion a la administracion
de los documentos e informacién, si estos son realizados de acuerdo a politicas y
procedimientos establecidos en la empresa para su conservacion, un 46% de los
colaboradores indican que si se cumple y un 31% indican que se cumple de manera
parcial, de modo que de acuerdo a lo notado no existen politicas para la conservacion
de documentos, mas si existen procedimientos que no estan escritos o plasmados en
un documento, no obstante todos los documentos son debidamente archivados
fisicamente y magnéticamente como las facturas electronicas o planillas de pago,
respecto a si los ambiente utilizados por el archivo institucional cuentan con una
ubicacion y acondicionamiento apropiado, un 69% indica que si se cumple
parcialmente con esto, por otro lado un 31% de los colaboradores indican que
definitivamente si se cumple, por lo tanto de acuerdo a lo notado, los ambientes
utilizados para el archivo institucional son pequefios, los documentos guardados son
de afios anteriores y estan embalados en cajas de carton, sin embargo la humedad
ocasiono que estos se deterioren, por lo que carece de un acondicionamiento adecuado.

Choquehuanca (2016) en su investigacion “Disefio de un sistema d control interno
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para mejorar la rentabilidad de la empresa transportes Lucs EIRL en la ciudad de Jaén
- 2015” diagnostico que un 90% de los colaboradores indicaron que los comprobantes
de pago no se archivaban en un lugar seguro y apropiado, y mucho menos se llevaba
un control de los viaticos entregados y sustentados con sus respectivos comprobantes
de pago, manifestando que esto era perjudicial para la empresa. Por otro lado,
Campillo, et al. (2012) manifestd lo siguiente; es preciso sefialar que con
independencia de la etapa en la que se encuentre un documento, es innegable el valor
que representa en todos los casos, coincidiendo con Barata (2004) al sefialar que “la
gerencia y preservacion a largo plazo de los documentos, es una preocupacion
principal concerniente a los archivos, pues conservar los documentos implica diversos
retos, incluyendo por supuesto una politica de conservacion”

Comunicacidn interna: Respecto al item 67 se puede apreciar que un 69% de los
colaboradores indican que la empresa cumple parcialmente con haber elaborado y
difundido documentos que orienten a la comunicacion interna, mientras que un 31%
indica que no se cumple con esto, de manera que de acuerdo a lo percibido la empresa
no tiene elaborado documentos que orienten la comunicacion interna, sin embargo de
acuerdo a lo notado consideraron que no es necesario la elaboracién de estos
documentos, ya que todos los colaboradores de la empresa indican que utilizan medios
de comunicacion como apps moviles o llamadas, como también a veces hay reuniones
informativas., de manera que se carece de documentacion para regular la
comunicacion interna, respecto al item 68 se puede apreciar que un 77% de los
colaboradores indican que la empresa si cumple con mecanismos y procedimientos
para la denuncia de actos indebidos por parte del personal, como; robo de las unidades
de transportes, accidentes de transito en caso que el caso que el conductor haya

cometido una falta, y entre otros que se pueda presentar.
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Carrasco & Farro (2014) en su investigacion “Evaluacion del control interno a las
cuentas por cobrar de la empresa de transportes y servicios Vanina E.l.LR.L., para
mejorar la eficiencia y gestion, durante el periodo 2012” diagnostico que en un 50%
de los empleados no conocen los medios de comunicacion utilizables para informar
las irregularidades detectadas en relacion con las operaciones de cuentas por cobrar,
siendo una debilidad que tenia la organizacion, por otro lado Oyarvide, et al. (2017)
indica que La gestion de la comunicacién interna persigue optimizar el flujo de
informacion-comunicacion y las relaciones humanas entre las diferentes &reas de
trabajo, y la direccién y sus trabajadores, para contribuir a la participacion, el
fortalecimiento de los valores, el buen clima y el trabajo en equipo. La comunicacion
interna debe ser debidamente planificada, implementada y evaluada dentro de la
administracion de la empresa, utilizando medios de comunicacion escrita o verbal.
Comunicacién externa: Respecto al item 69 se puede apreciar que un 39% de los
colaboradores indican que la empresa si cumple con mecanismos y procedimientos
para informar a sus proveedores, clientes y otros sobre su gestion, mientras que un
30% indican que se cumple parcialmente y un 31% indican que no se cumple, por lo
que de acuerdo a lo percibido la empresa tiene una comunicacion directa mediante
[lamadas telefonicas para informar a sus proveedores o clientes sobre las actividades
que involucran a estos.

Mesa (2018) indica que la comunicacidn externa tiene el proposito de informar a
los actores y agentes exteriores, desde los consumidores y proveedores, hasta los
inversores o la sociedad, con el objetivo de generar, mantener o reforzar las relaciones
entre la compafiia y los diferentes publicos. No obstante, las dentro de las herramientas
de comunicacion externa estan, las notas de prensa o comunicados, publicidad, web

corporativa, blogs, redes sociales, boletines digitales y llamadas telefénicas.
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Canales de comunicacion: Respecto al item 70 se puede apreciar que un 61% de los
colaboradores indican que la empresa no cumple con haber implementado politicas
gue estandaricen una comunicacion interna o externa, por ende, no existe memorandos,
paneles informativos y entre otros, Unicamente el canal de comunicacion es verbal y
mediante Ilamadas telefonicas o apps moviles.

Martos (2018) en su investigacion “El control interno en la gestién administrativa
de la empresa transportes Marin Hermanos SAC, Cajamarca 2016 diagnosticé que la
empresa no tenia establecidos canales de comunicacion, como carta, manuales,
publicaciones institucionales, coreo corporativo, los canales de comunicacion se
realizaban de manera personal o mediante llamadas telefonicas

Romero (2016) indica que un correcto flujo de comunicacion en el trabajo permite
agilizar la toma de decisiones, a diferencia de una estructura empresarial rigida y mal
comunicada que requiere de varios y lentos contactos para tomar decisiones, por ello
se necesita tener implantado medios de comunicacion efectiva como, mensajeria
instantanea, plataformas institucionales, telefonia movil, correo electrdnico, intranet y

otros que se consideren necesarios para un correcto flujo de informacion.
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Actividades de prevencién y monitoreo: Respecto al item 71 se puede apreciar que
un 54% de los colaboradores indican que se cumple parcialmente con las acciones de
supervision por parte de los jefes de cada area para conocer oportunamente si estas se
efectdan de acuerdo a lo establecido, quedando evidencia de ello, mientras que un 31%
indican que no se cumple con esto, de manera que de acuerdo a lo percibido si hay una
supervision en determinadas ocasiones, es decir existe una informacion de parte de los
trabajadores mas no una supervision continua de los jefes de cada &rea, como también
no existe una evidencia de las supervisiones que se efectua.

Ocafia (2016) en su investigacion diagnosticO que méas del 60% de los
colaboradores indicaron que no se realizaba una supervision adecuada de las
actividades, teniendo asi un parecido con la realidad actual de Transportes Mizu, sin
embargo Rivera (2014) manifiesta que la supervisiéon ayuda a que se cumplan los
objetivos de la organizacion, a mejorar el desempefio de los elementos que integran el
equipo, a desarrollar elementos con potencial para ocupar puestos gerenciales, a usar
de manera Optima los recursos que proporciona la empresa, a mejorar las condiciones
laborales, a generar lealtad y a mantener un nivel adecuado de control interno.
Seguimiento de resultados: Respecto al item 72 se puede apreciar que un 77% de los
empleados indican que las deficiencias o problemas detectados en el monitoreo de
actividades se registran y comunican con prontitud a los responsables que con el fin
de gue tomen acciones necesarias para su correccion, de manera que de acuerdo a lo
percibido en caso de que se presente alguna dificultad en las actividades que ejecuta
cada uno de los colaboradores, ellos comunican inmediatamente a los responsables o
jefes del area que corresponde de modo que se tomen las acciones necesarias para su

correccion, en cuanto al item 73 se puede apreciar que un 62% de los colaboradores
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indican que cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen de medidas para
desarrollarlas, por otro lado un 38% de los colaboradores indican que no siempre se
cumple con esto. De acuerdo a lo notado no siempre las oportunidades de mejora son
implementadas por factores econémicos, de tiempo o de distancia, por ejemplo el
implementar una oficina en Lima.

Rengifo (2004) indica que es necesario monitorear permanentemente las

actividades, teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para
la organizacion, sefialando asi que el monitoreo y por ende el seguimiento de
resultados aseguran que los planes y/o actividades permanezcan vigentes, y manejar
los riesgos que puedan influenciar de manera negativa.
Compromiso de mejoramiento: Respecto al item 74 un 54% indica que la empresa
no cumple con ejecutar autoevaluaciones que le permita proponer planes de mejoras,
mientras que un 46% indica que si, de acuerdo a lo percibido la empresa realiza
reuniones cada 2 0 3 meses aproximadamente a veces para hacer auto evaluaciones de
cdémo se estan desarrollando sus actividades, y entras solo para informar. Finalmente,
respecto al item 75 se puede apreciar que 54% de los colaboradores indican que si se
implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones realizadas y un
46% indican que si se cumple con esto pero de manera parcialmente, de modo que de
acuerdo a lo notado no todas las recomendaciones u oportunidades de mejora estan al
alcance de la empresa.

Jimeno (2014) manifiesta que las autoevaluaciones en las organizaciones son una
forma de conocer la opinién de los empleados acerca del funcionamiento interno de la
organizacion. Estas autoevaluaciones se pueden realizar de muchas formas, como con
cuestionarios o grupos de trabajo. La forma mas comun de realizarlas es a través de

encuestas o cuestionarios donde los trabajadores puedan expresar su opinién acerca de

114

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la situacion actual de la empresa, sus problemas e ideas de mejora. De modo que es
necesario contar con un grupo de trabajo que analice los problemas y posibles acciones
correctivas y de mejora para implantar en la organizacion. Por Gltimo, es conveniente
comunicar al personal los resultados de la autoevaluacion y las acciones que se han
tomado para corregir los problemas e implantar mejoras, para asi implicar a los
trabajadores y propiciar que en el futuro sigan comunicando los problemas y
sugerencias que puedan surgir.

Finalmente, después de haber desarrollado cada uno de los componentes del sistema
de control interno en base a la metodologia COSO con su respectivo anélisis y
discusidn, se presenta un resumen de los datos tabulados los cuales se encuentran en
el ANEXO 3, el resumen se aprecia en la Tabla 2, donde se determina que el grado de
implementaciéon del sistema de control interno en la empresa transportes Mizu
S.C.R.L. correspondiente al afio 2019 obtuvo un puntaje de 0.70 traduciéndose asi que

a la actualidad se tiene implementado un sistema de control interno a nivel intermedio.
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Tabla 2. Resumen codificado - Grado de implementacion del sistema de control interno

COMPONENTES SCI Transportes
Mizu (n=13)

C1l: AMBIENTE DE CONTROL 0.66
Filosofia de direccién 0.83
Integridad y valores éticos 0.77
Administracion estratégica 0.43
Estructura organizacional 0.36
Administracion de los recursos humanos 0.58
Competencia profesional 0.64
Asignacion de autoridad y responsabilidad 0.64
Area de auditoria interna 0.30
C2. EVALUACION DE RIESGOS 0.65
Planeamiento de la administracion de riesgos 0.64
Identificacidn de riesgos 0.84
Valoracién de riesgos 0.55
Respuesta al riesgo 0.59
C3. ACTIVIDADES DE CONTROL 0.70
Procedimiento de autorizacion y aprobacién 0.57
Segregacion de funciones 0.58
Evaluacion Costo - Beneficio 0.90
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos 0.67
Verificaciones y conciliaciones 0.86
Evaluacién del desempefio 0.36
Rendicién de cuentas 0.92
Documentacion de procesos, actividades y tareas 0.73
Revision de procesos, actividades y tareas 0.74
Controles para las tecnologia de informacion y 0.69
comunicacion

C4. INFORMACION Y COMUNICACION 0.70
Funciones y caracteristicas de la informacién 0.98
Informacion y responsabilidad 0.62
Calidad y suficiencia de la informacion 0.90
Sistemas de informacion 0.70
Flexibilidad al cambio 0.43
Archivo institucional 0.76
Comunicacion interna 0.80
Comunicacion externa 0.76
Canales de comunicacion 0.39
C5. SUPERVISION 0.79
Actividades de prevencion y monitoreo 0.70
Seguimiento de resultados 0.92
Compromiso de mejoramiento 0.74
TOTAL 0.70

FUENTE: Datos obtenidos de la tabulacion del cuestionario aplicado a los colaboradores de la

empresa Transportes Mizu SCRL
ELABORACION: Elaborado por el investigador
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El puntaje obtenido indica que actualmente la empresa Transportes Mizu tiene
implementado sus controles a nivel intermedio, esto de acuerdo a la ficha técnica del
cuestionario sistema de control interno, donde se justifica las escalas de medicion y

los rangos de calificacion.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2: DETERMINAR EL NIVEL DE DESEMPENO
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA TRANSPORTES

MIZU S.C.R.L. CORRESPONDIENTE AL ANO 2019.

Para poder desarrollar este objetivo se aplicd un cuestionario de 34 preguntas a
todos los colaboradores de la empresa, justificado en el hecho de que todos estan
inmersos o0 realizan sus actividades dentro de todas las fases de la gestion
administrativa, la cual se divide en 4 dimensiones; planeacién, organizacion, direccién
y control, ademas que el presente objetivo responde al problema especifico 2; ¢ Cuél
es el nivel de desempefio de la gestion administrativa de la empresa Transportes Mizu
S.C.R.L. correspondiente al afio 2019? La recopilacion de datos fue obtenido de 13

personas tal y como se indico en la muestra, y se desarrolla como sigue:
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ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados respecto al item 1 muestran que la gran mayoria de trabajadores
representado este en un 46% se muestran indecisos respecto a la mision que tiene la
empresa, se pudo observar que no se tiene definido una mision escrita como tal, de
modo que los trabajadores tienen entendido cual es su labor para con la organizacion
respecto a sus funciones mas no con la sociedad o con los clientes de la empresa, del
mismo modo sucede con el item 2 respecto a la visién empresarial, la gran mayoria de
trabajadores siendo esta representada por un 46% se encuentran indeciso 0 hasta un
31% que indican que estan en desacuerdo, indicando que no saben cual a vision que
tiene la empresa, donde se pudo percibir que las Unicas personas que saben la vision
de la empresa sin estar redactada en un documento son algunas personas de la cpula
de la organizacién, siendo esta no compartida con los colaboradores de la empresa.
Respecto al item 3 se muestra una tendencia de indeciso y en desacuerdo, donde los
trabajadores manifiestan que los objetivos que se plantean en la empresa no son
compartidos del todo, por ejemplo, si se pretende elevar el indice de satisfaccion del
cliente al 100%, implica cumplir con la documentacion necesaria y ser eficaces en las
entregas, de modo que se designen de manera continua cargas a la empresa. Chilon
(2016) en su investigacion “Planeamiento estratégico de la empresa transportes M.
Catalan S.A.C.” sostiene que la mencionada empresa con mas de 22 afios de
experiencia en el mercado, siendo una de las empresas que lidera el sector de transporte
de carga con una flota de 128 unidades de carga aproximadamente, no habia tenido un
plan estratégico formal hasta el 2015, indicandose asi que el gerente siempre mantuvo
un estilo de administracion totalmente empirico, sin embargo hay que tener en cuenta
la importancia de un planeamiento estratégico como base para la subsistencia y

crecimiento futuro de la empresa.

119

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Por su parte Marcd, Loguzzo, & Fedi (2016) reafirman la importancia de un
planeamiento estratégico indicando asi que; La organizacion como una totalidad no
realiza acciones aisladas, sino que todas las acciones organizacionales se encuentran
articuladas dentro de un plan, los objetivos constituyen una expresion concreta de los
estados futuros que se desean lograr, Ademas sefiala que mision, vision y valores
deben ser comunicados en el interior de la organizacion con el objeto de que todos sus
integrantes los adopten como guias y marcos de referencia, y reconozcan la
trascendencia de la conducta individual en el marco de la organizacion.

Respecto al item 4 se puede notar que hay una tendencia a estar en desacuerdo en
un 69%, notando asi que la empresa carece de politicas medioambientales, de
seguridad y salud ocupacional, lo que genera que no se homogeneicen las decisiones
y el modo de actuar en los &mbitos sefialados de la empresa. Ademas respecto a este
punto el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015) en su “Guia de orientacion
al usuario del transporte terrestre” indica que; dentro de los lineamientos de politica
nacional que se establecen como orientaciones generales a seguir, se considera
prioritaria la ‘Promocion del desarrollo, seguridad y calidad en los servicios de
transporte y de logistica vinculados’. Esto se orienta a lograr que los servicios de
transporte y logisticos se presten con calidad, transparencia, eficiencia, competitividad
seguridad y que cumplan con la normatividad y con los estandares internacionales
aplicables.

Respecto al item 5 respecto a si los planes y cronogramas son congruentes de
acuerdo a la situacion actual de la empresa se aprecia que un 46% no esta de acuerdo
ni en desacuerdo, y un 39% indica que si esta de acuerdo con que los planes son
coherentes de acuerdo a la situacion actual de la empresa, entonces de acuerdo a lo

manifestado se percibe que muchas veces se pueden llegar a programar cargas o
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descargas de manera apresurada o careciendo de la informacion pertinente, lo que
genera desorden y atrasos con los clientes; respecto al item 6 hay una tendencia de un
39% que esta indeciso y un 38% que esta de acuerdo con que los planes si son revisados
continuamente, donde se pudo percibir que estos no estan escritos o plasmados en un
documento, sin embargo cada jefe de area tiene conocimiento en qué medida se estan
cumpliendo los planes establecidos que corresponde a su area; respecto al item 7 mas
del 50% indican que no estan de acuerdo ni en desacuerdo respecto a si las estrategias
planteadas son las adecuadas para cumplir con los planes o cronogramas, esto ya que
no tienen conocimiento del mismo, respecto al item 8 un 46% indica que la empresa
estd preparada para poder continuar con sus actividades sin perjuicio de sus clientes
en caso de que una unidad de transporte tenga una falla o necesite mantenimiento, esto
se debe a que la empresa hace una subcontratacion con empresas de su mismo rubro
de modo que la empresa como tal no deje de operar y por ende demuestre seriedad y
confiabilidad para con sus clientes.

De acuerdo a Dapas (2013) en su investigacion “Analisis estratégico de una
empresa de transporte de mercancias” indica que la empresa de carga Tpex si cuenta
con un plan estratégico donde estd detallado los objetivos y estrategias para poder
alcanzarlos pero sin embargo estos no son compartidos con todos los trabajadores de
la empresa por lo que indica que es necesario que todo el personal se involucre en
logro de objetivos comunes y por ende tener conocimiento de las estrategias a plantear
de modo que los trabajadores tengan mayor certeza del trabajo que realizan, ademas
que se deberia permitir la participacion de todos los colaboradores ya que ellos se
encuentran mas cercanos a la realidad en la que opera la empresa, por otro lado HMD
Project Managers (2017) en su blog indica que para lograr una planificacion coherente

se debera detallara el horizonte temporal, el responsable de la ejecucion, y los recursos
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a utilizare para ponerlo en préctica ya sea financieros, tecnolégicos humanos, entre
otros, ademas sefialando que siempre se debe contar con un plan de contingencia en

caso de que suceda algun hecho con impacto positivo o negativo.
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ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados respecto al item 9 muestran una cifra de un 46% que indica no estar
de acuerdo ni en descuerdo, volviéndose a repetir la cifra 46% que indican estar en
desacuerdo, lo que significa que de acuerdo a lo observado, la organizacion no cuenta
con un organigrama formal plasmado en un documento y difundido, mas si se tiene
conocimiento de cuales son los niveles de autoridad que a cada miembro de la
organizacion le corresponde; lo cual tiene una relacién con el item 10 donde un 54%
de colaboradores manifiesta estar en desacuerdo ya que la empresa no cuenta con un
MOF, ROF establecido y un 38% indica que no se aplica o no existe sin embargo cada
colaborador tiene conocimiento de cudl es su funcion y las labores que tiene que
cumplir dentro de su puesto de trabajo, mas no esta plasmado en un documento.

Moncada (2008) en su investigacion “Mejoramiento de organizacion, funciones y
procesos en la empresa de transportes Horna e hijos S.R.L.” determino que el principal
problema de la estructura organizativa es la falta de definicion de funciones y
responsabilidades, de modo que para solucionar este problema se realiz6 un manual
de funciones de la empresa, la diagramacion del proceso y la creacion de dos areas
importantes. Ademas de acuerdo a Rios (2010) en su blog sefiala que hoy en dia se
hace mucho méas necesario tener este tipo de documentos, no solo porque todas las
certificaciones de calidad (1SO, OHSAS, etc), lo requieran, sino porque su uso interno
y diario, minimiza los conflictos de areas, marca responsabilidades, divide el trabajo,
aumenta la productividad individual y organizacional.

Respecto al item 11, se muestra una tendencia a estar “de acuerdo” en relacion a
que si los jefes son claros 0 no al momento de designar responsabilidades a cada uno
de sus colaboradores sin embargo también se puede observar que un 31% indica estar

indeciso, 0 hasta un 23% que indican que no son claros al momento de designar
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responsabilidades esto se justifica en el hecho de que en ocasiones puede haber una
inadecuada coordinacién por parte de la cipula de la organizacion, ya se internamente,
0 externamente para con los clientes, donde influyen también los aspectos sociales, y
climaticos, donde las actividades designadas cambian inevitablemente; respecto al
item 12 se muestra una tendencia donde mas del 60% de los trabajadores indican estar
“ni de acuerdo, ni en desacuerdo” respecto a si se les informa o no detalladamente los
programas y metas que se tienen que cumplir ya sea a corto o largo plazo al momento
de designarles las actividades, segun se pudo percibir son pocos los trabajadores que
tienen un conocimiento detallado de las metas a cumplir ya sea a corto o largo plazo,
siendo estos los trabajadores méas antiguos en sus puestos de trabajo, normalmente se
les designa actividades mas no se les informa cual es la meta o a que se desea llegar a
largo plazo, respecto a cuantos viajes se va realizar o en que momentos, horarios, todo
esto tiende a ser incierto. Respecto al item 13 un 54% indico estar “ni de acuerdo, ni
en desacuerdo” esto debido a que en el caso de los conductores al momento de llegar
con la mercancia donde el cliente que le corresponde se tiene que cumplir con
formalidades las cuales implican documentacion fisica, ademas en el caso especifico
de la empresa Celima exige a todos los conductores tener conocimiento sobre el
manejo del aplicativo Wisetrack Mobile Celima Trebol donde se registra el nimero de
la guia de remision, el nombre del chofer, el nimero de bultos, y finalmente se sube
las fotos de los documentos que corresponden al momento de hacer entrega de la
mercancia, de esta manera Celima tiene un control minucioso del movimiento de sus
mercancias en cuanto a tiempos de entrega, sin embargo muchos conductores tienen
dificultad al hacer uso de este aplicativo moévil, lo que se resume en que muchas veces
los perfiles de puesto no cuentan con las habilidades necesarias; respecto al item 14 un

69% de los trabajadores indicaron estar “en desacuerdo” en relacién a que si estos
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reciben capacitacion o0 no en cuanto a labores desconocidas que se les pueda
encomendar, percibiéndose asi que no reciben capacitaciones, mas si se les explica de
manera personal alguna actividad que no pudieran realizar, sin embargo muchas veces
no existe el entendimiento adecuado.

Emprendedores (2018) en su blog sefiala que al momento de designar actividades a
cada uno de nuestros colaboradores hay que ser claros, explicar exactamente para
cuando y cuéles son los resultados que se desea obtener, exponer el motivo por el cual
debe realizarse la actividad, su importancia dentro del esquema a largo plazo,
asegurarse de que el colaborador haya entendido la tarea asignada, y por ultimo prestar
el apoyo necesario. Por otro lado Naulaguari & Zufia (2013) en su investigacion
“Disefio de un sistema de gestion administrativa para la cooperativa de transporte
interprovincial de pasajeros en Buses - Rio Paute” sefiala que hoy en dia es necesario
realizar capacitaciones para tener un personal bien preparado y de acorde a las
exigencias que implica desenvolverse en determinado rubro, resaltando asi que es
imprescindible realizar capacitaciones necesarias a los conductores respecto a los
reglamentos de transporte, documentacion que manejen y estén dentro de sus
funciones, y en si todo lo que implica su trabajo. Por otro lado, CEPAL (2009) en su
boletin “La capacitacion en el sector del transporte terrestre de carga en américa latina”
hace énfasis en que deberia capacitarse a los empresarios en aspectos generales de la
administracion como; trafico, recursos humanos, costos, gestion empresarial, Ademas
se considera fundamental la parte operativa es decir los conductores, respecto a
manejar con responsabilidad, seguridad, conjuntamente existen normativas o pautas
para estos.

Respecto al item 15 en relacién a si hay un intercambio oportuno de informacion

en cuanto a las actividades a ser desarrolladas se muestra que hay una distribucion casi
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igual en “en desacuerdo” a “de acuerdo”, esto se percibe de acuerdo a lo manifestado
por los trabajadores que en ciertas ocasiones puede haber complicaciones respecto al
desarrollo de una actividad que involucre a los proveedores o clientes en donde no
habria un intercambio oportuno de informacion y en otras ocasiones seria lo contrario,
respecto al item 16 se presenta tendencia muy alta de “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
en relacion a si existe 0 no una coordinacion adecuada con los clientes en cuanto a
tiempos de entrega, carga y descarga de las mercancias, gran parte de los colaboradores
se muestran indecisos ya que en una primera instancia puede haber una coordinacion
adecuada con los clientes, pero sin embargo después pueden tender a cambiar los
programado por factores climéticos, sociales o propios del cliente, ajenos a la empresa.

Ofia (2008) en su investigacion “Levantamiento y mejoramiento de proceso
Empresa de transporte pesado Caso “Transporte Directo” sostiene que uno de los
problemas que enfrenta este sector es el retraso en la entrega de la mercaderia para con
sus clientes, lo que ocasiona queja y reclamos de los mismos, por lo que se deberia
buscar rutas alternas por el problema de seguridad, para evitar asaltos en las carreteras
que a diario se dan y a ello se suma la destruccion de la mercaderia por falta de una
manejo y control adecuado de la mercaderia fragil, ademéas también indicaba que se
carecia de comunicacion continua con el cliente y habia falta de compromiso para con
la organizacion. Giusti (2017) indica que sin duda una de las situaciones mas
problematicas en la gestion de la logistica de distribucion es la complejidad de poder
resolver dificultades que surgen de manera inesperada generandose principalmente
por: inexistente comunicacion en tiempo real con los transportistas que realizan los
despachos y manejo inadecuado de informacion historica del proceso de entregas, por
lo que resalta que es importante que la empresa maneje informacién clara y precisa

respecto a la distribucion logistica.
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ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados respecto al item 17, muestran que un 46% de los colaboradores estan
“ni de acuerdo, ni en desacuerdo” respecto a si el gerente Yy jefes tienen una actitud
empatica para con sus colaboradores al momento de impartir ordenes, de acuerdo a lo
observado en algunas ocasiones las autoridades superiores tienen una actitud de mando
basado en el principio de autoridad, por lo que el jefe no informa de los objetivos, sélo
da consignas, demostrado una imagen poco empatica para con sus colaboradores,
respecto al item 18 mas del 50% de colaboradores indican estar “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo” en relacion a si la gerencia se encuentra comprometida por el bienestar
de sus trabajadores, por lo que se percibe que al no haber una confianza y
comunicacion constante entre todos los colaboradores, esto influye en pequefios
problemas que pueda tener cada trabajador, ya sea en el aspecto econémico, de salud,
familiares y entre otros que afectan al desarrollo adecuado de sus actividades normales
dentro de la empresa; ahora bien respecto al item 19 se puede apreciar que méas del
50% indican estar indecisos respecto a si los colaboradores suelen involucrarse o no
en las decisiones que toma la cUpula de la organizacion, de acuerdo a los resultados se
percibe que en muchas ocasiones puede tomarse en cuenta la opinion de los
colaboradores, y en otras puede haber decisiones en donde no se involucra a los
empleados y Unicamente se considere a la cUpula de la organizacion, ademas de que
influye mucho los afios en que cada colaborador viene trabajando para la organizacion.

Moya (2016) menciona que; es fundamental contar con lideres empaéticos, tanto en
grandes y medianas empresas como en el pequefio negocio, para que funcionen las
relaciones entre comparieros, para que podamos entender a nuestros superiores. Y todo
ello va a plasmarse en beneficios sociales y econdémicos, las personas nos sentimos

mejor en el trabajo y nos implicamos mas, el trabajo se optimiza y mejoran los
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resultados, la productividad y los beneficios, Sin embargo Flores (2015) en su
investigacion “Proceso administrativo y gestion empresarial en Coproabas, Jinotega
2010 — 1013 identifico que el 86.67% de los trabajadores no participan en cuanto a
algunas decisiones que pueda haber, no todos opinan, excepto el administrador y la
junta administrativa, mas no se genera informacion a la parte operativa de la
organizacion, teniendo cierto parecido con la realidad de la empresa en estudio, por
otro lado la revista Capital Humano (2019) sefiala que velar por el bienestar de los
empleados incrementa en un 13% la productividad de las organizaciones, reduce la
rotacion de colaboradores en niveles de hasta un 90%, expone que cuando se vela por
el bienestar de los colaboradores, estos se sienten mas optimistas, tienen mayor
autonomia en su trabajo, son mas eficaces, su autoestima es més alta, y creen en lo que
hacen, generando asi mas emociones positivas.

Respecto al item 20 un 46% se muestra de acuerdo afirmando asi que el sueldo que
recibe en justo en relacién a su trabajo y esfuerzo, de acuerdo a la informacién obtenida
todos los trabajadores de la parte administrativa reciben un sueldo fijo mensual, mas
eso no ocurre con los conductores, ya que ellos reciben un sueldo variado, debido a
que se les paga de acuerdo a la cantidad de viajes realizados, que en promedio son de
3 a 5 viajes por mes, respecto al item 21 un 46% esta “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”
entendiendose asi que el gerente en ocasiones puede saber que es lo que mas les motiva
a sus empleados sin embargo puede no tomar acciones frente a esto.

Pariacuri (2017) en su investigacion “Relacion entre la motivacion y la calidad del
servicio al cliente en la empresa de transporte publico San Luis SAC.” diagnostico que
el 60% del personal repecto al nivel de motivacion se encontraba insatisfecho y esto
repercutia negativamente en la calidad de servicio que se ofrecia a los clientes, un 73%

de los clientes indicaban que los trabajadores de la empresa San Luis no brindaban un
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buen servicio, por lo que se establecio un plan para mejorar la calidad de servicios de
la empresa, que tubo como uno de los ejes mas importantes motivar a sus empleados,
con ellos mejoraria el clima laboral, la productividad, imagen y posicion en el
mercado. Agregado a esto que Nazario, (2006) en su articulo cientifico “Beneficios y
motivacion de los empleados” menciona que; el primer paso para establecer un sistema
de incentivos es reunir informacion sobre el tipo de recompensa que los empleados
aspiran a recibir por su trabajo y la forma como perciben la probabilidad de obtenerla
en base a su esfuerzo, siendo importante que todos los colaboradores de la
organizacion se sientan a gusto en el desempefio de sus funciones, reiterando asi una
vez mas que el otorgamiento de beneficios al personal constituye una herramienta
importante para la motivacion de los empleados.

Respecto al item 22 mas de un 50% de los colaboradores indican estar “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo” respecto a la existencia de una comunicacion asertiva
dentro de la empresa, esto debido a que algunas oportunidades no se llega a tener una
comunicacion oportuna o de manera permanente incidiendo de manera negativa para
el desarrollo de determinadas actividades en relacion a la parte administrativa u
operativa, respecto al item 23 un 46% indica estar “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”,
teniendo este item relacion con el anterior de modo que tambien influye la
comunicacion, el grado de confianza, y si los jefes se dejan entender para con sus
subordinados.

De acuerdo a Vasquez (2013) en su investigacon “Estrategia de comunicacion
interna para empresa de Courier y carga” diagnostico que aproximadamente un 50%
de los empleados indicaban que si recibian todas las instrucciones necesarias para
desemperfiar correctamenete su trabajo, esto se debia a que gran parte de los

trabajadores tenian una comunicacién asertiva y tenian un tiempo de 3 a 5 afios en su
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puesto de trabajo, por lo que habia un clima laboral mas favorable, sin embargo un
aspecto sobresaliente es que habia reuniones, capacitaciones hechos que ayudaban a
que se mejore los aspectos debiles de la comunicacién, segun los directivos de la
empresa todo funciona bien, sin embargo indagando con los colaboradores indican la
necesidad de que se realicen mas reuniones para informar de los procesos o
actividades, con la finalidad de que exista un mejor flujo de informacion. Por otro lado
Montes (2016) en su articulo “Comunicacion asertiva y trabajo en equipo” hizo la
aplicacion de un programa denominado “Gestiona tu talento” enfocado en aumentar
las competencias de comunicacion aseriva y trabajo en equipo donde la muestra fue
de 23 supervisores de una empresa privada, los resultados fueron positivos
registrandose un mayor incremento de dialogo efectivo, reconociendo asi que las
debilidades que pueda tener una organizacion pueden ser tratadas por expertos ajenos
a la empresa.

Respecto al item 24 se puede apreciar que un 46% de los colaboradores indica estar
“de acuerdo” en relacion a si se analiza las alternativas y consecuencias antes de tomar
una decisién, percibiendo asi que cada trabajador es responsable de las desiciones que
pueda tomar, sin embargo a menudo estas son consultadas con los jefes inmediatos,
respecto al item 25 se aprecia que un 46% de trabajadores que indican estar “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo” esto porque a menudo se puede tener conocimiento de
cuales son las actividades a desarrollar o las metas a alcanzar a un corto plazo, sin
embargo muchas veces las decisiones no son las mas acertadas. Finalmente respecto
al item 26 un se puede apreciar que un46% los colaboradors indican estar “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”, en relacion a si los jefes ayudan, guian a los colaboradores
orientarse en los planes establecidos, de manera que se lleguen a cumplir estos,

percibiendo asi que los jefes pueden orientarlos pero no siempre, por temas de tiempo,
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distancias o en la parte administrativa por conocimientos practicos que estan fuera de
la teoria.

Guzméan (2014) en su investigacion “Disefio de un sistema de gestion administrativa
y financiera para las operadoras que proporcionan el servicio de transporte comercial
tipo taxi convencinal de la ciudad de Cuenca” diagnostico que un 47.83% de los
empleados no tienen claro cuales son los objetivos que deberia alcanzar la
organizacion, como tambien se identifico que un 45% de los empleados tanto de la
parte administrativa como de los choferes no reciben una induccion o guia para realizar
las tareas que se les asigna, presentando una situacion parecida a Tranposrtes Mizu,
sin embargo Restrepo (2017) sefiala que es importante orientar a los colaboradors en
el desarrollo de actividades que resulten nuevas para ellos porque con el desarrollo de
la tecnologia, la creacion de nuevas competencias que surgen con el crecimiento de las
empresas y el progreso constante, llegan nuevas capacidades que los trabajadores

deben desarrollar para poder llevar a cabo su labor dentro de la empresa.
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ANALISIS Y DISCUSION

Respecto al item 27 un 69% de trabajadores indica estar “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo” esto en relacion a si existe 0 no un mantenimiento preventivo de las
unidades de transporte, de acuerdo a lo percibido se hace mantenimiento en el caso
de que el conductor alerte al jefe de operaciones sobre una posible falla o revision
gue tenga que hacerse, mas no hay un mantenimiento preventivo ya designado o que
tenga que hacerse periédicamente, més si se les encarga a cada uno de los conductores
que lleven un control del kilometraje acumulado para realizar el cambio de aceite del
motor, de la caja y de la corona de la unidad de transporte, respecto al item 28 un
61% indica estar “de acuerdo” en que efectivamente la mercancia cargada no excede
de las 35 toneladas tal y como lo establece el reglamento nacional de vehiculos
aprobado por el Decreto Supremo N° 058-2003-MTC ya que de por si la empresa
generadora de la carga es responsable de asignar cargas con un limite de 35 toneladas
por unidad de transporte, caso contrario en el momento que la unidad pasa por la red
vial y la balanza verifica que se paso los limites establecidos sanciona a la empresa
transportista pero la multa viene a ser mas fuerte para la empresa generadora de la
carga.

Ricaldi (2013) en su investigacion “Propuesta para la mejora de la disponibilidad
de los camiones de una empresa de transportes de carga pesada mediante el disefio
de un sistema de gestion de mantenimiento” diagnosticO que por momentos se
presentaba indisponibilidad de las unidades de transporte generando atrasos en sus
viajes 0 que estas estén sin operar por determinados dias, esto tenia como antecedente
el carecer de un mantenimiento preventivo, mas si se realizaba un mantenimiento
correctivo, es decir las intervenciones solo se daban cuando se presentaban fallas

mecanicas, por lo que se propuso el desarrollo de un mantenimiento auténomo, el
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cual consistio en simples intervenciones (revisar el nivel de aceite de direccion,
temperatura del motor, el sistema de frenos, entre otros) que deben realizar de manera
periddica que ayuden a identificar a tiempo los defectos que pueda haber y asi evitar
fallas complejas a largo tiempo. Por otro lado, Morante Asesores (2019) indica que;
todas las empresas deben cumplir con la legislacion del pais en las que estén
establecidas, ademas de tener en cuenta las relaciones comerciales. Y, es a través de
las leyes desde donde se regulan todos los &mbitos y éstas se revisan y modifican
continuamente para adaptarse a nuevos escenarios y modelos de negocio, notando asi
que cada empresa debe tener el conocimiento suficiente de las leyes que estan
establecidas en el sector en el que se desenvuelven.

Respecto al item 29 se puede apreciar que un 61% de los colaboradores indica
estar “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” respecto a la verificacidén en cuanto a las
actividades que se les designa, percibiendo asi que hay una verificacion pero esta no
es constante, o simplemente se les da la confianza a cada uno de los trabajadores de
manera que se nota el grado de responsabilidad, o en caso haya alguna duda sea
informada, respecto al item 30 se puede notar que un 85% indica estar “de acuerdo”
respecto a si se tiene implementado los controles necesarios que aseguren en tiempo
real el lugar donde se encuentran las unidades de transporte, afirmando que
efectivamente si se cuenta con un GPS satelital que es manejado por la clpula de la
organizacion.

Hernandez (2010) indica que la verificacion constante de cada una de las
actividades que se llevan a cabo dentro de una organizacion, es importante ya que al
asegurar el avance de cada una de las actividades realizadas, conjuntamente podemos
dirigir nuestros proyectos por la ruta mas adecuada hacia el logro de nuestros

objetivos, al verificar podemos analizar la situacion actual de la empresa y de su

136

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

avance, determinar si se estan utilizando los recursos correctamente e identificar los
problemas que puedan surgir, por otro lado respecto al tema de control de flotas
(Alvarez, 2015) menciona que con la competitividad existente de hoy en dia, es
necesario tener facilitadores respecto a la gestion de flotas de manera que se agilice
el trabajo del dia a dia, por ende se convierte en un factor importante de las empresas
de este sector, ya que produce un aumento en su eficiencia pudiendo lograr que donde
antes se realizaba un viaje ahora consigan realizar dos debido al hecho de tener una
buena gestion y localizacion de sus flotas en tiempo real.

Respecto al item 31 se puede apreciar que un 54% indica estar “ni de acuerdo, ni
en desacuerdo” en relacion a si se determinan y evallan las medidas correctivas a
implantar en caso haya actividades que presenten problemas al desarrollarse, de modo
que, de acuerdo a lo percibido muchas veces se ha visto que por ejemplo se carga
fierro o ceramica y durante el trayecto en un momento determinado que el carro se
estaciona para que el chofer pueda descansar, se da el robo de mercancias en minima
cantidad pero se da, o también se da el caso de que las ceramicas lleguen dafiadas al
lugar de entrega, siendo esto un problema, de modo que las acciones correctivas en
estos casos es un poco complejo al momento determinar qué es lo que se podria hacer
frente a esto, respecto al item 32 se aprecia que un 54% manifiesta estar “de acuerdo”
respecto a si los colaboradores mantienen informados a sus jefes inmediatos de
problemas que podrian surgir en cuanto a las actividades que se les designa, de modo
que se aprecia que efectivamente los colaboradores si informan de todos los
percances que pueda surgir en el cual no tengan conocimiento 0 no estén en la
capacidad para poder tomar una decision adecuada.

Pérez (2013) sefiala que las acciones correctivas deben atacar la raiz de la causa

del problema con el objetivo final de evitar que se vuelvan a producirse, estas
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acciones deben estar registradas en un documento, definirse los responsables y plazos
de ejecucidn, debiendo ademas posteriormente valorar cuan eficaz a sido respecto al
problema inicial y si realmente a evitado que vuelva a ocurrir, y en caso de detectar
su ineficacia, se debera replantear la accién y darle otro enfoque méas apropiado. Por
otro lado, respecto a las dificultades que podria existir al momento de ejecutar una
actividad por parte de los subordinados, Chavez (2008) sefiala que al designar
actividades es importante transmitir confianza y cordialidad de modo que el empleado
se sienta comprometido e informe de alguna dificultad que pudiera darse sin temor a
represalias, de modo que de por si ya se tiene un control de los sucesos que ocurren
en la organizacion.

Respecto al item 33, se puede apreciar que un 61% de los colaboradores indican
estar ““ni de acuerdo, ni en desacuerdo” en relacion a si existe un control detallado del
presupuesto asignado a los viaticos y combustible que cada unidad de transporte
requiere, por lo que de acuerdo a lo percibido si hay un control de presupuesto, mas
no es detallado o anotado manualmente o digitalmente en un sistema, lo mismo ocurre
con el control del combustible, se tiene como socio a Primax, el cual abastece a la
empresa haciendo pagos periddicos, no se paga al instante en cada recarga, finalmente
respecto al item 34 se puede apreciar que un 74% de los colaboradores manifiesta
estar “en desacuerdo” en relacion a si se cuenta con una base de datos donde se hace
un control de los gastos de mantenimiento, o repuestos respectivos de cada unidad,
por lo que de acuerdo a lo percibido la empresa carece de un sistema o una base de
datos, mas si todo se lleva manualmente, o se hace un registro simple en Excel de los
pagos a los trabajadores, mas no de los gastos que se pueda incurrir.

Velasquez (2018) en su investigacion “Propuesta de un sistema de costos basados

en actividades y su impacto en la rentabilidad de la empresa de transportes de carga
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pesada Paraiso S.A.C.” diagnosticO que la mencionada empresa. carecia de un
sistema de costos, sin embargo los colaboradores manifestaban que era necesario la
implementacién de un sistema de costos ya que este proporcionaria un beneficio en
cuanto al crecimiento econémico de la empresa, por lo que se recomendd usar un
sistema de costos basado en las actividades de la empresa de transporte de carga
pesada Paraiso S.A.C., teniendo en cuenta que esta empresa cargaba alimentos como
papa, madera o cebolla, y se presentaba distorsiones de costos para con sus clientes.
Por otro lado el IDAE (2006) en su publicacion “Guia para la gestion del combustible
en las flotas de transporte por carretera” indica que en las flotas de transporte
medianas a grande, el combustible tiene una especial relevancia en su estructura de
costes, y mas aln con los actuales precios a los que se cotiza el crudo en el mercado,
por lo que es necesario hacer alianzas estratégicas para reducir costos debido a la gran
cantidad de consumo de combustibles, ademas de Ilevar un control minucioso de los
tramos y la cantidad de combustible que emplea para estos.

Finalmente, después de haber desarrollado cada uno de los componentes de la
gestion administrativa con su respectivo analisis y discusion, se presenta un resumen
de los datos tabulados los cuales se encuentran en el ANEXO 4, el resumen se aprecia
en la Tabla 3 donde se determina que el nivel de desempefio de la gestion
administrativa de la empresa transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019
obtuvo un puntaje de 99.48 traduciéndose asi que a la actualidad tiene un desempefio

regular.
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Tabla 3. Resumen Codificado - Nivel de desempefio de la gestion administrativa

Componentes Transportes Mizu (n=13)
Gestion Administrativa Promedio Convertido
Planeacion 2.9038 98.7308
Organizacion 2.6635 90.5577
Direccion 3.0308 103.0462
Control 3.1058 105.5962
TOTAL 2.9260 99.4827

FUENTE: Datos obtenidos de la tabulacion del cuestionario aplicado
a los colaboradores de la empresa Transportes Mizu SCRL
ELABORACION: Elaborado por el investigador

El puntaje obtenido indica que actualmente la empresa Transportes Mizu tiene un
nivel de desempefio regular, esto de acuerdo a la ficha técnica del cuestionario gestion
administrativa, donde se justifica las escalas de medicion y los rangos de calificacion,

junto con la validacion de confiabilidad del cuestionario.

43 OBJETIVO ESPECIFICO 3: PROPONER UN SISTEMA DE
INFORMACION ENFOCADO EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
QUE PERMITA MEJORAR EL DESEMPENO DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA.

Para responder a este objetivo se disefid un sistema de informacién que
basicamente permitira administrar y controlar los recursos humanos, econémicos y

procesos logisticos de la empresa, de manera que fue disefiado como sigue:

Sistema menu: Inicialmente para poder ingresar al sistema de informacién como
tal, este pedird una contrasefia para el acceso, donde una vez digitada
posteriormente se presentara 4 mdédulos, en el que inicialmente para poder

interactuar, se ingresara al médulo registrar. Se puede ver en el ANEXO 5.

Moddulo registrar: En este modulo se registrara la programacion de viaje que

140

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

notifico la empresa cliente, donde se ingresara la fecha de programacion, el
numero de programacion y razén social asignado de la empresa generadora de la
carga, el nombre del conductor que se encargara del servicio a prestar, el tramo a
recorrer para controlar el kilometraje recorrido, el nimero de placa de la unidad
de transporte que cubrira el servicio, los viaticos que se asignara al conductor y el
costo de estiba que se la dara al conductor para que pueda pagar por la descarga
de la mercancia. Por altimo, se registrara, y en caso que haya otra carga
programada a ingresar al sistema, se presionara click en la opcion “limpiar”. Este
moédulo es para ingresar en primera instancia los viajes que programan las
empresas generadoras de carga a Transportes Mizu S.C.R.L. Se puede ver en el

ANEXO 6.

Modulo programaciones: En este modulo se encontrard la informacion de todos
los viajes programados que tuvo la empresa y por ende se ejecutaron. Se tendra la
opcion de buscar por filtros como; nombre del conductor, nimero de placa o
nimero de programacion para tener un conocimiento mas detallado del viaje
realizado, ya que una vez cumplido con la descarga de la mercancia y entrega al
cliente de la empresa generadora de la carga, se pasara a ingresar datos como;
numero de boletas de peaje, costo total de gasto en peajes, numero de planilla,
costo total por el servicio prestado, fecha de emision de la factura por parte de
Transportes Mizu a nombre de la empresa generado de la carga, fecha de
cancelado o cobro, nimero de cuenta a la que deposito la empresa cliente, y precio
por el combustible asignado a la ruta. De manera que se tenga un control detallado

de los gastos y cobros por cada servicio prestado tal como se ve en el ANEXO 7.

Maédulo informacion de recursos humanos: En este modulo se presentaran datos
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para el pago especifico de los conductores, inicialmente se tendra datos de cada
conductor y el tramo o viaje que se les asigno, esta informacidn estaré entrelazada
con el primer modulo, por lo que los datos a seguir ingresando seran; el total a
pagar por el viaje o tramo asignado, la fecha que se le cancelo al conductor y el
numero de boleta de pago, en este modulo también se podra filtrar informacion
para saber a qué conductores se ha pagado o cancelado, cuantos viajes realizo cada
conductor y con qué carro realizo el viaje y en que fechas. Se puede ver en el

ANEXO 8.

Moadulo control del combustible y kilometraje recorrido: Este médulo estara
entrelazado con los mddulos anteriores, por ende, se tendra la informacion ya
ingresada, sin embargo, el fin de este modulo es controlar el combustible
consumido por cada vehiculo, de modo que se ingresara informacion de precios,
proveedores y las facturas emitidas por los grifos, de modo que se lleve un control

mas minucioso por cada unidad de transporte. Se puede ver en el ANEXO 9.

4.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.4.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

HIPOTESIS PLANTEADA
“El grado de implementacion del sistema de control interno de la empresa
Transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019 se ubica en un rango

intermedio.”

En el apartado 4.1 del presente capitulo se ha logrado demostrar que el nivel de
implementacién del sistema de control interno de la empresa Transportes Mizu
obtuvo un puntaje de 0.70, llegandose a este resultado mediante el analisis y

tabulacién de los datos presentados de cada uno de sus componentes e indicadores
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del sistema de control interno que se puede apreciar en la Tabla 2, donde finalmente
de acuerdo a los rangos de calificacion establecidos en la ficha técnica del
cuestionario del sistema de control interno se determind que la empresa Transportes
Mizu tiene un sistema de control interno implementado perteneciente a un rango
“intermedio” demostrandose asi que la empresa no tiene implementado los
controles necesarios como parte de su gestion teniendo una baja o débil

implementacién de sus controles, por lo tanto la hipotesis planteada es valida.

4.4.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

HIPOTESIS PLANTEADA

“El nivel de desempefio de la gestion administrativa de la empresa Transportes

Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019 es regular.”

En el apartado 4.2 del presente capitulo se ha logrado demostrar que el
desempefio de la gestion administrativa de la empresa Transportes Mizu obtuvo un
puntaje de 99.48, anterior a esto se hizo un analisis de cada uno de los componentes,
el cual finalmente de acuerdo a los rangos establecidos de calificacion en la ficha
técnica del cuestionario gestion administrativa se determiné que el puntaje obtenido
pertenece a un nivel de desempefio” regular”, demostrandose esto en la Tabla 3 ,

por lo tanto la hipotesis planteada es valida.
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V. CONCLUSIONES

En base a los objetivos y los resultados ya analizados en el presente trabajo de

investigacion, se llegd a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: La empresa logistica Transportes Mizu S.C.R.L. presenta una
implementacidn del sistema de control interno a nivel intermedio con un puntaje de 0.70;
de acuerdo a las encuestas realizadas y al analisis de datos se diagnostico que, respecto
al ambiente de control, la gerencia no ha establecido politicas, documentos que regulen
el control interno en la organizacion, se carece de un codigo de ética sin embargo todos
los colaboradores actan con principios y valores; evaluacion de riesgos, la empresa no
posee un documento formal donde este plasmado la identificacion, analisis y respuesta
a los riesgos que estan expuestos; actividades de control, no existen documentos que
controlen la autorizacion o aprobacion de actividades, sin embargo todos tienen
conocimiento de las actividades que requieren autorizacién o aprobacion, el acceso a la
informacion o archivos de la empresa esta autorizado Unicamente al area administrativa;
informacion y comunicacion, la informacion de actividades o documentos es basica en
la empresa para la toma de decisiones, por otro lado la informacidn interna y externa no
siempre es Util oportuna y confiable, ademas se carece de un sistema integrado de
informacion que se ajuste a las necesidades de la empresa; supervision, la empresa no
supervisa continuamente a sus trabajadores sin embargo estos siempre comunican en
caso de que se presente problemas en alguna actividad para que se dé la correccion

necesaria.

SEGUNDA: La empresa logistica Transportes Mizu S.C.R.L. presenta dificultades
respecto al desempefio que ejerce en cada una de las fases de la gestion administrativa,

calificandose de acuerdo a los resultados obtenidos como “regular” con un puntaje de
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99.48; respecto a la planeacién, se diagnostico la falta de un plan estratégico
documentado y compartido con todos los colaboradores de la organizacion, la carencia
de politicas de seguridad, salud ocupacional y politicas medioambientales, hecho que
pone en riesgo la salud e integridad de los trabajadores y de la sociedad; organizacion,
se pudo apreciar que la empresa no posee una MOF, ROF y organigrama documentado,
por lo que los trabajadores no se rigen o actlan bajo lo establecido respecto a un
documento, en cuanto a la designacién de actividades, la empresa no capacita a los
colaboradores respecto a actividades que pudieran ser nuevas o dificultosas para ellos;
direccion, se diagnostico que el gerente y los jefes ejercen un liderazgo autocratico, y en
algunas ocasiones democréatico, de modo que no siempre se toma en cuenta la opinién o
participacion de todos los colaboradores, del mismo modo se aprecié que no hay una
comunicacion asertiva lo que genera que algunas veces no se tome las decisiones
adecuadas; control, se diagnosticd que la empresa no hace un control respecto al
mantenimiento de sus unidades de transporte habiendo asi mantenimientos correctivos
mas no preventivos, lo genera retrasos o que la unidad deje de operar por un buen tiempo,
por otro lado se detectd que se carece de una base de datos o un sistema informético lo
cual no es beneficioso para el control de sus presupuestos respecto a; registro y costeo
de mantenimientos, adquisicion y control de repuestos, liquidaciones, control de

planillas de viaje, entre otros, que son necesarios para una gestion mas facil y eficiente.

TERCERA: Respecto al sistema de informacién planteado, se considera que es una
herramienta de gestion adecuada para dar el soporte necesario al control de los recursos
humanos, financieros y el proceso logistico de la empresa Transportes Mizu, ya que
carece de un sistema integrado, por otro lado, mejorara algunos aspectos relacionados al

control interno y gestion administrativa que la empresa posee actualmente.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Respecto al grado de implementacion del sistema de control interno que
presenta la empresa Tranportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al afio 2019, en cuanto
al componente; ambiente de control, se recomienda implantar documentos como
politicas, codigo de ética, manual de procedimientos de actividades especificas; en
cuanto a la evaluacion de riesgos, se recomienda que principalmente el jefe de
operaciones conjuntamente con el gerente de la empresa desarrollen un plan para la
administracion de riesgos, de modo que en el documento este plasmado los riesgos a los
que estan expuestos en todas la areas 0 &mbitos de la empresa, y se haga una valoracién
de estos para determinar las medidas necesarias a implantar; actividades de control, se
recomienda que los procedimientos de autorizacién y aprobacidn sean considerados para
determinadas actividades y estos estén escritos en un documento formal (manual) y por
ende todos los colaboradores actien de acuerdo a lo establecido; informacion y
comunicacion, se recomienda que la empresa implemente un sistema integrado de
informacion de modo que resulte mas eficiente y se reduzca la cantidad de archivos
Excel por cada registro de informacion, también se recomienda que los documentos
recibidos y generados tengan una numeracion correlativa en los archivos
correspondientes; finalmente respecto al componente supervision, se recomienda
realizar autoevaluaciones continuas con el fin de diagnosticar las debilidades que
presenta la empresa en cuanto a determinada actividades y por ende se plantee

recomendaciones o planes de mejora

SEGUNDA: Respecto a las debilidades que se presenta en las distintas fases de la
gestion administrativa que tiene la empresa Transporte Mizu S.C.R.L. correspondiente

al afio 2019, en cuanto a la planeacion se recomienda implementar un plan estratégico
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el cual sea difundido en la organizacién y por ende todos los colaboradores tenga
conocimiento de este, como también se recomienda la implementacién de politicas de
seguridad, medioambientales, y otras que se consideren necesarias; respecto a la
organizacion, se debe implementar un MOF, ROF y organigrama de modo que cada
colaborador actie de acuerdo a lo establecido en estos documentos, por otro lado se
deben implementar capacitaciones, como también mejorar en el tema de coordinacion
de actividades en base a una comunicacién clara y constante, en cuanto a la fase de
direccion se recomienda mejorar el tipo liderazgo que ejercen los jefes y gerente, de
igual manera la comunicacion de modo que se genere un buen clima laboral donde
todos se sientan comprometidos y cémodos con su trabajo, respecto al control, se
recomienda primeramente tener un control preventivo de las unidades de transporte, por
otro lado se recomienda implementar una base de datos en cuanto al control de
presupuestos, gastos, liquidaciones, mantenimientos, y otros que se consideren
necesarios, de modo que finalmente se garantice un desempefio eficiente de la gestion

administrativa.

TERCERA: Por ultimo, se recomienda que Transportes Mizu S.C.R.L. considére el
sistema de informacion planteado en la presente investigacién, con el fin de que mejore
sus actividades en cuanto a control y gestion, y de ser necesario que se realice las
modificaciones o reajustes que se consideren utiles, como por ejemplo implantar este
sistema integrado en una pagina web propia de la empresa de manera que se pueda

ingresar datos en tiempo real dentro o fuera de la oficina.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO - GESTION ADMINISTRATIVA

EMPRESA: TRANSPORTES MIZU S.C.R.L

NOMBRES:
CARGO: FECHA:

A continuacion se presenta una serie de items en relacion a la variable Gestion

Administrativa y sus respectivas dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y

control, marque con “X” o “v” segln considere.

Totalmente en desacuerdo =1
En desacuerdo =2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

De acuerdo =4
Totalmente de acuerdo =5
GESTION ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5
PLANEACION
Misién

Usted como integrante de
la empresa tienen claramente
entendido cual es la labor que
tienen como organizacion

l para con sus clientes y con la
sociedad, sintiéndose
comprometidos e
identificados con ella.

Vision

Usted como colaborador

2 de la empresa entiende la
visién y trabaja para llegar a
cumplirla.

Objetivos
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Los objetivos planteados
3 son compartidos con los
colaboradores

Politicas de la empresa

La empresa tiene
establecidas politicas entorno
a la actividad que realizan,
como; politicas de seguridad,
salud ocupacional y politicas
medioambientales las cuales
son conocidas y se cumplen
por toda la organizacion.

Elaboracion de planes - Cronogramas

Los planes y/o
cronogramas son congruentes
de acuerdo a la situacion
actual de la empresa.

Los planes de la empresa
son revisados continuamente
para comprobar si se estan
cumpliendo.

Planeacion estratégica

Las estrategias planteadas
son adecuadas para alcanzar a
cumplir con los planes o
cronogramas propuestos.

En caso de que una unidad
de transporte de carga tenga
una falla o se encuentre en
8 mantenimiento , la empresa
esta preparada para seguir con
sus actividades sin perjuicio
de sus clientes.

ORGANIZACION

Estructura organizacional

Estan claramente definidas
las lineas de autoridad y los
9 niveles de la organizacion,
estando este establecido en un
organigrama.
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La empresa cuenta con un
MOF, ROF, procediendo los
colaboradores y gerentes de
acuerdo a ello.

10

Division de trabajo

Los  jefes designan
actividades a cada uno de los
miembros de la organizacion
11 siendo claros en cuanto a las
responsabilidades que les
corresponde a cada uno de
ellos.

Al designar actividades los
jefes  informan  ademaés
detalladamente los programas
y metas que se tienen que
cumplir ya sea a corto o largo
plazo.

12

Se designa actividades de
13 acuerdo al conocimiento y
perfil del puesto.

Los colaboradores reciben
capacitacion constante en
14| cuanto a labores que son
desconocidos 0 nuevas para
ellos.

Coordinacion de actividades

Usualmente  hay un
intercambio  oportuno  de
15 informacién en cuanto a las
actividades a ser
desarrolladas.

Existe una coordinacion
adecuada con los clientes en
16 cuanto a los tiempos de
entrega, carga y descarga de
las mercancias.

DIRECCION

Liderazgo
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El gerente y los jefes de la
empresa tienen una actitud
empéatica para con Sus
colaboradores al momento de
guiar o impartir ordenes de
manera que tengan un
impacto positivo para el logro
de objetivos de la empresa.

17

La gerencia
constantemente se encuentra
comprometida por el
bienestar de sus trabajadores
de modo que tengan un
desempefio adecuado para el
logro de objetivos
organizacionales.

18

El liderazgo que ejercen
los jefes permite que los
colaboradores se involucren
en las decisiones a tomarse
para escuchar y/o considerar
sus diversos puntos de vista.

19

Motivacion

Considera que el sueldo
20 que recibe es justo en relacion
a su trabajo y esfuerzo.

El gerente tiene
conocimiento y entiende que
es lo que més les motiva a sus
colaboradores y trata de crear
un ambiente en el que el
personal sea productivo.

21

Comunicacion

Existe una comunicacion
asertiva entre todos los
22 colaboradores y jefes siendo
esta permanente, de manera
oportuna y eficaz.

Los jefes dan
instrucciones claras de modo
que sea entendido por los
colaboradores.

23

Toma de decisiones
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Antes de tomar una
decision se analiza las
24 alternativas, las
consecuencias y costos de
cada una de estas.

Se tiene claras las metas y
objetivos,  actividades a
desarrollar al momento de
tomar una decision.

25

Direccién hacia objetivos planeados

Los jefes ayudan y/o guian
a los colaboradores a
orientarse en los programas,
26 los objetivos que se tiene a
corto y largo plazo, de manera
que se cumpla con lo
establecido.

CONTROL

Control preventivo

Existe un mantenimiento
preventivo automotriz,
haciendo asi una revision
periddica de las unidades de
transporte, para evitar fallas
técnicas o desgastes que
amerite  una  reparacion
costosa del vehiculo.

27

Una vez que la unidad de
transporte esta cargada con la
mercancia  destinada, se
verifica que no exceda la
capacidad  permitida en
28 toneladas De acuerdo al
reglamento  nacional  de
vehiculos del Ministerio de
Transportes y
Comunicaciones, de modo
gue se eviten multas.

Monitoreo del desempefio

Se verifica que las
29 actividades de los
colaboradores se desarrollen
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de acuerdo a las Ordenes
impartidas.

Se tiene implementados
los controles necesarios que
aseguren en tiempo real que
las unidades de transporte se
encuentran en las rutas
designadas, puntos de carga y
descarga ya estipulados de
acuerdo a las rutas asignadas.

30

Acciones correctivas para el logro de objetivos

Se determinan y evallan
las medidas correctivas a
31 implantar para que las
actividades a corregir no se
vuelvan a repetir.

Los colaboradores
mantienen informados a sus
superiores de problemas que
podrian surgir en cuanto a sus
actividades designadas,
informando sus causas y de
los pasos que se darian para
corregirlos.

32

Asignacion de presupuesto

Se hace un control
detallado del presupuesto
33 asignado para los viaticos y
combustible de cada unidad
de transporte.

Se cuenta con una base de
datos donde se hace un
control de los gastos de
mantenimiento  de  cada
unidad de transporte, con las
fechas y los mantenimientos,
0 repuestos respectivos que se
adquirieron.

34
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ANEXO 2

ALFA DE CRONBACH

ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandariza
dos

,730 ,695 34
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ANEXO 5

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA - INICIO

TRANSPORTES MIZU S.R.L.

MISION VISION

“Somos una empresa dedicada a brindar el servicio ds transports de carga [l Al 2024 somos una de las empresas lideres en el servicio de transporte
pesada, comprometida a satisfacer los raquerimientos de nuestros de carga pesada, expandiendo nuestros servicios a nivel nacional,
clientes, garantizando un servicio en el marco de la calidad, puntualidad v [l consolidida como una empresa que transperta con seguridad v eficiencia,
seguridad, contando con un persenal calificade v compatitive, dizponiende de personal, infrasstructura v tecnologia de acuerde al
respetando las normas v leyes del pais en donde operamos”™ dezarrollo progresive de estos y necesidades de nuastros clientes”™

FILOSOFiA EMPRESARIAL

Nuestra ia se base en nuestras politicas y valores, las cuales estan comprometidas con el servicio a nuestros cliente como:
*Confiabi d: prestamos un servicio con seriedad

(responsabilidad), cumpliendo con los requisitos establecidos

por nuestros clientes, ademas de las normas, politicas, entre

otros que establezca Transportes Mizu S.R.L.

*Transparencia en las actividades: somos una empresa con
principios y actuamos con etica en todos NUestros procesos que
involucran a nuestra empresa, tanto con nuestros clientes y el
Estado.

ANEXO 6

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA — MODULO REGISTRAR

REGISTRAR

Fecha de prog.' Pl Tramo AREQUIPA-CUZCO
N° de programacién 4565 Km. Recorrido 513.2
Cliente CELIMA Ejes 7
Conductor Ticona Mamani, Hilario Costo viaje
N° de placa V9C-705
Viaticos S/67.00
Costo Estiba $/150.00
Tipo de Carga CERAMICA

€< K2
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ANEXO 7

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA — MODULO PROGRAMACIONES

PROGRAMACIONES

Buscar por:

N* de prog.

Cliente: |
Estado de pago: ]'

Conductor:

9838 lCELIMA
PROGRAMACIONES
Buscar por:
N° de prog.
Cliente: M

Estado de pago: ]'

Conductor:

o

Tipodecarga Tramo

CERAMICA  PISCO-PUNO

Conductor

Arenas, José

Fecha N'deprog  Fleteacobrar Cliente

PROGRAMACIONES

Buscar por:

N' de prog.

Cliente: |

-

Estado de pago: ]'

Conductor:

CELIMA

Tipodecarga Tramo
CERAMICA PISCO-PUND

3 Menii

Tipodecarga Tramo

CERAMICA PISCO-PUNOD

GRR1

N'deplaca Ejes Viaticos Estiba [3§

P2

' de boleta peaje

P3 P4 PS5 P6 P7 PesjeTotal §/.

V0O-770 7 80 200

Guia de remision del remitente
GRRZ  GRR3  GRR4

Guia de remision del transportista
GRR5 GRT1 GRT2 GRT3 GRT4 GRTS

Planilla  N°Factura  Fecha emitida

N'Factura  Fecha emitida de factura  Fecha de cobro Banco

N'decuenta  Estado de cobranza
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ANEXO 8

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA — MODULO RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos m

Registros: Ingresar datos de pago a conductor
Nombre Fecha N°de prog. Placadevehiculo Tramorecorrido  Empresaservicio Vidticos (5/.) A pagar(s/) Estadode pago  Fecha cancelade N° Boleta de pago.
Arenas, José 23-11-19 ‘5898 VoO-770 PISCO-PUNO CELIMA 80

por pagar

ANEXO 9

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA - MODULO COMBUSTIBLE Y
KILOMETRAJE

Combustible y kilometraje

Buscar por:

N° de Prog.
N° de Placa: j'
Cliente: -

BN de proll Cliente

Combustible y kilometraje x programacién

B 1ot ki ecorrido viill # Galones |l precio @ finerelBll Totat . viaje Bl Proveedor B Fechs de paco (dd/mm Bl 1 de factura
0

N° de Plafid Fecha

n Tramo
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ANEXO 10

Z

CERTIFICADO N° 1: VALIDACION DE INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

z
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ANEXO 11

Z

CERTIFICADO N° 2: VALIDACION DE INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

z

GESTION ADMINISTRATIVA
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ANEXO 12

Z

CERTIFICADO N° 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

z

GESTION ADMINISTRATIVA
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NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

ANEXO 15
CUESTIONARIO - SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EMPRESA: TRANSPORTES MIZU S.C.R.L.

NOMBRES:

CARGO: FECHA:

LISTA DE VERIFICACION DEL SISTEMA DE N/A | NO Si Sl
CONTROL INTERNO parcial TOTAL

mente

Lista de Verificacién: Ambiente de control

Filosofia de la Direccion

1. La Direccion muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno
en la entidad a través de politicas, documentos,
reuniones, charlas y otros medios

2. La Direccion reconoce y promueve los aportes del
personal que mejoran el desarrollo de las actividades
laborales.

3. La Direccion incentiva el desarrollo transparente de
las actividades de la entidad.

4. Se toman decisiones frente a desviaciones financieras
y/o de actividades ya programadas

5. La Direccion proporciona el apoyo logistico y de
personal para un adecuado desarrollo de las labores de
control.

6. La Direccién demuestra una actitud positiva para
implementar las recomendaciones de una auditoria
interna/ externa.

Integridad y valores éticos

7. Laentidad cuenta con un codigo de Etica debidamente
aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones

8. La administracion ha difundido todas las normativas
reglamentarias de acuerdo a la ley que son necesarias
para proceder de acuerdo a estas.

9. Se comunican debidamente dentro de la entidad las
acciones disciplinarias que se tomarian frente a una
infraccion.

10. La Direccion demuestra un comportamiento ético,
poniendo en préctica los lineamientos de conducta de
la entidad.

11. La direccion sanciona a los responsables de
infracciones y/o actos ilegales.

Administracion Estratégica

12. La Direccion ha difundido y es de conocimiento
general la visién, mision, metas y objetivos
estratégicos de la entidad.

13. La Direccion asegura que todas las Areas, formulen,
implementen y evallen actividades concordantes
con el plan estratégico de la empresa.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Asig
27.

28.

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia
se elaboran, conservan y actualizan segun
procedimiento documentado

Todas las unidades organicas  evaltan
periddicamente su plan operativo con el fin de
conocer los resultados alcanzados y detectar posibles
desvios

Estructura organizacional

La estructura organizacional se ha desarrollado sobre
la base de la mision, objetivos y actividades de la
entidad y se ajusta a la realidad

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
refleja todas las actividades que se realizan en la
entidad y estan debidamente delimitadas

La entidad cuenta con un manual de procesos
(MAPRO) que reflejen todo los procedimientos del
proceso de operaciones.

La Direccion se asegura de que los trabajadores
conozcan los documentos normativos (MOF, ROF,
y deméas manuales) que regulan las actividades de la
entidad

Administracién de los Recursos Humanos

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion,
induccioén, formacion, capacitacion, compensacion,
bienestar social, y evaluacion de personal

Se cuenta con un programa de induccién al personal
que ingresa relacionados con el puesto al que ingresa
y de los principios éticos.

Las distintas areas de la empresa cuenta con la
cantidad de personal necesaria para el adecuado
desarrollo sus actividades.

La entidad elabora anualmente un plan de formacion
y capacitacion del personal, con la participacion de
todas las areas y se da cumplimiento al mismo.

La escala remunerativa esta en relacion con el cargo,
funciones y responsabilidades asignadas.

Competencia profesional

Se han identificado las competencias necesarias para
cada cargo previsto y han sido plasmadas en un
documento normativo (perfil del cargo)

El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta
con las competencias establecidas en el perfil del
cargo.

nacién de autoridad y responsabilidad

La autoridad y responsabilidad del personal estan
claramente definidas en los manuales, reglamentos u
otros documentos normativos.

Todo el personal conoce sus responsabilidades y
actua de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponden

Area de Auditoria Interna

185
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29. Laentidad cuenta con un area de auditoria interna.
Lista de verificacion: Evaluacion de riesgos
Planeamiento de la Administracion de Riesgos

30. Se ha desarrollado un Plan de actividades de
identificacion, analisis, manejo o respuesta al riesgo
respecto al proceso de operaciones.

Identificacion de Riesgos

31. Se han identificado los eventos negativos (riesgos)
que pueden afectar el desarrollo de las actividades.

Valoracion de riesgos

32. Enel desarrollo de sus actividades se ha determinado
y cuantificado la posibilidad de que ocurran los
riesgos identificados (probabilidad de ocurrencia)

33. Enel desarrollo de sus actividades se ha cuantificado
el efecto que pueden ocasionar los riesgos
identificados (impacto)

34. Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia,
impacto y cuantificacion han sido registrados por
escrito.

Respuesta al riesgo

35. Se han establecido las acciones necesarias
(controles) para afrontar los riesgos evaluados.

Lista de verificacion: Actividades de control

Procedimiento de Autorizacién y Aprobacion

36. Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
para los procesos, actividades y tareas estan
claramente definidos en manuales o directivas y son
realizados para todos los procesos y actividades.

37. Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
para los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados a los responsables.

Segregacioén de funciones

38. Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude
han sido asignadas a diferentes personas o equipos
de trabajo.

39. Se efectla rotacion periddica del personal asignado
en puestos susceptibles a riesgos de fraude.

Evaluacion Costo-Beneficio

40. El costo de los controles establecidos para las
actividades esta de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios)

41. Se toma en cuenta que el costo de establecer un
control no supere el beneficio que se puede obtener

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

42. Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos o archivos

43. El acceso a los recursos o archivos queda
evidenciado en documentos tales como recibos, actas
entre otros
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44. Periddicamente se comparan los recursos asignados
con los registros de la entidad (por ejemplo arqueos,
inventarios u otros)

45. Se ha identificado los activos expuestos a riesgos
como robo o uso no autorizado, y se han establecido
medidas de seguridad para los mismos

46. Los documentos internos que genera y reciben las
diversas &reas estan debidamente numerados y
protegidos.

Verificaciones y conciliaciones

47. Se lleva periodicamente a cabo verificaciones sobre
la ejecucidn de los procesos, actividades y tareas.

Evaluacion de desempefio

48. La entidad cuenta con indicadores de desempefio
para los procesos, actividades y tareas.

Rendicion de cuentas

49. El &rea de operaciones cuenta con procedimientos y
lineamientos internos para la rendicion de cuentas al
area de finanzas.

50. Laadministracién exige a todos los colaboradores la
presentacion de rendicion de cuentas.

Documentacién de procesos, actividades y tareas

51. El personal conoce qué procesos involucran a su area
de trabajo y qué rol le corresponde en los mismos

52. Los procesos, actividades y tareas de la entidad se
encuentran definidas, establecidas y documentadas
al igual que sus modificaciones.

Revision de procesos, actividades y tareas

53. Se revisan periddicamente las actividades con el fin
de que se estén desarrollando de acuerdo a lo
establecido

Controles para las tecnologias de Informacion y

comunicaciones

54. Se cuenta con politicas y procedimientos escritos
para la administracion de los sistemas de
informacion

55. Los sistemas de informacién cuentan con controles y
sistemas que evitan el acceso no autorizado a la
informacion.

56. La entidad ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando el
personal se desvincule de las funciones.

Lista de verificacion: Informacion y comunicacion

Funciones y caracteristicas de la informacion

57. La informacion de actividades, documentos es
seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para
la toma de decisiones.

58. Se han definido niveles para el acceso del personal
al sistema de informacion.

Informacion y responsabilidad

59. La gerencia identifica las necesidades de
informacién de todos los procesos y han
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implementado los controles necesarios en las areas
respectivas.

60. Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantizan el adecuado suministro de informacion
para el cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades.

Calidad y suficiencia de la informacion

61. La informacion interna y externa que maneja la
entidad es (til, oportuna y confiable en el desarrollo
de sus actividades.

Sistemas de informacion

62. La entidad esta integrada a un solo sistema de
informacion y se ajusta a las necesidades de sus
actividades.

Flexibilidad al cambio

63. Se revisan periddicamente los sistemas de
informacion y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento.

Archivo institucional

64. El jefe de operaciones se encarga de administrar la
documentacion e informacion generada por la
entidad.

65. Laadministracion de los documentos e informacion
se realiza de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos para la preservacion y
su conservacion (archivos electronicos, magnéticos
y fisicos)

66. Los ambientes utilizados por el archivo institucional
cuenta con una ubicacion y acondicionamiento
apropiado.

Comunicacion interna

67. Laentidad ha elaborado y difundido documentos que
orienten la comunicacion interna

68. Laentidad cuenta con mecanismos y procedimientos
para la denuncia de actos indebidos por parte del
personal.

Comunicacion externa

69. Laentidad cuenta con mecanismos y procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior
(proveedores, clientes, entre otros) sobre su gestion.

Canales de comunicacion

70. Se ha implementado alguna politica que estandarice
una comunicacion interna y externa, considerandose
diversos tipos de comunicacion: memorando,
paneles informativos, boletines, entre otros.

Lista de verificacion: Supervision

Actividades de prevencion y monitoreo

71. En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones
de supervisién para conocer oportunamente si éstas
se efectlan de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

Seguimiento de resultados
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72. Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo de las actividades se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el
fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

73. Cuando se descubre oportunidades de mejora, se
disponen medidas para desarrollarlas.

Compromiso de mejoramiento

74. La entidad efectla periddicamente autoevaluaciones
que le permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente.

75. Se implementan las recomendaciones producto de
las autoevaluaciones realizadas.
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ANEXO 18
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA TRANSPORTES MIZU S.C.R.L.

I. OBJETIVO
Implantar lineamientos administrativos y operativos para gestionar de manera

eficiente la flota vehicular de Transportes Mizu S.R.L.

Il. JUSTIFICACION
El presente manual de procedimientos es una guia que orientara a los usuarios
para la ejecucion adecuada del sistema en cada uno de sus modulos, automatizando

los métodos y sistemas de trabajo.

I1l. AREAS DE APLICACION
- Gerencia
- Area de operaciones
- Area de finanzas
IV. PROCEDIMIENTOS
Al ingresar al sistema, primeramente, se deberd ingresar la contrasefia
establecida por la empresa, la cual permitira el acceso y la utilizaciéon de los
maodulos y funciones del sistema en general.

4.1 Modulo registrar: El presente modulo permitira registrar toda la informacion
relacionada con las cargas programadas por las distintas empresas
generadoras de carga. Entonces una vez que la empresa generadora de la
carga envia al correo institucional la programacion de los viajes se pasara a

registrar en el presente mddulo los datos necesarios para que estos queden
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grabados y por ende se contintie con el ingreso de datos en los siguientes
modulos.

Para ingresar al modulo se debe seleccionar el modulo “Registrar” en el
sistema menu. Donde a continuacion se desplegard un cuadro, en cual se

ingresara los datos que siguen:

REGISTRAR

Fecha de prog. ([dd/mm/aa) 23-11-19 Tramo PISCO-PUND
N* de programacion G898 Km. Recorrido 1069
Cliente CELIMA Ejes 7
Conductor Arenas, José Costo viaje Pago r_;_;;z_o_;l_a_:i
N* de placa V0O-770
Viaticos 5/80.00
Costo Estiba §/200.00
Tipo de Carga CERAMICA
€3 | |

Primeramente, se ingresara la fecha en que fue notificada Transportes
Mizu por la empresa generadora de la carga para el viaje programado.

Se ingresard el numero de programacion de la carga asignada en el
documento Excel.

Se seleccionara el nombre del cliente, es decir la empresa generadora de
la carga

Posteriormente se seleccionard el conductor que se hara cargo del
servicio, el numero de placa del vehiculo designado, después se ingresara el
costo de estiba, el tipo de carga, se seleccionard el tramo a recorrer para
cumplir con el servicio y el costo del viaje se ingresara en caso se tenga

conocimiento previo del costo a cobrar por el servicio.
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Una vez completado los campos se hara click con el mouse en el botdn
registrar y posteriormente click en el boton limpiar.

4.2 Modulo control de combustible y kilometraje recorrido informacion: El
presente moddulo permitird ingresar informacion sobre el costo del
combustible requerido para cada viaje, teniendo en cuenta que una vez
llenado el médulo registrar, posteriormente se pasard al presente modulo,
donde por defecto ya estara la informacion registrada en el primer médulo,
sin embargo, la informacion a ingresar es la siguiente:

Combustible y kilometraje

Buscar por:

N° de Prog.
N° de Placa: E
Cliente: E

N° de Plag@ Fecha Bl N° de progf Cliente
V00-770  23-11-19 9898 CELIMA

B Fecha e pazo (ao/rfll N de ractura

B Tramo

PISCO-PUNO

Se ingresara el precio por galon, teniendo en cuenta que los galones
designados para el tramo a recorrer el sistema lo calculara automaticamente,
también se ingresard el nombre o razon social del proveedor, la fecha de
pago Yy el nimero de factura.

4.3 Modulo recursos humanos: EI presente modulo permitird ingresar
informacion respecto a los pagos que se le asignard a cada conductor
teniendo en cuenta el nimero de viajes ejecutados por mes y las distancias o
tramos recorrido. Una vez que fue llenado los datos necesarios en el mddulo
control de combustible y kilometraje recorrido se pasard a ingresar los
siguientes datos en el presente mddulo, teniendo en cuenta que la
informacion registrada en el primer modulo automéaticamente aparecera en
el presente modulo:
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Recursos Humanos w

Buscar por:

N* de Prog.
Conductor hd
' de Placa K

Registros: Ingresar datos de pago a conductor

Nombre Fecha N°deprog. Placadevehiculo Tramorecorrido |Empresaservicio Vidticos(S/.)  Apagar(sf.) Estado depago  Fecha cancelado N'Boleta de pago
Arenas, José 23-11-19 ‘9398 V0O-770 PISCO-PUNO CELIMA 80 por pagar

Se ingresara el costo a pagar por el viaje ejecutado por el conductor de
acuerdo al tramo recorrido, posteriormente se seleccionara la opcion “por
pagar” o la opcion “cancelado” de acuerdo sea el caso, si se escogio la
segunda opcidn se pasaré a ingresar la fecha en que se cancel6 el pago por
el servicio al conductor y el nimero de la boleta de pago.

Posteriormente una vez que el transportista haya cumplido con el tramo
recorrido y con la entrega de la carga, la unidad de transporte retornara al
lugar o ubicacién designado por el gerente de operaciones, esto es
denominado “retorno con carga vacia”, donde se ingresara la siguiente

informacion:

Recursos Humanos w

Buscar por:

N* de Prog
Conductor h
N* de Placa: v

Registros:
Nombre Fecha N°de prog. Placadevehiculo Tramo recorrido |N*Boleta de pago
Arenas, José .23—11—19 '98‘38 V0Oo-770 PISCO-PUNO

PISCO-PUNO

PUNO-CUSCO

Se pasara a seleccionar el tramo del retorno, en este caso poniendo un
ejemplo, si inicialmente la empresa hizo un recorrido de Pisco a Puno, este
viaje sera pagado por la empresa generadora de la carga, los viajes que no
sean pagados y por ende sean viajes con carga vacia seran registrados en el
presente modulo con el fin de controlar el combustible y kilometraje

recorrido.
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Entonces una vez seleccionado el tramo del retorno sin carga se volvera
al modulo “Control de combustible y kilometraje”, donde automaticamente
se encontrard la informacion ingresada en el modulo recursos humanos

respecto a los retornos con carga vacia ingresando la siguiente informacion:

Combustible y kilometraje

Buscar por:

N*de Prog.
N°de Placa: j'
Cliente: - Combustible y kilometraje de retorno sin carga
PuNto de retorno sin carga 1
eplafFecha  EN° de profd Cliente M 1ramo M - QUEEY ~ |Puntoderetomo |~ |Kmretomo  #Galones | ™ | PracioxGlingr ™ TotalS/. | Provesdor | v Facha dapago(ddjm ¥ |N*defactur ¥
V00-770  23-11-19 9898 CELIMA PISCO-PUNO 1069 PUNO-AREQUIPA 2975 89.25 0
#NJA #NJA #NJA #N/A

Se ingresara el precio por galon, el nombre o razén social del proveedor

la fecha de cancelado y el nimero de factura.

4.4 Modulo programaciones: El presente modulo permitira tener un control de
todos los documentos que generados durante la logistica de un determinado
servicio prestado por Transportes Mizu, una vez que se haya terminado con
la entrega de la mercancia y el conductor haya entregado en fisico los
documentos correspondientes al jefe de operaciones o al jefe de finanzas se

pasara a ingresar la siguiente informacion:

PROGRAMACIONES Y Meni -

Buscar por.

N de prog.
Cliente: |
Estado de pago: ]'

Conductor: hd N* de boleta peaje

N°deprog _ Fletea cobrar Cliente Tipo de carga_Tramo Conductor (IS e Pl P2 P3 P4 PS5  P6  P7  PegjeTotalS/.
Jceuma CERAMICA  PISCO-PUNO | Arenas, José V00770 7 80 200

El nimero de las boletas de los peajes y el costo total de los peajes.
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PROGRAMACIONES

Conductor: | Guia de remision del remitente Guia de remision del transportista
ec

Tram: GRRL  GRR2  GRR3  GRRY GRRS GRT1 GRT2 GRT3 GRT4 @RTS  Planilla N Factura  Fecha emitida

o
PISCO-PUND

Se ingresara el nimero de las guias de remision del remitente y del
transportista, el nimero de planilla designada por la empresa generadora de
la carga, el nUmero de factura emitida por Transportes Mizu para que se

cancele el costo total del servicio y la fecha.

PROGRAMACIONES ~, Meni -
Buscar por:

N de prog.

Cliente: hd

Estade de page: ]'

N°Factura  Fecha emitida de factura  Fecha de cobro Banco N'decuenta  Estado de cobranze

e acobrar Cliente
23-11-19 9898 CELIMA CERAMICA PISCO-PUNO

Se registrara la fecha de cobro o depdsito por el servicio, el banco y el
nimero de cuenta al que se destind, en caso se haya registrado esto se
seleccionara la opcion “cancelado”, en caso que la empresa generadora de la
carga no haya cancelado por el servicio se seleccionara la opcion “por
cobrar”, asi se garantizara un mejor control.

Finalmente para poder buscar rapidamente que empresa generadoras
cancelaron o no por el servicio, se tiene la opcion de hacer una bdsqueda por

criterios o filtros, por estado de pagos, conductores y clientes.
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