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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la contribucion del
uso de la implementacion de una plataforma virtual en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas; capacitar a maestros en
manejar el sistema, utilizando las herramientas que ofrece la plataforma Moodle; en
primer lugar, se procedid a realizar los respectivos manuales correspondientes a la
instalacién, configuracion y administracion de Moodle bajo los sistemas operativos:
Windows y Linux. Luego se procedié al disefio y creacion de los cursos, para ello se
elaboraron materiales que faciliten la manipulacion de las herramientas que dispone la
Plataforma Virtual. Para alcanzar este proposito se procede a la estructuracion del curso
aplicando el formato por temas y estos a su vez se subdividen en cuatro secciones:
Lecturas Recomendadas, Actividades a Realizar, Sitio de Comunicacion y Sitio de
Evaluacion. El curso consta de ocho modulos y en cada mddulo se procedio a realizar
sus correspondientes actividades tales como: guias de estudios, manual de usuario,
cuestionarios, chat, videos tutoriales, glosarios y los foros tanto de presentacion,

bienvenida y de dificultades.

Palabras claves: aprendizaje virtual, plataforma virtual, proceso de aprendizaje,

sistema de gestion de contenidos, sitio web.
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ABSTRACT

This research work aims to determine the contribution of the use of the implementation
of a virtual platform in the learning process of the students of the National University
José Maria Arguedas; train teachers in operating the system, using the tools offered by
the Moodle platform; first, the respective manuals corresponding to the installation,
configuration and administration of Moodle were carried out under the operating
systems: Windows and Linux. Then we proceeded to design and create the courses, for
this it developed materials that facilitate the manipulation of the tools available in the
Virtual Platform. In order to achieve this purpose, the course is structured by applying
the format according to themes and these in turn are subdivided into four sections:
Recommended Reading, Activities to Be Performed, Communication Site and
Evaluation Site. The course consists of eight modules and each module proceeded to
carry out its corresponding activities such as study guides, user manual, questionnaires,

chat, video tutorials, glossaries and forums for presentation, welcome and difficulties.

Keywords: content management system, learning process, virtual platform, virtual

learning, website.
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INTRODUCCION

El mundo actual vive en constantes cambios, la educacion no se ha quedado excluida a
estos, ademéas las formas de ensefianza se han adaptado al uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, ha tenido una gran aceptacion por parte
de la sociedad ya que estas les brindan mayores oportunidades de aprendizaje continuo.
Una de las nuevas herramientas de Entornos de Aprendizaje son las plataformas
educativas virtuales, estas ofrecen a los docentes y alumnos oportunidades de ensefianza
para seguir con sus estudios de formacion fluida. Los cursos en linea permiten a sus
usuarios organizar su tiempo de la mejor manera posible decidiendo la cantidad de
tiempo invertido y sin tener que asistir de forma presencial a un centro de estudios. Este
documento presenta el desarrollo de un curso en linea del sistema de autor, donde se
explica el proceso de construccion de dicho curso y la metodologia empleada en el
mismo. Aunque es un curso que se puede ofrecer a cualquier tipo de persona interesada,

es ideal para personas que trabajen en el ambito educativo.

En Peru actualmente existen pocos centros educativos que ofrecen educacion a través de
internet, a pesar del maximo que esta modalidad presenta en la actualidad, es por eso
que consideramos de vital importancia la implementacion de estos tipos de cursos

educativos como apoyo al proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

En ese sentido el proyecto pertenece al area de investigacion: Ciencia de la Ingenieria,
linea de investigacion: Sistemas, Computacion e Informaética y el tema de investigacion:
Uso de la Plataforma Virtual en el Proceso de Aprendizaje de los Estudiantes de la
UNAJMA-2017

El trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera Capitulo I revision
de literatura, Capitulo Il planteamiento del problema, Capitulo 11l materiales y métodos,

Capitulo IV resultados y discusion.

1

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico
1.1.1. Plataformas Virtuales
Plataforma

Define plataforma como un sistema o programa integrado para la gestion,
capacitacion, que comprende el disefio, desarrollo de los cursos y elementos de
comunicacion para presentar a los alumnos todos los recursos, contenidos que

necesitan para aprender.
Plataforma Virtual

Se refiere Gnicamente a la tecnologia utilizada para la creacion y desarrollo de

cursos 0 madulos didacticos en la Web (Gémez, 2005).
Plataformas Educativas

Plataforma educativa es un sitio web en el cual, el profesor tiene un espacio donde
coloca todos los materiales a utilizar en un curso tales como: foros, wikis, recibir

test, promueve chat entre otros (Diaz, 2009).
Campus Virtuales

Se les llama asi a los procesos de comunicacion e intercambio de informacion, que
utilizan las tecnologias de la informacion y comunicacion a través de la red,
disefiado con el objetivo de optimizar los procesos de gestion, administracién e
investigacion. Un campus virtual puede ser definido como “una red que utiliza

una tecnologia digital, como medio de conexion entre todos los miembros y

2
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servicios de una comunidad universitaria (Santos & Salinas, 2014). Puede ser
definido como el conjunto de procesos de comunicacion e intercambio de
informacion (y a la infraestructura que le da cobertura) a través del ordenador que
tiene lugar en una red explicitamente disefiada para la optimizacion de ensefianza

en linea, procesos de gestion y administracion, de investigacion.
Entornos Virtuales de Aprendizaje

Para llevar a efecto el proceso de ensefianza -aprendizaje en linea es preciso
obtener un software que contenga las principales herramientas de internet esto le
permitira confiabilidad en el desarrollo de cursos virtuales interactivos.
(Santovenia, sf) Para referirse a entornos virtuales de aprendizaje se le llama
EVEA o bien (ambientes virtuales de aprendizajes) AVA (Prendes, 2009).

Dentro de los espacios de la actividad docente que permiten las facilidades en un
sistema de comunicacion en el aula virtual son: los llamados entornos virtual de
aprendizaje (EVE/A) o aprendizajes mediados por computadoras, sistema de
gestion de aprendizaje, plataformas tecnoldgicas, o ambientes de aprendizajes,
ademas otros los definen haciendo una fusion de términos tales como:
semipresencial, semiescolarizada educacién a distancia virtual, educacion on-line,
E-learning, E-Teacher, plataformas educativas . Plataformas virtuales, sistema de
teleeducacioén, gestor de cursos Online, hasta formacion basada en la web,
ensefianza electrénica a distancia, educacion por medios visuales todas ellas la

hemos escuchado mencionar alguna vez.
Herramientas que Ponen las Plataformas de Aprendizaje
Las herramientas que la componen son:

v" Herramientas de comunicacion, como foros, chats, correo electronico
v Herramientas de los estudiantes, como autoevaluaciones, zonas de trabajo
en grupo, perfiles

v Herramientas de productividad, como calendario, marcadores, ayuda

\

Herramientas de administracién, como autorizacion
v Herramientas del curso, como tablén de anuncios, evaluaciones (Gémez,
2005).

3
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Caracteristicas de los Entornos Virtuales de Aprendizaje

Los avances tecnoldgicos estdn permitiendo desarrollar entornos de aprendizajes
abiertos de tal forma que son faciles de aprender los cuales poseen las siguientes
caracteristicas.
a) Interactivos: papel activo que el estudiante juega en correspondencia del
trabajo que realice
b) Multimedia: incorpora: textos, animaciones, videos, sonidos, imagenes
entre otros
c) Abierto: permite la actualizacion permanente de las actividades y
contenidos
d) Sincrona: permite a los estudiantes participar en las tareas y actividades
descritas de forma activa y en directo sin importar el lugar donde este
e) Asincrona: permite la ejecucion de las actividades tomando en cuenta el
tiempo particular de los participantes
f) Accesible: las barreras geograficas no son una limitante ya que este se da a
través del internet
g) Recursos online: permite el acceso al estudiante desde sus propios
ordenadores o donde se encuentre
h) Distribuidos: los recursos no se centralizan en un solo sitio o espacio la
red le permite utilizar una gama de recursos disponibles sin importar la
distancia geografica del estudiante hasta la central del curso
i) Seguimiento a los estudiantes: se trata de establecer un debido
seguimiento, para el envio de las asignaciones en tiempo y forma que se
establecieron de ante mano
j) Comunicacién: la comunicacién entre estudiantes debe ser fluida por ser

parte de las técnicas de formacion.
1.1.2. La Educacion a Distancia

Concepto: La educacién a distancia con el uso de las nuevas tecnologias introdujo
importantes cambios en la compleja dinamica de la educacion en el Perd; sin
embargo, hay elementos que deben fortalecerse para lograr un servicio educativo
de calidad, como la comunicacion que hace de la educacion a distancia una

“conversacion didactica guiada”, la integracién racional de recursos para el

4

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

aprendizaje; la promocion del aprendizaje autbnomo, que hace del estudiante
protagonista de su formacién; el cuidadoso disefio, desarrollo y validacion del
material educativo para facilitar el autoaprendizaje; la formacion de grupos de
interaprendizaje y los servicios de apoyo para alcanzar un nivel 6ptimo de

profesionalizacion (Granda, 2013).
Tipos de Educacién a Distancia

El E-learning contempla el uso de tecnologias informaticas y de Internet para
ofrecer una amplia gama de soluciones que faciliten el aprendizaje y mejoren el
rendimiento; es el desarrollo del proceso de formacién a distancia (reglada o no
reglada), basado en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,

que posibilitan un aprendizaje interactivo, flexible y accesible (Ghirardini, 2014).

B-Learning proceso docente semipresencial, que se lleva a cabo a través de
internet con el predominio de una comunicacién sincronica y asincronica (Salinas
etal., 2018).

M-Learning se denomina aprendizaje electrénico mdvil, se vale de uso de
pequefios y maniobrables dispositivos moviles, tales como teléfonos moviles,
celulares, agendas electrdnicas, tablets PC y todo dispositivo de mano que tenga

alguna forma de conectividad inalambrica (Santiago et al., 2015).

El U-learning significara la madurez del aprendizaje virtual, el punto final de
encuentro entre educacion y TIC.” Formacion en cualquier lugar y en cualquier

momento.” Aprendizaje “Just-in-time” (LOpez & Martin, 2011).
Historia de la Educacién a Distancia

La educacion a distancia inicia con la escritura, la palabra impresa que escribe el
hombre y que originalmente es de otra persona distante en tiempo y lugar, de esta
manera el ser humano tiene acceso por primera vez a las ideas de otros hombres.
Paralelamente la evolucién de la educacion a distancia ha estado de la mano con el
desarrollo de la tecnologia, y aunque no se ha demostrado que con ella mejora la
efectividad de la instruccion, tampoco se ha manifestado responsable de afectar en

forma negativa el proceso educativo.

5
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El Internet ha tenido en la Gltima década un uso generalizado y ha servido como
un medio de transmision de informaciéon, asi como también se ha convertido en
una tecnologia estratégica educacional, lo que ha experimentado también una
profunda transformacion en las actividades didacticas, métodos de estudio y la
interaccion de los participantes. Un factor importante que se identifica en la
educacion a distancia, es la interaccion que deben promover los materiales
instruccionales: del alumno con el objeto de estudio, del alumno con el maestro y

del alumno con otro(s) alumno(s).
Factores que Propician la Educacion a Distancia

a) Internet

b) Aparicion de la escritura.

c) Invencion de la imprenta.

d) Aparicion de la educacién por correspondencia.

e) Aceptacion mayoritaria de las teorias filos6ficas democraticas que
eliminan los privilegios.

f) Uso de los medios de comunicacion en beneficio de la educacion.

g) Expansién de las teorias de ensefianza programada (PerdEduca, 2018).
El Papel del Tutor en la Educacién a Distancia

En la antigliedad el tutor era concebido como una ayuda al profesor, para manejar
la disciplina expuesta ayudando en la produccion de materiales didacticos y
desarrollando actividades, después el tutor es considerado como multifacético
puesto que tiene conocimientos del proceso de ensefianza aprendizaje (Quiroz,
2010).

La persona que ejerce la tutela sobre otra que aprende, su cualidad principal es
fomentar el estudio independiente, orienta al aprendizaje al estudiante cuando este
estd mas aislado, es por ello que se dice que cobra mas valor por cuanto los
esfuerzos del estudiante muchas veces no son suficientes. Es ahi donde toma
importancia el apoyo de los tutores. Por lo tanto, como un proceso de ayuda,
donde el tutor debe poseer: suficientes conocimientos, dominio del tema en

tutoria, dominio de las técnicas apropiadas para dar esa tutoria.

6
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Caracteristicas de los Tutores a Distancia

La primera tarea es: lograr obtener confianza del estudiante que reciben educacion
a distancia, conocer los fundamentos de la educacion a distancia, las estrategias a
emplear, la funcion que debe cumplir de ensefiar, orientar al alumno al sistema,

ademas, debe poseer los siguientes atributos (Quiroz, 2010).

v" Poseer conocimientos basicos o avanzados sobre el uso de la tecnologia y
los recursos técnicos actualizados.

v Tener el tiempo necesario para navegar y buscar informacion sobre el tema
a tratar y de otro intereés.

v’ Sentirse a gusto por ejecutar su trabajo buscando informacién y todo lo
que se busca de la educacion.

v Levantar el &nimo al estudiante en cada momento del que hacer educativo.
El tutor es un amigo, un guia, orientador, un profesor que ensefia por
vocacion y se entrega a su trabajo.

v Da el tiempo necesario para concentrar el esfuerzo para el aprendizaje, no
se obsesiona.

v Espera de los alumnos lo mejor, aprovechar el tiempo de forma prudencial,
exige lo justo, espera respuestas precisas en cuanto al uso de aplicaciones,
dedicacidn a los contenidos, es puntual en cuanto a sus respuestas.

v Desarrolla resefias o rubricas de lo que desea lograr, hace énfasis en la

critica y la autocritica de los participantes.
1.1.3. E-Learning

Concepto: El E-learning cada dia se ha convertido en una alternativa de solucién
a la necesidad de formarse profesionalmente en el tiempo que las personas
requieran, por tratarse de personas que trabajaban, viven en lugares alejados, y
aun mas lejos de las instancias educativas, con capacidades diferentes entre otras
(Ghirardini, 2014).

Es una modalidad de la educacion a distancia donde tutores y estudiantes actdan

de manera sincrona y asincrona usando computadoras.

E-Learning es una modalidad completamente en linea que facilita las formas de

aprendizaje a través del uso de los recursos multimediales como: textos, imagenes,

7
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audio, videos. Traducido como: tele-educacion o tele formacion en otros lugares
anglosajones, esto es conocido como algo mas alla de la educacion a distancia ya
que integra el uso de las TIC, ademas en la terminologia ensefianza-aprendizaje, e-
learning no se limita en un simple curso en linea para universidades 6 algunas

compafiias, sino para todos los grupos sociales.
Educacion Virtual

Parte del exito que ha tenido la educacion virtual, se basa en este principio:
primero hay que reunirse para luego aprender, reunirse significa conocerse
participar, aportar y obtener de la demas informacion. Los cursos exitosos centran
su esfuerzo en establecer un clima de confianza de colaboracién también es a
partir de ahi, donde se debe empezar a recorrer los temas que se proponen
aprender (Pando, 2018).

Estandares de E-Learnin

Al referirse a estandarizacion hacemos referencia a cursos que realizaron otras
personas, pero que lo utilizaron como énfasis a la verdad, no existe una

estandarizacion referida internacionalmente que esté aprobada (Cejudo, 2003).

Los estandares son politicas, acuerdos, normas establecidas de calidad que deben
reunir, ya sea un producto o servicio para cumplir un fin, con el cual fueron
realizados para poder competir internacional con otros, para ello fue creado desde
1947 la norma ISO “International Organizations for Standarization Organizacion
Internacional de Normalizacion, este nombre fue creado en base a la terminologia
griega “Isos” que significa igual. Dentro de las TIC orientadas al ambito educativo

e-Learning debe cumplir una serie de caracteristicas como:

Accesibilidad
Interoperabilidad
Durabilidad

Reutilizacién

D N N NN

1.1.4. Moodle

Moodle: http://www.moodle.org. Software disefiado para servir de apoyo al

proyecto de sistemas de informacion de la universidad de valencia. Su
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funcionalidad esta basada en los sistemas operativos Unix, Windows, Mac Os X,
NetWare y necesita de servicios como: MySqgl, Php, Apache. Es un software ideal
para la creacién de cursos virtuales en la web cuya base es internet. En el cual fue

disefiado bajo el enfoque del constructivismo social.

Moodle es conocido como (Open Source Course Management System, CMS), un
Sistema de gestion Cursos de Cédigo Abierto o también como Sistema de Gestion
del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno de
Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE). Moodle es muy
conocido a nivel mundial como una herramienta para crear sitios web en linea de

una forma dindmica y activa para los estudiantes que la visitan.

Para el buen funcionamiento de la plataforma Moodle, se recomienda tomar en
cuenta los siguientes aspectos:
v"Un ordenador que cumpla con las siguientes caracteristicas:
Disco duro de 80 GB
Memoria RAM de 1GB a mas
CPU 2.80GHz como minimo
Sistema operativo Windows de 32 bits

AN N NN

Aplicaciones: wampServer y sus aplicaciones.

Origen de Moodle

El origen del término Moodle significa: Module Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Obijetos). Es un término anglosajon. Moodle es una plataforma de ambiente virtual

conocida como: LMS (learning Mangament System).
Caracteristicas de Moodle

Es un paquete basado en la creacion de cursos y sitios web
Basado en un enfoque constructivista social

Su distribucion es gratuita

Se puede copiar usar y reformar

Puede funcionar en cualquier ordenador que soporte, Apache, MySQL y Php

AN N N NN

Util para programadores y la educacion
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Documentos que Soporta

Todo el paquete office de Windows

Documentos de formato Pdf

Archivo de Imagenes de Jpg, png entre otros
Documentos de Flash, como animaciones, videos

Documentos de Quick time

AN NN N NN

Sonidos mp3.
1.1.5. Disefio de Cursos en Linea Bajo Moodle

La clase en un curso en linea no se trata de una discusion simultanea por parte de
los estudiantes, esto se debe por no poder reunir a los estudiantes como en el
modelo tradicional por el contrario esta hace uso de internet, para lograr que este

cometido se cumpla se deben llevar a efecto las siguientes etapas:

Proceso: Planificacion como parte de un estudio para determinar la necesidad de
un curso virtual existen ciertas caracteristicas: Se debe: asignarse un nombre para
curso, los objetivos generales y especificos del curso, los contenidos a desarrollar,
la duracion, los bloque con que cuenta, los requisitos, créditos, la metodologia a
emplearse, el sistema de evaluacion, la bibliografia consultada. Todo esto dentro
de un margen de tiempo que se apegue a la duracion del curso. El docente tiene

que organizar su agenda de trabajo.
1.1.6. Curso en Linea

Los cursos en lineas le dan la oportunidad a los estudiantes de aprender a su
propio ritmo, ya que ellos se documentan a través del material del curso,
realizando trabajos y tareas por medio de: internet (la plataforma),
teleconferencias de forma interactivas. El ocuparse de otras tareas no es un
obstaculo como lo es: las actividades laborales, hogarefias, puesto que el
aprendizaje es individual. Sin embargo algunas entidades educativas aplican el
tiempo como si tal fuesen centros tradicionales. Es la ensefianza de un curso a
través de internet. En esta modalidad los estudiantes y profesores trabajan e

interactan de manera asincroénica y sincronica (PerGEduca, 2018).
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Componentes o0 Elementos en un Curso en Linea

La plataforma Moodle proporciona tres tipos de elementos I6gicos para poder

construir un aprendizaje estos son.

v" Los medios de comunicacion: Son aquellos que le permiten al estudiante
comunicarse con el profesor para crear ambientes de aprendizaje (realizar
preguntas, plantear interrogativas,) A través de foro chat, correos.

v' Los materiales: Estos estan representados por los textos donde se
encuentran los contenidos de las asignaturas propiamente dichas (libros,
presentaciones, diapositivas, enlaces web).

v' Las actividades: Representada por la parte: activa y colaborativa del cual
van mas alld de una simple lectura sino en la participacion en (debates,

discusiones, Talleres)
Enfoque Pedagdgico Teorias del Aprendizaje

Existen diferentes teorias del aprendizaje o enfoques pedagdgicos, sin embargo

cada una tiene su ambito de aplicacion:

a) Conductista: sin6bnimo de ensefianza, disposicion contingente del
esfuerzo, resultado de la relacion con el estimulo, sus objetivos son
establecidos por el docente expresando la conducta observable es decir los
que se desea que el estudiante realice. Sus materiales se organizan por
pasos. Se concentraban en lo que realmente podian ver, estudiando el
comportamiento observable a esto se le Ilamaba condicionamiento
operante (Ortiz, 2013).

b) Cognitiva: exploracién del conocimiento donde el estudiante capta,
transfiere y transforma, ayuda al estudiante a alcanzar sus maximas
capacidades, se crean condiciones para que se dé el aprendizaje
significativo, se centra en adquirir, retener nuevos conocimientos de
manera significativa, sus objetivos deben estar en concordancia con la
conducta que se quiere lograr, deben ser establecidos en funcion de las

necesidades del alumno. El papel de docente es un facilitador. Los
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contenidos y materiales son elaborados en funcion de las necesidades de

aprendizaje (Florez et al., 2016).

c) Aprendizaje significativo: €l aprendizaje por descubrimiento o por
recepcion, la ensefianza basada en la practica de mapas conceptuales,
instrumentos de representacion, la ensefianza tiene como base los
conceptos que manejan los estudiantes y las habilidades que estos poseen
es decir lo que el estudiante ya sabe, los objetivos estan determinados por
los conocimientos que ya tienen, contenidos en funcién del conocimiento
del estudiante (Rodriguez et al., 2008).

d) Constructivismo: se basa en el interés del alumno, y su esquema de
pensamiento, el aprendizaje se define como una actividad mental
dindmica, autdbnoma continua y personalizada, los objetivos se centran en
que el estudiante sea el constructor de su propio conocimiento, estrategias
detectar en los estudiantes cuales son sus intereses necesidades y de

acuerdo a ello se planifican las actividades (Cejudo, 2003).

1.1.7. Software

Conjunto de programas de computacion que cumplen con una serie reglas y
procedimientos que forman parte de una serie de operaciones del sistema de

computo (Pressman, 2010).
La definicion de software va mas alla de lo intangible es decir lo que no es fisico.

Conjunto de programa, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas

tareas en el computador.
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1.1.8. Desarrollo

Capacidad de comprension del
Seo IT: Cion en line.
JSAB A 3 de erfaz
S
€ =]
Capacidad de recuperacion y de busgueda
FUNCIONALIDAD > erviclos de basqueda y navegacion
Servicios relacionados con el dominlo de aplicacion
o eCto ge enlace
: s Re . &
FIABILIDAD :
/al Ny recuperacion d

CALIDAD DE UNA
APLICACION WEB

Figura 1. Proceso de desarrollo de aplicaciones web.
Fuente: Calidad de una aplicacion Web (PerGEduca, 2018)

1.1.9. Marco Aplicativo del Sistema de Aprendizaje Electronico Plataforma
Moodle (Aula Virtual)

La incursion de las Tecnologias de Informacion (T1) en los cursos a distancia y en
la ensefianza presencial, hace necesario que los estudiantes se familiaricen con las
diferentes herramientas Web disponibles para que puedan utilizarlas tanto para su
formacion profesional, como para incluirlas dentro de sus planificaciones de aula.
Es por esto, que el desarrollo de esta aplicacién Web, utiliza software libre sin
costo ni licencia para la creacion de aulas virtuales y/o comunidades virtuales con

un fin educativo.

Para el desarrollo de la aplicacién se disefia la aplicacion para el profesor y otro

para el estudiante. En la figura, el MOODLE presenta la siguiente arquitectura.
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Figura 2. Arquitectura interna del Moodle
Fuente: Arquitectura interna del Moodle (Barbera & Badia, 2005)

Plataforma Moodle

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados
en Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de
educacién social constructivista. Moodle se distribuye gratuitamente como
Software libre (Open Source) (bajo la Licencia publica GNU). Bésicamente esto
significa que Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero que usted tiene
algunas libertades. Puede copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepte:
proporcionar el codigo fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original
y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado

de él.

Moodle puede funcionar en cualquier ordenador en el que pueda correr PHP, y

soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL).

La palabra Moodle es un acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y
Modular), lo que resulta fundamentalmente util para programadores y tedricos de
la educacion. También es un verbo que describe el proceso de deambular
perezosamente a través de algo, y hacer las cosas cuando se te ocurre hacerlas, una
placentera chapuza que a menudo te lleva a la vision y la creatividad. Las dos

acepciones se aplican a la manera en que se desarrolld6 Moodle y a la manera en
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que un estudiante o profesor podria aproximarse al estudio o ensefianza de un

curso en linea. Todo el que usa Moodle es un Moodler.
Caracteristicas del Aula Virtual Moodle

Moodle es un producto activo y en evolucion, El presente marco tedrico que
sustenta este punto fue extraido del Sitio Web [MOODLE] En ésta figura se

enumera algunas de sus muchas caracteristicas:

Texto en linea

Subir 1 fichero

Suhirvarios ficheros

1. Introduccion

Jeross Definir estructura
={ 6. Hot Potatoes 2. Crear un curso
Jeloze / Asignar roles
Etiqueta

Tecleando praguntas ﬁ ( 3. Afiadil recursos ](5 Directorio

Imporanda prequntas =4 7. Cuestionarios Pagina ¥eh

Importando desde Hot Potatoes Pagina de texto

Yideo Bajarvideos

{ 4. Aiadir actividades ]{—3 Enlace avideo externo

Consulta

Encuesta

=1 8. Encuestas

Glosario

Mddulo encuesta

9. Scorm

AulaFacil.com

Figura 3. Caracteristicas de la plataforma de MOODLE
Disefio general

v" Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades,
reflexion critica, etc.).

v" Apropiada para el 100% de las clases en linea, asi como también para
complementar el aprendizaje presencial.

v/ Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y
compatible.

v' Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP. Sélo
requiere que exista una base de datos (y la puede compartir).

v/ Con su completa abstraccion de bases de datos, soporta las principales marcas

de bases de datos.
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v’ La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en
el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.

v’ Los cursos pueden clasificarse por categorias y también pueden ser buscados -
un sitio Moodle puede albergar miles de cursos.

v Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma. Todos los
formularios son revisados, las cookies encriptadas, etc.

v La mayoria de las areas de introduccién de texto (recursos, mensajes de los
foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando el editor

HTML, tan sencillo como cualquier editor de texto de Windows.

Administracion del sitio

v El sitio es administrado por un usuario administrador, definido durante la
instalacion.

v" Los "temas" permiten al administrador personalizar los colores del sitio,
fuentes, presentacion, etc., para ajustarse a sus necesidades.

v Pueden afiadirse nuevos mddulos de actividades a los ya instalados en Moodle.

v' Los paquetes de idiomas permiten una localizaciéon completa de cualquier
idioma. Estos paquetes pueden editarse usando un editor integrado.
Actualmente hay paquetes de idiomas para 43 idiomas.

v El codigo esta escrito de forma clara en PHP bajo la licencia GPL, facil de

modificar para satisfacer sus necesidades.

Administraciéon de usuarios

v Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del administrador, manteniendo
una alta seguridad.

v' Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de modulos de
autenticacion, que permiten una integracion sencilla con los sistemas
existentes.

v' Meétodo estandar de alta por correo electrénico: los estudiantes pueden crear
sus propias cuentas de acceso. La direccion de correo electronico se verifica
mediante confirmacion.

v' Método LDAP: las cuentas de acceso pueden verificarse en un servidor

LDAP. El administrador puede especificar qué campos usar.
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v" IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se verifican contra un servidor de
correo o de noticias (news). Soporta los certificados SSL y TLS.

v' Base de datos externa: Cualquier base de datos que contenga al menos dos
campos puede usarse como fuente externa de autenticacion.

v/ Cada persona necesita s6lo una cuenta para todo el servidor. Por otra parte,
cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso.

v Una cuenta de administrador controla la creacion de cursos y determina los
profesores, asignando usuarios a los cursos.

v Una cuenta como autor de curso permite solo crear cursos y ensefiar en ellos

v Los profesores pueden tener los privilegios de edicidon quitados para que no
puedan modificar el curso (por ejemplo. para tutores a tiempo parcial)

v Seguridad: los profesores pueden afiadir una "clave de acceso" para sus cursos,
con el fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes. Pueden
transmitir esta clave personalmente o a través del correo electrénico personal,
etc.

v’ Los profesores pueden inscribir a los estudiantes manualmente si lo desean.

v’ Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si lo desean,
aunque también existe una forma automatica de dar de baja a los estudiantes
que permanezcan inactivos durante un determinado periodo de tiempo
(establecido por el administrador).

v Se anima a los estudiantes a crear un perfil en linea de si mismos, incluyendo
fotos, descripcion, etc. De ser necesario, pueden esconderse las direcciones de
correo electronico.

v Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas
marcadas en Moodle se traduciran a esa zona horaria (las fechas de escritura
de mensajes, de entrega de tareas, etc.).

v/ Cada usuario puede elegir el idioma que se usard en la interfaz de Moodle

(Inglés, Francés, Aleman, Espafiol, Portugués, etc.).
Administracion de cursos

v Un profesor sin restricciones tiene control total sobre todas las opciones de un
curso, incluido el restringir a otros profesores.
v Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas

o el formato social, basado en debates.
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v' Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, diarios,
cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.

v" En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos
desde la altima vez que el usuario entrd en el curso, lo que ayuda a crear una
sensacion de comunidad.

v' La mayoria de las areas para introducir texto (recursos, envio de mensajes a un
foro, entradas en el diario, etc.) pueden editarse usando un editor HTML
WYSIWYG integrado.

v Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden
verse en una Unica pagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja
de célculo).

v Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de
informes de actividad de cada estudiante, con graficos y detalles sobre su paso
por cada médulo (ultimo acceso, nimero de veces que lo ha leido) asi como
también de una detallada "historia" de la participacion de cada estudiante,
inlcuyendo mensajes enviados, entradas en el diario, etc. en una sola pagina.

v Integracion del correo. Pueden enviarse por correo electrénico copias de los
mensajes enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc. en
formato HTML o de texto.

v’ Escalas de calificacion personalizadas - los profesores pueden definir sus
propias escalas para calificar foros, tareas y diarios.

v Los cursos se pueden empaquetar en un Gnico archivo zip utilizando la funcién
de "copia de seguridad". Estos pueden ser restaurados en cualquier servidor
Moodle.

Médulo de Tareas

v" Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion
maxima que se le podra asignar.

v Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al
servidor. Se registra la fecha en que se han subido.

v’ Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver
claramente el tiempo de retraso.

v Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera (calificaciones

y comentarios) en una Unica pagina con un tnico formulario.
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v Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada
estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.
v El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su

calificacion (para volver a calificarla).
Mddulo de Chat

Permite una interaccién fluida mediante texto sincrono.
Incluye las fotos de los perfiles in la ventana de chat.

Soporta direcciones URL, emoticonos, integracion de HTML, imagenes, etc.

D N N NN

Todas las sesiones quedan registradas para verlas posteriormente, y pueden

ponerse a disposicion de los estudiantes.
Moddulo de Consulta

v' Es como una votacién. Puede usarse para votar sobre algo o para recibir una
respuesta de cada estudiante (por ejemplo, para pedir su consentimiento para
algo).

v’ El profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la informacion
sobre quién ha elegido qué.

v' Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los

resultados.

Médulo Foro

v Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores, de
noticias del curso y abiertos a todos.

v Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.

v Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o0 presentar los mensajes
mas antiguos o el mas nuevo primero.

v El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que cada
persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una copia de los
mensajes por correo electronico.

v El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por
ejemplo, para crear un foro dedicado a anuncios).

v El profesor puede mover facilmente los temas de discusion entre distintos

foros.
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v Las imagenes adjuntas se muestran dentro de los mensajes.
v Si se usan las calificaciones de los foros, pueden restringirse a un rango de

fechas.

Médulo Diario

v Los diarios constituyen informacion privada entre el estudiante y el profesor.

<

Cada entrada en el diario puede estar motivada por una pregunta abierta.

v Laclase entera puede ser evaluada en una pagina con un tnico formulario, por
cada entrada particular de diario.

v Los comentarios del profesor se adjuntan a la pagina de entrada del diario y se

envia por correo la notificacion.

Maddulo Cuestionario

v Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios.

v Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser "publicadas™ para hacerlas accesibles desde cualquier
curso del sitio.

v Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si
se modifican las preguntas.

v" Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran
disponibles.

v' El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias
veces Yy si se mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios.

v Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas

(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los estudiantes.

Las preguntas pueden crearse en HTML y con iméagenes.

Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.

Los cuestionarios pueden responderse varias veces.

Los intentos pueden ser acumulativos, y acabados tras varias sesiones.

AN NN RN

Las preguntas de opcion multiple pueden definirse con una Unica o maltiples

respuestas correctas.

<

Pueden crearse preguntas de respuesta corta (palabras o frases).

v Pueden crearse preguntas tipo verdadero/falso.
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v
v
v
v

Pueden crearse preguntas de emparejamiento.

Pueden crearse preguntas aleatorias.

Pueden crearse preguntas numéricas (con rangos permitidos).

Pueden crearse preguntas de respuesta incrustada (estilo "cloze™) con

respuestas dentro de pasajes de texto.

<

Pueden crearse textos descriptivos y graficos.

<

Médulo Recurso

v' Admite la presentacién de cualquier contenido digital, Word, Powerpoint,
Flash, video, sonidos, etc.

v" Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados
sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).

v Se pueden enlazar contenidos externos en web o incluirlos perfectamente en la

interfaz del curso.

v Pueden enlazarse aplicaciones web, transfiriéndoles datos.

Médulo Encuesta

v Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES, ATTLS) y contrastadas
como instrumentos para el analisis de las clases en linea.

v Los informes de las encuestas estan siempre disponibles, incluyendo muchos
graficos. Los datos pueden descargarse con formato de hoja de célculo Excel o
como archivo de texto CVS.

v Lainterfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean respondidas sélo
parcialmente.

v A cada estudiante se le informa sobre sus resultados comparados con la media

de la clase.

Moaodulo Taller

v' Permite la evaluacién de documentos entre iguales, y el profesor puede
gestionar y calificar la evaluacion.

v" Admite un amplio rango de escalas de clasificacion posibles.

v El profesor puede suministrar documentos de ejemplo a los estudiantes para
practicar la evaluacion.

v Es muy flexible y tiene muchas opciones.
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1.1.10. Metodologia De Implementacion para el Desarrollo de la Plataforma
Virtual

La Metodologia se sustentard en un Modelo Pedagdgico, que entrega los
lineamientos y los principios pedag6gicos fundamentales en los cuales se
sustentan los programas académicos en general y cada uno de los cursos en
particular. “Esta metodologia se desarrolla bajo la existencia de 3 conceptos
claves que lo articulan: colaboracion, construccion y comunicacion. Estos
conceptos se encuentran relacionados, ya que en conjunto favorecen la
constitucion de un modelo donde intervendran: actores educativos, metodologias
de ensefianza-aprendizaje, recursos tecnoldgicos e instrumentos y modalidades
evaluativas. Estos elementos, en conjunto, tendran como objetivo posibilitar el

logro de aprendizajes efectivos por parte del estudiante” (Ghirardini, 2014).

Dentro de la Metodologia, las fases de desarrollo y ejecucion de cada uno de los
cursos del programa en modalidad E-learning son los siguientes:
v" Analisis
Disefio
Produccion
Implementacion

Administracion

AN NN RN

Evaluacion

Fase de Analisis

El proceso de andlisis va desde la deteccién de las necesidades hasta la definicion

de un plan de accién. Se intenta responder a las siguientes preguntas:

v ¢Para qué se necesita formacion?

¢ Quién necesita formacion?

¢Sobre qué se necesita formacion?

Las etapas que incluye esta fase de analisis son las siguientes:
Deteccion de las necesidades de formacion.

Definicion de los objetivos de la formacion.

Analisis del usuario y de su entorno de aprendizaje.

AN N N N N

Identificacidn de los requerimientos técnicos y economicos.
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v Definicién de un plan de accién.

Fase de Disefno

Esta fase responde a como se va a desarrollar la solucion E-learning desde el

punto de vista metodolégico y pedagdgico.

Las etapas que incluye esta fase de Disefio son las siguientes:

v"Andlisis de los Contenidos de formacidn.

v Creacion de Objetos de aprendizaje.

v’ Elaboracién de Objetos de Aprendizaje Multimediales.

v" Disefio Metodolégico.

v Elaboracién del guién general del programa.

v" Al irrealizando las etapas de esta fase, se dara respuesta a preguntas como:
v' ¢Sobre qué se necesita formacion?

v' ¢Cbémo se organiza la formacion?

v' ¢ Qué actividades realizaran los estudiantes?

Fase de Produccion

En esta fase responde a como se producen los objetos que formaran parte de las
unidades didacticas del médulo, es decir, es el proceso de la mediatizacion de los
contenidos. En ella se crean los Objetos de aprendizajes (LO) con la ayuda de las

herramientas de creacion de contenidos.

Cabe destacar que una de las ventajas del E-learning es que en ella se pueden
reutilizar los contenidos, es decir, se elaboran una vez y luego se pueden utilizar
en diferentes modulos y reutilizar en los siguientes programas que se impartan.
Estos contenidos quedaran luego almacenados en una base de datos a la espera de

su utilizacion.
Fase de Implementacion

En esta fase se elaborara y se implementara un Mddulo prototipo E-learning en la
plataforma estandar LMS, que permite planear, implementar, monitorear y
principalmente evaluar procesos de aprendizaje especificos, que nos permitira
poder realizar una marcha blanca del programa y hacer correcciones y mejoras

antes de la instalacién de la version definitiva.
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La elaboracion del prototipo de un mddulo tiene como objetivo alcanzar la
visualizacion completa de como sigue el estudiante el recorrido del médulo a
través de la plataforma E-learning, desde la pagina de inicio o bienvenida hasta la
pagina final. Ademas, especifica y recuerda cudles son las areas 0 recursos que
tendrd el modulo: temas, unidades, herramientas de acciébn o comunicacion,

evaluaciones, etc.

Al poner en funcionamiento el médulo prototipo, todos los perfiles posibles que
permita la plataforma deberdn trabajar en ella: estudiante, tutor, ayudante,

administrador.
Retroalimentacion

En esta parte, se detectara, se prevera y se daran a conocer las fallas posibles del

prototipo o sistema para su revision y reparacion y también se le propone mejoras.
Instalacion de la Version Definitiva

En esta parte, se instalara la versién definitiva, revisada y mejorada del Modulo en
la plataforma estandar LMS. Un LMS tiene instructores que pueden crear o
brindar contenidos, monitorear la participacion de los estudiantes dentro del
sistema, ademas de evaluar la actuacion y desarrollo de los mismos, al mismo
tiempo, un LMS promueve en los estudiantes diferentes habilidades para el uso de
herramientas interactivas como foros de discusion, videoconferencias, tele

conferencias, Chat y correo electrénico.

Los LMS proporcionan la funcionalidad al E-learning, ya que es el espacio en
donde los estudiantes pueden planear, acceder, enviar y gestionar el aprendizaje
por si mismos, interactuar con otros estudiantes, con los monitores y los

facilitadores.
Fase Administracion

Esta fase se requerira de un minucioso cuidado, tanto en el soporte técnico como

metodoldgico que se entrega al estudiante.
Fase Evaluacion

En ésta fase la evaluacion puede analizarse desde una perspectiva cuantitativa que
tiene que ver con la medicion, y desde una perspectiva, estrechamente ligada al

logro de aprendizajes
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1.1.11. El Espacio Tematico

El aula virtual como espacio tematico servird para impartir cursos de tele
formacion el cual recoge todos los recursos y herramientas necesarias para que el
alumnado pueda seguir su proceso formativo sin necesidad de emplear otros

recursos.

Para ingresar al Aula Virtual simplemente sera necesario digitar en el localizador
del visualizador de paginas  Web la siguiente direccion:
www.formacionvirtual.com, se ha adquirido el referido sitio Web, para efectos de

poder implementar el Sistema de Aprendizaje Electrénico.

Plataforma MOODLE (Aula Virtual) y probar su efectividad como una alternativa

respecto a la educacion tradicional.
1.1.12. Educacién a Distancia

Accién o proceso de educar o ser educado, cuando este proceso se realiza a
distancia. Situacion educativa en la que los docentes y los estudiantes estan
fisicamente separados la mayor parte del tiempo, pero éstos se valen de cualquier
medio tecnol6gico para su comunicacién. La educacion a distancia no excluye el

aula tradicional.
1.1.13. Aprendizaje a Distancia (Distance Learning)

La escuela y el docente controlan la educacion a distancia, pero el aprendizaje es
responsabilidad del estudiante. El estudiante es responsable de obtener el
conocimiento, comprension o aplicacion a través del proceso educativo. El
maestro proporciona el ambiente que hace posible el aprendizaje, pero el

estudiante es el que lo realiza (Cuyo, 2010).
1.1.14. Aprendizaje Colaborativo

Es mas que una técnica de ensefianza, una filosofia personal. En todas las
situaciones donde las personas se unen en grupos, se sugiere una forma de
interaccion entre personas diferentes, en la cual se debe mantener el respeto y
resaltar las habilidades y contribuciones de cada miembro. La premisa del

aprendizaje colaborativo se encuentra basada en la construccion de un consenso a
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través de la cooperacion entre los miembros del grupo, en contraste con las

competencias individuales.
1.1.15. E-Learning

Es el resultado de aplicar las nuevas tecnologias en el &mbito de la formacion, y
mas especificamente, del aprendizaje. El e-learning va unido sobre todo a aspectos
de tipo metodoldgico y a la adecuacion técnico-instructiva necesaria para el
desarrollo de materiales que respondan a necesidades especificas, aprovechando al
maximo el papel de las nuevas tecnologias (formatos de almacenamiento,

plataformas, interactividad, flexibilidad, etc.) (PerdEduca, 2018).
1.1.16. Universidad Virtual

Es una institucion de formacion superior cuyo modelo organizativo, en su
totalidad, se apoya en las redes de computadores. Ofrece ensefianza y
entrenamiento a estudiantes apoyado por material multimedia que incluya de
manera maltiple audio, video, imagenes de alta resolucion, acceso a bibliotecas
electronicas desde sitios remotos y eventualmente acceder a herramientas y
laboratorios (PerGEduca, 2018).

1.1.17. Campus Virtual

Entorno virtual en la que se desarrollan todas las actividades académicas y

administrativas referentes a la educacion a distancia.
1.1.18. Aula Virtual

Concepto que se ha venido desarrollando a partir de la década de los ochenta, éste
término se le adjudica a ROXANNE HILTZ quien la define como “el empleo de
comunicaciones mediadas por computadores para crear un ambiente electronico
semejante a las formas de comunicacion que normalmente se producen en el aula
convencional”. A través de éste entorno el estudiante puede acceder y desarrollar
una serie de acciones que son propias de un proceso de ensefianza presencial
como conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al
docente, trabajar en equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que medie una

interaccidn fisica entre docentes y estudiantes (Salinas et al., 2018).
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1.1.19. Multimedia

Este término se ha empleado para designar todo tipo de productos informaticos.
Llamamos multimedia a un producto informéatico que utiliza recursos de texto,
sonido e imagen. Se emplea relacionado con los términos "hipertexto" e

"hipermedia”.
1.1.20. Hipermedia

El término "hipermedia” surge de la fusion entre ambos conceptos: el hipertexto y
la multimedia. Los sistemas de hipermedios podemos entenderlos como
"Organizacion de informacién textual, visual grafica y sonora a través de vinculos

que crean asociaciones entre informacion relacionada dentro del sistema”.
1.1.21. Tele Formacion

Educacion a distancia que utiliza las herramientas que brindan las Nuevas
Tecnologias de la Comunicacion, especialmente, los servicios y posibilidades que

ofrece Internet como espacio para la formacion (Salinas et al., 2018).
1.1.22. Clase Virtual

Metodologia de Tele formacion que recrea los elementos motivacionales de la
formacion presencial, la clase virtual puede ser sincrénica cuando se da la
simultaneidad o asincrona cuando no es necesario que la interactividad entre

emisor y receptor se produzca simultdneamente (Granda, 2013).
1.1.23. Proveedor de Servicios Para Aplicaciones (Asp)

Un Proveedor de Servicios para Aplicaciones (ASP) es una compafiia que ofrece a
individuos 0 empresas acceso, a través de Internet, a aplicaciones de software y a
servicios relacionados que de no ser asi tendrian que estar ubicados en sus propias

computadoras.
1.1.24. E-Learning Asincrénico

El e-Learning Asincrénico no ocurre simultdneamente. Algunos ejemplos de e-

Learning asincrénico incluyen la toma de un curso cuyo ritmo lo marca el
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estudiante, el intercambio de mensajes de e-mail con un mentor, y la publicacién

de mensajes en un grupo de discusion relacionado con el curso (Ghirardini, 2014).
1.1.25. Courseware

Cualquier tipo de curso educativo puesto sobre un programa de software o sobre
Web

1.1.26. Herramientas de Colaboracion

Las Herramientas de Colaboracion les permiten a los estudiantes trabajar con otras
personas via e-mail, discusiones encadenadas o Chat. En algunos casos, la

colaboracion se usa en proyectos basados en equipos (Ghirardini, 2014).
1.1.27. Norma IMS

Los Sistemas de Gerenciamiento Instruccional (IMS) son un conjunto de
especificaciones técnicas que definen como se intercambiaran los materiales de
aprendizaje a través de Internet y cdmo usaran esos materiales las organizaciones

y los estudiantes individuales.
1.1.28. Entorno de Aprendizaje

Un Entorno de Aprendizaje es un software disefiado como una solucion “todo en

uno” que puede facilitar el aprendizaje on-line para la organizacion.
1.1.29. Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS)

Un Sistema de Gestion del Aprendizaje es un software que automatiza la
administracion de los eventos de capacitacion. EI LMS registra a los usuarios,
hace el seguimiento de los cursos de un catalogo y lleva el registro de datos de los
estudiantes; también proporciona informes para el Management. La capacidad de
la base de datos del LMS se extiende a funciones adicionales tales como
gerenciamiento de la compafiia, evaluaciones on-line, personalizacién y otros
recursos (Ghirardini, 2014).

1.1.30. E-Learning Sincroénico (E-Learning en Vivo)

Sincronico, o e-Learning en vivo, significa que la comunicacion entre los

individuos ocurre al mismo tiempo y que se accede a la informacién
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instantaneamente. Ejemplos de e-Learning sincronico incluyen al chat en tiempo

real, y video o audio-conferencias.
1.2. Antecedentes

Para realizar la presente investigacion serd necesario revisar estudios anteriores o
vinculados con el tema, a fin de buscar un aporte al mismo, a continuacién, se

mencionan los més relevantes:

Rojas (2017) se concluye que existe influencia del uso de la plataforma moodle sobre la
actitud hacia el aprendizaje virtual en estudiantes del area de TIC y AVA de la Facultad
de Estudios a Distancia - Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, 2015
(valor de Z = - 5,805 y p = 0,000); ello debido a que se ha tenido conocimiento en la

practica de las bondades de dicha plataforma.

Se recomienda a los responsables del area de TIC y AVA de la Facultad de Estudios a
Distancia - Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia, compartir con las
autoridades universitarias los resultados de las mejoras de los aprendizajes virtuales,
con la finalidad de buscar que se masifique el uso de dichas herramientas buscando

mejorar las competencias del estudiante.

Vargas y Villalobos (2018) se logré verificar que el uso de plataformas educativas en
linea, siempre que este recurso esté apoyado por una adecuada mediacién e interaccion
con quien ejerce la docencia, favorece el proceso de aprendizaje en el estudiantado
encuestado de las carreras de Ciencias Criminologicas y Ciencias Policiales,
pertenecientes a la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNED, que son

parte de un modelo educativo a distancia.

El estudiantado que particip6 en el estudio manifiesta estar de acuerdo con el uso de la
tecnologia al privilegiar la modalidad 100% virtual sobre la tradicional y la hibrida, ya
que reciben una mejor mediacion pedagogica a través de la plataforma, lo cual se
acompana del intercambio entre docente y estudiantes y entre iguales, lo que favorece

los procesos de ensefianza aprendizaje.

Gamiz (2009) valoran positivamente de una manera general la utilizacion de la
plataforma en la asignatura en la que han realizado su experiencia y piensan que es Util

en las asignaturas relacionadas con la educacion.
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Creen que es una plataforma cémoda y de facil acceso. También la consideran clara y
piensan que los contenidos estan organizados de manera muy intuitiva. Parece que no
tienen excesivos problemas en el manejo diario de la pagina que les resulta bastante

sencillo y sin demasiadas complicaciones.

Entre las herramientas mas destacadas sefialan las de comunicacion. Es l6gico que estas
dos herramientas (foro y chat) sean las mas valoradas por los estudiantes ya que son las
que les permiten interactividad y desarrollar procesos de comunicacion con sus

compafieros y profesores.

Los contenidos existentes en la plataforma les han servido de gran utilidad en el

desempefio de esta etapa préactica.

Megias (2016) se puede concluir que SWAD y MOODLE proponen un modelo de
aprendizaje basado en la comunicacion entre los usuarios, con el fin de acceder a la
mayor informacién posible, tanto a nivel de conocimientos ofrecidos en clase por el
profesor, como por observaciones y dudas que puedan surgir y puedan ser contestadas
entre los mismos usuarios en la plataforma. De este modo, todas ofrecen un acceso
libre, gratuito, con multitud de utilidades y herramientas que favorecen el aprendizaje

de los contenidos ofrecidos en la asignatura.

Grisales (2013) la L.LE Luis Lépez de Mesa es una institucion que cuenta con una
infraestructura y dotacién de computadores adecuada para la implementacion de
diversas herramientas TIC, entre ellas la plataforma moodle, la cual recibi6 una acogida
positiva por su personal directivo y docentes y ademas tubo buena aceptacion de los

estudiantes.

La aplicacién de diferentes herramientas moodle, le permitieron a los docentes
dinamizar las clases, involucrar a los estudiantes en los procesos educativos ademas que
permitié una optimizacion de los recursos y del tiempo utilizado por los docentes en la

organizacion y calificacion de trabajos y examenes.

Uno de los logros méas importante fue la utilizacion de esta plataforma para presentar las
pruebas saber institucionales de forma virtual, reduciendo significativamente los costos
que estas pruebas le acarreaban y ademas el impacto ecoldgico que se tiene al disminuir

la cantidad de material impreso para la elaboracion de esta prueba.
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Martinez y Fernandez (2011) el trabajo en un aula virtual hace que el profesor pase de
ser la fuente del conocimiento a ser el que orienta y anima el proceso formativo,
conectando con los estudiantes de una forma que de respuesta a las necesidades de
aprendizaje. Obviamente, Moodle no determina este estilo de ensefianza-aprendizaje,
pero es su punto fuerte. En ese sentido, las mejoras en los aspectos pedagdgicos

debieran ser la linea principal del desarrollo de Moodle.

El rol del profesor en un entorno virtual es el de catalizador de los procesos educativos.
No solo por sus funciones en el disefio del curriculum, en la elaboracion de materiales o
en el acceso a recursos de aprendizaje, sino por su funcion de favorecedor de las

actividades de aprendizaje de los estudiantes.

La experiencia de uso de moodle en la formacion de alumnos universitarios nos ha
hecho reflexionar sobre los procesos fundamentales de la educacion y considerarlos en
su aplicacion a la formacién virtual, reconociendo que los retos en este ambito no son

prioritaria o exclusivamente tecnol6gicos, sino esencialmente pedagégicos.

Nifio (2015) mediante una Encuesta de satisfaccion aplicada a 55 de los 62 estudiantes
matriculados en el curso de algebra lineal (la totalidad de asistentes a las sesiones de la
Unidad 1) se evalu6 el uso de la Plataforma virtual Dokeos obteniéndose los siguientes

resultados:

La mayoria de estudiantes mostrd su satisfaccion total al acceder a la Plataforma. Sin
olvidar que algunos estudiantes tuvieron dificultades lo cual se soluciond

oportunamente.

Sobre la estructura y disefio de la Informacién los estudiantes del curso de algebra
consideraron que el curso se presentd de manera satisfactoria, asi como el contenido
tematico y el material fue de gran utilidad es decir los recursos de la Plataforma
contribuyeron a su aprendizaje. Los alumnos que no estuvieron conformes sugirieron
temas que para ellos eran necesarios como son conocimientos previos que aseguraron

no los habfan visto en el nivel secundario.

Cabarias y Ojeda (2003) el aula virtual no ha sido desarrolla con el fin de sustituir o
reemplazar el trabajo del docente en las aulas sino promover una mayor produccion
academica e intelectual al establecer un espacio donde los productos de su esfuerzo

podran ser consultados.
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Quisiéramos resaltar que la ensefianza a través de entornos virtuales es muy diferente a
la ensefianza tradicional, en esta ultima el docente tiene el dominio del ambiente, donde
puede encontrar una retroalimentacion rapida sobre el aprendizaje del alumno, en
cambio en una enseflanza mediante entornos virtuales, los materiales educativos y los
medios de comunicacion se hacen importantisimos ya que ellos deben permitir al
alumno analizar, reflexionar e investigar y generar el autoaprendizaje siendo este Gltimo

el mayor fin

Chavez (2016) la problematica de la gestion académica en las dimensiones tecnoldgica,
metodologica y formacion docente; en el I.E.S.T.P. Chota, se manifiestan en los
resultados del pre test, encontrandose dichas dimensiones en la categoria de deficiente;
refrendandose mediante resultados del pre test, obteniendo en la dimension tecnoldgica
un puntaje promedio de 8.40 puntos; en la dimension metodoldgica obtuvieron 12.26

puntos y en la dimension de formacion docente 13.36 puntos.

La plataforma Moodle, permitio el desarrollo de las unidades didacticas en la Carrera
Profesional de Computacion e Informatica, complementando la fase presencial de la
unidad, con la fase virtual, lo que conlleva a un cambio en docentes y estudiantes, en lo

concerniente a educacion virtual.

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion se demostr6 que la
implementacion de una plataforma virtual, en los estudiantes del I.E.S.T.P. Chota;
contribuye a mejorar la gestion académica en las diferentes unidades didacticas, en la

carrera profesional de computacion e informaética.

Morales (2012) los objetivos planteados en la investigacion son resueltos en forma
adecuada. Se logra determinar la relacién entre plataforma Moodle y adquisicion de
pensamiento critico, en cuanto a un mejoramiento importante del logro de las
habilidades de dicho pensamiento en los y las estudiantes que trabajaron durante 5

meses en la plataforma virtual de aprendizaje Moodle.

Asencio y Saavedra (2017) la principal conclusion a la que se llegé luego de haber
ejecutado el proyecto fue que la implementacién de la Plataforma Moodle para la
formacion en investigacion en la Facultad de Psicologia de la Universidad Antonio
Guillermo Urrelo influyé positivamente en el fortalecimiento de competencias y

conocimientos en investigacion que les permita desempefiar funciones como asesor o
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miembros de jurado de proyectos de tesis, hecho que fue comprobado a través de la

contrastacion de la hipotesis.

Después de la evaluacion de la metodologia utilizada para la formacion en
investigacion, previa a la implementacién de la plataforma Moodle, se concluyé que los
docentes de la Facultad de Psicologia no contaban con los conocimientos necesarios
para desempefar el rol de asesor o jurado de tesis dado que la metodologia que se

utilizaba no presentaba un contenido ordenado y actualizado para su autoformacion.

Campos y Chavez (2016) se concluye que el trabajo de investigacion realizado apoya
significativamente en la valoracion de la importancia del reciclaje en los estudiantes del
4to grado de educacién primaria y se da la oportunidad a los estudiantes la utilizacion

de los TIC en el proceso de su formacion académica.

Suérez (2016) la plataforma Moodle permiti6 crear un aula virtual para la asignatura de
Practica Social, en donde se disefi6 un ambiente virtual educativo de facil acceso, con
eficiente navegabilidad, con una propuesta que contribuye a ampliar las tematicas que

no pueden abordarse en el aula de clase en términos del tiempo.

Para desarrollar el contenido del aula se utiliza el disefio previo de la plataforma,
(orientacion hacia un modelo de aprendizaje inscrito en una teoria educativa
constructivista), en el que se combinan Modulos Transmisivos (informacion), modulos
interactivos (actividades centradas en el estudiante), modulos colaborativos (trabajo en

grupo), Médulos Comunicativos (interaccion de la comunidad).

Medina (2013) en la actualidad existe una creciente demanda de los estudiantes por

acceder a la educacion empleando el Internet como alternativa de desarrollo profesional.

Aungue somos participantes de esta era tecnoldgica, todavia nos encontramos con
docentes que se niegan a incorporar herramientas tecnoldgicas en sus procesos de
ensefianza- aprendizaje, un alto porcentaje ya lo usan de forma comin y cotidiana como

parte de su metodologia.

Como podemos apreciar en las respuestas de nuestros encuestados, mas del 65%
considera necesario implementar nuevas formas de aprendizaje en que las Plataformas
Virtuales se conviertan en herramientas didacticas de colaboracion para los procesos de

ensefianza-aprendizaje.
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Fernandez (2015) el Entorno Virtual de Aprendizaje Basado en Plataforma Moodle si

incide significativamente en la Capacitacion Docente.

De acuerdo a los datos estadisticos obtenidos, los Docentes de la institucion educativa
Oscar Efrén Reyes presentan dificultades en cuanto a los conocimientos de entorno
virtual de Aprendizaje basado en plataforma Moodle, esto se determina ya que al no
contar con una capacitacion continua y al no darle la importancia necesaria en la
institucion, no se fortalece a los docentes en cuanto al uso de la herramienta

tecnoldgica.

Ancco y Sulanghi (2014) la Plataforma virtual Moodle es una innovacion pedagogico-
tecnoldgica, y se ha demostrado que es un medio eficaz para generar aprendizajes
significativos en el tema de la informatica, con los estudiantes del primer ciclo de la
especialidad de Telecomunicaciones e Informatica; Universidad Nacional de Educacion

Enrique Guzman y Valle durante el afio 2014.

La aplicacion de la plataforma virtual Moodle al grupo experimental ha generado

eficacia de aprendizajes significativos con relacion al grupo control.

Trillo (2015) al aplicarse la plataforma virtual, como herramienta de gestion, se logra
una mejora significativa en el aprendizaje de contenidos procedimentales de los
estudiantes de la asignatura de Juego de Negocios y logra un mejor desarrollo al

emplearse la plataforma virtual como herramienta de gestion para su aprendizaje.

Acosta (2011) mediante la utilizacion del aula virtual contribuye en gran medida a la
comprension de los contenidos tratados del algebra desarrollados en el aula tradicional,
pues fuera de clases puede reforzar este conocimiento a través del aula virtual, el
estudiante se involucra en la solucién de problemas utilizando conocimientos

relacionados con esta asignatura.

Saavedra (2017) se concluye que el rendimiento académico de los educandos en el area
de Inglés CAE fue bueno, debido a la diferencias de medias fue de 22,93 superiores al
pre test, y en la comprension de textos escritos del area de Inglés CAE fue bueno,

debido a la diferencias de medias es de 1,22 superiores al pre test.

Nafiez (2015) se consigui6 determinar el entorno de desarrollo mas adecuado para la

implementacion del aula virtual en base a los indicadores realizados y el criterio de
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evaluacion segun la tabla utilizada para la evaluacion de los sistemas de gestion de
aprendizaje, encontrandose que el entorno de desarrollo Moodle version 1.0.5 obtuvo un
puntaje de 48 definida, estos resultados se plasman ya que el 90% de universidades a

nivel nacional utilizan esta plataforma.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. ldentificaciéon del Problema

En la Gltima década, la generalizacion del acceso a Internet ha crecido de un modo
progresivo, el uso cada vez mayor de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) diversificadas y el desarrollo extraordinario de las aplicaciones
informaéticas en el disefio de espacios educativos virtuales y materiales multimedia de
contenido, provocan la evolucion de una modalidad educativa tradicional, a una nueva
modalidad educativa basado en la tecnologia, la cual favorece el acceso a variadas
fuentes de informacién, el contacto con mas personas y el aprendizaje centrado en el
alumno, convirtiéndose de esta forma en la via esencial de la formacion, la gestion del

aprendizaje y la formacién on-line (Barbera & Badia, 2005).

Nadie puede desconocer los aportes significativos que la pertinente utilizacion del
computador, internet y sus aplicaciones posibilita un adecuado desarrollo de los
aprendizajes en los y las estudiantes, no s6lo en el conocer, sino también en el hacery el
ser. Sin embargo, son pocos los establecimientos que se preguntan el para qué, por qué
y como se pueden hacer uso las herramientas tecnolégicas como préctica significativa

de aprendizajes.

Un ejemplo de plataforma e-learning es Moodle, el cual es un Ambiente Educativo
Virtual, un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas
tecnoldgicas también se conoce como LMS (Learning Management System). Dicho
entorno virtual de aprendizaje tiene una aproximacion constructiva, enfatizando que los
y las estudiantes (y no sélo los profesores) pueden aportar a la experiencia educativa en

muchas formas, contribuyendo a procesos de pensamiento reflexivo y criticos.
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Particularmente, en la Regién de Apurimac es incipiente, en lo que se refiere al
conocimiento de como implementar sistemas de Educacion Virtual Basadas en Web;

son muy pocas las instituciones educativas de nuestro pais.

En la Universidad Nacional del José Maria Arguedas no se cuenta ain con una Politica
Institucional o Programa para el Desarrollo de la Educacion a Distancia con las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, capaces de presentar la educacién a
distancia (virtual) es decir, un Sistema de Aprendizaje Electronico (E-learning),
utilizando Internet, haciendo uso de las tecnologias innovadoras como herramientas a la

educacion basada en el Web.

Hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las Tics; para utilizarlas y saber
como éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes, capacidades que
actualmente forman parte integral del catalogo de competencias profesionales basicas de

un docente”.

2.2. Enunciados del Problema

Debido a lo mencionado se formula el siguiente problema de investigacion:
2.2.1. Problema Principal

¢Cual es el efecto en el uso de la Implementacion de una Plataforma Virtual en el
proceso de Aprendizaje conceptual en los cursos de las carreras profesionales en

la Universidad Nacional José Maria Arguedas?
2.2.2. Problemas especificos

¢Cual es el efecto sin el uso de la Plataforma Virtual en el proceso de Aprendizaje
conceptual en los cursos de las carreras profesionales en la Universidad Nacional

José Maria Arguedas?
2.3. Justificacion

Actualmente la utilizacion de la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - TIC
en el d&mbito educativo se incrementa con el fin de mejorar la formacion de los
estudiantes de la UNAJMA, la union de TIC y la mejora de educacion responde a la

necesidad de buscar respuestas para la mejora de calidad de ensefianza en Educacion
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Superior y, en concreto, en las titulaciones relacionadas con la educacién. Esta

necesidad inicial constituye el punto de partida para desarrollar esta tesis.

Por el cual la investigacion tiene como propoésito implementar una plataforma virtual;
para hacer uso del aula virtual, con la finalidad de generar nuevos espacios y canales de

comunicacion, en los estudiantes y docentes de la UNAIMA.

El trabajo adquiere relevancia porque al configurar y administrar el aula virtual, se
estard utilizando software especializado denominado Moodle, de uso GLP/GNU
(Licencia Publica General), es decir de uso gratuito, ya que es software libre de cddigo
abierto. En este sentido, el costo de licencia de uso de software es cero, y cualquier
institucion educativa lo puede utilizar e implementar sus aulas virtuales, y de esta
manera mejorar nuestra calidad educativa. Ademas, esta plataforma virtual se tiene que
personalizar de acuerdo a los requerimientos del usuario, ya sea para con los mdédulos
que tiene la comunidad de Moodle a nivel mundial, o con la construccion de algin

maodulo, utilizando para ello el lenguaje de programacion PHP y la base de datos.

Hay estudiantes que se auto educan y en ocasiones no es posible asistir para la entrega
de trabajos o clase en el aula; y la Plataforma Virtual contiene eses médulos de
recepcion de trabajos, envios de trabajos, publicacion de materiales de clases, libros,
chats de consultas, etc; en donde facilita al estudiante enviar su trabajado sin importar el
lugar donde se encuentre tan solo contar con internet y equipo ; de la misma manera los
docentes salen de pasantias fuera del pais y eso no les impide recepcionar trabajos o

enviar trabajos, publicar material de estudios, chats de consultas, videoconferencias, ect.

La implementacion de la Plataforma Virtual beneficiara a la masa estudiantil y docentes
de la UNAJMA,; es considerado también en la evaluacion del desempefio docente de la
UNAJMA con la siguiente pregunta “el docente hace uso del aula virtual para informar

y encargar los trabajos académicos”.

La plataforma virtual es uno de los items que sirve para obtener el Licenciamiento de

una Universidad.
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2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo General

Determinar la contribucién del uso de la implementacién de una plataforma

virtual en los estudiantes de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.
2.4.2. Objetivo Especifico

- Analizar el proceso de aprendizaje en los estudiantes del Curso de Algoritmos
y Estructura de Datos | después de utilizar la Plataforma Virtual.
- Analizar el proceso de aprendizaje en los estudiantes de la UNAJMA el antes

y después de utilizar la Plataforma Virtual.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis General

La utilizacion de la Plataforma Virtual en los Estudiantes de la UNAJMA tiene

efecto positivo
2.5.2. Hipotesis Especifico

- El proceso de aprendizaje de los estudiantes de la UNAJMA antes de utilizar
la plataforma virtual es bajo.
- El proceso de aprendizaje de los estudiantes de la UNAJMA despues de

utilizar la plataforma virtual es bueno.

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de Estudio

El ambito geografico de ésta Investigacion es la Universidad Nacional José Maria

Arguedas.
3.2. Poblacion

Poblacién: La poblacion del estudio de investigacion constituye los estudiantes de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, matriculados en el presente afio académico
2017.

Tabla 1
Poblacion Estudiantes de la UNAJMA

Usuarios Poblacién
Estudiantes de Ila 1202
Universidad

Nacional José Maria

Arguedas

Fuente: Registros Académicos — UNAIMA (2017-1)

3.3. Muestra

Para determinar el tamafio muestral se hizo uso del muestreo no probabilistica, que
estd constituido por los estudiantes matriculados en los cursos de las Carreras
Profesionales de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, curso: Algoritmos y
Estructura de Datos | — EPIS; las notas de algunos curso ya han sido efectuadas por la

forma tradicional; a ésta misma muestra se aplicé el Prototipo para evaluar el
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rendimiento a los mismos estudiantes, que permitid probar la efectividad de la
implementacion del Sistema de Aprendizaje Electronico para la Educacion basada en el
Web.

Tabla 2

Estudiantes Matriculados en el Curso de Algoritmos y Estructura de Datos | — EPIS

Usuarios Muestra

Estudiantes de los cursos de la carreras 18
profesionales - UNAJMA  (curso:
Algoritmos y Estructura de Datos | —
EPIS)

Fuente: Registros Académicos — UNAJMA (2017-1)

3.4. Meétodos de investigacion

Meétodo de Recopilacién de Datos

Se efectu6 en funcion a la Hipotesis que se pretende validar.

Se utilizé con las Entrevistas y Encuestas a los usuarios de la Plataforma Virtual
(MOODLE) con la finalidad de recabar informacion sobre la situacion del Gestion del
Sistema. Se elabord una Encuesta estructurada con respuestas cuantitativas medibles,
que fueron publicados en la Plataforma Virtual para el llenado de preguntas por los
estudiantes, para distinguir las diferentes percepciones y opiniones de los mismos, que
nos ha permitido probar la efectividad y el desempefio en la Plataforma Virtual, en su

Implementacion.
Método de Tratamiento de Datos
Para el tratamiento de los datos obtenidos en dicho proceso se realizo lo siguiente:

v Recopilacion y tabulacién de los datos, segun los resultados de los test
empleados.
v Analisis y consistencia de datos.
v Lainterpretacion de los datos y la validacion de la Hipétesis mediante la prueba
de Hipotesis.
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Para el procesamiento de los datos y la Prueba de Hipdtesis se utilizd el Software

Estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

3.4.1. Prueba de Hipotesis.

Ho: La utilizacion de la Plataforma Virtual en los Estudiantes de la UNAJMA no

tiene efecto positivo.

Hi:La utilizacion de la Plataforma Virtual en los Estudiantes de la UNAJMA tiene

efecto positivo

1. Ho : HA = Mb
Hi @ pa <pb

2. Nivel de Significancia: a=0.05=5%

3. Funcién de Prueba:
tc = d
Donde: d: Diferencia (Antes — Después)
Sd
Sq: Desviacion estandar de las diferencias
d=>di : Si= S¢ = Y (di-d)?
n \n n(n—1)
Si: tc < tt serechaza Ho
L = Tabla.

Para validar Ho, los pardmetros considerados son las notas finales de cada proceso
de evaluacion, por lo tanto, La utilizacion de la Plataforma Virtual en los
Estudiantes de la UNAJMA tiene efecto positivo, como una alternativa para la

educacion presencial.
3.4.2. Material Experiencial

El material experimental estd constituido por: “Plataforma Virtual aplicado a los
cursos de las carreras de las Carreras Profesionales de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas utilizando MOODLE”. Para la Implementacion de la
Plataforma Virtual, se utilizd las herramientas de Libre Distribucion PHP 5 y

como Gestor de Base de Datos MySQL 5. En cuanto al Modelo de Desarrollo e
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Implementacion para la Plataforma Virtual, se us6 el Modelo en Espiral adecuado

para aplicaciones de Ingenieria Web.

Una vez implementado la Plataforma Virtual, se puso a disposicion de todos los

estudiantes y docentes de la UNAJMA para su prueba respectiva.
Tabla de Sistematizacion
La sistematizacion es por escala vigesimal segln cuadro:

Tabla 3

Tabla de Sistematizacion de notas

NOTA NOTA NOTA
A B C
Muy Bueno Bueno Bajo
17-20 13-16 0-12

3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

La pre prueba se realiza al grupo de analisis, luego se hace la primera investigacion que
identifica a la pre prueba antes del uso de la plataforma virtual. Y posteriormente se
realiza el post prueba después de utilizar la plataforma virtual, en la Tabla N° 4 se
muestra los resultados del antes y después del uso de la plataforma virtual.

Tabla 4

Tabla de resultado de antes y después del uso de la Plataforma Virtual del curso:
Algoritmo y Estructura de Datos |

Plataforma N° de Examen Desviacion . I;rror
. . . . tipico de la
Virtual  Estudiantes Promedio tip. .
media
Antes 18 10,7222 1,87257 0,44137
Después 18 17,555 0,92178 0,21726

Se confirma el primer objetivo especifico, en la presente investigacion se determino el
proceso de aprendizaje en los estudiantes del curso de algoritmos y estructura de datos |
después de utilizar la plataforma virtual (Tabla 1), el proceso de aprendizaje mejoro
significativamente a eso se suma (Rojas Sanchez, 2017) el estudiante percibe que existe
una mejora significativa en su nivel de actitud hacia el uso de materiales didécticos en
plataformas virtuales a consecuencia del uso de la plataforma moodle. Por tanto, se
aprecia la mejora en el nivel de actitud hacia el uso de los materiales a consecuencia del
experimento efectuado.
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Medidas de satisfaccion del uso de la plataforma virtual y proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la UNAJMA, se tom6 una encuesta de preguntas en donde se aprecia en
la tabla N° 5.

Tabla s

Encuesta del uso de la plataforma virtual a diferentes estudiantes de la UNAJMA

Ni en
Uso de la Plataforma De acuerdo ni En En total
. Completament
Virtual Acuerd en descuerd desacuerd
) e de acuerdo
N° de estudiantes: 118 0 desacuerd 0 0
0
La interfaz de la plataform
.a terfa d(.a a platatorma 80 20 18 0 0
virtual es amigable.
Encuentro informacion de las
I n la plataform
clases en la plataforma 100 18 0 0 0

virtual para la
retroalimentacion.
Acceso a la plataforma
virtual sin restriccion de 109 9 0 0 0
lugar, ni fecha, ni espacio.
Estudiar apoyado en una
plataforma virtual es dificil

) . 0 0 8 10 100
porgue requiere manejo de
ofimatica.
Comunicacion Asincrona
con mis comparieros y 90 19 9 0 0

docentes en los cursos.
Puedo trabajar y estudiar a
mi propio ritmo y en un 40 50 28 0 0
horario flexible.

Dificulta mi desarrollo

motriz, cognitivo y 0 0 0 10 108
tecnoldgico.

Contribuye al aumento de mi

.. , . 101 15 2 0 0]
rendimiento académico.

Se corrobora el segundo objetivo, del grupo de estudiantes el 85% muestra estar en
completamente de acuerdo con que el uso de la plataforma virtual contribuye en el
rendimiento académico, la plataforma virtual (Pérez Cervantes & Francisco Saker,
2013) brinda una variedad de oportunidades de aprendizaje a los estudiantes, que les
permitio aprender de manera significativa, asumiendo una actitud participativa.
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Para los estudiantes de la UNAJMA, existe una necesidad de querer seguir
capacitandose permanentemente y de tener esa actitud y predisposicién de adquirir
nuevas experiencias de interactuar y tener acceso al uso de herramientas tecnoldgicas,
como la herramienta de libre distribucion MOODLE (Plataforma Virtual), disefiado y
adecuado para trabajar de acuerdo al Enfoque Constructivista (Aprendizaje Conceptual,
Procedimental y Actitudinal) y que les permitan adquirir conocimientos en su formacién
e integrarse en las redes sociales a través de Internet que encarna una utopia
comunicativa en la que toda la informacién esta al alcance de cualquier persona en
cualquier momento y en cualquier lugar. Lo que se pretende es implementar y adecuarse
en ambientes virtuales elaborando un plan de accién, dimensionando Ila
implementacion, adquisicién e instalacion de infraestructura tecnoldgica; y que su
utilizacién se masifique y se aprovechen las ventajas que nos ofrecen las nuevas
Tecnologias de Informacion en la Educacién Superior.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Implementacion de la Plataforma Virtual
4.1.1. Metodologia De Elaboracion De Un Programa E-Learnig

La Metodologia se sustenta en un Modelo Pedagdgico, que entrega los
lineamientos y los principios pedagdgicos fundamentales en los cuales se
sustentan los programas académicos de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas y por ende en la E.P. de Ingenieria de Sistemas el enfoque
constructivista, que hace referencia que el estudiante es el protagonista de su
aprendizaje y la labor del docente es de facilitar y guiar en su aprendizaje del
educando. Esta metodologia se debe desarrollar bajo la existencia de 3 conceptos
claves que lo articulan: colaboracion, construccién y comunicacion. Estos
conceptos se encuentran relacionados, ya que en conjunto favorecen la
constitucion de un modelo donde intervendréan: actores educativos, metodologias
de ensefianza-aprendizaje, recursos tecnoldgicos e instrumentos y modalidades
evaluativas. Estos elementos, en conjunto, tendran como objetivo posibilitar el

logro de aprendizajes efectivos por parte del estudiante.

Dentro de la Metodologia, las fases de desarrollo y ejecucion de cada uno de los

cursos del programa en modalidad e-learning son los siguientes:

a) Anélisis: determinacion de la necesidad

b) Disefio: desarrollo de solucion e-learning

c) Produccion: mediatizacion de contenidos

d) Implementacidn: instalacién de la plataforma virtual
e) Administracion: configuracién de cursos

f) Evaluacion: verificacion de los resultados de test
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4.1.2. Proceso de Creacion del Curso en una Plataforma Virtual con Moodle

Primeramente, se implementé el Servidor Web con el Sistema Operativo de
Debian 7.2 y la instalacién de servicios como: Apache, Mysql, PHP, SSH, y
algunas configuraciones de Red, dominio, bases de datos, usuarios de acceso.

En el servidor web se instal6 el CMS MOODLE 3.1.1 en donde se registro
manualmente los nombres de las Escuelas Profesionales y cada semestre por
escuela de la UNAJMA, para registrar los nombres de los cursos, los nombres de
los alumnos matriculados por curso, los nombres de los docentes por cursos, se

utilizé un script de procedimientos.

Se tiene un cddigo para la sincronizacion desde un terminal, los datos del Aula
Virtual de la UNAJMA entre el Sistema Académico de la UNAIJMA; en el
sistema académico se tiene todos los datos necesarios de los alumnos y docentes
matriculados por cada curso, semestre de Carrera Profesional; es por eso que se
toma los datos y se crea tres tablas temporales con datos necesarios para el Aula
Virtual.
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ETAPA

V1
Evaluacion del curso
o

ETAPA

Administracion del
curso

v
o

ETAPA
v »
[ ]

Implementacion

tecnolégica

ETAPA

111
Produccién
®
®

ETAPA

P 1 Disefio y desarrollo
[

ETAPA g @ ® de contenidos

I
Analisis

Figura 4. Etapas de creacion de todos los cursos de las escuelas profesionales

Etapa I: Analisis (seleccion de opciones tecnoldgicos)

Para los estudiantes de la UNAJMA, existe una necesidad de querer seguir
capacitandose permanentemente y de tener esa actitud y predisposicion de adquirir
nuevas experiencias de interactuar y tener acceso al uso de herramientas
tecnoldgicas, como la herramienta de libre distribucion MOODLE (Plataforma
Virtual), disefiado y adecuado para trabajar de acuerdo al Enfoque Constructivista
(Aprendizaje Conceptual, Procedimental y Actitudinal) y que les permitan
adquirir conocimientos en su formacion e integrarse en las redes sociales a traves
de Internet que encarna una utopia comunicativa en la que toda la informacion

esta al alcance de cualquier persona en cualquier momento y en cualquier lugar.
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Lo que se pretende es implementar y adecuarse en ambientes virtuales elaborando
un plan de accion, dimensionando la implementacion, adquisicién e instalacion de
infraestructura tecnoldgica; y que su utilizacion se masifique y se aprovechen las
ventajas que nos ofrecen las nuevas Tecnologias de Informacién en la Educacion

Superior.

Etapa Il: Disefio (Desarrollo de Contenidos)

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS ..:: CAMPUS
VIRTUAL UNAJMA ANDAHUAYLAS PERU ::..

Usted se ha identificado como Administrador Yovana (Salir)

Pagina Principal »- Curses » Categorias [Activar edicion]
Categorias

ESCUELA PROFESIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS = Area personal

ESCUELA PROFESIONAL ADMINISTRACION DE EMPRESAS I Péginas del sitio
b Mi perfil

¥ Cursos

ESCUELA PROFESIONAL INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
INSTITUTO DE INFORMATICA

CENTRO DE CAPACITACION CONTINUA m

CENTRO PREUNIVERSITARIO

b Ajustes de mi perfil
DIPLOMADO EN EDUCACION AMBIENTAL (11)

MODULO DE AYUDA O ASISTENCIA (1)

¥ Administracion del sitio

Buscar,
Buscar curss: i
Agregar un nuevo curso|
Figura 5. Interfaz de la Plataforma Virtual
Fuente: Aula Virtual UNAJIMA

Teoria y Disefio de Bases de Datos_A 3
Profesor: Richard Artemio Flores Condori
Profesor: Jorge Augusto Gutierrez Mendoza

Matematica Discreta_A 3
Profesor: Richard Carrion Abollaneda

Computadores y Sistemas Operativos_A *
Profesor: Leonidas Asto Huaman

Calculo Il B+
Profesor: Frida Esmeralda Fuentes Bernedo

Fisica 3
Profesor: QOdilon Correa Cuba

Diserio Web_A [«
Profesor: Leonidas Asto Huaman

Algoritmo y Estructura de Datos 3
Profesor: Dr. Julio Cesar Huanca Marin

|Re0rgam'zar los cursos por nombre| |Agregar un NUevo cursg

Figura 6. Cursos en la Plataforma Virtual
Fuente: Aula Virtual UNAJIMA
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Formulacion y Evaluacion de Proyectos

PAGINA PRINCIPAL AULA VIRTUAL ESCUELAS PROFESIONALES CENTROS DE CAPACITACION Y PRODUCCION AYUDA ONLINE SUNEDU

CAMPUS VIRTUAL DE LA UNIVERCIDAD JOSE MARIA ARGUEDAS
CUESO: FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
DOCENTE: ING. GARCIA RIVAS PLATA, CECILIAEDITH

Figura 7. Archivos del curso de Formulacién y Evaluacién de Proyectos en la
Plataforma Virtual

Fuente: Aula Virtual UNAJIMA
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Inteligencia Artificial

PAGINA PRINCIPAL AULA VIRTUAL ESCUELAS PROFESIOMALES CENTROS DE CAPACITACION Y PRODUCC

pagina Frincipal = [1AAA1
[*',-=-| Hovedades
UNIDAD |

UNIDAD 11

10.

Redes bayesianas: part |
11. Redes bayesianas: parte |l
12. Redes bayesianas: parte Il
13. Agentes que aprenden

. Clasificadores bayesiano
15. Aprendizaje por refuerzo

15. Aprendizaje por refuerzo

FEREEERE R

16. Otras técnicas de aprendizaje

g Tarea

r;

.,..“ Consultas del Curso de |4

Video conferencia de retroalimentacian 1

ﬁ rabajo Grupal N° 01

BIBLIOGRAFIA

Figura 8. Archivos del curso de Inteligencia Artificial en la Plataforma Virtual
Fuente: Aula Virtual UNAJIMA
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Algoritmo y Estructura de Datos

Pagina Principal m IAB34_A

Campus Virtual UNAJMA
Curso: Algoritmo y Estructura de Datos

Docente: Dr. Julio César Huanca Marin

ﬁ_ Silabo

@_i Curriculum Vitae del Docente del curso

@_i Busqueda de textos en la Biblioteca UNAJMA
""-’_ Sistema Académico de la UMAIMA

@_i Portal Institucional de la UNAJMA

m COMAREIS 2017 - ANDAHUAYLAS

@_i Repositorio de Tesis, Investigaciones y articulos UNAJMA

El MNovedades

PRIMERA UNIDAD:

Introduccion a la Programacion.

[P dl -

E=
—

Figura 9. Archivos del curso de Algoritmos y Estructura de Datos en la
Plataforma Virtual

Fuente: Aula Virtual UNAJIMA

52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

Area personal
Paginas del sitio
Mi perfil
Curso actual
IIAB34_A
Participantes
Informes

General

SEGUNDA UNIDAD:

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Cursos

Administracion de
calificaciones

Calificador

Informe general
Usuario
Importar
Exportar
Ajustes de la

Ajustes ]

Informe de resultados

Apellido(s) Nombre

mirtha julisa altamirano solano

Jhonnifer Andia Guillen

Gian Marco Atoccsa Molina

——

yover ccorisoncco 0sceo

Roy Crisoles pillpe

roy nilder crisoles ~pillpe

Abdias Joel De La Cruz Manuelo

Elizabeth Flores Huamani

Maria Isabel flores vargas

Uriel Gomez Huayllas

eliezer huaccaycachacc Cajamarca

Americo Huaman Ccopa

Flor Liz Huaman Loayza

Dr. Julio Cesar Huanca Marin

Edwin Huisa De La Cruz

Rafael Lima Lezunde

calificacion del curso

Algoritmo y Estructura de ...
Direccidn de correo
mirtha_1999_19@hotmail.com

+ Evaluacion investigativa

nick1234_ggmail.com

marco.atoccsa@gmail.com

yoverccori@gmail .com

Roy99cripe@gmail.com

roychi_99_99@hotmail.com

abdias12Zcruz@gmail.com

elizabeth14fh@hotmail.com

isaflores141@gmail.com

uriel_u_gh@hotmail .com

gillen123_ghotmail.com

mateamer20@gmail.com

florlizabba@gmail.com

apujulio@gmail.com

edwinhuisa@outlook-com

jonatha_jhontgm@hotmail.com

Figura 10. Examen en la Plataforma Virtual de Alumnos Matriculados en un
Curso Algoritmos y Estructura de Datos |

Fuente: Aula Virtual UNAJIMA

H - = IAB34_Algoritmas y Estructura de Datos I Calificaciones [Modo de compatibilidad] - Excel
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR NITRO PRO
< % Cortar Arial BTV Y - S Ajustartexto General - B [ Em T
P E Copiar - 0o F it D f‘. to E: t'\‘ de  Insert: E\EEI'
= v . - stilos s
E?“’ ¥ Copiar formato N K s- H- O-4- 5= [ Combinary centrar ~ [+ 95 o0 58 04 wnz;;"i‘;n;v C;r:‘;'gﬁ:' '(;IZ'EVE ”'Ev ar "”_'”a’
Portapapeles ] Fuente E] Alineacién E] Mimera ] Estilos Celdas
E31 - I
A B C D E F G H
Tarea: . Tarea Presents los Tarea'Presente el | Tarea'Presente la | TareaPresente
. area:Presente su Examen: 8 ejercicios 5
Mombre Apellido(s) Direccidn de correo Evaluacién Investigativa propusstas Algoritmao y el Préctica de hoy SUS ejercicios
1 {algoritmo) codigo en C 18.09.2017 resueltos (12-20) ||
2 |mirtha julisa |altamirano solano mirtha_1999_19@hotmail com 18 19 15
3 Jhonnifer Andia Guillen |nick1234 @gmail.com = 17 18 15[
4 |Gian Marco |Atoccsa Molina marco atoccsa@gmail com 18 18 16 18 15
5 |yover CCOMsSoncco 0scco  |yoverccori@gmail.com 17 19 18 18 19
6 |Roy Crisoles pillpe Roy99cripe@gmail.com - - - - E
7 [roy nilder crisoles “pillpe roychi_99_99@hotmail.com 19 20 20 20 20
8 Abdias Joel |De La Cruz Manuelo |abdias12cruz@gmail.com 17 18]- 20 15[
9 Elizabeth  |Flores Huamani elizabeth14fh@hotmail com 17 20 19 18 15
10 Marfa Isabel [flores vargas }@uremﬂ@gman.cum 18 18 7 20 18
11 Uriel Gomez Huayllas uriel_u_gh@hotmail.com 20 19 20 18 16
12 eliezer huaccaycachacc Cajqgillen123 @hotmail.com = -
13 Americo Huaman Ccopa | 20@gmail com - - - - E
14 [Flor Liz |Huaman Loayza |ﬁur\|zabba@gma\l,cnm 7 20]- 18 15]4
15 Dr. Julio Ces1Huanca Marin apujulio@gmail.com = - - -
16 |Edwin Huisa De La Cruz edwinhuisa@outlook com 17 18]- - - E
17 Rafael Lima Lezunde jonatha_jhontgm@hotmail.com 17 18]- 18 15[
18 Luis Fernand{Miranda Gutierrez  |bmw_fer12@hotmail com 17 - 20 15
19 Siwar Bruno [Nahuis Chilingano  |brumar1997 @gmail.com = - - - i
20 Hector Ormaeche Quispe  |ormaeche61@gmail.com 17 19]- 18 15
21 Liz Thalia Qrtiz Sema |L1z19390303@hotmail com 17 17| 17| 20 20
22 |Vijay Albin_|Pévez Mucha leo_sk_re@hotmail.com 19 7 16]- -
23 Mario Quispe Quispe margriog@gmail.com 17 20 19 20 18
24 Fernando AnqSalinas Ayala fernandito1606@hotmail.com 17 17 18 15[
25 Marco Antoni|Solano Solano marcko_616@hotmail.com - 18- - -
26 Ruben DenkyValles Martinez |Rubendenky@gma\l,:nm 7 20 19 20 17|

Figura 11. Resultados el Examen Virtual Exportados de la Plataforma Virtual
Fuente: Aula Virtual UNAJIMA
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o . . .. Examen Examen

N®| MNombre Apellido(s) Direccion de correo Presencial | Virtual *
1 [mirtha julisa |altamirano solano mirtha_1999 19@hotmail.com 10 18
2 |Gian Marco |Atoccsa Maolina marco.atoccsa@gmail.com 11 18
3 [yover CCOMsSoncco 05ceo yoverccori@gmail.com 9 17
4 |roy nilder crisoles “pillpe roychi 99 99@hotmail.com 11 19
5 |Abdias Joel |De La Cruz Manuelo  [abdias12cruz@gmail.com 10 17
6 |Elizabeth Flores Huamani elizabeth14fh@hotmail.com 10 17
7 |Maria lsabel [flores vargas isaflores141@gmail.com 9 18
g [Uriel Gomez Huayllas uriel_u_gh@hotmail.com 15 20
9 [Flor Liz Huaman Loayza florlizabba@gmail.com 12 17
10 |Edwin Huisa De La Cruz edwinhuisa@outlook com 12 17
11|Rafael Lima Lezunde jonatha_jhontgm(@hotmail.com 13 17
12 |Luis Fernand{Miranda Gutierrez bmw_fer12@hotmail.com 10 17
13 |Hector Ormaeche Quispe ormaecheb1@gmail.com 11 17
14 |Liz Thalia Ortiz Serna LIZ19990303@hotmail.com 9 17
16|Vijay Albin _ |Pdvez Mucha leo_sk_re@hotmail.com 14 19
16 |Mario Quispe Quispe margriog@gmail.com 8 17
17 |Fernando AnqSalinas Ayala fernandito1606@hotmail.com 9 17
18 |Ruben DenkyValles Martinez Rubendenky@gmail.com 10 17

10.72222222 "17.555556

* Fuente Aulavirtual unajma_edu.pe
** Docente Dr. Julio Huanca Marin

Figura 12. Muestra Poblacional que se Sometieron a las Evaluaciones en la Forma
Presencial y Virtual

Fuente: Aula Virtual UNAJMA

Estadisticos de muestras relacionadas
Desviacidn Errortip. de la
Media M tip. media
Par1 ExamenPresencial 10,7222 18 1,87257 44137
ExamenVirtual 17,5556 18 92178 21726
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para
Desviacién Errortip. de la la diferencia
Media tip. media Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 Ei:m:gt;:ﬁ;nﬂal ) -6,83333 1,50489 35471 -7,58170 -6,08497 -19,265 17 ,000
Figura 13. Resultados de los Analisis de Datos
Fuente: Elaboracion propia
El promedio de diferencias es: -6,83333
Con una Desviacion estandar de: 1.50489
El valor calculado de t = -19.265
El valor tabular es t,; ¢ o5 = 1.74, comparando:
t=-19.265, > ty; 005 = 1.74, de éstos dos valores: t > t;; o o5
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cabe mencionar que el del valor de t se toma el valor positivo por simetria.
Entonces se rechaza Ho.

De acuerdo a los resultados anteriores, se observa que: 0.000 < 0.05,
estadisticamente que los estudiantes que usaron la Plataforma Virtual tiene mejor
rendimiento, esto se comprueba de acuerdo al nivel que se presenta, ello nos lleva
a concluir que los estudiantes que usaron la Plataforma Virtual incrementaron sus
conocimientos significativamente en el curso; esto significa que se rechaza la
hipotesis nula, es decir, La implementacion de una Plataforma Virtual aplicado al
curso de Algoritmo y Estructura de Datos | utilizando MOODLE, mejora el
proceso de aprendizaje-ensefianza en el Web, como una alternativa para la

educacion presencial.

La carga de informacion se puede realizar desde script, carga masiva,

matriculacién automatico y otros.

Etapa I11: Produccion

Disefio de la estructura de contenidos, la navegacion y la propuesta gréfica,

publicacion del portal.
Etapa 1V: Implementacidn Tecnoldgica

Registro del Dominio Web, servicio de Hosting, la capacidad de procesamiento de

los datos depende de la potencia tecnolégica del Servidor.
Etapa V: Administracion del Curso

Administracion técnica y administracion del contenido. La administracion técnica
se realiz6 por mi persona que ejecutd dicho proyecto, y se realizé actividades tales

CcOmo:

v Creacidn de claves de acceso para los participantes del curso
v Instalacion o soporte para la instalacién de software de acceso al curso

v Atencion a los usuarios por posibles fallas técnicas.

Por otra parte, la administracion del contenido lo realizé los docentes quienes

usan la plataforma virtual, y se llevo a cabo actividades tales como:
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v' Atencion de las dudas y consultas de los participantes sobre el contenido del
Curso y sus actividades

v Seguimiento del avance y resultados de los participantes

v" Moderacién de actividades grupales o interactivas, en caso de haberlas

v Evaluacion de actividades de desarrollo.
Etapa VI: Evaluacion del Curso

Se realizo la evaluacion del proceso, se presenta la evaluacion del examen, para

probar la efectividad de la Plataforma Virtual.
4.2. Cuestiones organizativas

v" Los cursos estan separados en Unidades o semanas, segun criterio de cada docente,
para facilitar a los alumnos.

v" El envi6 de trabajos o tareas en los dias marcados en dichas planificaciones,
especialmente respetando los plazos establecidos para las actividades en dicha
asignatura.

v Envié de mensajes masivo a estudiantes, de ser caso de suma importancia o
urgencia; actualmente los alumnos el 90% cuenta con celulares de acceso a internet

y correo electronico personal.
4.3. Prueba de la Plataforma Virtual

Una vez terminada la Implementacion de la Plataforma Virtual, se realizo la prueba, con
una muestra de 18 estudiantes, los cuales probaron todas las opciones del Sistema de
Aprendizaje Electronico. Finalmente se realizo una Encuesta que explicito, en la Fase
de anélisis y la Fase de disefio, con una orientacion de implementar una Plataforma
Virtual y que nos permita estructurar adecuadamente de los cursos de la Escuelas
Profesionales de la UNAJMA con MOODLE, sustentado en un modelo pedagogico de
Implementacion.

La Evaluacién practicada a los estudiantes del curso virtual, se aplic6 el método de
evaluacion abierta con realimentacion personalizados, cuyos resultados han generado un
promedio de 17.56 que es mayor al promedio 10.7 que corresponde a la evaluacion
presencial. De ésta manera se esta probando la efectividad de la Plataforma Virtual

Electronico MOODLE; lo que representa, que la labor de tutoria ha cumplido una
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funcién como corresponde de monitorear en la evaluacién practica, asi como en todo el

proceso de desarrollo de implementacion de la Plataforma Virtual.

Para concluir, comentar que, independientemente de las dificultades inherentes a todos
los planteamientos metodolégicos y procedimentales de estas caracteristicas, no cabe
duda de las grandes ayudas docentes que pueden derivarse de un sistema de
funcionamiento como el propuesto la Plataforma Virtual, que supone ademas un

esfuerzo de innovacion y un modelo exclusivo de trabajo con el alumnado.

La plataforma Moodle, permitio el desarrollo de las unidades didacticas de los cursos en
las Escuela Profesionales de la UNAJMA, complementando la fase presencial de la
unidad, con la fase virtual, lo que conlleva a un cambio en docentes y estudiantes, en

lo concerniente a educacion virtual.
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CONCLUSIONES

- En la presente investigacion, se concluye que la aplicacién de la Plataforma Virtual
influyo en forma positiva en el rendimiento académico de los estudiantes de la
UNAJMA; ello fue confirmado por los resultados obtenidos en las evaluaciones
correspondientes al examen del curso de Algoritmos y Estructura de Datos I, De
acuerdo a los resultados anteriores, se observa que: 0.000 < 0.05, estadisticamente el
grupo virtual tiene mejor rendimiento, esto se comprueba de acuerdo al nivel que se
presenta, ello nos lleva a concluir que el grupo virtual es mejor que el presencial,
esto significa que se rechaza la hipotesis nula.

- La plataforma virtual actualmente esta en uso por los docentes y alumnos de la
UNAJMA vy posteriormente también estard en uso, ya que es uno de los items que
debe contar la UNAJMA para cumplir con las condiciones Basicas reglamentadas
por SUNEDU,; y la solicitud de los docentes y estudiantes para la capacitacion del

uso de la Plataforma Virtual se incrementa.
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RECOMENDACIONES

- Los resultados de esta investigacién deben servir de base a los docentes de otras
Universidades e Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos, a fin de
implementar y administrar una plataforma virtual.

- Se recomienda a los docentes que promuevan e incentiven a los estudiantes a
trabajar en equipo, propiciando el desarrollo de habilidades mixtas, tanto en el aula
tradicional como el aula virtual donde cada estudiante es responsable de su propio
aprendizaje, favoreciendo asi a la construccion de conocimientos, a traves de la
discusion, reflexion y la toma de decisiones

- Se recomienda a los docentes elaborar su material educativo con anterioridad antes
de dar una clase, inculcandole al docente una mayor responsabilidad, importancia y
organizacion en sus cursos, promoviendo ademas la discusién y participacién de los
estudiantes ya que tendran una fuente de informacion de consulta antes de asistir a
sus clases.

- El Aula Virtual debe ser manejada desde el enfoque constructivista, el estudiante
debe construir su propio aprendizaje a través de conocimientos previos. Estos
conocimientos previos se adquieren por recepcién o por descubrimiento. EI Aula
Virtual debe incentivar la adquisicién de conocimientos e informacion a través de la
indagacion, es importante que los docentes, desarrollen sus materiales educativos, y
plasmar creatividad, interactividad, interaccion, flexibilidad, coherencia y

pertinencia.
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Anexo 1. Encuestas Experiencia Aprendizaje

Vista general Editar preguntas Plantillas Analisis Mostrar respuestas Mostrar no respondientes
Exportar a Excel
Respuestas enviadas: 17
Preguntas: 12
() 1. ;Cual fue el tema del curso que usted realizé bajo la modalidad e-learning?
- no
- for
- Bucle
- Bucle
- Bucle
-
o+
todos
for
For
Algor
algor
() 2. ;Cual fue la modalidad de cursada? (sefale las opciones que mas prevalecieron)
- Sincrénica (comunicacion en tiempo real): 8 (50.00 %)
- Asincronica (comunicacion en forma diferida): — 2 (12.50 %)
- Con Tutorias: ————————— 6 (37.50 %)
- Sin Tutorias (Autoadministrado): 0
() 3. ;Esta satisfecho con la experiencia de aprendizaje? (sefiale una de las opciones)
- Muy satisfecho: —— 3 (18,75 %)
- Satisfecho: 9 (56.25 %)
- Poco satisfecho: — 4 (25,00 %)
- Nada satisfecho: 0

() 4. ;El curso comprendi6 algliin método de evaluacidn? (sefale la opcion que mas prevalecid)

- Sk 14 (93.33 %)

- NO: — 1 (6.67 %)

() 5. ;Considera que el curso estaba basado en su contexto habitual de estudio o desempefio?

- Muy enfocado: 0

- Enfocado: 13 (81.25 %)
- Poco enfocado: —— 3 (18.75 %)

- Nada enfocado: 0
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() 6. ;Aplicd lo aprendido a sus labores cotidianas? (sefiale una de las opciones)

- St 10 (62.50 %)
- No aun.: —— 6 (37,50 %)
- No, en absolute.: 0

() 7. ;Adquirié nuevas habilidades de comunicacion y colaboracidn al estudiar via e-learning?
(sefiale una de las opciones)

- Si: 16 (100.00 %)

- No: 0

() 8. ;Como ha sido la inscripcion al curso? (sefale una de las opciones)

- Autoinscripcion gratuita (curso gratis):

13 (81.25 %)
- Autoinscripcion arancelada (curso 0
privado):
- Inscripeidn por terceros: 0
- Otra modalidad: —— 3 (18.75 %)

() 9. ;Por qué decidi6 estudiar bajo la modalidad e-learning? (sefiale una de las opciones)

- Por razones de distancia: 0

- Por razones de horarios: — 2 (12.50 %)

- Por ambas razones: —— 3 (18.75 %)

- Por otras razenes: 11 (68.75 %)

() 10. ;Habia asistido anteriormente a otro curso bajo esta modalidad? (sefiale una de las
opciones)

- Si 11 (68.75 %)

- No: — 5 (31.25 %]

() ;Cudnto tiempo durd el curso? (sefiale una de las opciones)

- Menos de 1 semana: 1 (6.25 %)

- Entre 1 y 4 semanas: w1 (6.25 %)

- Entre 4 semanas y 2 meses: — 2 (12.50 %)

- Entre 2 y 4 meses.: 9 (56.25 %)
- Mas de 4 meses.: — 3 (18.75 %)

() 12. ;5e presentaron dificultades vinculadas con la nueva modalidad de estudio?

- No: 13 (81.25 %)
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Anexo 2. Encuesta Virtudes y Disefio del Curso

Vista general Editar preguntas Plantillas Andlisis Mostrar respuestas Mostrar no respondientes

Exportar a Excel

Respuestas enviadas: 13
Preguntas: 8

() 13. El sistema de aprendizaje Electrénico (MOODLE), le parecid

- De facil acceso: — 2 (16.67 %)

- Intuitivo: — 1(8.33 %)

- Amigable: 6 (50.00 %)
- De diseno agradable: — 2 (16.67 %)

- De disefio poco agradable: 0

- Poco intuitive: 1 (8.33 %)

- De dificil acceso: 0

- Poco amigable: 0

() 14. El disefio del curso le parecio:

- De facil acceso: 6 (46,15 %)
- Intuitive: 0

- Amigable: —— 4 (30,77 %)

- De disefo agradable: —— 3 (23.08 %)

- De disefo poco agradable: 0

- Poco intuitivo: 0

- De dificil acceso: 0

+ Poco amigable: 0

() 15. 5i el curso contd con tutorias, responda: a) Realizo consultas al tutor? (sefale una de la
opciones)

- §i, habitualmente.: 6 (46.15 %)

- Si, esporadicamente.: 7 (53.85 %)

- Mo.: 0

() 15. 5i el curso contd con tutorias, responda: b) Obtuvo respuestas de parte de su tutor? (send
una de las opciones)

- §i, siempre.: 10 (76,92 %)

- Si, a veces.: ——— 3 (23.08 %]
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() 15. Si el curso contd con tutorias, responda: c) ;Cual fue el tiempo de respuesta promedio?
(sefale una de las opciones)

- De 0 a 24 horas: 12 (92.31 %)

- De 24 a 48 horas: 0
- De 48 a 72 horas: — 1 (7.69 %)
- Mas de 72 horas: 0

() 15. Si el curso contad con tutorias, responda: d) ;Cual es el tiempo ideal (para Ud.) de respuesta
por parte de un tutor? (sefiale una de las opciones)

- De 0 a 24 horas: 11 (84.62 %)
- De 24 a 48 horas: — 1 (7.69 %)
- De 48 a 72 horas: 0

- Mas de 72 horas: — 1 (7.69 %)

() 16. ;Participé en instancias de comunicacién grupales durante la cursada? (sefiale una de las

opciones)
- Si, en chats: — 3 (23.08 %)
- Si, en foros: — 4 (30.77 %)
- Si, en listas de e-mail: 0
- Si, en todas ellas: —— 2 (15.38 %)
- Si, otras (indique cuales): 0
- No.: —— 4 (30.77 %)

() 17. ;Cual es su opinion acerca de la experiencia de participar en foros, chats u otras instancias
de comunicacion grupal durante la realizacion del curso? (sefale una de las opciones)

- Son muy beneficiosas para el proceso de

aprendizaje.: — 2 (16.67 %)

- Son utiles:

10 (83.33 %)
- Son improductivas: 0
- Son innecesarias: 0
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Anexo 3. Encuesta Conocimientos Previos

Vista general Editar preguntas Plantillas = Andlisis | Mostrar respuestas Maostrar no respondientes

Exportar a Excel
Respuestas enviadas: 14
Preguntas: 4
() 18. ;Contaba con conocimientos previos de informatica, antes de iniciar el curso? (sehale una
de las opciones)

- Conocimientos basicos de Office.:

7 (50.00 %)
- Conocimientos avanzados de Office.: 0

- Conocimientos de Office, Internet y otras herramientas de

comunicacion y colaboracion.: 4(28.57%)

- Conocimientos de sistemas avanzados.: — 2 (14.29 %)

- No poseia conocimientos de informatica previos.: — 1 (7.14 %)

() 19. Si poseia conocimientos previos, ;le facilitaron el proceso de cursada via e-learning? (sefiale
una de las opciones)

- Si: e ————————————————— 14 (100.00 %)
- No: 0
() 20. ;El curso requeria algun conocimiento previo como condicidon de la inscripcion? (sefale una
de las opciones)

- Si: 5 (35.71 %)

- Ne: 9 (64.29 %)

() 21. ;Qué conocimientos previos de informatica considera son los necesarios para estudiar bajo
la modalidad de e-learning? (sefiale una de las opciones)

- Conocimientos basicos de Office.: e
4 (28.57 %)
- Conocimientos avanzados de Office.: 0

- Conocimientos de Office, Internet y otras herramientas de

comunicacion y colaboracion.: 5(35.71 %)
- Conocimientos de sistemas avanzados.: e 3 (21.43 %)
- Otros (indique cuales): e 2 (14.29 %)
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Anexo 4. Encuesta Comparaciones y Ventajas

() 22. En comparacidn con la modalidad presencial, ;qué ventajas y/o desventajas le encuentra al
e-learning?

- Es muy util

- Es mucho mas facil hacer la entrega de trabajos por este medic ademas del ahorro del papel
- Disponibilidad las 24 horas
- ne es muyu amigable

- Interaccién con el trabajo: Si se trabaja, se pueden aplicar de forma inmediata los conocimientos
que se adquieren en la labor profesional.

- Es unagran ayuda y se haora tiempo al enviar un trabajo por esta pagina

- la ventaja era de que me ahorraba tiempo y dinero, y las desventajas era de que no podia contar
la guia de un profesor.

- .ventaja,es que se pueden acseder desde cualquier internet
desventaja,es que al momento de subir un trabaje sedemora en subir dicho trabaje

- La presencial es mas dindmica, y si hay una constante participacién entre alumnos y el tutor se
torna una experiencia agradable.

- Es mas libre y comodo
el Horario

() 23. ;Qué aspecto del curso valoré Ud. mas? (sefiale las opciones que mas se acerquen a su

opinién)
- La tematica general del curso.: 6 (46.15 %)
- El abordaje pedagdgico de los contenidos.: 1 (7.69 %)
- El disefio de presentacién de los contenidos.: — 1 (7.69 %)

- El disefio de las actividades de ejercitacion y

e N 3 (23-08 %)
evaluacion.:

- El nivel de participacion requerido a los estudiantes.: 1 (7.69 %)
- Las tutorias.: 0
- La certificacion o el aval institucional.: 0
- Las instancias de colaboracion y trabajo grupal.: 0
- Otros: 1 (7.69 %)

() 24. ;Considera que la capacitacion aproveché al maximo las potencialidades del e-learning?

- Si: 11 (84.62 %)

- Ne: — 2 (15,38 %)

() 25. ;Repetiria la experiencia de realizar un curso bajo la modalidad de e-learning?

- Si: 13 (100.00 %)

- No: 0

() 26. ;Le gustaria que su docente, aumentara la oferta de cursos bajo la modalidad e-learning?

- 5@ 12 (92.31 %)

S NO: e 1(7.69 %)
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() 27. Describa su experiencia o ingrese algun comentario que desee aportar:

solo aportar que la implementacion de la modalidadde e-learning es muy escencial para el
aprendizaje de los alumnos ,es una modalidad de querer contribuir mas informacion asi como la
faciclidad de adquirir mas conocimientos.

La modalidad e-learning es muy Util y beneficioso para todos los estudiantes

las clases son geniales

que se siga con el método de ensefianza

Fue una experiencia muy bonita y ademas muy brneficiosa para todos
€5 una pagina que me ayudo mucho en lo que es la ensefanza.

Bueno me facilito para aprender este curso

Me parecio amigable
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Anexo 5. Formato de licenciamiento bl

L]
AMEXO M® 9 [/
SUPERINTEMDEMNCIA NACIOMAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARLA ‘
FORMATO DE LICENCIAMIENTO B Bl
MNOMBRE DE L& UNIVERSIDAD
REPRESENTAMTE LEGAL
. Existencia dz objetivos academicos, grados v titulos a otorgar, asi come planes de
COMDICION | estudio correspondientes.
L. INDICADORES

INDICADOR 1: Ls universidad tiene definidos sus objetivos institecionales.

INDICADOR 2: La universidad cuenta con planes de estudios para cada uno de los programas de pregrado yio
posgradao.

INDICADOR 3: Existencia de un documento mormative gue regule las modalidades v los requisitos para la
obtencian del grade y el titulo de los programas de estudio de la universidad.

INDICADOR 4: La wniversidad cuenta con sistemas de informacion que brinden soporte & los procesos de gestion
economica y financiers, gestion docente, matriculs y registro académico. Adicionzlments, =n sus sistemas
cuentan con tres (03] de los siguientes cuatro (04) procesos: 8) Aprendizaje virtual, b) Gestion de biblictecs, c)
Fagos virtuales, d) Gestion institucionzl con bass en indicadores. Mediantz Resolucién de Conssjo Dirsctivo
N* 063-2018, 5e establece que el indicedor se verifica en |a etapa de verificacion presencial.

INDICADOR 5: Existencia de un documento normativo que regule los procesos de admisicn.

INDICADOR 6: L3 universidad cuenta con informacian sobre los procesos de admision v los ingresantes segin
medalidades de ingreso por pericdo académico. Mediantz Resolucidn de Consejo Directiva M° DS3-2018, 52
establace que el indiczdor se verifica en |a etapa de verificacion presencial.

INDICADOR 7: Plan de Gestion de la Calidad / Plan de mejora gontinug orientade & elevar 2 calidad de s
formacion académica.

INDICADOR 8: Ls universidad cuenta con un area de Gestion @z |z Calidad. Mediante Rescludan de Consejo
Directivo M° 053-2018, se establece gue &l indicador se verifica en la etapa de verificacion presencial,

Este Formato debe estar acompafiade de kos requisitos correspondientes & cads uno de bos indicadores de |z Condician I
Dichos documentos deben estar titulados, numeradaos, foliados y seguir las disposiciones contenidas en el Reglamento del
procedimienta de licenciamiento institucional, aprobade por Resolucion del Conssjo Directivo N* 00B-2017-5UNEDU,/CD dal
14 de marzo de 2047; y las “Consideracionas para |z presentacion de los medics de werificacion”. Adicionzlments, la
universidad puede presentar cualguier otro dooumento probatorio (titulado, numerado y foliado) que considere necesario
respecto al indicador.

La solicitud en fisico y en formato digital, debe estar separads por marcadores (o archives separsdos) gue determine al
indicador y el requisito al que pertenscen.

INDICADOR REQUISITO f NOMEBRE DEL REQUISITO {indicar folios

UEICACION EM LA SOLICTUD Observaciones adidonales

correspondientas)®

Indicador 1

R1:
Otros:

Indicador 2° Otros:

R1:
Rz:

R1:
RZ:

TESIS EPG UNA - PUNO

En la verificacién presencial realizado por la SUNEDU, para el Licenciamiento
Institucional de la UNAJMA, se presentd la Plataforma Virtual con la URL:
http://aulavirtual.unajma.edu.pe/login/index.php , segin el ANEXO N° 9: Formato

de Licenciamiento B1, Indicador N° 04, a) Aprendizaje virtual; donde se requiere
implementado y en uso la Plataforma Virtual.
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(Universidad Nacional Jos¢ Maria Arguedas
Odentidad y Excelencia para el Tkabajo Productivo y el Desarrollc

VICEPRESIDENCIA ACADEMICA
Calidad Educativa Universitaria y Capacitacion

A: YOVANA FLORES CCORISAPRA
Por haber particpado como: PONENTE

En' el “Seminario Taller sobre el Uso del Aula Virtual - Moodle”, realizado

los dias 21 y 22 de marzo del 2017, con una duracién de 20 horas académicas.

Andahuaylas, Marzo 2017.

\ /4
| 24

*//ﬁl«,“{/f(’_ £

2 R TN T

. Jyllo Cesar Sichez Muioz

DE CALIDAD EDUCATIVA

TARIA Y CAPACITACION

“r. julio Benito Heredia Visquez
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE ACADEMICO
COMISION ORGANIZADORA - UNAJMA COMISION ORGANIZADORA - UNAJMA

Figura 14. Certificado de capacitacion

Anexo 6. Preguntas en Encuesta Docentes UNAJIMA
En la pregunta N° 03, se realiza la pregunta sobre el uso del Aula Virtual (Plataforma

Virtual).
Enunciado de la pregunat: “El docente Hace uso del Aula Virtual para Informar y
encargar los Trabajos Académicos”

Cargado dicha pregunta es formulada y cargada al sistema por la Oficina de Calidad

Educativa
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Anexo 7: Respuesta de Encuesta por Docente, Curso y Carrera
Se muestra una de las respuestas de las preguntas de encuesta docente

RESULTADOS DEL 66.67% DE MATRICULADOS
3.- EL DOCENTE HACE US0O DEL AULA VIRTUAL PARA INFORMAR Y ENCARGAR LOS

TRABAJOS ACADEMICOS. N° ENCUESTADOS 0
CANTIDAD GRAFICO 1 GRAFICO 2
GRAFTCA 2
B
GRAFICA 1
plv]
N |
3
a I
2
ol L . |
Siempre Aveces Muy poco Munca
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