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RESUMEN

El turismo y cultura de las ciudades juegan un papel relevante, ya que concentran en si
aspectos de indole diversa y son reflejo de la identidad de los pueblos. Por ello, existen
turistas que tienen una serie de motivaciones que le mueven a escoger un destino para
asistir y/o participar de sus eventos culturales, por ende, los destinos turisticos utilizan en
gran medida las experiencias para comunicar emociones y sensaciones a los turistas
generando una fuerza motivacional para asistir a estos eventos. En ese entender, la
presente investigacion tiene como proposito la determinacion de las motivaciones del
turista que asiste a los principales eventos culturales que se realizan en la ciudad de Puno,
empezando por conocer la opinion de los turistas sobre las caracteristicas de estos eventos
culturales, luego analizar las experiencias que tiene el turista que asistio a los principales
eventos culturales, finalmente proponiendo acciones para mejorar la difusion de los
principales eventos culturales de la ciudad de Puno para motivar al turista a asistir a dichos
eventos posicionando a Puno como destino cultural. Respecto al método, el estudio es de
enfoque cuantitativo, tipo exploratorio - descriptivo, de disefio no experimental —
longitudinal, la poblacién esta conformada por los turistas que visitaron Puno en el afio
2018. Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de escalas de medicion, siendo
su instrumento las escalas Likert y cuestionarios cerrados. El uso de los resultados de la
investigacion va permitir configurar y repensar hacia un nuevo panorama de desarrollo

turistico cultural de la ciudad de Puno.

Palabras Clave: MOTIVACIONES, EXPERIENCIAS, EVENTOS CULTURALES,

TURISTA
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ABSTRACT

Tourism and culture of cities play a relevant role, since they concentrate diverse aspects
and are a reflection of the identity of the people. Therefore, there are tourists who have a
series of motivations that move them to choose a destination to attend and/or participate
in its cultural events, therefore, tourist destinations make great use of experiences to
communicate emotions and sensations to tourists, generating a motivational force to
attend these events. In that understanding, the present research aims to determine the
motivations of tourists who attend the main cultural events that take place in the city of
Puno, starting by knowing the opinion of tourists about the characteristics of these cultural
events, then analyze the experiences that the tourist who attended the main cultural events
have, finally proposing actions to improve the dissemination of the main cultural events
of the city of Puno to motivate tourists to attend these events positioning Puno as a cultural
destination. Regarding the method, the study is of quantitative approach, exploratory -
descriptive type, non-experimental - longitudinal design, the population is made up of
tourists who visited Puno in 2018. For data collection, the technique of measurement
scales will be used, being its instrument the Likert scales and closed questionnaires. The
use of the results of the research will allow configuring and rethinking towards a new

panorama of cultural tourism development in the city of Puno.

Keywords: MOTIVATIONS, EXPERIENCES, CULTURAL EVENTS, TOURIST.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El turismo es una préctica cultural que caracteriza a las sociedades
contemporaneas; la cultura de viaje de manera regular y durante el tiempo libre, se
incorpora a un nuevo modo de vida. Es asi que nacen nuevas conductas que estan
relacionadas a la motivacion, experiencia e interaccion. Por ello, “cuando uno piensa en
una ciudad, la que sea, indiscutiblemente se presta atencidn a sus aspectos culturales ain
sin saberlo: patrimonio, monumentos, historia, costumbres, eventos, arte, maneras de
vestir o de hablar. Todos estos son reflejos y elementos de la cultura del territorio que
funcionan como ancla de la atractividad y como motores de la proyeccion internacional”

(Laraetal. 2015, p. 47).

Las motivaciones que un turista tiene para asistir a los eventos culturales se
forman a partir de experiencias, conocimientos previos, entre otros esto se convierte en
un estudio clave, ya que dicho turista tiene una serie de motivaciones culturales que le
impulsan a elegir una ciudad para conocer, asistir y participar de un destino cultural.
Segun De la Orden (2012) un turista cultural es bastante heterogéneo, escoge un destino
con el objetivo de disfrutar y participar en las festividades, ferias, exposiciones,

conciertos, puestas en escena en el teatro y presentacion de danzas.

Segun el perfil y comportamiento del vacacionista extranjero de actividades
culturales 2017 publicado en la pagina web de PromPerd, el 98 % de turistas realizan
actividades como la visita a los sitios arqueologicos, iglesias, catedrales, comunidades
nativas, museos y paseo por la ciudad durante estadia en Puno, sin embargo, no se
considera las motivaciones que tiene el visitante que asiste a los eventos culturales como
las ferias, festivales, exposiciones, presentacion de danzas, en otros eventos organizados

13
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en la ciudad de Puno. Asimismo, se debe mencionar que las experiencias de los turistas
que se generan respecto a los eventos y su actitud con este tipo de turismo son
desconocidas; por cuanto los eventos culturales son acontecimientos especiales, con
diferentes caracteristicas. Los eventos culturales constituyen un &rea de interés para
muchos investigadores pues son un medio para expresar la relacion préxima que existe
entre identidad y lugar. Los eventos culturales promueven el dialogo, crean sentimientos

y marcan presencia (Marujo, 2012).

Referente a los eventos culturales, Balduino et al. (2011) indican que los eventos
son importantes para el desarrollo turismo de una ciudad, porque atraen turistas, permiten
incentivar la economia local y enriquecer la vida cultural de la ciudad donde se realiza.
Los eventos culturales crean oportunidades para el viaje, aumentan el consumo y
promueven el desarrollo, justificando la lucha constante por parte de las entidades
gubernamentales para captar eventos nacionales e internacionales. Los eventos no ayudan
solo a establecer la calidad de un lugar sino también a transformar las ciudades (Goldblatt,

2008).

Nuestro pais basa una gran parte de su desarrollo turistico en los atractivos
culturales que posee cada ciudad. Entre ellas destaca la Festividad Virgen de la
Candelaria, la cual fue declarada “Patrimonio Cultural de la Nacion” en el afio 2003 y
“Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad” en el afio 2014 por la UNESCO, dando
vida al evento mas grande del Perd. Pero esta no es la Unica festividad cultural que posee
Puno, pues cuenta con diferentes eventos culturales, ferias, exposiciones, etc. que reflejan

nuestra cultura.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2001) en el campo del
turismo es importante investigar para dar respuesta a las preguntas desde el mundo del
turismo y plantear soluciones a los problemas que aqueja el sector turistico. Motivo por
el cual se busca determinar las motivaciones del turista que asiste a los eventos culturales
de la ciudad de Puno, conociendo la opinion de los turistas sobre las caracteristicas de
estos eventos culturales, luego analizando las experiencias que tiene el turista que asistio
a los principales eventos culturales, con la finalidad de proponer acciones para mejorar
la difusion de los principales eventos culturales de la ciudad de Puno para motivar al

turista a asistir a dichos eventos posicionando a Puno como destino cultural.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, mas de mil millones de turistas cruzan las fronteras
internacionales cada afio y, para 2030, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
espera que la cifra llegue a los 1.800 millones. De la mano de esta dinamica de expansion,
el turismo de eventos culturales estd experimentando un crecimiento excepcional en los
ultimos afios y los turistas estan cada vez estan mas motivados por experimentar de cerca
las culturas y los estilos de vida de los destinos que visitan.

Segun la OMT (2001) “Cultura y turismo mantienen una relacion simbolica. Las
actividades artisticas y artesanales, la danza, los rituales y las leyendas que corren el
riesgo de caer en el olvido entre las nuevas generaciones pueden reactivarse si los turistas
muestran gran interés por ellas”. Y Peru desde su condicion de destino megadiverso, su
multiculturalidad y plurilingiiismo, resulta privilegiado para el desarrollo de un turismo
cultural.

Actualmente existen pruebas de que el interés por el turismo cultural esta

creciendo entre los extranjeros que visitan el Pert. De acuerdo con el informe de
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PromPeru. Perfil del Turista Extranjero 2017, un 31% de turistas extranjeros que visitaron
Puno eran turistas culturales y realizaron algtn tipo de actividad cultural.

Las motivaciones turisticas son “un reflejo de la libertad de eleccion, de la libertad
de valoracion y de la subjetividad intrinseca por acometer las acciones preferidas de cada
uno”’, como también un factor de impulso interno, que lleva al turista a buscar objetos,
situaciones y eventos propios de un lugar concreto. (De Esteban, 2007).

La ciudad de Puno por La Festividad de la Virgen de la Candelaria, La Feria de
las Alasitas, ElI Afio Nuevo Andino y La Escenificacion de la Salida de Manco Capac y
Mama Ocllo que son sus principales festividades, escenificaciones, ferias, rituales,
expresiones artisticas, puede dar un salto importante en lo que es turismo de eventos
culturales el cual es capaz de conservar la identidad cultural, siempre y cuando cumplan
con las expectativas que motivaron al turista a asistir a estos eventos culturales. Sin
embargo, PromPeru en un informe, resalta posibles problemas en la comercializacién del
turismo cultural respecto a los involucrados del sectores publico y privado, ya que deben
colaborar plenamente y trabajar codo con codo con el destino.

Por lo mencionado la ciudad Puno posee esta problematica puesto que no cuenta
con una adecuada informacion y difusion de sus principales eventos culturales por parte
de las entidades encargadas que reincide en las experiencia de Iso turistas que asisten a
este tipo de evento afectando asi la fuerza motivacional del turista para asistir a otros
eventos culturales que se realicen en la ciudad de Puno, ya que al asistir a un evento que
no cubrid sus expectativas tendra como consecuencia una pérdida importante de este
segmento de turistas, una mala imagen de la ciudad de Puno como destino de eventos
culturales y una pérdida econdmica. Razdn por el cual considero que las motivaciones y
experiencias que posea el turista influyen en su asistencia y/o participaciéon de eventos

culturales.
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Por consiguiente, la investigacion a realizar pretende dar respuesta a las

siguientes interrogantes:

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢ Cuales son las motivaciones que tiene el turista para asistir a los principales eventos

culturales de la ciudad de Puno?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudl es la opinion de los turistas sobre las caracteristicas que tienen los
principales eventos culturales de la ciudad de Puno?

e (Qué experiencias tuvo el turista cultural al asistir a los principales eventos
culturales en la ciudad de Puno?

e (Qué acciones seran necesarias para mejorar la difusion de los principales eventos

culturales de la ciudad de Puno?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

o Determinar las motivaciones del turista que asiste a los principales eventos

culturales de la ciudad de Puno.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Conocer la opinion de los turistas sobre las caracteristicas que tienen los
principales eventos culturales de la ciudad de Puno.

e Analizar las experiencias que tiene el turista que asistio a los principales eventos
culturales realizados en la ciudad de Puno.

17
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e Proponer acciones para mejorar la difusion de los principales eventos culturales

de la ciudad de Puno para motivar al turista a asistir a dichos eventos.

1.4.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Hipdtesis General

e Las motivaciones del turista que asiste a los principales eventos culturales de la
ciudad de Puno se manifiestan por las experiencias, conductas, comportamientos

e interaccion personal.

1.4.2. Hipbtesis especificas

e La opinion de los turistas sobre las caracteristicas de los principales de los
principales eventos culturales de la ciudad de Puno es positiva.

e Las experiencias de los turistas que asistieron a los principales eventos culturales
que se realizaron en la ciudad de Puno es favorable para la motivacion del turista.

e La difusion de los principales eventos culturales de la ciudad de Puno mediante
un trabajo conjunto con las entidades encargadas motivara al turista a asistir a

dichos eventos diversificando la oferta turistica de Puno.
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1.4.3. Operacionalizacion De Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

INSTRUMENTOS

Variable D1. Grado de 1.1. Muy
Independiente: Motivacién del motivados por la
MOTIVACIONES  Turista Cultural cultura
CULTURALES 1.2. Motivado por
las posibilidades
culturales de la
ciudad
1.3. Su motivacién
es otra, pero asiste
a alguna actividad
cultural
1.4. Turista
accidental

1.5. Nunca asiste a

Cuestionario cerrado

actividades

culturales
D2. Turista I.1. Turista Cuestionario cerrado
Cultural Motivado

Culturalmente
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| 2. Turista
Inspirado
Culturalmente
I 3. Turista
Atraido
Culturalmente
| 4. Turista
cultural Superficial
I .5. Turista
Cultural
Aficionado
1.6. Turista
Cultural

conocedor

Variable D.1. Experiencias
Dependiente:

ASISTENCIA A

EVENTOS

CULTURALES

I.1. Involucracion  Escala Likert
1.2. Interaccion

1.3. Inmersion

I.4. Intensidad

I.5. Individualidad

1.6. Innovacion

1.7. Integridad

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Tesis e investigaciones locales:

Torres y Maquera (2018) en la tesis “Proyecto: complejo cultural como
potenciador turistico en el centro poblado de Uros Chulluni-Puno”. Mencionan que
dicho proyecto nace con la inquietud de mostrar un lugar que siembre la curiosidad de
conocer detalladamente la cultura de la regién de Puno, mas ain del centro poblado de
Urus Chulluni, dando como resultado la propuesta de un complejo cultural, donde se dé
a conocer algunos de los aspectos mas importantes que tiene cada provincia de Puno; para
ello se busca conocer la situacién medio ambiental y contextual del lugar, al mismo
tiempo investigar los rasgos y/o patrones culturales modernos y andinos que colaboren a
fortalecer el disefio a proponerse, todo esto con la intencién de crear espacios que faciliten
y amenicen situaciones dentro del recinto; el esquema ambiental actual es un objetivo de
investigacion ya que ha demostrado ser indispensable para revalorar y potenciar las
culturas ancestrales. El proyecto se rige bajo un esquema metodoldgico, el cual consta de
tres fases: La primera fase: Habla del diagnostico, en el que se realiza la recopilacion y
aproximaciones para la obtencién de datos; La segunda fase: Hace una sintesis
programatica, donde se realizara la transferencia y definicién de datos, y la Tercera fase:
habla de una transferencia, donde se realiza el analisis y se establece el partido
arquitectonico con criterios de disefio especial, funcional y formal. Los tesistas concluyen
que la propuesta de un “Complejo Cultural, en el Centro Poblado de Uros Chulluni como
potenciador turistico” va acorde con su medio ambiente natural, cultural, logrando
propiciar el desarrollo socio cultural del Centro Poblado de Uros Chulluni de la provincia
de Puno. Ademas, que el turismo en los Ultimos afios se fue formando como una actividad
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de gran importancia econdmica, tanto para los gobiernos locales, gobiernos regionales y
gobiernos nacionales, debido a que el turismo como fuente econdémica aporta alrededor
de un 4% del PBI para nuestro pais y con datos muy satisfactorios que tienden a

incrementarse alin mas.

Quispe (2017) en la tesis “Planificacion estratégica para el fomento del
desarrollo turistico sostenible cultural del distrito de Pucard, 2016”. Menciona que el
distrito de Pucara ubicado en la provincia de Puno cuenta con diferentes atractivos
culturales y arqueoldgicos, siendo el objetivo primordial la planificacion estratégica de
preservacion de la cultura mediante un proceso sistematico. Asimismo, en la
investigacion se enfatiza la conservacion de la cultura material e inmaterial del distrito de
Pucard, y que debido a la carencia de informacion se esta perdiendo muchas costumbres.
La metodologia utilizada en el estudio es de caracter descriptivo - correlacional. Los
instrumentos que se utilizaron en la investigacién para recoger la informacion y obtencién
de datos son mediante el cuestionario y encuesta; se aplicaron 57 encuestas a entes
directos e indirectos del turismo del distrito de Pucard. En la tesis se llegaron a las
conclusiones que el 94,7 % de las personas encuestadas creen que el turismo es una
alternativa de desarrollo para el distrito de Pucara, 70,4% cree que los visitantes vienen
por la cultura, con 61,4% de las instituciones no cuentan con un plan estratégico de
desarrollo turistico, el 64,9% entiende por sostenibilidad Cultural es preservar la
identidad cultural, el 42,1% cree que su entidad ha contribuido al desarrollo del turismo
regularmente. Ante todo, el 100% tiene la predisposicion a organizarse para recuperar y

preservar la cultura de Pucara.
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2.1.2. Tesis e investigaciones nacionales:

Arias y Clavijo (2017), en su tesis “Estudio del potencial turistico de la musica y
danza arequipefia, para el fortalecimiento de la oferta turistica, Arequipa 2015".
Menciona que dicho trabajo se fundamenta en el escaso valor turistico cualitativo y
cuantitativo de las manifestaciones culturales de la musica y danza en la ciudad de
Arequipa. La investigacion tiene como objetivo principal, analizar el potencial turistico
de la musica y danza arequipefia para el fortalecimiento de la oferta turistica basado en
las representaciones culturales de Arequipa. De igual manera, las investigadoras
proponen el disefio de una alternativa que contribuya a la difusion del potencial turistico
de la musica y danza Arequipefia, asi como al fortalecimiento de la oferta turistica. La
investigacion realizada es de enfoque cualitativa y de tipo exploratoria-descriptiva, en la
que se aplicé la metodologia de campo para la realizacion de las encuestas y entrevistas,
e igualmente un estudio bibliografico, con el auxilio de instrumentos de investigacion
como: entrevistas y encuestas. Para la investigacion se obtuvo una muestra de 198
encuestas, las cuales fueron aplicadas 34 a turistas extranjeros y 164 a turistas nacionales
respectivamente. Las tesistas concluyeron de los datos obtenidos de las encuestas
realizadas que la musica y danza arequipefia posee un alto potencial para el
fortalecimiento de la oferta turistica en la ciudad de Arequipa. Debido a la existencia de
una demanda de turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Arequipa, avida
de entretenimiento cultural, interesados en la musica y danza Arequipefia como parte de

su recreacion cultural.
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Huillca (2017) en su tesis “Turismo cultural en el centro histdrico de Lima desde
la perspectiva de los visitantes nacionales, 2017”. Asevera que diversas empresas
publicas y privadas trabajan en fomentar la identidad cultural a través de la realizacién de
diversas actividades en las cuales se involucra a los visitantes nacionales, ademas de ello
hay seguridad y valoracion a los recursos historicos, de esta manera los visitantes
nacionales desean visitar el Centro Historico de Lima. En la investigacion se plantea
como el objetivo general de la investigacion determinar las caracteristicas del turismo
cultural en el Centro Histdrico de Lima, desde la perspectiva de los visitantes nacionales
en el afio 2017. El disefio de la investigacion es no experimental basico, ya que solo se
recolecto datos y se describi la situacion actual del turismo cultural en el centro histdrico
de Limaen el distrito de Lima desde la perspectiva de los visitantes nacionales, mediante
una encuesta. En la tesis se concluye que las actividades turisticas es un indicador muy
significativo dado que los visitantes nacionales tienen una actitud positiva para poder
realizar dichas actividades las cuales se pueden observar a través de las vistas o guiados
que realizan hacia los atractivos turisticos del cercado de Lima, por esto se puede decir
que los visitantes nacionales tienen interés en empaparse de cultura en el centro historico
de Lima. Ademas, las manifestaciones culturales que se presentan en el centro historico

de Lima, son resultados de las diversas actividades turisticas que se han realizado en ella.

2.1.3. Tesis e investigaciones internacionales:

Marujo (2015) en la investigacion “Eventos culturales y motivaciones de los
turistas. La fiesta de fin de afio en isla de madeira — Portugal” sustenta que los eventos
culturales promueven el dialogo, crean sentimientos y marcan una identidad. Con la
globalizacion los paises y regiones han desarrollado cada vez mas eventos culturales para
celebrar su historia y cultura. Las motivaciones para participar en un evento varian de

acuerdo con las regiones visitadas, el tipo de fiesta o festival, la tipologia de los turistas
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y las variables socio-demogréaficas y culturales. Por lo que el presente articulo pretende
identificar la principal motivacion de los turistas para participar en la Fiesta de Fin de
Afio en Isla de Madeira. Para alcanzar el objetivo de dicha investigacion se optd por la
aplicacion de una encuesta a una muestra por conveniencia y se realizé una observacion
directa y participante. Donde los resultados mostraron que la principal motivacion que
tienen los turistas para que visiten el evento cultural conocido como La fiesta de fin de
afio en isla de madeira — Portugal por primera vez se asocia al conocimiento y
experimentacion de la cultura de la Fiesta. Llegando a la conclusion de que el desarrollo
de eventos culturales en el area de turismo es una realidad evidente en todo el mundo.
Los mismos funcionan como instrumentos de promocién de la imagen de una ciudad
como destino turistico a ser consumido. Pero también es una manera de que muchas
regiones preserven su identidad cultural. La Fiesta de Fin de Afio permite a la poblacion
madeirense revelar ante la sociedad globalizada sus habitos y costumbres tradicionales
que se manifiestan a través de las artesanias, la gastronomia y las danzas folcléricas. Ya
que hay que subrayar que la cultura se constituye por los signos, simbolos, valores y
representaciones de una comunidad, o sea que constituye el elemento de identidad de un
pueblo, un lugar y un grupo. Asi, cada sociedad refleja a través de la composicion de su
cultura la manera de ser y sobrevivir en determinado espacio durante cierto periodo
historico. En la actualidad es la diversidad cultural la que atrae turistas hacia distintos
lugares. Por eso, los eventos culturales de cariz tradicional constituyen un arma

importante para los promotores del turismo.

Gonzalo (2006) en la investigacion “El turismo cultural de festivales y eventos
como herramienta para la segmentacion de la demanda turistica” argumenta que Espafia
es uno de los paises lideres en la industria turistica a nivel mundial. Sin embargo, varias

voces desde la industria'y laadministracion vienen solicitando una renovacion del modelo
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turistico que deberia basarse en una mejora general de la calidad, mejores procedimientos
de promocién y una mayor segmentacion de la audiencia. El turismo cultural y, mas
concretamente, los Festivales y Eventos culturales como productos turisticos, pueden ser
herramientas muy Utiles para lograr esa segmentacién. A su vez arguye que este tipo de
turismo especifico constituye una de las vias més interesantes para desarrollar productos
de gran atractivo para segmentos muy importantes del mercado y que, ademas, genera
fuertes externalidades positivas sobre el destino. Si bien el turismo que atraen los eventos
es fundamentalmente nacional, éstos pueden ser un factor muy util para dar contenido o
para posicionar un determinado destino como oferta turistica global y, por tanto, con
atractivo internacional. El investigador llego concretamente a la conclusién de que los
problemas de los eventos, seguramente las mayores amenazas a los festivales como
producto turistico puedan venir de su propio éxito. En el momento en que un festival se
asienta en un destino determinado y deja de ser un acontecimiento extraordinario entra en
una fase critica en la que normalmente se enfrenta a un punto de inflexién en su desarrollo.
Si el evento ha conseguido arraigarse fuertemente en la region a la vez que consigue
sorprender e innovar en cada una de sus ediciones, seguramente tendera hacia la
consolidacién y gozara de buena salud en el futuro. Si, por el contrario, no es capaz de
generar novedad, ilusion y expectacion, entonces perdera su caracter excepcional y pasara
a convertirse en una atraccion permanente, seguramente sobredimensionada y en serio
peligro del declive. Esto es lo que algunos expertos en gestion cultural han denominado
como crisis de eficacia, y tiene que ver tanto con los aumentos de costes generados por
una dimension excesiva como con la escasa capacidad de ajustarse a las demandas

cambiantes.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Motivaciones Culturales del Turista

El fendmeno turistico es un producto diferente de aquellos que solemos consumir
habitualmente. En efecto, el producto turistico puede asociarse con unas vacaciones que
se componen de varios subproductos de ocio durante un periodo de tiempo determinado
y cuya suma global es considerada por el turista como la experiencia integra de su viaje.
En otras palabras, el producto turistico es algo intangible, no almacenable, que requiere
la participacion del turista, que es consumido de manera fraccionada y que, por tanto,
tiene unas motivaciones especiales. En esta misma linea, diversos autores definen al
turismo como un proceso compuesto de motivaciones que varian en funcion de diferentes
etapas. Con caracter general, las motivaciones turisticas son “un reflejo de la libertad de
eleccion, de la libertad de valoracion y de la subjetividad intrinseca por acometer las
acciones preferidas de cada uno”, como también un factor de impulso interno, que lleva
al turista a buscar objetos, situaciones y eventos propios de un lugar concreto. (De

Esteban, 2007).

En consecuencia, se puede decir que las motivaciones son conceptos muy
subjetivos puesto que cada persona viaja por una razon distinta. Cada motivacion conlleva
distintas conductas para lograr diferentes objetivos en funcién de las caracteristicas
personales de cada uno. Incluso, un mismo individuo puede tener a veces varias
motivaciones en un solo viaje que van cambiando en funcion de los distintos estados de

animo, necesidades y circunstancias. (De Esteban, 2007).

La motivacion es un factor fundamental en la conducta del consumidor. Dubois
(2000) clasifica la conducta del consumidor en tres circulos concéntricos. En un primer

nivel, el individual, aparecen conceptos como las motivaciones, las percepciones, las
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experiencias pasadas y las actitudes. En el segundo nivel, el interpersonal, el entorno
cercano como los grupos de referencia y opinion, influyen en las conductas del
consumidor. Por ultimo, en el tercer nivel, es decir el sociocultural, factores como la clase
social, el estilo de vida o la cultura, son elementos clave que explican la diferente toma

de decisiones por parte de los consumidores.

En ese sentido, se puede decir que la motivacién es un estado de necesidad, una
condicion que ejerce una presion sobre el individuo que le insta a realizar ciertos tipos de
acciones que considera como correctos, placenteros o agradables (Page, 2003) y que
representa el comienzo para realizar cualquier investigacion sobre la conducta del

consumidor.

Dubois (2000) define la motivacion como el proceso que hace que la gente se
comporte de una manera u otra. En muchos libros y articulos de caracter cientifico,
palabras como la motivacion, la necesidad, el deseo, el impulso, la ventaja o el instinto
han sido utilizadas de manera ambigua, confusa e intercambiable. De manera general, se
puede afirmar que todas estas palabras suponen un factor interno que hace que un
individuo realice una accion especifica a partir de una conducta determinada (Decrop,

1999).

Con respecto a la motivacion turistica, Williams y Buswell (2003) sostienen que
son un reflejo de la libertad de eleccion, de la libertad de valoracién y de la subjetividad
intrinseca por acometer las acciones preferidas de cada uno. Mientras, Gnoth (1997)
define la motivacién turistica como un factor de impulso interno, que lleva al turista a
buscar objetos, situaciones y eventos propios de un lugar concreto. Krippendorf (1999),
por su parte, afirma que la gente que viaja esta haciendo una especie de investigacion

psicoldgica turistica, que durante afios ha sido estudiada mediante las encuestas de
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motivaciones. En consecuencia, se puede decir que las motivaciones son conceptos muy
subjetivos puesto que cada persona viaja por una razon distinta. Cada motivacion conlleva
distintas conductas para lograr diferentes objetivos en funcién de las caracteristicas
personales de cada uno (Decrop, 1999). Incluso, un mismo individuo puede tener a veces
varias motivaciones en un solo viaje que van cambiando en funcion de los distintos

estados de animo, necesidades y circunstancias (Williams y Buswell, 2003).

En ese contexto, la motivacion del turista cultural definido por Middleton (1998)
son aquellas cuyas influencias internas y psicoldgicas afectan a la capacidad de eleccion
de un individuo. Segun Mclintosh y Goeldner (1986), las motivaciones del turismo
cultural han existido desde los siglos XVII Y XVIII, con aquellos aventureros que se
desplazaban en viajes organizados y que estaban &vidos por encontrar nuevas

experiencias y conocimientos de tipo cultural.

Cabe indicar que la cultura no es algo que le interesa a todo el mundo por igual.

A unos, les interesa mas, y a otros menos.

Una investigacion de Spielberg (1995) indica que hay cinco grados diferentes de

motivacion en el turismo cultural:

— Un primer tipo de personas son aquellas que estan muy motivadas por la cultura.
Son generalmente individuos con ingresos altos y estudios superiores que viajan
a una ciudad para asistir especialmente a sus teatros, a sus museos 0 a Sus
festivales culturales.

— Elsegundo tipo esta motivado en parte por la cultura, es decir, personas que viajan
a una ciudad por las posibilidades culturales que ofrece y también para ver a sus

amigos o familiares.
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— El tercer tipo es el de una persona para la que la cultura esta adjunta a otra
motivacion principal. Es decir, el turista no se desplaza a una ciudad por unarazon
de indole cultural, sino de otro tipo, pero que durante su estancia organiza y asiste
a actividades culturales.

— El cuarto tipo es el de aquél que Spielberg llama como turista cultural accidental.
Esta es una persona que no tiene la intencién de participar o visitar ningun tipo de
actividad cultural, pero que de manera casual acompafia a unos amigos o
familiares a espacios culturales, o bien asiste a un evento cultural porque esta
cerca de su hotel o lugar de alojamiento. Es decir, no planifican sus actividades
culturales, sino que son accidentales, fortuitas.

— El quinto tipo son el grupo de personas que no asisten nunca a ninguna actividad

cultural por falta de interés.

Por otro lado, la investigacion de Economist Intelligence Unit (EIU, 1993) ofrece
otra perspectiva diferente sobre los turistas que asisten a eventos culturales. En concreto,
divide a los turistas culturales en las siguientes tres categorias: turista motivado
culturalmente, turista inspirado culturalmente, y turista atraido culturalmente. Asimismo,
Promocion del Pert (PromPeru, 2007) indica que los turistas que realizan actividades
relacionadas al turismo cultural, tienen como interés comun conocer aspectos de otras
culturas diferentes a la suya, pero también muestran ciertas diferencias respecto a su
actitud con este tipo de turismo. Por ello, haciendo un andlisis de dichas actitudes y
busqueda de beneficios con el turismo cultural, se ha logrado identificar tres segmentos
psicograficos: turista cultural aficionado, superficial y conocedores. Veamos a

continuacion sus significados.
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2.21.1. Turista Motivado Culturalmente

Los turistas de esta categoria seleccionan sus vacaciones en funcién de las
oportunidades culturales que ofrecen los destinos. Este grupo representa un 5% del
mercado total del turismo cultural. Estan motivados por la oportunidad de aprendizaje, o
bien la oportunidad de asistir a un evento cultural que para ellos resulta significativo.
Prefieren ir en viaje organizado y contratar a un guia, historiador, o arquedlogo que les
vaya explicando el itinerario. Estos turistas suelen ser personas con un poder adquisitivo
alto, que pernoctan varios dias en el destino. Ademas, suelen leer mas las revistas

culturales que las revistas especializadas en viajes.

2.2.1.2.  Turista Inspirado Culturalmente

Normalmente este tipo de turistas organizan un viaje para asistir a centros
culturales o lugares de patrimonio histérico, sin la intencidn de repetir una segunda vez.
En efecto, esta categoria representa un nucleo de personas que realizan al menos un viaje
especializado por motivos culturales. Suelen obtener la informacion para estos viajes en

los folletos y catalogos convencionales de los tours operadores y agencias de viajes.

2.2.1.3. Turista Atraido Culturalmente

Este tipo de turista cultural es aquél que interrumpe sus vacaciones de sol y playa
o de montafia, para asistir a una conferencia, a un concierto, a una exhibicién o a un evento
cultural en concreto. Este nicho de mercado es potencialmente muy grande. Dos de cada
tres turistas de “sol y playa” quieren visitar atracciones culturales en el destino en el que
se encuentran. Suelen estar interesados principalmente por monumentos antiguos, el

patrimonio historico y demas artefactos relacionados con el pasado.
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2.2.1.4.  Turista Cultural Superficial

Por lo general, buscan atractivos historicos culturales reconocidos, para lo cual no
consideran necesaria la compafiia de un guia turistico. Suelen buscar informacién basica
y suficiente sobre los atractivos culturales que eligen visitar. Ello se deberia sélo por el
interés de llegar, conocer y admirar los atractivos visitados. Asimismo, la accesibilidad
es un factor importante para los turistas que conforman este segmento, ya que manifiestan
que para visitar atractivos arqueoldgicos prefieren elegir aquellos que sean mas faciles de

llegar.

2.2.15. Turista Cultural Aficionado

Su principal preferencia se centra en los atractivos historicos culturales al aire libre
y rodeado de naturaleza. Ademas, sin ser especialistas en el tema, buscan estar bien
informados, porque recurren a fuentes especializadas antes de realizar sus viajes. Por otro
lado, buscan destinos que les permitan realizar variadas actividades, sobre todo culturales.
No obstante, muestran un menor interés en conocer las costumbres y las tradiciones de
los lugares que visitan. También tienen una preferencia por visitar atractivos turisticos
con poca afluencia de turistas. Consideran que es importante un guia turistico para realizar
turismo cultural, ello porque les permite obtener conocimientos precisos de los lugares

que eligen visitar.

2.2.1.6. Turista Cultural Conocedor

Poseen un mayor emprendimiento en conocer la cultura de los lugares que eligen
visitar. Les interesa conocer con detenimiento las costumbres culturales y el misticismo
de los lugares que visitan. Por ello, también estan interesados en indagar sobre mitos y

leyendas de los pueblos. Para ello, suelen recurrir a fuentes especializadas para buscar
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dicha informacidn antes del viaje. Ademas, el acceso no es un factor que frene sus planes
de viaje hacia los atractivos histdricos. Asimismo, muestran interés en aprender nuevos
idiomas en los lugares que visitan. Conocer descubrimientos arqueoldgicos y conocer

diversos aspectos de la cultura de los paises.

Los turistas culturales, con caracter general, tienen un perfil de persona muy
concreto. Uno de los estudios que mejor analiza esta categoria de turistas, y que tuvo
mayor repercusion académica, fue el que realizé Garfield (1993), segun el cual los turistas
culturales son individuos que estan preocupados por el medio ambiente, son abiertos
politicamente, aprecian las diferencias culturales, viajan de manera frecuente, tienen
estudios superiores y demuestran empatia en sus encuentros con los residentes. Ademas,
segun este autor, los turistas culturales compran artesania y souvenirs en funcién de su
valor educativo y artistico. Suelen utilizar todo tipo de transporte con tal de que los lleven
aun lugar Unico y extraordinario, y no tiene reparo en alojarse en hoteles locales modestos
siempre y cuando estén limpios. Son clientes exigentes con una gran percepcion por la
calidad, la excelencia en el servicio, el gusto por lo auténtico, y que no toleran la

mediocridad (Garfield, 1993).

2.2.2. Criterios de Segmentacion

De acuerdo a Blackwell (2002) dentro del sector turismo la segmentacién es
dividir el mercado total, ya sea considerando todos los visitantes o un sector del mercado,
en subgrupos 0 segmentos para procesos de administracion del marketing. El propdsito
de esta division es mejorar la eficiencia de costos mediante el disefio, promocion y entrega
de una oferta disefiada a proposito, llamada a satisfacer las necesidades identificadas de

los grupos objetivo.
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En otras palabras, la segmentacion se justifica para alcanzar mayor eficiencia en
el suministro de productos o servicios para satisfacer una demanda identificada e

incrementar la eficiencia de costos en el proceso de comercializacion.

Segun Borja (2002) la base tedrica de la segmentacion puede ser vista como tres

escenarios interrelacionados:

— Segmentacion como una subdivision del mercado total en segmentos discretos e
identificables de acuerdo a determinadas caracteristicas claramente definidas.

— Targeting como el modo en el cual una compafiia acceso la atractividad de cada
segmento, el cual puede garantizar la aplicacion efectiva de los recursos.

— Posicionamiento para alcanzar las expectativas de sus clientes o potenciales

clientes mejor que sus competidores.

Borja (2002). Considera que es posible distinguir seis criterios que determinan la
eficacia de los resultados de un proceso de segmentacion y la rentabilidad de los
segmentos resultantes. Los segmentos deberian ser: identificable, diferenciable, medible,

sustancial, accesible y manejable.

— ldentificable: Se refiere al grado en que los comerciantes o administradores son
capaces de identificar distintos grupos de clientes de acuerdo en una segmentacion
base y el grado en el que los tamafios de los segmentos y su rentabilidad pueden
ser medidos.

— Diferenciable: Un segmento debe ser claramente identificable y separado de otros
segmentos para efectos de medicion. La base fundamental para posicionar es que
una empresa puede orientar su marca a un grupo especifico de personas que

representan un grupo homogéneo.
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Medible: La empresa de turismo debe ser capaz de estimar el tamafio y consumo

potencial asociados con el segmento.

— Sustancial: Los segmentos que han sido identificados mediante una base de
segmentacion tienen que ser lo suficientemente grandes, o si son pequefios tener
un consumo suficientemente alto.

— Accesible: El segmento sélo es factible si puede ser abordado a traveés del esfuerzo
de marketing. A menos que el segmento pueda ser alcanzado efectivamente, no
es posible orientarlo con algln grado de certeza.

— Manejable: Es necesario que haya una correspondencia entre el nivel de recursos,

el compromiso y la viabilidad en términos de penetracion en los segmentos de

mercado definidos.

Asimismo, Rivera et al. (2000), expresa que la segmentacion en el turismo, ayuda
a definir la talla de aquellos grupos quienes desean consumir un producto especifico de

acuerdo a sus necesidades y deseos.

La segmentacion, como tema de estudio, normalmente en la mayoria de los casos
se realiza por: edad, sexo, salario, comportamiento de los turistas, estado civil y formas

de organizar el viaje.

Dentro de la segmentacion de mercado turistico podemos distinguir distintos tipos
de perfiles de turista y es necesario identificar a un tipo de turista para poder saber qué es
lo que necesita y poder ofrecerle todo lo que desee a su gusto. Existen diferentes tipos de

turistas que prefieren distintas clases de turismo.
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2.2.3. Experiencia del Turista Cultural

El aumento de los eventos culturales en los destinos turisticos se debe en gran
medida, a la tendencia a utilizar experiencia para comunicar emociones y sensaciones
(Galmés, 2010). La publicidad y otras herramientas, pueden sugerir y presentar
experiencias. Pero, es el evento, el que puede hacer vivir una experiencia real (Galmés,

2010).

Masternman y Wood (2008) citados por Galmés (2010) consideran que hay varios
puntos clave de conexion entre los eventos y la experiencia. Por una parte, hay una gran
cantidad de conceptos que son compartidos por ambos marcos (eventos y experiencia):
sensaciones, experiencias sensoriales, creacion de ocasiones unicas, conexion a varios
niveles, experiencias individuales, etc. Y, por otro lado, estd la idea esencial de la
necesidad de crear un escenario especifico para los eventos, y su puesta en escena 0
produccion. Esta idea conecta directamente con el planteamiento de que las experiencias
tienen que ser producidas para que sean vividas a través de emociones y sensaciones

individuales.

Continuando con Masternman y Wood (2008) citados por Galmés (2010), los
autores consideran que el consumo experiencial puede ser hedonista, instrumental o una
combinacion de los dos. Hedonista es cuando en consumo se concibe como un fin en si
mismo, ya que se utiliza para buscar placer. Instrumental, hace referencia a una
concepcion racional del consumo, en la que es considerado un medio para resolver un

problema y para satisfacer otras necesidades.
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En ese sentido, para que un evento cultural sea eficaz tiene que conseguir generar

una experiencia que sea capaz de:

— Conectar emocionalmente a los consumidores con el evento.

— Ser recordada.

— Que los asistentes hablen de ella a otros potenciales clientes.

Asimismo, Schmitt (1999) citado por Galmeés (2010) considera que los eventos
son una herramienta muy eficaz para dar respuestas a las necesidades de los clientes
experienciales. Estos buscan un tipo de comunicaciones de marketing, que sea interesante
para si mismo y parar sus relaciones, y que tenga en cuenta sus necesidades de novedad
y emocién. Esta necesidad de vivir experiencia diferentes y emocionantes debe ser
explotada por los responsables de marketing, utilizando diferentes herramientas

(Holbrook, 2000) citador por Galmés, 2010).

2.2.3.1. Caracteristicas de la Experiencia

Los eventos, como hemos comentado antes, son una herramienta que puede
generar experiencias, y que, por tanto, pueden ser utilizados dentro de la estrategia de un

evento.

Las investigaciones de Wood y Masterman (2007) citados por Galmés (2010) sobre
los eventos de marketing, identifican siete atributos necesarios para el éxito de los
eventos. Estos atributos se han considerado necesarios para que la experiencia de un

evento sea la adecuada:

— Involucracién: La experiencia de los eventos tiene que involucrar al publico

objetivo de forma emocional con el evento, y por su puesto con la experiencia.
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Interaccion: Se debe desarrollar interaccione positivas con los embajadores del

evento, con otros asistentes, con las exhibiciones y actividades.

— Inmersién: El pablico objetivo tiene que participar en la experiencia con todos

los sentidos. Ademas, se debe conseguir aislarle de otros mensajes.

— Intensidad: La experiencia ha de ser memorable y de un alto impacto.

— Individualidad: La experiencia del evento tiene que ser percibida como Unica.

— Innovacion: Es fundamental utilizar al maximo la creatividad en los contenidos.

— Integridad: la experiencia del evento debe ser vista, por el publico objetivo, como
una experiencia genuinay auténtica y proveedora de beneficios reales y valor para

los consumidores.

Wohlfeil y Whelan (2005) citados por Galmés (2010) consideran que el, marketing de

eventos se desarrollan a partir de cuatro aspectos clave de la experiencia del evento:

— Experiencia - orientacién: las experiencias personales generadas por los
eventos tienden a ser mas fuertes que las experiencias de segunda mano,

transmitidas a través de otros medios.

— Interactividad: a diferencia de la idea, de las comunicaciones tradicionales,
de exposicion pasiva a la informacion, los eventos ofrecen una plataforma

interactiva para el publico. Consiguen un dialogo entre los participantes.
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— Autocontrol: en la puesta en escena del evento, la organizacion debe tener
el control sobre la experiencia sensitiva del evento. La capacidad de influir
en los consumidores de forma emocional, hace que las experiencias, que se
apoya en el marco de los sentimientos de los consumidores deban ser

dirigidas.

— Escenificacion: para que los clientes vivan experiencias emocionales de un
evento, habria que realizar una puesta en escena creativa. El objetivo es que,
esta puesta en escena, relacione el evento con la vida real de los asistentes

y capte su atencién y su imaginacion.

2.2.4. Eventos Culturales

Los eventos culturales constituyen un area de interés para muchos investigadores
pues son un medio para expresar la relacion proxima que existe entre identidad y lugar.
Los eventos culturales promueven el didlogo, crean sentimientos y marcan presencia

(Marujo, 2012).

En la actualidad ejercen una gran importancia en el contexto social, cultural,
politico y econémico de un pais o una region. Es obvio que los eventos siempre
desempefiaron un importante rol en la sociedad humana pues el tedio de la vida cotidiana
fue y sera quebrantado por la realizacion de eventos (Shone y Parry, 2004). En muchos
paises y regiones se asiste a la proliferacion de diversos eventos culturales (recreaciones
historicas, exposiciones, carnavales, festivales, ferias del libro, festivales gastronomicos,
etc.) para seducir a visitantes o turistas. No obstante, la realizacién de eventos culturales
no busca solo atraer visitantes, sino que también estimula el desarrollo socioeconémico

de una regién y puede contribuir a la preservacion del patrimonio cultural
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Los eventos culturales crean oportunidades para el viaje, aumentan el consumo y
promueven el desarrollo, justificando la lucha constante por parte de las entidades
gubernamentales para captar eventos nacionales e internacionales. Los eventos no ayudan
solo a establecer la calidad de un lugar sino también a transformar las ciudades (Goldblatt,
2008). Por estos motivos el evento debe ser pensado como una actividad econémica y
social que genera una serie de beneficios a las comunidades promotoras para los
emprendedores y el comercio (Britto y Fontes, 2002). De hecho, los eventos culturales
permiten que una ciudad recuerde su singularidad, desarrolle su orgullo local y mejore su
bienestar social y economico. Los eventos culturales funcionan como un arma para el
desarrollo y mantenimiento de la identidad comunitaria o regional. No obstante, los
eventos también pueden alterar las caracteristicas de la comunidad del destino

transformando la cultura en un objeto de mercantilizacion (Craik, 1997).

Por ello, el turismo de eventos es uno de los segmentos que méas se destaca en el
desarrollo del turismo. Puede ser considerado una de las actividades econdmicas méas
importantes del mundo globalizado (Balduino et al., 2011). Para estos autores los eventos
son importantes para el turismo porque al atraer personas de otras regiones permiten

incentivar la economia local y enriquecer la vida cultural de la ciudad donde se realiza.

De hecho, los eventos culturales en los Gltimos afios se revelaron como un
producto turistico bastante dindmico, tanto desde el punto de vista de la demanda como
de la oferta (Ribeiro et al., 2005). Las ciudades realizan cada vez mas eventos culturales
para celebrar su historia y cultura porque hay un sentimiento generalizado de que por un
lado los eventos poseen una mayor capacidad para ofrecer espectaculos y atraer mas
turistas, y por otro lado satisfacen la necesidad de coparticipacion y la sensacién de estar

alli (Richards y Palmer, 2010).
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Los autores dicen que los eventos culturales debido a su movilidad y actualidad

sirven de mediadores de los procesos de globalizacion cultural y localizacion.

Por todo lo dicho, se desprende que es importante la busqueda de una
conceptualizacion del término que permita una mayor compresion. Segun Fuente (2005)
los eventos culturales: Estdn promovidos por cualquier organismo cuyo objetivo sea
desarrollar o dar a conocer alguna actividad de indole cultural, por ejemplo, conciertos,
exposiciones, recitales, concursos de poesias, entregas de premios de carécter cultural,
etc. El protocolo a seguir se rige por las normas para los eventos promovidos por las
autoridades oficiales y por los procedimientos internos en el caso de las entidades

privadas, dando especial prioridad a todo lo relacionado con la actividad a ejecutar. (p.88)

Otros autores los definen como una estrategia para difundir proyectos culturales,
asi como comunicaciones culturales que realizan las empresas e instituciones con el
principal objetivo de crear una imagen positiva en sus mercados (Amado y Bongiovanni,

2005). Mientras que Jijena (2003) apunta que:

Son actividades que estimulan la creacién, difusion y reproduccién de actos que
permiten un reconocimiento y fortalecimiento de la identidad cultural de los individuos y
comunidades. En estos eventos la comunicacién se da en forma de transmision de

mensajes que tienden a enriquecer el aspecto cultural de los participantes. (p. 63).

Una vez planteadas las diferentes definiciones, se puede intuir que cuando se habla
de eventos culturales se hace referencia de aquella tipologia de eventos que se ejecutan a
través de una estrategia planteada para difundir y promover proyectos culturales que
realizan, bien empresas privadas o instituciones publicas con el fin fundamental de crear
una imagen positiva en sus publicos a partir de asociar su marca a proyectos culturales y

artisticos.
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Los eventos culturales son, por tanto, creados, promovidos y generados por
empresas o instituciones con el fin de dar a conocer sus servicios y productos. Se
difunden, asimismo, a un publico o mercado que se siente atraido por el arte o la cultura.
Igualmente, estos eventos toman un papel importante al tratarse también de eventos
sociales, es decir, todos ellos se realizan para una ciudadania a la que se trata de comunicar
distintos valores e identidades con los que se sienten identificados y por los que deciden

asistir.

2.2.4.1.  Conceptualizacion Eventos

Aunque parece sencillo conceptualizar los eventos, resulta dificil encontrar
unanimidad al respecto, ya que se han encontrado distintas aportaciones y versiones sobre
el término. Los eventos surgieron a partir de la definicion de autores como Getz (1991) y
Goldblatt (1990), que hablaban de acontecimientos especiales, con caracter efimero y
Unico. Con anterioridad Arnaldi (1968) acufid los eventos como acontecimientos
especiales donde hacia alusién a las diferentes iniciativas, promovidas u organizadas

fuera de la dinamica habitual.

Cuando los autores se refieren a los eventos como acontecimientos especiales,
pretenden indicar que éstos siempre van ligados un acto de produccion o creacion, cuya
consecuencia es la vivencia de una experiencia. Ademas, los autores no solo entienden
esta experiencia desde la visidn de las organizaciones, sino también como una experiencia
Unica del asistente, como también, se entiende que el evento nace con la intencién de
producir una reaccion que se transforme en la respuesta del publico que asiste o disfruta

del mismo.

42

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En ese sentido, Getz (2008) describe a los eventos como un fenémeno de espacio,
donde cada uno es Unico por las interacciones, a través del ambiente, la gente y la

direccidn de sus sistemas, incluyendo el programay el disefio de los elementos.

Cada evento es creado para un propdsito, todos los eventos son diferentes y solo
los asistentes disfrutan la experiencia Unica del mismo. Se ha documentado que hay
diferentes motivaciones para asistir a un evento, esto acorde a las regiones que se visita,
el tipo de fiesta o festival, el perfil del turista y las variables sociales con caracteristicas

especificas (Marujo, 2015).

Pese a que cada evento difiere de acuerdo a su finalidad, los eventos cuentan con

ciertas caracteristicas como las mencionan Gonzalez y Morales (2009):

Son béasicamente intangibles, ya que la experiencia de participar es mucho mas

importante que los tangibles que se pueden consumir en un evento.

— Son una amalgama de servicios y productos (animacion, catering, regalos,

alojamiento, etcétera).

— Estan sujetos a una demanda heterogénea y a fuertes cambios de usuarios
producidos por influencias externas, pero, por su naturaleza, son un medio para

superar la estacionalidad del sector turistico.

— Normalmente dependen de intermediarios para su promocion y venta.

— No pueden ser productos estandarizados, pues, aunque se repitan, cada evento es

Unico.
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Cabe mencionar que, a diferencia de otros atractivos turisticos, los eventos suelen
ser de caracter cultural y por tanto temporales, ya que las atracciones implican la reunion
de diversos artistas, con presentaciones en vivo, y por ende se consideran un estimulo que
fortalece la identidad cultural de una sociedad, que difunde y preserva las caracteristicas
especiales de una region, clasificadas en fiestas, festivales u otras manifestaciones

culturales (Richards y Palmer, 2010).

Asimismo, Richards y Palmer (2010) sefialan que la promocidn de estos eventos
constituye el uso de servicios y equipamientos turisticos de la localidad y la difusion de
sus diversos atractivos. De esta forma las localidades se dan a conocer y logran crecer en

el flujo de visitas y generan cierta demanda especifica.

Por ello el turismo de eventos nace con el objetivo de planear y organizar el
receptivo de esa demanda exclusiva, dando una imagen caracteristica a las localidades
cuyo potencial interés reside en el flujo de negocios nacional e internacional. Otra
caracteristica de los eventos es que traen impactos positivos que genera desarrollo
turistico para la ciudad como desarrollo empresarial, creacion de empleo y crecen las
actividades de construccién y comercio, por lo que permite mejorar o reconstruir el

aspecto de la ciudad (Martaos, 2013)

2.2.4.2. Tipos de Eventos

Existe una gran variedad de eventos lo cuales cuentan con especialidades de
acuerdo a la actividad que realizan y al objetivo planteado. (Silvers, 2004 citado en
Galmés, 2010) considera a los eventos en funcion de sus objetivos como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 2.
Tipos de eventos.

TIPO DE EVENTO

OBJETIVO

Eventos de Empresa y eventos

corporativos

Eventos con causa y de

recaudacién de fondos

Ferias y exposiciones de

productos

Espectéaculos y eventos de ocio

Festivales

Estos eventos hacen referencia a aquellos que se
desarrollan  con  objetivos  empresariales,
incluyendo: Direccion, corporativos,
comunicacion, entretenimiento, incentivos, de
personal, relaciones entre empleados, y relaciones

con clientes.

Eventos con causa y de recaudacion de fondos

Eventos cuyo objetivo es reunir a compradores y
vendedores y a personas interesadas en ver y

comprar.

Son eventos de exhibicion o de actuacion
periddico o Unicos en los que se puede pagar la
entrada o ser gratuitos, creados con un objetivo de

entretener.

Son considerados como celebraciones culturales

creadas por y para un publico determinado.
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Eventos de la Administracion Cualquier evento promovido o creado por
central y/o local partidos politicos, comunidades, o entidades de la

administracion.

Eventos de imagen de marca Se consideran los eventos cuyo alcance y
significado estan relacionados con la imagen y el
reconocimiento del promotor, a nivel nacional o

internacional.

Eventos de marketing Eventos orientados a la estrategia de
comercializacion, que facilita las relaciones entre
compradores y vendedores, 0 como eventos para

apoyar a los productos o servicios.

Reuniones o convenciones Eventos en los que se reldnen personas con
propositos de intercambio de informacidn, debate

o discusion, formacidn y/o relaciones de equipo.

Eventos sociales Eventos privados, solo por invitacion, para
conmemorar un  acontecimiento  cultural,

religioso, de la comunidad. Empresarial o social.

Eventos deportivos Eventos en los que se observa un espectaculo
deportivo. Incluyendo actividades deportivas,

recreativas y competiciones deportivas.

Fuente: Elaboracién propia con base a Silvers (2004).
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De esta manera, se deduce que los eventos se pueden clasificar dependiendo de la
forma que estos tengan, referida a las caracteristicas que los conforman y a la
programacion que contengan. Asi, se entiende que la forma del evento surge a partir de
la combinacidn de diferentes elementos, entre los que se destacan aquellos referidos a su
programacion. Para ilustrar esta idea se puede exponer como ejemplo un evento cultural
como es el caso de un festival cuya forma se deriva de tratarse de un evento normalmente
de varios dias de duracion, con una duracion prolongada a la noche, con una
programacion multiple y con un apoyo normalmente importante de patrocinadores. Por
contra, un evento corporativo, como puede ser la presentacion de un producto genera su
forma a partir de su duracién de un dia, normalmente un evento de mafiana o tarde, pero
escasamente de noche, con una programacion Unica y sin presencia de patrocinadores.
Todas estas combinaciones de elementos van a ser las encargadas de dar forma a cada

uno de los eventos.

Finalmente, Getz (2012) propone una clasificacion de los eventos atendiendo a su

forma, tal y como se expone en la tabla 2.

Tabla 3.

Tipos de eventos segun su forma

TIPO DE EVENTO OBJETIVO

Celebraciones Culturales * Festivales, homenajes y conmemoraciones
* Rituales religiosos
* Carnavales
* Peregrinacion

* Procesion
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Negocios y Comercio * Convenciones y encuentros

* Ferias y exhibiciones

* Mercados

« Eventos corporativos

* Congresos cientificos y educativos
Entretenimiento y Artes * Teatro, shows, conciertos

* Exhibiciones de arte

* Arte temporal e instalaciones

* Ceremonias de premios
Recreativo y Deportivo * Ligas, partidos, campeonatos

« Tours

* Eventos divertidos

* Festivales de deporte
Estatales y Politicos e Cumbre

* Espectaculos reales

* Visitas VIP

* Militares

» Congresos politicos

Fuente: Elaboracion propia con base a Getz (2012).

De acuerdo a las clasificaciones de eventos mencionadas anteriormente, se puede
sefialar que todos los eventos son ocasionados por la celebracion o divulgacion de algun
suceso, los cuales dirigen sus actividades de acuerdo al tipo de segmento potencial, a

objetivos especificos, al tamafio geografico, etc.
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Por otra parte, el turismo de eventos se deriva de la clasificacion de turismo de
negocios, en los cuales se encuentran; negocios, congresos, eventos, incentivos, entre
otros. Sin embargo, no todos los eventos tienen como finalidad las actividades
comerciales, ya que existen algunos que tienen como propdsito difundir la cultura e

integrar grupos sociales, como se puede mostrar a continuacion.

2.2.4.3. Clasificacion de Eventos Culturales

Son muchos los eventos culturales que se materializan cada dia, para su mejor
comprension se considera importante hacer una clasificacion de los mismos a partir de

los que se realizan con mas frecuencia.

Una primera clasificacion se podria hablar de tres tipos de eventos culturales: en
un primer lugar los eventos culturales cuya mision es dar a conocer un bien cultural; los
segundos serian aquellos eventos de otra indole, como pueden ser eventos deportivos o
corporativos que utilizan la cultura como eje fundamental del mismo (por ejemplo, la
ceremonia de apertura de unos juegos olimpicos) y, por ultimo, los eventos culturales
mixtos en los que se fusionan un evento cultural y un evento de otra tipologia, como

puede ser una cata de vinos junto con un concierto (Gomez, 2015)

Una segunda clasificacion de Gomez (2015) acerca de los eventos culturales, parte
de todos aquellos tipos de evento que utilizan como mensaje o fin, un producto cultural.

En ese caso, la clasificacion es la siguiente:

— Eventos musicales: Son todos aquellos donde el mensaje a lanzar esta compuesto
por alguna de las artes que componen la mdsica, ya se trate de un solo estilo o de
la combinacion de la musica con alguna otra manifestacion artistica. Como

pueden ser los festivales de musica, conciertos, entre otros.
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Eventos cinematograficos: Son aquellos que se caracterizan por tratar algun
aspecto del cine. Alguno de los eventos que se pueden encontrar dentro de esta
tipologia son premios de cine, premiers o festivales internacionales entre otros.

— Eventos artisticos: Son todos aquellos que toman como eje principal alguna
corriente artistica o los artistas que la conforman. Alguno de los eventos son
teatro, danza, exposiciones, entre otros.

— Eventos folcloricos: Son aquellos eventos que tienen como tema principal un
componente folcldrico. Dentro de esta tipologia se encuentran por ejemplo las
fiestas populares.

— Eventos literarios: Son aquellos que se centran en una rama especifica de la
literatura, como puede ser un recital o feria del libro.

— Eventos conmemorativos: Son aquellos eventos que reproducen algin elemento
historico de la cultura universal. Dentro de esta tipologia se encuentran eventos
como pueden ser actos oficiales o una exposicion.

— Eventos multidisciplinares: Son aquellos eventos que combinan diferentes

espectaculos dentro de las artes escénicas.

Eventos Artisticos de Tipo Turistico

Son todos los eventos que se pueden considerar turisticos, y que cuentan con una
proporcion de demanda turistica, esta demanda tiene ciertas caracteristicas distintas a un
evento de tipo artistico comun, pues las caracteristicas de la demanda de este tipo de
eventos pueden clasificarse en escalas geograficas de nivel regional, nacional, e
internacional y por su connotacion de atraer visitantes al evento (Magne, 2010). Al
respecto, el autor caracteriza los eventos artisticos de connotacion turistica segun algunas

variables, de las cuales destaca lo siguiente:
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— Segun su equipo organizador: Se pueden clasificar en 3 tipos de eventos
artisticos, los que su equipo organizador es mixto (publico — privado
(empresas) y organizaciones civiles en general), donde su equipo es privado

(empresas privadas) o donde es publico (por alguna institucién del estado).

— Segun los objetivos economicos del mismo: Los hay de dos tipos los eventos
organizados con fines de lucro y los que no persiguen un fin de lucro, esto se
caracteriza porque los eventos sin fines de lucro en general son organizados

por instituciones publicas y algunas de la sociedad civil en general.

— Segun el alcance geogréfico: Ya sean estos eventos de caracter regional,
nacional, internacional. Especialmente en el caso de los festivales (concursos)

donde se compite en una disciplina artistica.

Es importante destacar que para la consecucion de objetivos de desarrollo de la
industria de eventos artisticos de connotacion turistica hay que considerar al publico
objetivo o0 a la demanda de este de una forma ordenada y clara para poder conseguir
objetivos especificos que nos apoyen al desarrollo de este mercado, mediante la
maximizacién de los beneficios que se pueden obtener de un evento artistico; una de las
formas de lograr esto es la estipulacion de patrones de consumo, que son consolidados en
perfiles de consumidores culturales, estos perfiles son la segmentacion de demanda ideal
para poder utilizar herramientas de trabajo de marketing para poder potenciar el desarrollo
turistico de eventos artisticos, y optimizar las caracteristicas de los eventos en funcion de

determinados publicos objetivos.
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Dentro de las investigaciones que nos dan informacidn al respecto se encuentran
las que estudian las motivaciones de las personas que asisten a eventos artisticos,
basicamente podriamos catalogarlas en tres tipos, las de la perspectiva cultural, los de la
perspectiva del visitante y de las circunstancias de los asistentes, de estas categorias se
desprenden siete Cluster de consumidores, los consumidores de arte internacional, los
consumidores del arte regional (dependiendo del lugar de donde se aplique), los
consumidores del arte nacional, los que quieren vivir la experiencia del pais de donde se
realiza el evento, los consumidores de galerias de arte, los visitantes incidentales y los

visitantes accidentales (Prentice y Andersen, 2003 citados por Magne, 2010).

Estos cluster tienen dentro de cada uno una formula de aplicacion de las
motivaciones mas recurrentes para asistir en un turista a un eventos artistico, pero
entender cuéles son la motivaciones mas repetidas en los asistentes a eventos artisticos
nos podrian dar herramientas mas efectivas para atraer a publico objetivo, tanto en la
calidad de esto como en su cantidad, es asi, como las motivaciones més reiteradas son
vivir la atmosfera del festival y socializar con amigos como el primer blogue de
motivaciones y mas atras se encuentra un segundo blogue con las motivaciones de ver
nuevas obras, disfrutar obras de teatro y disfrutar de la musica, estas motivaciones en
bloques nos dan la partida a una generacion de nuevas herramientas de publicidad,
marketing y difusién de los eventos artisticos y pueden llegar a constituir la informacion
de primera linea para el desarrollo turistico de eventos artisticos (Prentice y Andersen,

2003 citados por Magne, 2010).
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2.2.5. Turista Cultura

Segun de la Orden (2012) podemos definir al turista cultural como aquel que tiene
una serie de motivaciones patrimoniales y culturales que le mueven a escoger un lugar
para conocerlo. Es decir, que busca conocer en su visita el patrimonio histérico y natural
de la ciudad; trama urbana, murallas, calles, plazas, museos, asi como otras
manifestaciones como son: paisajes, fiestas, gastronomia, folklore etc, u otras

representaciones culturales contemporaneas: conciertos, exposiciones de arte, etc.

Nos muestra que el turista de lo cultural es curioso por naturaleza, necesita tanto
como su homoénimo de masas, algunos rasgos conocidos que le den confianza e inspiren
seguridad. Se trata de clientes que pueden estar avidos de conocimiento, se entiende que
no cientifico, pero si basados aparentemente en hechos objetivos, y dispuestos a intentar
mirar en la limitada profundidad que la visita y la informacion ofertada permita, entender
el como y el porqué de los elementos mostrados, de maravillarse del conjunto y
sorprenderse con los detalles. Preocupado por la naturaleza y por las culturas que
intuitivamente considera en las fronteras del cambio o pérdida inminente, busca las sefias
de identidad y exalta lo autdctono, inmerso en un sentimiento nostalgico que le lleva a
despertar el apego hacia recuerdos, espacios y tiempos mas imaginados que vividos y,
por ello, promotores de cualquier elemento que pueda ser incluido en su experiencia

(Santana, 2003).

Romero (2001) expone que podemos considerar turista cultural aquella persona
cuyo principal motivo para visitar una ciudad es conocer su patrimonio historico; observar
y participar de las costumbres, idiosincrasias y modos de vida de la poblacion residente;
asistir a manifestaciones de cultura tradicional y presenciar representaciones culturales

contemporaneas.
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Devesa y Palacio (2002) citados por De La Calle, (2002) el visitante de estas
ciudades suele ser un visitante de elevado nivel educativo, que organiza el viaje de manera
individual y sin la intermediacion de agencias de viajes; realiza una visita de indole
cultural, con un desplazamiento corto y una estancia reducida que, en muchas ocasiones,
no incluye la pernoctacion en el lugar visitado (estd muy ligado al fendmeno del
excursionismo). Se suelen visitar los principales monumentos y una de las principales
actividades consiste simplemente en pasear en un ambiente agradable, especialmente en

el caso de las personas que repiten la visita.

En consecuencia, un turista cultural es bastante heterogéneo, escoge un destino
con el objetivo de disfrutar de un producto o manifestacion cultural. El perfil mayoritario
corresponde a personas jovenes, con un alto nivel de estudios, conexién profesional con
actividades culturales, y una elevada capacidad por interpretar y contextualizar la

manifestacion realizada (de la Orden 2012).

2.2.6. Definicion de Cultura

Para comprender la concepcidn de cultura es necesario remontarse a su origen. La
palabra cultura proviene del latin, cultura, relacionada con la formacién y la educacion.
Cultura es el abstracto de colere que significa: habitar, proteger y honrar. Cuando se habla
de cultivar se refiere al acto de hacer producir el campo de forma programatica, de tal
manera que la produccién responda a las necesidades humanas. También se entiende en
el sentido de sembrar una persona, a la cual se le reconocen los méritos, de ahi que se
diga la expresion de una persona “cultivada”. De esta manera, la cultura paso6 del verbo

al sustantivo y tomé el significado de cultivo.
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Segun indica Martinez (1996) si se indaga acerca del término a través de los
diferentes diccionarios se puede observar tres apreciaciones: la primera de ellas anota que
el término apareci6 bastante tarde, el segundo que las definiciones que se encuentran
sobre el mismo son muy dispares y por ultimo, que los diccionarios no pueden abarcar
todas las actuaciones que surgen del término cultura. La definicion de cultivar el Unico

término comun en los diferentes diccionarios.

Prueba de la complejidad que supone la definicidn de cultura es la obra de Kroeber
y Kluckholn (1952), en la cual se incluyen mas de ciento cincuenta definiciones. Para
resolver esta diversidad, los autores tomaron todas las caracteristicas que recogia la
Antropologia Cultural Americana en ese momento y a partir de estas caracteristicas

formularon la siguiente definicion:

La cultura consiste en pautas de comportamiento, explicitas o implicitas,
adquiridas y transmitidas mediante simbolos y constituye el patrimonio singular de los
grupos humanos, incluida su plasmacion en objetos; el nicleo esencial de la cultura son
las ideas tradicionales (es decir, historicamente generadas y seleccionadas) v,
especialmente, los valores vinculados a ellas; los sistemas de culturas, pueden ser
considerados, por una parte, como productos de la accion, y por otra, como elementos

condicionantes de la accion futura. (p.283)

Las implicaciones de la cultura dentro del ambito de la organizacion de eventos
son muy variadas: conceptuales, politicas, en el ambito de la gestion, de la organizacion,
entre otras; siempre teniendo en cuenta el punto de vista de los valores. El profesional de
la organizacién de eventos debe manejar las diferentes concepciones del término y ser

capaz de comprender e interpretar los debates en torno a otros ambitos mas abstractos.
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Para ello, hay que tener en cuenta la acepcion que se afiade desde la perspectiva
socioldgica, para comprender su relacion con la produccién cultural. Bourdieu (1988)
expone que a cultura es el campo de produccion y consumo de bienes simbolicos. Se trata,
por tanto, de una concepcion multidimensional del término. Como apunta Giner (1996)
el hecho cultural es originado, creado y transformado en una sociedad mediante tres
procesos sociales claramente interdependientes, pero también claramente distinguibles

entre ellos: la innovacion, la comunicacion y la dominacion.

El término de cultura que interesa en la presente investigacion, es aquel
relacionado con lo que conllevan los eventos culturales, siendo este concepto el relativo
a la creacion y adquisicion de conocimientos que conforman los valores de cada
individuo. En ocasiones, se traslada una concepcion erronea de los eventos culturales,
relacionandolo tan solo con conceptos como ocio y entretenimiento. Sin embargo, los
eventos culturales trasladan una serie de mensajes comunicativos en vivo, donde se
transmiten valores, que, dentro del plano cultural, van mucho mas alla del valor
econdémico. De esta forma, se crea un lazo importante de unién con el receptor que
caracteriza al concepto cultura. Esos valores transferidos pueden tener una acepcién
estética, espiritual, social o de cualquier otro tipo; es aqui el papel determinante del
organizador de eventos para tenerlos en cuenta como un pilar fundamental del discurso
sobre el que se cimenta este tipo de eventos. Se entiende asi que la cultura, en todas sus
concepciones, es el engranaje de todo evento cultural, transmitiendo y fortaleciendo una
identidad cultural. No obstante, es necesario advertir que la cultura ha traspasado lo
meramente formativo para mutarse en la actualidad en espectaculo y consumo que

permite vivir experiencias al tiempo que el individuo se cultiva.
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2.2.7. Los Eventosy el Turismo

El estudio de la diversidad cultural juega un papel muy importante dentro del tema
de investigacion, pues ésta se refiere a la multiplicidad de formas en que se expresan las
culturas de los grupos y sociedades, transmitiéndose dentro y entre ellos, siendo los
eventos y festivales algunas de estas formas de expresion y estan inscritos en el Convenio
Internacional para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial junto con los las

siguientes expresiones culturales (Molano y Olga, 2007).

Asi mismo Garcia (2003) comenta que los festivales, ferias y los eventos son una
gran oferta, debido a que estan logrando ser de los principales motivos de desplazamiento
a diferentes destinos y que los nuevos turistas estan valorando considerablemente. De esta
forma se crean nuevos productos turisticos con los cuales se puede tener mejor
competitividad de un destino turistico, como por ejemplo los eventos y/o festivales
musicales los cuales actian como generador del turismo y proveen al destino una gran
oportunidad para incrementar el nUmero de turistas consumidores, asi como una actividad

econdmica generadora de empleos para los residentes durante su realizacion.

En efecto, los eventos desde una perspectiva del turismo ya estan siendo
considerados como atractivos, los cuales avivan un destino, y muestran la cultura de un

lugar (Quinn, 2006).

Con esto, se puede notar que el turismo de eventos es uno de los segmentos que
mas ha crecido en los Gltimos afios y en ese sentido los festivales, ferias, acontecimientos
culturales, exposiciones, etc., son un importante atractivo turistico ya que permiten cubrir

simultdneamente las necesidades de ocio y de cultura de los turistas (Sanz, 2009).
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Los eventos culturales generan a su alrededor una actividad muy intensa en todos
los sectores de la economia aportando beneficios a través de la contratacion de mano de
obra y servicios generales especializados para su realizacion, ademas de los gastos
personales de cada participante que pueden ser generadoras de valor afiadido con una
aportacion cada vez mayor en el desarrollo de las economias mas avanzadas
contribuyendo positivamente en el desarrollo de otros sectores. Este conjunto de
caracteristicas resalta la importancia de conocer y estudiar mejor la relacion entre eventos

culturales y turismo (Leguizamén, 2013).

Ademas de los beneficios econémicos ya antes mencionados también cuentan con
otros beneficios como la creacion del dialogo entre turistas y residentes, creando
sentimientos y marcando una identidad debido al intercambio social, técnico, profesional
y cientifico que se da entre los asistentes y los residentes donde se realizan dichos eventos
(Maure, 2007) permitiendo la satisfaccion de las necesidades de factor interno de los

individuos.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
La investigacion es de enfoque cuantitativo. Segin Herndndez et al., (2014) tiene las

siguientes caracteristicas:

Va de lo general a lo particular.

- Plantea un problema de estudio delimitado y concreto.

- Parte de objetivos claramente determinados (principal y especifico).
- Se sustentara en base a teorias definidas (Marco tedrico).

- Se operacionaliza las variables de investigacion.

- Utiliza instrumentos muy estructurados para la recoleccion de informacion

sobre las variables.

- Se realiza el analisis de los resultados mediante la estadistica.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio es exploratorio, debido a la inexistencia de un estudio similar
desarrollado en la ciudad de Puno; de acuerdo a Zavala (2007), la investigacién tipo
exploratoria se efectia cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, o que no ha sido abordado antes. De igual manera,
Hernandez etal., (2014) asevera que los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos

con fenémenos relativamente desconocidos para obtener informacion.
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3.3.  DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de disefio no experimental - longitudinal, porque no se manipularon
deliberadamente las variables. Lo que se hace en la investigacion no-experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos (Hernandez et al., 2014). Y longitudinal, ya que la recoleccién de datos se

obtuvo en distintos tiempos.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacion:
Para el estudio de la presente investigacion se tomo en cuenta la poblacion finita

cuantitativa conformada por 221609 turistas extranjeros que arribaron a Puno en el afio

2018 (DIRCETUR PUNO, 2018).

3.4.2. Muestra:

Para el muestreo de la investigacion se realizard un muestreo probabilistico,
empleando la siguiente formula, el cual tiene un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5 %.

Z%p.qN
T E2(N-1)+Z2%p.q

Ny

Donde
e n = Tamafio de muestreo.
= Z = Distribucion Normal.
= E = Error Absoluto Planteado
= P = Proporcion de la poblacion con actitud positiva.
= q = Proporcion de la poblacion con actitudes negativas.
= N = Poblacion Total
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~ (1.96)2(0.5)(0.5)(221609)
"0 = 0.05)2(221609 — 1) + 1.962 * 0.5 0.5

| 3.8416 % 0.25 » 221609
"0 = 0.0025(221608) + 0.9604

_ 0.9604 * 221609
"0 = 552.02 + 0.9604

| 212833.2836
"0 = T554.9804

ny = 384

3.5. UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de analisis esta conformada por turistas mayores de 18 afios que asisten

a los principales eventos culturales que se realizan en la ciudad de Puno.

3.6. UBICACION DEL ESTUDIO
La ubicacion del estudio es la ciudad de Puno que se encuentra localizada en la

Provincia de Puno del territorio peruano.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e
instrumentos.
3.7.1. Técnicas:

e Analisis bibliografico

e Encuestas

e Ponderacion

e Fotografias de interés
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3.7.2. Instrumentos
e Fichas bibliograficas
e Cuestionarios cerrados
e Escala de linkert

e Céamara fotogréfica

3.7.3. Validez y confiabilidad.

La validez se refiere al grado en que el instrumento mide realmente la variable que se
busca medir y la confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados consistentes y coherentes (Hernandez et al., 2014).
Para ello, se utilizara el coeficiente de ALFA DE CRONBACH para medir la fiabilidad

de las escalas de medida de la investigacion.

3.7.4. Revision Critica Y Clasificacion De Datos

La revision critica de datos tiene por objeto: Tabulacidn de datos y el anélisis e

interpretacion de datos (estadistica descriptiva: moda y media)

Los resultados de la presente investigacion, se corroboran a través de las medidas
de tendencia central, lo que nos permite demostrar de que maneras las motivaciones que
tiene el turista influyen en su asistencia y/o participacion de los eventos culturales, el cual
por su parte también genera experiencia en el turista que motivarian al turista a asistir en
otra oportunidad a los principales eventos culturales que se realizan en la ciudad de Puno
en el periodo 2019, estas medidas de tendencia central a las que se hace referencia son la
“media” que es el promedio aritmético de una distribucion y es la suma de todos los

valores dividida entre el nUmero de casos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADO

++ Experiencias basadas en la asistencia del turista a los principales eventos culturales de la

ciudad de Puno:

Figura 1.

Involucracion emocional y participacion en un evento cultural

30.0
0,
25.0 24.2% B Muy Importante
19.8% 19.8% -
20.0 18.0%18.2% Importante

B Medianamente

Porcentajes
=
(92}
o

Importante
10.0 Poco Importante
|
5.0 Nada Importante

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N°1 podemos observar que un 24.2% de
turistas participes de la investigacion indica que involucrarse emocionalmente y participar
en un evento cultural es poco importante, un 19.8% indica que es medianamente
importante, otro 19.8% indica que no es nada importante; mientras que por otro lado un
18.2% indica que fue importante y un 18.0% indico que es muy importante. Con respecto

a este item, se obtuvo una tendencia negativa
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Figura 2.

Interaccidn con los organizadores, participantes, eventos y artistas
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5.0
B Nada Importante
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 2 podemos observar que un 22.7% de
turistas participes de la investigacion indica que interactuar con los organizadores,
participantes, con el evento y los artistas es muy importante, un 21.2% indica que es poco
importante, otro 19.0% indica que no es medianamente importante; otro 18.8% indica que
fue importante y un 18.0% indico que no es nada importante. Referente a estos resultados,
se manifiesta que hubo interacciones positivas del turista con respecto a los principales

eventos culturales de la ciudad de Puno.

Figura 3.

Participacion con los cinco sentidos en un evento
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 3 podemos observar que un 21.4% de
turistas participes de la investigacién indica que participar con los 5 sentidos en un evento
es importante, otro 20.8% indica que es poco importante, otro 20.1% indica que no es
nada importante; otro 19.3% indica que no fue nada importante y un 18.5% indico que
fue medianamente importante. Esto significa que el turista experimentd con todos los
sentidos. Ademas, lograron conectarse con los mensajes y contenidos de los eventos

culturales de los cuales fueron participes y tuvieron una tendencia positiva

Figura 4.

Participar en eventos culturales en Puno son memorables y de alto impacto
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g 10.0 Importante
a
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5.0

® Nada Importante

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 4 podemos observar que un 22.7% de
turistas participes de la investigacién indica que los eventos culturales en Puno son
memorables y de alto impacto por ello participar en ellos participar en ellos fue
medianamente importante, un 22.1% indica que es importante, otro 21.1% indica que no
fue nada importante; otro 17.7% indica que fue muy importante y un 16.4% indico que
fue poco importante. Esto significa que para la mayoria de turistas, se encuentra en un

punto medio frente a los atributos de los eventos a los que asistio.
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Figura 5.

Participar de un evento es Gnico e inigualable
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Fuente: Elaboraciéon Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 5 podemos observar que un 22.7% de
turistas participes de la investigacion indica que el evento al que asistié y/o participo es
nico e inigualable, por ello fue importante, un 20.6% indica que fue muy importante, un
20.3% indica que es medianamente importante; otro 19.0% indica que fue poco
importante y un 17.4% indico que fue nada importante. En este item, cabe resaltar que
para los turistas que asistieron a los principales eventos culturales que se realizan en la

ciudad de Puno por su esencia y tuvo una tendencia positiva

Figura 6.

Motivacion para asistir a eventos innovadores
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 6 podemos observar que un 22.9% de
turistas participes de la investigacion indica que el evento al que asistio era innovador,
por ese motivo fue nada importante, un 21.1% indica que fue poco importante, otro 20.8%
indica que fue muy importante; otro 17.7% indica que no fue medianamente importante
y un 17.4% indico que fue importante. Por ende, esto demuestra que los eventos culturales
a los cuales asistieron, no eran innovadores. Al respecto a los eventos a los que asistieron

y a su creatividad tuvieron una tendencia negativa

Figura 7.

Motivacion por asistir a eventos genuinos, auténticos y de alto valor cultural

25.0
21.9%
21.1% ’ 21.6% 20.3% B Muy Importante
20.0
B Importante
(%]
% 15.0
= B Medianamente
3 Importante
S 10.0
o Poco Importante
5.0

M Nada Importante

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 7 podemos observar que un 21.9% de
turistas participes de la investigacion indica que los eventos de Puno son genuinos,
auténticos y de alto valor cultural, por ese motivo para el turista fue importante, un 21.6%
indica que fue poco importante, otro 21.1% indica que fue muy importante; otro 20.3%
indica que no fue muy importante y un 15.1% indico que fue medianamente importante.

Teniendo una tendencia positiva.
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Figura 8.

Influencia emocional de los eventos culturales en los asistentes
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 8 podemos observar que un 22.7% de
turistas participes de la investigacion indica que los eventos culturales tienen influencia
emocional en los asistentes por esa razén es importante, un 20.6% indica que fue poco
importante, otro 20.8% indica que fue muy importante; otro 17.7% indica que no fue
medianamente importante y un 17.4% indico que fue importante. Por ende, estos

resultados positivos evidencian que la experiencia tiende a ser influyente.

Figura 9.
Relacion de los eventos con la vida real de los asistentes y captacion de
imaginacion
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 9 podemos observar que un 22.9% de
turistas participes de la investigacion indica que los eventos se relacionan con la vida real
de los asistentes y captan la atencién e imaginacién por esa razén fue poco importante,
un 22.4% indica que fue importante, otro 21.1% indica que fue medianamente importante;
otro 19.5% indica que no fue muy importante y un 14.1% indico que fue nada

importantes. Demostrando una actitud negativa.

+«+ Percepcion de los turistas en base a sus experiencias frente a las caracteristicas

de los principales eventos culturales de la ciudad de Puno:

Figura 10.

Puno como ciudad caracterizada por sus eventos culturales y artisticos
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W Totalmente en
Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 10 podemos observar que un 22.1% de
turistas participes de la investigacion indica estar totalmente en desacuerdo en considerar
a Puno como una ciudad que se caracteriza por sus eventos culturales y artisticos, un
21.4% indica estar de acuerdo, otro 21.1% indica estar en desacuerdo, otro 18.5% se
muestra indiferente, indeciso o neutro y un 16.9% indico estar totalmente de acuerdo.

Estos resultados reflejan una actitud negativa hacia el item.
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Figura 11.

Puno como Capital del Folklore Peruano
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Fuente: Elaboraciéon Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 11 podemos observar que un 23.1% de
turistas participes de la investigacion indica estar totalmente de acuerdo en considerar a
Puno como la Capital del Folklore Peruano, otro 21.6% indica estar totalmente en
desacuerdo, otro 19.0% se muestra indiferente, indeciso o neutro, otro 18.0% indica estar
de acuerdo y otro 18.0% indico estar en desacuerdo. Estos resultados reflejan una actitud

positiva hacia el item.

Figura 12.

Puno, conocido por sus ferias locales como Alasitas
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 12 podemos observar que un 21.9% de
turistas participes de la investigacion se muestran indiferentes, indecisos o neutros al
considerar que la ciudad de Puno es conocida por sus ferias locales como la Feria de las
Alasitas, otro 21.4% indica estar en desacuerdo, otro 20.8% indica estar totalmente en
desacuerdo, por otro lado, un 18.8% indica estar de acuerdo y otro 17.2% indico estar

totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan una actitud neutra hacia el item.

Figura 13.

Puno, conocido solo por la Festividad de la Virgen de la Candelaria
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 13 podemos observar que un 21.4% de
turistas participes de la investigacion manifiestan que estan totalmente de acuerdo el
considerar que Puno es conocida solo por la Festividad de la Virgen de la Candelaria, y
el otro 21.4% indica estar en de acuerdo, por otro lado, un 20.3% indica estar totalmente
en desacuerdo, otro 19.8% indica estar desacuerdo y un 17.2% se muestra indiferente,

indeciso o neutro. Estos resultados reflejan una actitud positiva hacia el item.
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Figura 14.

Puno, caracterizado por rituales como el Afio Nuevo Andino y escenificacion de
Manco Capac y Mama Ocllo
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 14 podemos observar que un 22.9% de
turistas participes de la investigacion indica estar en desacuerdo en considerar que Puno
es una ciudad que se caracteriza por sus rituales como el Afio Nuevo Andino y
Escenificacion de Manco Capac y Mama Ocllo, otro 20.6% indica estar totalmente de
acuerdo, otro 20.6% se muestra indiferente, indeciso o neutro, otro 19.5% indica estar
totalmente en desacuerdo y un 16.4% indico estar en de acuerdo. Reflejando una actitud

negativa hacia el item.

Figura 15.

Ciudad de Puno, cuenta con festivales y eventos musicales interesantes
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Fuente: Elaboracion Propia.

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 15 podemos observar que un 21.4% de
turistas participes de la investigacién indica estar totalmente de acuerdo al considerar que
la ciudad de Puno cuenta con festivales y eventos musicales interesantes, otro 21.4%
indica estar de acuerdo, otro 20.3% indica estar totalmente en desacuerdo, otro 19.8%
indica estar en desacuerdo y un 17.2% se muestra indiferente, indeciso neutro. Estos

resultados reflejan una actitud positiva hacia el item.

¢+ Motivaciones del turista en base a las experiencias e interaccién luego de asistir

a los principales eventos culturales de la ciudad de Puno:

Figura 16.

Retornar a Puno en funcién a los eventos culturales que ofrece
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 16 podemos observar que un 53.1% de
turistas participes de la investigacion indican que Sl retornarian a Puno nuevamente en
funcién a los eventos culturales que ofrece y por otro lado un 46.9% indica que si

retornaria a Puno. Esto significa que de acuerdo a Spielberg (1995), en su mayoria los

turistas estarian motivados por la cultura de la ciudad de Puno.
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Figura 17.

Programacion de viajes futuros para asistir a otro evento cultural en Puno
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 17 podemos observar que un 50.0% de
turistas participes de la investigacién indican que en un futuro Sl programarian su viaje
para asistir a otro evento cultural de la ciudad de Punoy por otro lado el otro 50.0% indica
que NO lo programarian. Esto significa que de acuerdo a Spielberg (1995), demuestra
que los turistas encuestados una parte pertenece a los turistas que se encuentran muy
motivados por la cultura y la otra mitad son turistas que no tiene la intencion de participar
0 visitar ningun tipo de actividad cultural, pero que de manera casual acompafia a unos

amigos o familiares a eventos culturales.

Figura 18.
Interrumpir un itinerario programado para asistir a un evento cultural
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 18 podemos observar que un 52.6% de
turistas participes de la investigacion indican que NO interrumpieron su itinerario
programado para asistir a un evento cultural durante su estadia en la ciudad de Puno, y
segun Spielberg (1995), hay turistas que no tienen intencion de participar de un evento
cultural. Sin embargo, el 47.4% Sl interrumpio su itinerario programado para asistir a un

evento cultural.

Figura 19.

Puno, considerado como un destino de eventos culturales
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 19 podemos observar que un 52.3% de
turistas participes de la investigacion indican que, Sl consideran a la Ciudad de Puno
como un destino de eventos culturales, dicho resultado, significa que la cultura es la
motivacion principal para este namero de turistas, puesto que segun la (EIU, 1993) este
grupo perteneceria al grupo de turistas que se encuentra motivado culturalmente por la

oportunidad de aprendizaje que le ofrece la asistencia a un evento cultural, pero por otro

lado un 47.7% indica que NO la consideran de esta manera.
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¢+ Motivaciones del turista para asistir o participar de los principales eventos

culturales de la ciudad e Puno:

Figura 20.

Observacion y participacion de la cultura de la ciudad de Puno
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 20 podemos observar que un 52.9% de
turistas participes de la investigacion indican que luego de haber asistido y/o participado
en un evento cultural, su principal motivacion Sl fue observar y participar de la cultura
de la ciudad de Puno, lo cual significa que seleccionan sus vacaciones en funcién de las
oportunidades culturales que ofrece la ciudad de Puno, pero por otro lado un 47.1% indica
que esa NO fue su motivacién para asistir y/o participar en un evento cultural.

Figura 21.

Relajacion y recreacion en un evento
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 21 podemos observar que un 53.9% de
turistas participes de la investigacion indican que luego de haber asistido y/o participado
de un evento cultural en la ciudad de Puno, su principal motivacién NO fue relajarse y
recrearse en un evento sino aumentar sus conocimientos, lo cual significa, que dichos
turistas son generalmente individuos con ingresos altos y estudios superiores que viajan
a una ciudad para asistir especialmente a los teatros o festivales culturales, pero por otro

lado un 46.1% indica que su principal motivacién Sl fue relajarse y recrearse.

Figura 22.

Establecer contactos sociales

60.0

50.0% 50.0%
50.0

I
o
o

mSi

No

Porcentajes
w
o
o

N
©
o

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 22 podemos observar que un 50.0% de
turistas participes de la investigacion indican que luego de haber asistido y/o participado
de un evento cultural en la ciudad de Puno, su principal motivacion Sl fue establecer

contactos sociales, lo cual significa, que dichos a turistas les motiva la cultura; mientras

el otro 50.0% que NO fue motivacién principal.
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Figura 23.

Aprender de estos eventos culturales
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Segun las encuestas realizadas. En la figura N° 23 podemos observar que un 53.1% de
turistas participes de la investigacion indican que luego de haber asistido y/o participado
de un evento cultural en la ciudad de Puno, su principal motivacién Sl fue aprender de
estos eventos culturales; mientras el otro 46.9% indica que NO fue su motivacion

principal.
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4.1.1. Interpretaciony analisis segun tablas

Tabla 4.

Experiencias basadas en la asistencia del turista a los principales eventos culturales de la
ciudad de Puno

) Categorias
ITEMS Frecuencia  MI I MIP PlI NI Media
5 4 3 2 1

Involucrarme 384 69 70 76 93 76 290
emocionalmente y participar
en un evento cultural fue...
Interactuar con los 384 87 72 73 83 69 3.07
organizadores, participantes,
con el evento y artistas, fue...
Haber participado con los 5 384 77 82 71 80 74 302
sentidos en un evento, fue...
Los eventos culturales en 384 68 8 87 63 81 299
Puno son memorables y de
alto impacto, por ello
fue...haber participado
El evento al que asisti y/o 384 79 87 78 73 67 3.10
participé es Unico e
inigualable; por ello fue...
El evento al que asisti era muy 384 80 67 68 81 88 292
creativo, por ese motivo para
mi fue...
Los eventos en Puno son 384 81 8 58 83 78 3.02

genuinos, auténticos y de alto
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valor cultural, por ese motivo

para mi fue...

Los eventos culturales tienen 384 79 87 78 73 67 3.10
influencia emocional en los

asistentes, por esa razdn, para

mi fue...

Los eventos se relacionan con 384 75 8 81 88 54 310
la vida real de los asistentes y

captan su atencion y su

imaginacién, por esa razon,

para mi fue...

TOTAL 3.02
Fuente: Elaboracion Propia

Segun las encuestas realizadas. En la tabla N° 4 podemos observar los siguientes resulta:

— Elitem N° 1: Involucracion emocional y participacion de un evento, tiene una
media aritmética de 2.90 demostrando que del total de 384 turistas indican que
tiene una tendencia positiva y la moda es de (2), esto indicaria que la mayoria
de turistas frente a este item marcaron que para ellos fue poco importante.

— El item N° 2: Interaccion con organizadores, participantes el evento y los
artistas, tiene una media aritmética 3.07 demostrando que del total de 384
turistas indican que tiene una tendencia positiva, donde la interaccion puede
jugar a favor de los eventos de manera positiva y la moda es de (5), esto
indicaria que la mayoria de turistas frente a este item marcaron que para ellos

fue muy importante.
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El item N° 3: Participar con los 5 sentidos, tiene una media aritmética de 3.02
demostrando que del total de 384 turistas para el turista indican que tiene una
tendencia positiva, y lamoda es de (4), esto indicaria que la mayoria de turistas
frente a este item marcaron que para ellos fue importante.

El item N° 4: Participar en eventos culturales en Puno son memorables y de
alto impacto, tiene una media aritmética de 2.99 demostrando que del total de
384 turistas para el turista indican que tiene una tendencia positiva, y la moda
es de (3), esto indicaria que la mayoria de turistas frente a este item marcaron
que para ellos fue medianamente importante.

El item N° 5: Participar de un evento es Unico e inigualable, tiene una media
aritmética de 3.10, demostrando que del total de 384 turistas para el turista
indican que tiene una tendencia positiva, y la moda es de (4), esto indicaria
que la mayoria de turistas frente a este item marcaron que para ellos fue
importante.

El item N° 6: Motivacion para asistir a eventos innovadores, tiene una media
aritmética de 2.92, demostrando que del total de 384 turistas para el turista
indican que tiene una tendencia positiva, y la moda es de (1), esto indicaria
que la mayoria de turistas frente a este item marcaron que para ellos fue nada
importante.

El item N° 7: Motivacion por asistir a eventos genuinos, autentico y de alto
valor cultural, tiene una media aritmética de 3.02, demostrando que del total
de 384 turistas para el turista indican que tiene una tendencia positiva, y la
moda es de (4), esto indicaria que la mayoria de turistas frente a este item

marcaron que para ellos fue importante.
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— El item N° 8: Influencia emocional de los eventos cultuales en los asistentes,
tiene una media aritmética de 3.10, demostrando que del total de 384 turistas
para el turista indican que tiene una tendencia positiva, y la moda es de (4),
esto indicaria que la mayoria de turistas frente a este item marcaron que para
ellos fue importante
— El item N° 9: Relacion de los eventos con la vida real de los asistentes y
captacion de imaginacion, tiene una media aritmética de 3.10, demostrando
que del total de 384 turistas para el turista indican que tiene una tendencia
positiva, y la moda es de (4), esto indicaria que la mayoria de turistas frente a
este item marcaron que para ellos fue poco importante
Finalmente la tabla N° 4 la cual expresa las experiencias basadas en la asistencia del
turista a los principales eventos culturales de la ciudad de Puno en el 2019, se obtuvo una
media aritmética total de 3.02 el cual presenta una tendencia positiva y una moda de (4)
el cual expresa que las experiencias que generaron los principales eventos culturales de
la ciudad de Puno a los que los turistas asistieron fueron importantes, lo cual representa
una reaccion positiva por parte de los turistas encuestados frente a los atributos de los
eventos a los que asistio, puesto que Wood y Masterman (2007) expresa que estos

atributos que son necesarios para el éxito de un evento.
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De acuerdo a su percepcion en base a su experiencia, como relaciona a la ciudad de

Puno como:

Tabla 5.

Percepcion de los turistas en base a sus experiencias frente a las caracteristicas de los
principales eventos culturales de la ciudad de Puno

Categorias
ITEMS Frecu TED ED I/N DA TD Media
encia 1 2 3 4 5

Ciudad que se caracteriza por 384 85 81 71 82 65 289
sus eventos artisticos

Capital del Folklore Peruano 384 83 69 73 69 90 3.04

Es conocida por sus ferias 384 80 82 84 72 66 290
locales como alasitas

Es conocida solo por la 384 78 76 66 82 82 3.05
Festividad de la Virgen de la

Candelaria,Patrimonio Cultural

Inmaterial de la Humanidad

Esunaciudad que se caracteriza 384 75 88 79 63 79 296
por sus rituales como el Afo
Nuevo Andino y Escenificacion

Manco Capac y Mama Ocllo

Es una ciudad que cuenta con 384 78 76 66 82 82 3.05
festivales y eventos musicales

interesantes

TOTAL.: 2.98
Fuente: Elaboracion Propia
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Segun las encuestas realizadas. En la tabla N° 5 podemos observar los siguientes resulta:

El item N° 1: Ciudad que se caracteriza por sus eventos culturales y artisticos,
tiene una media aritmética de 2.89, demostrando que del total de 384 turistas para
el turista indican que tiene una tendencia desfavorable, y la moda es de (1), esto
indicaria que la mayoria de turistas manifiestan estar totalmente en desacuerdo.
El item N° 2: Puno Capital del Folklore Peruano, tiene una media aritmética de
3.04, demostrando que del total de 384 turistas para el turista indican que tiene
una tendencia positiva, y la moda es de (5), esto indicaria que la mayoria de
turistas frente a este item manifiestan estar totalmente de acuerdo.

El item N° 3: Puno, conocido por sus ferias locales como Alasitas, tiene una media
aritmética de 2.90, demostrando que del total de 384 turistas para el turista indican
que tiene una tendencia positiva, y la moda es de (3), esto indicaria que la mayoria
de turistas frente a este item manifiestan estar indiferente, indeciso o neutro.

El item N° 4: Puno, conocido solo por la Festividad de la Virgen de la Candelaria,
tiene una media aritmética de 3.05, demostrando que del total de 384 turistas
indican que tiene una tendencia positiva, y la moda es de (5), esto indicaria que la
mayoria de turistas frente a este item manifiestan estar totalmente de acuerdo.

El item N° 5: Puno, caracterizado por rituales como Afio Nuevo Andino y
escenificacion de Manco Capac y Mama Ocllo, tiene una media aritmética de
2.96, demostrando que del total de 384 turistas indican que tiene una tendencia
positiva, y la moda es de (2), esto indicaria que la mayoria de turistas frente a este
item manifiestan estar en desacuerdo.

El item N° 6: Ciudad de Puno, cuenta con festivales y eventos musicales, tiene

una media aritmética de 3.05, demostrando que del total de 384 turistas indican
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que tiene una tendencia positiva, y la moda es de (1), esto indicaria que la mayoria

de turistas frente a este item manifiestan estar totalmente de acuerdo.
Finalmente, la tabla N° 5 la cual expresa la percepcion de los turistas en base a sus
experiencias frente a las caracteristicas de los principales eventos culturales de la ciudad
de Puno, se obtuvo una media aritmética total de 3.02 el cual presenta una tendencia
positiva y una moda de (4) el cual demuestra que los turistas se encuentran de acuerdo
frente todos los items en base a la experiencia frente a las caracteristicas de los principales
eventos culturales a los cuales asistio relacionan a la ciudad de Puno, resaltando el item
donde los turistas relacionan a la ciudad de Puno como la Capital del Folklore Peruano,
el cual puede posicionar a Puno como un destino de eventos culturales atractivos para el

turista, siendo su folklore y los relacionado a este lo mas llamativo para los turistas.

Tabla 6.

Motivaciones del turista en base a las experiencias e interaccion luego de asistir a los
principales eventos culturales de la ciudad de Puno

Categorias
ITEMS Frecuen  §J NO  Media
cia 1 2
¢Retornaria a Puno nuevamente en funcion 384 204 180 1.46

a los eventos culturales que ofrece?

¢En un futuro, programaria su viaje para 384 192 192 1.50
asistir a otro evento cultural de Puno?

¢Interrumpio su itinerario programado para 384 182 202 1,53
asistir a un evento cultural?

¢ Considera usted a la ciudad de Puno como 384 201 183 1.48

un destino de eventos culturales?

TOTAL 1.49

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:
Segun las encuestas realizadas. En la tabla N° 6 podemos observar los siguientes resulta:

— El item N° 1: Retornar a Puno en funcion a los eventos culturales que ofrece,
tiene una media aritmética de 1.46, demostrando que del total de 384 turistas
indican que tiene una tendencia favorable, y la moda es de (1) el cual indicaria
que los eventos culturales que ofrece Puno cubrieron sus expectativas y por
ende los turistas si regresarian por sus principales eventos culturales.

— El item N° 2: Programar viajes futuros para asistir a otro evento cultural en
Puno, tiene una media aritmética de 1.50, demostrando que del total de 384
turistas indican que tiene una tendencia favorable, y la moda es de (1) y (2) el
cual indicaria que por los principales eventos culturales que ofrece la ciudad
de Puno una motas si programaria su viaje para asistir a otro evento cultural,
y la otra mitad indico que no lo programaria, por lo cual sera necesario motivar
al turista mediante la difusion de otros eventos culturales, para que la otra
mitad que se muestra renuente a visitar Puno como destino de eventos
culturales cambie de opinién y programe en un futuro viaje visitar Puno.

— Elitem N° 3: Interrupcion de su itinerario programado para asistir a un evento
cultural, tiene una media aritmética de 1.53, demostrando que del total de 384
turistas indican que tiene una tendencia desfavorable, y la moda es de (2) el
cual indicaria que el turista que asistieron a eventos culturales no interrumpio
su itinerario para asistir a eventos culturales, sin embargo, ellos asistieron esto

quiere decir que segun Spielberg (1995) son turistas accidentales.
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— Elitem N° 4: Puno, considerado como un destino de eventos culturales, tiene
una media aritmética de 1.48, demostrando que del total de 384 turistas indican
que tiene una tendencia favorable, y la moda es (1) el cual indicaria que
consideran a Puno como un destino de eventos culturales.

En base a las medias aritméticas de los 4 items interpretados, se obtiene una media
aritmética total de 1.49, el cual representa una tendencia positiva y expresa que los turistas
encuestados luego de haber asistido a los principales eventos culturales de la ciudad de
Puno si se encontrarian motivados para asistir a otros eventos culturales que se desarrollan

en la ciudad de Puno lo cual es favorable para la imagen de Puno como destino cultural.

Tabla 7.

Motivaciones del turista para asistir o participar de los eventos culturales de la ciudad de Puno

) Categorias
ITEMS Frecuencia Sl NO Media
1 2

Observacion y participacién 384 203 181 1.47
de la cultura de la ciudad de
Puno
Relajarme y recrearme en un 384 177 207 1.53
evento
Establecer contactos sociales 384 192 192 1.50
Aprender de estos eventos 384 204 180 1.46
culturales
TOTAL 1.49

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:
Segun las encuestas realizadas. En la tabla N° 6 podemos observar los siguientes resulta:

— Elitem N° 1: Observacion y participacion de la cultura de la ciudad de Puno,
tiene una media aritmética de 1.47, demostrando que del total de 384 turistas
indican que tiene una tendencia positiva, y la moda es de (1) el cual indicaria
que, si se siente motivados por observar, participacion e interactuar con los
participantes del evento cultural.

— Elitem N° 2: Relajacion y recreacion en un evento, tiene una media aritmética
de 1.53, demostrando que del total de 384 turistas indican que tiene una
tendencia desfavorable, y la moda es de (2) el cual indicaria que los
encuestados no tienen como motivacion relajarse o recrearse en el evento, sin
embargo, tienen otras motivaciones.

— Elitem N° 3: establecimiento de contactos sociales Relajacion y recreacién en
un evento, tiene una media aritmética de 1.50, demostrando que del total de
384 turistas indican que tiene una tendencia positiva, y la modaes de (1) y (2)
donde a una mitad de los encuestados los motiva establecer contacto y a la otra
mitad no.

— Elitem N° 4: Aprender de estos eventos culturales, tiene una media aritmética
de 1.46, demostrando que del total de 384 turistas indican que tiene una
tendencia desfavorable, y la moda es de (1) el cual indicaria que dentro de las
motivaciones que tiene el turista es obtener un mayor conocimiento sobre los
eventos culturales a los que asiste y aprender de esta manera mas sobre el

destino turistico.

88

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En base a las medias aritméticas de los 4 items interpretados, se obtiene una media
aritmética total de 1.49, el cual muestra una tendencia favorable por parte de los
encuestados hacia los items, y tiene una moda de (1) el cual se inclina hacia el si, es decir
a la aceptacion de las motivaciones presentadas, donde resalta como motivacion principal

la observacion y participacion de la cultura de la ciudad de Puno.

4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion en respuesta al objetivo general el
cual es determinar las motivaciones del turista que asiste a los eventos culturales de la
ciudad de Puno demuestra que un 53.1% de los turistas encuestados manifiestan que su
motivacion es aprender de estos eventos culturales, tal resultado contrasta con la posicion
que tiene la investigadora Marujo (2015) en su investigacion “Eventos culturales y
motivaciones de los turistas: La Fiesta de Fin de Afio en Isla de Madeira — Portugal”
donde aplico una encuesta a una muestra por conveniencia y también realizo una
observacién directa y participante donde obtuvo resultados donde se demostraron que la
principal motivacion para que los turistas asistan o participen el evento cultural se asocia
al conocimiento y experimentacién del evento cultural, sin embargo el motivo principal
que se obtuvo en la investigacion como se puede observar en la tabla N?7 esta seguido
por un52.9% que indica que su motivacién para asistir fue la observacion y participacion
de la cultura de la ciudad de Puno, como tercera motivacion con un 50.0% tuvo el
establecer contactos sociales, como cuarta motivacion con un 46.1% tuvo el relajarse y
recrearse en el evento. debido al resultado el cual contrastan con Marujo (2015) se deduce
que la ciudad de Puno es visitada por turista que se encuentran muy motivados por la
cultura segun lo que menciono Spielberg (1995). Los turistas luego de haber asistido a
los principales eventos culturales de Puno como se puede apreciar en la tabla N2 6

manifestaron que en su mayoria representada por el 53.1% Si retornarian a Puno en
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funcidn a los eventos culturales que ofrece lo cual los incluiria segin Spielberg (1995)
dentro del segundo tipo de motivacién la cual es visitar un destino por las posibilidades
culturales que ofrece y también la visita a sus amigos y familiares; el 50% manifestd que
programaria su viajes para asistir a otro evento cultural de la ciudad de Puno, lo cual lo
incluiria dentro del grupo de los turistas que se encuentran muy motivados por la cultura;
un 52.6% manifiesta que No interrumpieron su itinerario para asistir a eventos culturales
donde este grupo estaria incluido dentro de los turistas accidentales como menciona
Spielberg (1995) y un 52.3% consideran a Puno como un destino de eventos culturales,
esto debido a los resultados ya mencionados en las tablas elaboradas en la parte superior
que nos indican que los turistas tienen motivaciones con tendencias positivas para asistir
a los eventos culturales que se realizan en la ciudad de Puno.

Los resultados obtenidos en respuesta al objetivo especifico el cual busca conocer la
opiniéon de los turistas sobre la caracterizacion que tienen los principales eventos
culturales de la ciudad de

Puno donde los turistas manifiestan que un 22.1% se encuentran totalmente en desacuerdo
al considerar a Puno como una ciudad que se caracteriza por sus eventos artisticos, esto
se debe a que Puno tiene alguna deficiencias en sus atributos como se puede observar en
la tabla N2 5; un 23.4% se encuentra totalmente de acuerdo al considerar a Puno como la
capital del Folklore Peruano, esto se ve respaldado debido a que en 1985, por el presidente
constitucional de la Republica de ese entonces, Alan Garcia Pérez, mediante la Ley Nro
24325, donde reconoce a la Ciudad de Puno en la categoria de “Capital de Folklore
Peruano” y debido a una de las motivaciones principales es aprender y obtener
conocimientos los turistas que segun Spielberg (1995) son individuos que cuentan con
altos ingresos y estudios superiores y son turistas motivados culturalmente; un 21.9%se

encuentra indeciso al considerar que Puno es conocido por la feria de las Alasitas, esto se
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debe a la poca informacion y difusion de este evento cultural; un 21.4% se encuentra
totalmente de acuerdo al considerar a Puno es conocido por la Festividad de la Virgen de
la Candelaria — Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, esto es debido a que
esta festividad es conocida a nivel nacional e internacional como uno de los eventos
culturales mas importantes en la ciudad de Puno, puesto que en este evento participan
visitantes tanto nacionales como internacionales, pero su difusién se vio respaldada al ser
declarada como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) en noviembre
del 2014, en la ciudad de Paris (Francia), inscribiendo de esta manera a Puno dentro de
una lista representativa mundial que apoyo mucho en su difusién y motivo al turista a
asistir a dicho evento; un 22.9% se encuentra en desacuerdo al considerad a Puno como
una ciudad que se caracteriza por rituales como el Afio Nuevo Andino y la escenificacion
de Manco Capac y Mama Ocllo, esto se debe a que la informacion y difusién de dichos
eventos culturales tiene solo un alcance local y los turistas que llegan a participar de dicho
evento llegan por coincidencia y segun Spielberg(1995) estos son turistas accidentales
que no tenian intencion de participar, pero de manera casual fueron llevados por amigos
o familiares a estos eventos culturales o asistieron al encontrarse cerca del lugar donde se
hospeda y finalmente un 21.4% se encuentra totalmente de acuerdo al considerar a Puno
como una ciudad que cuenta con festivales y eventos musicales interesantes, esto de debe
a la asistencia de turistas ya sean turistas motivados culturalmente o turistas accidentales
como se pudo ver a lo largo de los resultados que manifestaron que asistieron a estos

eventos.
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En los resultados obtenidos en respuesta al siguiente objetivo especifico el cual busca
analizar las experiencias que tiene el turista que asistio a los principales eventos culturales
realizados en la ciudad, puesto que cada evento cultural cuenta con diferentes atributos y
claves para que el evento genere una experiencia exitosa, donde la ciudad de Puno en sus
eventos culturales demostré que contd con una involucracion de 24.2. % que fue poco
importante para el turista, interaccion de 22.7% que fue muy importante, inmersién de
21.4%que fue importante, intensidad de 22.7% que fue medianamente importante,
individualidad de 22.7% que fue importante, innovacion de 22.9% que fue nada
importante, integridad de 21.9% que fue importante, autocontrol de 227% que fue
importante y escenificacion de 22.9% que fue poco importan de donde podemos deducir
que estos atributos y claves en su mayoria fueron cumplidos por los principales eventos
culturales a los que asistio el turista el cual le genero experiencia positivas que en un
futuro podrian ser considerados como una motivacién para que el turista tome la decision
de volver a Puno con la motivacién de participar de otros eventos culturales: todos estos
atributos y claves son contrastados con Galmes (2010) que en su investigacion “La
organizacion de eventos como herramientas de comunicacion de marketing. Modelo
integrado y experimental” hace referencia a la importancia que tienen los atributos en los
eventos y por tal considera que para tener éxito son necesarios 7 atributos, conocidos
como las (7 “Ies”), y a 4 aspectos claves de los cuales en la presente investigacion se tomé
a 2 aspectos que segun la autora son considerados importantes para que el evento genere
una experiencia exitosa en la persona que asiste a un evento, sin embargo en base a los
resultados los principales eventos culturales deben subsanar los errores que estan
cometiendo al cumplir con los atributos, ya que si en su mayoria si es verdad que
cumplieron con su objetivo, no todos fueron del agrado del turista y para posicionar a

Puno como un destino de eventos culturales sera necesario trabajar en esto.
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43. ACCIONES PARA MOTIVAR AL TURISTA A ASISTIR ALOS

PRINCIPALES EVENTOS CULTURALES DE LA CIUDAD DE PUNO

1. Fundamentacion:

Luego de haber interpretado los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los
turistas que visitaron la ciudad de Puno en el afio 2018, se pudo apreciar que existe la
motivacidn de asistir a los principales eventos culturales que se realizan en la ciudad
de Puno, por su lado las experiencias que generaron dichos eventos en el turista luego
de haber asistido también fueron positivas, sin embargo la opinion de los turistas
frente a las caracteristicas de dichos eventos fue negativa, por lo que la siguiente
propuesta tendrd la intencion de motivar a los turistas para participar mediante la

difusion de dichos eventos

2. Destinatarios de la propuesta:
e Subgerencia de Turismo y Comercio Exterior de la Municipalidad
Provincial de Puno
3. Propuesta de difusién:

3.1.Creacion de una comisién

El turismo cultural debe ser impulsado por la de la subgerencia de Turismo y
Comercio Exterior de la Municipalidad Provincial por lo que se propone la
creacion de una comision encargada de los eventos culturales, el cual debe tener
un encargado quien organizara a la comision, la cual se formara previo a la
realizacion de los principales eventos culturales como Festividad de la Virgen de
la Candelaria, Feria de Alasitas, Escenificacion de Manco Capac y Mama Ocllo y
el Afio nuevo Andino, dicho encargado podra realizar una convocatoria e

invitacion para formar parte de la comisién a los estudiantes de la Escuela
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Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano y personas
interesada que tengan un manejo de ingles intermedio para poder brindar la
informacion que necesiten los turistas que asistan a los eventos culturales, dicha
comision recibird capacitaciones previa, los instrumentos necesarios, una
identificacion, refrigerio y al finalizar dicha participacion del evento se le otorgara

una resolucion a nombre de la Municipalidad Provincial de Puno.
3.2. Crear una base de datos

Para tener una idea de cuantas personas asisten, participan o buscan informacion
sobre los eventos culturales y estan interesados en la cultura de la ciudad de Puno
es importante crear una base de datos de los asistentes a dichos eventos, donde
debe incluirse datos como nombre, correo electronico y el tipo de eventos
culturales de su interés, donde dicha base de datos debe de recogerse por la
comision encargada de la subgerencia de Turismo y Comercio Exterior de la MPP
que seran las entidades encargadas encuentran de brindar informacién al turista

sobre los eventos principales que se realizan en la ciudad de Puno.

Esta base de datos permitira identificar la cantidad de turistas que visitan la ciudad
de Puno movidos por sus motivaciones culturales y de esa manera poder
segmentarlos y por otro lado brindarle informacion atractiva sobre los principales
eventos culturales que se realizan en la ciudad de Puno y que son de su interés y

ofrecerles promociones en su proxima visita a Puno.

La base de datos puede tener la siguiente estructura:
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Base de datos de turistas que asistieron a eventos culturales
en la ciudad de Puno 2019
N° | Nombresy Apellidos | Correo Evento cultural
(names and Electroénico de su interés
surnames) (E-mail (Cultural event
address) of your interest)
1 | Alonso Ruiz ruizalonso@gmail.com Festividades
2 | Adam Gordon adamg@gmail.com Ferias
3 | Lidia Smit Ismit @hotmail.com Escenificaciones
y rituales

3.3. Informacion

Una vez obtenida la base de datos sobre los turistas que asisten y tienen interés

sobre los principales eventos culturales, las entidades deberan brindar diferentes

tipos de informacién como:

3.3.1. Informacion general

Si bien existen folletos que son repartidos en los principales eventos
culturales, estos deben ser actualizados cada afio y esta debe contener
informacion como una breve historia sobre el evento cultural que se esta
desarrollando, actividades que se realizan en el evento e imagenes de estos, y
con el conocimiento de la base de datos de los turistas que asisten la cual sera
obtenida por la comision encargada de la de la subgerencia de Turismo y
Comercio Exterior de la MPP y esta serd procesada y permitird segmentar a
los turistas. Y permitira promocionar otros eventos culturales principales que
se desarrollaran en un futuro enviando dichos folletos de manera virtual a los

correos obtenidos en la base de datos.
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3.3.2. Informacion especializada

Una vez obtenida la base de datos este permitira enviar informacion a los
correos, dentro de la informacidn especializada se incluiran ensayos, articulos
de investigacion, etc. Que le brinden una informacion a profundidad y mas
especializada al turista interesado en la cultura de Puno sobre los principales

eventos culturales que se realizan en la ciudad de Puno.

3.4. Planificacién de Recurso

Para ejecutar la presente propuesta sera necesario que la oficina de
Subgerencia de Turismo y Comercio Exterior de la Municipalidad Provincial
de Puno disponga de recursos econémicos, recursos humanos y materiales
3.4.1. Recursos humanos

e Coordinador

e Asistente

e Colaboradores

e Diseflador Grafico
3.4.2. Equiposy Servicios

e 02 computadoras

e Céamara fotografica

e Impresora

e Internet

e Servicio de Transporte

e Servicio de refrigerio
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3.4.3. Materiales
e Papel Bond
e Tinta de impresora
e Folderes
e Lapiceros
e Fotocheck

3.5. Presupuesto

Suministros Costos
Bienes 5000.00
Servicios 4 000.00
Otros 2 500.00
Total 11 500.00

3.6. Cronograma
El cronograma de dicha propuesta sera elaborado meses previos a los
principales eventos culturales de la ciudad de Puno como la Festividad de la
Virgen de la Candelaria, Feria de Alasitas, Escenificacién de Manco Capac y

Mama Ocllo y el Afio nuevo Andino, por ejemplo
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Cronograma de actividades para la difusion de la Festividad de la

Virgen de la candelaria para el afio 2020

o Trimestres
Actividad

E|F|M|{A[M|J|J] A S O N D

Convocatoria y seleccion de recursos
humanos para formar parte de la

comision

Capacitacibn de los recursos
humanos que formaran parte de la

comision

Elaboracion de la informacion general

y especializada

Recoleccién de la base de datos de
los asistentes a la Festividad de la

Virgen de la Candelaria

Procesamiento de la base de datos
de los asistentes a la Festividad de la

Virgen de la Candelaria

Envié de informacion general y
especializada a los correos de los

asistentes
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La motivacion principal que tienen los turistas para asistir los principales
eventos culturales que se realizan en la ciudad de Puno es el aprender de estos eventos
culturales lo cual es relevante para el sector turistico, pues muestran al turistas nuestra
cultura y esencia, ya que dentro de los eventos que ofrece Puno existe una variedad de
tipos de eventos culturales que el turista movido por su motivacion visita y escoge, pero
también tienen motivacion al obtener experiencias luego de haber asistido a alglin evento

cultural,

SEGUNDA: La opinion de los turistas sobre las caracteristicas que tienen los principales
eventos culturales de la ciudad de Puno es importante, puesto que como destino turistico
cuenta con diferentes eventos culturales, como festividades, ferias, festivales, rituales
costumbristas y otros. Dentro de los eventos culturales principales y que acoge a gran
cantidad de turistas es la Festividad de la Virgen de la Candelaria, la cual es conocida
nacional e internacionalmente; pero también cuenta con otros eventos que no son muy
difundidos o conocidos por los turistas como la feria de las alasitas, el afio nuevo andino,
la escenificacion de la salida de Manco Capac y Mama Ocllo que son considerados como

eventos principales.

TERCERA: En el anélisis de las experiencias de los turistas que asistieron a los
principales eventos culturales en la ciudad de Puno se pudo apreciar que los turistas se
encuentra frente a los items tienen una tendencia positiva respecto a las experiencias
adquiridas luego de haber asistido a dichos eventos, estas experiencia cumplen un rol
importante es importante al conocer y analizar sus experiencias permitira saber si el
turista se motivaria a vivir o repetir la experiencia de participar en eventos culturales o
evitar asistir a los principales eventos culturales s realizados en la ciudad de Puno.
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CUARTO: La difusion de los eventos culturales permitird que dichos eventos culturales
tengan un mayor alcance e informen sobre los principales eventos culturales que se
realizan en la ciudad de Puno motivando al turista a visitar Puno como un destino de

eventos culturales.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las entidades involucradas trabajar de forma organizada
para que sigan promoviendo la motivacion mediante la promocion y organizacion de los
principales eventos culturales apara que el turista asista o regresar a experimentar otros

eventos culturales que se realizan en la ciudad de Puno.

SEGUNDA: La Municipalidad Provincial de Puno deberia prestarle un mayor interés y
apoyo a eventos culturales como la feria de las alasitas, el afio nuevo andino, la
escenificacion de la salida de Manco Capac y Mama Ocllo que se realizan en la ciudad
de Puno, caracterizando a cada uno de estos eventos para que de esta manera capten la
atencion de los turistas, posicionando asi a la ciudad de Puno como un destino de eventos
cultuales motivando asi a los turistas con intereses culturales a asistir y arribar a la ciudad

de Puno.

TERCERA: Se recomienda a las instituciones y organizaciones involucradas en el
desarrollo de eventos culturales a trabajar en conjunto con el fin de ofrecer un evento
cultural que ofrezca el cumplimiento de sus atributos como las 7(les) y otros elementos
claves para hacer de este evento inolvidable, generando en el turista una experiencia

positiva, la cual lo motivara a repetir o experimentar diferentes eventos culturales.

CUARTO: Creacion de una comision especial encargada de este tipo de eventos donde
se cumpliran funciones como recoleccion de bases de datos que ayudaran a difundir los
diferentes eventos culturales que se realizan en la ciudad de Puno que motivaran en un

futuro al turista a participar de otros eventos culturales realizados en la ciudad de Puno
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ANEXO B: ENCUESTA APLICADA

Buenos dias / tardes, estoy realizando una investigacion sobre las: ‘“Motivaciones
culturales y experiencias del turista que asiste a los eventos culturales de la ciudad de
Puno”, el cual forma parte de mi tesis de licenciatura. Le agradeceria mucho su
colaboracion.

Parte 1: Experiencias basado en la asistencia a eventos culturales

Por favor valore del 5 al 1 las afirmaciones descritas, marcando con una X la casilla que
mejor refleje su opinién, considerando que:

(5) = Muy Importante

(4) = Importante

(3) = Medianamente Importante
(2) = Poco Importante

(1) = Nada Importante

Luego de haber participado o asistido a un evento | Ml I | MI| Pl | NI

cultural de la ciudad, usted indica que:

Involucrarme emocionalmente y/o vincularme con el 5 4 3 2 1
evento es...
Interactuar con los organizadores, participantes, con 5 4 3 2 1

el evento y artistas es...

Haber participado con los 5 sentidos en un evento 5 4 3 2 1

€S...

Los eventos culturales en Puno son memorables 'y de 5 4 3 2 1

alto impacto, por ello es...

El evento al que asisti y/o participé es Gnico e 5 4 3 2 1

inigualable; por ello es...

El evento al que asisti era muy creativo, por ese 5 4 3 2 1

motivo para mi es...

Los eventos en Puno son genuinos, auténticos y 5 4 3 2 1
proveedores de beneficios reales y alto valor cultural,

por eso motivo para mi es...

Los eventos culturales tienen influencia emocional en 5 4 3 2 1

los asistentes, por esa razon, para mi es...

Los eventos se relacionan con la vida real de los 5 4 3 2 1
asistentes y captan su atencion y su imaginacion, por
esa razon, para mi es...

109

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Por favor valore del 5 al 1 las afirmaciones descritas, marcando con una X la casilla que
mejor refleje su opinidn, considerando que:

(1) = Totalmente en desacuerdo
(2) = En desacuerdo

(3) = Indiferente, indeciso 0 neutro
(4) = De acuerdo

(5) = Totalmente de acuerdo

De acuerdo a su percepcién, conocimiento,
experiencia u opinién de amigos y familiares, como | TED | ED | I/N | DA | TD

relaciona a la ciudad de Puno

Es una ciudad que se caracteriza por sus eventos 1 2 3 4 5
artisticos

Es la Capital del Folklore Peruano 1 2 3 4 5
Es conocida por sus ferias locales como las Alasitas 1 2 3 4 5
Es Conocida solo por la Festividad Virgen de la 1 2 3 4 5
Candelaria - Patrimonio Cultural Inmaterial de la

Humanidad

Es una ciudad que se caracteriza por sus rituales 1 2 3 4 5

como el Afio Nuevo Andino y Escenificacion de

Manco Capac y Mama Ocllo

Es una ciudad que cuenta con festivales y eventos 1 2 3 4 5
musicales interesantes.

Parte 2: Motivaciones

Por favor marque con una X la casilla que mejor refleje su opinion,

De acuerdo a su experiencia basada en la asistencia a los eventos

culturales de la ciudad de Puno SI | NO

¢Retornaria a Puno nuevamente en funcion a los eventos culturales

que ofrece?

¢Enun futuro, programaria su viaje para asistir a otro evento cultural
de la ciudad?

¢Interrumpid su itinerario programado para asistir a un evento

cultural?
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¢ Considera usted a la ciudad de Puno como un destino de eventos

culturales?

Luego de haber asistido y/o participado en un evento cultural,

su principal motivacion fue: SI | NO

Observar y participar de la cultura de la ciudad de Puno

Relajarme y recrearme en un evento

Establecer contactos sociales
Aprender de estos eventos culturales

Muchas gracias.
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ANEXO C: Productos culturales potenciales para el desarrollo del turismo de eventos.

Figura 24.

Festividad de la Virgen de la Candelaria

FRATIVIDAD
g s

Fuente: Federacion Regional de Folclore y Cultura

Figura 25.

Feria de las Alasitas

I Trabajando por un NUEVO PUNO!

Fuente: Municipalidad Provincial de Puno
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Figura 26.

Afo nuevo Andino

: MUNICIPALIDAD
45 PROVINCIAL
£, DEPUNO
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Fuente: Municipalidad Provincial de Puno

Figura 27.

Escenificacion de la Salida de Manco Capac y Mama Ocllo

B\ tncoy U BV E EEER ‘(
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=

Fuente: Federacion Regional de Folclore y Cultura
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ANEXO D. Iméagenes de eventos culturales:

Figura 28.

Exposicion de Artesanias durante la Festividad de la Virgen de la
Candelaria

Fuente: Propia

Figura 29.

Presencia de Turistas en la Feria de las Alasitas

Fuente: Propia
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Figura 30.

Afio Nuevo Andino en el Cerro Huajsapata 2019

Fuente: Propia

Figura 31.

Festival gastronémico y de artesanias en el estadio Enrique Torres Beldn por el
Afio Nuevo Andino

Fuente: Propia
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Figura 32.

Presencia de Turistas en el Festival de Danzas por el Afio Nuevo Andino

7 - . ]

Fuente: Propia

Figura 33.

Presencia de turistas en actividades por la Festividad de la Virgen de la
Candelaria

Fuente: Propia
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