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RESUMEN

Esta investigacion se llevo a cabo con el propdésito de determinar la frecuencia en
la que se emplea la retroalimentacion como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje
del inglés en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui”
Aplicacion de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno en el afio 2019. La poblacion
de estudio estuvo constituida por 340 estudiantes del primero al quinto grado, secciones
“A” y “B”. La muestra para esta investigaciéon se determind, a través del muestreo
estratificado, resultando un total de 139 estudiantes. El tipo de investigacion fue
descriptivo - diagnéstico con un disefio no experimental de enfoque cuantitativo. La
técnica de investigacion utilizada fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario que
mide la frecuencia con la que se emplea la retroalimentacién. Los resultados demuestran
que la retroalimentacion por descubrimiento o reflexion es la mas utilizada con un 53.2%,
es decir, los docentes del area de inglés crean espacios donde los estudiantes reflexionan
acerca de su aprendizaje para descubrir sus errores y mejorarlos. Finalmente, se ha
concluido que, la frecuencia con la que se emplea la retroalimentacion se ubica en la

escala de “Algunas veces”, con una media aritmética de 29.7 puntos.

Palabras clave: Descubrimiento o reflexion, descriptiva y/o adaptativa,

elemental, retroalimentacion, proceso de ensefianza - aprendizaje.
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ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of determining the frequency in
which feedback is used as part of the teaching process - learning English in students of
the Secondary Educational Institution "José Carlos Maridtegui” Application of the
National University of the Altiplano - Puno in 2019. The study population consisted of
340 students from the 1st to 5th grade, sections “A” and “B”. The sample for this research
was determined through stratified sampling, resulting in a total of 139 students. The type
of research was descriptive - diagnostic with a non-experimental design with a
quantitative approach. The research technique used was the survey and the instrument,
the questionnaire that measures the frequency with which feedback is used. The results
show that feedback by discovery or reflection is the most used with 53.2%, that is,
teachers in the English area create spaces where students reflect on their learning to
discover their mistakes and improve them. Finally, it has been concluded that the
frequency with which feedback is used is on the scale of "Sometimes", with an arithmetic

mean of 29.7 points.

Keywords: Discovery or reflection, descriptive and / or adaptive, elementary, feedback,

teaching - learning process.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Laensefianza del inglés es un reto que todos los docentes del areatienen, en donde
se pretende que los estudiantes desarrollen competencias comunicativas, es decir,
aprendan y sepan comunicarse competentemente en interacciones con sus semejantes, en
contextos diversos y/o determinados, en el idioma inglés como lengua extranjera, ya sea
interactuando con interlocutores o personas anglohablantes, al establecer didlogos,
expresando ideas, sentimientos y emociones, escribiendo textos diversos e informando o

narrdndolos oralmente.

Para lograr estos propoésitos existen estrategias diversas, métodos, técnicas,
medios y materiales que pueden emplearse, sin embargo, la utilizacion de estos recursos
no pueden ser suficientes, en efecto, la utilizacion de la retroalimentacion debe ser un
factor indispensable que no puede faltar en el proceso de ensefianza — aprendizaje del
inglés que, también, contribuye significativamente en lograr estos propositos
comunicativos, en ese sentido esta investigacion trata acerca de: LA
RETROALIMENTACION COMO PARTE DEL PROCESO DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE DEL INGLES EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA “JOSE CARLOS MARIATEGUI” APLICACION DE

LA UNA — PUNO EN EL ANO 2019.

Este trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos, segun el perfil
establecido por la coordinacion de investigacion de la segunda especialidad de la facultad

de ciencias de la educacion.
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En el capitulo primero, referido a la introduccion, se desarrolla: el planteamiento
del problema de investigacion, formulacion del problema de investigacion, las hipotesis
de investigacion, la justificacion del estudio, limitacién y delimitacion la investigacion y

los objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo, denominado revisién de literatura, se precisan los
antecedentes de la investigacion, el marco tedrico, el marco conceptual y la

operacionalizacion de variables.

El capitulo tercero, referido a los materiales y métodos de la investigacion, abarca
el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y muestra de investigacion, ubicacion y
descripcion de la poblacion, técnica e instrumentos de recoleccion de datos, plan de

recoleccion y tratamiento de datos y el disefio estadistico para la prueba de hipotesis.

Finalmente, el cuarto capitulo, referido al andlisis e interpretacion de los
resultados de la investigacidn, en donde se muestra el procesamiento de los datos en tablas
y figuras, terminando con las conclusiones, recomendaciones, referencias y los anexos de

la presente investigacion.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En muchas de las instituciones educativas del nivel secundario los estudiantes
muestran desinterés, tedio y falta de motivacion en aprender una lengua extranjera
(inglés), que repercute significativamente en su proceso de aprendizaje, los factores que
afectan dicho proceso pueden ser diversos, en tanto, estos pueden surgir del mismo
estudiante y del docente quien tiene la responsabilidad de crear un ambiente favorable,
empatico y, sobre todo, comprensible. Estudios realizados a nivel mundial han
demostrado que el estudiante ya no es un simple receptor de informacion sino aquel que
gestiona la informacion, es sabido que a nivel nacional y local el Ministerio de Educacién
del Perd, viene priorizando la evaluacion formativa en estudiantes, para lo cual, la
retroalimentacion es uno de los factores indispensables que no debe faltar en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Un estudio realizado por Calvo (2018) demuestra que la
mayoria de los docentes que son el 55%, no utilizan la retroalimentacién. Por otro lado,
para comunicarse competentemente en inglés, los estudiantes deben saber manejar cuatro
habilidades fundamentales (speaking, listening, writing and reading), sin embargo, en
muchos de los casos no se logran manejar estas cuatro habilidades, generalmente éstos
refieren que en las clases de inglés no consiguen comprender las explicaciones del
docente, otros aluden que los docentes desarrollan su clase sin percatarse que los
estudiantes estén asimilando el ingles. En efecto, en otra investigacion realizada por
Beltran (2017) sefiala que la retroalimentacion de la evaluacion no es concebida ni
aplicada de una forma correcta. Es decir, que los docentes no estan aplicando la
retroalimentacién como tal y mas ain no se esté dando retroalimentacion de calidad (por
reflexion o descubrimiento). Desde estas perspectivas se asume y surge el problema en
que los docentes no estén realizando una evaluacion formativa durante el desarrollo de la

sesion de clase, en otras palabras, no se esté evaluando para brindar una retroalimentacion

13
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a los estudiantes o simplemente no se evalla para retroalimentar. Se sabe que la
adquisicion de una lengua extranjera para muchos resulta complicada y mientras mas no
entendamos mas hostil sera el proceso de aprendizaje, por lo que es indispensable evaluar
y retroalimentar durante la sesion de clase. Al respecto, el MINEDU (2016) refiere que
una retroalimentacion por descubrimiento o reflexion es la mas ideal que una descriptiva
y elemental. Una evaluacion para generar retroalimentacion es cuando el docente realiza
un acompafiamiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes durante la sesion de
aprendizaje, ya sea mediante la evaluacion formativa o monitoreando los avances y
dificultades de aprendizaje, y como es que se brinda apoyo pedagdgico pertinente a través
de la retroalimentacién, siempre y cuando se identifique las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes. En fin, segin lo expuesto, se destaca la relevancia en la
retroalimentacién y mas aun en la calidad de retroalimentacion (por descubrimiento o

reflexion) que se debe realizar para la ensefianza de un idioma extranjero.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Pregunta general

¢Con qué frecuencia se emplea la retroalimentacion como parte del proceso de
ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
“José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019?
1.2.2 Preguntas especificas

¢Con qué frecuencia se emplea la retroalimentacion por descubrimiento o
reflexion como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Maridtegui” Aplicacion de la UNA —
Puno en el afio 2019?

¢Con qué frecuencia se emplea la retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa

14
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como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno
en el afio 2019?

¢Con qué frecuencia se emplea la retroalimentacion elemental como parte del
proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general

La frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion como parte del proceso de
ensefianza — aprendizaje del inglés es algunas veces en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio

2019.

1.3.2. Hipotesis especificas

La frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion por descubrimiento o
reflexion como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés es nunca en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion
de la UNA — Puno en el afio 2019.

La frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa
como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés es algunas veces en

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion

de la UNA — Puno en el afo 2019.

La frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion elemental como parte del

proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés es algunas veces en estudiantes de la
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Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno

en el afio 2019.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En los ultimos afios el Ministerio de Educacion del Perd viene implementando el
curriculo nacional, donde los estudiantes deben lograr competencias especificas segun las
areas curriculares existentes, asi mismo, los docentes quienes son los responsables de
guiar el desarrollo de los aprendizajes del estudiante vienen siendo evaluados por el
MINEDU a traves de las rabricas de observacion de aula, que tiene como propdsito
evaluar el desempefio docente. Sin embargo, muchos de los docentes pueden no estar
cumpliendo con lo que se evalla en esta rabrica, puntualmente lo que refiere la rabrica
numero cuatro que evalta el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los
estudiantes y adecuar su ensefianza. En efecto, para el aprendizaje del area de inglés y el
cumplimiento de las competencias se es indispensable que los docentes brinden
retroalimentacién en el proceso de ensefianza - aprendizaje y sobre todo a la calidad de
retroalimentacién (por descubrimiento o reflexion) que exige la rabrica de observacion,
en ese contexto se pretendera diagnosticar la frecuencia con la que se emplea la
retroalimentacién como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion
de la UNA — Puno en el afio 2019, en donde se aplicara un cuestionario a estudiantes del
primero al quinto grado, secciones “A”y “B”.

Por consiguiente, esta investigacion se realizarda porque los estudiantes
generalmente no logran manejar las competencias comunicativas del area de inglés
debido a que no se esté dando una retroalimentacién oportunamente, del mismo modo,

priorizar la importancia que se le debe dar a la retroalimentacion durante el proceso de

16
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ensefianza — aprendizaje. De acuerdo a ello se plantea la pregunta de investigacion ¢Con
qué frecuencia se emplea la retroalimentacion como parte del proceso de ensefianza —
aprendizaje del inglés en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019?

Finalmente, los resultados que se obtendran a partir de esta investigacion serviran;
primero, para reflexionar acerca de la calidad de retroalimentacion (por descubrimiento
o reflexidn) que se debe brindar durante el proceso de ensefianza aprendizaje en el area
de inglés y no limitarse simplemente a retroalimentar; segundo, para conocer con qué
frecuencia los docentes estan brindando o no la retroalimentacion a los estudiantes y a
partir de ello, tomar decisiones de manera oportuna que contribuyan a desarrollar las

habilidades comunicativas para el aprendizaje del inglés.

1.5 LIMITACIONES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion pretendera conocer la frecuencia con la que
los docentes hacen uso de la retroalimentacion en el proceso de ensefianza aprendizaje
del inglés. En donde se aplicard un cuestionario que solo permitira conocer y diagnosticar
la retroalimentacion que brindan los docentes de la Institucion Educativa Secundaria
“José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno, por lo que los resultados que se
muestran no implica la generalizacion de este problema en otras instituciones de la ciudad
de Puno. Asi mismo los resultados que se obtendran solo responderan a la
retroalimentacién que se da en el area de inglés.

Otra de las limitaciones es que el instrumento de investigacion solo sera aplicado
a estudiantes de la institucion, dado que los docentes del &rea de inglés por ser los
referentes de esta investigacion, puedan ellos por su misma reputacion no contestar al

cuestionario de manera objetiva.
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1.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de investigacion se delimita a través de los siguientes componentes:
Campo: Educacién Secundaria
Area: Procesos educativos.
Aspecto: Retroalimentacién por descubrimiento o reflexién; retroalimentacion
descriptiva y/o adaptativa y retroalimentacion elemental.
Tema: La retroalimentacion como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del
inglés en estudiantes de la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui”

aplicacion de la UNA —Puno en el afio 2019.

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.7.1 Objetivo de la investigacion

Determinar la frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion como parte del
proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes de la Institucién Educativa
Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019.
1.6.2 Objetivos especificos

Identificar la frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion por
descubrimiento o reflexion como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José¢ Carlos Mariategui”
Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019.

Establecer la frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion descriptiva y/o
adaptativa como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA
— Puno en el afio 2019.

Identificar la frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion elemental como

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio

2019.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

En la Universidad del Tolima en Ibague, Beltran (2017) sustentd una tesis referida
a la retroalimentacion base fundamental de la evaluacion para desarrollar habilidades en
el area de inglés. El propdsito de estudio fue evidenciar la incidencia de la
retroalimentacion en el proceso de evaluacion para mejorar la competencia gramatical
concerniente al vocabulario y la sintaxis del estudiante en el area de inglés. Las técnicas
utilizadas fueron la encuesta y la entrevista, mientras que los instrumentos que
corresponden a estas fueron el cuestionario, el analisis documental, pretest y postest. Una
de las conclusiones a las que llegé sefiala que la retroalimentacion de la evaluacion no es
concebida ni aplicada de una forma correcta, pues tanto para estudiantes como docentes
esta se reduce a la repeticion o repaso de temas, perdiendo la esencia de la misma y

alejandose ampliamente de su significado y proceder real.

En la Universidad Santo Tomas Monteria-Cordoba Caballero et al (2017) sustento
la tesis referida a la retroalimentacion como estrategia didactica para fortalecer las
practicas evaluativas en el aula escolar. El propdsito del estudio fue implementar la
retroalimentacién como estrategia didactica para fortalecer las practicas evaluativas en el
aula escolar. una de las técnicas empleadas fue la entrevista no estructurada, cartografia
social, etc. Una de las conclusiones a la que llegé refiere que la retroalimentacion provoca
una interaccion sistémica dentro del proceso evaluativo, con una relacién de doble sentido
que nutre tanto el aprendizaje del estudiante como el proceso de ensefianza que orienta el

docente, fortaleciéndose asi el proceso de ensefianza aprendizaje.
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En la universidad de Chile, Flores (2015) sustentd una tesis referida a la
“aplicacion de estrategias de retroalimentacion inmediata con uso de dispositivos moviles
en la comprension lectora”. El proposito del estudio fue establecer los resultados de los
niveles de comprensidn lectora utilizando estrategias de retroalimentacion inmediata con
uso de dispositivos méviles en alumnos(as) de quinto afio basico en el sector de Lenguaje
y Comunicacion en un colegio particular subvencionado de la Region Metropolitana. El
instrumento utilizado fue la teoria de habilidades de comprensidn lectora de Chappuis.
Una de las conclusiones a las que llegd refiere que disefiar una estrategia de
retroalimentacion inmediata, implica mucho el rol del docente quien actia como
mediador y encargado de la elaboracion de preguntas que desarrollan el pensamiento

reflexivo y la comprension, corrigiendo funciones cognitivas.

En la Universidad Autonoma de Madrid, ASanin (2015) sustento una tesis referida
a la retroalimentacion correctiva entre pares en un intercambio eTandem espafiol-inglés
a través de una wiki. El propdsito del estudio fue analizar si la atencion a la forma en un
intercambio telecolaborativo en eTandem a través de una wiki fomenta el desarrollo de
la competencia linguistica de la lengua extranjera. La técnica utilizada fue la encuesta,
mientras que los instrumento fueron los cuestionarios pre y post-proyecto. Una de las
conclusiones a las que llego refiere que la segunda técnica mas eficaz fue la
retroalimentacion con un 21% de errores reciclados y por ultimo tras recibir correccién
reciclaron un 16%. Sin embargo, los participantes espafioles reciclaron un 17% después

de recibir correccion y no recibieron correcciones con la técnica de retroalimentacion.

En la Universidad César Vallejo del Pert, Calvo (2018) expuso la tesis referida a

la retroalimentacion formativa y la comprension lectora de la 1.E. N° 88024 de Nuevo

21

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Chimbote, Ancash 2018. El proposito del estudio fue determinar la relacion entre la
retroalimentacién formativa y la comprension lectora. La técnica utilizada fue la encuesta
y sus instrumentos los cuestionarios de preguntas cerradas. Las conclusiones a las que
Ilegd demuestran que no existe una correlacion significativa porque tcal = 0,491 < ttab =
1,7291 esto debido a que los docentes no utilizan la retroalimentacion formativa trayendo
como consecuencia el minimo desarrollo en su aprendizaje. Ademas se evidencia que el
55% de los docentes nunca utilizan la retroalimentacion, un 25% afirman que a veces y

un 20% siempre lo utiliza.

En la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Freyre (2019) sustent6 una tesis
referida a la retroalimentacion y aprendizaje del inglés: Précticas docentes en una IE de
Lima Metropolitana. El proposito del estudio fue describir los tipos de retroalimentacion
que aplican los docentes de cuarto de primaria en el proceso de evaluacion para el
aprendizaje del curso de inglés en la IE. Las técnicas utilizadas fueron la observacion
sistematica y la entrevista semi-estructurada, mientras que los instrumentos fueron la
ficha de observacion y la encuesta respectivamente. Una de las conclusiones a la que llegd
fue que los docentes del curso de inglés de cuarto de primaria hacen uso de las tres formas
(escrita, verbal y demostrativa) de retroalimentacion, los dos tipos de alcance (grupal e
individual) y los tres agentes (docente, comparfiero de clase y el propio estudiante) de

retroalimentacion.

En la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Boyco (2019) sustentd una tesis
referida a la retroalimentacion en el proceso de aprendizaje de las matematicas de alumnas
de 5to grado de primaria de un colegio privado de Lima. El proposito del estudio fue

analizar el proceso de retroalimentacion en la evaluacion para el aprendizaje de las
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matematicas en un grupo de alumnas de 5to grado de primaria en un colegio privado de
Lima. Las técnicas utilizadas fueron la observacion y la encuesta mientras que los
instrumentos fueron la ficha de observacion y la encuesta respectivamente. Una de las
conclusiones a la que llegd fue que la retroalimentacion, esta presente constantemente en
las clases de matematicas de quinto grado de primaria, promueve el aprendizaje ya que
buscan cerrar la brecha existente entre el objetivo de aprendizaje y el lugar que se

encuentran las estudiantes respecto a este.

En la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Challco (2017) sustentd una
tesis referida a las retroalimentaciones impartidas por los profesores en las clases de la
educacion fisica desde la dptica de los estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos de la ciudad de Puno. El propdsito del
estudio fue analizar las retroalimentaciones impartidas por los profesores en las clases de
la EF desde la optica de los estudiantes del VII ciclo de la Institucion Educativa
Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos de la ciudad de Puno. La técnica utilizada
fue la encuesta mientras que el instrumento fue el cuestionario de retroalimentacion
impartida por profesores de educacion fisica en educacion secundaria. Una de las
conclusiones de la investigacién sefiala que las retroalimentaciones impartidas por los
profesores en las clases de EF en la IES GUESC de la ciudad de Puno, no es pertinente
ni impertinente; es decir, los profesores evidencian desinterés y desconocimiento por

optimizar la calidad de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 La retroalimentacion

La retroalimentacion en la educacion se le considera como toda informacion que

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

recibe el sujeto de su respuesta equivocada y que se produce durante y después del
aprendizaje (Vergara, 2007). Es decir, que durante el proceso de aprendizaje del
estudiante, especificamente en la captacion y asimilacion de un conocimiento
determinado, éste no logra comprender como deberia de ser dicho conocimiento y ante
esta falencia recibe como respuesta nuevas oportunidades de aprendizaje por parte del
docente, quién ayuda a reflexionar al estudiante sobre su error y asi cerrar aquellas

brechas que distorsionaron la captacion y/o asimilacion del conocimiento.

Asi mismo, el MINEDU (2017) refiere que la retroalimentacion consiste en
devolver al estudiante informacién que describa sus logros o progresos en relacion con
los niveles esperados por cada competencia, es decir, brindarle informacion que le
permite comparar lo que debi6 hacer y lo que intent6 lograr con lo que efectivamente
hizo. En efecto, retroalimentar consiste en otorgarle un valor agregado a lo realizado, y
no brindar elogios o criticas sin sustento que no oriente sus esfuerzos con claridad o que

los puedan distraer de los propositos centrales.

Al respecto, se habla de una retroalimentacion eficaz cuando los docentes
observan el trabajo de los estudiantes, identifican sus errores recurrentes y los aspectos
que mas atencion requieren. Por lo que, un error se asume cOmo un error constructivo,
cuando el docente lo aprovecha como una oportunidad para hacer reflexionar al estudiante

y permitirle aprender sobre este (MINEDU, 2017).

Asi mismo, Koedinger y Corbett (2006) afirman que la retroalimentacion es méas
beneficiosa cuando se brinda inmediatamente después del desempefio de los estudiantes,

permitiendo corregir los errores y creencias falsas de modo rapido. Ademas, la
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retroalimentacion debe darse teniendo en cuenta el estado afectivo del estudiante sin que
afecte su proceso de aprendizaje, es decir, tiene que ofrecerse con serenidad y respeto
debe entregarse en el momento oportuno, contener comentarios especificos y reflexiones
e incluir sugerencias que le ayuden al estudiante a comprender el error y tener claro como

superarlo para poder mejorar su desempefio durante el proceso de aprendizaje.

Asimismo, una retroalimentacidn con éxito se da cuando el docente manejay tiene
conocimiento de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, es decir, conoce las
dificultades, fortalezas, habilidades y destrezas de cada estudiante, Black y William
(citado en Osorio y Lopez, 2014). En ese sentido, dicho conocimiento permitira al docente
adecuar sus estrategias de ensefianza y brindar una retroalimentacion oportuna para lograr

aprendizajes mas significativos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al respecto, el MINEDU (2017) afirma que la retroalimentacion permite a los
docentes enfocarse en la atencion de los procedimientos que mas emplean los estudiantes
para ejecutar una tarea o actividad, las dificultades o avances que presentan. Ya que, con
esta informacion pueden ajustar sus estrategias para satisfacer las necesidades
identificadas en los estudiantes y disefiar nuevas situaciones significativas, replantear sus
estrategias, corregir su metodologia, replantear la manera de relacionarse con los
estudiantes, saber que debe enfatizar y como, de modo que permita acortar la brecha entre

el nivel actual del estudiante y el nivel esperado.

Segun el MINEDU (2017) precisa que, para lograr lo mencionado en el parrafo

anterior se deben considerar las siguientes actividades:
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- Atender las necesidades de aprendizaje identificadas.

Se debe tener en cuenta que cuando se observa e identifica que los estudiantes no
estan logrando aprendizajes esperados, la retroalimentacion se debe brindar de manera
inmediata y oportuna, de tal modo esta carestia de aprendizaje no sea un impedimento

para lograr mas aprendizajes.

- Brindar oportunidades diferenciadas a los estudiantes.

Aqui se debe precisar que en las diferentes instituciones educativas, los
estudiantes presentan un nivel cognitivo variado, es decir, unos tienen un nivel cognitivo
desarrollado con la capacidad de aprehensién que le permite desenvolverse
competentemente pero otros presentan cierto grado de dificultad en la aprehension de los
nuevos conocimientos, en ese sentido es indispensable brindar retroalimentacion segun a

las necesidades de aprendizaje de cada estudiante.

- Desarrollar la capacidad de autoevaluar el propio desempefio.

Finalmente, se debe considerar la capacidad de evaluar el propio desempefio,
supone que el docente es capaz de modificar sus estrategias, adecuarse al nivel de
aprendizaje de los estudiantes y ver en qué medida el desempefio como docente se ajusta

a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, durante el proceso de ensefianza - aprendizaje se habla, también, de
cuando se evalua para luego brindar retroalimentacion, en ese sentido, es indispensable
la utilizacion oportuna de la retroalimentacion una vez identificadas las carestias del
aprendizaje. Por lo que, una retroalimentacion es frecuente cuando el docente brinda

retroalimentacién al estudiante mas de una vez durante el proceso de ensefianza -
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aprendizaje. Asi mismo, cuando el docente solo brinda retroalimentacion una vez,
entonces esta se da, algunas veces. Pero, cuando el docente no retroalimenta durante la
sesion de clase, esta hace referencia a que nunca se esta brindando retroalimentacion

(Calvo, 2018).

2.2.2. Tipos de retroalimentacion

A continuacion, se detallan dos tipos principales de retroalimentacion como la
elaborativa y la no elaborativa.
- Retroalimentacion de tipo no elaborativa: a esta se le considera como la informacion
que se brinda al estudiante acerca del valor de su respuesta emitida ya sea correcta o
incorrecta sin ofrecer mayores elementos para conocer la naturaleza del error o del
acierto, Clariana (citado en Hernandez, 2017).
- Retroalimentacién de tipo elaborativa: en cambio, a esta se le considera como el
proceso en el cual se ofrece al estudiante informacién detallada acerca del error o el
acierto cometido y no solamente acerca de su valor de respuesta, Sales (citado en
Hernandez, 2017).
Dentro de la retroalimentacion de tipo elaborativa se encuentran ademas dos subtipos.
- Retroalimentacion de tipo elaborativa demorada: que es el proceso mediante el cual,
deliberadamente se deja pasar un tiempo entre la emision de la respuesta por parte del
estudiante y la retroalimentacion recibida a propoésito de su respuesta, Shute (citado en
Hernandez, 2017).
- Retroalimentacion de tipo inmediata: que contrario al anterior, implica que se ofrezca
al estudiante informacion acerca de su desempefio en una tarea, inmediatamente después

de haberla realizado, Sales (citado en Hern&ndez, 2017).
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2.2.3. Calidad de retroalimentacion

La retroalimentacion es un factor indispensable que no debe faltar en el proceso
de ensefianza - aprendizaje y mas cuando se habla de la ensefianza de un idioma extranjero
(inglés), en donde se busca que los estudiantes logren desarrollar sus habilidades
comunicativas y priorizar, siempre, el entendimiento y la comprension de las actividades

que se van desarrollando.

Sin embargo, hablar de retroalimentacion durante la ensefianza del inglés resulta
muy genérico, en donde se dota de informacion al estudiante ante las interrogantes
planteadas, (Vergara, 2007). Ya sean respuestas malas o buenas, afirmativas o negativas,
muy bien sustentadas y explicadas, o en efecto, se den respuestas en donde el estudiante
sea quien se dé cuenta del propio error que haya tenido durante la adquisicion del
conocimiento. En ese sentido, ya no hablamos simplemente de retroalimentar, sino mas
bien en la calidad de retroalimentacion que se debe dar al estudiante en el proceso de
ensefianza — aprendizaje y lograr que un estudiante que se encontraba en un nivel “X” de
competencia linguistica pase a otro superior, superando asi aquellos errores que impedian
lograr dicha competencia.

Segun el MINEDU (2017) sefiala que la calidad de retroalimentacion hace
referencia a los tipos o formas de retroalimentar a los estudiantes durante el proceso de
ensefianza - aprendizaje, es decir, un docente dependiendo de las formas y criterios de
retroalimentar puede brindar retroalimentacién por descubrimiento, descriptiva y
elemental o en el peor de los casos puede estar dando una mala retroalimentacion, segin
sea el caso una retroalimentacion de calidad se da cuando el docente es quien guia al
estudiante a reflexionar sobre su error, y sea el mismo estudiante quien descubra cémo

superarlo.
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Un docente puede estar brindando retroalimentacion durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero se debe tener en cuenta que hay tipos y/o formas de
retroalimentar a los estudiante, de acuerdo con el MINEDU (2017), tenemos la
retroalimentacidn por descubrimiento o flexion, descriptiva y/o adaptativa y la elemental,
cualquiera que sea el caso en la utilizacidn de estos tipos de retroalimentacion, también
se hablar de la calidad de retroalimentacion que un docente pueda estar brindando, es ese
sentido, cuando se hace referencia a calidad se habla de la retroalimentacion por
descubrimiento o reflexion, porque implica procesos complejos en la asimilacion y
comprension de aprendizajes, es decir el estudiante es quien analiza, razona, descubre,
reflexiona, deduce e interpreta la percepcion equivocada inicial del aprendizaje para que
luego sea él quien de la solucion al problema de aprendizaje, todo este proceso complejo
que requiere la retroalimentacion por descubrimiento o reflexion es guiado por el docente

quien tiene que garantizar la solucion al problema de la percepcién equivocada.

A continuacion, se detalla los tipos y/o calidad de retroalimentacién que se debe

lograr en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

A. Retroalimentacion por descubrimiento o reflexion:

Este tipo de retroalimentacion por descubrimiento o reflexion es la mas ideal y la
que mas se valora porque permite lograr aprendizajes significativos en el estudiante.
Segun, el MINEDU (2017) sostiene que este tipo de retroalimentacién consiste en guiar
a los estudiantes para que sean ellos mismos quienes descubran como mejorar su
desempefio (aprendizaje) o bien para que reflexionen sobre su propio razonamiento e

identifiquen el origen de sus concepciones o de sus errores.
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Por lo que, el docente que retroalimenta por descubrimiento o reflexion considera
las respuestas erroneas de los estudiantes como oportunidades de aprendizaje y los ayuda

a indagar sobre el razonamiento que los ha llevado a ellas.

Un docente que retroalimenta por descubrimiento o reflexion guia a los estudiantes en el
analisis de sus respuestas para encontrar por ellos mismos una solucion o una estrategia
para mejorar o bien para que ellos reflexionen sobre su propio razonamiento e

identifiquen el origen de sus concepciones o de sus errores.

Por ejemplo, cuando estamos ensefiando el presente simple en inglés, los
estudiantes completan verbos en oraciones incompletas en la pizarra, una de las tantas
oraciones dice lo siguiente: “Maria and Juan works every day”. El docente observa un
error en la gramética y le pide al estudiante que complete el verbo a una oracion mas y
resulta lo siguiente: “Juan works every day”. El docente pregunta ;Por qué crees que las
dos oraciones estan correctamente escritas? Raul responde rapidamente: “porque después
de un pronombre personal singular en tercera persona, al verbo se le aumenta una *“s”
mas”. El docente, le pregunta: ;Como crees que podriamos comprobarlo si es realmente
asi? Raul responde: aplicando la regla como dije hace un momento. EI docente responde:
bueno verificalo, pero recuerda que una oracion debemos identificar al sujeto o los sujetos
al verbo y el completo. Luego de unos minutos, Raul nota que en la primera oracién se
encuentran dos sujetos y en la segunda solo uno. El docente pregunta: ;Qué crees que
paso en las dos oraciones? ¢Por qué los verbos que se emplean en las oraciones varian?
¢ Qué crees que lo explica? Raul responde: bueno observando bien las oraciones, se puede

ver que en la primera oracion hay dos sujetos que hacen referencia a “They” que no tiene

nada que ver con el pronombre personal singular en tercera persona. El docente responde:
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tu explicacion es muy logica ;Qué pasaria si la oracion empezara con: “The
cats...... every day”? Raul responde: “the cats” esta en plural y hace referencia a varios

[IP%4]

animales, por lo que, el verbo “work” se mantiene y no se le agrega una ““s” mas.

B. Retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa:

La retroalimentacidn descriptiva segun el MINEDU (2017) sefiala que consiste en
ofrecer oportunamente a los estudiantes elementos de informacion suficientes para
mejorar su trabajo, describiendo lo que hace que esté o no logrado o sugiriendo en detalle
qué hacer para mejorar. Asi mismo, cuando el docente adapta su ensefianza retoma una
nocidn previa necesaria para la comprension, intenta otro modo de explicar o ejemplificar

el contenido o reduce la dificultad de la tarea para favorecer un avance progresivo.

Por ejemplo, en la misma situacion del ejemplo anterior, en la oracion “Maria and

Juan works every day”, el docente dice: no puede ir el verbo work con una “s”, porque
encontramos mas de una persona, las cuales hacen referencia al pronombre personal

99 <6

“ellos” “they”, ademas, s6lo cuando se conjuga con un verbo los pronombres personales

“he”, “she” e “it” (que hacen referencia a un vardn, una mujer y un objeto o animal

P4

respectivamente) se le puede aumentar una “s” mas, al verbo “work”.

Un docente que ofrece retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa es cuando le
explica al estudiante detalladamente los aspectos, estructuras, formas, significados,
férmulas, conceptos, teorias, etc., que no han sido comprendidos como deberia de ser, a
través de ejemplos, modelos y casos, esto con la finalidad de mejorar su percepcion del

estudiante para seguir construyendo aprendizajes cada vez mas significativos.
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Asi mismo, este tipo de retroalimentacion se logra cuando el docente adapta las
explicaciones que brinda al estudiante, segun a las necesidades de aprendizaje, ajustando
su forma de hablar, sus estrategias y reajustando el ritmo en el que se desarrolla la sesion
de aprendizaje, creando asi un ambiente favorable de aprendizaje en donde el estudiante

se sienta seguro, capaz y con confianza de desarrollar sus competencias comunicativas.

C. Retroalimentacion Elemental:

Esta forma de retroalimentacion es la mas basica, segin el MINEDU (2017)
menciona que consiste en sefialar Unicamente si la respuesta o procedimiento que esta
desarrollando el estudiante es correcta o incorrecta (incluye preguntarle si esta seguro de
su respuesta sin darle mas elementos de informacién), o bien brindarle la respuesta
correcta, sefialarle donde puede encontrar la respuesta y ademas, cuando el docente solo
atina a repetir la explicacion original sin adaptarla a las necesidades de aprendizaje del

estudiante.

Siguiendo el ejemplo previo, el docente responde: no, estd mal, en la oracién
“Maria and Juan works every day” el verbo que empleaste no corresponde, revisalo

nuevamente.

D. Retroalimentacién incorrecta:
Finalmente, segun el MINEDU (2017) refiere que una retroalimentacion
incorrecta se da cuando el docente, al dar retroalimentacién, ofrece informacién errénea

al estudiante o da la sefial de que algo es correcto cuando es incorrecto o viceversa.
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Siguiendo el ejemplo previo, el docente responde: perfecto, la oracion que
completaste con el verbo es correcta “Maria and Juan works every day” en efecto, en esta
oracidon encontramos a un sujeto en tercera persona que vendria a ser “Juan”. Segun este
ejemplo, nos encontramos con una retroalimentacion incorrecta porque la informacion

que se brinda es falsa, dado que en la oracion se encuentran dos sujetos.

2.2.4 Formas de retroalimentacion
La retroalimentacion no siempre lo puede brindar el docente esta también se puede

dar de diferentes formas, a continuacion se detallan:

a. Retroalimentacion docente — estudiante

Esta forma de retroalimentacion es la mas comun y utilizada por los docentes
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aqui el docente es quien guia, diagnostica,
recolecta y evalla el proceso de aprendizaje de los estudiantes para luego brindar

retroalimentacién cuando se presentan deficiencias en el aprendizaje.

b. Retroalimentacion estudiante — docente

Esta retroalimentacion, segun Boyco (2019) sefiala que es la mas poderosa de
todas las formas, ya que, el estudiante es quien desarrolla procesos cognitivos mas
complejos en tratar de demostrar al docente los aprendizajes que ha ido adquiriendo, aqui
el estudiante es quien razona, analiza y evalla su propio desempefio para demostrar al

docente su capacidad de aprendizaje a manera de retroalimentacion.
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c. Retroalimentacion estudiante - estudiante

La retroalimentacion de estudiante a estudiante o entre comparieros de clase se da
constantemente cuando existe una relaciébn de trabajo en equipo, si bien la
retroalimentacién brindada por los docentes no siempre puede llegar hacer oportuna, en
este caso, un estudiante también puede retroalimentar al compariero de clase, es decir, el
que recibe la retroalimentacion puede llegar a comprender mejor al compariero que al
propio docente, debido a que los compafieros de clase han desarrollado un grado de

confianza y entendimiento.

2.2.5 Momentos de la retroalimentacion
A. Durante el desarrollo de la tarea

La retroalimentacion se da durante el desarrollo de una sesion de aprendizaje
porque es indispensable ir evaluado el progreso que van alcanzado los estudiantes ya sea
a través de preguntas, participaciones, comentarios, etc., y a partir de ello brindar
retroalimentacién segln a cada necesidad de aprendizaje de los estudiantes, es por eso
que la retroalimentacion se da en el proceso y/o desarrollo de actividades o tareas que se

van desarrollando.

B. Después del desarrollo de la tarea

La retroalimentacion, también, se puede dar después del desarrollo de una sesion
de aprendizaje porque terminado una sesion después de haber realizado retroalimentacion
se puede seguir brindando retroalimentacion para crear aprendizajes mas significativos
en los estudiantes, ademas, el desarrollo de una nueva sesion de aprendizaje puede

requerir reforzar (retroalimentar) la sesion pasada para continuar una nueva.
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2.2.6 La evaluacion formativa en la retroalimentacion

Cuando se habla de retroalimentacion, también se habla del acto de evaluar para
luego retroalimentar, en efecto, cuando se evalta el progreso de aprendizaje de los
estudiantes no solo se refiere a la obtencion de resultados finales, sino también se
considera al proceso del aprendizaje del estudiante, y para saber cuanto esta logrando
asimilar el estudiante, es necesario evaluar durante el proceso de ensefianza - aprendizaje,
siempre, con la participacion activa del estudiante, ya sea a través de preguntas, a través
de ejemplos que se resuelven, los ejercicio practicos, etc. En ese contexto, para que un
docente esté siempre informado de los avances y la correcta asimilacion de los
aprendizajes del estudiante es indispensable brindar evaluacién formativa durante el
proceso de ensefianza - aprendizaje para luego brindar retroalimentacién de manera
oportuna y mas aun, cuando se emplea una buena calidad de retroalimentacion
(retroalimentacion por descubrimiento o reflexion). Asi mismo, con la evaluacion
formativa y el uso de una retroalimentacion, los docentes podran evaluar su propio
desenvolvimiento pedagdgico y a partir de eso reajustar sus estrategias y métodos de

ensefianza.

Al respecto, Osorio y Lopez (2014) sefialan que la evaluacién formativa es considerada
como un proceso de recoleccion, evaluacion y uso de informacion que ayuda a docentes
y estudiantes a mejorar. Por lo que la retroalimentacion tiene relacién directa cuando se
habla de una evaluacion formativa, es decir en ese acto de recoger informacion o solicitar
al estudiante qué tanto sabe de los avances que se viene haciendo respecto a un tema
determinado, también estamos evaluando y si las percepciones de los estudiante no es lo
esperado el docente utiliza esa informacion para retroalimentar oportunamente para lograr

y corregir las malas percepciones de aprendizaje.
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De acuerdo con Melmer, Burmaster y James (2008) sostienen que la
retroalimentacién es parte integral de la evaluacién formativa, dado que, proporciona
informacion relevante para hacer reajustes en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el
fin de que los estudiantes logren asimilar los conocimientos de manera mas eficiente.
Por otro lado, Moreno (citado en Beltran, 2017) refiere que la evaluacion formativa
permite obtener evidencia continua del aprendizaje, lo que conlleva a tomar medidas casi

simultaneas en el proceso de ensefianza.

Cuando se habla de evaluacién formativa es indispensable la recoleccion
constante de informacion durante el proceso de ensefianza - aprendizaje, pues permite
realizar un analisis permanente de los avances que se viene dando esto con el objeto de
entregar soluciones casi instantaneas a la aparicion de los problemas de aprendizaje en el
estudiante o de ensefianza en el docente, es decir, la evaluacion debe contribuir en el
aprendizaje, trascendiendo los resultados obtenidos en reflexiones que generen formas e

ideas para progresar en el saber, Beltran (2017).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

- Retroalimentacién: consiste en devolver al estudiante informacién que describa
sus logros o progresos en relacion con los niveles esperados por cada competencia. Esta
informacion le permite comparar lo que debid hacer y lo que intento lograr con lo que
efectivamente hizo, MINEDU (2017).

- Calidad de retroalimentacion: consiste en la eficacia de la retroalimentacion
que se da durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, como la retroalimentacion por

descubrimiento o reflexion.
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- Retroalimentacién por descubrimiento o reflexion: consiste en guiar a los
estudiantes para gque sean ellos mismos quienes descubran cdmo mejorar su desempefio
y a partir de ello reflexionen sobre su propio razonamiento e identifiquen el origen de sus
concepciones o de sus errores.

- Retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa: consiste en ofrecer
oportunamente a los estudiantes elementos de informacion suficientes para mejorar su
trabajo, describiendo lo que hace que esté o no logrado o sugiriendo en detalle qué hacer
para mejorar el aprendizaje.

- Retroalimentacion elemental: consiste en sefialar Unicamente si la respuesta o
procedimiento que esta desarrollando el estudiante es correcta o incorrecta (incluye
preguntarle si esta seguro de su respuesta sin darle mas elementos de informacion), o bien

brindarle la respuesta correcta, MINEDU (2017).
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2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de la variable

Tipo diagndstico

Variable

Dimensiones

Indicadores

Valoracion de
la variable

La
retroalimentacion

La
retroalimentacion
por descubrimiento
o reflexion

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés
toma como oportunidad de aprendizaje los errores
cometidos por el estudiante cuando no comprende un
tema.

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés
ayuda en el andlisis de la respuesta equivocada del
estudiante para que, finalmente, sea el estudiante quien
dé la solucion a su problema.

- Frecuenciaen la que el docente del &rea de inglés ante
una respuesta equivocada realiza preguntas
constructivas que ayudan a corregir la percepcion del
estudiante.

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés
ayuda al estudiante a comprender su error para luego
corregirlo.

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés,
ante una respuesta equivocada del estudiante, le ayuda
a pensar, razonar y reflexionar para que, luego, sea el
mismo estudiante quien corrija ese error.

La
retroalimentacion
descriptiva y/o
adaptativa

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés,
ante una respuesta equivocada del estudiante, le
explica detalladamente.

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés,
ante una respuesta equivocada del estudiante, le
explica de diversas formas.

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés
emplea mecanismos de readaptacion para explicar los
errores del estudiante.

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés,
ante una respuesta equivocada del estudiante, emplea
diversos ejemplos para ayudarle a comprender mejor.
- Frecuencia en la que el docente del area de inglés,
ante una respuesta equivocada del estudiante, cambia
su forma de explicar para ayudarle a comprender
mejor.

La
retroalimentacion
elemental

- Frecuencia en la que el docente del area e inglés sdlo
responde: “estd bien” o “esta mal”, a las respuestas del
estudiante.

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés,
ante una respuesta equivocada del estudiante, sélo le
pregunta que si esta seguro de su respuesta sin darle
mas informacion.

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés,
ante la respuesta errada del estudiante, sélo le dice la
respuesta correcta sin darle mas informacion.

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés,
ante una respuesta equivocada del estudiante, sefiala
dénde encontrarla.

- Frecuencia en la que el docente del area de inglés,
ante una respuesta equivocada del estudiante, repite la
informacién sin adaptarla.

Siempre
(31-45)
Algunas veces
(16 - 30)
Nunca
(00 - 15)
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CAPITULO II1

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La poblacion de estudio esta ubicada en la ciudad, provincia y distrito de Puno.
Concretamente el lugar donde se realiz6 el estudio fue en la Institucion Educativa
Secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui — Aplicacion” de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno.
La poblacion de estudio estuvo constituida por estudiantes (varones y mujeres) que cursan

estudios del primero al quinto grado de estudio secciones “A” y “B”.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El proceso de la investigacion se realiz6 a partir del mes de junio del afio 2019,
lograndose asi, la aprobacion del proyecto de investigacion del presente estudio el 18 de
septiembre del 2019, en efecto, la ejecucion y/o aplicacion del instrumento se llevé a cabo

el 27 de septiembre del afio en mencion.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Los diversos materiales empleados en esta investigacién tienen una procedencia

con sustento economico propio.

3.4 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1 La poblacion:
Estuvo constituida por los estudiantes (varones y mujeres) del primero al quinto

grado de estudio secciones “A” y “B” de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Mariategui” Aplicacion de la UNA - Puno. Esta poblacion se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 1

Poblacion de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos
Mariategui” Aplicacion de la UNA - Puno

GRADOS DE ESTUDIO ESTUDIANTES TOTAL
VARONES MUJERES

Primero (A'Y B) 39 28 67
Segundo (AY B) 36 36 72
Tercero (AY B) 34 30 64
Cuarto (A Y B) 33 34 67
Quinto (AY B) 31 37 68

TOTAL 171 169 340

Fuente: Nomina de matriculados, 2019.
Elaboracion: El investigador.

El tamafio de la poblacidn es de 340 estudiantes, distribuidos en cinco grados,

de los cuales 171 son varones y 169, mujeres.

3.4.2 La muestra:
El tamafio de la muestra de estudio se determiné mediante la aplicacion de la

formula denominada “muestreo estratificado” o “tamano de muestra” Charaja (2011).

(0,25)(N)

(g)Z(N—1)+( 0,25)

n=

Donde:

n: Tamafio de muestra

N: Poblacion de investigacion

Z: Valor estandar del nivel de confianza (1.96)
E: Margen de error (0,25)

0,25)(340 85
o (0,25)(340) _ _ 139

2 0,61
((1):—82) (340 — 1) + (0,25)
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‘ﬂ, UNIVERSIDAD

De acuerdo a la formula aplicada, el tamafio de la muestra de estudio fue de 139

estudiantes que cursan estudios en el afio escolar 2019.

Dado que este tamafio de la muestra general comprende cinco grados de estudio,
se procedio6 con la determinacion de las muestras por cada grado de estudio (estrato). Para

ello se aplicd la siguiente formula.

L= @D

‘ N
Donde:
n;: Tamafio de muestra de estrato
n : tamafio de muestra general
N;:Poblacion del grado (estrato)
N: poblacién general

Primer grado n; = (139) (67) /340 = 28
Segundo grado n; = (139) (72) /340 =29
Tercer grado n; = (139) (64) /340 = 26
Cuarto grado n; = (139) (67) /340 = 28
Quinto grado n; = (139) (68) /340 = 28

Luego, para hallar la muestra de varones y mujeres se aplico la regla de tres

simple, resultando, finalmente, la tabla siguiente:
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Tabla 2

Muestra de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Maridategui”
Aplicacién de la UNA - Puno.

GRADOS DE N° DE ESTUDIANTES TOTAL
ESTUDIO VARONES MUJERES

Primero (A'Y B) 15 13 28
Segundo (A'Y B) 13 16 29
Tercero (AY B) 15 11 26
Cuarto (A Y B) 13 15 28
Quinto (AY B) 13 15 28
TOTAL 69 70 139

Fuente: Nomina de matriculados, 2019.
Elaboracidn: El investigador.

El tamafio final de la muestra entre varones y mujeres es de 70 y 69 estudiantes
respectivamente, de un total de 139 que cursan estudios del primero al quinto grado de

estudio.

3.5 DISENO ESTADISTICO
3.5.1 Tipo de investigacion:

Segun el propésito de estudio de esta investigacion le corresponde el tipo basico
diagnostico. Corresponde a este tipo porque los resultados de investigacion seran

conocimientos que incremente la teoria existente sobre el tema.

Segun la estrategia de investigaciéon, corresponde a las investigaciones no
experimentales cuantitativas, porque no se manipula ninguna variable ni se preparan las
condiciones de investigacion, es decir, los datos se recogieron tal como se presenta en la

realidad, Charaja (2011).

3.5.2 Disefio de investigacion:
El disefio de investigacion que corresponde, es no experimental y se representa en
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el siguiente esquema.

Donde:
M > O M: Muestra
O: Observaciones

Segun el esquema previsto, el disefio pertenece a una investigacion de tipo descriptivo —

diagndstico.

3.5.3 Disefio estadistico para la contrastacion de hipotesis

Para probar la hipotesis planteada solo se utilizé la media aritmética, cuya formula es la

siguiente:
_ Xfi
o=
n
Donde:

a = Media aritmética

fi = Frecuencia absoluta
n = Muestra de estudio
Y, = Sumatoria

3.6 PROCEDIMIENTO
3.6.1 Plan de recoleccién de datos

Primero: Se realizaron las gestiones necesarias (solicitud dirigida al director de
la institucion).

Segundo: Se coordin6 con los docentes y estudiantes de la institucién la fecha en
que se aplicara el cuestionario de encuesta.

Tercero: En la fecha previamente determinada, se aplicd el cuestionario de

encuesta.

Cuarto: Se procedi6 a procesar los datos recolectados.

3.6.2 Plan de tratamiento de datos

Primero: Se analiz6 cada pregunta de la encuesta aplicada en el programa
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estadistico SPSS.

Segundo: Se clasificaron las preguntas de acuerdo a las dimensiones de estudio,
tabulandose los datos de manera agrupada en el programa SPSS.

Tercero: Los datos se expresaron porcentualmente en tablas para su anélisis e
interpretacion.

Cuarto: Las tablas fueron ilustradas en figuras de barras para facilitar el analisis
y la interpretacién de los resultados.

Quinto: Los datos totales se expresaron en una tabla y figura que representa a la

variable de estudio.

3.7 VARIABLES

Esta investigacion solo se enfoca en medir, analizar y describir la variable “La
retroalimentacion” cuyas dimensiones de estudio son: la retroalimentacion reflexiva o por
descubrimiento, retroalimentacién descriptiva y retroalimentacion elemental.
3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
3.8.1 Técnica

Para esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, el cual permitid
recolectar los datos a través de un cuestionario que mide la frecuencia en la que se emplea
la retroalimentacion como parte del proceso de ensefianza - aprendizaje del inglés en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion
de la UNA — Puno en el afio 2019.
3.8.2 Instrumento

Segun la técnica utilizada para este trabajo de investigacion, se utilizd6 como
instrumento el cuestionario (ver anexo 1), denominado “Cuestionario la

retroalimentacion”, el cual, permitid6 analizar y medir la variable de estudio “La
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retroalimentacion”.

Dicho cuestionario esta estructurado en concordancia con la operacionalizacion
de variables presentado en el capitulo II de esta investigacion, es decir, el “cuestionario
la retroalimentacion” tiene un total de 15 preguntas agrupadas en tres grupos de cinco
cada uno, en efecto, cada grupo obedece y permite medir las dimensiones: La
retroalimentacién por descubrimiento o reflexion, la retroalimentacion descriptiva y/o
adaptativa y la retroalimentacion elemental. Asi mismo estas dimensiones permitieron

medir la variable de estudio (la retroalimentacion).

Las preguntas que se muestran en el “cuestionario la retroalimentacion” tienen
una escala cuantitativa-cualitativa de medicion que van desde: 1 = Nunca, 2 = Algunas
veces y 3 = Siempre. Dichas escalas permitieron medir, conocer y responder las
preguntas y objetivos de esta investigacion, esto con respecto a la frecuencia con la que

se emplea la retroalimentacion.

Las frecuencias para determinar la retroalimentacion son: “Siempre”, “Algunas
veces” y “Nunca”. Una retroalimentacion se da “Siempre”, cuando se presenta mas de
una vez, asi mismo, cuando esta solo se da una vez equivale a “Algunas veces”, pero si

no hay retroalimentacion es “Nunca”.

Por otro lado, la variable de estudio presenta una escala cuantitativa-cualitativa

que se muestra en el siguiente cuadro:

RANGOS DE PUNTAJES OBTENIDOS INTERPRETACION

31 — 45 puntos Siempre
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16 — 30 puntos Algunas veces

00 — 15 puntos Nunca

Si el promedio de los puntajes obtenidos en las encuestas oscilan entre 31 y 45
puntos, se dice que la retroalimentacion se da “Siempre” (mas de una vez), ademas, si el
promedio de los puntajes obtenidos se encuentran entre 16 y 30 puntos se dice que solo
se da “Algunas veces” (unavez), pero, si los puntajes se encuentran entre 00 y 15 significa

que no hay retroalimentacion, “Nunca” se da.

Por otro lado, este esquema permitio determinar y contrastar la hipotesis
planteada, respecto a la frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion en estudiantes
de la Institucién Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA
— Puno en el afio 2019. Es decir, de los 139 casos en los que se aplicé la encuesta se
sumaron todos los puntajes obtenidos, para luego aplicar la regla de tres simple,
obteniendo asi un promedio general.

Instrumento N°1
Nombre del instrumento: Cuestionario la retroalimentacion.
Autor: El investigador.
Administracion: Individual.
Tiempo de aplicacién: 15 minutos.
Significacion: Mide la frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion.
Tipificacion: Elaborado segun los datos que se muestran en la rabrica de evaluacion de

desempefio docente, MINEDU (2017).

46

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

3.8.2.1 Confiabilidad y validez del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se procedi6 a determinar aplicando el
coeficiente “Alpha de Cronbach”, el cual, permiti6 determinar la fiabilidad o
confiabilidad del instrumento de investigacion, para este caso, a través, de “Alpha de

Cronbach” se demostrd, cuan confiable es el instrumento denominado: “Cuestionario la

retroalimentacion”.

K . _ 38
k=1 sf

Donde:

K = Numero de items

S? = Sumatoria de varianza de los items
sZ = Varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de “Alpha de Cronbach”
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Tabla 3

Valores “Alpha de Cronbach”

o INTERPRETACION
>0,9 Excelente
>0,8 Bueno
>0,7 Aceptable
> 0,6 Cuestionable
>0,5 Malo
<=0,5 Inaceptable

Fuente: Pino (2007). Valores de alpha de Cronbach.

Segun los resultados obtenidos, luego del andlisis de fiabilidad a través del

programa estadistico SPSS, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 4
Resutlado  “Alpha de Cronbach” para el instrumento “Cuestionario la
retroalimentacion’”
Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N° de elementos N° de casos
725 724 15 139

Fuente: Cuestionario la retroalimentacion.
Elaboracidn: El investigador.

INTERPRETACION:

De acuerdo al resultado que se muestra en la tabla 4, respecto a la confiabilidad
del instrumento de investigacion, el resultado alcanzado de “Alfa de Cronbach” es de 0.
725 con una valoracién de “Aceptable”, aplicados a un total de 15 elementos (preguntas)
y 139 casos (muestra), por lo que se puede decir que el instrumento denominado

“Cuestionario la retroalimentacion” es confiable.
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Para la validez del instrumento de investigacion se utilizd la estrategia
denominada juicio de experto, en efecto el instrumento ‘“Cuestionario la
retroalimentacion” fue validado por la Dra. Yolanda Lujano Ortega, otorgandole una

valoracién de “Adecuado”.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo referido al anélisis e interpretacion de resultados de la
investigacion, esta estructurada en concordancia con el objetivo general y objetivos
especificos propuestos, considerandose la variable de estudio (la retroalimentacion), las
dimensiones y sus respectivos indicadores que miden la frecuencia con la que se emplea
la retroalimentacion como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en
estudiantes de la I.LE.S “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno. La
investigacion es de tipo basico perteneciente a las investigaciones descriptivas y con un
disefio diagndstico, en donde se aplico un cuestionario de preguntas que mide la variable
de estudio. Para la tabulacion y procesamiento de los datos se utiliz6 el programa

estadistico SPSS.

4.1 RESULTADOS

Los resultados que se muestran a continuacion se presentan partiendo del analisis
general de la variable de estudio (la retroalimentacion) y/u objetivo general, seguido del
analisis de las dimensiones de estudio y/u objetivos especificos. Estos resultados estan
agrupados, organizados y establecidos en tablas y figuras debidamente analizadas e

interpretadas.
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Tabla s

La retroalimentacion en la ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes de la I.E.S.
“José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019.

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 2.9 2.9 2.9
Algunas veces 73 52.5 52.5 55.4
Siempre 62 44.6 44.6 100.0
Total 139 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario “La retroalimentacion”.
Elaboracion: El investigador.

Porcentaje

Munca Algunas veces Siempre

Figura 1. La retroalimentacion en la ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes de
la LE.S. “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019.

Fuente: Tabla 5.
Elaboracidn: El investigador.
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ANALISIS:

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 5y figura 1 se puede decir que:

- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 4 de estas
que equivale al 2.9% acreditan que la frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion

como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés, es nunca.

- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 73 de
estas que equivalen el 52.5% demuestran que la frecuencia en la que se emplea la
retroalimentacién como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés, es

algunas veces.

- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 62 de
estas que equivalen el 44.6% manifiestan que la frecuencia en la que se emplea la
retroalimentacién como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés, es

siempre.

INTERPRETACION:

Segun el anélisis realizado se observa que la mayor frecuencia en la que se emplea
la retroalimentacion como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés es
algunas veces, con un total de 73 encuestas que equivalen al 52.5% lo que significa que
la retroalimentacion, ya sea por descubrimiento o reflexidn, descriptiva y/o adaptativa y
elemental se da al menos una vez durante las sesiones de aprendizaje en estudiantes de la

L.E.S. “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019.
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Tabla 6

La retroalimentacion por descubrimiento o reflexion en la ensefianza — aprendizaje del
inglés en estudiantes de la LE.S. “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno
en el afio 20109.

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 2.9 2.9 2.9
Algunas veces 61 43.9 43.9 46.8
Siempre 74 53.2 53.2 100.0
Total 139 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario “la retroalimentacion”
Elaboracidn: El investigador.

Porcentaje

Munca Algunas veces Siempre

Figura 2. La retroalimentacién por descubrimiento o reflexion en la ensefianza —

aprendizaje del inglés en estudiantes de la I.E.S. “José Carlos Mariategui” Aplicacion de
la UNA — Puno en el afio 2019.

Fuente: Tabla 6.
Elaboracidn: El investigador.
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ANALISIS:

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 6 y figura 2 se puede decir que:
- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 4 de estas
que equivale al 2.9% acreditan que la frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion
por descubrimiento o reflexion como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del
inglés, es nunca.
- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 61 de
estas que equivalen el 43.9% demuestran que la frecuencia en la que se emplea la
retroalimentacion por descubrimiento o reflexion como parte del proceso de ensefianza —
aprendizaje del inglés, es algunas veces.
- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 74 de
estas que equivalen el 53.2% manifiestan que la frecuencia en la que se emplea la
retroalimentacién por descubrimiento o reflexion como parte del proceso de ensefianza —

aprendizaje del inglés, es siempre.

INTERPRETACION:

Segun el anélisis realizado se observa que la mayor frecuencia en la que se emplea
la retroalimentacidn por descubrimiento o reflexion como parte del proceso de ensefianza
—aprendizaje del inglés es siempre, con un total de 74 encuestas que equivalen al 53.2%
lo que significa que la retroalimentacion por descubrimiento o reflexion, se da mas de una
vez durante las sesiones de aprendizaje en estudiantes de la LE.S. “José Carlos
Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019, en donde los docentes toman
como oportunidad de aprendizaje los errores que cometen los estudiantes, les ayudan a
analizar las percepciones equivocadas para que finalmente sean ellos quienes comprendan

y corrijan su error, realizan varias preguntas constructivas que guian y ayudan a orientar
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a los estudiantes a comprender y corregir su error, en resumen, los docentes de inglés
realizan la retroalimentacién por descubrimiento o reflexion para ayudar a los estudiantes
a pensar, razonar y reflexionar sobre los errores que cometen durante el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

Asi mismo, se puede deducir que la retroalimentacion por descubrimiento y
reflexién es la més utilizada, es decir, es la que se utiliza con mayor frecuenciay prevalece
de entre la retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa y elemental, alcanzando un

52.3%.

Tabla 7

La retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa en la ensefianza — aprendizaje del inglés
en estudiantes de la LE.S. “José Carlos Maridategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el

ano 2019.
Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia __ Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 4.3 4.3 4.3
Algunas veces 67 48.2 48.2 52.5
Siempre 66 475 47.5 100.0
Total 139 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario “la retroalimentacion”
Elaboracion: El investigador.
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Porcentaje

MNunca Algunas veces Siempre

Figura 3. La retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa en la ensefianza — aprendizaje
del inglés en estudiantes de la I.E.S. “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA —
Puno en el afio 2019.

Fuente: Tabla 7.
Elaboracién: El investigador.

ANALISIS:

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 7 y figura 3 se puede decir que:
- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 6 de estas
que equivalen el 4.3% acreditan que la frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion
descriptiva y/o adaptativa como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés,
es nunca.
- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 67 de

estas que equivalen el 48.2% demuestran que la frecuencia en la que se emplea la
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retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa como parte del proceso de ensefianza —
aprendizaje del inglés, es algunas veces.

- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 66 de
estas que equivalen el 47.5% manifiestan que la frecuencia en la que se emplea la
retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa como parte del proceso de ensefianza —

aprendizaje del inglés, es siempre.

INTERPRETACION:

Segun el anélisis realizado se observa que la mayor frecuencia en la que se emplea
la retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa como parte del proceso de ensefianza —
aprendizaje del inglés es algunas veces, con un total de 67 encuestas que equivalen al
48.2% lo que significa que la retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa, se da al menos
una vez durante las sesiones de aprendizaje en estudiantes de la L.LE.S. “José Carlos
Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019, en donde los docentes de
inglés explican detalladamente, emplean diversas formas para ayudar a comprender las
malas percepciones del estudiantes, de ser el caso readapta su explicacion segin a las

necesidades del estudiante, emplea diversos ejemplos para mejorar la comprension.
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Tabla 8

La retroalimentacion elemental en la ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes
dela LE.S. “José Carlos Maridtegui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019.

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 10 7.2 7.2 7.2
Algunas veces 107 77.0 77.0 84.2
Siempre 22 15.8 15.8 100.0
Total 139 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario “la retroalimentacion”
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Munca Algunas veces Siempre

Figura 4. La retroalimentacion elemental en el proceso de ensefianza — aprendizaje del
inglés en estudiantes de la I.E.S. “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno
en el afio 2019.

Fuente: Tabla 8.
Elaboracion: El investigador.

ANALISIS:
De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 8 y figura 4 se puede decir que:
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- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 10 de
estas que equivalen el 7.2% acreditan que la frecuencia en la que se emplea la
retroalimentacién elemental como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del
inglés, es nunca.

- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 107 de
estas que equivalen el 77.0% demuestran que la frecuencia en la que se emplea la
retroalimentacién elemental como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del
inglés, es algunas veces.

- De un total de 139 encuestas aplicadas a estudiantes que representan el 100%, 22 de
estas que equivalen el 15.8% manifiestan que la frecuencia en la que se emplea la
retroalimentacion elemental como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del
inglés, es siempre.

INTERPRETACION:

Segun el analisis realizado se observa que la mayor frecuencia en la que se emplea la
retroalimentacién por descubrimiento o reflexion como parte del proceso de ensefianza —
aprendizaje del inglés es algunas veces, con un total de 107 encuestas que equivalen al
77.0% lo que significa que la retroalimentacion elemental, se da al menos una vez durante
las sesiones de aprendizaje en estudiantes de la I.E.S. “José Carlos Mariategui”
Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019, en donde los docentes ante las malas
percepciones y, en efecto, las repuestas equivocadas cometidas por los estudiantes, este
solo atina a decirles esta bien o simplemente esta mal, decirle al estudiante que si esta
seguro de su respuesta sin brindarle mas informacion, sefialarle o decirle la respuesta
correcta y cuando el docente solo repite la informacion o explicaciones dadas en un

principio sin readaptarlo a las necesidades de aprendizaje del estudiante.
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4.2 DISCUSION
En el siguiente apartado se presentan los resultados alcanzados en relacion a las

investigaciones previas realizadas por otros autores.

Segun el objetivo general propuesto, determinar la frecuencia en la que se emplea
la retroalimentacién como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui” Aplicacion
de la UNA — Puno en el afio 2019. Se demuestra que la retroalimentacion se da “Algunas
veces” con un 52.5%, “Nunca” con un 2.9% y “Siempre” con un 44.6%, en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés, tal como se evidencia en la Tabla 5y Figura 1 de la
presente investigacion. En efecto, la retroalimentacion, ya sea por descubrimiento o
reflexion, descriptiva y/o adaptativa y elemental se da al menos una vez durante las
sesiones de aprendizaje en estudiantes. Sin embargo, este resultado contradice a la
investigacion realizada por Calvo (2018) quien tuvo como proposito determinar la
relacion entre la retroalimentacion formativa y la comprension lectoraen la 1.E. N° 88024
de Nuevo Chimbote, obteniendo como respuesta, que no existe una correlacion
significativa entre las variables de estudio, dado que el 55% de los docentes no hacen
“Nunca’” uso de una retroalimentacion formativa, ademas precisar que el 25% menciona

“aveces” y el 20% “Siempre”.

Segun el proposito especifico planteado en esta investigacion, conocer el tipo de
retroalimentacion que se emplea frecuentemente en el proceso de ensefianza —aprendizaje
del inglés en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui”
Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019, se tiene como resultado que la

retroalimentacidn por descubrimiento o reflexion es la que se emplea frecuentemente con
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un 53.2% en la escala de “Siempre”. Al respecto, este tipo de retroalimentacion es la que
se debe brindar a los estudiantes, ya que les permite a ellos mismos dar respuesta a su
problema, a través de preguntas orientadoras y reflexivas que el docente realiza,, asi como

el razonamiento o andlisis de casos que se genera en el estudiante (MINEDU, 2017).

4.3 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Para contrastar la hipotesis planteada solo se aplicara la media aritmética ().
Hipdtesis general: La frecuencia en la que se emplea la retroalimentacién como
parte del proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés es algunas veces en estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA

— Puno en el afio 2019.

Para hallar la media aritmética de la variable “la retroalimentacion” se sumaron

todos los puntajes obtenidos en la encuesta, a continuacion se detalla:

La retroalimentacién | NUmero de | NUmero de | Suma total de los puntajes

estudiantes | preguntas obtenidos en la encuesta

La retroalimentacion 139 05 1484

por descubrimiento o

reflexion.
La retroalimentacion 139 05 1441
descriptiva ylo
adaptativa.
La retroalimentacion 139 05 1213
elemental

TOTAL 15 4138
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Xfi

n

o =

Donde:

a = Media aritmética

fi = Frecuencia absoluta
n = Muestra de estudio
Y, = Sumatoria

_ 1484 +1441 +1213
o= 39 = 29.7

a = 30 Algunas veces (16 - 30)

Resultado: la frecuencia en la que se emplea la retroalimentacion es de “Algunas
veces”, alcanzado una media aritmética de 29.7 puntos de un total de 139 encuestas
aplicadas, lo que significa que la retroalimentacion se da al menos una vez durante el
proceso de ensefianza - aprendizaje del inglés en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber realizado las investigaciones necesarias y recogido e
interpretado informacion pertinente acerca de la retroalimentacion se ha llegado a las
siguientes conclusiones:

PRIMERA: La retroalimentacién como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje
del inglés es “Algunas veces”, alcanzando un 52.5% y con una media
aritmética de 29.7 puntos. Es decir, segun sea el tipo, por descubrimiento
o reflexion, descriptiva y/o adaptativa y elemental se da, al menos una vez,
durante las sesiones de aprendizaje en estudiantes de la L.E.S. “José Carlos
Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019.

SEGUNDA: La retroalimentacion por descubrimiento o reflexibn como parte del
proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés es “Siempre”, con un
53.2%. Lo cual implica, que se da, méas de una vez, durante las sesiones de
aprendizaje en estudiantes de la I.E.S. “José Carlos Mariategui”
Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019, en donde los docentes crean
condiciones favorables como realizar preguntas constructivas que guian y
ayudan a los estudiantes a analizar, pensar y reflexionar acerca de las
percepciones equivocadas para que, finalmente, sean ellos quienes
comprendan y corrijan su error.

TERCERA: La retroalimentacion descriptiva y/o adaptativa como parte del proceso de
ensefianza — aprendizaje del inglés es “Algunas veces”, con un 48.2%. Lo
cual implica que se da, al menos una vez, durante las sesiones de
aprendizaje en estudiantes de la LE.S. “José¢ Carlos Mariategui”
Aplicacion de la UNA — Puno en el afio 2019, en donde los docentes del

area de inglés explican detalladamente aquellas deficiencias que se
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producen durante el aprendizaje y emplean diversas formas (readaptacion)
para explicar el problema, logrando asi comprender y mejorar las malas
percepciones de los estudiantes.

CUARTA: La retroalimentacion elemental como parte del proceso de ensefianza —
aprendizaje del inglés es “Algunas veces”, con un 77.0%. Lo cual implica
que se da, al menos una vez, durante las sesiones de aprendizaje en
estudiantes de la L.E.S. “José Carlos Mariategui” Aplicacion de la UNA —
Puno en el afio 2019, en donde los docentes del area de inglés al momento
de retroalimentar al estudiante, solo atina a decirle que si esta bien o esta
mal su respuesta, que si esta seguro de su respuesta sin brindarle mas
informacion, sefialar o mencionarle la respuesta correcta y cuando solo
repite la informacion o explicaciones, dadas en un principio, sin

readaptarlo a las necesidades de aprendizaje del estudiante.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Aldirector de la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui”
Aplicacion de la UNA — Puno, crear talleres y programas virtuales en
donde se incentive y capacite a los docentes en seguir brindando

retroalimentacion a los estudiantes oportunamente.

SEGUNDA: A los docentes de la instituciéon educativa secundaria “José Carlos
Mariategui” Aplicacion de la UNA — Puno a seguir capacitandose y/o
revisar los documentos vigentes como el curriculo nacional, las rubricas
de evaluacion, etc. En los cuales, se brinda orientaciones para la
retroalimentacion por descubrimiento o reflexion que ayudaran en la
obtencion de aprendizajes mas significativos en los estudiantes y a mejorar

la propia practica pedagogica del docente.

TERCERA: Al director de la UGEL — Puno, crear més talleres, foros y programas
virtuales y/o presenciales, en donde se incentive y capacite a los docentes
que aun no logran brindar retroalimentacion por descubrimiento o
reflexion, esto con el fin de lograr aprendizajes significativos en el

aprendizaje del inglés.
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; hﬂ UNIVERSIDAD

ANEXO |
CUESTIONARIO
LA RETROALIMENTACION
(Escala de Likert)
I. Parte informativa.

11.1.E.S.
1.2. Grado y seccién :

1.3. Fecha de la encuesta

I1. Instrucciones.

Lea detenidamente las preguntas del siguiente cuestionario, conformado de 15 preguntas,
referidas a la retroalimentacion que el docente realiza en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el area de inglés, por favor conteste a todas ellas con sinceridad, no existen
respuestas buenas o malas, toda la informacion que usted considere es completamente
anonima. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda segun a los siguientes

criterios de valoracion.

Valoracién:
Nunca =1
Algunas veces = 2

Siempre =3

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
1 | 2 | 3

RETROALIMENTACION POR DESCUBRIMIENTO O REFLEXION
1. | ¢Con qué frecuencia el docente del area de inglés toma como
oportunidad de aprendizaje, los errores que cometes, cuando no
comprendes un tema?

2. | ¢Con qué frecuencia el docente del area de inglés te ayuda en el
analisis de tu respuesta equivocada para que, finalmente, seas td
quien dé la solucion a tu problema?

3. | ¢Con qué frecuencia el docente del area de inglés, ante una respuesta
equivocada que das, realiza preguntas constructivas que te ayudan a
corregir tu percepcién?

4. | ¢Con qué frecuencia el docente del area de inglés te ayuda a
comprender tu error para, luego, corregirlo?

5. | ¢Con que frecuencia el docente del area de inglés, ante una respuesta
equivocada que cometes, te ayuda a pensar, razonar y reflexionar
para que luego seas tU quien corrija ese error?
RETROALIMENTACION DESCRIPTIVA Y/O ADAPTATIVA

6. | ¢Con qué frecuencia el docente del area de inglés, ante una respuesta
equivocada que cometes, te explica detalladamente?

7. ¢Con qué frecuencia el docente del area de inglés, ante una respuesta
equivocada que realizas, te explica de diversas formas?
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8. | ¢Con qué frecuencia el docente del area de inglés emplea
mecanismos de readaptacion para explicar tus errores?

9. | ¢Con que frecuencia el docente del area de inglés, ante una respuesta
equivocada que realizas, emplea diversos ejemplos para ayudarte a
comprender mejor?

10. | ¢Con qué frecuencia el docente del area de inglés, ante una respuesta
equivocada que realizas, cambia su forma de explicar para ayudarte
a comprender mejor?

RETROALIMENTACION ELEMENTAL

11. | ¢Con qué frecuencia el docente del &rea de inglés s6lo responde:
“estd bien” o “estd mal”, a las respuestas que das?

12. | ¢Con qué frecuencia el docente del &rea de inglés, ante una respuesta
equivocada que realizas, solo te pregunta que si estas seguro(a) de tu
respuesta sin darte mas informacion?

13. | ¢Con qué frecuencia el docente del area de inglés, ante la respuesta
errada que realizas, solo te dice la respuesta correcta sin darte mas
informacion?

14. | ;Con qué frecuencia el docente del area de inglés, ante una respuesta
equivocada que realizas, solo te sefiala donde encontrarla?

15. | ¢Con qué frecuencia el docente del area de inglés, ante una respuesta
equivocada que realizas, solo te repite la informacion sin hacerte
comprender?

Puntajes parciales.

Puntaje final (sumar los puntajes parciales).

Decisién final

RANGOS DE PUNTAJES OBTENIDOS INTERPRETACION
31 — 45 puntos Siempre
16 — 30 puntos Algunas veces
00 — 15 puntos Nunca
GRACIAS...
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FICHA DE VALIDACION DEL

&

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del experto D \/O Q QC&‘C& L‘-LJ ano.. O {\23 &
T m—— 1 Oceﬂ\t& e

1.3 Institucién laboral del expertc:.......CEDUG . . Pb . lJNA % P kJNO

1.4 Nombre del instrumentc C‘Aes\onono“LQN\‘WDQ\‘MW\‘QQQE .
3 :
1.5 Autor del instrumento ISQ'C‘SIOSSU‘iO\\Ve"QSC(aUQ

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

PONDERACION: Pésimo (P}= 0.0 Deficiente (D)= 0.5 Reguiar (R)= 1.C Bueno (B)= 1.5 Excelente (E)= 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION (P) . (D} | (R) | (B) | (E)
0005 fac | 1s |20

1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estan redactados con claridad y i
son coherentes 2 los indicadores de |z variabie que se quiere investigar, , i
es decir, cada indicador estd expresado en un item o en una pregunta. ? | X
2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactados en forma
de indicadores observables ¢ medibles y. ern conjunto, pueden ser i >/
tratados estadisticamente para probar la hipotesis.
3. ACTUALIDAD: Los item o las preguntas corresponden a las formas !
actuales de formulacién de los instrumentos de investigacion cientifica

(pueden ser cerradas, abiertas o mixtas, segun sea el caso). >(
4. ORGANIZACION: La formulacion de los items o preguntas tienen una
secuencia logica segun e! tipo de investigacion y, sobre todo, guardan )/
relacién con el orden de los indicadores y de |a variable respectiva.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: Le cantidad de items o preguntas
corresponde a la cantidad de indicadores de ia variable que se pretende
medir y cuya operacion se encuentre en el sistema de variables /(
(cuadro).

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de
investigacion permiten recoger los datos necesarios para probar la /
hipotesis o las hipotesis planteadas en la investigacion. i
7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items ¢ preguntas se sustentan o
derivan del marco tedrico desarroliado en el proyecto de investigacion.
8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacion corresponde a la
técnica apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la
variable a investigarse.
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9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene toaos 10s elementos i t

estructurales basicos: titulo, encabezamientc ¢ parte informativa, !

cuerpo (conjunto de items) antecedido corn iz instruccion 5 7{‘
correspondiente. ,

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con I

todos los criterios metodologicos basicos de elaboracion de io contrario

es un instrumento ya utilizado (validado), cuyz fuente se menciona al | 7(
final. |

PUNTAJES PARCIALES y i

PROMEDIO FINAL

11l. DECISION DEL EXPERTO:

DRESCRIPCION ' PUNTAJE ' DECISION
El instrumento debe ser reformulado. I 01-10
El instrumento requiere de algunos reajustes. :  AT-3S
El instrumento es adecuado. I 16-18 N
El instrumento es excelente. | 19-20

IV. RECOMENDACIONES:

Puno,.qn. de..Q.ciV.b.?f... de 20'9

Firma y Posfirma
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION- UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO

L0 E{EAR IS WARIATE UGB G ONDEITAUINAT RN

“drio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCI(I')N-EDUCATIVA “JOSE CARLOS
MARIATEGUI” APLICACION UNA PUNO, CON COD. MODULAR N° 1024033,

HACE CONSTAR:

Que, El Sr. ISAIAS JOSSUE OLIVERA SAGUA, de la Escuela profesional de Educacién
Secundaria, estudiante de la unidad de Segunda especialidad de Docencia en idioma
extranjero ingles de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, ha ejecutado el proyecto de
investigacién titulado: LA RETROALIMENTACION COMO PARTE DEL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE DEL INGLES EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “JOSE CARLOS MARIATEGUD
APLICACION DE T.A UNA-PUNO. EN EI, ANO 2019 realizado en 27 de setiembre del
presente afio.

Se le expide la presente para los fines correspondientes.

Puno, 30 de septiembre del 2019,

JR. JORGE BASADRE S/N - CIUDAD UNIVERSITARIO

N? 002934
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