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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
Bullying y la Inteligencia Emocional de los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015
San Juan Bosco Juliaca. La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, tipo descriptivo-correlacional; ademas, se utilizaron dos cuestionarios para
la recoleccion de datos que fueron los instrumentos: Cuestionario bullying elaborado por
Alvares et al. (2015) y el de inteligencia emocional elaborado por Chiriboga y Franco
(2003). Ambos aplicados en una muestra de 134 estudiantes, ademas, estos instrumentos
se validaron a través de un juicio de expertos y se determino su confiabilidad mediante el
alfa de Cronbach. Despues la informacion fue tabulada y ordenada a través del programa
SPSS en su version 22, cuyos resultados se presentaron por medio de tablas y figuras con
sus respectivas interpretaciones segun cada objetivo. Asi, se llegd a la conclusidn, segun
la prueba de correlacion de r de Spearman, que existe correlacion positiva directa (0.508)
entre las variables de investigacion. Asimismo, sobre el bullying se conoce que el 66.4 %
de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo y respecto a la inteligencia emocional se

muestra con el 72.4 % de los estudiantes indican que se encuentra en un nivel bajo.

Palabras clave: Bullying, inteligencia emocional, violencia verbal, violencia

fisica, exclusion social.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
bullying and emotional intelligence of sixth grade students of IEP 71015 San Juan Bosco
- Juliaca. The methodology used was the quantitative approach, non-experimental design,
descriptive-correlational type; in addition, two questionnaires were used for data
collection which were the instruments: Bullying questionnaire developed by Alvares et
al. (2015) and the emotional intelligence questionnaire developed by Chiriboga and
Franco (2003). Both applied in a sample of 134 student’s, furdhermore, these instruments
were validated through expert judgment and their reliability was determined by
Cronbach's alpha. Afterwards, the information was tabulated and ordered through the
SPSS program in its version 22, whose results were presented by means of tables and
figures with their respective interpretations according to each objective. Thus, it was
concluded, according to Spearman's r correlation test, that there is a direct positive
correlation (0.508) between the research variables. Likewise, regarding bullying it is
known that 66.4 % of the students are at a low level and regarding emotional intelligence

it is shown that 72.4 % of the students indicate that they are at a low level.

Keywords: Bullying, emotional intelligence, verbal violence, physical violence,

social exclusion.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El bullying y la inteligencia emocional son conductas importantes que se deben
considerar en las Instituciones educativas. Por ello, el proposito fundamental de este
estudio es determinar la relacion que existe entre el bullying y la inteligencia emocional

de los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San Juan Bosco en Juliaca, 2019.

Durante el siglo XXI es muy comin escuchar cada vez méas casos de acoso escolar
0 agresiones en diferentes Instituciones Educativas, esta violencia se expresa de forma
fisica y a su vez psicoldgica; esto nos debe llevar a reflexionar acerca de la situacion

emocional en la cual se encuentra, tanto el acosador como la victima acosada.

En el momento que los nifios ingresan, desde temprana edad a sus centros
educativos, con el proposito de adquirir conocimientos; en el aula, de inmediato cada
nifo demuestra su situacion emocional; ya que se enfrenta a la pasividad que tienen
algunos nifios frente al dominio de otro; este hecho sino es atendido de forma inmediata
puede generar situaciones problematicas donde se pueda reflejar la violencia verbal, la
violencia fisica, la exclusion social, la disrupcion social y hasta asumir la violencia por

parte del profesorado.

Por esa razon comprendemos que es muy importante crear un buen clima e incidir
en el desarrollo afectivo y emocional desde edades tempranas; hoy en dia la Educacion
Emocional esta teniendo mucha incidencia en la docencia y en el aprendizaje de los nifios
en el mundo, por ello, existe la necesidad de esta investigacion y esta estructurado por los

capitulos siguientes:

15
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CAPITULO I: dentro de este capitulo encontramos el planteamiento del problema,
también la formulacion del problema general junto a ello los especificos, por otro lado, la

hipétesis, la justificacion y los objetivos de esta investigacion.

CAPITULO I1: demostramos los antecedentes a nivel internacional, nacional y
regional, asi mismo el marco tedrico de ambas variables bullying e inteligencia emocional

y el marco conceptual de palabras claves.

CAPITULO I11: dentro de este capitulo mostramos los materiales y métodos de
esta investigacion, el tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra y las técnicas e
instrumentos que se utilizo para esta investigacion; finalmente, el analisis de los

resultados.

CAPITULO IV: presentamos los resultados con sus respectivas tablas y figuras y
la interpretacién de cada uno; asi como la discusion de los resultados de la investigacion

en comparacion con los antecedentes a nivel internacional, nacional y regional.

También damos a conocer las conclusiones que se lograron encontrar con la ayuda

del instrumento (cuestionario).

Ademas, presentamos las recomendaciones con el objetivo de ayudar a las
investigaciones que posteriormente se van a desarrollar.
Finalmente, presentamos las referencias bibliograficas que se utilizaron vy

concluyendo con los anexos.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El bullying es un fendmeno de atencién y alarma social en todo el mundo en los
ualtimos afios, donde las agresiones verbales son situaciones muy comunes dentro de la
convivencia de los nifios y adolescentes y el descontrol de esta situacion y la indiferencia
de los padres de familia y autoridades educativas ha tenido como resultado el
fallecimiento de varias victimas del acoso escolar, a esto se suma la cultura de agresion,
maltrato que se dan en distintos espacios de la vida, esto es un reflejo en el

comportamiento que los estudiantes demuestra dentro de su Institucion Educativa.

Este problema de bullying no tendréa solucién hasta que la sociedad se involucre en
el aspecto emocional, no solo del agresor; sino también de la victima. Asi, el desarrollo
de la inteligencia emocional debe ser asumido para que el estudiante tenga conductas

sociales positivas (Redaccién Expreso, 2019).

Segun UNESCO (2019) aproximadamente a nivel mundial, uno de cada tres de los
estudiantes ha sido acosado por sus comparfieros y una proporcién similar se ha visto
afectada por la violencia fisica. La violencia escolar y la intimidacion afectan tanto a los
alumnos. El acoso fisico es mas comun entre los nifios, mientras que el psicologico es

mas frecuente entre las nifias.

Segun el Ministerio de Educacién (2017) algunos estudios comprueban que gran
parte de los varones tienen méas probabilidad de ser agresores que las nifias; pero en cuanto
a la exclusion y la propagacion de rumores este tipo de violencia relacionada al bullying

se manifiesta en las nifias. Esta es la manifestacion de la manera inadecuada del desarrollo

17
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de la inteligencia emocional y, por ende, trae como problema el aislamiento, el miedo o

simplemente la angustia, asi como el sufrimiento, pena y la desesperanza.

Segun el INEI (2019) de 6 de cada 10 nifios, nifias y adolescentes han sido
golpeados alguna vez en sus hogares representando con el 68.9 %, mas del 70 % de los
nifos y adolescentes, principalmente, mujeres han sufrido violencia psicologica en sus
hogares; recibieron insultos, humillaciones, apodos hirientes y burlas; el 52.5 % de los
nifios sufrieron violencia fisica dentro de la Institucion Educativa, mientras que el 20.5 %
sufrieron violencia psicoldgica; el 14.2 % sufrieron de violencia sexual y el 9.8 %
sufrieron violencia verbal. También observamos que el 75 % de los estudiantes han sido
victimas de agresiones por parte de sus compafieros; el lugar mas frecuente donde ocurre
la violencia es dentro del aula 'y la escuela, pero entre el 40 % y 50 % de los agredidos no

buscan ayuda y esto perjudicaria su desarrollo emocional.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢ Qué relacion existe entre el Bullying y la Inteligencia Emocional en los estudiantes

de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019?

1.2.2. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la violencia verbal y la Inteligencia Emocional en los
estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019?

¢Qué relacion existe entre la violencia fisica y la Inteligencia Emocional en los

estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, 20197

18
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¢Qué relacion existe entre la exclusion social y la Inteligencia Emocional en los
estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019?

¢Qué relacidon existe entre la disrupcion social y la Inteligencia Emocional en los
estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019?

¢Qué relacion existe entre la violencia del profesorado hacia el alumnado y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan

Bosco Juliaca, 2019?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre el Bullying y la Inteligencia Emocional

en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019.

1.3.2. Hipotesis especificas
Existe relacion directa y significativa entre la violencia verbal y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,

2019.

Existe relacion directa y significativa entre la violencia fisica y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,

2019.

Existe relacion directa y significativa entre la exclusion social y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,

2019.
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Existe relacion directa y significativa entre la disrupcion social y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,
2019.

Existe relacion directa y significativa entre la violencia del profesorado y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan

Bosco Juliaca, 2019.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Los antecedentes del bullying escolar provienen desde hace muchos afios atras,
provocando un problema social muy grave. Olweus (1993) senala “que el bullying es una
conducta agresiva de querer lastimar a alguien adrede, esta se manifiesta en las
modalidades de insultos, humillaciones, burlas con sobrenombres, coacciones y

marginaciones” (p. 25).

Las Instituciones educativas acogen a estudiantes con una situacién emocional
diversa, y de forma ideal se espera que la conducta del estudiante permita una relacion
pacifica para con sus pares Yy en esta investigacion, se indica que los estudiantes de la
IEP 71015 San Juan Bosco, convivan en un ambiente apropiado, donde no exista la
violencia, que no exista el bullying entre los alumnos; por ello, es necesario conocer los
niveles de este problema social y tomar las medidas necesarias para lograr
consecuentemente la mejora emocional de los estudiantes , el fortalecimiento de la

confianza en si mismos .

Los resultados encontrados en la presente investigacién es una informacién basica

que permitira a la IEP 71015 San Juan Bosco, aplicar métodos, como también formas de
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precaucion y programas de participacion, dirigidos al desarrollo de la inteligencia

emocional.

De esta manera los resultados son beneficiosos para la institucién educativa y por
ende seran importantes para la sociedad, con la informacion obtenida se tomara mas
conciencia para aminorar los casos de bullying dentro de la Institucion Educativa, y
asimismo la informacion se extendera y permitird dar alerta a los padres de familia
respecto a la situacion y se pueda adoptar medidas en familia considerando fortalecer la

situacion emocional de los estudiantes.

Con referente al marco tedrico, el presente estudio da a conocer una informacion
coherente que facilite conocimientos que fortalezcan y respalden la teoria, que también
permitan elaborar futuros estudios de investigacion. En relacion con su metodologia, se
podra profundizar la adaptacion de los instrumentos que se utilizé, por otro lado, se podra
indagar mucho mas la informacion acerca de la realidad de la violencia y el acoso escolar
en el ambito escolar que podria promover en la creacion de nuevos instrumentos para la

recoleccion y analisis de datos.

Asimismo, para esta investigacion se adjunto informacion de distintos autores que
nos ayudo a tener conocimientos sobre el bullying e inteligencia emocional, debido a la
magnitud del problema de esta investigacion se realiz6 porque existe la necesidad de
medir la relacion entre ambas variables y las conductas de riesgos de los estudiantes de
la IEP 71015 San Juan Bosco; asimismo, la intervencion tendra la obligacion de conocer
y ayudar a las caracteristicas del problema; por otro lado, ayudara a brindar posibles

soluciones para prevenir la conducta agresiva.
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Metodologicamente esta investigacion se justifica porque se utilizé un disefio no
experimental, tipo descriptivo-correlacional, método cuantitativo, con una poblacion de
205 y muestra de 134 estudiantes, para obtener los resultados se utilizd una técnica

(encuesta) y un instrumento (cuestionario).

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre bullying y la inteligencia emocional en los

estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la violencia verbal y la inteligencia
emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,
2019.

Determinar la relacion que existe entre la violencia fisica y la Inteligencia
emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,
2019.

Determinar la relacion que existe entre la exclusion social y la Inteligencia
emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,
2019.

Determinar la relacion que existe entre la disrupcion social y la Inteligencia
emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,

2019.
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Determinar la relacion que existe entre la violencia del profesorado y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan Bosco — Juliaca,

2019.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

A nivel internacional, se reviso el trabajo de investigacion de Medel (2017) quien
investigo la violencia escolar para analizar y evaluar el acoso escolar y la inteligencia
emocional en alumnos de ESO. Este estudio se realiz6 sobre una muestra de 960
estudiantes a los que se administraron un Cuestionario de Acoso Escolar y el Test de
Inteligencia Emocional Mayer- Salovey- Caruso de Mayer y Salovey. Los resultados
indicaron que las conductas de acoso mas frecuentes son hablar mal de otros, reirse de
otros e insultarlo, que los hombres ejercen y sufren mas acoso que las mujeres, que no
hay muchas diferencias en acoso por curso, y que hay mayor frecuencia de acoso tanto
ejercido como sufrido en los alumnos repetidores. Por ello, se concluyd que no hay
diferencias en inteligencia emocional asociadas al curso; pero existen diferencias

asociadas a la repeticion en primaria/secundaria sobre en comprension emocional.

También el estudio de Estévez et al. (2018), en el cual se establecié el objetivo de
evaluar cudl es el perfil de caracter emocional que se percibe en los estudiantes que se
implican en casos de bullying. La metodologia empleada en este estudio se caracterizo
por ser descriptivo correlacional, es asi como se pudo analizar un grupo de 291 alumnos
a quienes se aplico la evaluacion de Inteligencia Emocional Bar On ICE y la evaluacion
sociométrica de la violencia de Fuensanta Cerezo. Por esta razon, los resultados
demostraron que la media mas elevada (x=2.70) es “fuerte” con una desviacion tipica de
4.878. y lamedia mas baja (1.75) con 3.157, ademas, las medias de interpersonales (852),

manejo de estrés (0.977) son las mas elevadas por los espectadores a comparacion de la
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victimizacion, esto sefiala una significatividad de p< 0,05. A modo de conclusidn, existen
diferencias significativas de acuerdo con el rol que se asume como agresor, victima o no
estar implicado, asimismo, se desataca la importancia de reforzar la educacién emocional

para prevenir el acoso escolar.

Herazo-Beltran et al. (2019) propusieron en su articulo el objetivo de definir cual
es la asociacion entre el nivel de actividad fisica en los nifios, la inteligencia emocional y
el bullying que sufren los estudiantes. EI método empleado fue de tipo descriptivo
correlacional y transversal, ejecutado en 991 nifios y adolescentes de Barranquilla con el
cuestionario Mi vida en la escuela y la Escala de Trait Meta-Mood-24. Sus resultados
evidenciaron que el 65.4 % de los participantes presentan bajos niveles de actividad fisica;
el indice de bullying fue del 55.6 %, ademas, se observaron conductas positivas bajas en
el 50.1 % de los estudiantes y el 76.5 % fueron negativas. Se concluy6 entonces que la
relacion entre el bullying y la actividad no muestra diferencias significativas y se
muestran significativas asociaciones entre el nUmero de horas dedicadas a la practica de
actividad fisica y equilibrio emocional.

Martinez y Noguera (2020) propusieron el objetivo de definir cuél es la asociacion
entre la inteligencia emocional y el bullying que sufre un determinado grupo de alumnos.
Respecto a la metodologia, se emple6 un enfoque correlacional, cuantitativo y deductivo,
este se efectud en 46 estudiantes quienes respondieron a un cuestionario PLV (Paredes,
Lega, Vernon) y el cuestionario TMMS-24. En relacién con los resultados, se observé
que el 30 % de estudiantes en edades entre los 18 y 25 manifiestan haber acontecido de
bullying, ademaés, se demostré que el 56 % de las victimas y el 51 % de los agresores
presenta adecuada inteligencia emocional, el 80 % de los hombres y el 36 % de las

mujeres presentan adecuada claridad emocional. Debido a esta situacién, se pudo concluir
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que no existe una asociacion entre el rol victima en bullying con ninguno de los

componentes de inteligencia emocional.

2.1.2. A nivel nacional

A nivel nacional, Ponce (2016) compar6 el nivel de inteligencia emocional que
presentan los estudiantes victimas y agresores del bullying que cursan el tercer afio de
secundaria de colegios estatales y asi encontrar medidas correctivas a nivel de prevencion
e intervencion en estos casos a partir del desarrollo de la inteligencia emocional. La
muestra estuvo 144 alumnos, mediante el muestreo no probabilistico intencional,
empleandose el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE: NA y el Test
BULL-S. Los resultados evidenciaron la incidencia en un 19.4 % de victimas y un 16.7
% de agresores, tanto victimas como agresores presentaron un nivel bajo de inteligencia
emocional (53.6 % y 45.8%), y con respecto a los componentes de la inteligencia
emocional, las victimas presentaron un nivel bajo en el componente interpersonal (50 %)
y manejo del estrés (78.6 %), nivel promedio en el componente intrapersonal (60.7 %) y
estado de &nimo general (57.1 %) y nivel alto en el componente de adaptabilidad (75 %);
por su parte los agresores indicaron un nivel bajo en el componente interpersonal (45.8

%) y manejo del estrés (62.5 %).

Ademas, la investigacion de Ninanya (2017) propuso como objetivo general
determinar la relacion de la inteligencia emocional con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Enfermeria la Universidad Nacional del Centro del Peru. El
estudio correspondié al tipo correlacional transversal y el método utilizado fue el
cientifico. La poblacion estuvo conformada por estudiantes que fueron encuestados a 252

estudiantes. La recoleccidn de datos de Inteligencia Emocional se aplico el inventario de
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Bar-On (I-CE). Los resultados evidenciaron una relacion positiva débil baja; ya que el
coeficiente de correlacion de Pearson. Asimismo, los hallazgos en el nivel de inteligencia
emocional determinaron que el 34.13 % de los estudiantes tiene un cociente emocional
bajo; 59.92 % promedio y un 5.95 % cociente emocional alto.

También se observo el trabajo de Picoy (2018), en el que se propuso el objetivo de
definir la efectividad del Programa de Educacion Emocional en la prevencion del
Bullying. En relacion con la metodologia fue de tipo correlacional, donde se consider6 a
40 estudiantes de 1° y 2° de secundaria, en el cual se empled la Escala de Convivencia
Escolar Bullying ECE-B vy la Escala de etapas de vida UNESCO. Para los resultados se
contempld que el programa de educacion emocional solo en desprecio y ridiculizacion 40
% de 8 estudiantes y 55 % de 11 estudiantes se observa que hay aumento, ademas, la
Prueba T de Student evidencié un Nivel de Significacion de 0=0,05. Entonces, se
concluyd que el programa propuesto tiene efectividad en la prevencién del bullying, pues

se sefial6 en un 60 % en bajo y no vulnerable.

Romero (2019) se propuso evaluar cuél es la asociacion entre inteligencia
emocional y bullying que presenta un determinado grupo de alumnos. EI método
empleado fue de enfoque transversal y correlacional, este estudio se puedo efectuar en 52
estudiantes, asi tambien, se empled el cuestionario la Escala de inteligencia emocional
The Traid — Meta Mood (TMMS-24) y el Cuestionario de agresion de Buss y Perry. Sus
resultados demostraron que no existe relacion significativa entre inteligencia emocional
y bullying (r=-0.049; p>0.05), ademas, en atencion se observé (r=0.081; p>0.05), claridad
(r=-0.069; p>0.05) y regulacién (r=-0.105; p>0.05). Ante esto, se concluyo que el 73.1 %

de los estudiantes, registran un nivel de inteligencia emocional media y el 63.5 % de los
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estudiantes., registran un nivel medio de Bullying, por esto la inteligencia emocional con

el bullying presentan relacion significativa.

Jimenez (2020) se plante6 el objetivo de definir cual es la asociacién que se
establece entre la inteligencia emocional y el bullying que sufren los alumnos. Esta
investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional, el
cual se ejecut6 en 80 alumnos con los instrumentos del test de Inteligencia Emocional y
el test de Cisneros de Acoso Escolar. Debido a este analisis, sus resultados reflejaron que
existe un indice de correlacion positiva de 0.359 y presenta una alta significancia de 0,00
menor gue el nivel de 0,05 estableciéndose una correlacién significativa. Esto determiné
la conclusion de que hay una relacion entre el desenvolvimiento 6ptimo emocional y la
prevencion o afrontamiento ante el bullying, esto es importante para considerarlo como

parte de un plan estudiantil.

2.1.3. A nivel regional

Dentro de un contexto mas proximo, se considera la investigacion de Guzman
(2017), en el que se propuso el objetivo de definir en qué medida la inteligencia emocional
se relaciona con el comportamiento de un determinado grupo de estudiantes. En relacion
con la metodologia fue de tipo descriptivo correlacional, donde se consider6 a 162
estudiantes, en el cual se empled cuestionarios de escala de Likert para su medicion
precisa. Para los resultaron se contempldé que un 56.8 % de estudiantes tiene una
inteligencia emocional elevada, lo cual define una buena conducta, esto se sefiala con un
valor del coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.612**, con nivel de significancia

de 0.05. Entonces, se concluy6 que la inteligencia emocional se relaciona directamente
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con el comportamiento de los estudiantes, pues una variable explica a la otra en un 37.5

% de los casos.

Bustamante (2018) se propuso definir las principales caracteristicas y
consecuencias emocionales y académicas del acoso entre estudiantes (bullying). El
método empleado fue de enfoque descriptivo correlacional, este estudio se puedo efectuar
en 124 estudiantes del mismo centro educacional, asi también, se emple6 el cuestionario
Test de Cisneros. Sus resultados demostraron que el 75 % de escolares, son victimas de
alguna forma de acoso entre estudiantes en un grado bajo, el 17.74 % nivel medio y un
6.45 % se hallan en nivel alto, ademas, el 59.68 % de los estudiantes estan sometidos al
Bullying en bajos niveles; el 25.81 % en nivel medio y 14.52 % perciben nivel alto de
hostigamiento. Ante esto, se concluyo6 que se establece una asociacién de tipo moderado
entre las evidencias de bullying y la capacidad de interaccion emocional social que

desarrollan los alumnos con sus comparieros.

La investigacion de Rojas (2018) se diseid6 metodologicamente de manera no
experimental transversal de tipo correlacional, cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre inteligencia emocional y agresividad en alumnos de educacién secundaria. Asi, se
aplicaron los cuestionarios de EQI-YV (BarOn Emotional Quotient Inventory) y
Cuestionario de Agresion (Aggresion Questionnarie —AQ) . En los resultados se hallo que
existe correlacion entre las variables, es decir, entre la inteligencia emocional y

agresividad.

Tito (2021) plante6 como objetivo analizar cuales son los motivos que promueven

el comportamiento social del bullying entre los jévenes dentro de un entorno académico.
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Por la metodologia, se decidi6 ejecutar con un enfoque descriptivo y explicativo , el cual
fue puesto en practica en un grupo de estudiantes pertenecientes a talleres de
socializacion, donde se utiliz6 la ficha de cotejo y observacion para recoger los datos
necesarios. Los resultados comprobaron que existe los juegos es un medio muy
importante para ser mas sociables, ademas, el valor de las gestiones de juegos busca que
no se cree una barrera en cada equipo. Se concluyé finalmente que el maltrato, acoso o
bullying se presenta como manifestacion multiforme y social, el cual puede ser controlado
0 reducido de acuerdo a un desarrollo mas inclusivo y comprensivo, esto se debe incluir

en cada dinamica de juegos en los talleres.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Bullying

Se denomina a un tipo de conducta o comportamiento violento que se ejerce de
forma verbal, fisica o psicoldgica entre nifios y adolescentes desde la etapa escolar y estos
son caudados de manera intencional por uno o varios agresores, con el propdsito de

agredir, generar inseguridad o entorpecer el desenvolvimiento escolar.

Segun Ceron (2017) indica que “el bullying en la escuela es, actualmente, un tema
de amplio conocimiento y discusion. Sin embargo, identificarlo no es tarea facil se
requiere una mirada atenta y continua de parte de los profesores, direccion y demas
funcionarios en el ambiente escolar, ademas del acompafiamiento de los padres y de otros

responsables” (p. 35).

Asi, el bullying escolar es la intimidacion que recibe una victima durante el periodo

0 tiempo escolar, esto puede producirse dentro del aula, el plantel o fuera de este. El
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hostigamiento e intimidacion se realizan con el Gnico proposito de causar molestia y dafio
consciente o inconsciente.

Es decir, es un acto o comportamiento agresivo e intencionado llevado a cabo por
un grupo o un individuo repetidamente y a lo largo del tiempo contra una victima que no
puede defenderse facilmente, se trata de un abuso que estd basada sobre un poder

desequilibrado; ya que la victima no es capaz de defenderse por si misma.

Los protocolos para la atencion de la violencia escolar (bullying) tienen como
objetivo ofrecer a las escuelas los procedimientos para una buena atencion a los alumnos,
estos procedimientos de atencion son liderados por el director junto con el coordinador

de tutoria y el responsable de la convivencia escolar.

El bullying también se ha relacionado con futuros comportamientos de delincuencia
juvenil, como robos y atracos, actos de vandalismo, piromania, ataques fisicos, crimen
organizado y trafico de drogas. Los nifios que perpetran el acoso también tienen mayores
probabilidades de adquirir h&bitos de riesgo como beber, pelearse, herirse en peleas y

llevar armas (MINEDU, 2017).

2.2.1.1. Personas participantes en el acoso escolar (bullying)

Segun Martinez (2017) sefiala que existen tres tipos de personas que participan en
el acoso escolar.

Acosador: es una persona que se siente dominador con sentimiento de ser
reconocido como individuo con poder absoluto sobre el otro escolar. Este agresor es una
persona que no goza de habilidades sociales, no muestra ninguna capacidad de empatia,

y generalmente ha tenido problemas de violencia en su entorno familiar, también el
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agresor es una persona impulsiva que posee actitudes agresivas que denotan aceptacion
de la violencia como medio de resolucién de conflictos y de baja autoestima.
Generalmente el agresor escolar coincide en su perfil psicolégico con una persona
que ha crecido en un ambiente familiar relajado, estos tipos de nifios son prepotentes
porque no conocen el significado de la igualdad, los agresores de género masculino, por
lo general, maltratan a sus victimas con agresiones fisicas y verbales, y las nifias lo hacen

con acosos de tipo psicologico; el perfil y la conducta de los acosadores es la siguiente:

Perfil psicolégico

El agresor tiene necesidad de dominar y de implantar su poderio.

Falta de respeto.

No es duefio de su personalidad porque no controla su ira.

Es una persona impaciente e impulsiva.

Tiene una baja autoestima.

Dificultad para relacionarse con sus deméas compafieros.

Cualquier mirada o gesto insignificante lo convierte en conducta violenta.
No le interesa ni le importa el sufrimiento de sus deméas compafieros.
Cualquier.

Ante los demas justifica sus conductas violentas como se trata de una broma.

Conducta social

Es una persona muy agresiva en las relaciones con sus comparieros.
Tiende a enfadarse mucho si los demés no aceptan sus peticiones.
Le gusta ridiculizar a otros publicamente.

Siente atraccién por humillar e insultar a los demas.
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Siente baja empatia y es muy cruel con los demas compafieros.

Agresividad explicita y directa

La conducta es muy combativa e impulsiva.

Para conseguir sus objetivos se muestran violentos.

Con el objeto de llamar la atencion insulta y amenaza a los demas compafrieros.
Discuten con mucha facilidad.

Son rechazados y temidos por los demas compafieros.

Son insensibles a la disciplina y a los castigos.

Agresividad implicita

Suelen ser tranquilos y reflexivos.

Siempre se debe hacer lo que al nifio agresor se le antoje.

Tiende a ignorar y violar los derechos de los demas compafieros.

Son personas que amenazan, menosprecian e intimidan a los demas nifios.

El agresor suele enfrentar a sus compafieros para poder aislar al que le molesta a él mismo.

Son temidos y admirados por sus compafieros.

La victima acosada: es el escolar que sufre el maltrato fisico, verbal o psicolégico,
es una persona sumisa con baja autoestima que no es capaz de defenderse por si sola.
Ademas, esta persona carece de autoestima y es diferente a sus compafieros. Es decir, la

victima sera un adolescente que todavia no tiene formada su personalidad.

El espectador: aun siendo simples espectadores, participan del acoso al ser
observadores, pudiendo ser pasivos o activos. Pasivos hace referencia a nifios o nifias que

prefieren no intervenir, pero contemplan el acoso sin ser parte de este. Para ellos, se
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vuelve cotidiano que un agresor acose a uno de sus compafieros y no hacen nada, y los
observadores activos son los que intervienen como espectadores activos o compinches,
serian aquellos que secundan al agresor y se vuelven parte del acoso.

Muchos de los alumnos son reacios y temerosos a informar de las situaciones de
abuso por miedo a ser incluido dentro del circulo de victimizacion y convertirse también
en blanco de agresiones.

2.2.1.2. Consecuencias del Bullying

Segun MINEDU (2017) menciona lo siguiente (p. 15):

Consecuencias para la victima: el acoso escolar, al igual que otras formas de
maltrato psicol6gico, deja secuelas como: el estrés postraumatico, investigaciones
cientificas realizadas sobre el estrés humano sugieren que las victimas de acoso escolar
son mas vulnerables a padecer problemas de conducta y depresion. Problemas de
rendimiento escolar, desérdenes alimenticios, de suefio y trastornos del animo a medida
que pasan los afios. Por lo que es muy importante que los padres estén muy atentos a
cualquier cambio de actitud, conducta o comportamiento de nuestros nifios (MINEDU,
2017).

Consecuencias para el agresor: para los agresores, acosar puede convertirse en su
forma de conseguir sus objetivos incluso en la edad adulta, por lo que pueden tener
dificultades para establecer relaciones positivas en el futuro y dejaria secuelas como bajo
rendimiento escolar, suspensiones frecuentes, falta de sensibilidad ante el sufrimiento de
otros (empatia) (MINEDU, 2017).

Consecuencias para el espectador: la consecuencia que sufren los espectadores
es la posibilidad de llegar a insensibilizarse ante otros acosos o agresiones y a aprender a

no reaccionar ante las injusticias y dejaria secuelas como insensibilidad ante las
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agresiones cotidianas y no reaccion ante el sufrimiento del otro, sentimiento y rabia,

impotencia y culpabilidad (MINEDU, 2017).

2.2.1.3. Tipos de acoso escolar (Bullying)

Segun Ruiz et al. (2015) los siguientes tipos de acoso son:

Fisico: vadirigido a la integridad fisica de la personay esta se clasifica en dos tipos:
directo (es mas notorio y facil de detectar por las marcas corporales que suele dejar. El
comportamiento agresivo incluye patadas, golpes, empujones) o indirecto (se caracteriza
por ser un conjunto de acciones manuales que no generan dafio fisico a la victima. Por
ejemplo, cuando el maltratador roba las pertenecias o deja notas anénimas).

Verbal: se produce a través de las palabras. También pueden ser dos tipos: directo
(reirse de alguien en la cara, poner apodos) o indirecto (difundir rumores, criticarlo).

Psicoldgico: el agresor manipula a la victima, haciéndose pasar por su amigo,
chantajeandolo, jugando con sus debilidades, diciéndole que si no hace lo que desea
contara algo que ella le pudo haber confiado secretamente. Ese acoso psicoldgico logra
que la victima esté todo el tiempo pendiente emocionalmente de su agresor o agresora.

Social: pretende aislar al joven del resto del grupo y compafieros. Se trata de una
persecucion y acoso mediante comentarios, abuso verbal, insultos, actitudes crueles,
amenazas, agresion, ignorar totalmente a la victima, seguirla después de la escuela, ir a
su casa, tratarla como una esclava, etc.

Sexual: es un tipo de acoso o asedio de connotacion sexual. Por lo general, las
victimas suelen ser en su mayoria nifias. Puede dejar graves secuelas psicoldgicas. Este
tipo de maltrato son los comentarios machistas u obscenos, agresiones fisicas como

violaciones, entre otros.
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Cibernético: se lleva a cabo a través de los medios electronicos y sus diversos
canales de comunicacion por los cuales se pueden enviar mensajes abusivos, ofensivos,
compartir imagenes, videos o datos personales y hacer esta informacién publica con el

fin de agredir a otro.

2.2.1.4. Espacios donde ocurre el Bullying
Segun MINEDU (2017) menciona que los espacios donde ocurre con mayor
frecuencia el acoso (bullying) es en la institucion educativa y estos son los de uso
comun entre estudiantes:
El patio, durante el recreo o la formacién.
Las aulas o pasillos, durante los cambios de hora.
Los servicios higiénicos.
Los alrededores de la escuela, en las horas de entrada y salida.

El transporte escolar.

2.2.1.5. Formas de acoso (Bullying) entre estudiantes

Segun MINEDU (2017) menciona las siguientes formas:

Fisico: este tipo de persona genera pelea, patea, da de pufietazos, esconde, roba,
rompe objetos de sus comparieros y obliga a su compariero a hacer algo que no quiere.

Verbal: este tipo de persona genera insulto, pone apodos, habla mal de su
compariero, difunde rumores falsos, amenaza y sobre todo se burla de sus comparieros.

Exclusion social: este tipo de persona ignora, hace la “ley del hielo”, discrimina,
no deja participar a su compafiero en los juegos colectivos.

Cyberbullying: este tipo de persona intimida utilizando el celular o internet

(correos electronicos, paginas web, redes sociales); por ejemplo, esta persona sube una
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imagen comprometedora o datos que perjudiquen o avergliencen a la victima, deja
comentarios ofensivos en las fotos de sus compafieros y, sobre todo, envia mensajes

amenazadores por correos electronicos o redes sociales.

Violencia verbal

Este tipo de violencia se da mucho entre nifios de educacion primaria y aungque no
involucra a todos es un problema debido a las consecuencias. La violencia verbal puede
comenzar con pequefios comentarios sarcasticos o criticas sobre lo que hace el otro. Se
presenta en forma de quejas, insultos, ofensas que buscan molestar, humillar y

menospreciar a la otra persona.

Segun Stamateas (2014) sefiala que es un ataque y estrategia que el maltratador
pondra en practica a través de sus palabras, dichos y asi controlarnos y mostrar el poder

que tiene sobre nuestra vida.

El maltrato verbal busca herir a la otra persona tanto como el fisico, pero de manera
mas discreta en cierta forma. La persona que ejerce violencia verbal pretende
menospreciar y criticar al otro. En general, es un tipo de violencia que se va extendiendo

en el tiempo lo que genera que la persona maltratada lo incorpore como rutinario.

Violencia fisica

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la violencia fisica como
el uso intencional de la fuerza fisica y/o de amenazas contra uno mismo, otra persona, un
grupo de personas 0 una comunidad, que tiene como consecuencia muy probable riesgos

para la salud, dafios psicologicos o la muerte.
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La violencia fisica lamentablemente ocurre en aquellos lugares donde debe
brindarse mayor proteccion a los nifios y adolescentes, esto es principalmente en el hogar
y en las unidades educativas. El castigo fisico se refiere a todo castigo que utilice la fuerza
fisica con el fin de causar dolor o malestar.

La violencia fisica ocurre cuando una persona trasgrede el espacio corporal de la
otra sin su consentimiento, ya sea sometiéndola a golpes, jalones 0 empujones, o bien
encerrandola, provocandole lesiones fisicas con algun tipo de objeto (letales 0 no), o

forzandola a tener algun tipo de relaciones sexuales.

Algunos ejemplos de violencia fisica pueden ser:

Golpizas, asaltos con armas de cuerpo a cuerpo, arrollamientos con vehiculos o
agresiones fisicas de cualquier tipo.

Disparos con arma de fuego.

Violaciones (actos sexuales no consentidos), sin importar el sexo o la orientacion
sexual de tanto victima como victimario.

Castigos fisicos que infringen dolor, sufrimiento corporal o que causan malestares
de salud.

2.2.1.6. Exclusion social entre estudiantes

La exclusion social infantil puede medirse a través de diferentes metodos.
Habitualmente suelen utilizarse los indices de desigualdad, o las medidas de pobreza, o
los indices de polarizacion social. Los nifios padecen un alto riesgo de exclusién debido
al deterioro de su posicion econdmica, al aumentar la distancia entre los grupos de edad,
lo que conduce a una mayor polarizacién social.

Segun Figueroa (2017) al hablar de exclusion social es “expresar y dejar constancia

de que el tema no es tanto la pobreza, es mas cercana pero tampoco igual a las
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desigualdades en la piramide social. La exclusion refleja mas en qué medida se tiene o no
un lugar en la Sociedad, si se esta dentro o esta fueray a qué distancia” (p. 11).

En la exclusién social es importante marcar la distancia entre los que participan en
su dindmica y se benefician de ella, y los que son excluidos e ignorados fruto de la misma

dindmica social.

La exclusion educativa es un fenémeno que tiende a normalizarse a generalizarse
de manera invisible y las actitudes de los sujetos, tanto al interior de los espacios escolares
como fuera de ellos. Excluir de alguna manera se puede entender como sinénimo de
invisibilizar, de tal manera que las voces y las propuestas de algunos sectores sociales no
se escuchan 0 no son tomadas en cuenta en el recuento de acciones o en las decisiones

que se toman en un grupo determinado (Figueroa, 2015).

Asi, la exclusion social a diferencia de la pobreza es multidimensional y existe en
aspectos econdémicos, sociales, politicos, culturales, etc. Asimismo, existe exclusion
social en todas las esferas y estratos de la sociedad. No quedando la exclusion solo al caso
de la comparacion entre distintos estratos (los pobres frente a los ricos), sino que se da

también al interior de cada estrato entre hogares de pobreza extrema (Figueroa, 2015).

e A
___Exciusion social |

Mecanismos
Falta de recursos + estructurales
econdmicos exclusivos

Falta de acceso a servicios
Seqgregacion laboral
Menor calidad de vida

. A

Figura 1. Caracterizacion de la exclusién social.
Fuente: Figueroa (2017).
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Disrupcion social

Segun MINEDU (2017) sefiala que la “poca aceptacion del grupo podria
desencadenar sentimientos de rechazo de los estudiantes hacia la escuela y el aprendizaje,
e influir negativamente en su motivacion para asistir y aprender” (p. 13).

Los estudiantes que se sienten aislados o rechazados por sus compafieros suelen
mostrar frustracion y actuar de manera agresiva o de forma disruptiva durante las clases.
Son acciones perturbadoras o agresivas que rompen la disciplina y alteran la armonia del
grupo dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje y la atencion en el aula.

Durante el transcurso de la etapa escolar algunos nifios pueden presentar en
ocasiones, conductas disruptivas en el aula, causando reacciones que pueden resultar
negativas también para el propio nifio; por ejemplo, el rechazo por parte de sus
compafieros y maestros, aislamiento social, asi como un incremento del mismo
comportamiento inapropiado (MINEDU, 2017).

Algunos ejemplos de estas conductas en el aula son:

Desafiar activamente a los profesores.

Iniciar peleas.

Molestar deliberadamente a otras personas.

Actitudes de desobediencia.

Dificultad para esperar y para seguir instrucciones.

Hablar cuando interviene el profesor.

Levantarse frecuentemente de su asiento.

Llegar tarde a clase.

No traer material, desordenar, entre otros.

Ante las situaciones disruptivas, el docente con su experiencia y formacion puede

llegar a afrontarlas. Los nuevos roles sociales, el cuestionamiento de algunos valores
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tenidos como inamovibles y la aparicion de otros, la situacion social, las exigencias de un
mundo en continuo proceso de cambio, imponen la preparacion del profesorado para
afrontar con eficacia nuevas situaciones, en el sentido de orientar acerca de cOmo prevenir
e intervenir en casos de conflicto de manera eficaz, utilizando recursos y estrategias en

las que prevalezcan los principios de respeto, convivencia y mejora del clima de aula.

2.2.1.7. Violencia del profesorado hacia el alumnado

Segun Prieto (2013) recalca que el profesor que ejerce la violencia en el aula tiene
un discurso totalizador y castrante que arrastra a su terreno y “hace ver que ¢l tiene la
razon”, en todos los niveles que se exprese, tanto en lo académico como en la vida
cotidiana. La actitud dogmatica en el docente genera regularmente “una especie de
sensacion de seguridad y certidumbre en la creacion de los imaginarios del alumnado,
como un producto aparente de fortaleza subjetiva” (p. 98).

Segun Ruiz et al. (2015) indica que las relaciones profesor-alumno y alumno-
alumno. Muchas veces, los profesores solo interacttian con un grupo reducido de alumnos
y eso hace que los demas puedan sentirse ignorados, creando asi situaciones de tension
Se refiere a aquellos “actos violentos realizados por los docentes hacia los alumnos
valiéndose de la autoridad que les confiere su cargo” (p. 9).

Este tipo de violencia era muy comun durante casi todo el siglo XX, cuando se
recurria al castigo fisico cuando un alumno se portaba mal o no hacia lo establecido por
el docente. Por ejemplo, cuando los docentes le pegaban con una regla a los alumnos que

desobedecian las reglas o cuando los llamaban “burros”, “brutos”, “buenos para nada”.
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En consecuencia, se tomaron las medidas necesarias con el fin de erradicar este tipo
de violencia para lo cual se crearon leyes con el objeto de velar por la integridad fisica y
psicoldgica de los alumnos.

2.2.2. Inteligencia emocional

Segun Jiménez (2018) indica que “es la capacidad de sentir, entender y aplicar
eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia humana,

informacion, conexion e influencia” (p. 2).

Segun Arrabal (2018) sefiala que ““es un subconjunto de la inteligencia social que
comprende la capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios, asi como los
de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para guiar nuestro

pensamiento y nuestras acciones” (p. 2).

Es capacidad de la aceptacion y la gestion consiente de las emociones considerando
la importancia que tienen en todas las decisiones y pasos que damos durante nuestra vida,
si bien no seamos conscientes de ello involucra que es una aptitud que se puede cambiar,
desarrollar, educar y con ello mejorar, como las otras destrezas intelectuales. De la misma
forma, nos permite soltarnos de la creencia de que ante las motivaciones (las pasiones;
que decian los clasicos) no se puede hacer nada, en otras palabras, que las personas llegan

a ser victimas de sus propias sensaciones (Arrabal, 2018).

Segun Vasquez et al. (2019) recalca que “varias veces puede parecer que los
adolescentes tienden a mostrarse distantes y frios, como si se enjaularan entre ellos y no

pretendan saber nada con el mundo entero” (p. 12).
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La juventud es la fase donde se experimentan, sobre todo, las consecuencias de los
sentimientos a la personalidad, es el mejor tiempo para la formacién emocional, las ideas
religiosas, sociales y también politicas parten a prepararse en esta etapa.

Segun Goleman (2008) dice que “es la capacidad de motivarnos a nosotros mismos,
de perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los
impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de

evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades racionales” (p. 75).

La inteligencia emocional refiere a las capacidades y habilidades psicoldgicas que
implican el sentimiento, entendimiento, control y modificacion de las emociones propias

y ajenas.

Una persona emocionalmente inteligente es aquella capaz de gestionar
satisfactoriamente las emociones para lograr resultados positivos en sus relaciones con

los demas.

Existen dos formas elementales de inteligencia emocional:

Inteligencia interpersonal: implica entender y comprender las emociones de los
otros y tener la habilidad de reaccionar segun el estado animico del otro.

Inteligencia intrapersonal: implica entender y comprender las propias emociones,
de tenerlas en cuenta al momento de tomar decisiones y ser capaz de regular las
emociones segun la situacion.

¢ Coémo educar las emociones de un nifio?
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Como educar las emociones de un nifio

| Aprendera
| 1 reconocer
emociones
\ v
La frustracion forma é QUé es 'a Poner elnombre adecuado a
parte de su camino Inteligencia las emociones: bmnm,. ira,
hacia el éxito o | = enojo, miedo, frustrocion,
meta emocional? alegrio, etc

Canalizarlas

T - - - . ‘ Reconocimiento
emociones |

de la empatia

Buena

comunicacion

La empatia es el drea de lo
inteligencio emocional que se
dedica a ponerse en el lugar del
qQué motivo para que Debemos observar sus comportamientos para otro, sentir sus emocionesy
ellos logren reconocer y detectar aquelio que les angustia, aqueja, vivenciar lo que la otra persono
diferenciar los diferentes entristece o preocupa vivencia
estados de animo

Muéstrales cuando
estan enfodados y por

Figura 2. Como educar las emociones de un nifio.
Fuente: Estévez et al. (2018).

2.2.2.1. Importancia de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional refleja la importancia de tener una salud emocional para

que los seres humanos se puedan desarrollar de manera integral en su vida y ser felices.

2.2.2.2. Funciones de pensamiento y de sentimiento

Segun Jiménez (2018) indica “el pensamiento y la emocion tienen dos utilidades

distintas. Ambos son vitales para nuestra supervivencia y desarrollo, sin embargo, su

papel en nuestras vidas esta claramente diferenciado” (pp. 2-3).

Funciones del pensamiento: se relaciona con lo intelectual. Nuestra mente recoge

todos los mensajes de la cultura, es lo prescriptivo, lo que “deberia” o “no deberia” ser.

Clasificar la informacién en categorias.

Relacionar y conectar la informacion.

Adquirir y mantener los conocimientos.
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Funciones del sentimiento: tienen que ver con lo que nos hace felices o infelices
a cada uno de nosotros, nos permite percibir como la realidad impacta en nosotros a
medida que nos relacionamos con ella, las funciones del sentimiento son:

Clasificar la informacion en categorias.

Diferenciar lo agradable de lo que nos resulta desagradable.

Vivir la experiencia integrando en ella nuestras sensaciones, toda la informacion
que viene del cuerpo.

Es la base de nuestra intuicion en relacion con nosotros mismos y lo demas, nos

permite comunicarnos mas alla de lo puramente racional.

2.2.2.3. Tipos de emociones

Segun Jiménez (2018) menciona estos tipos de emociones y son:

Emociones primarias: pueden ser adaptativas como el miedo ante una amenaza,
la tristeza ante una pérdida y el enfado ante una agresion como el miedo fobico o el temor
a la expresion, las emociones desadaptativas tienen que ver con el pasado, es decir, fueron

adaptativas en los entornos en que se crearon, pero dejaron de serlo en el presente.

Emociones secundarias: son una reaccion ante una emocidn anterior, en ocasiones
pueden ser reacciones defensivas o evitativas respecto a la emocion primaria. Por
ejemplo, en lugar de temeroso me muestro enfadado puesto que pienso que eso dafia

menos mi imagen social.

Emociones instrumentales: se ha aprendido que su expresion tiene consecuencias
concretas en el comportamiento del otro y se utilizan de forma funcional, es decir, para

conseguir algo, en ocasiones de forma poco consciente.
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2.2.2.4. Elementos de la inteligencia emocional

Segun Frankin (2015) sefiala estos elementos y son:

Conocimiento emocional: este concepto proviene del funcionamiento del corazén,
el cual provee la energia para identificar y perseguir nuestro potencial y proposito.

Retroinformacion emocional.

Valorar las cosas.

Manejar nuestros impulsos emocionales.

Automotivacion.

Responsabilizarse de sus emociones.

Intuicién practica.

Empatia.

Honestidad emocional.

Energia emocional.

Aptitud emocional: significa ser claro y llevarse bien con los demas. La aptitud
emocional nos ayuda a crear cualidades en el corazon, inspiracion para nosotros y para
los demas, como autenticidad y confianza, que permite poner en practica las destrezas del
conocimiento emocional y lograr mayor credibilidad.

Presencia autentica.

El arte de la influencia.

Radio confianza.

Descontento constructivo.

Critica ingeniosa.

Optimismo, adaptabilidad y esperanza.
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Profundidad emocional: nos ayuda a desarrollar nuestro caracter e influencia,
aviva nuestro potencial, integridad y razon de ser para poder trascender a las vicisitudes
y desafios, requerimos de poner especial atencion en trabajar en los siguientes factores:

Identificar nuestro potencial.

Avanzar con valor y compromiso.

Integridad aplicada.

Reconocer el lado sombrio de nuestro interior.

Equidad.

Alquimia emocional: aprendemos a reconocer y dirigir las frecuencias
emocionales o resonancias que sentimos en nosotros mismos o en los demas, en vez de
rechazarlas automaticamente.

Combatir los prejuicios.

2.2.2.5. Implicaciones de la inteligencia emocional en el alumnado

Percepcion: una buena percepcion implica saber leer nuestros sentimientos y
emociones, etiquetarlos y vivenciarlos. Con un buen dominio para reconocer cOmo nos
sentimos, establecemos la base para posteriormente aprender a controlarnos, moderar
nuestras reacciones y no dejarnos llevar por impulsos o pasiones exaltadas.

Asimilacién: las emociones y los pensamientos se encuentran fusionados Yy, Si
sabemos utilizar las emociones al servicio del pensamiento, nos ayudan a razonar de
forma mas inteligente y tomas mejores decisiones.

Comprension: para comprender los sentimientos de los deméas debemos empezar
por aprender a comprendernos a nosotros mismos. Si reconocemos e identificamos
nuestros propios sentimientos, mas facilidades tendremos para conectar con los del

préjimo.
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Regulacion: una de las habilidades mas complicadas de desplegar y dominar es la
regulacion de estados emocionales. Consiste en la habilidad para moderar nuestra propia
reaccion emocional, la regulacién emocional se ha considerado como la capacidad para
evitar respuestas emocionales descontroladas en situaciones de provocacion o miedo,

aunque este campo se esta ampliando a la autorregulacion de las emociones positivas.

2.2.3. Autoconciencia

Este primer componente también es nombrado autoconocimiento emocional, es
decir, tener la habilidad de reconocer y entender las emociones propias y el estado de
animo. Es un proceso intelectual y gracias a él podemos establecer una relacion entre lo
que sentimos, cémo lo expresamos y como lo viven los deméas. Ponemos el foco en

nuestro interior para entendernos un poco mejor.

El saber expresar de manera correcta lo que estamos sintiendo, lo cual implica
conocer e identificar nuestras emociones, pero también sus efectos. Es la piedra angular
de la inteligencia emocional. Gestionar nuestras emociones y pensamientos en un
momento es una habilidad clave para entendernos mejor a nosotros mismos, estar en paz
con quienes somos y manejar proactivamente nuestros pensamientos, emociones y

comportamientos (Goleman, 2008).

Gracias a la autoconciencia emocional, podemos identificar los estados
emocionales concretos que vivimos a lo largo del dia para poder analizar también el efecto
que producen dichos estados en el entorno, y es que las emociones también interfieren en

las relaciones sociales.
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Es la raiz de todo conocimiento, puesto que el ser humano es racional, deberia estar
motivado por el cultivo de su pensamiento, pero sobre todo de “su tramo radical, tanto
mas cuanto mayor sea el porte de lo que sobresale, cuanto mas proxima nos quede la
cornisa, cuanto mas incierta sea la de ambulante trayectoria humana” (De la Herran, 2015,

p. 14).

2.2.4. Autocontrol

Segun Guillén (2014) argumenta que “el desarrollo del autocontrol conlleva una
mejora en la gestion de los impulsos, en la autorregulacion emocional, en la planificacion
0 en la autoconciencia, que son absolutamente esenciales para el bienestar humano y que

estan en plena consonancia con un aprendizaje significativo para la vida” (p. 35).

El autocontrol involucra el poder controlar y manejar de manera adecuada nuestros
impulsos.

2.2.4.1. Tipos de autocontrol

Autocontrol emocional: aprender a controlar y expresar las emociones de forma
adecuada, lograr que las emociones no guien de forma irremediable la conducta.

Autocontrol conductual: hacernos autébnomos, funcionar de forma independiente
a los demas, satisfacer nuestras necesidades por nosotros mismos.

¢ Como se llega a ser una persona autocontrolada?

No evitando ocasiones en las que pueda ejercer autocontrol y aprendiendo.

El autocontrol es la habilidad para tener control sobre uno mismo y sus acciones,
bajo el dominio del cuerpo. Esta competencia potencia el resultado en el comportamiento

del hombre. Los valores de la persona estan determinados por las acciones buenas que
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realiza. Si lo trasladamos al ambito de la vida, deseamos personas confiables, serenas y
estables al relacionarse con otros (Vilca, 2016).

Gracias al autocontrol emocional podemos regular nuestras respuestas emocionales
reaccionando de manera adecuada ante los acontecimientos que nos depara la vida, de

manera que podemos adaptarnos mejor al entorno que nos rodea.

2.2.5. Automotivacion

Es la capacidad que nos impulsa mediante el uso adecuado de nuestras emociones,
a alcanzar nuestras metas; por ejemplo, ante la pérdida de un empleo, ciertas emociones
como el optimismo nos permiten mantener el control y establecer acciones para la
busqueda de un nuevo trabajo.

Segun Del Valle (2019) indica que “es aquello que mueve o tiene eficacia o virtud
para mover; en este sentido, es el motor de la conducta humana, la misma que es un
mecanismo que incita a la persona a la accion, y que puede ser de origen fisioldgico o
psicolégico” (p. 3).

La motivacion es el tercer componente de la inteligencia emocional, esta es un
proceso psicolégico que comprende la habilidad de dirigir nuestros estados emocionales
hacia una meta u objetivo determinado, siempre con un foco positivo y con mucha
energia. Gracias a la motivacion, también nos podemos recuperar mas facilmente de
contratiempos de la vida, encontrar soluciones rapidamente y volver a encaminarnos

hacia nuestras metas, siendo mas persistentes y enfaticos.
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Accidon

Figura 3. Ciclo motivacional.
Fuente: Estévez et al. (2018).

2.2.6. Empatia
Es responder de manera apropiada a las necesidades expresadas por la otra persona,
compartiendo su sentimiento sin que ésta lo exprese con palabras; por ejemplo, el

reconocer los estados emocionales de los demas a través de sus expresiones faciales.

Es la habilidad de comprender las emociones y expresiones del otro desde su
perspectiva; también es un proceso efectivo que favorece las ideas de unidad e
interconexion a partir de las cuales se refuerza la conciencia social, y ayuda a fortalecer
vinculos y a crear redes de apoyo mutuo en los ambitos de convivencia como la escuela,

la familia y la comunidad (Moya, 2018).

Segun Martinez-Otero (2014) menciona que la “empatia permite acercarse al otro,

sintonizar con ¢l y, por tanto, es un aspecto clave en la relacion educativa” (p. 15).

2.2.6.1. Importancia de la empatia
Es fundamental para el desarrollo de la conciencia social ya que favorece la

comprension del otro bajo la premisa de la igualdad y la reciprocidad.
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2.2.7. Habilidad social
La habilidad de relacionarnos de manera efectiva con las personas, haciéndolas

sentir bien y contagiando positivamente una emocién.

Segun Roca (2013) senala que “son actitudes, es decir, pautas de pensamiento,
emociones y conductas que nos permiten relacionarnos con las demas personas, también
son conductas destinadas a conseguir un objetivo, defender nuestros derechos, ser

asertivos en la expresion de nuestras emociones y deseos” (p. 28).

Las habilidades sociales son un conjunto de destrezas (como persuasion, liderazgo,
capacidad de trabajo en equipo, tolerancia, etc.) que nos permiten relacionarnos de la
mejor manera posible con otra u otras personas, existen tres tipos de habilidades.

Habilidades sociales bésicas: son las primeras habilidades que adquieren las
personas, y son fundamentales para poder iniciar una comunicacion y para mantenerla.
Algunas de estas habilidades son: saber iniciar, mantener y finalizar una conversacion,

saber formular preguntas, etcétera.

Habilidades sociales avanzadas: estas son las habilidades que las personas
aprenden una vez adquiridas las habilidades sociales basicas anteriores. Entre las
habilidades sociales complejas, podemos encontrar: saber compartir una opinion,
asertividad, saber pedir ayuda, saber disculparse, dar y seguir instrucciones, entre otros.

Habilidades sociales emocionales: estas habilidades se caracterizan por estar
estrechamente vinculadas al manejo y la identificacion de los sentimientos y las

emociones.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
Inteligencia: es una capacidad mental muy general que implica la habilidad para
razonar, resolver problemas, pensar de forma abstracta, comprender ideas complejas,

aprender con rapidez y aprender de la experiencia.

Inteligencia emocional: Fernandez y Ramos (2016) indican que “son conductas
que podrian influenciar nuestra vida en multitud de sentidos, sus manifestaciones podrian

convertirnos en personas integradas socialmente o excluidas” (p. 89).

Violencia: la OMS (2017) menciona que es el uso intencional de la fuerza fisica,
amenazas contra uno mismo, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia el

traumatismo, dafios psicoldgicos o problemas de desarrollo.

Bullying: se caracteriza por el maltrato verbal, fisico y psicolégico que sufren
algunos nifios y adolescentes por parte de uno 0 mas comparfieros en la escuela, tanto
dentro como fuera de ella y en los alrededores; lo nifios que se convierten en victimas,
muchas veces no quieren asistir a las escuelas por el temor que sienten a ser intimidados

y/o agredidos fisicamente.

Habilidad: es un método paso a paso para ayudar a los nifios a aprender habilidades
y superar problemas, tanto emocionales como de conducta, con la ayuda de familiares,
amigos y otras personas cercanas a ellos, “las habilidades para los nifios estan disefiado
para las edades entre 3 y 12 afios, pero sus principios son también aplicables a

adolescentes e incluso a los adultos” (Furman, 2017, p. 10).
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Discriminacién: es una forma de violencia pasiva; convirtiéndose, a veces, este
ataque en una agresion fisica, quienes discriminan un trato diferencial en cuanto a los
derechos y las consideraciones sociales de las personas, organizaciones y estados. Esta
diferencia es por el color de la piel, sexo, edad, cultura, religion o ideologia (Furman,

2017).

Conductas disruptivas: consiste en acciones que pretenden desafiar a la autoridad,
junto con los limites de quien las ejerce y llamar la atencion, el comportamiento de una
persona afecta al entorno en el que se encuentra, junto con las personas que lo componen,

pero también se pueden dar casos de conducta disruptiva a nivel personal (Balart, 2013).

Optimismo: es el valor que nos ayuda a enfrentar las dificultades con buen animo
y perseverancia, descubriendo lo positivo que tienen las personas, confiando en nuestras
capacidades y posibilidades junto con la ayuda que podemos recibir, persistencia para

cumplir objetivos; a pesar de barreras y retrocesos que pueden presentarse (Balart, 2013).

Empatia: es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas
de los demas, poniéndose en su lugar y de esta manera poder responder correctamente a
sus reacciones emocionales. De acuerdo con el modelo, la competencia emocional de
empatia se logra cuando combinamos a nivel intelectual la escucha activa, a nivel

emocional la comprension y a nivel conductual (Balart, 2013).
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CAPITULO Il1

MATERIALES Y METODOS
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
Este trabajo de investigacion se realizd en la IEP 71015 San Juan Bosco, una

Institucion Educativa Pablica de nivel primario que forma escolares en el distrito punefio

de Juliaca, provincia de San Roman, en el sudeste del Peru.
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Figura 4. Ubicacion geografica del estudio.
Fuente: Google Maps.

3.2. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se utilizo el cuestionario bullying
elaborado por Alvares et al. (2015) conformado por 36 preguntas, el cuestionario se
formulé para conocer la violencia verbal, violencia fisica, exclusion social entre
estudiantes, disrupcion en el aula'y violencia del profesorado hacia el estudiante; por otro
lado, se utiliz6 un cuestionario inteligencia emocional elaborado por el autor Chiriboga y

Franco (2003) donde estuvo conformada por 60 preguntas el cuestionario se enfoco para
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conocer la autoconciencia, autocontrol, automotivacion, empatia y habilidad social de los

estudiantes del 6to grado de la IEP 71015 San Juan Bosco-Juliaca.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacion

Segun Pino (2018) la poblacion “es un conjunto formado por todos los elementos a
estudiar. Cada uno de los elementos se denomina individuo. Un individuo no siempre
tiene que ser una persona fisica, puede ser una familia, un dia, un negocio, etc.” (p. 18).

La poblacion de esta indagacion esta conformada por los educandos del 6to grado
de la IEP 71015 San Juan Bosco durante el afio 2019 de la ciudad de Juliaca con un total
de 205 estudiantes inscritos y distribuidos en 6 secciones.

Tabla 1.

Estudiantes del 6to grado de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019
Grado: 6to N° de estudiantes

35

32

35

35

36

32

Total de estudiantes 205 estudiantes

Seccion:

mT Mmoo O W >

Fuente: Nomina de matricula de la IE 71015 San Juan Bosco - Juliaca.

3.3.2. Muestra
Segun Hernandez et al. (2014) menciona que la muestra es “un subgrupo de un
determinado grupo. Aseguramos que es un subconjunto de elementos a la cual pertenecen

a ese grupo definido en sus caracteristicas a la que llamamos poblacion” (p. 128).
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Como la poblacion es 205, el tamafio de muestra es 134 de la poblacion y su célculo
es de la siguiente manera:

G NZ%pg
e’.(N-1)+Z%.pg

Donde:

n: Es el tamafo de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacion

Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir. 95 % de confianza.
e: Es la precision o el error (5 % de error)
p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

Calculo de la muestra:

N= 205

Z=1,96 (95 % de confianza)

e= 0,05 (5 % de error)

p=0.5

g=0.5

Reemplazamos los valores:

_ 205(1.96)%x(0.50)%(0.50)
n= (0.05)2x(205-1)+(1.96)2x(0.50)%(0.50)

_196.882
T 1.4704

n = 133.896899
n =134
La forma del calculo de la muestra es de 134 estudiantes del 6to grado.

Se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatoria simple.

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Segun Carrasco (2018) sefiala “esta clase de muestras todos los elementos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos para ser parte de la muestra” (p.
241). Aqui cada miembro de la poblacion tiene una posibilidad igual e independiente de
ser seleccionado como parte de la muestra, en este tipo de muestreo las palabras claves
aqui sin igual e independiente. Igual porque no existe ninguna prediccion a escoger una
persona en lugar de otra. Independiente porque el hecho de escoger a una persona no
predispone al investigador a favor o en contra de escoger a otra persona dada. Se muestra
aleatoriamente, las caracteristicas de la muestra deberan ser muy parecidas a las

caracteristicas de la poblacion (Carrasco, 2018).

3.4. DISENO ESTADISTICO

3.4.1. Tipo de investigacion

Descriptiva correlacional

Segun Pino (2018) la investigacion descriptiva correlacional “se caracteriza en
apreciar el fendmeno de la realidad en sus distintas caracteristicas y por ese motivo es
caracterizada en descomponer una situacion o problematica en sus elementos mas
simples” (p. 45).

Asimismo, tiene como finalidad establecer el grado de relacion o asociacion no
causal existente entre dos o mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las
variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de
técnicas estadisticas, se estima la correlacion

La indagacion para realizar es descriptiva correlacional, ya que trata de describir la

relacion del bullying con la inteligencia emocional.
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Oy
Donde:
M = Muestra
01 = Observacion de la V. 1 Bullying
02 = Observacion de la V. 2 Inteligencia Emocional
R = Correlacion entre dichas variables

3.4.2. Disefio de investigacion

No experimental

Segun Hernandez et al. (2014) la investigacion no experimental “se realizara sin
manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en las que, para ver
el efecto de las variables independientes sobre otras variables, no se varian ni manipulan
en forma intencional” (p. 250). Lo que se efectda en la investigacion no experimental es
observar o medir fenémenos y variables tal como se dan en su contexto natural para

analizarlas.

3.4.3. Método de investigacion

Hernandez et al. (2014) indica que la investigacion se fundamenté en el enfoque
cuantitativo; “este estudio sustenta en un sistema empirico de investigacion que utiliza
datos cuantitativos, o sea, datos de naturaleza numérica como por ejemplo porcentajes

y/o estadisticas y se basa en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos™ (p. 208).
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3.5. PROCEDIMIENTO
Primero: se solicitd la autorizacion a la direccién de la IEP 71015 San Juan Bosco-
Juliaca, para la ejecucion del proyecto de investigacién y poder recibir el apoyo requerido

por la investigadora.

Segundo: se coordind con el director y los docentes de aula para determinar el

horario y aplicar el cuestionario a los estudiantes.

Tercero: se recolecto los datos con la ayuda de un cuestionario con una escala
Likert para la variable 1: Bullying; nunca, pocas veces, algunas veces, muchas veces,
siempre; mientras que para la variable 2: Inteligencia emocional, con una escala Likert

nunca, a veces, casi siempre, siempre.

3.6. VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Violencia verbal Violencia verbal del alumnado
al alumnado.
Violencia del alumnado al
profesorado.
Violencia fisica Violencia fisica directa vy
amenazas entre estudiantes.
VARIABLE 1 Violencia fisica indirecta por
parte del alumnado.
Bullying Exclusion social Discriminacion.
Rechazo.
Disrupcion social Comportamientos  violentos
contra el profesor.
Conductas disruptivas en el
aula.
Violencia del profesorado hacia el | Agresiones fisicas.
alumnado. Agresiones verbales.
Autoconciencia Atencion.
Honestidad emocional.
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VARIABLE 2 | Autocontrol Conocer aptitudes y talentos
para ser reales con los
Inteligencia compromisos que asumimos
Automotivacion Fuerza de voluntad.
emocional Optimismo.
Discurso permanentemente
positivo.
Empatia Respeto.
Delicadeza.

Disposicién al compromiso.
Valoracién de lo que se exprese.
Comprender las necesidades de
los demas.

Habilidad social Amistad.
Trabajo en equipo.

3.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.7.1. Técnica

La encuesta fue la técnica que se utilizd para recoger informacién determinada de
la muestra.

Segun Arias (2012) senala que “las técnicas de una investigacion son las diferentes
maneras, formas o procedimientos utilizados por el investigador para recoger y obtener
datos o informaciones” (p. 72).

Segun Charaja (2019) menciona que la encuesta “es una técnica de investigacion
que permite obtener informacion; asimismo, consiste en una interrogacion verbal o escrita
que se les realiza a las personas con el objetivo de obtener la informacién que
necesitamos” (p. 105).

3.7.2. Instrumento

El cuestionario es el instrumento utilizado por la investigadora para recolectar la

informacién de la muestra seleccionada.
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Por su parte, Hernandez et al. (2014) sefialan que los instrumentos “son aquellos
medios impresos, dispositivos 0 herramientas que se utilizan para registrar las
observaciones o las entrevistas” (p. 248).

Cuestionario:

En esta investigacion, para medir la variable Bullying se utilizé el Cuestionario
CUVE 3-EP de preguntas racionales, expresado en un lenguaje sencillo y comprensible,
el cual fue validado por la Universidad de Murcia (2015) y creado por Alvares et al.
(2015); y para medir la variable Inteligencia Emocional se empleara el test de Inteligencia
Emocional de Chiriboga y Franco (2003).

Segln Hernéndez et al. (2014) menciona que un cuestionario “consiste en recolectar
datos, ya que los cuestionarios se basan en un grupo de interrogantes con respecto a una

0 mas variables” (p. 252).

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

3.8.1. Validez del instrumento

Tabla 2.

Validez del instrumento a través de Juicio de expertos.

Expertos Especialidad Opinidn
Julio Abarca Cordero Psicdlogo Bueno
Erika Ruiz Torres Psicdlogo Bueno
Cesar Begazo Arispe Psicdlogo Bueno

Fuente: Recopilacion de la autora.

3.8.2. Confiabilidad del instrumento
En el presente estudio de investigacion para conocer la fiabilidad del instrumento

se ha elegido por el método de Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad o la
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homogeneidad de las preguntas (items), coeficiente tiene valores entre 0-1, donde 0O es
confiabilidad nula, y 1 equivale confiabilidad total (Valderrama, 2015).

Sugieren las recomendaciones siguientes:

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Resultados: Se analiz6 la informacion, utilizando la opcidn de analisis de fiabilidad

del software estadistico SPSS ver. 22, los resultados para este instrumento fueron:

Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad de la variable 1 Bullying.
Alfa de Cronbach N de elementos
0.820 36

Fuente: Software SPSS v22.

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach sefiala un valor de 0.820 para un total
de 36 items o elementos formulados, contrastando con la escala de valoracion se obtiene
que el coeficiente alfa >0.820, por lo cual se considera que es bueno el instrumento y

presenta fiabilidad para ser utilizado en la presente investigacion.

Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad de la variable 2 Inteligencia emocional.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.774 60
Fuente: Software SPSS v22.
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El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach sefiala un valor de 0.774 para un total
de 60 items o elementos formulados, contrastando con la escala de valoracion se obtiene
que el coeficiente alfa >0.774, por lo cual se considera que es aceptable el instrumento

y presenta fiabilidad para ser utilizado en la presente investigacion.

64

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
En este capitulo se presenta los resultados de la variable bullying e inteligencia
emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San Juan Bosco, Juliaca, en

tablas y figuras, sus respectivas interpretaciones y el analisis que corresponde.

4.1.1. Resultados correspondientes a los niveles de la variable bullying

Tabla 5.

Niveles de bullying en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,
2019

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 89 66.4

Moderado 37 27.6

Alto 8 6.0

Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 1. Bullying.

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Bullying

Figura 5. Niveles de bullying en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,2019
Fuente: Tabla 5.

65

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Interpretacion:

Sobre el bullying, se conoce que el 66.4 % de los estudiantes encuestados se
encuentra en un nivel bajo, el 27.6 % se encuentra en un nivel moderado, y el 6 %
se encuentra en un nivel alto. Los resultados evidencian que el bullying esta
presente en la Institucion Educativa 71015 San Juan Bosco y se demuestra que los
estudiantes viven situaciones de acoso escolar cominmente, no con un indice alto;
pero dicha cifra debe ser considerada; ya que los estudiantes a su temprana edad
pueden guardar emociones de resentimiento y agresividad o el aislamiento de su
entorno, esta situacién con el tiempo serd perjudicial para su desarrollo social

(MINEDU, 2017).

Tabla 6.
Niveles de violencia verbal en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco,
Juliaca, 2019

Niveles Frecuencia  Porcentaje

Nunca 44 32.8

Pocas veces 55 41.0

Algunas veces 25 18.7

Muchas veces 10 75

Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 1. Bullying.

Porcentaje

Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces

Violencia verbal

Figura 6. Niveles de violencia verbal en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco
Juliaca,2019
Fuente: Tabla 6.
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Interpretacion

Sobre laviolencia verbal, el 32.8 % de los estudiantes encuestados sefialaron nunca,
el 41 % pocas veces, el 18.7 % que la violencia verbal se manifiesta algunas veces
y el 7.5 % indica que esta forma de acoso se da muchas veces. Asi, los estudiantes
de la IEP 71015 San Juan Bosco, con 67% sufren acoso verbal, donde los
comentarios negativos respecto al fisico son comunes, la humillacion y el
menosprecio no pueden ser encubierto con frases como “son nifios” (Stamateas,
2014).

Tabla 7.

Niveles de violencia fisica en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco

Juliaca, 2019

Frecuencia Porcentaje
Nunca 59 44.0
Pocas veces 44 32.8
Algunas veces 25 18.7
Muchas veces 6 4.5
Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 1. Bullying.

Porcentaje

Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces

Violencia fisica

Figura 7. Niveles de violencia fisica en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco, Juliaca.
Fuente: Tabla 7.
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Interpretacion

Sobre la violencia fisica se conoce que el 44 % de los estudiantes respondieron que
nunca, el 32.8 % indicaron que pocas veces, el 18.7 % que algunas veces y el 4.5 %
que muchas veces se ve la violencia fisica. Por ello los estudiantes de la IEP 71015
San Juan Bosco, con un 56% viven con la expectativa de ser agredidos nuevamente;
esto afecta su desarrollo emocional ya que no logran desenvolverse en su entorno,
viven atemorizados de poder ser victima nuevamente de maltrato fisico por algin

compariero o compariera (OMS, 2017).

Tabla 8.
Niveles de exclusion social en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco
Juliaca, 2019
Frecuencia Porcentaje

Nunca 76 56.7

Pocas veces 35 26.1

Algunas veces 18 13.4

Muchas veces 5 3.7

Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 1. Bullying.

Porcentaje

Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces

Exclusion social entre estudiantes

Figura 8. Niveles de exclusion social en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,
2019
Fuente: Tabla 8.
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Interpretacion:

Sobre la exclusion social el 56.7 % de los estudiantes informaron que nunca, el
26.1 % que pocas veces, el 13.4 % que algunas veces y el 3.7 % sinti6 muchas
veces la exclusién social en la IEP 71015 San Juan Bosco, con 43% se evidencia
que los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco, sufren por la falta de
aceptacion frente a sus compafieros y compafieras y dard como consecuencia
lograr el desarrollo de la inseguridad y la aceptacion es fundamental para el

desarrollo de la autoestima y asi mismo de las emociones (Ruiz et al., 2015).

Tabla 9.
Niveles de disrupcion social en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco
Juliaca, 2019
Frecuencia Porcentaje

Pocas veces 20 15.3

Algunas veces 56 41.7

Muchas veces 58 43.1

Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 1. Bullying.

Porcentaje

Pocas veces Algunas veces Muchas veces

Disrupcion social

Figura 9. Niveles de disrupcion social en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco
Juliaca, 2019
Fuente: Tabla 9.
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Interpretacion

Sobre la disrupcién social en el aula, el 15.3 % de los estudiantes informaron que
pocas veces, el 41.7 % se da algunas veces y el 43.1 % que muchas veces se da la
disrupcion social en el aula. Esto representa que los estudiantes de la IEP 71015
San Juan Bosco, vive un ambiente de malestar en el aula; regularmente causada
por el grupo y se deja de lado la armonia que se necesita para el desarrollo del

aprendizaje (MINEDU, 2017).

Tabla 10.
Niveles de violencia del profesorado hacia el alumnado en la IEP 71015 San

Juan Bosco Juliaca, 2019

Frecuencia Porcentaje

Nunca 72 53.7
Pocas veces 45 33.6
Algunas veces 14 10.4
Muchas veces 3 2.2
Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 1. Bullying.

Porcentaje

Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces

Violencia del profesorado hacia el alumnado

Figura 10. Niveles de violencia del profesorado hacia el alumnado en la IEP 71015 San Juan
Bosco Juliaca, 2019

Fuente: Tabla 10.
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Interpretacion:

Sobre la violencia del profesorado hacia el alumnado el 53.7 % respondieron que

nunca, el 33.6 % indican que pocas veces, el 10.4 % algunas veces y el 2.2 % que

muchas veces se ve violencia del profesorado hacia el alumnado. El 46% de los

estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco, notaron que el profesorado se

relaciona y convive con un grupo de estudiantes; esto hace que los demas se

sientan ignorados (Prieto, 2013).

4.1.2. Resultados correspondientes a los niveles de la variable inteligencia emocional

Tabla 11.

Niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan

Bosco Juliaca, 2019

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 97 72.4
Medio 27 20.1
Alto 10 7.5
Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 2. Inteligencia Emocional.

Porcentaje

Bajo

Medio

Inteligencia emocional

Alto

Figura 11. Niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco,

Juliaca.
Fuente: Tabla 11.
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Interpretacion

Sobre la variable inteligencia emocional se muestra con el 72.4 % de los
estudiantes indican que se encuentra en un nivel bajo, el 20.1 % se encuentra en
un nivel medio y el 7.5 % se encuentra en un nivel alto. Esto indica que en su
mayor parte de los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco, indican que no
tienen la capacidad ni el poder de controlar sus emociones, se sienten distanciados,
frios, incluso son reservados con sus pensamientos, sentimientos y emociones

(Frankin, 2015).

Tabla 12.
Niveles de autoconciencia en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco
Juliaca, 2019
Frecuencia Porcentaje

Nunca 82 61.2

A veces 35 26.1

Casi siempre 14 10.4

Siempre 3 2.2

Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 2. Inteligencia Emocional.

Porcentaje

MNunca Aveces Casi siempre Siempre

Autoconciencia

Figura 12. Niveles de autoconciencia en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco, Juliaca.
Fuente: Tabla 12.
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Interpretacion

Sobre la autoconciencia, el 61.2 % de los estudiantes comunicaron que nunca, por
otro lado, el 26.1 % indicaron que a veces, el 10.4 % dieron a conocer que casi
siempre y el 2.2 %. So6lo un 38% de los estudiantes de la IEP 71015 San Juan
Bosco, percibieron autoconciencia porque tienen la habilidad de conocer, confesar

sus propias emociones y también su estado de &nimo (Goleman, 2008).

Tabla 13.
Niveles de autocontrol en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca,
2019
Frecuencia Porcentaje

Nunca 81 60.4

A veces 30 22.4

Casi siempre 19 14.2

Siempre 4 3.0

Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 2. Inteligencia Emocional.

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Autocontrol

Figura 13. Niveles de autocontrol en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco, Juliaca.
Fuente: Tabla 13.
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Interpretacion

Sobre el autocontrol, el 60.4 % de los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco,
respondieron que nunca perciben autocontrol, porque no regulan sus respuestas
emocionales de la forma apropiada frente a sus acontecimientos que les ofrece la
vida, sin embargo el 22.4 % indicaron que a veces perciben autocontrol porque la
habilidad que ellos tienen sobre uno mismo y sus acciones es dada raras veces y
el 14.2 % precisaron que casi siempre perciben autocontrol porque tiene el poder
de manejar y dirigir impulsos de la forma méas apropiada (Guillén, 2014).

Tabla 14.

Niveles de automotivacion en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco

Juliaca, 2019

Frecuencia Porcentaje
Nunca 90 67.2
A veces 26 19.4
Casi siempre 15 11.2
Siempre 3 2.2
Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 2. Inteligencia Emocional.

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Automotivacion

Figura 14. Niveles de automotivacion en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco, Juliaca.
Fuente: Tabla 14.
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Interpretacion
Sobre la automotivacion se conoce que el 67.2 % de los estudiantes de la IEP 71015

San Juan Bosco, indican que nunca perciben esta emocion, mientras que el 19.4 %
mencionaron que a veces, por otro lado, el 11.2 % dieron a conocer que casi siempre
y el 2.2 % indicaron que siempre tienen automotivacion porque conocen la capacidad
que les favorece para lograr sus objetivos y metas que se proponen (Estévez et al.,
2018).

Tabla 15.

Niveles de empatia en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019

Frecuencia Porcentaje

Nunca 75 56.0
A veces 33 24.6
Casi siempre 22 16.4
Siempre 4 3.0
Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 2. Inteligencia Emocional.

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Empatia

Figura 15. Niveles de empatia en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019
Fuente: Tabla 15.
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Interpretacion:

Respecto a la empatia se observa que el 56 % de los estudiantes de la IEP 71015
San Juan Bosco, comunicaron gque nunca tienen empatia para relacionarse a sus
compafieros y carecen de capacidad de entenderlo, el 24.6 % informaron que a
veces tienen empatia porque ayudan a fortalecer vinculos y crear formas de apoyar
a las demas personas en un &mbito de convivencia; pero el 16.4 % sefialaron que
casi siempre responden de la manera apropiada a las exigencias por la otra persona
y el 3% siempre comprenden los sentimientos de las demas personas e incluso con

sus propios compafieros de aula (Moya, 2018).

Tabla 16.
Niveles de habilidad social en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco
Juliaca, 2019
Frecuencia Porcentaje
Nunca 89 66.4
A veces 30 22.4
Casi siempre 12 9.0
Siempre 3 2.2
Total 134 100.0

Fuente: Matriz de la variable 2. Inteligencia Emocional.

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Habilidad social

Figura 16. Niveles de habilidad social en los estudiantes de la IEP 71015 San Juan Bosco, Juliaca.
Fuente: Tabla 16.
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Interpretacion:

Respecto a la habilidad social el 66.4 % de los estudiantes de la IEP 71015 San
Juan Bosco, respondieron que nunca tienen habilidad social porque evitan formar
parte de un grupo social, asi mismo el 22.4 % indicaron que a veces tienen
habilidad social porque son asertivos con sus expresiones de sus sentimientos y
comportamientos, mientras que el 9 % aclararon que casi siempre porque tienen
la forma adecuada de relacionarse con las demas personas que se sientan felices y
el 2.2 % describieron que siempre tienen habilidad social porque logran soluciones

a los problemas de una manera rapida, apropiada y razonable (Roca, 2013).

4.1.3. Contrastacion de hipdtesis

Prueba de hipdtesis general

Hipotesis Alterna Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el bullying
y la inteligencia emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan
Bosco Juliaca, 2019.

Hipotesis Nula Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre el bullying
y la inteligencia emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San Juan
Bosco Juliaca, 2019.

Regla de decision

Si el p valor < 0.05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna.

Si el p valor > 0.05 se acepta la Hipotesis Nula, y se rechaza la hipétesis de la

investigacion alterna.
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Tabla 17.

Correlacion entre bullying e inteligencia emocional

Inteligencia
emocional
Rho de Bullying Coeficiente  de 0.508™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
r? 0.258
N 134

Fuente: Software SPSS v22.

Interpretacion

En la Tabla 17 se puede observar los siguientes resultados de la prueba de
correlacion de Spearman, identificando la existencia de una correlacion directa y
significativa con el valor p = 0.000, lo cual es < 0.05. y una correlacién positiva directa
de r = 0.508, entre el bullying con la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto
grado de la IEP 71015 San Juan Bosco. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipotesis
nula Ho y afirmar la aceptacién de la hipotesis alterna Ha.

Prueba de hipdtesis especificas:

Hipotesis especificas 1

Hipdtesis Alterna Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la violencia
verbal y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de Sexto Grado de la IEP 71015 San
Juan Bosco Juliaca, 2019.

Hipdtesis Nula Ho: No Existe una relacién directa y significativa entre la violencia
verbal y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San

Juan Bosco Juliaca, 2019.
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Regla de decision

Si el p valor < 0.05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna.

Si el p valor > 0.05 se acepta la Hipotesis Nula, y se rechaza la hipétesis de la

investigacion alterna.

Tabla 18.

Correlacion entre violencia verbal e inteligencia emocional

Inteligencia
emocional
Rho de Violencia verbal Coeficiente  de 0.400™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
r? 0.16
N 134

Fuente: Software SPSS v22.
Interpretacion

En la Tabla 18 se logra conocer los resultados de la prueba de correlaciéon de
Spearman, evidenciando la existencia de una correlacion directa y significativa con el
valor p =0.000, lo cual es < 0.05. y una correlacion positiva directa de r = 0.400, entre la
violencia verbal y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco — Juliaca. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipotesis nula Ho

y logramos afirmar la aceptacion de la hipotesis alterna Ha.

Hipotesis especifica 2
Hipdtesis Alterna Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la violencia
fisica y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San

Juan Bosco Juliaca, 2019.
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Hipotesis Nula Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre la violencia
fisica y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San

Juan Bosco Juliaca, 2019.

Regla de decision

Si el p valor < 0.05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna.

Si el p valor > 0.05 se acepta la Hipotesis Nula, y se rechaza la hipétesis de la
investigacion alterna.

Tabla 19.

Correlacion entre violencia fisica e inteligencia emocional

Inteligencia

emocional

Rho de Violenciafisica Coeficiente de 0.489™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

r? 0.239

N 134

Fuente: Software SPSS v22.

Interpretacion

En la Tabla 19 se logra conocer los resultados de la prueba de correlaciéon de
Spearman, evidenciando la existencia de una correlacion directa y significativa con el
valor p =0.000, lo cual es < 0.05. y una correlacion positiva directa de r = 0.489, entre la
violencia fisica y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco Juliaca. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula Ho y
logramos afirmar la aceptacién de la hipétesis alterna Ha.
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Hipotesis especifica 3

Hipdtesis Alterna Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la exclusion
social y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San
Juan Bosco Juliaca, 2019.

Hipdtesis Nula Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre la exclusion
social y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San
Juan Bosco Juliaca, 2019

Regla de decision

Si el p valor < 0.05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna.

Si el p valor > 0.05 se acepta la Hipotesis Nula, y se rechaza la hipétesis de la

investigacion alterna.

Tabla 20.

Correlacion entre exclusion social entre estudiantes e inteligencia emocional

Inteligencia

emocional

Rho de Exclusién social Coeficiente de 0.481™
Spearman entre estudiantes correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

r? 0.232

N 134

Fuente: Software SPSS v22.

Interpretacion
En la Tabla 20 se logra conocer los resultados de la prueba de correlaciéon de

Spearman, evidenciando la existencia de una correlacion directa y significativa con el
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valor p = 0.000, lo cual es < 0.05. Y una correlacion positiva directa de r = 0.481, entre
la exclusién social y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco — Juliaca. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula Ho
y logramos afirmar la aceptacién de la hipétesis alterna Ha. Donde los resultados
identifican que, a mayor nivel de exclusion social, la inteligencia emocional en los
estudiantes sera bajo.

Hipdtesis especifica 4

Hipdtesis Alterna Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la
disrupcion social y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019.

Hipdtesis Nula Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre la
disrupcion social y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019.

Regla de decision

Si el p valor < 0.05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna.

Si el p valor > 0.05 se acepta la Hipotesis Nula, y se rechaza la hipotesis de la
investigacion alterna.

Tabla 21.

Correlacion entre disrupcion social e inteligencia emocional

Inteligencia
emocional
Rho de Disrupcion Coeficiente  de 0.493™
Spearman social correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
r? 0.243
N 134

Fuente: Software SPSS v22.
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Interpretacion

En la Tabla 21 se logra conocer los resultados de la prueba de correlacion de
Spearman, evidenciando la existencia de una correlacion directa y significativa con el
valor p =0.000, lo cual es < 0.05. y una correlacion positiva directa de r = 0.493, entre la
disrupcion social y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco Juliaca. Por lo tanto, se procede a rechazar la hip6tesis nula Ho y

logramos afirmar la aceptacion de la hipotesis alterna Ha.

Hipotesis especifica 5

Hipdtesis Alterna Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la violencia
del profesorado y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP

71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019.

Hipdtesis Nula Ho: No Existe una relacién directa y significativa entre la violencia
del profesorado y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco Juliaca, 2019.

Regla de decision

Si el p valor < 0.05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna.
Si el p valor > 0.05 se acepta la Hipotesis Nula, y se rechaza la hipdtesis de la

investigacion alterna.
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Tabla 22.

Correlacion entre violencia del profesorado hacia el alumno e inteligencia emocional

Inteligencia

emocional

Rho de Violencia del Coeficiente de 0.481™
Spearman profesorado correlacion

haciael alumno  Sig. (bilateral) 0.000

r? 0.231

N 134

Fuente: Software SPSS v22.

Interpretacion

En la Tabla 22 se logra conocer los resultados de la prueba de correlaciéon de
Spearman, evidenciando la existencia de una correlacion directa y significativa con el
valor p = 0.000, lo cual es < 0.05. y una correlacion positiva de Rho = 0.481, entre la
violencia del profesorado y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de
la IEP 71015 San Juan Bosco — Juliaca. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipotesis

nula Ho y logramos afirmar la aceptacion de la hipétesis alterna Ha.

4.2. DISCUSION

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion que existe
entre el bullying y la inteligencia emocional de los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco — Juliaca, 2019. Se pudo conocer que de la prueba de correlacion
de Spearman existe una correlacion positiva directa (r=0.508), entre el bullying con la
inteligencia emocional. A esto se suma la investigacion de Romero (2019) quien
demostro que no existe relacion significativa entre inteligencia emocional y bullying (r=-
0.049). Asimismo, el 73.1 % de los estudiantes registran un nivel de inteligencia
emocional media y el 63.5 % de los estudiantes registran un nivel medio de bullying.

Asimismo, Martinez y Noguera (2020) demostraron que el 56 % de las victimas y el 51
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% de los agresores presenta adecuada inteligencia emocional, donde el 80 % de los
hombres y el 36 % de las mujeres presentan adecuada inteligencia emocional.

Segun el primer objetivo especifico determinar la relacién entre la violencia verbal
e inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San Juan
Bosco — Juliaca, 2019. Se pudo conocer que de la prueba de correlacion de Spearman,
existe una correlacion positiva directa (r=0.400) entre la violencia verbal y la inteligencia
emocional. En esta linea, Picoy (2018), contempl6 que el programa de educacion
emocional solo en desprecio y ridiculizacion equivale al 40 % y 55 %; por lo que la
violencia verbal se expresa de manera incipiente. Entonces, el programa propuesto tiene
efectividad en la prevencion del bullying, pues se sefial en un 60 % manifestd un enfoque
bajo y no vulnerable. Asimismo, Medel (2017) obtuvo que el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes es adecuado (56.7 %), mientras que la violencia verbal en el
alumnado obtuvo un nivel medio (41.7 %).

Segun el segundo objetivo especifico determinar la relacion entre la violencia fisica
y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San Juan
Bosco — Juliaca, 2019. Se pudo conocer que de la prueba de correlacion de Spearman,
existe una correlacion positiva directa (r=0.489) entre la violencia verbal y la inteligencia
emocional. Asi, Tito (2021) investigé cuales son los motivos que promueven el
comportamiento del bullying entre los jovenes dentro de un entorno academico. Por ello,
comprobaron que la violencia fisica existe entre los juegos de los alumnos. Por ende, el
maltrato, acoso o bullying se presenta como manifestacién multiforme y fisica. Ademas,
Rojas (2018) indico que el 59 % de la poblacion tuvo un nivel desarrollado de inteligencia
emocional, asi como niveles bajos en agresividad 30.6 % sumado al 36.7 % que presentan

niveles medios de agresividad, es decir, la violencia fisica.
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Respecto al tercer objetivo especifico determinar la relacion entre la exclusion
social y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015 San
Juan Bosco — Juliaca, 2019. Se pudo conocer que de la prueba de correlaciéon de
Spearman, existe una correlacion positiva directa (r=0.481) entre la exclusion social y la
inteligencia emocional. Dentro de un contexto méas préximo, se considera la investigacion
de Guzmaén (2017), en el que se contemplé que un 56.8 % de estudiantes tiene una
inteligencia emocional elevada, lo cual define una buena conducta, esto se sefiala con un
valor del coeficiente de correlacion de Pearson igual a0.612. Asimismo, Ninanya (2017)
expreso que la inteligencia emocional se relaciona con la exclusion, pues se refleja que el
34.13 % de los estudiantes tiene un nivel bajo; el 59.92 %, promedio y un 5.95 %, alto.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico determinar la relacion entre la
disrupcion social y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco — Juliaca, 2019. Se pudo conocer que de la prueba de correlacion
de Spearman, existe una correlacion positiva directa (r=0.493) entre la disrupcion social
y la inteligencia emocional. En contradiccion con el estudio de Herazo-Beltran et al.
(2019) quienes evidenciaron que el 65.4 % de los participantes presentan bajos niveles de
actividad fisica; el indice de bullying fue 55.6 %), ademas, las conductas positivas bajas
fueron 50.1 % y el 76.5 % fueron negativas. Por todo eso, se indica que la relacion entre
el bullying y la inteligencia emocional se muestran significativas y asociadas en el
equilibrio emocional.

Finalmente, segun el quinto objetivo especifico determinar la relacion entre la
violencia del profesorado y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de
la IEP 71015 San Juan Bosco — Juliaca, 2019. Se pudo conocer que de la prueba de
correlacion de Spearman existe una correlacion positiva directa (r=0.481), entre la

violencia del profesorado y la inteligencia emocional. Entonces, Ponce (2016) difiere
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puesto encontr6 una relacion indirecta y altamente significativa entre las variables (r=-
0.487). También Bustamante (2018) se propuso definir las principales caracteristicas y
consecuencias emocionales y académicas del acoso, asi, los resultados demostraron que
el 75 % de escolares son victimas de alguna forma de acoso: en un nivel bajo, el 17.74
%; nivel medio, 6.45 % y finalmente el 59.68 % en niveles altos. Por todo eso, se indica
que existe una asociacion de tipo moderado entre las evidencias de bullying y la capacidad

de interaccion emocional social que desarrollan los alumnos con sus comparieros.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

V. CONCLUSIONES

Segun la prueba de correlacion de Spearman, se encontro la existencia de
una correlacién directa y significativa con el valor p=0.00 que es < 0.05y
una correlacion positiva directa (r=0.508) entre el Bullying y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015
San Juan Bosco Juliaca.

Existe correlacion directa y significativa con el valor p=0.00 que es < 0.05
y una correlacion positiva directa (r=0.400) entre la violencia verbal y la
inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP 71015
San Juan Bosco Juliaca.

Existe una correlacion directa y significativa con el valor p=0.00 que es <
0.05 y una correlacion positiva directa (r=0.489) entre la violencia fisica
y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco Juliaca.

Existe una correlacion directa y significativa con el valor p=0.00 que es <
0.05 y una correlacion positiva directa (r=0.481) entre la exclusion social
y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco Juliaca.

Existe una correlacion directa y significativa con el valor p=0.00 que es <
0.05 y una correlacion positiva directa (r=0.493) entre la disrupcion social
y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado de la IEP
71015 San Juan Bosco Juliaca.

Existe una correlacion directa y significativa con el valor p=0.00 que es <

0.05 y wuna correlacién positiva (r=0.481) entre la violencia del
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profesorado y la inteligencia emocional en los estudiantes de sexto grado

de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

V1. RECOMENDACIONES

La institucion educativa debe de contar con un plan especifico y un equipo
de trabajo constituido por el director, docentes y representantes de padres
de familia y estudiantes, para erradicar el bullying en todas sus
dimensiones, esto permitira el desarrollo de la Inteligencia Emocional.

A los docentes de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, estar atentos y
poner mucha atencion frente a las actitudes de los estudiantes. El docente
debe actuar de inmediato en caso de ser testigo dé la violencia verbal,
conversar de forma directa con los padres de familia.

A los directivos, docentes y padres de familia de la IEP 71015 San Juan
Bosco Juliaca, buscar el apoyo psicolégico para mejorar el pensamiento,
sentimiento y conducta del nifio agresor. Por otro lado, también aplicar
actividades didacticas para que tengan un adecuado desarrollo sobre su
inteligencia emocional.

A los docentes de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, buscar estrategias
de trabajo en equipo: dramatizaciones, juegos, sociodramas, etc, que pueda
favorecer la convivencia dentro del salon de clases.

A la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, convocar cursos, talleres u otras
actividades para los estudiantes y también para los padres de familia para
mejorar la conexion de grupos entre profesor-alumno, alumno-padre,
convivir en un clima de convivencia escolar o desarrollar actividades
recreativas.

A los directivos de la IEP 71015 San Juan Bosco Juliaca, brindar la

capacitacion necesaria a los docentes donde se pueda fomentar una
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ensefianza con una politica de convivencia armoniosa, porgue la disciplina

escolar no solo debe de regirse en gritos ni castigos fisicos.
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Anexo 1. Base de datos de la variable bully

Matriz de la variable 1
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Anexo 2. Instrumentos de aplicacién aplicados en la investigacion.

Instrumento — Cuestionario Bullying CUVE 3 - EP
Sefiala con una cruz (x) con qué frecuencia protagonizan los profesores o los alumnos

de tu clase, los hechos que a continuacion se presentan.

Nunca Pocas veces | Algunas veces | Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimension 1: Violencia verbal 112/3/4|5

Los estudiantes ponen sobrenombres a sus compaferas y
comparieros para molestarlos.

Hay estudiantes que crean rumores negativos en contra de sus
compafieras y comparieros.

Hay estudiantes que insultan a sus comparfieros y comparieras.

Los estudiantes hablan de mala manera a sus profesores o
profesoras.

Los estudiantes le faltan el respeto al profesor o profesora.

Los estudiantes hablan mal de algun profesor o profesora.

Ciertos estudiantes se enfrentan desafiantes al profesor o profesora.
Dimension 2: Violencia fisica 112/3[41|5
Los estudiantes golpean a sus compafieras o comparieros dentro de
la escuela.

9 | Algunos alumnos provocan peleas dentro de la escuela.

10 Algunos estudiantes lideran actos de agresion fisica a sus
comparieras o0 comparieros cerca a la escuela.

Los estudiantes amenazan a otros de palabra para meterles miedo u
obligarles a hacer cosas que a ellos no les gusta.

Algunos estudiantes jalan el cabello, empujan, o cachetean a sus
comparieros bromeando.

Algunos estudiantes esconden las pertenencias de profesores para
molestarlos.

Algunos estudiantes esconden las pertenencias de otros compafieros
0 comparieras para molestarlos.

Algunos estudiantes roban objetos o dinero de otros compafieros o
comparieras

Algunos estudiantes rompen o dafian a proposito materiales del
centro.

Algunos estudiantes rompen a propésito materiales de otras
comparieras y 0 compafieros.

Dimension 3: Exclusion social entre estudiantes 112|345
Hay estudiantes con los que no se juntan otros compaferos por su
diferencia cultural o étnica.

Algunos estudiantes son rechazados por sus compafieros debido a
su nacionalidad.

~No|o] B~ (WD

oo

11

12

13

14

15

16

17

18

19
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20

Algunos estudiantes no son tomados en cuenta en la clase, son
ignorados y rechazados por sus compafieros 0 comparieras

21

Determinados estudiantes no se quieren juntar con otros
compafieros por sus bajas notas

22

Algunos estudiantes se quedan solos en los recreos, porgque ninguno
de sus comparieros se junta con ellos

23

Algunos estudiantes son rechazados por sus comparieros porque
sacan buenas notas

24

Hay algunos alumnos que son discriminados por su aspecto fisico
(gordo, flaco, alto, bajo) por otros comparieros y comparieras.

Dimension 4: Disrupcion en el aula

25

Los alumnos dificultan las explicaciones de los profesores hablando
durante la clase.

26

Los alumnos dificultan las explicaciones del profesor con su
comportamiento durante la clase

27

Hay alumnos que ni trabajan ni dejan trabajar a los demas.

Dimension 5: Violencia de profesorado hacia estudiante

28

Los profesores tienen preferencia por algunos alumnos o alumnas

29

Algunos profesores se agarran en contra de algunos compafieros o
comparieras.

30

Los profesores se burlan de algunos comparieros o comparieras.

31

Los profesores tienen preferencia por algunos comparieros o
comparieras

32

el profesor o profesora rechaza a algiin compafiero o compafiera.

33

Ciertos profesores amenazan o atemorizan a algin compafiero o
compafiera.

34

El profesor no escucha a los estudiantes cuando le hablan.

35

El profesor o profesora pellizca a los estudiantes.

36

Los profesores hablan de mala forma a los estudiantes.

Fuente: Instrumento elaborado por Alvares et al. (2015).
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Instrumento — Inteligencia emocional
Test definitivo de inteligencia emocional para nifios de hasta doce afios.
Este cuestionario no influira en tus calificaciones por ello te solicitamos lo respondas

de la manera mas sincera, poniendo una cruz, en la respuesta que consideres correcta.

1 =Nunca 2 = A veces 3 = Casi siempre 4 = Siempre

. ., . A Casi .
Dimension 1: Autoconciencia Nunca . Siempre
Veces | siempre

Sé cuando hago las cosas bien.
Si me lo propongo puedo ser mejor
Quiero ser como mis padres
Olvido el maltrato con facilidad
Soy un buen perdedor
Me gusta como soy
No sé por qué me pongo triste
Me siento menos cuando alguien me critica
Lo mas importante para mi es ganar
Me castigan sin razén
Quisiera ser otra persona
12 | Culpo a otros por mis errores
Dimension 2: Autocontrol
13 | Converso cuando me va mal en la escuela
14 | Cuando estoy inseguro, busco apoyo
15 | Siento decepcion facilmente
16 | Cuando me enojo lo demuestro
17 | Aclaro los problemas cuando los hay
18 | Yo escojo miropa
19 | Me siento mal cuando me miran
20 | Me disgusta que cojan mis juguetes
21 | Cuando tengo miedo de alguien, me escondo
22 | Impido gue me traten mal
23 | Me siento solo
24 | Siento angustia cuando estoy aburrido
Dimension 3: Aprovechamiento emocional
25 | Me siento motivado a estudiar
26 | Me siento confiado y seguro en mi casa
27 | Mis padres me dicen que me quieren
28 | Me considero animado
29 Si dicen algo bueno de mi, me da gusto y lo
acepto
30 |En casa es importante mi opinion
31 | Me pongo triste con facilidad
32 | Dejo sin terminar mis tareas
33 | Hago mis deberes sélo con ayuda

|
RIB|lolo/No|oswiNje

34 | Si me interrumpen ya no quiero actuar
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35

Odio las reglas

36

Necesito que me obliguen a realizar mis tareas

Dimension 4: Empatia

37

Sé cuando un amigo esta alegre

38

Sé como ayudar a quien esta triste

39

Si un amigo se enferma lo visito

40

Ayudo a mis compafieros cuando puedo

41

Confio facilmente en la gente

42

Me gusta escuchar

43

Me molesta cuando algin compafriero llora

Cuando alguien tiene un defecto me burlo de

44 l

45 | Me desagrada jugar con nifios pequefnos
46 | Me desagradan las personas de otro color
47 |Lagente es mala

48 | Paso solo durante mucho tiempo

Dimension 5: Habilidad social

49

Muestro amor y afecto a mis amigos

50

Me gusta conversar

ol

Soluciono los problemas sin pelear

52

Me gusta tener visitas en casa

53 | Me gusta hacer cosas en equipo

54 | Me es facil hacer amigos

55 | Me desagradan los grupos de personas
56 | Prefiero jugar solo

57 | Esdificil comprender a las personas

58 | Tengo temor de mostrar mis emociones

59

Si demuestro amistad la gente se aprovecha de
mi

60

¢ Tengo amigos?

Fuente: Instrumento adaptado y baremado por Chiriboga y Franco (2003).
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Anexo 3. Constancia de autorizacion de la IEP 71015 San Juan Bosco.

@ INSTITITONEDUCATIVA PRIMARIA
71015 - “SAN JUAN BOSCO”

“Estudio, Ciencia y tecnologia”™
LM, Neo, 0263958

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIMARIA N° 71015 “SAN JUAN BOSCO"- JULIACA.

HACE CONSTAR:

Que a la seforita: Silvia Quispe Apaza, Bachiller en
Educacién de la Universidad Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, se le
autoriza la aplicacion del instrumento de investigacion sobre “BULLYING E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO DE LA
IEP 71015 SAN JUAN BOSCO. Dicho instrumento sera aplicado virtualmente para
salvaguardar la seguridad de nuestros estudiantes en estos tiempos de pandemia.
Se le expide el presente documento a peticion de la interesada para los fines
consiguientes.

Juliaca, 01 de Junio del 2020

w ool j)(u‘}' /./. e
2 inhHoncollo Quispe
DIRECTOR
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Anexo 4. Validacion de Instrumentos por juicio de expertos.

DISENO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres del informante:

1.2. Cargo e institucién donde labora:........

1.3. Nombre del instrumento o motivo de evaluacion: Encuesta sobre el “BULLYING E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO DE LA IEP
SAN JUAN BOSCO - JULIACA™.

1.4. Autor del instrumento:

Cuestionario CUVE3 — EP (Version de Alvarez - Garcia, Nuiiez, & Dobarro, 2015) e
Inteligencia Emocional de Chiriboga y Franco, 2003)

I Deficiente  Regular Bucna Muy iﬁcliclre "
N | DIMENSIONES | CRITERIOS -  buena '
| 120 | 2140 | 41-60 | 61-80 | 81-100 |
1 | CLARIDAD l'.sta formulado con lenguaje g5 ‘
| apropiado L&
2 1 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas g9 :
| observables. | | ' < |
3 | ACTUALIDAD | 4 Adecuado al avance de la | az |
S | ciencia y la tecnologia ‘ | |
1 e it rndsne | EXISte una organizacion logica ‘ v |
4 | ORGANIZACION entre (variables e indicadores) 12 |
| . Y | Comprende los aspectos en
5 |SU / G2
S |SUFICIENCIA _|cantidad yealidad. | | | | | A
Adtcuado para valorar
[ aspectos sobre ¢l BULLYING N
6 | INTENCIONALIDAD E INTELIGENCIA Q2
EMOCIONAL.
; Consistencia entre la
7 |CONSISTENCIA | formulacion del problema, 12
“ " - ~objetivos y la hipétesis.
8 | COHERENCIA E;mrc los indices, indicadores ¥2
v las dimensiones. ¢
" ’ METODOL ()(.iA La estrategia responde al 02
| = P | problema de la investigacion.
1L OPINION DE APLICABILIDAD: . f ..... ’..:.".'}.".’.'.'.....‘.-.{.’11.:."..{..'».‘.’.'.'... o PR @1 24 (X ZX M 1 141
ey ° 42 +
1L PROMEDIO DE VALORACION: ...l il it
IV. LUGARY FECHA:..... './.‘:-..:5‘.%.«. LWL WA W . g

DNI N°..... 1. 31S3T2Y........ Teléfono N°....1116952.93....... N 7 7 A—
£ [i..'.: /5.*...‘.?..
P\ Erika P Ruzz Torres

‘wa"Ol’) I\

Firma del Experto Informante
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DISENO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

: R
1.1.  Apellidos y Nombres del informante: ?9.5‘%4"@"5?55633’(:‘“"9' .............
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora:...Gecenle... Geatcal. . ConenlTace... Facel. . $:4 . C.

1.3. Nombre del instrumento o motivo de evaluacion: Encuesta sobre ¢l “BULLYING E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO DE LA IEP
SAN JUAN BOSCO - JULIACA™,

1.4. Autor del instrumento:

Cuestionario CUVE3 — EP (Version de Alvarez - Garcia, Nuiiez, & Dobarro. 2015) e
Inteligencia Emocional de Chiriboga y Franco, 2003)

[ Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente |
| N* | DIMENSIONES CRITERIOS L& ——
‘ 1-20 2140 | 41-60 | 61-80 | 81-100 |
; E . Esta formulado con lenguaje |
| 1| CLARIDAD oresdado =1 -7 |
| 2 | OBJETIVIDAD Estid expresado en conductas q D ‘
observables.
| | . Adecuado al avance de la ‘
’ 3 | ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia 90 |
| i RIS .| Existe una organizacion légica |
l_ $ _'OR("\'“I'ACIO'\ entre (variables ¢ indicadores) | ‘ ?_0 ! ‘
| = N Snnomms Comprende los aspectos en i
| 5 ) J .. ' 'y s
| § |SUFICIENCIA | cantidad y calidad. _ s | S5 | %0 |
i Adecusndo para valorar |
‘ SRS aspectos sobre el BULLYING |
| | INTENCIONALIDAD. | £ INTELIGENCIA Qo ]
| EMOCIONAL,
| | Consistencia entre la |
| 7 !(‘O.\'SISTENCIA formulacién del problema, ‘ ({o ‘
\ | objetivos v la hipétesis.
s PRI Entre los indices, indicadores | |
’ ’ I(OIH‘RL'\(M y las dimensiones. 70 ‘
5 % La estrategia responde al \
|2 | METODOLOGIA roblema de la investigacion. ‘ ‘ qo |
. OPINION DE APLICABILIDAD: ... Viable pace. la medicich.. @ pueiie
. PROMEDIO DE VALORACION: ...... 10, puxiias......(aplicable)
IV. LUGARY FECllA:.....!./.’Z’.'..-}i‘:.'}.’i‘.". ....... OLisiMarze s o0k

CONSULTORA FAREL
DNIN®... B4 63 28 12 . Teléfono N°.... A 2888048 4

Césa Arispe
C.Ps, 30284

Firma del Experto Informante
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DISENO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres del informante: ...\ .55;..‘.;.;__\.“"(.'__\:;'\_'5553:;"‘"35,;_1..}_ ............................
1.2. Cargo e institucion donde labora:... )2 S5aM%... 2. Y awexsinos.. . Daieos. . Unien. ...
1.3. Nombre del instrumento o motivo de evaluacién: Encuesta sobre el “BULLYING E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO DE LA IEP
SAN JUAN BOSCO - JULIACA™.
1.4. Autor del instrumento:
Cuestionario CUVE3 — EP (Version de Alvarez - Garcia, Nufiez, & Dobarro, 2015) e
Inteligencia Emocional de Chiriboga y Franco, 2003)
| Deficiente ‘ chulairﬂ Buena | .\iuy Excelente
N | DIMENSIONES CRITERIOS S E— ___| buena
1-20 ! 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100
1 | CLARIDAD Esta f?rmulado con lenguaje ' | q0
apropiado
> | OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas ao
observables, 98|
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avancc.de la Qo
ciencia y la tecnologia iy S
PO v | Existe una organizacion logica '
| 4 JORGANIZACION. | aiitve (variables ¢ indicadores) ‘ 90
| T ICTOTEN Comprende los aspectos en \ e
Sl i cantidad y calidad. |
Adecuado para valorar
M : aspectos sobre el BULLYING ‘ P,
6 [INTENCIONALIDAD | &'yt IGENCIA 4L
_JEMOCIONAL. | | ’
Consistencia entre la
7 |CONSISTENCIA | formulacién del problema, | qC
L1 objetivos y Ia hipétesis. S R A
8 | COHERENCIA l‘.,llll"e !os mfhccs. indicadores | 9o
| | ~ |y las dimensiones. o - 1 :
‘ . ! La estrategia responde al ‘ )
9 |METODOLOGIA problema de la investigacion. l qC
Il OPINION DE APLICABILIDAD: ...../\.“..t'.l.i.c:f‘.‘.kflt.f. ......................
(&7
M1 PROMEDIO DE VALORACION: ....... Qg/c ..........................
IV. LUGARY FECHA:.......22[0% ... QLLOBL2020.....eeeeereerenereesenensenn
DNIN..... 43300603 .. Teléfono N°.... ISR, X2 U8Q.... — =
---:....;-17. f‘{.’:uo;c‘.o;o’;uslool.
Julio Abarca Cordero
PSICOLOGO
B 18585
Firma del Experto Informante
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