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RESUMEN

La presente tesis tiene como titulo “Control interno y su impacto en las
adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019”. Inicialmente, se investigd sobre los
antecedentes en el marco legal de las contrataciones de la municipalidad, también se
investigaron los conceptos tedricos de procesos de contrataciones y adquisiciones, control
interno, con la finalidad de determinar las carencias y deficiencias en los procesos de
contrataciones y adquisiciones asi como los efectos y causas que los ocasionaron; por lo
que se tuvo como objetivo principal “Precisar de qué manera se relaciona el Control
Interno con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019”. La metodologia se realizd
mediante un enfoque cuantitativo, bajo un nivel descriptivo, correlacional y explicativo,
porque no se han manipulado las variables, se ha observado los sucesos tal como sucede
en su contexto para establecer la relacién de las variables y explicar las respuestas a las
preguntas de investigacion, los cuales fueron estudiados, se realizd6 tomando como
universo a 47 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla. En cuanto a las
técnicas que se usaron en la investigacion fue la encuesta y el analisis documental. En los
resultados de la prueba estadistica se pudo observar que el nivel de significancia para
Prueba de normalidad Shapiro- Wilk, entre las variables de estudio el Control Interno y
Adquisiciones directas fue menor que 0.05 por lo que se aceptd la hipotesis general
alternativa en donde se refleja que el control interno si se relaciona de manera

significativa con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios.

Palabras clave: Control Interno, Adquisiciones directas, Objetivos municipales,

Evaluacion de riesgos.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The title of this thesis is "Internal control and its impact on direct acquisitions of
goods and services of less than 8 UITs in the District Municipality of Paucarcolla - Puno,
period 2019". Initially, it was investigated on the antecedents in the legal framework of
the contracting of the municipality, the theoretical concepts of contracting and
procurement processes, internal control, were also investigated, in order to determine the
gaps and deficiencies in the contracting and procurement processes as well as the effects
and causes that caused them; Therefore, the main objective was "To specify how Internal
Control is related to Direct Acquisitions of Goods and Services of less than 8 UITs in the
District Municipality of Paucarcolla - Puno, period 2019". The methodology was carried
out through a quantitative approach, under a descriptive, correlational and explanatory
level, because the variables have not been manipulated, the events have been observed as
they happen in their context to establish the relationship of the variables and explain the
responses to the research questions, which were studied, it was carried out taking as a
universe 47 workers from the District Municipality of Paucarcolla. As for the techniques
used in the research, it was the survey and the documentary analysis. In the results of the
statistical test, it could be observed that the level of significance for the Shapiro-Wilk
normality test, among the study variables, Internal Control and Direct Acquisitions, was
less than 0.05, so the alternative general hypothesis was accepted .

Keywords: Internal Control / Direct Procurement / Municipal Objectives / Risk

Assessment.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la presente investigacion que lleva como titulo “Control interno y su impacto
en las adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla- Puno, periodo 2019 se buscé responder la siguiente pregunta
de investigacion: ¢De qué manera se relaciona el Control Interno con las Adquisiciones
Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno, periodo 2019? Para lo cual se plante6 como objetivo principal:
Precisar de qué manera se relaciona el Control Interno con las Adquisiciones Directas de
Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla— Puno,
periodo 2019. Bajo este contexto, se determind la siguiente hipotesis: EI Control Interno
se relaciona de manera significativa con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios
menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que se recogieron los datos de
los cuestionarios planteados para comprobar la hipotesis, con fundamento de la medicion
numérica y el uso de la estadistica descriptiva. El tipo de investigacion fue de nivel
descriptivo, correlacional y explicativo porque se caracterizé por estudiar una situacion
con el fin de conocer el comportamiento de las variables. Es decir, la investigacion estuvo
dirigida a conocer la relacion del Control Interno y su Impacto en las Adquisiciones
Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

El presente informe de tesis de investigacion se desarrollé en 6 capitulos.

El capitulo I, esta conformado por el planteamiento del problema de investigacion,

ahi se detall6 la fundamentacién y formulacién del problema, asi como los objetivos,

13
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justificacién, delimitaciones y viabilidad de investigacion.

El capitulo 1, estd conformado por el marco tedrico, en el cual se detallaron los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y las definiciones conceptuales, asi
como también se expuso la hipotesis, las variables (generales y especificas), el sistema
de variables y la operacionalizacion de las mismas.

El capitulo 111, expone metodologia de investigacion, donde se explico el nivel de
investigacion, tipo, el enfoque y disefio. Asi como se ha definido la poblacion, muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccidn, procesamiento y presentacion de datos. Del
mismo modo se expuso la seleccién y validacion de los instrumentos de recoleccion de
datos, prueba de normalidad y también las caracteristicas del area de investigacion.

El capitulo IV, da a conocer los resultados de la investigacion tanto para la variable
independiente y la dependiente, asi como la contrastacion de la hipdtesis.

El capitulo V, se muestra la discusion de resultados con los diferentes autores
relacionados a las variables de investigacion.

El capitulo VI, se encuentra la bibliografia. Al finalizar se expone los anexos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, como consecuencia del proceso de descentralizacion, el
rol de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales ha cobrado relevante
importancia para las iniciativas de desarrollo en el pais. Bajo este panorama, el
Control Interno, conforme a la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, tiene como objetivo promover la correcta y transparente
ejecucion de gastos, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos, para contribuir
con el cumplimiento de los objetivos institucionales. Siendo de esa manera, el control

interno un elemento clave en el buen desempefio del proceso de contrataciones de
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bienes y servicios, orientada a prevenir riesgos y promover la eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestion; asi como resguardar los recursos del Estado y mitigar
irregularidades o actos de corrupcion.

El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales se
constituyen en los principales compradores de bienes, servicios y obras en la
economia nacional. Estas operaciones son de interés publico y privado; que exponen
a dichos procesos a un conjunto de riesgos afectos de controles internos deficientes.
El control interno, es el elemento clave en el buen desempefio del proceso de
adquisicién de bienes y servicios, permite generar indicadores de eficiencia, eficacia
y economia.

Sin embargo, en muchas Municipalidades Provinciales y locales, los Organos
de Control Interno no vienen cumpliendo dichas actividades, pudiendo observarse
irregularidades y deficiencias relacionadas a los procesos de contrataciones de bienes
y servicios por montos menores e iguales a 8 UITs, que se expresa de diversas formas
y grados, ocasionando dificultades relacionados a la inadecuada programacion de
cuadro de necesidades, falta de control de los requerimientos que ingresan, solicitud
de cotizaciones de bienes y servicios con observaciones y sobrevalorados, seleccion
de proveedores que no rednen los requisitos basicos para contratar con el estado,
incumplimiento de entrega de bien y/o servicio, etc. Al no implementarse politicas y
lineamientos de control interno en las adquisiciones directas no se cumpliran con el
logro de los objetivos institucionales; por lo que serd necesario contar con una
administracion estatal eficiente, eficaz, transparente y oportuna apoyada en la buena
gestién de las compras publicas menores o iguales a 8 Unidades Impositivas
Tributarias. El proceso de las compras publicas refleja materia permanente de

discusion debido a que en su mayoria vienen siendo objeto de investigacion
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1.2.

periodistica, administrativa, fiscal inclusive judicial por deficiencias en la gestion o
por irregularidades o presuntos actos de corrupcion cometidos

En ese sentido el control interno influye directamente en las adquisiciones
directas de bienes y servicios menores a 8 UITs para el logro de metas y objetivos
institucionales. Es por ello, que es de suma importancia estudiar en que medida la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno adopta normas internas que regulan los
procedimientos de la gestion de las compras directas en las adquisiciones directas de bienes y
servicios como una herramienta de gestion que puede favorecer la mejora de los procesos y las
operaciones internas a partir de la evaluacion y propuesta de establecimiento de politicas de control

en los aspectos mas criticos de la gestion de las compras directas de bienes y servicios.
FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.PROBLEMA GENERAL.

¢De qué manera se relaciona el Control Interno con las Adquisiciones
Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital

de Paucarcolla — Puno, periodo 2019?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

- ¢Como se relaciona la Evaluacién de Riesgos con las Adquisiciones
Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital
de Paucarcolla — Puno, periodo 2019?

- ¢En qué nivel se relaciona las Actividades de Control con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019?
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- ¢Qué tanto se relaciona la Supervision de Control Interno con la
Programacion de las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a

8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El Control Interno se relaciona de manera significativa con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019”

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La Evaluacion de Riesgos se relaciona de manera relevante con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

- Las Actividades de Control tiene relacion en un nivel importante con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

- LaSupervision de Control Interno se relaciona de manera considerable con
la Programacion de las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores

a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

1.4.1. TEORICA.

La investigacion actual tuvo como base los aspectos tedricos aplicados
a la estructura de control interno, por lo que nos permitid reconocer cuales son

los principales impactos en las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios
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menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, del
mismo modo que tuvo como fin aportar conocimiento para plantear
alternativas que mejore el proceso de control interno y se pueda implementar
medidas de evaluacidn, control y supervisién de las adquisiciones directas en

diversas entidades.

1.4.2. PRACTICA.

Los resultados de la presente investigacion seran de mucha utilidad para
la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, del mismo servira como base
para estructurar procedimientos de control interno en otras municipalidades
con las mismas caracteristicas, por lo que serd considerada como herramienta
de gestion.

La determinacion del impacto del control interno en las Adquisiciones
Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs, servird para que la gestion
municipal ejecute las medidas correctivas propuestas para evitar que exista
problemas en la misma, asi como mejorar las deficiencias de gestion dentro de
sus operaciones compras de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno. Las recomendaciones de la actual investigacion
propondran estrategias que ayuden a corregir los errores del problema

planteado.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. OBJETIVO GENERAL.

Precisar de qué manera se relaciona el Control Interno con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Especificar como se relaciona la Evaluacion de Riesgos con las Adquisiciones
Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital
de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

- Establecer en qué nivel se relaciona las Actividades de Control con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

- Sefialar que tanto se relaciona la Supervisién de Control Interno con la
programacion de las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a

8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el proceso de recoleccion se recolectaron estudios realizados por autores
Internacionales, Nacionales y Locales que hacen referencia al tema mencionado, y
en ese sentido citaremos los antecedentes siguientes:

Garcia (2020) en su investigacion titulada “Control interno y compras
publicas menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Pariahuanca, Ancash,
20197, lamisma llegd a las siguientes conclusiones: El control interno y las compras
publicas menores se relacionan moderadamente con un Rho=0.542 , los trabajadores
Nno cuentan con capacitaciones sobre control interno para mejorar el nivel de compras
publicas menores a 8 UITs, asi como tampoco existe un buen ambiente de control
teniendo en consideracion los procedimientos y conductas para establecer las
compras publicas menores requeridas. Hace falta que los trabajadores posean
conocimiento y capacitacion sobre evaluacion de riesgo que permitan mejorar el
nivel de las compras publicas menores, del mismo modo la Evaluacion periodica
sobre los procesos de control interno con el propdsito de detectar las falencias y
fortalezas en la realizacion de las compras, es ineficiente.

Toledo (2019) En su investigacion titulada: “Sistema de Control Interno,
Auditoria Interna y Modelos de Gestion en Sociedades del Estado” tiene como
objetivo general: Analizar el Sistema de Control Interno, Auditoria Interna y un
modelo de Gestion para Sociedades del Estado que brindan servicios. Y lleg6 a las
siguientes conclusiones : Se pudo identificar, en primer lugar, que los modelos de

gestién contemporaneos le dan importancia al control interno dentro de una
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organizacion y la auditoria interna surge de la necesidad de reforzar las areas de
control interno dentro de las organizaciones para disminuir y evitar riesgos, lo que
logra una gestion eficiente si se implementa correctamente; que es lo que requiere el
disefio de estructuras en las empresas publicas para que éstas logren sus objetivos a
través de la una gestion integral, minimizando asi los desvios. El concepto de
"resultados" varia notablemente entre las distintas instituciones publicas y destacan
la dificultad de determinar y evaluar los resultados de la accién estatal como una de
las caracteristicas que diferencian la gestion del sector publico de la del privado.
Arribasplata (2018) en su tesis titulada “Actividades de control gerencial y su
contribucion en la ejecucion de contrataciones iguales o inferiores a 8 UITs en la
Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, afio 2016 planted el objetivo
general: Establecer en qué medida las actividades de control gerencial contribuyeron
en la ejecucion de las contrataciones iguales o inferiores a 8 UITs, llevadas a cabo
por la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca durante el afio 2016.
Investigacion que le llevd a las siguientes conclusiones: Los principales riesgos a los
que se expusieron las contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UITs, en la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca, fueron fraccionamiento, carentes criterios
para eleccion adecuada del proveedor y falta de mecanismos para sancionar a los
proveedores que incumplen el plazo de atencién en sus prestaciones. Las actividades
de control gerencial, implementadas contribuyeron a generar mayor orden en este
tipo de contrataciones, sefialando los pasos a seguir durante el proceso, asegurando
mecanismos de autorizacion y aprobacion, cautelando mejores precios en los bienes
y servicios contratados, verificando la calidad de estos a través de la emision de
comunicaciones de conformidad por parte del area solicitante. Las actividades de

control gerencial conceden una seguridad razonable de transparencia y buen uso de
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recursos economicos publicos en la entidad, no obstante, debe considerarse que adn
cuentan con falencias que impiden gestionar los riesgos de fraccionamiento y
eleccion subjetiva del proveedor, asi como el aseguramiento de que la Directiva
implementada por la entidad sea cabalmente cumplida.

Rios (2018) en su investigacion titulada : “Incidencia del control interno en
las adquisiciones hasta 8 UITs del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
20177, planteo el objetivo general : Establecer la incidencia entre el control interno
y su impacto en las adquisiciones hasta 8 UITs del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo 2017, por lo cual llegé a las siguientes conclusiones : Con un
coeficiente de correlacion (valor “r””) de 0.764, se concluye que la incidencia entre
las variables es positiva considerable, lo que se traduce en que: mientras mas baja sea
el nivel de control interno de la entidad, més baja serd la efectividad de las
adquisiciones de hasta 8 UITs. Se lleg6 a concluir que esta calificacion era dada,
debido a que gran parte de los trabajadores no poseen caracteristicas ni capacidades
suficientes como para poder hacer frente a un problema, asi como el hecho, de que
internamente, se carece de medidas de contingencia para combatir los riesgos que se
fueran a suscitar. Se evidencid un bajo nivel de efectividad en las adquisiciones de
hasta 8 UITs realizadas por el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, ello
debido a que gran parte de los trabajadores manifestaron que la institucion carece de
las aptitudes como para poder cumplir en un 100% cada una de las certificaciones
realizadas por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, siendo otro de los problemas
que se han evidenciado, que las cotizaciones que se efectlian respecto a los bienes
y/o servicios no son necesariamente acertados, es decir, no guardan coherencia con

los precios reales vigentes en el mercado.
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Musaja (2017) En su investigacion titulada “Sistema de control interno y su
influencia en el proceso de contratacion de obras de la Municipalidad Provincial de
Chucuito - Juli, periodos 2015 — 20167, con el objetivo general : Analizar la
Influencia del Sistema de Control Interno en el cumplimiento de metas en el proceso
de Contratacion de Obras en la Municipalidad Provincial de Chucuito— Juli, periodos
2015 — 2016, concluyé que : En cuanto al cumplimiento de metas del proceso de
contratacion de obras y conocimiento del sistema de control interno en la sub
gerencia de logistica y patrimonio se presentan desconocimiento e incumplimiento
en la metas, asi también el autor nos muestra que existe una inadecuada programacion
del PAC (Plan Anual de Contrataciones) respecto a obras en la entidad puesto que el
83% de trabajadores considera que “NO” se cumple con lo programado, se muestra
también que el 83% de trabajadores considera que con una adecuada aplicacién del
sistema de control interno, el gasto del presupuesto en obras seria menor, y un 27%
considera que “NO” necesariamente seria menor por lo que finalmente concluyé que
con un adecuado sistema de control interno se evitarian las ampliaciones de plazo
solicitadas por las empresas contratistas o consorcios , el sistema de control interno
actual es deficiente en las contrataciones de obras, lo cual incide desfavorablemente
en la ejecucion de obra.

Poaquiza (2016) en su investigacion titulada: “El control interno en la gestion
administrativa y financiera en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del
Canton Cevallos”, planted el siguiente objetivo principal: Diagnosticar el Control
Interno en la gestion administrativa y financiera, para minimizar el retraso de los
procesos Yy ejecucion de obras del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Cevallos. Por lo que se llegd a las siguientes conclusiones: se pudo

constatar que los  procesos de control interno que se ejecutan en la gestion
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2.2.

administrativa son deficientes debido a que existe retrasos en la entrega de pliegos
para la adquisicion de un bien o servicio con compras publicas debido a la falta de
comunicacion entre departamentos o por la mala planificacion de tiempos de entrega
lo que provoca que no se pueda presupuestar todos los gastos a incurrir y a la mano
de obra a invertir. Al aplicar Unicamente el mismo proceso cotidiano no se ha
obtenido buenos resultados lo que afecta al desarrollo y ejecucion de las obras
publicas, no existen controles internos administrativos y financieros los cuales
impiden que la informacion sea actualizada y por consiguiente su presentacion sea

veraz, oportuna y adecuada.
MARCO TEORICO

2.2.1. CONTROL INTERNO

Como control interno se conoce al contexto en que se desenvuelven las
organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestion
con el que deberan ser administradas, permiten detectar posibles
inconvenientes dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose en una
ayuda dentro de la toma de decisiones, garantizando de esta manera un
adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos (Serrano,
Sefalin, & Vega, 2017).

El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la
gerencia y el personal, es decir, por toda la compafia. Estad disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos
operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad (Acosta, 2020).

El control interno, es un proceso integrado a los procesos de la Organizacion,

una serie de acciones que estan presentes en las actividades y que son
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inherentes a la direccidon que ejerce la administracion. Los controles internos
no son solamente manuales de politicas y formatos. El control interno es
ejecutado por personas, en cada nivel de la Organizacion, el consejo directivo,
la administracién, los auditores internos y el resto del personal de una entidad;
cada una con responsabilidades importantes para que el control interno sea
efectivo. Son las personas de una entidad quienes lo desarrollan a través de
lo que dicen y lo que hacen, son quienes establecen el direccionamiento
estratégico y ponen en marcha las acciones para lograrlo, convirtiéndose asi,

en el factor mas importante de un sistema de control interno (PWC, 2013).

2.2.2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR

PUBLICO.

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que
la direccion de todo tipo de organizacién, obtenga una seguridad razonable para
el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de
informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella, la Administracion
Publica es la institucion integrada por los organismos que conforman la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y por todos los deméas organismos y entidades de
naturaleza pablica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de
las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos
del Estado; esa gestion debe regirse por los principios constitucionales y legales
vigentes (Gamboa, Puente, & Vera, 2016).

Los objetivos del Control Interno para el Sector Pdblico son los

siguientes:
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a) Gestion Publica. Busca promover la efectividad, eficiencia y economia
de las operaciones y calidad en los servicios. Este objetivo esta relacionado con
los controles internos que adopta la entidad publica para asegurar que se
ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y
economia.
b) Lucha Anticorrupcién. Busca proteger y conservar los recursos contra
cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal. Este objetivo
esta relacionado con las medidas adoptadas por la entidad publica para prevenir
0 detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
apropiaciones indebidas.
c) Legalidad. Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas
gubernamentales.
d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica. Busca
elaborar informacién valida y confiable, presentada con oportunidad. Este
objetivo estd relacionado con las politicas, métodos y procedimientos
dispuestos por la entidad publica para asegurar que su informacion elaborada
sea valida y confiable y revelada razonablemente en los informes (Contraloria

General de la Republica, 2014).

Segun las Normas de Control Interno del sector publico, el concepto
de control abarca lo siguiente: “Proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y

para asegurar que se alcancen los siguientes objetivos gerenciales:
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- Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como en la calidad de los servicios publicos
que presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido de los mismos y actos ilegales,
asi como contra todo hecho irregular o situacion que pudiera afectarlos.

- Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién.

- Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

- Promover que los funcionarios o servidores pablicos cumplan con rendir
cuentas sobre la misién u objetivo que les haya sido encargado, asi como
sobre los fondos y bienes publicos que les hayan sido asignados” (Ley

N° 28716, 2006).

2.2.2.1. Principios de control interno del sector publico

En su ejercicio debe contemplar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de
costos ambientales, en consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal
manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos
los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos
que tengan responsabilidad del mando, por lo que se expresara a traves de las
politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las
respectivas entidades y se cumplird en toda la escala de la estructura
administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion,

verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
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funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de
seleccidn, induccién y capacitacion de personal. En un sentido amplio, incluye,
por consiguiente, controles que pueden ser contables o administrativos

(Gamboa, Puente, & Vera, 2016).

Los principios de control interno segtn el modelo COSO son:

Entidad comprometida con integridad y valores.

- Independencia de la supervisién del Control Interno.

- Estructura organizacional apropiada para objetivos.

- Competencia profesional.

- Responsable del Control Interno.

- Objetivos claros.

- Gestion de riesgos que afectan los objetivos.

- ldentificacion de fraude en la evaluacion de riesgos.

- Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control Interno.

- Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.

- Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales.

- Despliegue de las actividades de control a través de politicas vy
procedimientos.

- Informacién de calidad para el Control Interno.

- Comunicacion de la informacion para apoyar el Control Interno.

- Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control Interno.

- Evaluacion para comprobar el Control Interno.
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- Comunicacion de deficiencias de Control Interno (Gobierno Regional de

Piura, 2013).

2.2.2.2. Sistema de control interno-sci

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos
y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados
e instituidos en cada entidad del Estado (Ley N° 28716, 2006).

Para la gestion administrativa moderna, el comprender de forma
adecuada la importancia de un Sistema de Control Interno se constituye en un
factor clave en el objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos
disminuyendo las pérdidas por diversas causas como desvios y despilfarros,
fraudes, entre otros. Por lo que se considera que todas las empresas deben tener
un adecuado control interno, debido a que gracias a su correcta gestion también
se puede evaluar la calidad de la tarea administrativa (Serrano, Sefialin, &

Vega, 2017).

2.2.2.3. IMPLEMENTACION DEL SCI
La Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con RC N° 149-2016-
CG, establece el modelo de implementacion del Sistema de Control Interno
(SCI) en las entidades del Estado, que comprende las fases de planificacion,
ejecucidn y evaluacion, constituida cada una de ellas por etapas y estas ultimas
por actividades. Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo de

implementacién observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal manera
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que cada entidad culmine la implementacién. A continuacion, se muestra sus
fases y actividades:

1. Suscribir acta de compromiso. En este primer paso los Titulares y la Alta
Direccidn de la entidad, se comprometen a implementar el Sistema de Control
Interno y a conformar el Comite.

2. Conformar Comité de Control Interno. El titular de la entidad aprueba
mediante Resolucion o equivalente la conformacién del Comité de Control
Interno. Tienen la tarea de conducir la implementacion del SCI.

3. Sensibilizar y capacitar en Control Interno. En esta etapa se busca
explicar al interior de la organizacion la importancia de la implementacion del
SCl y de los beneficios que traen para la institucion y para los trabajadores.

4. Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnoéstico del SCI.
El Comité de Control Interno elabora un programa de trabajo para realizar el
diagndstico del SCI, que debe ser aprobado por el titular, el cual definira los
objetivos, alcance y actividades.

5. Realizar el diagnostico del SCI. Se realiza el diagndstico y el informe
con los resultados del estado situacional del SCI, en el cual se identifican
brechas mediante el andlisis de controles, procesos y de la identificacion de
riesgos en la entidad.

6. Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del diagnéstico
del SCI. Se elabora un plan de accién sobre la base de los resultados
encontrados en el diagnéstico. Es necesario definir los objetivos, responsable,

las acciones, plazos y recursos necesarios.
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7. Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo. El titular de la
entidad dara visto bueno al plan. Cada area, dependencia o unidad organica
deberad implementar las actividades del plan de trabajo, en su quehacer diario.
8. Elaborar reportes de evaluacién respecto a la Implementacion del
SCI. Cada tres meses, el Comité realizard reportes de evaluacion de la
ejecucidn del plan de trabajo, se enviaran al titular de la entidad y se registraran
en la aplicacion de Seguimiento y Evaluacion del SCI.

9. Elaborar un informe final. EI Comité de Control Interno realizara un
informe final al terminar el proceso de implementacion del Sistema de Control
Interno y se enviara al titular de la entidad.

10. Retroalimentar el proceso para la mejora continda del SCI.
Finalmente, se buscard alcanzar un nivel de mejora continua del SCI,
aprendiendo de los reportes de evaluacion para alcanzar mejores resultados y

afianzar las fortalezas de la entidad (El Peruano, 2016).

2.2.2.4. Informe COSO

El Informe COSO es un documento que su contenido esta dirigido a la
implantacion y gestion del Sistema del Control Interno, ha sido de gran
aceptacion desde su primera publicacion en 1992. El Informe COSO se ha
convertido en la mejor practica y el estandar de referencia para todo tipo de
empresas publicas y privadas. “Es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las categorias: Eficacia y eficiencia de las

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

operaciones; fiabilidad de la informacién financiera; cumplimiento de la leyes

y normas que sean aplicables” (COSO, 2017).

El informe COSO, es el resultado de la investigacion de un grupo de
trabajo integrado por la Comision Treadway con el objetivo de definir un nuevo
marco conceptual de Control Interno capaz de integrar las diversas definiciones
y conceptos que se utilizan sobre este tema. En Estados Unidos de Ameérica, el
Informe COSO ha permitido que académicos, legislativos, directores de
empresas, auditores internos y externos y lideres empresariales tengan una
referencia conceptual comdn de lo que significa el Control Interno, no obstante
las diferentes definiciones y conceptos que sobre este tema existen

(Municipalidad de Moyobamba, 2017).

Para una mayor comprensién de las normas de control interno, debemos
primeramente revisar el Informe COSO (Commitee of sponsoring
organizations of the treadway commission), el mismo que resume en: la
existencia del ambiente de control, evaluacidn de riesgo, actividades de control
gerencial, sistemas de informacion y comunicacion y actividades. Todo ello,
como parte de la aplicacién en la dindmica institucional, donde los funcionarios
y servidores publicos, tienen la responsabilidad de aplicarlos y evaluarlos, bajo
la basqueda de la eficacia (lograr los resultados 6ptimos del plan de objetivos
y metas institucionales), eficiencia (realizar el acto de gestién en estricto
cumplimiento de las normas y regulaciones) y obtener la efectividad (siendo
satisfecho las expectativas de los gestores y servidores publicos, en el marco
de las transparencia de la administracién de los recursos publicos). Por otro

lado, el enfoque del Informe COSO, radica basicamente en que los procesos de
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gestion, son realizados por el Consejo Directivo, la Administracion y el
Personal de la entidad, el cual a mérito de la existencia del disefio de control
interno, se realiza la busqueda de proporcionar un grado de seguridad razonable
a fin de lograr los siguientes objetivos: confiabilidad de la informacion
financiera y de gestion, efectividad y eficiencia de las operaciones vy

cumplimiento de las regulaciones (Flores & Mifiano, 2009).

2.2.2.4.1. Componentes del control interno- modelo coso

El control se encuentra compuesto por cinco aspectos que se encuentran
interrelacionados y que tienen su origen en la gestion administrativa de las
organizaciones, ademas de encontrarse integrado a los procesos
administrativos; estos también pueden ser considerados como un conjunto de
normas que se utilizan en la medicién del control interno, ayudan a determinar
su eficacia y eficiencia (Serrano, Sefalin, & Vega, 2017)
La estructura del modelo COSO est4 conformada por cinco componentes:
1. Ambiente de Control
2. Evaluacioén de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision.
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INFORMAGION ¥ COMUMICACION

PCTIVIDADE S DE CONTROL

- - -

EVALUACIKON DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

Figura 1: Componentes de la estructura del modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway).

A. Ambiente de control

Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control
interno y una gestién Escrupulosa (Municipalidad de Moyobamba, 2017).

Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para
llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Es de aplicacion
transversal a la organizacion. Ejemplos: Declaracion de Mision, Vision y
Valores. Codigo de ética institucional suscrito por la Alta Direccion. Planes
aprobados. Plan Anual de Contrataciones debidamente aprobado y autorizado.
Estructura orgénica - Organigrama. Manuales de Perfiles de Puesto-MPP
actualizado, aprobado y vinculado al PEI (Plan Estratégico Institucional) y al
ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones) (Reemplaza al MOF- Manual
de Organizacién y Funciones) actualizado. Manual de Procesos vy
Procedimientos (MAPRO) actualizado y aprobado. Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado y aprobado. Reglamento

Interno de Trabajo aprobado y actualizado. Procedimiento de reclutamiento,
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seleccién y contratacion de personal. (Contraloria General de la Republica,
2016).
B. Evaluacion de riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como
base para determinar como deben ser gestionados y se evallan desde una doble
perspectiva, inherente y residual (Municipalidad de Moyobamba, 2017).
Se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse
para enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra
u afecte adversamente los objetivos de la institucion. Ejemplos: Lineamientos,
politicas o directiva para implementar la administracion de riesgos aprobada
por la Alta Direccién. Establecer procedimientos para la administracion de
riesgos. Inventario de riesgos a nivel entidad. Matriz de riesgos (probabilidad
e impacto). Definir en el plan de administracion de riesgos la estrategia de
respuesta a los riesgos. Reportes del monitoreo (Contraloria General de la
Republica, 2016).
C. Actividades de control

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a
asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente
(Municipalidad de Moyobamba, 2017).
Se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos por la entidad
para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la
entidad. Ejemplos: Procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y
actividades documentados en normas internas. Procesos de la entidad
disefiados, documentados e implementados - Mapa de procesos. Matrices de

segregacion de funciones de procesos claves: Realizacion de la operacion,
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actividades de control, custodia, registro de la operacion. Reporte de arqueos,
inventarios fisicos, procesos de adquisiciones, reportes de personal u otros
actos de verificacion de data sensible efectuados periédicamente. Politicas y
procedimientos documentados para la administracion de los sistemas de
informacién (Contraloria General de la Republica, 2016).
D. Informacion y comunicacion

La informacidn relevante se identifica, capta y comunica en forma y
plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una
comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas
direcciones dentro de la entidad (Municipalidad de Moyobamba, 2017).
Se refiere a la informacion (interna y externa) que requiere la entidad para
Ilevar a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el logro de
sus objetivos. Ejemplos: Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacion al personal de la entidad para el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades. Procedimientos documentados para el
funcionamiento de los sistemas de informacion. Informacién interna (Intranet,
boletines, revistas, folletos, periddicos murales) confiable y oportuna para el
desarrollo de las actividades. Informacion externa (Portal web institucional,
Portal de transparencia, etc.) confiable y oportuna para el desarrollo de las
actividades (Contraloria General de la Republica, 2016).
E. Supervision

La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo

mediante actividades permanentes de la direccién, evaluaciones
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independientes o0 ambas actuaciones a la vez (Municipalidad de Moyobamba,
2017).

Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora
continua. Ejemplos: Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la
entidad para desarrollar acciones de prevencion y monitoreo. Registro de
deficiencias reportadas por el personal. Procedimiento documentado para el
manejo de hallazgos, ya sean deficiencias u oportunidades de mejora,
implementacion de las medidas més adecuadas y seguimiento. Registro de
medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de mejora, de haberse

detectado (Contraloria General de la Republica, 2016).

2.2.2.5. Marco legal del control interno del sector publico

En el desarrollo de la gestion de control interno para el sector pablico peruano
se enmarcan las siguientes disposiciones legales y normativas:

A. Constitucion Politica del Peru- Art. 82°. Establece que la Contraloria
General de la Republica es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control,
que supervisa la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a
control.

B. Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
Establece definiciones generales y competencias de los elementos que
participan en el Control Interno gubernamental.

C. Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica. Regula el dmbito, organizacion,
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atribuciones y funcionamiento del SNC (Sistema Nacional de Control) y de la
Contraloria General de la RepUblica como ente técnico rector de dicho sistema;
conceptualiza las definiciones del SNC.

D. RC N° 320-2006-CG Normas de Control Interno. Precisa la estructura
de Control Interno como el conjunto de los planes, métodos, procedimientos y
otras medidas (incluyendo la actitud de la Direccidn) que posee una institucion
para ofrecer una garantia razonable de que se cumplen sus objetivos. Asume el
enfoque COSO como marco conceptual.

E. Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado (RC N° 458-2008-CG). Provee lineamientos,
herramientas y métodos para la implementacion de los componentes del
Sistema de Control Interno establecido en las Normas de Control Interno.

F. Ejercicio del Control Preventivo por la CGR (Contraloria General de
la Republica) y OCI (Organo de Control Interno) (RC N° 119-2012-CG).
Dispone que el SNC priorice las labores de control preventivo que tienen la
finalidad de identificar y administrar los riesgos por parte del titular de la
entidad, contribuyendo en forma efectiva y oportuna, desde la funcién de
control, al logro de los objetivos nacionales.

G. Ley N° 29743 que modifica el articulo 10 de la ley N° 28716. Segun el
orden de jerarquia, las normas vigentes han orientado la implementacién del
Control Interno en las entidades publicas. La CGR ha promovido el desarrollo
progresivo emitiendo instrumentos técnicos con el fin de que las entidades
puedan disponer de mayores elementos para el fortalecimiento del Control

Interno.
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2.2.3. ADQUISICIONES DIRECTAS MENORES A 8 UITS (UNIDAD

IMPOSITIVA TRIBUTARIA)

La contratacion publica es el proceso a través del cual una entidad
publica se abastece de bienes, servicios y obras de manera oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad, para la satisfaccién de una finalidad
publica en busca de mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

De acuerdo al Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado las Compras Directas son los procedimientos que
excepcionalmente, faculta a las entidades contratar directamente con un
determinado proveedor, segun los supuestos previstos en el art. 27 de la Ley de
Contrataciones del Estado (Ley N° 30225, 2019).

Las Contrataciones Directas, es una de las diferentes formas que tiene
el Estado Peruano, para poder realizar compras de bienes, servicios, obras o
consultorias de algun proveedor, y se hace uso de esta modalidad, cuando las
entidades publicas necesitan realizar contrataciones con proveedores de forma
directa, sin tener en cuenta las diversos procedimientos que se tiene que realizar
con las otras modalidades, se hace uso de esta modalidad en circunstancias
especiales, las cuales estdn consideradas en la Ley de Contrataciones y su
reglamento. Para ser consideradas en las contrataciones directas, es importante
que los proveedores cumplan con los siguientes requisitos:

- Contar con el RNP (Registro Nacional de Proveedores).

Estar Inscrito en el registro de participantes, mediante el SEACE (Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado).

- Realizar los pagos por los derechos correspondientes.
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- No estar impedido por Ley para realizar los contratos con el Estado (Ley

N° 30225, 2019).

Es importante sefialar que en las contrataciones directas menores a 8 UITs, no
requiere de un proceso de seleccion, ya que se realiza la contratacion inmediata
al proveedor en situaciones especiales, las cuales son consideradas en la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones con el Estado. Es necesario mencionar que
los requisitos anteriormente mencionados no son indispensables cumplirlos,
cuando la institucion puablica realice un contrato con un proveedor en una
situacion de emergencia (Quispe & Sanchez, 2019).
2.2.3.1. Principios de las contrataciones del estado

Los procesos de contratacion regulados por la Ley y su Reglamento se
rigen por los principios que a continuacion se enumeran; sin perjuicio de la
aplicacion de otros principios generales del derecho pablico. Estos principios
estan contemplados en el articulo 4) de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF
- Promocion del Desarrollo Humano. No dejar de lado al hombre que es
el beneficiario final. Todo proceso debe satisfacer necesidades y a la vez
cumplir metas y objetivos, lo que impacta en la poblacién social
- Moralidad. Los actos referidos a las contrataciones deben caracterizarse
por su honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y probidad.
- Libre Concurrencia y Competencia. Fomentar la participacion (en
términos positivos), a diferencia de competencia que es no discriminar (lo

negativo).

40

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Imparcialidad. Se adoptaran en estricta aplicacion de la Ley y el
Reglamento; asi como en atencidn a criterios técnicos que permitan objetividad
en el tratamiento a los postores.

- Razonabilidad. Para los factores de evaluacion.

- Eficiencia. Los bienes, servicios u obras que se contraten, deben reunir los
requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucion y entrega y deberan efectuarse
en las mejores condiciones en su uso final.

- Publicidad. Transparencia, SEACE.

- Transparencia. Toda contratacion deberd realizarse sobre criterios y
calificaciones objetivas, sustentadas y accesibles a los postores.

- Economia. Se aplicaran los criterios de simplicidad, austeridad,
concentracion y ahorro en el uso de los recursos, en las etapas de los procesos
de seleccidn y en los acuerdos y resoluciones recaidos.

- Vigencia Tecnologica. Los bienes, servicios u obras deben reunir
condiciones de calidad y modernidad tecnologica para cumplir fines
requeridos, desde el mismo momento en que son contratados.

- Trato Justo e lgualitario. Todo postor de bienes, servicios u obras debe
tener participacion y acceso para contratar con las Entidades en condiciones
semejantes a las de los demas.

- Equidad. Tiene una connotacién de justicia e igualdad social con
responsabilidad y valoracion de la individualidad, llegando a un equilibrio.

- Sostenibilidad Ambiental. Compras verdes. No generar impacto

ambiental negativo (OSCE, 2012).
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2.2.3.2. Dimensiones de las adquisiciones directas menores a 8 uits
A. Programacion

En el primer semestre de cada afio fiscal, durante la fase de
programacion y formulacidn presupuestaria, las areas usuarias de las Entidades
deben programar, en el Cuadro de Necesidades, sus requerimientos de bienes,
servicios en general, consultorias y obras cuya contratacién se convocara en el
afo fiscal siguiente, para cumplir los objetivos y resultados que se buscan
alcanzar, sobre la base del proyecto de Plan Operativo Institucional respectivo,
adjuntando, para tal efecto, las especificaciones técnicas de bienes y los
términos de referencia de servicios en general y consultorias. Para elaborar el
Cuadro Consolidado de Necesidades, el 6rgano encargado de las
contrataciones, en coordinacion con el &rea usuaria, consolida y valoriza las
contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias , etc. (OSCE,
2017).

El presupuesto al formularse en base al Programa de Operaciones,
permite identificar los objetivos de gestion y a las unidades responsables del
cumplimiento de estos, asi como las asignaciones presupuestarias que permite
obtener los recursos necesarios para el desarrollo de actividades o proyectos
ligados a los Programas Presupuestarios. Constituye una verdadera guia de
accion que elimine o minimice la necesidad de decisiones improvisadas
(Alendre, 2012).

La formulacion de requerimiento es la solicitud formulada para
contratar un bien, servicio u obra que satisfaga las necesidades de una Entidad.
La formulacién del requerimiento da inicio al proceso de contratacion y

determina, en gran medida, el éxito del mismo. El requerimiento debe contener
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las Especificaciones Técnicas en el caso de bienes, Términos de Referencia en
el caso de servicios 0o Expediente Técnico en el caso de obras; ademas, debe
incluir los requisitos de calificacion que correspondan segun el objeto de la
contratacion (OSCE, 2017)
B. Gestion
La gestion permanente de la estrategia de adquisiciones puede cambiar

conforme la situacion del mercado en cada momento, no hay verdades eternas,
la entidad debe tener una unidad de estudios, evaluacion y formulacion de la
politica de compras y contrataciones que debe ser revisada permanentemente.
Como complemento a estas politicas es importante un reglamento o
disposiciones de Licitaciones simples y directa, que da autonomia al gestor
publico pero que también fomenta la transparencia, la competitividad, la
responsabilidad por resultados y la rendicion de cuentas. Ademés de la
seleccion y contratacion es importante la gestion de la logistica, estoques y
distribucion. Hay que apurar siempre el costo financiero del estoque y buscar
su reduccién con un giro mas rapido haciendo programacién de compras,
entregas y just in time, que es tener el bien disponible para utilizacion
solamente cuando lo necesite, bajando los costos de almacenamiento
(Pimienta, 2002).
C. Ejecucion Contractual

El contrato debera celebrarse por escrito y se ajustara a la proforma
incluida en las Bases. El Reglamento sefialard los casos en que el contrato
puede formalizarse con una orden de compra o servicio. Los contratos
regulados por la presente norma incluirdn necesariamente y bajo

responsabilidad clausulas referidas a:
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- Garantias
- Solucion de controversias.
- Resolucion de contrato por incumplimiento.

Los contratos de bienes y servicios culminan con la conformidad de
recepcion de la ultima prestacion pactada y el pago correspondiente, la misma
que serd elaborada y presentada a la Entidad por el contratista, segin los
requisitos sefialados en el Reglamento, debiendo aquélla pronunciarse en un
plazo maximo fijado también en el Reglamento bajo responsabilidad del
funcionario correspondiente. De no emitirse resolucion o acuerdo debidamente
fundamentado en el plazo antes sefialado, la liquidacion presentada por el
contratista se tendra por aprobada para todos los efectos legales. El expediente
de contratacion se cerrara con la culminacion del contrato (Ley N° 30225,
2019).

Dentro del procedimiento de ejecucion contractual tenemos:
- Suscripcion

- Garantias

- Adelantos

- Adicionales y reducciones

- Ampliac.y prorrogas

- Subcontratacion

- Intervencion Econdémica de Obra
- Resolucion

- Penalidades

- Recepcion

- Liquidacién o conformidad (Ministerio Publico Fiscalia de la Nacidon, 2018).
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2.2.3.3. Marco legal de las adquisiciones directas menores a 8 UITs
En el marco normativo y legal relacionado con las adquisiciones
directas menores a 8 UITs tenemos los siguientes:

A. Constitucion Politica del Perd- Art 76°

Estipula que las obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de
fondos o recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y
licitacion publica, asi como también la adquisicion o la enajenacion de bienes.
La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala
la ley de Presupuesto se hace por concurso publico. La ley establece el
procedimiento, las excepciones y las respectivas responsabilidades.

B. Ley N230225: Ley de Contrataciones del Estado- D.L. N° 1017,

La presente Ley tiene por finalidad establecer normas orientadas a
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la
actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de
bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectlen en forma oportuna
y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento
de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de
vida de los ciudadanos. Dichas normas se fundamentan en los principios que
se enuncian en la presente Ley (Ley N° 30225, 2019).

C. Excluidos de la supervision del OSCE 30225

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias, se encuentran dentro de los supuestos
excluidos del &mbito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento, si se encuentran bajo la supervisién del Organismo Supervisor de
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las Contrataciones del Estado — OSCE (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado) (Ley N° 30225, 2019).
D. Situaciones excepcionales para hacer contratacion directa

Es un tipo de contratacion excepcional que establece el trato directo de

una entidad publica con un proveedor solo en los siguientes casos:

- Contratacion con otra entidad publica.

- Situacion de emergencia ocasionada por catastrofes naturales o que afecten
la seguridad nacional.

- Ante casos de desabastecimiento comprobado que afecte las operaciones
estatales

- Contrataciones con caracter secreto requeridas por las fuerzas armadas,
policia nacional o servicios de inteligencia.

- Cuando los bienes o servicios sean propiedad exclusive de un proveedor
anico.

- Servicios personalisimos prestados por personas naturales.

- Publicidad estatal en medios de comunicacion.

- Servicios de consultoria que vienen a continuar o actualizar un trabajo
anterior realizado por un consultor individual. No aplica a consultorias de
obras.

- Contratacion de bienes y servicios para la investigacion y experimentacion
cientifica o tecnoldgica.

- Arrendamiento o adquisicion de bienes inmuebles para las Instituciones
Publicas.

- Servicios especializados de asesoria legal.
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- Contrataciones para garantizar la continuidad urgente de un proyecto cuyo
contrato anterior sea declarado nulo o no resuelto.

- Servicios educativos de capacitacion (Ley N° 30225, 2019).

E. Organismo supervisor de contrataciones del Estado — OSCE

Es el érgano encargado de resolver, en Gltima instancia administrativa,
las controversias que surjan entre las Entidades y los postores durante el
proceso de seleccion, asi como de aplicar sanciones de suspension o
inhabilitacion a proveedores, postores y contratistas por infraccién de las
disposiciones de la Ley, su Reglamento y demas normas complementarias

(OSCE, 2020).

Las funciones del OSCE son las siguientes:

Velar y promover el cumplimiento y difusion de la normativa;

Emitir Directivas (aplicacion de la normativa);

Resolver asuntos de su competencia en ultima instancia administrativa;

Supervisar procedimientos de contratacion al amparo de la presente ley

(antes: cualquiera que sea el régimen utilizado);

- Absolver consultas (gratuitas para las Entidades);

- Administrar y operar el RNP y el SEACE;

- Designar arbitros y resolver recusaciones. Organizar y administrar arbitrajes
(ya no conciliaciones)

- Aplicar sanciones a proveedores inscritos en el RNP;

- Comunicar transgresiones a la Contraloria (indicios de perjuicio econémico

0 delito)

- Promover la Subasta Inversa;
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- Desconcentrar sus funciones en sus organos de alcance regional o local,
- Proponer estrategias y realizar estudios (Ministerio Publico Fiscalia de la

Nacion, 2018).
2.3. MARCO CONCEPTUAL

ADQUISICIONES DIRECTAS

Aquellas transacciones para la adquisicion de un bien o servicio que, por el
monto, no requiere realizar una licitacion sino se tramita bajo un cartel con las
caracteristicas del producto o servicio que se va adquirir. (Universidad Continental,
2017).
CANALES DE COMUNICACION

Son el soporte mediante el que se transmite el mensaje desde el emisor hasta
el receptor. Circulares, internet, teléfono, e-mail, sms, radio, prensa, television.
(Oscar, etal , (s.f.))
CLAUSULAS CONTRACTUALES

Una clausula en un contrato es un documento por lo general escrito, en el que
se establecen condiciones y posiciones acerca de un acuerdo determinado. (Ladron,
2019, p.153)
CONFORMIDAD CONTRACTUAL

La exacta correspondencia, adecuacion o identidad entre la prestacion
prevista en el programa contractual y la efectivamente ejecutada por el deudor-
vendedor. (Castilla, 2020)
CONTROL PRESUPUESTARIO

Es un seguimiento en relacion a los egresos respecto a los créditos

presupuestarios y sus modificaciones. (Mostajo, 2002)
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DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

Se trata de la capacidad de un servicio, de unos datos o de un sistema, a ser
accesible y utilizable por los usuarios (o procesos) autorizados cuando estos lo
requieran. Supone que la informacion pueda ser recuperada en el momento en que se
necesite, evitando su pérdida o bloqueo. (Domingo, 2019)
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, respecto a qué nivel estan lograndose los objetivos.
(CGR, (s.f)
ETICA INSTITUCIONAL

Constituye un conjunto de aspiraciones morales, normas, costumbres,
creencias y otros, que dan forma a la cultura organizacional de una institucion.
(Perales, 2008)
EVALUACION DE OPERACIONES

Todo aquel monitoreo tendiente a determinar los éxitos o logros de un
programa o actividades a ejecutar. (Van, 2016, p. 57)
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Conjunto de documentos en el que aparecen todas las actuaciones referidas a
una determinada adquisicion o contratacion. (Villanueva, 2016)
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Instrumento de gestion que obedece, en forma estricta y exclusiva, a la
satisfaccién de las necesidades de la entidad. (OSCE, 2009)
PLAN DE ADQUISICION

Herramienta de planeacion que permite a las Entidades Estatales
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indistintamente de su régimen de contratacion, facilitar, identificar, registrar,
programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios. (Correa, 2002)
POLITICAS DE CONTROL

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y meétodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica. (CGR, (s.f.))
PROCESOS DE ADQUISICION

Conjunto de actividades para seleccionar proveedores, establecer términos y
condiciones, asi como negociar contratos. Las adquisiciones tienen que ver con
obtener todos los productos y servicios que son necesarios para que una organizacion
funcione. (Actualidad Empresarial, 2014)
PROCESOS DE CONTROL

Acciones que permite a los directivos medir, comparar y corregir las
actividades de la organizacion con la finalidad de cumplir con los objetivos marcados
y desarrollar adecuadamente los planes establecidos. (Schmidt, M. et al., 2018)
PREVISION PRESUPUESTARIA

En el &mbito de la contabilidad, el derecho financiero y otros afines existe el
principio presupuestario que exige a la dependencia o entidad de que se trate la
inclusion anticipada de todos los posibles gastos en que se incurrird durante un
periodo o proyecto. (Ley N°28708, 2010)
PROCESOS DE CONTROL

Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de un

enfoque de control. (COSO, 2017)
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RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION

Valor que lleva a los trabajadores de una entidad a ejercer control sobre las
actividades que estos realizan o en las acciones a su alcance con el fin de preservar
la transparencia de las operaciones. (Acosta, 2020)
RESPUESTA AL RIESGO

Este proceso desarrolla las opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas que perjudiquen a la consecucion de los
objetivos de la institucion. (Bafios, 2017)
RIESGO

El riesgo se conceptualiza como la combinacion de la probabilidad de que se

produzca un evento y sus consecuencias negativas. (COSO, 2017)
SEGUIMIENTO DE OPERACIONES

Muestra la salud de sus operaciones en tiempo real. Permite supervisar el
funcionamiento de forma preventiva y asegurarse de que el proyecto estad cumpliendo
las especificaciones. (COSO, 2017)
SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO

El presupuesto publico esté orientada a viabilizar la gestion de los fondos de
recursos publicos, segun las politicas del presupuesto pablico. (MEF, 2021)
VALORACION DE RIESGOS

Permite la identificacion y el analisis de los riesgos que enfrenta la institucion
para la consecucion de los objetivos, tanto de fuentes internas como externas

relevantes. (COSO, 2017)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO.

La investigacion titulada “Control Interno y su Impacto en las Adquisiciones
directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno, periodo 2019”. Se realizdé en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla RUC N° 20198821951, ubicado en la plaza de armas s/n cercado (local del

municipio) en el distrito de Paucarcolla, Provincia Chucuito — Juli y Region Puno.

Ubicacion. Paucarcolla; distrito de la provincia de Puno, ubicado a una altitud
de 3849 m.s.n.m a una distancia de 16.5 km de la ciudad de Puno hallada en

Latitud: 15° 44" 42" Sur Longitud: 70° 3' 23" Oeste; cuyos limites son:

Este: Con el Lago Titicaca

Oeste: Vilque

Norte: Anexo Moro y San Roman

Sur: Puno

El distrito de Paucarcolla cuenta con una superficie 17.500.00 hectareas
siendo en kilémetros cuadrados 175.00 km?.

En la época Republicana, el distrito de Paucarcolla fue creado mediante
Decreto Legislativo N° 12103 del 2 de mayo de 1854, estando de Presidente de la

Republica el Gran Mariscal Don Ramén Castilla.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion tuvo una duracion de un afio con tres meses.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacion

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones. Es la totalidad del fenémeno a estudiar, donde
las entidades de la poblacién poseen una caracteristica comdn la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion (Sampieri, 2003).

En el presente trabajo de investigacion se realizd6 tomando como
universo a 47 trabajadores de las areas de los 6rganos siguientes de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla, como son: Organo de asesoramiento,
organo de control. Asi como de la oficina de administracion general y la
subgerencia de infraestructura de desarrollo urbano rural como se detalla a
continuacion:

Tabla 1: Poblacién; todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Paucarcolla.

AREAS Y SUB AREAS TRABAJADORES
ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Oficina de Planificacion y Presupuesto 3
Asistente Administrativo | 3
Asistente Administrativo 11 2

ORGANO DE CONTROL
Oficina de control institucional 2
Oficina de supervisién y liquidacién de obras 3

OFICINA DE ADMINISTRACION GENERAL

Jefe de la Sub Gerencia de Logistica 1
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Asistentes de la Sub Gerencia de Logistica 2
Encargado de almacén central 1
*Almacén 4
Encargado del control Patrimonial 1
*Patrimonio 2

SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA'Y
DESARROLLO URBANO RURAL

Unidad de obras publicas 4
Unidad de estudios y proyectos 4
Unidad del area técnica Municipal ATM 4
Unidad de equipo mecénico 3
Unidad de Catastro urbano y rural 4
Unidad formuladora 4

TOTAL 47

3.3.2. Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se le llama poblacién.

De la misma manera Hernandez Sampieri citado en Castro (2003),
expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion
es igual a la muestra”. Lo sefialado por este autor permite inferir, que si se toma
el total de la poblacion entonces no se aplicara ningan criterio muestral

(Hernandez Sampieri, 2003).
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Por lo cual, de lo sefialado por el autor Hernandez (2003) nos permite
asumir que para la presente investigacion no fue conveniente aplicar ningun
criterio muestral, eso quiere decir que se tomO para analizar a los 47

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla.

3.4.NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

Dentro del desarrollo de la presente investigacion se tomé como nivel, tipo,

enfoque y disefio lo que se detalla a continuacion:

3.4.1. NIVEL DE LA INVESTIGACION.

“Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno o
un evento de estudio” (Hernandez, 2012).

La presente investigacion se realizd bajo un nivel descriptivo,
correlacional y explicativo.
Nivel Descriptivo

“Tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de
representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”.Una
investigacion de nivel descriptivo trata de detallar aquellos aspectos mas
caracteristicos, distintivos y particulares de las variables, situaciones o cosas,
0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas
(Cerda, 1998).

La investigacién a desarrollar sera de nivel descriptivo porque se
especificd el proceder del control interno en las adquisiciones directas de
bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de

Paucarcolla — Puno, periodo 2019, que se estudi6 en la muestra de estudio.
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Nivel Correlacional

La investigacién correlacional es untipo de investigacion no
experimental en la que los investigadores miden dos variables y establecen una
relacién estadistica entre las mismas (correlacion) para llegar a conclusiones
relevantes (Mejia, 2019).

De lo antecedido, se puede decir que la presente investigacion también
es de nivel correlacional ya que es un estudio no experimental que estableci
la relacion de la variable independiente (Control Interno) y su correlacién
estadistica con la variable dependiente (adquisiciones directas) para la muestra
de estudio y asi llegar a conclusiones y recomendaciones adecuadas.

Nivel Explicativo

La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de
hipotesis y busca que las conclusiones que lleven a la formulacién o al
contraste de leyes o principios cientificos. Son investigaciones en que el
investigador se plantea como objetivo estudiar el porqué de las cosas, los
hechos, los fendmenos o las situaciones, se denominan explicativas (Cerda,
1998).

Del mismo modo la presente investigacion es de nivel explicativo ya
que tiene como fundamento la prueba de hipétesis “El Control Interno se
relaciona de manera significativa con las Adquisiciones Directas de Bienes y
Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla —
Puno, periodo 2019 y obtuvo conclusiones que llevaron a la contrastacion de
la misma, esta investigacion buscé conocer el porqué de la relacion del Control
Interno con las adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs

en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.
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3.4.2. TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion también fue de tipo social, bésica y
transversal.
Investigacion social

“Es el proceso en el que se aplica el método y las técnicas cientificas al
estudio de situaciones o problemas de la realidad social. Y tiene como objetivo,
ampliar los conocimientos en Ciencias Sociales, a partir de las respuestas
encontradas. La investigacion social, involucra la creacion de conocimiento
sobre las instituciones, los grupos, las personas, a partir de sus relaciones
sociales” (Cruz, 2012).

La tesis desarrollada es de tipo social ya que aplicé métodos y técnicas
cientificas al estudio del problema de investigacion, que fue las adquisiciones
directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital
de Paucarcolla, tuvo como objetivo ampliar conocimientos en ciencias sociales
a partir de respuestas encontradas. En el area de contabilidad, involucrara la
creacion de conocimiento sobre el Control Interno y su Impacto en las
Adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs para el sector
de estudio, a partir de las relaciones entre las variables.

Investigacion basica

La Investigacion basica es aquella que busca poner a prueba una teoria
con escasa 0 ninguna intencion de aplicar sus resultados a problemas practicos.
Esto significa que no esta disefiada para resolver problemas. El cientifico se
preocupa por el desarrollo del conocimiento cientifico y no se le exige que

explique las implicaciones practicas de su estudio (Bardoza, 2008).
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La investigacion a tratar también fue basica ya que busc6 poner a
prueba la hipdtesis sin intencién de aplicar los resultados a problemas
practicos, no estd disefiada para resolver problemas, solo se orientara al
desarrollo del conocimiento cientifico, también a su vez podria ser tratada
como base de un estudio posterior.

Investigacion transversal

El estudio transversal se lleva a cabo con el mismo conjunto de
variables durante un cierto periodo de tiempo. El estudio se realiza en una sola
instancia. (Hernandez, 2012).

La investigacion también fue transversal ya que se desarrollé en un afio

de estudio, el afio 2021.

3.4.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en
el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion (Sampieri, 2003).

El enfoque de la presente investigacién es cuantitativo ya que se
analizaron los datos recolectados y la prueba de hipoétesis confiando en la
medicién numérica y el uso de la estadistica descriptiva para conocer con
exactitud el proceder del control interno en las adquisiciones directas de bienes

y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla.
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3.4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Hace explicitos los aspectos operativos de la misma, es decir, el como,
se abordard metodoldgicamente la investigacion. El disefio de la investigacion
se define con base al procedimiento (Herndndez, 2012).

La investigacion que se desarroll6 en el presente estudio presenté un
disefio no experimental, transversal y correlacional.

Disefio no experimental

En el disefio de investigacion de tipo no experimental, las variables no
se manipulan intencionalmente, sino que solo se observa y se analiza el
fendmeno tal y como es en su contexto natural (Sampieri, 2003).

La tesis se baso en el disefio no experimental, ya que no se manipularon
las variables de estudio (X= Control Interno, Y= Adquisiciones directas)
solamente se estudiaron en su contexto de desarrollo natural.

Disefio transversal

El disefio de estudios transversales se define como el disefio de una
investigacion observacional, individual, que mide una o mas caracteristicas
(variables), en un momento dado. La informacion de un estudio transversal se
recolecta en el presente (Sanchez, 2014).

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo en el tiempo presente
que es el afio 2021 para su estudio.

Disefio correlacional

Consiste en evaluar dos variables, siendo su fin estudiar el grado de

correlacion entre ellas. La investigacion correlacional, por tanto, trata de

descubrir como varia una variable al hacerlo la otra (Rus, 2020).
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El disefio de la investigacion actual presentd el siguiente esquema, Donde:

M = Muestra: 47 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla— Puno
X = Variable 1: Control Interno

Y = Variable 2: Adquisiciones directas

r = Grado de relacién entre las variables de estudio.

Figura 2: Esquema de disefio de investigacion.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En cuanto a las técnicas que se usaron en la investigacion fue la encuesta y el
analisis documental. La técnica con su instrumento respectivamente fueron la
encuesta con su cuestionario y el analisis documental con sus fichas bibliograficas
que permitieron evaluar ambas variables de estudio y asi lograr obtener la respuesta
de los encuestados, por medio de una serie de interrogantes.

Para la realizacion de la presente investigacion, tomaremos como técnicas e

instrumentos los detallados a continuacion:

Tabla 2: Variables, técnicas e instrumentos.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Independiente: Encuesta, Analisis Cuestionario — encuesta
El control Interno documental Ficha Bibliografica
Dependiente: Encuesta Cuestionario — encuesta
Adquisiciones directas  Anélisis documental Ficha Bibliografica
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El instrumento cuestionario estuvo compuesto en total por 16 items para asi
determinar el grado de relacion entre el Control Interno y su Impacto en las
Adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla - Puno 2021, el cual fue valorado con niveles de Muy Bueno,
Bueno, Malo y Muy Malo.

La técnica de Andlisis documental fue utilizada tomando como instrumento
la Ficha bibliogréfica para identificar cuéles son las fuentes de informacion que
se estudiaron en la presente investigacion, la cual se compone de los siguientes items:
- Tipo de documento
- Autor
- Referencia segun APA
- Numero de paginas
- Conceptos claves
- ldeas fundamentales
- Obijetivo principal

- Conclusiones

3.4.1. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

La informacion obtenida es presentada por medio de tablas numeradas

y figuras para su mejor entendimiento e interpretacion, tomando como
herramienta los programas detallados a continuacion:

a. Software Ms Office: Para el ordenamiento y presentacion de informacion

relevante en relacion a la presente tesis de investigacion, y brinde mayor

desenvolvimiento.
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b. Software Ms Power Point: Para la presentacion del informe final de la tesis
de investigacion y como herramienta de exhibicion de los resultados

obtenidos en la presente investigacion.

3.4.2. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Los datos que fueron recolectados se ordenaron por medio de la
estadistica descriptiva tomando como herramienta los programas que a
continuacion se detallan:

a. Microsoft Excel 2016: Para el ordenamiento generalizado de los datos y
lograr tener una perspectiva general de la informacion recolectada.

b. Software SPSS: Para el procesamiento de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla—Puno, asi como para
la elaboracién de los graficos de barra y la contratacion de la hipotesis

planteada.

3.5. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Encuesta: Fue realizada con la finalidad de obtener la informacion del
control interno y su impacto en las adquisiciones directas de bienes y servicios
menores a 8 UITs segun los indicadores establecidos, para la cual se ha establecido
como escala de medicion la escala de Likert, asimismo ello nos permite evidenciar
el cumplimiento de la variable.

Para verificar la confiabilidad de la encuesta, se aplicé a un grupo de 47
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno con caracteristicas
similares (16 items detallados en el Anexo 2 para la variable independiente y el anexo

3 para la variable dependiente) y los resultados presentamos en el anexo 6.
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3.6. VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: X= Control Interno
Dimensiones

X1= Ambiente de control

Xo=Evaluacioén de riesgos

Xs=Actividades de control

Xs=Informacion y comunicacion

Xs= Supervision

Variable Dependiente: Y= Adquisiciones directas
Dimensiones

Y1= Programacion

Y2= Gestion

Y= Ejecucion Contractual
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3.7. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES, DIMENSIONES E

INDICADORES

Tabla 3: Operacionalizacion de Variables.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Xi=Ambiente de
control

X>=Evaluacion de

riesgos
INDEPENDIENTE o
Xs=Actividades
X = Control de control
Interno

Xs=Informacion y
comunicacion

Xs=Supervision

DEPENDIENTE Y1=Programacion

Y= Gestion

Y = Adquisiciones Y3= Ejecucion

directas Contractual

Responsabilidad de
supervision

Etica institucional
Valoracién de
riesgos

Respuesta al riesgo
Procesos de control
Politicas de control
Disponibilidad de
informacién
Canales de
comunicacion
Seguimiento  de
operaciones
Evaluacion de
operaciones

Formulacion  de
Requerimiento
Prevision
presupuestaria
Plan de adquisicién

Procesos de
adquisicion
Clausulas
contractuales

Conformidad
Contractual

Cuestionario-

encuesta

Ficha Bibliografica

Cuestionario-

encuesta

Ficha Bibliografica
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3.8. PRUEBA DE NORMALIDAD

Zamora (2019) En esta prueba se tiene que determinar si los datos de la
presente tesis cuentan con distribucion normal 0 no normal y en base a este resultado
se determinara el uso del Coeficiente de correlacion de Pearson o el coeficiente de
correlacion de Spearman.

Para que una muestra se considere con distribucion normal, debe cumplir los
siguientes criterios:

- Variable cuantitativa: Dato numérico, entero o decimal

- Simétrica: La curva decrece de manera similar en ambas direcciones. Media,
mediana y moda iguales.

- Asintdtica: La curva se acerca cada vez més al eje X.

Para determinar la normalidad de los datos, se va a utilizar dos pruebas estadisticas

Shapiro- Wilk y Kolmogérov-Smirnov.

- Shapiro- Wilk: Se aplica a una muestra menor a 50.

- Kolmogorov-Smirnov: Se aplica a una muestra mayor a 50.

Planteamiento de Hipotesis estadisticas:

HO: La muestra cuenta con una distribucion normal.

Ha: La muestra cuenta con una distribucién no normal.

Criterios/Regla de decision:

Nivel de confianza: 95.00%

- p < 0.05; Se rechaza la hipétesis nula, aceptando que la muestra cuenta con

distribucion no normal.
- p >= 0.05; Se acepta la hipédtesis nula, aceptando que la muestra cuenta con

distribucién normal.
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3.8.1. PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del analisis de confiabilidad de la presente
investigacion, fueron planteadas las hipétesis (nula y alternativa) siguientes:
HO: “El Control Interno no se relaciona de manera significativa con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019”
Ha: “El Control Interno se relaciona de manera significativa con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019”.

Tabla 4: Variables, dimensiones e indicadores sometidas a analisis.

DATOS VARIABLE DIMENSION INDICADOR
1 Independiente: Actividades de Procesos de
Control Interno control control
) Adquisiciones Gestion adquisicion
directas

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.

Tabla 5: Pruebas de normalidad para la hipétesis general.

Shapiro-Wilk
INDICADORES
Estadistico gl Sig.
INDICADOR 1 .841 47 .001
INDICADOR 2 .867 47 .001

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.
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3.8.2.

Interpretacion: Utilizando el método de Shapiro-Wilk, la tabla indica que el
Sig. De ambos valores es del 0.001, en donde estos valores son menores a 0.05,
entonces se rechaza la hipdtesis nula, afirmando que los datos tienen una

distribucién no normal.

COEFICIENTES DE CORRELACION DE PEARSON Y EL

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN

El primero es un coeficiente paramétrico, es decir, infiere sus resultados
a la poblacion real, lo que hace necesario que la distribucion de nuestra muestra
se asemeje a la distribucion real, es decir, que haya normalidad.

Esta es la mayor diferencia entre ambos coeficientes, que el de Pearson
es paramétrico, y requiere que se cumpla el supuesto de normalidad en las
variables, requiere de normalidad univariante, solo podra calcularse en
variables cuantitativas, mientras que el de Spearman es no paramétrico, pues
la distribucion muestral no se ajusta a una distribucion conocida, por lo que los
estimadores muestrales no son representativos de los pardmetros
poblacionales, nuestras variables cuantitativas no cumplen con el supuesto de
normalidad (no se distribuyen de acuerdo a la curva normal), o son variables
de tipo cualitativo (ordinal), s6lo queda usar el coeficiente de correlacién de
Spearman (Lizama & Bocardo, 2014, p.5).

En resumen, de lo previamente planteado, se puede asegurar lo siguiente:
- Coeficientes de correlacion de Pearson: Datos con distribucion normal.
- Coeficientes de correlacion de Spearman: Datos con distribucién no

normal.
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Vellis (2005) sefiala que la confiabilidad en el rango de 0.70 y 0.80 es
lo suficientemente buena para cualquier propésito de investigacion, mientras
que la confiabilidad para una prueba que se utilice para tomar una decision que
influye sobre el futuro de una persona debe ser superior a 0.95. Mas alla de

estas recomendaciones, se plantea la siguiente escala de valoracion:

Por debajo de 0.60 es inaceptable

De 0.60 a 0.65 es indeseable.

Entre 0.65 y 0.70 es minimamente aceptable.

De 0.70 a 0.80 es respetable.

De 0.80 a .90 es muy buena.

Mondragén Barrera (2014) sostiene que los métodos de correlacion de
Pearson y Spearman son técnicas bivariadas que se emplean en situaciones
donde el investigador quiere observar representaciones de la informacién, que
permitan establecer similaridades o disimilaridades entre las variables e
individuos, para hacer evidente la variabilidad conjunta y por tanto tipificar lo
que sucede con los datos.

En lo referido a la presente investigacion, y bajo la prueba estadistica
de Shapiro Wilk, cuyos valores de Sig. es del 0.001 (Se rechaza la hipétesis
nula) afirmando que los datos tienen una distribucion no normal, por lo cual es

necesario aplicar la Correlacion de Spearman.
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Tabla 6: Rangos de Correlacion de Spearman.

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

FUENTE: Elaboracion propia en base a Fernandez y Baptista (2010),

Tabla 7: Correlacion de Spearman - Hipotesis general.

VARIABLES CORRELACION VARIABLE1  VARIABLE?2
Correlacion de 1 0.905
Spearman
VARIABLE 1 Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47
Correlacion de 0.905 1
Spearman
VARIABLE 2 Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.
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Interpretacion: La tabla indica que valor de correlacion de Spearman
de 0.905. Coeficiente de correlacién de Rho - Spearman Los resultados de
la prueba estadistica indican que existe correlacion directa (positiva), con un
grado de correlacion calificado como Correlacion positiva perfecta (valor
correlacional = 0.905) entre las variables de estudio (Control interno = procesos
de control y adquisiciones directas = procesos de adquisicion) esto quiere decir
que el cambio en una variable repercute en el cambio de la otra variable, como
por ejemplo , si cambian las condiciones de procesos de control interno estos
tienen caracteristicas limitantes hacia el sector objeto de estudio, este cambio
ocasionaria que los procesos de adquisicion sean también limitados en varios
aspectos.

El resultado del Coeficiente de correlaciéon de Rho — Spearman,
muestra un valor correlacional de 0.905, por lo que, queda determinado que el

instrumento es confiable, porque superd la valla del 0.7.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1.0BJETIVO ESPECIFICO N° 1

Especificar como se relaciona la Evaluacion de Riesgos con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

Pregunta N° 1. ;Como califica usted la responsabilidad de supervision
en las actividades que realiza el Organo de control institucional de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 8: Responsabilidad de supervision.

Porcentaje Porcentaje

Datos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bueno 4 8.5 8.5 8.5
Bueno 7 14.9 14.9 23.4
Vélido Malo 21 44.7 44.7 68.1
Muy malo 15 31.9 31.9 100.0
Total 47 100.0 100.0
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50

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 3: Responsabilidad de supervision.
Interpretacion y analisis:

Con respecto a la pregunta N° 1 del cuestionario donde se respondia
sobre como califican los encuestados la responsabilidad de supervision por
parte del 6rgano de control interno, se puede observar en la Tabla 8 y Figura 3
un escenario desfavorable ya que la gran mayoria se agrupa entre las categorias
de malo y muy malo siendo el 76.6%. Ante la falta de responsabilidad del
organo se control interno se le atribuye una serie de consecuencias negativas
en la gestion institucional, acciones que perjudican la consecucion de objetivos

y a la larga el bienestar de la poblacion de Paucarcolla.

Pregunta N° 2. ;Como califica usted la ética institucional de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?,
En la siguiente Tabla daremos una breve explicacion con lo que confiere

a la interrogante numero 2.
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Tabla 9: Etica Institucional.

Porcentaje Porcentaje

Datos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bueno 5 10.6 10.6 10.6
Bueno 11 234 23.4 34.0
Valido Malo 19 40.4 40.4 745
Muy malo 12 25.5 25.5 100.0
Total 47 100.0 100.0

50

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 4: Etica Institucional.
Interpretacion y anélisis:

En lo que se refiere a la pregunta N° 2, donde se les cuestiono a los
trabajadores sobre como califica la ética institucional de la Municipalidad de
Paucarcolla, se puede determinar en la Tabla 9 y Figura 4 un escenario
desalentador ya que el mayor nimero de encuestados lo califica en los niveles
de malo y muy malo, siendo este un 65.9% del total. Una institucion que carece

de principios éticos y no practica la moral, no piensa en los pobladores de ese
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sector, orientdndose solamente a sus intereses personales lucrando
indiscriminadamente con los bienes de beneficio publico.

Pregunta N° 3. ;Como califica usted la valoracion de riesgos en las
actividades que realiza el Organo de control institucional de la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 10: Valoracion de Riesgos.

Porcentaje Porcentaje

Datos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bueno 5 10.6 10.6 10.6
Bueno 6 12.8 12.8 23.4
Valido  palo 21 44.7 44.7 68.1
Muy malo 15 31.9 31.9 100.0
Total 47 100.0 100.0

S0

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 5: Valoracién de Riesgos.
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Interpretacion y analisis:

En la pregunta N° 3 se les interrogd a los encuestados sobre como
califica la valoracion de riesgos que realiza el OCI, escenario también
desfavorable ya que en la Tabla 10 y Figura 5 la mayoria se agrupa en los
niveles de Malo y Muy Malo, siendo este un 76.6% lo que lleva a la deduccién
de que lainstitucion no permite la identificacion y analisis de riesgos de manera
adecuada, por lo que limita en gran magnitud a la consecucion de objetivos y
por consiguiente las consecuencias son negativas para los pobladores.

Pregunta N° 4. ;Cdémo califica usted la respuesta al riesgo en las
actividades que realiza el Organo de control institucional de la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 11: Respuesta al riesgo.

Porcentaje Porcentaje

Datos Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Muy bueno 3 6.4 6.4 6.4
Bueno 10 21.3 21.3 27.7
Vélido Malo 21 44.7 447 72.3
Muy malo 13 271.7 21.7 100.0
Total a7 100.0 100.0
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S0

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Wuy malo

Figura 6: Respuesta al riesgo.

Interpretacion y anélisis:

También se les interrogd a los encuestados con la pregunta N° 4 sobre
cémo califican la respuesta al riesgo que realiza el OCI, se puede observar en
la Tabla 11 y Figura 6 un escenario desfavorable nuevamente, ya que la gran
mayoria se agrupa en los niveles de Malo y Muy malo, siendo este un 72.4%,
situacion grave ya que podemos ver nuevamente la limitacion de la
consecucion de los objetivos ya que no se desarrollan opciones y acciones de
manera adecuada para mejorar las oportunidades y reducir amenazas.

Pregunta N° 13. ;Como califica usted el plan de adquisicion para las
adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 12: Plan de adquisicion.

Porcentaje  Porcentaje

Dato Frecuencia Porcentaje ..
véalido acumulado
Muy bueno 10 21.3 21.3 21.3
Bueno 23 48.9 48.9 70.2
Valido Malo 12 25.5 25.5 95.7
Muy malo 2 4.3 4.3 100.0
Total 47 100.0 100.0
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Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 7: Plan de adquisicion.
Interpretacion y anélisis:

Del mismo modo se les ha interrogado en la pregunta N° 13 sobre como
califica el plan de adquisicién para las adquisiciones directas de bienes y
servicios menores a 8 UITs, se observa en la Tabla 12 y Figura 7 situacién
favorable ya que la gran mayoria lo califica en los niveles de Bueno y Muy
Bueno , siendo este un 70.2% , por lo que es posible deducir que esta situacion
permite a la Municipalidad facilitar , identificar y programar las necesidades
de bienes y servicios que requiere cada area para la consecucion de los

objetivos previamente planteados.

4.1.2.0BJETIVO ESPECIFICO N° 2

Establecer en qué nivel Se relaciona las Actividades de Control con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

Pregunta N° 5. ;Como califica usted los procesos de control en las
actividades que realiza el Organo de control institucional de la Municipalidad

Distrital de Paucarcolla — Puno?
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Tabla 13: Procesos de control.

Datos Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy bueno 2 4.3 4.3 4.3
Bueno 9 19.1 19.1 234
valido Malo 24 51.1 51.1 745
Muy malo 12 25.5 25.5 100.0
Total 47 100.0 100.0

B0

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 8: Procesos de control.
Interpretacion y analisis:

Del mismo modo se les cuestiono a los encuestados sobre los procesos
de control que realiza el OCI, se puede ver en la Tabla 13 y Figura 8 una
situacion desfavorable ya que la mayoria esta en los niveles de Malo y Muy
malo, siendo este un 76.6%; por lo cual se puede afirmar que el OCI no mide,
compara ni corrige actividades de manera adecuada para lograr los objetivos

establecidos con respecto a los planes elaborados.
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Pregunta N° 6. ;Cémo califica usted las politicas de control en las
actividades que realiza el Organo de control institucional de la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 14: Politicas de control.

Porcentaje Porcentaje

Datos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bueno 4 8.5 8.5 8.5
Bueno 11 23.4 234 31.9
Valido  Malo 22 46.8 46.8 78.7
Muy malo 10 21.3 21.3 100.0
Total 47 100.0 100.0

=0

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 9: Politicas de control.
Interpretacion y analisis:

En la pregunta N° 6, se les pregunto a los encuestados sobre como
califican el nivel de politicas de control del OCI, ante las respuestas obtenidas
se puede asegurar segun la Tabla 14 y Figura 9 que las politicas de control no
son las adecuadas ya que la gran mayoria estan en los niveles de Malo y Muy
malo , siendo este un 68.1%, situacién desalentadora ya que la institucion no
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cuenta con las directrices y limites de los procedimientos de manera adecuada
por lo que buscar la mitigacion de los riesgos y la consecucion de objetivos no
esta al alcance de la Municipalidad.

Pregunta N° 7. ;Cémo califica usted la disponibilidad de informacion
sobre las actividades que realiza el Organo de control institucional de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 15: Disponibilidad de informacion.

Porcentaje Porcentaje

Datos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bueno 3 6.4 6.4 6.4
Bueno 15 31.9 31.9 38.3
Valido  malo 22 46.8 46.8 85.1
Muy malo 7 14.9 14.9 100.0
Total 47 100.0 100.0

=0

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 10: Disponibilidad de informacion.
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Interpretacion y analisis:

También se les cuestiono a los encuestados en la pregunta N° 7 sobre
la disponibilidad de informacion de las actividades que realiza el OCI, Se puede
apreciar en la Tabla 15y Figura 10 que la gran mayoria lo califico en los niveles
de malo y muy malo, siendo el 61.7%, situacion desmerecedora ya que la
institucion no cuenta un acceso importante de la informacion brindada por parte
de la OCI, siendo esta situacion una limitante importante en la gestion
municipal.

Pregunta N° 8. ;Como califica usted los canales de comunicacion sobre
las actividades que realiza el Organo de control institucional de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 16: Canales de comunicacion.

Datos Frecuencia Porcentaje ' oroentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy bueno 2 4.3 4.3 4.3
Bueno 14 29.8 29.8 34.0
Valido yo 23 48.9 48.9 83.0
Muy malo 8 17.0 17.0 100.0
Total 47 100.0 100.0

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 11: Canales de comunicacion.
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Interpretacion y analisis:

En lo que trata la pregunta N° 8, se les preguntd a los encuestados sobre
como califican los canales de informacion sobre las actividades que realiza la
OCl, viendo resultados desalentadores, como se observa en la Tabla 16 y
Figura 11 ya que la gran mayoria lo califico en los niveles de Malo y Muy
malo, siendo este un 65.9%. Por lo que se deduce que la institucion no tiene el
soporte adecuado para transmision de informacion, siendo estos por ejemplo
medios digitales, internet, prensa, television, etc. Situacién que pone en tela de
juicio la transparencia en la informacion brindad por el OCl y en lo que respecta

a la gestion municipal actual.

Pregunta N° 11. ;Cémo califica usted la formulacion de requerimiento para

las adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad

Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 17: Formulacion de requerimiento.

Porcentaje Porcentaje

DATOS Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Muy bueno 17 36.2 36.2 36.2
Bueno 15 319 319 68.1
Malo 8 17.0 17.0 85.1
Vélido
Muy malo 7 14.9 14.9 100.0
Total 47 100.0 100.0
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Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Wuy malo

Figura 12: Formulacién de requerimiento.
Interpretacion y analisis:

Se les interrogo a los trabajadores en la pregunta N° 11 sobre como
califican la formulacion de requerimiento para las adquisiciones directas de
bienes y servicios menores a 8 UITs, siendo esta situacion favorable, como se
observa en la Tabla 17 y Figura 12 para la gestion de sus actividades ya que la
gran mayoria calificd en los niveles de Bueno y Muy bueno, siendo este un
68.1%. Ante este resultado es posible decir que, en la fase de programacion,
las &reas encuestadas formulan de manera adecuada su cuadro de necesidades
donde detallan los bienes y servicios requeridos para cumplir con los objetivos

institucionales respecto al POI (Plan operativo institucional) respectivo.

4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO N° 3:

Sefialar que tanto se relaciona la Supervision de Control Interno con la
Programacion de las adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8
UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla Puno, periodo 2019.

Pregunta N° 9. ; Como califica usted el seguimiento de operaciones en
las actividades que realiza el Organo de control institucional de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?
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Tabla 18: Seguimiento de operaciones.

Porcentaje  Porcentaje

Datos Frecuencia Porcentaje ...
valido acumulado

Muy bueno 2 4.3 4.3 4.3
Bueno 11 23.4 234 27.7

Valido  malo 21 44.7 44.7 72.3
Muy malo 13 27.7 21.7 100.0
Total 47 100.0 100.0

50

Porcentaje

Muy bueno Eueno Malo Muy malo

Figura 13: Seguimiento de operaciones.
Interpretacion y analisis:

Sobre la pregunta N° 9, se les interrog6 a los trabajadores sobre como
califican el seguimiento de operaciones en las actividades que realiza el OCl y
se puede determinar una realidad desfavorecedora como se observa en la Tabla
18y Figura 13 ya que la gran mayoria lo califico en los niveles de Malo y Muy
malo, siendo este un 67.4%. ElI OCI no ofrece una vision clara de la labor de
sus operaciones, por lo que la supervision preventiva no es segura en cabalidad

y no se puede asegurar que la actividad cumple todas las especificaciones.
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Pregunta N° 10. ;Como califica usted la evaluacion de operaciones en
las actividades que realiza el Organo de control institucional de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 19: Evaluacion de operaciones.

Datos Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

véalido acumulado
Muy bueno 1 2.1 2.1 2.1
Bueno 13 27.7 27.7 29.8
valido \sa10 15 31.9 31.9 61.7
Muymalo 18 38.3 38.3 100.0
Total 47 100.0 100.0

Porcentaje

WUy bueno Eueno Walo IViuy malo

Figura 14: Evaluacion de operaciones.
Interpretacion y analisis:

En la pregunta N° 10 se les cuestiono sobre la evaluacion de las
operaciones en las actividades que realiza el OCI, se observa en la Tabla 19 y
Figura 14 siendo esta situacion desfavorable en el entorno de la Municipalidad

de Paucarcolla ya que la gran mayoria califico en los niveles de Malo y Muy
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malo , siendo el 70.2% .Situacion de la cual se deduce que la institucion no
cuenta con la comprobacion sistematica adecuada para determinar en qué
medida se ha ejecutado el PEI (Plan estratégico institucional) asi como no que
no cuenta con la evaluacion de las practicas adecuadas establecidas para el
cumplimiento de objetivos.

Pregunta N° 12. ;Como califica usted la prevision presupuestaria para
las adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 20: Prevision presupuestaria.

Datos Frecuencia Porcentaje ' O cchwJé  Porcentaje

valido acumulado
Muy bueno 2 4.3 4.3 4.3
Bueno 8 17.0 17.0 21.3
Malo 24 51.1 51.1 72.3
Vélido
Muy malo 13 27.7 27.7 100.0
Total 47 100.0 100.0

B0

Porcentaje

Muy bueno Eueno Malo Muy malo

Figura 15: Prevision presupuestaria.
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Interpretacion y analisis:

En lo detallado para la pregunta N° 12, a los encuestados se les
interrogd sobre como califican la prevision presupuestaria para las
adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs, situacion
desfavorecedora, como se observa en la Tabla 20 y Figura 15 ya que la gran
mayoria lo calificd en los niveles de Malo y Muy malo, siendo el 78.8%, ante
este resultado se afirma que esta falencia ocasiona que no exista una garantia
adecuada sobre la disponibilidad de existencia de recursos que se requieren
para el cumplimiento de las funciones y objetivos de cada area de la institucion

municipal estudiada.

Pregunta N° 14. ;Cémo califica usted los procesos de adquisiciones
directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital
de Paucarcolla — Puno?

Tabla 21: Procesos de adquisiciones.

Porcentaje Porcentaje

Datos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bueno 5 10.6 10.6 10.6
Bueno 12 25.5 25.5 36.2
Valido  Malo 17 36.2 36.2 72.3
Muy malo 13 21.7 27.7 100.0
Total a7 100.0 100.0
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Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 16: Procesos de adquisiciones.
Interpretacion y analisis:

Se les interrogd también a los encuestados, en la pregunta N° 14, sobre
como califica los procesos de adquisiciones directas de bienes y servicios
menores a 8 UITs, se observa en la Tabla 21 y Figura 16, siendo la mayoria
aquellos que calificaron en los niveles de Malo y Muy malo, un 63.9%,
situacion desmerecedora a la gestién municipal ya que se puede afirmar que la
evaluacion y formulacién de la politica de compras, asi como las actividades
para seleccionar proveedores, establecer términos y condiciones, asi como
negociar contratos, no es la adecuada a consideracion por los trabajadores, ya
que las operaciones de la misma ocasiona el desvio de cumplimiento de metas

y objetivos institucionales.

Pregunta N° 15. ;Cdémo califica usted las clausulas contractuales para
las adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?
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Tabla 22: Clausulas contractuales.

Datos Frecuencia Porcentaje Po\sgcleirétgje ngtr\ﬁm:fj%
Muy bueno 7 14.9 14.9 14.9
Bueno 9 19.1 19.1 34.0

Vélido Malg 16 34.0 34.0 68.1
Muy malo 15 31.9 31.9 100.0
Total 47 100.0 100.0

a0

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 17: Clausulas contractuales.
Interpretacion y analisis:

Se les interrogd a los encuestados sobre como califican las clausulas
contractuales para las adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8
UITs de la Municipalidad de Paucarcolla, se observa en la Tabla 22 y Figura
17, que la gran mayoria calificé entre los niveles de Malo y Muy malo, siendo
un 65.9% , situacién preocupante ya que la institucidbn no cuenta con

documentos contractuales en los cuales se establecen condiciones adecuadas
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para venta de un bien o prestacion de un servicio (suscripciones, garantias,
adelantos, ampliaciones, etc.).

Pregunta N° 16. ;Cémo califica usted la conformidad contractual para
las adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno?

Tabla 23: Conformidad contractual.

Porcentaje  Porcentaje

Datos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bueno 11 234 23.4 23.4
Bueno 22 46.8 46.8 70.2
Valido pmalo 12 25.5 25.5 95.7
Muy malo 2 4.3 4.3 100.0
Total 47 100.0 100.0

s0

Porcentaje

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

Figura 18: Conformidad contractual.
Interpretacion y analisis:

En lo que detalla la pregunta N° 16, se les cuestioné a los encuestados
sobre como califican la conformidad contractual para las adquisiciones directas

de bienes y servicios menores a 8 UITs, se observa en la Tabla 23 y Figura 18
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4.1.4.

opinién favorable ya que la gran mayoria se agrupa en los niveles de Muy
bueno y Bueno, siendo un 70.2%, por lo que ante este resultado es preciso
afirmar que los contratos ejecutados culminan con la conformidad de las partes
y la cancelacion monetaria correspondiente, existe una buena correspondencia
entre la prestacion del bien y servicio con el programa institucional a ejecutar

(POl y PEI).

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Analisis de los porcentajes obtenidos por medio del instrumento para
Control Interno y su Impacto en las Adquisiciones directas de bienes y
servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla —
Puno, periodo 2019, las mismas que han permitido contrastar las hipdtesis de
investigacion.

Parada (2019) Asegura que: “Cuando la muestra es como maximo de
tamafo 50 se puede contrastar la normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk.
Se rechazara la hipotesis nula de normalidad si el estadistico W es menor que
el valor critico proporcionado por la tabla elaborada por los autores para el

tamafio muestral y el nivel de significacion dado” (p.1).

Las hipdtesis estadisticas son las siguientes:

HO: La variable presenta una distribucion normal.

H1: La variable presenta una distribucion no normal.

Toma de decision:

Sig (p valor) > alfa: No rechazar HO (normal).

Sig (p valor) < alfa: Rechazar HO (no normal)

Donde alfa representa la significancia, que en este caso es igual al 5% (0.05).
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Como se desarroll6 en el punto 3.8 de la presente investigacion,
utilizando el método de Shapiro-Wilk, la tabla indica que la Sig. de ambos
valores es del 0.001, en donde estos valores son menores a 0.05, entonces se
rechaza la hipotesis nula, afirmando que los datos tienen una distribucion no
normal, por lo que se realizd la correlacion de Spearman, p (rho) para pruebas
no paramétrica (pruebas de distribucion no normal).

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman puede puntuar
desde -1.0 hasta +1.0. y se interpreta asi: los valores cercanos a +1.0. Indican
que existe una fuerte asociacion entre las clasificaciones, o sea que a medida
que aumenta un rango el otro también aumenta; los valores cercanos a -1.0
sefialan que hay una fuerte asociacion negativa entre las clasificaciones, es
decir que, al aumentar un rango, el otro decrece. Cuando el valor es 0.0. No
hay correlacion (Anderson et al., 1999). Donde:

Para la prueba de hipdtesis, se analizé las hipdtesis generales y
especificas, luego se determind el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman aplicando el software SPSS (VS. 25.0), ingresando y procesando los
datos de la variable independiente: Control Interno y la variable dependiente:
Adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla.

De lo precedente, se analizd las hipdtesis generales y especificas como

se detalla a continuacion.

4.1.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

HG: El Control Interno se relaciona de manera significativa con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.
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HGo: El Control Interno no se relaciona de manera significativa con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

Tabla 24: Variables y dimensiones- Hipotesis general.

Datos Variable Dimensién Indicador
1 Independiente: Ambiente de Responsabilidad de
Control Interno control supervision
Dependiente: o
o . Prevision
2 Adquisiciones Programacion

_ presupuestaria
directas

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.

Tabla 25: Pruebas de normalidad para la hipotesis general.

Shapiro-Wilk
Datos
Estadistico gl Sig.
INDICADOR 1 832 47 .001
INDICADOR 2 834 47 .001

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS

Los resultados de la prueba estadistica en la Tabla 25 se puede
observar que el nivel de significancia para Prueba de normalidad Shapiro-Wilk,
Entre las variables de estudio el Control Interno y Adquisiciones directas es
menor que 0.05 por lo que se rechaza la hip6tesis general nula y se acepta la
hipotesis general alternativa en donde se refleja que el control interno si se

relaciona de manera significativa con las Adquisiciones Directas de Bienes y
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Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla —

Puno, periodo 2019.

Tabla 26: Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis general.

Variables Correlacion Variable 1 Variable 2
Correlacion de 1 0.940
b Spearman
Variable 1 Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47
Correlacién de 0.940 1
Spearman
Variable 2 Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman: Los resultados de la

prueba estadistica indican que existe correlacion directa (positiva), con un

grado de correlacion calificado como Correlacion positiva perfecta (valor

correlacional = 0.940) entre las variables de estudio: Control Interno y

Adquisiciones directas, en donde se refleja que el ambiente de control se

relaciona de manera perfecta con la programacion de adquisiciones de bienes

y servicios menores a 8 UITs, a manera que algin cambio en el

comportamiento de una de las variables , repercutira de manera perfecta con el

comportamiento de la segunda variable.

De esta manera se acepta la hipotesis general.
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4.1.6.CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: La Evaluacion de Riesgos se relaciona de manera relevante con las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

H1o: La Evaluacion de Riesgos no se relaciona de manera relevante con
las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

Tabla 27: Variables y dimensiones- Hipotesis especifica 1.

Datos Variable Dimension Indicador

: . Evaluacién de
Independiente: Valoracion de riesgos

Control Interno riesgos

Dependiente:

Adquisiciones Gestion Plan de adquisicion

directas
FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.

Tabla 28: Pruebas de normalidad para la hipdtesis especifica 1.

Shapiro -Wilk
Datos
Estadistico gl Sig.
INDICADOR 1 825 47 .001
INDICADOR 2 .854 47 .001

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.
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Los resultados de la prueba estadistica en la Tabla 28 se puede observar
que el nivel de significancia para Prueba de normalidad Shapiro- Wilk, entre
las variables de estudio: El Control Interno y Adquisiciones directas, es menor
que 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis especifica nula 1 y se acepta la
hipdtesis especifica 1 alternativa en donde se refleja que la Evaluacion de
Riesgos si se relaciona de manera relevante con las Adquisiciones Directas de
Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de

Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

Tabla 29: Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 1.

Variables Correlacion Variable 1 Variable 2
Correlacioén de 1 0.955
Variable 1 Spearman
ariable o
Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47
Correlacion de 0.955 1
. Spearman
Variable 2 Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.

Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman: Los resultados de
la prueba estadistica indican que existe correlacion directa (positiva), con un
grado de correlacion calificado como Correlacién positiva perfecta (valor
correlacional = 0.955) entre las variables de estudio: ElI Control Interno y
Adquisiciones directas, en donde se reflejé que la evaluacién de riesgos se
relaciona de manera perfecta con la gestion de Adquisiciones Directas de
Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla, a manera que algun cambio en el comportamiento de una de las
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variables , repercutira de manera perfecta con el comportamiento de la segunda
variable.
De esta manera se acepta la Hipotesis Especifica 1.

H2: Las Actividades de Control tienen relacion en un nivel importante
con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

H20: Las Actividades de Control no tienen relacion en un nivel
importante con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8

UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

Tabla 30: Variables y dimensiones- Hipotesis especifica 2.

Datos Variable Dimension Indicador

: } Actividades de
Independiente: Politicas de control

Control Interno control

Dependiente:
y Formulacion de
Programacion

Adquisiciones Requerimiento

directas
FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.

Tabla 31 Pruebas de normalidad para la hipétesis especifica 2.

Shapiro-Wilk
Datos Estadistico gl Sig.
Indicador 1 .862 47 .001
Indicador 2 .833 47 .001

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.
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Los resultados de la prueba estadistica en la Tabla 31 se puede observar
que el nivel de significancia para Prueba de normalidad Shapiro- Wilk, entre
las variables de estudio: El Control Interno y Adquisiciones directas, es menor
que 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis especifica nula 2 y se acepta la
hipdtesis especifica 2 alternativa en donde se refleja que las Actividades de
Control si tienen relacion en un nivel importante con las Adquisiciones
Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital

de Paucarcolla — Puno, periodo 2019..

Tabla 32: Correlacion de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 2.

Variables Correlaciéon Variable 1 Variable 2
Correlacion de 1 0.906
Spearman
Variable 1 Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47
Correlacion de 0.906 1
Spearman
Variable 2 Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS

Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman: Los resultados de la
prueba estadistica indican que existe correlacion directa (positiva), con un
grado de correlacion calificado como Correlacién positiva perfecta (valor
correlacional = 0.906) entre las variables de estudio: ElI Control Interno y
Adquisiciones directas, en donde se reflejé que las actividades de control se
relaciona de manera perfecta con la Formulacion de Requerimiento de

Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la
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Municipalidad Distrital de Paucarcolla, a manera que algin cambio en el
comportamiento de una de las variables , repercutird de manera perfecta con el
comportamiento de la segunda variable.

De esta manera se acepta la Hipotesis Especifica 2.

H3: La Supervision de Control Interno se relaciona de manera
considerable con la Programacion de las Adquisiciones Directas de Bienes y
Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla —
Puno, periodo 2019.

H3o0: La Supervision de Control Interno no se relaciona de manera
considerable con la Programacién de las Adquisiciones Directas de Bienes y
Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla —

Puno, periodo 2019.

Tabla 33: Variables y dimensiones- Hipotesis especifica 3.

Datos Variable Dimension Indicador

Independiente:

1 Supervision )
Control Interno operaciones

Seguimiento de

Dependiente:

2 Adquisiciones y Prevision
_ Programacion )
directas presupuestaria

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.
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Tabla 34: Pruebas de normalidad para la hipotesis especifica 3.

Shapiro-Wilk
Datos
Estadistico gl Sig.
Indicador 1 .853 47 .001
Indicador 2 .834 47 .001

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.

Los resultados de la prueba estadistica en la Tabla 34 se puede observar
que el nivel de significancia para Prueba de normalidad Shapiro - Wilk, entre
las variables de estudio: El Control Interno y Adquisiciones directas, es menor
que 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis especifica nula 3 y se acepta la
hipdtesis especifica 3 alternativa en donde se refleja que la Supervision de
Control Interno si se relaciona de manera considerable con la Programacion de
las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

Tabla 35: Correlacion de Rho de Spearman - Hipdtesis especifica 3.

Variables Correlacién Variable 1 Variable 1

Correlacion de

1 0.953
Spearman
Variable 1 Sig. (bilateral) 0.01
N 47 47
Correlacion de 0.953 1
Spearman
Variable 2 o
Sig.(bilateral) 0.01
N 47 47

FUENTE: Encuesta procesada en el SPSS.
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Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman: Los resultados de
la prueba estadistica indican que existe correlacion directa (positiva), con un
grado de correlacion calificado como Correlacion positiva perfecta (valor
correlacional = 0.953) entre las variables de estudio: EI Control Interno y
Adquisiciones directas, en donde se reflejé que la supervision se relaciona de
manera perfecta con la programacion de Adquisiciones Directas de Bienes y
Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, a
manera que algun cambio en el comportamiento de una de las variables,
repercutird de manera perfecta con el comportamiento de la segunda variable.

De esta manera se acepta la Hip6tesis Especifica 3.
4.2. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general se precis6 de qué manera se relaciona el
Control Interno con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8
UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, Periodo, aplicando la
prueba de hipdtesis Prueba de normalidad Shapiro- Wilk que mostré un nivel de
significancia p< 0.05 y el Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, cuyos
resultados de la prueba estadistica indican que existe correlacion directa (positiva),
con un grado de correlacion calificado como Correlacion positiva perfecta (valor
correlacional = 0.940) entre las variables de estudio: Control Interno y Adquisiciones
directas, resultados que muestran que el ambiente de control se relaciona de manera
perfecta con la programacion de adquisiciones de bienes y servicios menores a 8

UITs, de esta manera se acepta la hipétesis general.

Con respecto a la pregunta N° 1 del cuestionario, tabla 8, donde se respondia

sobre como califican los encuestados la responsabilidad de supervisién por parte del
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6rgano de control interno, y como se puede apreciar en la figura 3 un escenario
contraproducente ya que la mayoria se agrupa entre las categorias de malo y muy
malo (76.6%). Ante la falta de responsabilidad del érgano se control interno se le
atribuye una serie de consecuencias desfavorables en la gestion institucional,
acciones que retrasan o sabotean el logro de objetivos y a largo plazo, el bienestar de
la poblacion de Paucarcolla.

En lo detallado para la pregunta N° 12, Tabla 20, a los encuestados se les
interrogd sobre como califican la prevision presupuestaria para las adquisiciones
directas de bienes y servicios menores a 8 UITs, situacion desmerecedora, gran
mayoria lo califico en los niveles de Malo y Muy malo, como se aprecia en la figura
15, siendo el 78.8%. Esta falencia ocasionaria que no exista un respaldo adecuado
sobre la disponibilidad de existencias de recursos para el cumplimiento de las
funciones y objetivos de cada &rea de la Municipalidad de Paucarcolla.
Contrastacion de resultados del objetivo general con las Bases Teoricas.

Los controles internos no son solamente manuales de politicas y formatos.
El control interno es ejecutado por personas, en cada nivel de la Organizacion, el
consejo directivo, la administracion, los auditores internos y el resto del personal de
una entidad; cada una con responsabilidades importantes para que el control interno
sea efectivo. Son las personas de una entidad quienes lo desarrollan a través de lo
que dicen y lo que hacen, son quienes establecen el direccionamiento estratégico y
ponen en marcha las acciones para lograrlo, convirtiéndose asi, en el factor mas
importante de un sistema de control interno (PWC, 2013).

Como sefiala la PWC (Price Waterhouse Coopers) y como se puede
observar en la Tabla 8, Figura 3, el control interno no es llevado adecuadamente por

el personal responsable, como sefiala este autor, la responsabilidad de supervision
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recae en el personal de la entidad para que se lleve de manera efectiva, el personal de
la entidad es quien establece las bases para el direccionamiento de los objetivos
estratégicos de la institucion asi como realizan actividades con el fin de lograrlo, el
factor mas importante en toda institucién son los trabajadores y como vemos en el
resultado obtenido, la responsabilidad de control interno va por mal camino, ya que
esta calificado en los niveles de malo y muy malo el 76.6%, porcentaje negativo
alarmante si se busca analizar la supervision de control interno.

En el primer semestre de cada afio fiscal, durante la fase de programacion y
formulacion presupuestaria, las areas usuarias de las Entidades deben programar, en
el Cuadro de Necesidades, sus requerimientos de bienes, servicios en general,
consultorias y obras cuya contratacion se convocara en el afio fiscal siguiente, para
cumplir los objetivos y resultados que se buscan alcanzar, sobre la base del proyecto
de Plan Operativo Institucional respectivo, adjuntando, para tal efecto, las
especificaciones técnicas de bienes y los términos de referencia de servicios en
general y consultorias. Para elaborar el Cuadro Consolidado de Necesidades, el
6rgano encargado de las contrataciones, en coordinacion con el area usuaria,
consolida y valoriza las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias,
etc. (OSCE, 2017).

Como sefiala la OSCE y en observancia a los resultados de la Tabla 20,
Figura 15, la mayoria califica la prevision presupuestaria en los niveles de Malo y
muy malo (78.8%) , durante la fase de programacion presupuestaria las entidades no
formulan el cuadro de necesidades de manera adecuada, el requerimiento de bienes
y servicios que se convoca para cumplir con los objetivos institucionales es erronea,
las especificaciones técnicas de bienes y servicios no estdn elaborados

adecuadamente, por lo cual, esta situacion ocasionaria una prevision presupuestaria
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inadecuada en relacion a las metas y objetivos planteados por cada area en relacion
a sus funciones en la institucion municipal de Paucarcolla.
Contrastacion de resultados del objetivo general con los antecedentes.

Garcia (2020) en su investigacion titulada “Control interno y compras
publicas menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Pariahuanca, Ancash,
2019” planteo el objetivo general: determinar la relacion entre El control interno y
compras publicas menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Pariahuanca; la
misma que llevo a las siguientes conclusiones: El control interno y las compras
publicas menores se relacionan moderadamente con un Rho=0. 542, los trabajadores
no cuentan con capacitaciones sobre control interno para mejorar el nivel de compras
publicas menores a 8 UITs, asi como tampoco existe un buen ambiente de control
teniendo en consideracion los procedimientos y conductas para establecer las
compras publicas menores requeridas. Hace falta que los trabajadores posean
conocimiento y capacitacion sobre evaluacion de riesgo que permitan mejorar el
nivel de las compras pablicas menores, del mismo modo la Evaluacion periddica
sobre los procesos de control interno con el propdsito de detectar las falencias y
fortalezas en la realizacion de las compras, es ineficiente.

En concordancia con las conclusiones de Garcia (2020) y en relacion al
objetivo de investigacién, el Control Interno y su Impacto en las Adquisiciones
directas tienen una correlacién directa (positiva) , siendo en la presente investigacion
calificada como correlacion positiva perfecta , siendo Rho=0.940. Asi como también
con los resultados mostrados en las Tablas 8 y Tabla 20, se puede asegurar que los
procesos de control interno no van por buen camino, asi como la gestién de compras

directas, por lo que se concuerda con lo afirmado por el presente autor, las actividades
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de control, evaluacion de riesgos, ambiente de control, presenta falencias relevantes
por lo que la gestion de compras directas es ineficiente.

CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 1: “Especificar como se
relaciona la Evaluacion de Riesgos con las Adquisiciones Directas de Bienes y
Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno,
periodo 2019”. Mediante la Prueba de normalidad Shapiro - Wilk que mostr6 un
nivel de significancia p< 0.05 y el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
cuyos resultados de la prueba estadistica indican que existe correlacion directa
(positiva), con un grado de correlacion calificado como Correlacion positiva perfecta
(valor correlacional = 0.955) entre las variables de estudio para la hipdtesis
especifica N° 1, en donde se refleja que la Evaluacion de Riesgos se relaciona de
manera relevante con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8
UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

En la pregunta N° 3, figura 5, muestra a los encuestados sobre que califica la
valoracion de riesgos en los niveles de Malo y Muy Malo, siendo este un 76.6% lo
que lleva a deducir que la institucion no permite la identificacion y analisis de riesgos
de manera adecuada, por lo que limita en gran magnitud a la consecucién de
objetivos.

Del mismo modo se les ha interrogado en la pregunta N° 13, Figura 7, sobre
el nivel que califica el plan de adquisicion directas de bienes y servicios menores a 8
UITs, la gran califica en los niveles de Bueno y Muy Bueno (70.2%), esta situacién
permite a la Municipalidad facilitar, identificar y programar las necesidades de bienes
y servicios que requiere cada area para la consecucién de los objetivos previamente

planteados.
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Contrastacion de resultados del objetivo especifico 1 con las Bases Tedricas.

Se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse
para enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u
afecte adversamente los objetivos de la institucion. Ejemplos: Lineamientos,
politicas o directiva para implementar la administracion de riesgos aprobada por la
Alta Direccidn. Establecer procedimientos para la administracion de riesgos.
Inventario de riesgos a nivel entidad. Matriz de riesgos (probabilidad e impacto).
Definir en el plan de administracion de riesgos la estrategia de respuesta a los riesgos.
Reportes del monitoreo (Contraloria General de la Republica, 2016).

En concordancia con la Contraloria General de la Republica (2016) y como
se muestra en la Figura 5, Tabla 10, el proceso de valoracién de riesgos no va por
buen camino ya que la mayoria de los encuestados lo califican en los de Malo y Muy
Malo (76.6%), la posibilidad de que un evento negativo, que perjudique al logro de
objetivos institucionales, ocurra, no tiene un adecuado respaldo de un plan de accion,
de lineamientos , politicas o directivas aprobados por la alta direccion, no existe
procedimientos adecuados para la administracion de riesgos, asi como un impropio
inventario de riesgos. El plan de administracion de riesgos no es el mas conveniente,
se podria afirmar que esta situacién ocasionaria una falente respuesta a los riesgos de
la entidad Municipal de Paucarcolla.

La gestion permanente de la estrategia de adquisiciones puede cambiar
conforme la situacién del mercado en cada momento, no hay verdades eternas, la
entidad debe tener una unidad de estudios, evaluacion y formulacion de la politica de
compras y contrataciones que debe ser revisada permanentemente. Como
complemento a estas politicas es importante un reglamento o disposiciones de

Licitaciones simples y directa, que da autonomia al gestor pablico pero que también
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fomenta la transparencia, la competitividad, la responsabilidad por resultados y la
rendicion de cuentas. Ademas de la seleccidn y contratacion es importante la gestion
de la logistica, estoques y distribucién. Hay que apurar siempre el costo financiero
del estoque y buscar su reduccion con un giro mas rapido haciendo programacion de
compras, entregas y just in time, que es tener el bien disponible para utilizacion
solamente cuando lo necesite, bajando los costos de almacenamiento (Pimienta,
2002).

En conformidad con lo que sefiala el autor Pimienta (2002), y como se
observa en la Tabla 12, Figura 7, sobre el nivel de adquisicion directas de bienes y
servicios, la mayoria califica en los niveles de Bueno y Muy Bueno (70.2%), la
evaluacion y formulacién de politicas de compras es revisada de manera permanente,
la seleccion y contratacion ejecutada por la gestion de logistica es apropiada, asi
como se tiene el bien disponible cuando es requerido, lo que supone una baja en el
costo de almacenamiento.

Contrastacion de resultados del objetivo especifico 1 con los antecedentes.

Arribasplata (2018) en su tesis titulada “Actividades de control gerencial y su
contribucion en la ejecucion de contrataciones iguales o inferiores a 8 UITs en la
Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca, afio 2016 planted el objetivo
general: Establecer en qué medida las actividades de control gerencial contribuyeron
en la ejecucion de las contrataciones iguales o inferiores a 8 UITs, llevadas a cabo
por la Sede Central del Gobierno Regional Cajamarca durante el afio 2016.
Investigacion que le llevd a las siguientes conclusiones: Los principales riesgos a los
que se expusieron las contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UITs, en la Sede
Central del Gobierno Regional Cajamarca, fueron fraccionamiento, carentes criterios

para eleccidon adecuada del proveedor y falta de mecanismos para sancionar a los
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proveedores que incumplen el plazo de atencién en sus prestaciones. Las actividades
de control gerencial, implementadas contribuyeron a generar mayor orden en este
tipo de contrataciones, sefialando los pasos a seguir durante el proceso, asegurando
mecanismos de autorizacion y aprobacion, cautelando mejores precios en los bienes
y servicios contratados, verificando la calidad de estos a través de la emision de
comunicaciones de conformidad por parte del area solicitante. Las actividades de
control gerencial conceden una seguridad razonable de transparencia y buen uso de
recursos econdmicos publicos en la entidad, no obstante, debe considerarse que aln
cuentan con falencias que impiden gestionar los riesgos de fraccionamiento y
eleccion subjetiva del proveedor, asi como el aseguramiento de que la Directiva
implementada por la entidad sea cabalmente cumplida.

En concordancia con las conclusiones de Arribasplata (2018) y en relacion al
objetivo de la presente investigacion, en la Municipalidad de Paucarcolla existe una
errénea evaluacion de riesgos lo que ocasionaria que la institucion se exponga a
situaciones de consecuencia negativa , como por ejemplo podria ser una pobre
gestion de fraccionamiento , carente criterio de eleccion de proveedores , situacion
que puede exponer a la institucion al retraso en plazos de entrega por parte de los
suministradores o efectuar operaciones que conlleven a consecuencias que
perjudiquen la gestion municipal, las actividades de control son muy importantes
para direccionar las acciones hacia la consecucion de los objetivos ya que genera
seguridad razonable y transparencia asi como la buena explotacion de los recursos,
entre otros con el fin de minimizar riesgos en el proceso de planeamiento de compras
directas.

CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 2: “Establecer en qué

nivel se relaciona las Actividades de Control con las Adquisiciones Directas de
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Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla —
Puno, periodo 2019”. Mediante la Prueba de normalidad Shapiro- Wilk que mostrd
un nivel de significancia p< 0.05 y el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
cuyos resultados de la prueba estadistica indican que existe correlacion directa
(positiva), con un grado de correlacién calificado como Correlacion positiva
perfecta(valor correlacional = 0.906) entre las variables de estudio entre para la
hipdtesis especifica N° 2, en donde se refleja que las Actividades de Control tienen
relacion en un nivel importante con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios
menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

En la pregunta N° 6, Figura 9, se muestra a los trabajadores que calificaron
el nivel de politicas de control del OCI, ante las respuestas obtenidas se puede
asegurar que las politicas de control no son las adecuadas ya que en la Tabla 14 se
muestra que la mayoria lo categoriza en niveles de Malo y Muy malo, (68.1%),
situacion desalentadora ya que la institucién no cuenta con las directrices y limites
de los procedimientos de manera adecuada por lo que buscar la mitigacién de los
riesgos y la consecucion de objetivos no esté al alcance de la Municipalidad.

En la pregunta N° 11, Figura 12, como parte del cuestionario, los trabajadores
calificaron en los niveles de Bueno y muy bueno la formulacion de requerimiento
para las adquisiciones directas, como se muestra en la Tabla 17, es del 68.1%. Esta
situacion es propicia para la consecucidn de objetivos de cada area en relacién a sus
funciones, las areas encuestadas formulan de manera adecuada su cuadro de
necesidades donde detallan los bienes y servicios requeridos para cumplir con los

objetivos institucionales respecto al POI (Plan operativo institucional) respectivo.
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Contrastacion de resultados del objetivo especifico 2 con las Bases Tedricas.

Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base
para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Es de aplicacion
transversal a la organizacion. Ejemplos: Declaracion de Misién, Vision y Valores.
Cadigo de ética institucional suscrito por la Alta Direccion. Planes aprobados. Plan
Anual de Contrataciones debidamente aprobado y autorizado. Estructura organica -
Organigrama. Manuales de Perfiles de Puesto - MPP actualizado, aprobado y
vinculado al PEI y al ROF (Reemplaza al MOF). Reglamento de Organizacion y
Funciones actualizado (ROF). Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO)
actualizado y aprobado. Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
actualizado y aprobado. Reglamento Interno de Trabajo aprobado y actualizado.
Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal (Contraloria
General de la Republica, 2016).

Como sefiala la CGR (2016) y como se detalla en la Figura 9 de la Tabla 14,
se muestra una realidad desalentadora en la Municipalidad de Paucarcolla, ya que la
mayoria califica en los niveles de Malo y Muy malo (68.1%), por lo que de acuerdo
con esta teoria, el conjunto de normas, procesos y estructuras de control no es el mas
adecuado para la consecucion de sus fines, ejemplos de las directrices tales como lo
sefiala este organismo son: el cddigo de ética, el plan anual de contrataciones,
Reglamento de Organizacion y Funciones actualizado (ROF), Reglamento Interno
de Trabajo aprobado y actualizado.

La formulacion de requerimiento es la solicitud formulada para contratar un
bien, servicio u obra que satisfaga las necesidades de una Entidad. La formulacion
del requerimiento da inicio al proceso de contratacion y determina, en gran medida,

el éxito del mismo. El requerimiento debe contener las Especificaciones Técnicas en
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el caso de bienes, Términos de Referencia en el caso de servicios o Expediente
Técnico en el caso de obras; ademas, debe incluir los requisitos de calificacion que
correspondan segun el objeto de la contratacion (OSCE, 2017).

Como afirma la OSCE (2017) y en contrapartida con los resultados de la
encuesta mostrada en la Figura 12, Tabla 17, el 68.1% de los trabajadores calificaron
en los niveles bueno y muy bueno la formulacion de requerimiento realizada por sus
areas para las adquisiciones directas. La manera de elaborar el documento para
contratar un bien o servicio como inicio de proceso de contratacion va por buena via,
esta situacion ocasionaria el éxito en las funciones y objetivos de las éareas en
cuestion, ya que documento contiene las especificaciones técnicas y términos de
referencia, esto a consideracion de los encuestados en la Municipalidad de
Paucarcolla.

Contrastacion de resultados del objetivo especifico 2 con los antecedentes.

Rios (2018) en su investigacion titulada : “Incidencia del control interno en
las adquisiciones hasta 8 UITs del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
20177, planted el objetivo general : Establecer la incidencia entre el Control Interno
y su Impacto en las Adquisiciones hasta 8 UITs del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo 2017, por lo cual llegé a las siguientes conclusiones : Con un
coeficiente de correlacion (valor “r””) de 0.764, se concluye que la incidencia entre
las variables es positiva considerable, lo que se traduce en que: mientras mas baja sea
el nivel de control interno de la entidad, mas baja sera la efectividad de las
adquisiciones de hasta 8 UITs. Se llegd a concluir que esta calificacién era dada,
debido a que gran parte de los trabajadores no poseen caracteristicas ni capacidades
suficientes como para poder hacer frente a un problema, asi como el hecho, de que

internamente, se carece de medidas de contingencia para combatir los riesgos que se

111

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

fueran a suscitar. Se evidencié un bajo nivel de efectividad en las adquisiciones de
hasta 8 UITs realizadas por el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, ello
debido a que gran parte de los trabajadores manifestaron que la institucion carece de
las aptitudes como para poder cumplir en un 100% cada una de las certificaciones
realizadas por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, siendo otro de los problemas
gue se han evidenciado, que las cotizaciones que se efectlian respecto a los bienes
y/o servicios no son necesariamente acertados, es decir, no guardan coherencia con
los precios reales vigentes en el mercado.

En contraste con las conclusiones de Rios (2018) y en relacién al objetivo de
la presente investigacion, el coeficiente de correlacion Rho = 0.906 con un grado de
correlacion calificado como Correlacion positiva perfecta, lo que se traduce como
que: mientras méas bajo sea el nivel de control interno, méas baja sera la efectividad
en las adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs. Una gran
mayoria de trabajadores, como se muestra en la Tabla 14, califica en los niveles de
Malo y Muy malo (68.1%) las politicas de control interno, por lo que, a consideracion
de estos, se carece de medidas de contingencia para combatir los riesgos. Asi como
la mayoria de los trabajadores encuestados afirmaron que la formulacién de
requerimiento por parte de cada area encuestada, se encuentra en los niveles de bueno
y muy bueno (68.1%), por lo que, en relacion a las conclusiones del presente autor,
si se cumplen con los requisitos realizados por la oficina de planificacién, segun el
resultado previamente mostrado, se realizan de manera acertada y guardan
coherencia con los precios reales.

CON RESPECTO AL OBJETIVO ESPECIFICO 3: “Sefialar que tanto se
relaciona la Supervision de Control Interno con la Programacion de las

Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad
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Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019”. Mediante la Prueba de normalidad
Shapiro- Wilk que mostré un nivel de significancia p< 0.05 y el Coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman cuyos resultados de la prueba estadistica indican
que existe correlacién directa (positiva), con un grado de correlacion calificado como
Correlacion positiva perfecta(valor correlacional = 0.953) entre las variables de
estudio entre para la hipétesis especifica N° 3, en donde se refleja que la Supervision
de Control Interno se relaciona de manera considerable con la Programacion de las
Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad

Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019.

Sobre la pregunta N° 9, Figura 13, expone a los encuestados que califican el
seguimiento de operaciones en las actividades que realiza el OCI, como detalla la
Tabla 18, la mayoria lo considero en los niveles de Malo y Muy malo (67.4%). El
OCI no ofrece una visién clara en sus operaciones, la supervision preventiva no es
segura en cabalidad y no se puede verificar que las operaciones cumplen todas las
especificaciones.

En lo detallado para la pregunta N° 12, Figura 15, manifiesta la calificacion
de la prevision presupuestaria para las adquisiciones directas de bienes y servicios
menores a 8 UITs, como detalla la Tabla 20, la mayoria lo calificé en los niveles de
Malo y Muy malo (78.8%) por lo que se asegura que esta realidad ocasiona que no
exista una garantia adecuada sobre la disponibilidad de recursos requeridos para el
cumplimiento de los objetivos de cada area de Municipalidad de Paucarcolla.
Contrastacion de resultados del objetivo especifico 3 con las Bases Teoricas.

Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora continua.

Ejemplos: Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la entidad para
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desarrollar acciones de prevencién y monitoreo. Registro de deficiencias reportadas
por el personal. Procedimiento documentado para el manejo de hallazgos, ya sean
deficiencias u oportunidades de mejora, implementacion de las medidas mas
adecuadas y seguimiento. Registro de medidas adoptadas para desarrollar
oportunidades de mejora, de haberse detectado (Contraloria General de la Republica,
2016).

Como sefiala la CGR (2016) y en relacion a la Figura 13, Tabla 18, los
trabajadores califican el seguimiento de operaciones en los niveles de Malo y Muy
malo (67.4%), por lo que se afirma que el conjunto de actividades de control y
supervision no se orienta hacia la evaluacion y mejora continua adecuada para la
gestion municipal, lo que llevaria a afirmar que los lineamientos para desarrollar
acciones preventivas y de seguimiento, asi como el registro de deficiencias
reportadas por el personal, el procedimiento de manejo de hallazgos, la
implementacion de las medidas de monitoreo, no son las adecuadas y no orientan a
la consecucion de objetivos institucionales, por lo que ocasionaria perjuicio, a largo
plazo, hacia los pobladores del distrito de Paucarcolla.

El presupuesto al formularse en base al Programa de Operaciones, permite
identificar los objetivos de gestion y a las unidades responsables del cumplimiento
de estos, asi como las asignaciones presupuestarias que permite obtener los recursos
necesarios para el desarrollo de actividades o proyectos ligados a los Programas
Presupuestarios. Constituye una verdadera guia de accion que elimine o minimice la
necesidad de decisiones improvisadas (Alendre, 2012).

Como sefiala Alendre (2012) y en correspondencia a los resultados mostrados
en la Figura 15, Tabla 20. La calificacion de la prevision presupuestaria para las

adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs, a consideracion de los
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encuestados, se encuentra en los niveles de Malo y Muy malo (78.8%), por lo que
ante lo expuesto por este autor se afirma que el presupuesto no esta elaborado de
acuerdo al programa de operaciones y no permite identificar los objetivos de gestion,
asi como las unidades responsables. Las asignaciones presupuestarias no permiten
obtener los recursos necesarios para las funciones especificas de cada éarea, la
prevision presupuestaria para la Municipalidad de Paucarcolla no constituye una guia
de accion, por lo que las decisiones se estarian estableciendo de manera improvisada.
Contrastacion de resultados del objetivo especifico 3 con los antecedentes
Poaquiza (2016) en su investigacion titulada: “El control interno en la gestion
administrativa y financiera en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Del
Canton Cevallos™, planted el siguiente objetivo principal: Diagnosticar el Control
Interno en la gestion administrativa y financiera, para minimizar el retraso de los
procesos y ejecucion de obras del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
del Cantén Cevallos. Por lo que se llegd a las siguientes conclusiones: se pudo
constatar que los procesos de control interno que se ejecutan en la gestidn
administrativa son deficientes debido a que existe retrasos en la entrega de pliegos
para la adquisicion de un bien o servicio con compras publicas debido a la falta de
comunicacion entre departamentos o por la mala planificacion de tiempos de entrega
lo que provoca gque no se pueda presupuestar todos los gastos a incurrir y a la mano
de obra a invertir. Al aplicar Unicamente el mismo proceso cotidiano no se ha
obtenido buenos resultados lo que afecta al desarrollo y ejecucion de las obras
publicas, no existen controles internos administrativos y financieros los cuales
impiden que la informacion sea actualizada y por consiguiente su presentacion sea

veraz, oportuna y adecuada.
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En contraste con las conclusiones de Poaquiza (2016) y en correspondencia
al objetivo de la presente investigacion, en la Figura 13, Tabla 18, la mayoria de los
encuestado considero en los niveles de Malo y Muy malo (67.4%) el seguimiento de
operaciones en las actividades que realiza el OCI, tal como sefiala el autor, también
se puede afirmar en los resultados de la presente investigacion, que los procesos de
control interno que se ejecutan en la gestion administrativa son deficientes, no existen
controles internos convenientes en los procesos, ya que el seguimiento de
operaciones no interviene de manera adecuada, lo que podria provocar que no se
puedan presupuestar los gastos a incurrir en las adquisiciones directas de bienes y
servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, por lo que
no se obtendrian buenos resultados, situacion que afectaria al desarrollo de los

objetivos institucionales.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto al objetivo general “Precisar de qué manera se relaciona
el Control Interno con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores a 8 UITs
en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019”. El Coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, indica que existe correlacion directa (positiva), con un
grado de correlacion calificado como Correlacion positiva perfecta (valor correlacional =
0.940). Se concluye que existe un pobre nivel de responsabilidad del OCI lo que conlleva
a una sucesion de consecuencias perjudiciales en la gestion municipal, no existe un
respaldo adecuado sobre la disponibilidad de existencia de recursos para el cumplimiento
de las funciones, las gestiones de compras directas no van por buen camino, situacion que
sabotea la consecucidn de objetivos institucionales. EI ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision presentan
falencias relevantes por lo que la gestién de compras directas es ineficiente.

SEGUNDA: Con respecto al objetivo especifico 1 “Especificar como se relaciona
la Evaluacion de Riesgos con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios menores
a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019”. El
Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, indica que existe correlacion directa
(positiva), con un grado de correlacion calificado como Correlacién positiva perfecta
(valor correlacional = 0.955). Se concluye que la institucion no permite la identificacion
y andlisis de riesgos de manera adecuada, la posibilidad de que un evento negativo,
ocurra, no tiene un adecuado respaldo de un plan de accion, se podria afirmar que esta
situacion ocasiona una falencia en la respuesta a los riesgos de la entidad Municipal de
Paucarcolla, por lo que limita en gran magnitud a la consecucién de objetivos. A pesar de
lo expuesto con antelacién, las areas en estudio aseguraron que el plan de adquisicion
directas de bienes y servicios menores a 8UITs si permite a la Municipalidad programar
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las necesidades de bienes y servicios que requiere cada area para la consecucion de los
objetivos previamente planteados.

TERCERA: Con respecto al objetivo especifico 2 “Establecer en qué nivel se
relaciona las Actividades de Control con las Adquisiciones Directas de Bienes y Servicios
menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno, periodo 2019”. El
Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, indica que existe correlacion directa
(positiva), con un grado de correlacion calificado como Correlacion positiva perfecta
(valor correlacional = 0.906).Se concluye que, conforme a los resultados obtenidos en la
encuesta, las politicas, el conjunto de normas, procesos y estructuras de control Interno
no es el mas adecuado para la consecucion de sus fines, esta situacion desfavorece a las
directrices y pone limites a los procedimientos de mitigacion de riesgos en la adquisicion
de bienes y servicios directos por parte de la Municipalidad de Paucarcolla, aun asi, segin
los encuestados, la formulacion de requerimiento para las adquisiciones directas se
formulan de manera adecuada mediante el cuadro de necesidades, aquel donde se detallan
los bienes y servicios para cumplir a cabalidad los objetivos descritos en el POI.

CUARTA: Con respecto al objetivo especifico 3 “Senalar que tanto se relaciona la
Supervision de Control Interno con la Programacién de las Adquisiciones Directas de
Bienes y Servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno,
periodo 2019”. El Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, indica que existe
correlacion directa (positiva), con un grado de correlacién calificado como Correlacién
positiva perfecta (valor correlacional = 0.953). Se concluye que el OCI no ofrece una
vision clara en sus operaciones, el conjunto de actividades de control y supervision no se
orienta hacia la evaluacion y mejora continta adecuada para la gestiébn municipal, la
supervision no es segura a cabalidad, por lo que no es posible verificar si las operaciones

cumplen con los requerimientos para el logro de objetivos institucionales. Del mismo
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modo se afirma que en la programacion de adquisiciones directas no existe una garantia
adecuada sobre la disponibilidad de recursos, las asignaciones presupuestarias no llevan
a obtener los bienes y servicios necesarios requeridos por cada &rea, la prevision
presupuestaria no constituye una guia de accion, por lo que las decisiones, bajo este

contexto; se estarian tomando de manera improvisada en la Municipalidad de Paucarcolla.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que los procesos de Control interno sean llevados a
cabalidad por el personal de cada area ademas de la atribucion de responsabilidades del
OCI de la Municipalidad de Paucarcolla, la tarea de supervision recae en todo el personal
de la institucién para que sea llevado de manera efectiva, por lo cual se sugiere una
permanente inversién en capacitacion de los trabajadores para el mejor desempefio de sus
funciones, asi como en temas englobados sobre actividades de control interno (ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
supervision) con el fin de lograrse obtener las bases la mejora en los procesos de
adquisiciones directas de bienes y servicios menores de 8 UITs para el direccionamiento
y cumplimiento de los objetivos estratégicos.

SEGUNDA: Se recomienda también la evaluacion y formulacién de politicas
adecuadas para las adquisiciones de bienes y servicios, revisada y mejorada
permanentemente por la gestion de logistica de la Municipalidad de Paucarcolla, para asi
tener un bien o servicio oportuno, del mismo modo se recomienda la mejora de las
actividades de control por parte del OCI y de las &reas operativas, para direccionar las
actividades hacia las metas y objetivos institucionales con el fin de generar seguridad ,
transparencia en la correcta explotacion de los recursos y asi minimizar los riesgos
operacionales.

TERCERA: Del mismo modo es recomendable la reestructuracién y mejora de
las directrices de control del OCI que englobe los componentes de las actividades de
control estudiadas en la presente investigacion (Procesos y politicas de control interno)
con el fin de que se cuente con pautas fundamentales en la busqueda de la mitigacién de
riesgos y asi lograr que la consecucion de objetivos esté alcance de la Municipalidad de
Paucarcolla.
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CUARTA: Por ultimo se recomienda mejorar los lineamientos de supervision de
control interno del OCI asi como de la gestion administrativa de cada area de la
Municipalidad de Paucarcolla, rehabilitar los controles internos convenientes en los
procesos, para asi desarrollar acciones preventivas de monitoreo y seguimiento en la
elaboracion del presupuesto con el fin de garantizar el cumplimiento del programa de
operaciones de las unidades responsables y la rectificacion del programa de adquisiciones
directas de bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de

Paucarcolla.
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ANEXO 2: variable independiente- dimensiones e items.

N° DIMENSION ITEMS
1  Responsabilidad de Como califica usted la responsabilidad de
supervision supervision en las actividades que realiza el

Organo de control institucional de la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno

2 Etica institucional Como califica usted la Etica institucional
de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla —
Puno

3 Valoracion de riesgos Como califica usted la valoracion de riesgos

en las actividades que realiza el Organo de control
institucional de la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno

4 Respuesta al riesgo Como califica usted la respuesta al riesgo en
las actividades que realiza el Organo de control
institucional de la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno

5 Procesos de control Como califica usted los procesos de control
en las actividades que realiza el Organo de control
institucional de la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno

6 Politicas de control Como califica usted las politicas de control
en las actividades que realiza el Organo de control
institucional de la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno

7 Disponibilidad de Como califica usted la disponibilidad de
informacion informacidn sobre las actividades que realiza el
Organo de control institucional de la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno
8 Canales de Como califica usted los canales de
comunicacion comunicacion sobre las actividades que realiza el
Organo de control institucional de la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno
9 Seguimiento de Como califica usted el seguimiento de
operaciones operaciones en las actividades que realiza el
Organo de control institucional de la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno
10 Evaluacion de Como califica usted la evaluacion de

operaciones operaciones en las actividades que realiza el
Organo de control institucional de Ila
Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno
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ANEXO 3: variable dependiente- dimensiones e items.

N° DIMENSION ITEMS

11 Formulacion Cémo califica usted la Formulacion de

. requerimiento para las adquisiciones directas de

de Requerimiento
bienes y servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno.

12 Prevision Como califica usted la prevision

. presupuestaria para las adquisiciones directas de

presupuestaria
bienes y servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno.

13 Plan de Como califica usted el plan de adquisicion
N para las adquisiciones directas de bienes y
adquisicion
servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla — Puno.
14 Procesos de Como califica usted los procesos de
N adquisiciones directas de bienes y servicios
adquisicion
menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno
15 Clausulas Como califica usted las clausulas

contractuales para las adquisiciones directas de
contractuales

bienes y servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno

16 Conformidad Como califica wusted la conformidad
contractual para las adquisiciones directas de

contractual
bienes y servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno

134

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 4: Niveles de calificacion

1 2 3 4
Muy Bueno Bueno Malo Muy malo
MB B M MM
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ANEXO 5: Formato de cuestionario de encuesta.

CUESTIONARIO SOBRE EL Control Interno y su Impacto en las Adquisiciones
DIRECTAS DE BIENES Y SERVICIOS MENORES A 8 UITS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAUCARCOLLA — PUNO, PERIODO 2019
Instruccion: A continuacion, se plantea un conjunto de preguntas para los trabajadores
del &rea de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla —
Puno, para las cuales se propone cuatro alternativas, lea cuidadosamente y marque con

un aspa (x) la alternativa que se ajuste a su opinion, anticipadamente se le agradece su

valioso tiempo y apoyo a la presente encuesta:

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

MB B M MM

PREGUNTAS

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

¢{Cémo califica usted la
responsabilidad de supervision en las

actividades que realiza el Organo de

' control institucional de la
Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno?

¢(Como califica usted la
2

Etica institucional de la
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Municipalidad Distrital de

Paucarcolla — Puno?

¢(Coémo califica usted la
valoracion de riesgos en las
actividades que realiza el Organo de
control institucional de la
Municipalidad Distrital de

Paucarcolla — Puno?

¢(Como califica usted la
respuesta al riesgo en las actividades
que realiza el Organo de control
institucional de la Municipalidad

Distrital de Paucarcolla — Puno?

¢(Como califica usted los
procesos de control en las actividades
que realiza el Organo de control
institucional de la Municipalidad

Distrital de Paucarcolla — Puno?

¢Como califica usted las
politicas de control en las actividades
que realiza el Organo de control
institucional de la Municipalidad

Distrital de Paucarcolla — Puno?

¢Como califica usted la
disponibilidad de informacién sobre
las actividades que realiza el Organo
de control institucional de Ia
Municipalidad Distrital de

Paucarcolla — Puno?
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¢(Como califica usted los
canales de comunicacién sobre las
actividades que realiza el Organo de
8
control institucional de la
Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno?
¢(Como califica usted el
seguimiento de operaciones en las
actividades que realiza el Organo de
9
control institucional de la
Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno?
¢(Como califica usted la
evaluacién de operaciones en las
actividades que realiza el Organo de
10
control institucional de la
Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno?

VARIABLE 2: ADQUISICIONES

DIRECTAS

¢(Como califica usted la
Formulacién de requerimiento para

las adquisiciones directas de bienes y

" servicios menores a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno?

¢{Como califica usted la
prevision presupuestaria para las

12

adquisiciones directas de bienes y

servicios menores a 8 UITs en la
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Municipalidad Distrital de

Paucarcolla — Puno?

¢Como califica usted el plan
de adquisicion para las adquisiciones
directas de bienes y servicios
13
menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de

Paucarcolla — Puno?

¢(Como califica usted los
procesos de adquisiciones directas de
14 bienes y servicios menores a 8 UITs
en la Municipalidad Distrital de

Paucarcolla — Puno?

¢(Como califica usted las
clausulas contractuales para las
adquisiciones directas de bienes y
15
servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de

Paucarcolla — Puno?

¢(Como califica usted la
conformidad contractual para las
adquisiciones directas de bienes y
16
servicios menores a 8 UITs en la

Municipalidad Distrital de

Paucarcolla — Puno?

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 6: Confiabilidad de la encuesta- prueba piloto.
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ANEXO 7: Ficha de andlisis documental.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TIPO DE DOCUMENTO (tesis

maestria, Doctorado, articulos cientifico,

informe de investigacion)

AUTOR

REFERENCIA SEGUN APA

NUMERO DE PAGINAS

CONCEPTOS CLAVES

IDEAS FUNDAMENTALES

OBJETIVO PRINCIPAL

CONCLUSIONES
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ANEXO 8: Solicitud de autorizaciion para encuesta.

SOLICITO:  Autorizacion
para realizar una encuesta a sus
trabajadores, con fines
académicos.

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PAUCARCOLLA
.L_;l of e ‘I_.: |
X MESA DE PARTES Yo RUDY COILA COILA Identuficado
. ! 1O con DNI N°47668301, Domiciliado en AV.
. ALTO ALIANZA 1039 PUNO,
=

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO con el debido respsto me

presento v me dirijjo ante usted, para

| 05 ABR 2021

Regiswe i 29 : 5./._1_ exponerle lo siguiente:
Worx._ 4 _l e, ({‘.. :

Que en vista de desarrollar mi provecto de tesis , recwro 2 Ud. Sefior Alcalde v la gestion
actual, para solicitarle que 32 me autorice a realizar una encuesta a los wrabajadores de
los organos siguientes de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, como son: Orgmo
de asesoramiento, organo de control; asi también como de la oficina de administracion
general v ]a subgerencia de infraestructura de desarrollo urbano rural, en mi condicion de
hijo de Paucarcolla ruego a su gestion municipal acceder 2 mi peticion.

POR LO TANTO:

Agradezco anticipadamente su  gentl
comprension y ruego a Ud. Acceder 2 mi peticion por ser de necesidad.

Paucarcolla, 05 de abril del 2021
< e e
74 ¢
7 AT U =
RUDY COILA COILA
DNI N*® 47668301,
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ANEXO 9: Fotografias de la encuesta realizada.

PAUCARCO

o del Afio | _—

EBR - EBA - EBE - ETP
INO “Cansolidando ia Buton
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