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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Evaluar la implementacion del
Sistema de Control Interno en la Gestion Presupuestal de las Municipalidades
Provinciales de la Region de Puno periodos 2014 — 2015. Para lo cual se ha desarrollado
con el fin de establecer si, el Control Interno Ley N° 28716, las Resoluciones de
Contraloria N° 320-2006-CG y Resoluciones de Contraloria N° 458-2008-CG que se
implementa con la Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado y sus componentes de Control Interno, incurre en la Ejecucién
Presupuestaria de los Gobiernos Locales como las Municipalidades Provinciales de la
Regién de Puno, Utilizandose el método deductivo y descriptivo. El procedimiento de
investigacion (métodos) que se utilizo en la presente investigacion es el deductivo, el
disefio es de tipo no experimental, es una investigacion descriptiva y explicativa, para tal
efecto se utilizo el método deductivo y el método descriptivo. El trabajo de investigacion
se ejecutod en las Municipalidad Provinciales de Azangaro; Chucuito -Juli, Lampa, y El
Collao llave, para el estudio de campo se han aplicado encuestas y entrevistas a los
funcionarios y servidores de las Areas y Oficinas de (Presupuesto y Planificacion,
Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos, Abastecimiento, Infraestructura (obras)) vy
OCI para el tratamiento de la variable Control Interno, y para la variable Ejecucion
Presupuestal analisis a la informacion proporcionada por el aplicativo WEB del

Ministerio de Economia y Finanzas “Consulta amigable”.

Palabras clave: Control interno, ejecucion presupuestaria, gestion presupuestal,

municipalidad, presupuesto y sistema de control interno.
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ABSTRACT

The research work had as general objective. Assess the implementation of the Internal
Control system in the management budget of the Region provincial municipalities of
Puno periods 2014 — 2015. For which has been developed in order to establish if the
internal control law No. 28716, the Comptroller resolutions No. 230-2006-CG and
comptroller resolutions No. 458-2008-CG implemented with the Guide for the
implementation of the system of internal control of the State institutions and components
of Internal Control, incurred in the budgetary implementation of local governments as the
provincial municipalities of the Region of Puno. Using the deductive, descriptive method.
The investigation procedure (methods) used in his research is the deductive design is not
experimental, the design is not experimental, it is a descriptive and explanatory research,
the deductive method and the descriptive method was used to such effect. The research
work was carried out in the provincial municipality of Azangaro: Chucuito — Juli, Lampa
and El Collao llave, of the field study applied surveys and interviews with officials and
servants of offices and Areas of (Budget and planning. Accounting, Treasury, human
resources, supply, and infrastructure (works)) and OIC of the treatment of the Internal
Control variable, and for the variable execution budget analysis to the information

provided by the application WEB of the Ministry of economy and finance “Friendly
query’.

Keywords: budget execution, budgetary management, internal control system. Internal
control and municipality budget.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion de incidencia el Control Interno en la Gestion
Presupuestaria de Gastos, en las Municipalidades Provinciales de la Region de Puno en
los periodos 2014-2015, trata del analisis de la Implementacion del Control Interno,
Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG que aprueba la “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado” y dispone un
plazo de 24 meses para la implementacion del Sistema de Control Interno a partir del dia
siguiente de la mencionada Resolucion y ver su incidencia sobre la Gestion Presupuestal

sobre el objeto de estudio.

En el Per0 el Sistema Nacional de Presupuesto regulada con Ley N° 28411 es uno de los
sistemas de la Administracion Financiera del Sector Publico y tiene la mision de conducir

el proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del Sector Pablico.

De alli la necesidad de conocer una de las razones de responder a la problematica del
trabajo de investigacion, las reglas que rigen el funcionamiento de la implementacion de

los componentes de control y su incidencia en la gestion presupuestal.

En este sentido el presente trabajo de investigacion se ha estructurado de la siguiente

manera.

En el capitulo I: revision de literatura contiene la informacién consultada, los

antecedentes, el marco teérico y el marco conceptual.

El capitulo II: el planteamiento del problema contiene el problema, justificacion y

objetivos de la investigacion

El capitulo I1l: materiales y métodos contiene el tipo, nivel de investigacion, metodologia,

poblacidn, muestra y técnicas e instrumentos de investigacion.

1
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En el capitulo IV: resultado y discusion contiene el andlisis de los resultados
investigacion, las discusiones, las propuestas, las conclusiones, las referencias

bibliograficas y los respectivos anexos.

2
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CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco Tedrico
1.1.1. La Constitucién Politica del Peru.

La Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de
Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su ley orgénica. Es el 6rgano
superior del Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion
del Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos

de la institucién sujetas a control. (Bernales & Otarola 1999)

Las municipalidades provinciales, distritales, y las delegadas conforme a ley son
los oOrganos de gobierno local. Tienen autonomia politica, econdmica vy
administrativa en los asuntos de su competencia. (Bernales & Otérola, 1999)

1.1.2. Informe COSO.

El Informe COSO es un documento que su contenido esta dirigido a la
implantacion y gestion del Sistema del Control Interno, ha sido de gran aceptacion
desde su primera publicacion en 1992. El Informe COSO se ha convertido en la
mejor practica y el estandar de referencia para todo tipo de empresas publicas y
privadas. (https://elauditormoderno.blogspot.pe/2017/01/el-informe-coso.html,
2017).

3
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Figura 1. Cuadro COSO
Fuente: (Deloitte, 2018)
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(0501 C050-ERM

Ambiente de control

[dlme, robéeto heenander@outl ook com

Ambiente de Control
Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos
Evaluacidn de Rlesgos < Evaluacidn de Riesgos
Respuesta a los rlesgos

Informacidn y Comunicaclon === Informaciony comunicacidn

Supervisidn — Supervisidn

|alme raberta bernander@autiock.com

Figura 2. Relacione entre Cuadro COSO
Fuente: (Deloitte, 2018)
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Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores
BOS  joime.sobertohemmndez@ouiook com
Ambiente de Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

control  {Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8; Evalda el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11; Selecciona y desarrolla controles generales sobre
Actividades de tecnologia jnime.robertohemander@outlook com

control
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Principio 14: Comunica internamente Informadény

Principio 15: Comunica externamente com""i“dén

jalme,robertohemandoz@outlook com

LR i 6:Conduce evaluacones contins ylo independientes

Monitoreo . , I
Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

Figura 3. Principios del cuadro COSO
Fuente: (Deloitte, 2018)
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1.1.3. INTOSAI

El Control Interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el
personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los

siguientes objetivos gerenciales:
- Ejecucion ordenada, ética, econémica, eficiente y efectiva de las operaciones
- Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad

7

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
- Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

El Control Interno es un proceso integral dinamico que se adapta constantemente
a los cambios que enfrenta la organizacion. La gerencia y el personal de todo nivel
tienen que estar involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para
dar seguridad razonable del logro de la misién de la institucion y de los objetivos
generales. (INTOSAL, 2001, p. 6)

1.1.4. Sistema de control interno

Se denomina Sistema de Control Interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos
indicados en el articulo 4° de la presente Ley Constituyen sus componentes (EI
Peruano, 2006, p. 316871)

1.1.5. Control interno

Comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de
sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia
de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las
politicas y metodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad

y proteccién.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor
o funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el drgano de control institucional segun sus planes y

programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso
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de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a
cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion
y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste
contribuya con el logro de la misidn y objetivos de la entidad a su cargo. El Titular
de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en los planes y/o
programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las verificaciones a
que se refiere esta Ley. (LEY N.° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, s.f.)

1.1.5.1. Componentes del Sistema de Control Interno

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion

escrupulosa.

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,

actividades y operaciones institucionales.

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos
de control que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a

fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones
que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas,
a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad

para la consecucion de los objetivos del control interno.

e) Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales
el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la

informacién, con bases de datos y soluciones informaticas
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accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y

control interno institucional.

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los drganos del

Sistema Nacional de Control.

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los 6rganos y
personal de la  administracion institucional  efectlan
autoevaluaciones conducentes aviso al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, obligadndose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u

optimizacion de sus labores. (EI Peruano, 2006, p. 316871)

1.1.5.2.  Funcionamiento del Control Interno

Es continuo, dindmico y alcanza a la totalidad de la organizacion y
actividades institucionales, desarrollandose en forma previa, simultanea o
posterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica. Sus mecanismos y resultados son objeto de
revision y analisis permanente por la administracion institucional con la
finalidad de garantizar la agilidad, confiabilidad, actualizacion vy
perfeccionamiento del control interno, correspondiendo al Titular de la
entidad la supervision de su funcionamiento, bajo responsabilidad.

1.1.5.3. Obligaciones del Titular y Funcionarios

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a

la implantacion funcionamiento del control interno:
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a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades
de la entidad y del érgano a su cargo, con sujecion a la normativa

legal y técnica aplicables.

b) Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de
control interno, verificando la efectividad y oportunidad de la
aplicaciéon, en armonia con sus objetivos, asi como efectuar la
autoevaluacion del control interno, a fin de propender al

mantenimiento y mejora continua del control interno.

c) Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempefio de

sus cargos, promoviéndolos en toda la organizacion.

d) Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y
procedimientos de gestion y control interno, referidas, entre otros

aspectos, a:

e La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales
encargados de la autorizacion y aprobacion de los actos y

operaciones de la entidad.

e La protecciobn y conservacion de los bienes y recursos

institucionales.

e Laejecucion y sustentacion de gastos, inversiones, contrataciones

y todo tipo de egreso econémico en general.

e El establecimiento de los registros respecto a las transacciones y

operaciones de la entidad, asi como a su conciliacion.

e Los sistemas de procesamiento, uso y control de la informacién,

documentacién y comunicaciones institucionales.

e Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes,

ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.

e Implementar  oportunamente las  recomendaciones y

disposiciones emitidas por la propia entidad (informe de
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autoevaluacion), los érganos del Sistema Nacional de Control y
otros entes de fiscalizacién que correspondan.

e Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo
a su naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacién y/o
regulacién del control interno en las principales areas de su
actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos y

apoyo necesarios para su eficaz funcionamiento.
1.1.6. Responsabilidad del Sistema Nacional de Control

Es responsabilidad de la Contraloria General de la Republica, los Organos
de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria designadas y contratadas,
la evaluacion del control interno en las entidades del Estado, de conformidad con
la normativa técnica del Sistema Nacional de Control. Sus resultados inciden en
las areas criticas de la organizacién y funcionamiento de la entidad, y sirven como

base para la planificacion y ejecucion de las acciones de control correspondientes.

1.1.6.1. Responsabilidad

La inobservancia de la presente Ley genera responsabilidad
administrativa funcional, y da lugar a la imposicion de la sancién de
acuerdo a la normativa aplicable, sin perjuicio de la responsabilidad civil

o0 penal a que hubiere lugar, de ser el caso.

1.1.6.2.  Actuacion del Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional, conforme a su competencia:

a) Efectla control preventivo sin caracter vinculante, con el proposito
de optimizar la supervision y mejora de los procesos, practicas e
instrumentos de control interno, sin que ello genere prejuzgamiento
u opinion que comprometa el ejercicio de su funcién, via control

posterior.

b) Actla de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se

adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omision o de
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incumplimiento, informando al Titular de la entidad para que adopte
las medidas correctivas pertinentes.

c) Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa
interna aplicables a la entidad, por parte de las unidades organicas y

personal de ésta.
Competencia normativa de la Contraloria General de la Republica:

La Contraloria General de la Republica, con arreglo a lo establecido
en el articulo 14° de la Ley N° 27785, dicta la normativa técnica de
control que oriente la efectiva implantacion y funcionamiento del
control interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva
evaluacion. Dichas normas constituyen lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacion y/o regulacién del control
interno en las principales &reas de su actividad administrativa u
operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas
computarizados y de valores éticos, entre otras. A partir de dicho
marco normativo, los titulares de las entidades estdn obligados a
emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su
naturaleza, estructura y funciones, las que deben ser concordantes
con la normativa técnica de control que dicte la Contraloria General
de la Republica. (Mairena, 2009, pag. 679)

1.1.6.3.  Objetivo del Sistema

Es generar un apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, para revenir y verificar, mediante la aplicacion de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y
trasparente utilizaciéon y gestion de los recursos y bienes del Estado, el
desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad
de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en

el beneficio de la poblacion peruana; conforme a la Ley Organica del
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Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
Ley N° 27785. (Paredes & Gutiérrez, 2012 p. 114)

1.1.7. Control Interno

El control interno es una funcién que evalla, entre otros aspectos: el
cumplimiento de las normas; el establecimiento de planes, proyectos y programas;
la gestion de la administracion, la legalidad de las operaciones; la utilizacion de
los recursos; los procedimientos utilizados en las realizaciones de las funciones
publicas y la eficiencia; efectiva y econdmica de las operaciones. (Enrique, 2013
p. 211)

1.2.  Marco conceptual de la guia SCI

Segun Contraloria General de la Republica (2008) la implementacién del sistema

de control interno a nivel institucional &mbito de aplicacion

La Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado podréa ser utilizada por los funcionarios y servidores publicos de las entidades
comprendidas en el ambito de competencia del SNC, bajo la supervision de los titulares,
personal directivo, jefes responsables de la administracion gubernamental o de quienes

hagan sus veces.

La presente Guia ofrece una estructura y metodologia enunciativa mas no limitativa, que
sirve de marco de referencia para que las entidades desarrollen la implementacion de su
SCI de manera homogénea en lo general y de acuerdo con su naturaleza, cultura
organizacional, complejidad operativa, atribuciones, circunstancias, presupuesto,
infraestructura, entorno normativo y nivel de automatizacion que le corresponde a cada

entidad publica en lo particular.

Por lo tanto, para implementar el SCI, las entidades desarrollaran etapas de acuerdo con
su funcionamiento y dentro de los plazos que establezca la CGR. Para dicho fin se
empezara con la sensibilizacion del personal en el tema de Control Interno, para pasar
luego al desarrollo de un diagnéstico que permita determinar las brechas existentes que
conduzcan al establecimiento de los lineamientos, politicas y controles necesarios para la
implementacién del SCI. Adicionalmente, la implementacion de un SCI eficaz dependera

de una constante autoevaluacion y un mejoramiento continuo de las politicas de control.
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Finalmente, debe destacarse que el contenido de la Guia no interfiere ni se contrapone
con las disposiciones establecidas en la legislacion actual ni limita la normativa dictada
por las entidades competentes con respecto a los sistemas administrativos del Estado, sino
que complementa al adecuado establecimiento e implementacién del SCI en la

organizacion.
1.2.1. Base legal y documental

La presente Guia tiene como base legal y documental la siguiente normativa

y documentos internacionales:
- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

- Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria.
- General de la Republica.

- Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno para

las entidades del Estado.

- Internal Control — Integrated Framework, Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 1990.
- Guia para las normas de control interno del sector pablico, INTOSAI, 1994.

- Resolucion de Contraloria N° 114-2003-CG “Reglamento de los Organos de

Control Institucional”.
1.2.2. Marco conceptual de la guia

Segun Contraloria General de la Republica (2008) La Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado retine
lineamientos, herramientas y métodos que nos permitira realizar una adecuada
implementacién del SCI en la gestion de las operaciones de la entidad, con la
finalidad de fortalecer la organizacion y contribuir al logro de sus objetivos,

siempre de acuerdo con la naturaleza de sus actividades.

Para el proceso de implementacion del SCI la guia considera tres fases:
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- La primera fase es la Planificacion, la cual tiene como objetivo la
formulacion de un Plan de Trabajo que incluya los procedimientos
orientados a implementar adecuadamente el SCI, en base a un diagnostico
previamente elaborado. Son aspectos inherentes a esta fase asegurar el
compromiso de la Alta Direccion y la conformacion de un comité de Control

Interno.

- La segunda fase es la Ejecucion, en la que se implantard el SCI en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, para lo
cual la entidad procede al desarrollo del Plan de Trabajo para la
implantacion del SCI.

- Latercera fase es la Evaluacion, en la que se evaltan los avances logrados
y las limitaciones encontradas en el proceso de implementacion como parte

de la autoevaluacién mencionada en el componente de Supervision.

1.2.2.1. Planificacién

La fase de planificacion tiene por finalidad desarrollar un plan de
trabajo que permita a la entidad implementar progresivamente su SCI, para
esto se plantean, entre otros, algunos procedimientos que facilitaran la
elaboracion de un diagndstico de la situacion actual del SCI de la entidad.

En esta fase se considera la importancia de establecer el compromiso de
todos los niveles organizacionales de la entidad y se plantea la
formalizacidn de dicho compromiso mediante documentos que reflejen las

acciones a seguir para la implementacion.

Entre las acciones sugeridas en esta fase, estan la formulacion de un
Diagnostico de la situacion actual del SCI de la entidad, lo que facilitara
la posterior elaboracién de un Plan de Trabajo. Este comprende las
acciones apropiadas que deben seguirse para la implementacion del SCI

que asegure razonablemente su efectivo funcionamiento.

Para ello se plantean como condiciones previas la necesidad de contar con

el Compromiso formal y por escrito de la Alta Direccion con el proceso de
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implementaciéon y la constituciéon de un Comité de Control Interno

responsable del Mismo.

1.2.2.2.  Compromiso de la alta direccion:

Es importante que el Titular y la Alta Direccion se comprometan
formalmente en la implementacién del SCI, asi como velar por su eficaz
funcionamiento. Para ello se sugiere que las entidades cuenten con un
documento que evidencie dicho compromiso en relacién con el proceso de
implementacidn, para lo cual se sugiere elaborar un Acta de Compromiso
u otro documento similar, asi como la designacion formal de los
responsables. En tal sentido el comité constituye una instancia a través de

la cual se monitorea el proceso de implementacion del SCI.

De igual manera, deben sensibilizar a todo el personal de la entidad sobre

el compromiso en la supervision y operacién del SCI.
a) Acta de Compromiso

La Alta Direccidn debera suscribir y difundir en toda la entidad el
Acta de Compromiso, la que pone de manifiesto la necesidad e
importancia de implementar un SCI eficaz. En dicho documento se
debera invocar a todos los servidores y funcionarios, que
conforman la entidad, para que participen activamente en la
implementacién del SCI. El Acta deberéa incluir la conformacién de
un comité encargado de dirigir la adecuada implementacion del
SCI.

b) Constitucién del Comité

Un paso importante para implementar un SCI eficaz es la
constitucién de un Comité de Control Interno encargado de poner
en marcha las acciones necesarias para la adecuada
implementacién del SCI y su eficaz funcionamiento, a través de la

mejora continua.
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El Comité, cuyos integrantes seran designados por la Alta
Direccion, consideraré lo siguiente, entre otros aspectos:

- Dependera directamente del Titular de la entidad.
- Contara con miembros titulares y suplentes.

- Sereunira las veces necesarias, siendo recomendable que por cada
reunion se elabore un acta que contenga los compromisos

contraidos.

- Propondraal Titular, la capacitacion al personal de la entidad sobre
el marco conceptual y normativo del Control Interno, facilitando el

desarrollo de todas las acciones necesarias para la implementacion.

- Realizara, con el apoyo de todos los funcionarios encargados y
responsables de cada una de las unidades organicas (area,
departamento, division, unidad, jefatura entre otros), el diagnéstico
sobre el SCI de la entidad.

- Coordinara las acciones para el proceso de implementacién, asi

como informara sobre seguimiento de los avances.

La participacion del jefe de OCI o su representante se da en calidad
de veedor en las sesiones, procesos o actos que realice el Comité.

1.2.3. Diagnostico

El Diagndstico se presenta como un medio de anélisis para
determinar el estado situacional actual del SCI, con respecto a lo
establecido por las NCI aprobadas por la CGR. En este sentido, la
informacién obtenida constituye el insumo principal para la

implementacion de la SCI.

Habiéndose establecido los compromisos de la Alta Direccion para el
proceso de implementacion del SCI, el Comité de Control Interno tendré a
su cargo la realizacién de un Diagndstico que, mediante la recopilacion,

estudio y andlisis del sistema de control interno existente en la entidad,
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permitird tomar conocimiento de su situacion actual y de su grado de

desarrollo.

El Diagnéstico que constituye una etapa previa al proceso de
implementacion del SCI en todos los niveles de la organizacion, debe ser
realizado bajo el enfoque conocido como top down (descendente, de lo
general hacia lo particular), esto quiere decir que se empieza con un
diagndstico de los controles que estan a un nivel general de la entidad, para
luego pasar de manera progresiva a los controles que estan a nivel de

procesos o actividades.

Los resultados del Diagndstico deben permitir a la entidad conocer las
acciones necesarias a seguir para dar inicio a la etapa de implementacion
del SCI. Para ello, como parte del diagnostico, se debera evaluar, entre
otros aspectos: (i) el nivel de desarrollo y organizacion del SCI; (ii) los
elementos de control que conforman el sistema existente; (iii) las
deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el sistema;
(iv) los ajustes o modificaciones que deben desarrollarse; (v) los
componentes y normas de control que deben ser implementados; (vi) las
prioridades en la implementacidon (identificacion de los principales
procesos criticos); (vii) una estimacion de los recursos econémicos,
materiales y de personal requeridos para la implementacion, (viii) los
lineamientos a considerar por el equipo institucional para su plan de

trabajo.

Los resultados deben ser plasmados en un informe que sera presentado a
la Alta Direccion de la entidad, el mismo que contendra conclusiones y
recomendaciones, producto del analisis realizado. Tal informacién
constituira la base para la formulacién del Plan de Trabajo para la
implementacion del SCI.

a) Programa de Trabajo

Para dar inicio al proceso de diagnostico, serd necesario que el Comité

elabore y apruebe un programa de trabajo, el cual contendrad las
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b)

actividades a desarrollar y su cronograma. El programa contemplara,

entre otros, lo siguiente:
Obijetivos del diagnostico.

Alcance del diagndéstico: Controles a nivel entidad o general bajo el

marco de las NCI.

Descripcion de las actividades a desarrollar.

Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término).
Responsable de cada actividad.

Recopilacion de informacion

Se deberd identificar, clasificar y seleccionar la informacion interna de
tipo documental que regule o contenga informacion relacionada con los

controles establecidos en la entidad, asi como sobre sus procesos.
Algunos de los documentos mas comunes a consultar son:
Organigrama.

Manuales (de organizacién y funciones, de procedimientos, entre

otros).

Politicas institucionales.

Acuerdos, oficios, circulares y lineamientos internos.
Principales metas y objetivos.

Reportes estadisticos e indicadores.

Informacion financiera y presupuestal.

Evaluaciones, diagnosticos, informes situacionales, entre otros.

Observaciones, y recomendaciones de auditoria interna y externa.
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Asimismo, existen técnicas (verbales, oculares, documentales y
escritas) que permitiran obtener mayor informacion, tales como las que

se detallan a continuacion:
i. Verbales

Consisten en obtener informacion oral mediante averiguaciones o
indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre posibles debilidades en
la aplicacion de los procedimientos, practicas de control interno u otras

situaciones que el evaluador considere relevantes.

Las evidencias que se obtengan a través de esta técnica deben
documentarse adecuadamente, describiendo las partes involucradas y

los aspectos tratados. Algunas técnicas verbales pueden ser:

- Indagacion: consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de

entrevistas directas al personal de la entidad o a terceros.

- Encuestas, cuestionarios o listas de verificacion: es la aplicacion
de preguntas, relacionadas con las acciones realizadas por la
entidad, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u

operaciones

ii.  Oculares

Consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera como los
responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos,
mediante los cuales la entidad ejecuta sus actividades.

Algunas técnicas oculares pueden ser:

- Observacion: consiste en la contemplacion a simple vista, que
realiza el equipo de trabajo durante la ejecucion de una actividad o
proceso; por ejemplo, se podrd observar el cumplimiento de
algunas politicas de control tales como el control de asistencia,

control de accesos entre otros.

- Comparacion o confrontacion: es cuando se fija la atencion en

las operaciones realizadas por la entidad y se contrastan con los
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lineamientos normativos de control establecidos para ello,
pudiendo descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias; por
ejemplo, la comparacion que se realiza a la ejecucion

presupuestaria respecto a lo programado.

- Revision selectiva: radica en el examen de ciertas caracteristicas
importantes que debe cumplir una actividad, informes o
documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones que
seran evaluadas o verificadas; por ejemplo, se puede revisar
selectivamente qué procesos criticos se encuentran elaborados y

documentados.

iii.  Documentales
Consisten en obtener informacion escrita para soportar las
afirmaciones, analisis o estudios realizados por el evaluador. Estas

pueden ser:

- Comprobacion: consiste en verificar la evidencia que apoya 0
sustenta las operaciones evaluadas, con el fin de corroborar su
autoridad, legalidad, integridad, propiedad, veracidad; por
ejemplo, comprobar si los documentos normativos internos
cuentan con documentacion que evidencia su aprobacion o

actualizacién.

- Revision analitica: consiste en el analisis de indices, indicadores,
tendencias y la investigacion de las fluctuaciones, variaciones y
relaciones que resulten inconsistentes o se desvien de las
operaciones pronosticadas; por ejemplo, en el andlisis de los
indicadores de gestion de la entidad.

iv. Escritas

Consisten en reflejar informacion importante para el trabajo del

evaluador, tales como las que se sefialan a continuacion:

- Analisis: consiste en la separacion de los elementos o partes que

conforman una operacién, actividad, o proceso, con el propoésito de
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establecer sus propiedades y conformidad con los criterios de orden
normativo y técnico; permite identificar y clasificar para su
posterior analisis, todos los aspectos de mayor significacion y que
en un momento dado pueden afectar la operatividad de la entidad,;
por ejemplo, el analisis de las NCI versus las politicas normativas
internas establecidas por la entidad.

- Confirmacion: radica en corroborar la verdad, certeza o
probabilidad de hechos, situaciones, sucesos u operaciones,
mediante datos o informacion obtenidos de manera directa y por
escrito de los funcionarios o terceros que participan o ejecutan las
operaciones; por ejemplo, se puede confirmar a través de encuestas
que el personal de la entidad desconoce el accionar del control

interno en las operaciones que realiza.

- Tabulacidn: se realiza mediante la agrupacion de los resultados
importantes obtenidos en las areas y elementos analizados para
arribar o sustentar las conclusiones; por ejemplo, las encuestas
realizadas al personal de la entidad pueden ser tabuladas con la

finalidad de cuantificar los resultados.

c) Analisis de Informacion
El Comité de Control interno efectuara el analisis a la informacion
obtenida como resultado de la aplicacion del programa de trabajo, con
el fin de identificar las debilidades de control que presente el SCI de la

entidad, en relacién con las NCI.

Para ello se recomiendan algunas herramientas que van a facilitar el
andlisis de la informacidn, las cuales podran ser utilizadas en forma

individual o combinada, tales como las que se sefialan a continuacion.
i.  Pruebas selectivas

Permiten simplificar la labor total de evaluacion mediante la
seleccion de muestras que a juicio del evaluador sean representativas

del alcance total de la revision.

23

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Es factible también que se puedan aplicar técnicas de muestreo con la
finalidad de obtener una seleccion adecuada. A la muestra seleccionada
se le aplicaran pruebas con la finalidad de identificar las debilidades de
control respectivas. Por ejemplo, de todos los procesos que tiene la
entidad se deberan seleccionar algunos. De existir debilidades en éstos,

se podra concluir sobre el resto del universo.
ii.  Entrevistas

La entrevista es una de las fuentes primarias de informacion para
la obtencion de informacion sobre politicas de control que podrian estar
pendientes de implementacion. Las entrevistas podran ser desarrolladas

a nivel personal o grupal.

iii.  Encuestas

Las encuestas son Utiles para obtener informacién estadistica
sobre una muestra representativa de las unidades de informacion
seleccionadas (personal, jefes, gerentes, directores, entre otros) que
componen el universo de evaluacion. La informacion que se obtenga
como resultado de su aplicacion podrd ser organizada de forma

cuantitativa y cualitativa.

El andlisis de esta informacion permitird obtener debilidades de control
interno que no se hayan podido identificar mediante pruebas o
revisiones selectivas. Por ejemplo, se puede desarrollar encuestas de
percepcidn al personal de la entidad sobre el funcionamiento del SCl en
la entidad; los mismos que podrian brindar informacion sobre el
deficiente funcionamiento de algunos controles establecidos por la
entidad.

iv.  Cuestionarios y listas de verificacion

El desarrollo de cuestionarios y listas de verificacion sera con
base en criterios, normas de control, buenas préacticas y otros aspectos

adicionales que el evaluador considere que la entidad deba cumplir.
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La informacién que se obtenga como resultado de la aplicacion de estas

herramientas podré ser:
- Validada a través de pruebas de verificacion,
- Analizada a través de técnicas cualitativas y cuantitativas.

Los cuestionarios y listas de verificacion deberan ser desarrollados con

apoyo de todas las unidades, gerencias y jefaturas de la entidad.
d) Analisis Normativo

Como parte del diagnostico se realizara un analisis de la normativa
interna que existe con respecto de las NCI. Este consistira en elaborar
una concordancia del marco normativo interno de la entidad
(resoluciones, directivas, reglamentos entre otros) con las NCI. La
normativa interna viene dada por aquellos procedimientos, actividades,
tareas y controles que regulan las operaciones de la entidad para el logro

de los objetivos institucionales.

El anélisis de la normativa interna debera ser realizado considerando

los objetivos de cada uno de los componentes de las NCI.

A continuacion, se presenta un modelo de Concordancia Normativa del
SCI:
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1.2.4. Modelo de Concordancia normativa del SCI

NORMAS Art. literal o

NORMA DE CONTROL INTERNO INTERNAS numeral

AMBIENTE DE CONTROL
Filosofia de la Direccion
Integridad y valores éticos
Administracion estratégica

Estructura organizacional

Administracion de los recursos humanos

Competencia profesional

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Organo de Control Institucional
EVALUACION DE RIESGOS
Planeamiento de la administracién de riesgos

Identificacion de los riesgos

Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
Procedimientos de autorizacion y aprobacion
Segregacion de funciones

Evaluacién costo-beneficio

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Verificaciones y conciliaciones

Evaluacion de desempefio

Rendicioén de cuentas

Documentacion de procesos, actividades y tareas
Revisién de procesos, actividades y tareas
INFORMACION Y COMUNICACION
Funciones y caracteristicas de la informacion
Informacion y responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacion

Sistemas de informacién

Flexibilidad al cambio

Archivo institucional

Comunicacién interna

Comunicacion externa

Canales de comunicacién
SUPERVISION
Actividades de prevencidn y monitoreo

Seguimiento de resultados

Compromisos de mejoramiento

Fuente: Contraloria General de la Republica (2008)
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e) ldentificacion de Debilidades y Fortalezas

Finalmente, tomando en cuenta el analisis verificado a la entidad con respecto a
las NCI, se podra mostrar los resultados de forma colectiva, por cada componente,

identificando las impotencias (con sus causas) Y las fortalezas del SCI.
f) Informe Diagnostico

Es el documento que contiene los resultados del diagnostico al SCI, el cual se
presentard al titular o a quien haga sus veces. Su objetivo es proporcionar
informacion a la Direccién para su toma de decisiones en lo que respecta a la

adecuada implementacion y mejora del SCI.

Previo a su presentacion, debe haber sido discutido por el equipo de trabajo
responsable del diagnostico y puesto a consideracion de la Direccion de la entidad

para su validacion.
Entre otros aspectos, el Informe de Diagndstico permitira establecer:

- El nivel de desarrollo, organizacion y vigencia del SCI actual

- Los elementos de control que conforman el SCI existente

- Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el SCI en
operacion

- Los ajustes o modificaciones que deben efectuarse

- Los componentes y normas de control que deben ser implementados, y su
priorizacion

- ldentificacién de los principales procesos y areas criticas

- Las normas internas pendientes a implementar o actualizar

- Una estimacion de los recursos econdmicos, materiales y de personal
requeridos para la implementacion

- Los lineamientos a considerar por el Comité de Control Interno para su plan

de trabajo.
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1.2.5. Plan de trabajo

El Plan de Trabajo es el documento por el cual se definira el curso de
accion a seguir para la implementacion del SCI.

Como insumo principal para la elaboracién del Plan de Trabajo, se consideraran
los resultados proporcionados del Informe de Diagndstico conducentes a la

implementacion de las NCI.

Las acciones consideradas en el Plan de Trabajo deben guardar correlacion con
los planes operativos de la entidad, con el fin de asegurar los recursos necesarios

y la sostenibilidad del mismo.
- Descripcion de actividades y cronograma

- Desarrollo del Plan de Trabajo e debe considerar dos (2) fases en la

elaboracion del Plan de Trabajo:

1.2.5.1. Descripcion de actividades y cronograma

Se deberd identificar las acciones conducentes a implementar del SCI.
En ese sentido, los pasos a seguir seran:

a. Identificar y designar a las personas responsables para el disefio del
plan, quienes a su vez deberan definir las herramientas 0 medios

necesarios gque les permitan alcanzar los objetivos a trazar en el plan;
b. Determinar los tiempos y plazos a considerar;

c. Elaborar un cronograma de ejecucién de las actividades incluyendo

la fecha de culminacion.

Es necesario sefialar que adicionalmente al Plan de Trabajo, se deberian
considerar otros documentos de coordinacion tales como: un cronograma
general, la estructura organizativa, los roles y responsabilidades y el plan

de comunicacioén.
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1.25.2. Desarrollo del plan de trabajo

Para su desarrollo de consideraran los siguientes aspectos:
(a) Estructura organizativa

Establecer los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo y

ejecucion del plan de trabajo en concordancia con la planeacion.
(b) Elaboracion del cronograma general

Documento por el cual se organiza de manera resumida el Plan de Trabajo
en sus diversas etapas y en los tiempos programados para su ejecucion.
Dicha informacion, adicional al conocimiento del desarrollo de la
implementacion de las NCI, brindard un mecanismo de control con

respecto del cumplimiento de los tiempos y grados de avance.
(c) Elaboracion detallada del Plan de Trabajo

Presentacion de las diversas fases que componen las etapas del plan de
trabajo, en la cual se describen las actividades a desarrollarse para la

consecucién del objetivo de implementar el SCI.

El Plan de Trabajo debe contemplar aspectos definidos por la Alta

Direccion y debe contener basicamente:

Reglamento de Funciones: Se elabora y formaliza sus objetivos y las
funciones de sus integrantes, estableciendo la metodologia y
documentacion a emplear, asi como el lugar, periodicidad y horario de sus

reuniones de trabajo.

Provision de recursos: El equipo de trabajo debe determinar
objetivamente para cada una de las actividades programadas los recursos
que requerira para su ejecucion. Al respecto, considerara que el costo de
los insumos, actividades e implementacion en general debe ser o minimo

posible y no mayor a los resultados o beneficios previstos.

Capacitacion: El equipo de trabajo debe definir las necesidades de

capacitacion para dar cumplimiento a los objetivos y actividades del Plan.
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La capacitacion abordara los conceptos, caracteristicas y demas aspectos
necesarios para el adecuado disefio, implementacién y evaluacion de la

estructura de control interno.

Sensibilizacion y socializacion del control interno: Es necesario que el
equipo de trabajo, con el apoyo de la Alta Direccion prevea y lleve a cabo
un proceso de sensibilizacion y socializacién, con el objeto de persuadir e
involucrar a todo el personal de la empresa sobre el rol activo que deben
desempefiar en la implementacion de la estructura de control interno,
precisandose gque la responsabilidad de implementar y fortalecer el control
interno institucional no es exclusiva del referido equipo de trabajo ni es
competencia del Organo de Control Institucional, sino de toda la

organizacion.
1.2.6. Ejecucién

En esta etapa se sefialaran pautas y buenas practicas para la
implementacion o adecuacion de SCI de acuerdo a lo sefialado por la normativa
vigente. Aqui se desarrollan detalladamente cada uno de los componentes
sefialados en las NCI y se proponen herramientas que pueden ayudar a la gestion
de las entidades del Estado a su implementacion.

El Comité o equipo encargado de la implementacion o adecuacion del SCI
empezard tomando en cuenta el Plan de Trabajo elaborado en la etapa de
planificacion. La implementacion se desarrollara de manera progresiva tomando

en cuenta las siguientes fases:

1. Implementacion a nivel entidad

2. Implementacion a nivel de proceso.
1.2.7. Implementacion a nivel de entidad

En esta fase se iniciara con el disefio e implementacion de aquellos
controles que estan a nivel entidad o general, estos afectan al mismo tiempo a toda

la entidad es decir a todos los procesos, actividades y unidades de la organizacion.
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En esta fase del proceso de implementacion, se establecera las politicas y
normativas de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos
institucionales, bajo el marco de las NCI. Asimismo, esta fase sera previa a la
implementacion a nivel de procesos o actividades, ya que si no se disefian e
implementan los controles adecuados que afectan al funcionamiento
organizacional de la entidad no tendrda sentido querer establecer o disefiar
controles que afecten a las actividades de los procesos ya que los mismos no

garantizaran el cumplimiento de los objetivos institucionales; por ejemplo:

- Si no se cuenta con un adecuado plan estratégico que defina claramente los
objetivos institucionales en cumplimiento de la mision, no se podran

establecer procesos y actividades eficaces que produzcan logros y metas.

- El'noestablecer politicas que fomenten y controlen los actos ética e integridad
en el personal, no se podra garantizar la disminucién actos de corrupcién en

las operaciones.

- No se podra establecer y disefiar controles en las actividades y tareas si
previamente no se tiene identificado y documentados los procesos de la

institucion.

De esta manera el andlisis propuesto comienza con implementar primero el SCl a
nivel entidad para luego descender a implementar los controles que regulan a los

procesos Yy actividades.

De otro lado los resultados obtenidos en la etapa de planificacion seran de utilidad
para definir las politicas y disposiciones de control necesarias a implementar,
tomando en cuenta los lineamientos establecidos en las NCI.

A continuacién, se desarrollan detalladamente cada uno de los componentes
sefialados en las NCI y se proponen herramientas, politicas y buenas practicas de

Implementacion del componente ambiente de control

Implementacion del componente ambiente de control: De acuerdo con las NClI,
la importancia de este componente radica en el establecimiento de una cultura de
control interno mediante el ejercicio de lineamientos y conductas apropiadas. El

ambiente de control es la base que sostiene a los demas componentes del control
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interno. Sin un solido ambiente de control el adecuado establecimiento de los
demas componentes resulta ineficaz, tal como en toda buena construccién es
fundamental colocar buenos cimientos, ya que sin ellos seria imposible que una
construccion sea estable y duradera. Es preciso sefialar que los controles que se
estableceran en este componente son aquellos que afectaran a toda la organizacion
(nivel de entidad).

Implementacion del componente evaluacion de riesgos: Para implementar el
presente componente se disefiara y aplicara una metodologia para la
administracion de riesgos, identificando, analizando, valorando y dando respuesta
a los riesgos que esta expuesta la institucion, optimizando los recursos disponibles
a través de la minimizacion de las pérdidas que pudieran presentarse como por la

no consecucion de sus objetivos.

Es preciso sefialar que el presente componente permitira la identificacion de
riesgos a nivel de entidad y a nivel de procesos, para el primer caso estaran en
funcidn a los objetivos institucionales de caracter general y el segundo en funcién

de los objetivos de cada proceso.

Implementacion del componente actividades de control gerencial: La
implementacién del componente actividades de control gerencial estard
relacionada con el anterior componente de evaluacion de riesgos y debera ser
aplicada de manera conjunta y en forma continua. Asimismo, las actividades de
control gerencial que se presentan en la NCI podrén ser implementados tanto a
nivel de entidad como a nivel de procesos.

Implementacion del componente de informacion y comunicacion: El presente
componente busca implementar los mecanismos y soportes de la informacion y
comunicacion dentro de una entidad, para lo cual se ha establecido algunos
lineamientos y politicas que puedan permitir su implementacién, tal como se

desarrolla a continuacion.

Implementacion del componente supervision: El presente componente
permitira cerrar el proceso de control interno dentro de una entidad buscando

garantizar la adecuada implantacion de los controles y su funcionamiento. A
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continuacion, se desarrollan lineamientos que podrian considerarse en su

implementacion.
1.2.8. Implementacién a nivel proceso

La adecuacion a una gestion por procesos por parte de la entidad sera
fundamental para el desarrollo de una implementacion o mejoramiento de
controles a este nivel. El tener identificados los procesos contribuye a que la
entidad pueda identificar debilidades y aportar en la eficiencia de las operaciones.
El hecho de contribuir a mejoras en la entidad constituye el mejoramiento
continuo a través del cual se logra ser mas productivo y competitivo. Al
implementar y analizar los procesos que utiliza la entidad, permite mejorar y

corregir los mismos procesos que utilizan y corregir las desviaciones.

Para efectos de implementar el SCI a nivel de procesos, sera necesario que las
entidades cuenten con la identificacion y documentacion de sus procesos, asi
como la implementacion de las politicas y directivas necesarias para el

cumplimiento de las NCI a nivel entidad.

Dado que un proceso tiene la capacidad de cruzar horizontal y verticalmente a

toda la entidad nos va a permitir conocer a toda la entidad y focalizarnos en:

Identificar los puntos criticos de riesgo operativo del proceso

- Evaluar las tres “E” (eficiencia, eficacia y economia) de la entidad sobre la

base de objetivos estratégicos institucionales

- ldentificar y proponer acciones preventivas de la ocurrencia de eventos no

deseados (riesgos) y que sean preponderantes sobre los correctivos
- Promover la adopcion de mejoras evitando su proliferacion

- Aplicar las NCI para evitar la discrecionalidad en el ejercicio de facultades o

en la aplicacion de recursos

Proponer mecanismos de autocontrol y autoevaluacion.

Para la implementacion del SCI a nivel de procesos se requiere que al menos la

entidad realiza los siguientes pasos:
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a) La entidad debe tener pleno conocimiento de las condiciones que

identifican un proceso:
- Debe describir las entradas y salidas
- El proceso cruza uno varios limites organizativos funcionales

- Una caracteristica de los procesos es que son capaces de cruzar vertical y

horizontalmente toda la organizacién
- Un proceso responde a la pregunta de ¢qué? y no al ;cémo?
- Debe ser facilmente comprendido por cualquier persona de la entidad

- El nombre asignado a cada proceso debe estar relacionado con los conceptos

y actividades que se realizan.

b) Identificaciébn de los procesos: Se debe contar con una lista de los
procedimientos, actividades y tareas que realiza la empresa, tomando en
consideracién: EI nombre asignado al proceso debe ser representativo de lo
que conceptualmente representa; la totalidad de las actividades que desarrolla
la empresa deben estar incluidas en alguno de los procesos listados; la forma
mas sencilla de identificar procesos propios es tomar como referencia otras
listas afines al sector en el cual se mueven y trabajan sobre la misma

aportando las particularidades de cada uno.

Es conveniente que el equipo de trabajo a cargo identifique en el mismo
proceso los ciclos de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (Ciclo de mejora

continua).

¢) Diagrama de Flujo: De acuerdo a las actividades identificadas en el proceso,
estds deberan representarse a través de un diagrama, en el que se puedan
identificar con claridad los subprocesos y flujos de informacion. Los
diagramas deberan validarse por parte de los responsables de dicho proceso.
El diagrama de flujo es una descripcién grafica del proceso, que puede ser
entendida por todos los niveles de la entidad; se debe cuidar que reflejen

fielmente las actividades, nivel de personal responsable, tiempos de ejecucion
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tipo de actividad, formato de la informacion y controles existentes, entre otros
aspectos.

d) Priorizacion de procesos: Una vez establecido la lista de los procesos de la

entidad por el equipo de trabajo se deberd identificar los procesos criticos.

Para la determinacion de los procesos criticos, el equipo de trabajo debe
calcular el impacto del proceso, para cada proceso a revisar, se debe
determinar una valoracion de la importancia del proceso tomando en cuenta
cuan involucrados se encuentran con los objetivos estratégicos y las metas

institucionales.

La entidad implementard esta fase progresivamente, comenzando con sus
procesos criticos, para luego seguir con los restantes, para esto el comité o

equipo encargado de implementar realizara lo siguiente:

- Efectuara el seguimiento al proceso seleccionado, identificando primero, los

objetivos que estan involucrados en todo el proceso.

- Seguidamente se identificara y evaluara los riesgos o eventos negativos que
dificulten el logro de los objetivos del proceso. El andlisis de los riesgos
consiste en la identificacion y analisis de los puntos criticos que podrian
afectar la consecucion de las metas y objetivos de los procesos, se realizara
sobre informacién registrada en el diagrama de flujo, ademas de la obtenida
por observacion directa. Asimismo, los elementos de control y los riesgos que

se identifiquen seran sefialados en los diagramas de flujo.

El desempefio de una entidad puede verse amenazado tanto por factores
internos como externos; dichos factores, a su vez, pueden incidir en las metas
y objetivos. La evaluacion de riesgos de una entidad debe tener en cuenta
eventos adversos que puedan surgir, siendo esencial que los riesgos mas

relevantes sean identificados.

Después de que se hayan identificado los riesgos del proceso deben llevarse
a cabo un analisis y administracién de los mismos a través de matrices y

mapas de riesgos.
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- Una vez clasificados y cuantificados los riesgos se deben identificar los
controles que permitirian mitigar los riesgos, para esto se debe efectuar una
evaluacion a la suficiencia de estos mediante pruebas de cumplimiento, lo
cual permitird implementar, disefiar y establecer los controles necesarios.
Asimismo, se debera tener en cuenta las caracteristicas y el cumplimiento de

cada actividad de control con los objetivos de control interno.

- El equipo o comité de implementacion deberd determinar criterios y
parametros para medir el nivel del control en cuanto a criterios de eficiencia,

eficaciaye

- Del resultado de los puntos anteriores se efectuard el analisis y evaluacion de
los riesgos y controles a nivel de procesos, los cuales seran desarrollados en
la matriz y mapa de riesgos respectivos segun se desarrolla en el anexo
correspondiente, esto originaria que las entidades tengan las herramientas
necesarias para administrar los riesgos de cada proceso.

- Aquellos controles adicionales que seran necesarios disefiar e implementar,

podran ser incorporados en los planes de mejoramiento respectivo.

e) Diagnostico al proceso: Es el resultado de la evaluacion de los controles
actuales y de los riesgos del proceso, los mismos que deben describirse en

forma precisa y clara.

El diagndstico describe los aspectos especificos de la problematica detectada,
las debilidades del sistema de control interno, asi como los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para

el proceso evaluado.

Como punto final del diagnédstico es la incorporacion de las acciones de
mejoras a juicio del equipo de trabajo acorde a la normativa correspondiente,
sean las méas convenientes para prevenir o dar solucion de raiz a la

problematica y minimizar los riesgos detectados.
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1.2.9. Evaluacion del proceso de implementacion

Siguiendo el proceso de implementacién del SCI, la fase de evaluacion se
presenta de forma alternada y posterior a la evolucion de las fases de planificacion

y ejecucion.

Este proceso de evaluacién deberd ser efectuado en concordancia con las
necesidades y consideraciones que la entidad establezca como pertinentes, las
cuales tendran como objetivo principal determinar con certeza que los
procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen de forma adecuada. En
los casos que como producto de esta evaluacion se detecten desviaciones o
incumplimientos sustanciales, se debera tomar las medidas que modifiquen los

procedimientos para reorientar el cumplimiento del objetivo programado.

El resultado de esta evaluacién busca obtener informacion que aporte a la
retroalimentacion en el proceso de implementacion del SCI. Para ello se sugiere

que el informe contenga como minimo lo siguiente:

i.  Objetivos: Se identificaran aquellos objetivos que se quiere lograr en la
presente Evaluacion.

ii.  Alcance: Estara determinado por el periodo de evaluacion;

iii.  Cumplimiento del plan de trabajo: Se evaluara la utilidad que se le ha
dado, y como se han desarrollado las actividades en el proceso de
implementacion, asi mismo, se examinara si es conveniente cambiar,
agregar o retirar alguna actividad que no sea indispensable. También se
podra sefialar sobre las dificultades o inconvenientes ocasionados
durante la ejecucion de las actividades y demas situaciones que deban ser
mencionadas.

iv.  Cronograma de actividades: Es necesario revisar los plazos de
ejecucién de las actividades que fueron programadas, si estas fueron
realizadas acorde al cronograma y si el tiempo fue suficiente para
Ilevarlas a cabo.

v. Recursos necesarios: Es importante determinar si los recursos
(humanos, logisticos y de informacion) han sido suficientes.

vi.  Desempefio de los equipos de trabajo y participantes: Se evaluaré el
trabajo de los equipos designados o participantes en el desarrollo de las
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diferentes actividades; se tendra en cuenta si se requiere de una mayor

participacion de la organizacion, con la finalidad de apoyar labores

especificas.

vii.  Limitaciones o debilidades: Aquellas que hayan sido detectadas durante

la ejecucion de la implementacion.

viii. ~ Conclusiones y recomendaciones: Se incluirdn aquellas acciones

correctivas que es necesario implementar para la mejora del proceso de

implementacion. Asimismo, en forma resumida se determinara el nivel

de implementacion alcanzado.

s f \
(050 Ley N*28716 R.C, N* 320-2006-C6
)
~|I, Amblente de control == |, El ambiente de control — |, Ambiente de control
111, Evaluacion de riesgos == I, La evaluacion de riesgos - I, Evaluacion de riesgos
|1, Actvidades deconrl | Il Actividades de . III, Actividades de
control gerenclal control gerenclal
IV, Informacién y IV. Los sistema de IV, Informacién y
Comunicacién - =1 Informacion y =1 Comunicacidn
comunicacion
V. Las actividades de
prevencion y monitoreo
~V. Supervision VI, El seguimiento de - V. Supervision
resultados
| VIl.Los compromisos de
mejoramiento
Figura 5. Componentes del Sistema de Control Interno
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1.2.10. Control gubernamental

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados
de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes. El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo
constituye un proceso integral y permanente. (Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica LEY N° 27785, 2006)

1.2.11. Gestién presupuestal.

Es la capacidad de los pliegos presupuestarios para lograr sus objetivos
institucionales, mediante el cumplimiento de las metas presupuestales
establecidas para un determinado afo fiscal, aplicando los criterios de eficiencia
eficacia y desempefio. Es el periodo presupuestario que comprende desde el
primero de enero al 31 de diciembre de cada afio, donde se comprenden los gastos
corrientes, gastos de capital y servicios de deuda, asi como los créditos
presupuestarios en la gestion del gobierno local que constituyen limites para
ejecutar gastos durante el afio fiscal. El periodo de regularizacién es del 1ro de

enero al 31 de marzo del afio siguiente. (Marino, 2010, p. 103)
1.2.12. Gestion

Lleva asociada la idea de accion para que los objetivos fijados se cumplan.
(Lopez, 2010)

“La gestion es el conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto”

(Lopez, 2010, p. 10)
1.2.13. Presupuesto

Es una herramienta de planificacion que, de una forma determinada, integra 'y
coordinada las areas; actividades, departamentos y responsables de una

organizacion, y que se expresa en términos monetarios los ingresos, gastos y
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recursos que se generan en un periodo determinado para cumplir con los objetivos

fijados en la estrategia. (Mufiiz, 2009, p. 41)

1.2.13.1. Sistema Nacional de Presupuesto

Es el conjunto de oOrganos, normas y procedimientos de todas las
entidades y organismos del Sector Publico en sus fases de programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion. (Alvarez, 2016, p. 41)

La direccion nacional del presupuesto publico DNPP es el 6rgano rector

del Sistema Nacional de Presupuestos.

a) Programacion, dirigir, controlar y evaluar la gestion del proceso

presupuestal.
b) Elabora el ante proyecto de la ley Anual de Presupuesto.
c) Emitir las directivas y normas complementarias.

d) Efectuar la programacién mensualidad del presupuesto de ingresos y

egresos.
e) Promover el perfeccionamiento permanente de a técnica presupuestal.
f) Emitir opinién autorizada en materia presupuestal.

1.2.13.2. Presupuesto Publico

Es un instrumento de gestion del estado por medio del cual se asignan
los recursos sobre la base de una priorizacion de las necesidades de la

poblacién. (Direccion Nacional de Presupuesto Publico MEF, 2011)

Son todos los recursos financieros que administran las entidades del sector
publico para logro de sus objetivos institucionales, debidamente
expresados a nivel de metas presupuestarias y desagregan a nivel de fuente
de financiamiento, categorias de ingresos, perdida y especifica. (Alvarez,
2010 p. 19)

El presupuesto publico como principal instrumento utilizado por los

gobiernos para desarrollar planes y programas de desarrollo; el
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presupuesto publico es una herramienta de caracter financiero, econémico
y social, que permite a la autoridad planear, programar y proyectar los
ingresos Yy gastos publicos de un periodo fiscal, a fin de que lo programado
0 proyectado en materia presupuestal sea lo méas cercano a la ejecucion
(realidad). (Romero, 2010, p. 25)

1.2.13.3. Ingresos del sector publico

Son Fondos Publicos, sin excepcion, los ingresos de naturaleza
tributaria, no tributaria o por financiamiento que sirven para financiar
todos los gastos del Presupuesto del Sector Publico. Se desagregan
conforme a los clasificadores de ingresos correspondientes (Ley N° 28411,
art. 15)

1.2.13.4. Gastos del sector publico

Los gastos del Estado estan agrupados en Gastos Corrientes, Gastos de
Capital y Servicio de la Deuda, que se desagregan conforme a los
clasificadores correspondientes.

a) Gasto corriente, son los gastos destinados al mantenimiento u

operacion de los servicios que presta el Estado.

b) Gasto de capital, son los gastos destinados al aumento de la
produccion o al incremento inmediato o futuro del Patrimonio del
Estado.

¢) Servicio de la deuda, son los gastos destinados al cumplimiento de
las obligaciones originadas por la deuda puablica, sea interna o
externa. (Ley N° 28411, art.16)

1.2.13.5. Laejecucion del ingreso y gasto del sector publico

Los gastos del Estado estan agrupados en Gastos Corrientes, Gastos de
Capital y Servicio de la Deuda, que se desagregan conforme a los

clasificadores correspondientes.

41

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

La Ejecucion del Ingreso comprende las etapas de la estimacion,

determinacion y percepcion.

a) La estimacion consiste en el calculo o proyeccién de los niveles de

ingresos que por todo concepto se espera alcanzar;

b) La determinacién es la identificacion del concepto, oportunidad y

otros elementos relativos a la realizacion del ingreso; y

c) La percepcion es la recaudacion, captacion u obtencion de los fondos

publicos.

d) La Ejecucion del Gasto comprende las etapas del compromiso,

devengado y pago.

e) El compromiso es la afectacion preventiva del presupuesto de la

entidad por actos o disposiciones administrativas.

f) El devengado es la ejecucion definitiva de la asignacion

presupuestaria por el reconocimiento de una obligacion de pago.

g) el pago es la extincion de la obligacion mediante la cancelacion de la
misma (Ley N° 28112, 2013).

1.2.13.6. Concepto de Presupuesto

La técnica de planeacion y predeterminacion de cifras sobre bases
estadisticas y apreciaciones de hechos y fendmenos aleatorios; la
estimacion programada en forma sistematica, de las condiciones de
operaciones y de los resultados a obtener por un organismo, en un periodo

determinado. (Gonzales, 2009)

1.2.13.7. Objetivos del Presupuesto

Los objetivos de presupuesto son de prevision, planeacion,
organizacion, coordinacion, direccién y control; es decir comprenden o
estan en todas las etapas del proceso administrativo, y no como todas las
autoras sobre la, que s6lo los enmarcan en la planeacion y en el control,

pocos agregan la direccion. (Gonzales, 2009, p. 1-12)
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1.2.13.8. Proceso Presupuestal

Dentro de las normas vigentes, para el desarrollo del presupuesto
general de la nacion deben cumplirse las siguientes etapas de coordinacion
con los diferentes entes especializados del estado para la correcta

planeacion y direccion de los recursos publicos. (Romero, 2010, p. 22)

En el cumplimiento de las normas vigentes, para el desarrollo del
Presupuesto General de la Nacion deben cumplirse las siguientes etapas de
coordinacion con las diferentes especialidades de Estado para la correcta

planeacion direccion de los recursos publicos. (Romero, 2010, p. 41)

1.2.13.9. Cicloy Proceso Presupuestal

El ciclo presupuestal comprende el tiempo que trascurre desde las
primeras fases de la preparacion del presupuesto hasta su liquidacion,
mientras que el proceso presupuestario comprende las diferentes fases o
actividades que se realizan desde la preparacion del proyecto hasta la

liquidacién de todos los movimientos de ingresos y gastos del presupuesto.

Las principales fases del proceso presupuestario son:

Programacion, formulacion, discusion y aprobacion, ejecucion, control y

evaluacion. (Mendoza, 1997)

1.2.13.10. Fase de Ejecucién del Gasto Publico

La ejecucion del gasto publico es el proceso a través del cual se
atienden las obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion
de los bienes y servicios publicos y, a su vez, lograr resultados, conforme
a los créditos presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos
institucionales de los pliegos, en concordancia con la PCA, tomando en
cuenta el principio de legalidad, y asignacion de competencias y
atribuciones que por Ley corresponde atender a cada entidad publica, asi
como los principios constitucionales de Programacion y Equilibrio
Presupuestario reconocidos en los articulos 77° y 78° de la Constitucion
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Politica del Perl. Directiva para la Ejecucion Presupuestaria (Directiva
para la Ejecucion Presupuestaria N° 005-2010.EF/76.01,2010)

1.2.13.11. Etapa de Ejecucion

En esta etapa se atiende las obligaciones de gasto de acuerdo al
presupuesto institucional aprobado para cada entidad publica, tomando en
cuenta la Programacion de Compromisos Anual (PCA) (Direccion Nacinal
de Presupuesto Publico MEF, 2011)

La Ejecucidon Presupuestaria estd sujeta al presupuesto anual y a sus
modificaciones conforme a la Ley N° 28411. Se inicia el 1 de enero y
culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal.

La PCA es un instrumento de programacion del gasto pablico que permite
la comparacion permanente entre la programacion presupuestaria y el
marco macroecondémico multianual, las reglas fiscales y la capacidad de

financiamiento para el afio en curso.

La finalidad de la PCA es mantener la disciplina, prudencia y

responsabilidad fiscal.

Se determina por la Direccion General del Presupuesto Publico del MEF
al inicio del afio fiscal y se revisa y actualiza periédicamente. Son

principios de la PCA:

- Eficienciay efectividad en el gasto publico.

- Predictibilidad del gasto publico.

- Presupuesto dinamico.

- Perfeccionamiento continuo.

- Prudencia y Responsabilidad Fiscal.

- Laejecucion del gasto pablico tiene tres pasos:

1. Compromiso: Es un acuerdo de realizacion de gastos
previamente aprobados. Se puede comprometer el presupuesto
anual o por el periodo de la obligacion en los casos de Contrato
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Administrativo de Servicios - CAS, contrato de suministro de
bienes, pago de servicios, entre otros.

2. Devengado: Es la obligacion de pago luego de un gasto aprobado
y comprometido. Se da previa acreditacion documental de la
entrega del bien o servicio materia del contrato.

3. Pago: Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o
totalmente el monto de la obligacién reconocida, debiendo
formalizarse a traves del documento oficial correspondiente. Con
el pago culmina el proceso de ejecucion. No se puede realizar el

pago de obligaciones no devengadas.

El devengado y el pago estan regulados de forma especifica por las normas

del Sistema Nacional de Tesoreria.

1.2.14. Evaluacidén presupuestaria

1.2.14.1. Fase de la evaluacion presupuestaria

En la fase de Evaluacion Presupuestaria, en adelante Evaluacion, se
realiza la medicion de los resultados obtenidos y el analisis de las
variaciones fisicas y financieras observadas, en relacion a lo aprobado en
los presupuestos del Sector Pablico, utilizando instrumentos tales como
indicadores de desempefio en la ejecucion del gasto. Esta evaluacion
constituye fuente de informacién para fase de programacion
presupuestaria, concordante con la mejora de la calidad del gasto publico
(Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto LEY N°28411, Art 46)

1.2.14.2. Evaluacion a cargo de las entidades

Las Entidades deben determinar los resultados de la gestion
presupuestaria, sobre la base del analisis y medicion de la ejecucién de
ingresos, gastos y metas, asi como de las variaciones observadas sefialando
sus causas, en relacién con los programas, proyectos y actividades

aprobados en el Presupuesto.

La Evaluacion se realiza en periodos semestrales, sobre los siguientes

aspectos: a) El logro de los Obijetivos Institucionales a través del
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cumplimiento de las Metas Presupuestarias previstas. b) La ejecucion de
los Ingresos, Gastos y Metas Presupuestarias. ¢) Avances financieros y de
metas fisicas. (Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto LEY N°
28411, Art. 47)

1.2.14.3. Evaluacion en términos financieros a cargo del Ministerio

de Economia y Finanzas

El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion
Nacional del Presupuesto Publico, efectia la Evaluacion en términos
financieros y en periodos trimestrales, la cual consiste en la medicion de
los resultados financieros obtenidos y el analisis agregado de las
variaciones observadas respecto de los créditos presupuestarios aprobados
en la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

Dicha Evaluacion se efectua dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes al vencimiento de cada trimestre, con excepcion de la
evaluacion del cuarto trimestre que se realiza dentro de los treinta (30) dias

siguientes de culminado el periodo de regularizacion.

1.2.14.4. Fines de la evaluacién presupuestaria

La Evaluacion Presupuestaria Institucional del ejercicio presupuestario

tiene los siguientes fines:

a) Determinar, a través de las actividades y/o proyectos de la Entidad, la
importancia que tiene la ejecucion de las metas presupuestarias en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia en el
logro de la Mision de la entidad.

b) Determinar el grado de “Eficacia” y “Eficiencia en base al analisis y
medicion de la ejecucion de ingresos, gastos y metas presupuestarias, asi
como de las modificaciones presupuestarias y los resultados de la gestion
presupuestaria.

c) Formular sugerencias para la adopcion de medidas correctivas, a fi n de

mejorar la gestion presupuestaria institucional en los sucesivos procesos
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presupuestarios, con el objeto de alcanzar las metas previstas en los
sucesivos ejercicios presupuestarios.

d) Realizar el seguimiento de desempefio de las intervenciones que forman
parte de los programas presupuestales. (EL PERUANO Directiva N° 006-
2012-EF/50.01, 2012).

1.2.14.5. Anadlisis de la gestion presupuestaria en términos de

eficacia y eficiencia

Esta etapa comprende los siguientes procesos: a) Comparacion de la
ejecucion presupuestaria de los ingresos, (recursos recaudados, captados y
obtenidos por el pliego) con las estimaciones establecidas en el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM). Reportes: Resumen de los
Ingresos Consolidado a Nivel Provincial y a nivel distrital; Resumen
Consolidado de los Ingresos por Fuente de Financiamiento y Rubro y
Resumen de Ingresos a Nivel de Especifica. b) Comparacion de la
ejecucion presupuestaria de los egresos, con las previsiones establecidas
en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), a nivel de fuente de

financiamiento.

Reportes: Resumen del Gasto Consolidado a Nivel Provincial y a nivel
distrital, Resumen Consolidado del Gasto a Nivel de Fuente de
Financiamiento y Rubro, Resumen Consolidado del Gasto a Nivel de
Genérica, Resumen del Gasto a Nivel de Especifica y Devengados Vs
Marco Presupuestal de los Programas Presupuestarios

1.2.14.6. Meétodos De Analisis De Gestion Presupuestaria

El proceso de analisis de la gestién presupuestaria permite medir la
eficacia y eficiencia del pliego en la ejecucion de los ingresos y egresos,
en la utilizacion de los recursos asignados, asi como en la ejecucion de las

metas presupuestarias establecidas para el afio fiscal.

Esta etapa exige la necesaria coordinacion de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, o la que haga sus veces en el pliego, con las diferentes

unidades organicas de la municipalidad, a fin de que éstas le remitan la
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informacion pertinente para que los resultados de la evaluacion

presupuestaria sean confiables, seguros y oportunos.

A efectos de llevar a cabo la citada coordinacion, el gerente municipal o el
funcionario responsable emite, a propuesta de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto o la que haga sus veces en el pliego, los lineamientos
pertinentes estableciendo - entre otros aspectos - los plazos de remision de
la informacion necesaria para los trabajos de evaluacion presupuestaria,
debiendo garantizar la fluidez de la informacion requerida para el anélisis
correspondiente.

Los trabajos de andlisis se dividen en los siguientes procesos:

(i) Aplicacion de los indicadores presupuestarios a que se refiere el articulo
11° de la presente Directiva.

(if) Explicacion de los valores resultantes de la aplicacion de los
indicadores presupuestarios de eficacia y eficiencia. (EL PERUANO
Directiva N° 006-2012-EF/50.01, 2012)

1.2.14.7. Indicador de Eficacia

El Indicador de Eficacia identifica el avance en la ejecucién
presupuestaria de los ingresos y gastos, asi como el grado de cumplimiento
de las metas del pliego, respecto al Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) y al Presupuesto Institucional Modificado (PIM). El Indicador de
Eficacia se aplica, segln se trate del avance de la Ejecucion Presupuestaria
efectuada o del andlisis del cumplimiento de Metas Presupuestarias, de los
periodos Semestral y Anual, para efectos de nuestra investigacion sera el

de aplicacion anual

a) En la determinacién del avance de la ejecucidn presupuestaria de los
ingresos, se relaciona la ejecucion presupuestaria de los ingresos, a
nivel de pliego presupuestario, fuente de financiamiento, rubro,
genérica y especifica del ingreso, con el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), de

acuerdo a lo siguiente:
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1.2.14.8. Indicador de Eficacia del Ingreso (IEI)

Respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)

IEI (P1A) = Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos
Monto del Presupuesto Institucional de Apertura
Respecto al Presupuesto Institucional Modificado (P1M)

IEI (PIM) = Monto de la Ejecucidn Presupuestaria de Ingresos
Monto del Presupuesto Institucional Modificado

Nota: - Utilizar los Reportes: Resumen Consolidado de los Ingresos por
Fuente de Financiamiento y Rubro y Resumen de Ingresos a Nivel de
Especifica (solo anual)

El indicador de eficiencia determina la 6ptima utilizacion de los recursos
publicos asignados a cada meta presupuestaria respecto de las previsiones
de gastos contenidas en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y
en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM). El presente indicador

se aplica a la Evaluacion Presupuestaria Semestral y Anual.

Para tal efecto, se compara el valor de la relacion entre el presupuesto
asignado (PIA o PIM) y los valores fisicos de las metas presupuestadas
(PIA 0 PIM, segln corresponda) con el valor de la relacion del presupuesto
ejecutado y los valores de las metas fisicas realizadas, conforme se observa

en las formulas descritas en el presente articulo.

La aplicacion del Indicador de Eficiencia se efectta teniendo en cuenta los
egresos previstos en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), asi
como los contemplados en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM),

de acuerdo a lo siguiente:
Indicador de Eficiencia (IEF)

- Respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA):
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Monto del PIA para la Meta X
Cantidad de la Meta Presupuestaria de Apertura X

Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Egresos de la Meta X

Cantidad de la Meta Presupuestaria Obtenida X

Luego:

Al -

- 5% 100 = IEF (MA) (Nivel de Eficiencia de la Meta de Apertura X)

- Respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA):

Monto del PIM para la Meta X
Cantidad de la Meta Presupuestaria Modificada X

Monto de la Ejecucién Presupuestaria de Egresos de la Meta X

Cantidad de la Meta Presupuestaria Obtenida X

Luego:

A2-B
A2

%X 100 = IEF (MM) (Nivel de Eficiencia de la Meta Modificada X)

Nota 1: Se recuerda que se conceptia como “Meta Obtenida”, al estado
situacional de la Meta Presupuestaria a un momento dado”. Como resultado de
la aplicacion de los Indicadores Presupuestarios, la Meta Presupuestaria

Obtenida se clasifica como Meta Cumplida o Meta Ejecutada.l1

Nota 2: El Indicador de Eficiencia se aplicara a aquellas metas cuyo avance
pueda ser cuantificable.

Nota 3: El resultado de la aplicacion de dichos indicadores y son utilizados
como insumo para la identificacion de los problemas presentados y el informe
del responsable del seguimiento de los programas presupuestarios para su
posterior remision en el Informe Anual de la Evaluacidn Presupuestaria. (EL
PERUANO Directiva N° 006-2012-EF/50.01, 2012)
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1.2.15. Ley organica de municipalidades

1.2.15.1. Gobiernos Locales

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos

esenciales el gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico
y plena para el cumplimiento de sus fines. (Paredes y Gutiérrez, 2012, p.
114)

1.2.15.2. Gestion administrativa municipal

Es el proceso permanente y sisteméatico que consiste en ordenar las
funciones y estructuras de las Municipalidades, tratando de lograr una
administracion eficiente y oportuna que permita proveer una Optima
prestacion de los servicios publicos locales dentro del d&mbito de su
jurisdiccidn. Las autoridades y funcionarios municipales tienen como reto
crear y o implementar organizacion eficaz para una administracion

eficiente y optima de los servicios locales. (Marino, 2010, p. 102)

1.2.15.3. Estructura Orgéanica del Gobierno Regional y Locales

Se rigen por lo establecido en su respectiva Ley Organica.

Para la organizacion de los Gobiernos Regionales y Locales prevalecera el
enfoque territorial, velando por la integracion de las funciones y
actividades sectoriales que tengan sinergia positiva en su ejecucion. (Vera,
2012)
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1.2.16. Marco conceptual

1.2.16.1. Actividades de control

Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para
ayudar asegurar que la seleccion de la administracion de respuestas al

riesgo sea llevada a cabo de manera efectiva.

1.2.16.2. Ano Fiscal

Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que
coincide con el afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y

finaliza el treinta y uno de diciembre.

1.2.16.3. Administracion estratégica

Proceso de administracion por el que la entidad prepara planes
estratégicos y, después, actia conforme a ellos.

1.2.16.4. Conocimiento

Mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion
contextual que proporciona un marco para la evaluacién e incorporacion
de nuevas experiencias e informacion (aprendizaje organizativo). En las
organizaciones, con frecuencia queda registrado no solo en documentos o
bases de datos, sino también en las rutinas, procesos, practicas y normas

institucionales.

1.2.16.5. COSO

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

1.2.16.6. Cultura de control

Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con respecto del

grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los riesgos.
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1.2.16.7. Control presupuestario

Seguimiento realizado por la Direccion General de Presupuesto
Publico de los niveles de ejecucion de egresos respecto a los créditos
presupuestarios autorizados por la Ley Anual de Presupuesto del Sector

Publico y sus modificatorias.

1.2.16.8. Cadena de gasto

Conjunto de elementos expresados en una secuencia numérica que
refleja las distintas categorias de la estructura funcional programatica y las
partidas de gasto de los Clasificadores Presupuestarios del egreso.

1.2.16.9. Cadena de ingreso

Conjunto de elementos expresados en una secuencia numérica que

refleja las distintas categorias del Clasificador Presupuestario del Ingreso.

1.2.16.10. Categoria del gasto

Elemento de la cadena de gasto que comprende los créditos
presupuestarios agrupados en gastos corrientes, gastos de capital y el
servicio de la deuda.

1.2.16.11. Categoria presupuestaria

Comprende los elementos relacionados a la metodologia del
presupuesto por programas denominados Programa, Subprograma,

Actividad y Proyecto.

1.2.16.12. Certificacion presupuestal

Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con
el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado
para el afio fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes que regulen el objeto materia del compromiso. Dicha

certificacion implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el
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perfeccionamiento del compromiso y la realizacién del correspondiente

registro presupuestario.
1.2.16.13. Clasificadores presupuestarios de ingresos y gastos
Instrumentos técnicos que permiten el registro ordenado y uniforme de
las operaciones del sector publico durante el proceso presupuestario.
1.2.16.14. Ejecucion presupuestaria
Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los ingresos y

se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos

presupuestarios autorizados en los presupuestos.
1.2.16.15. Ejercicio presupuestario

Comprende el afio fiscal y el periodo de regularizacion. Etapa del
proceso presupuestario en la que se perciben los ingresos y se atienden las

obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios

autorizados en los presupuestos.

1.2.16.16. Ejercicio presupuestario

Comprende el afio fiscal y el periodo de regularizacion.
1.2.16.17. Evento

Un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o externas
de la entidad, que afecta a la consecucion de los objetivos.

1.2.16.18. Funcién

Conjunto de actividades o tareas asignadas a un cargo.

1.2.16.19. Gestion presupuestaria

Capacidad de las entidades publicas para lograr sus Objetivos

Institucionales, mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias
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establecidas para un determinado afo fiscal, aplicando los criterios de
eficiencia, eficacia y desempefio.

1.2.16.20. INTOSAI

International  Organization of Supreme Audit Institutions,

Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores.

1.2.16.21. Pliego

Toda entidad publica que recibe un crédito presupuestario en la Ley
Anual de Presupuesto del Sector Publico.

1.2.16.22. Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)

Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo
Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley
Anual de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. En
el caso de las Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos presupuestarios

son establecidos mediante Decreto Supremo.

1.2.16.23. Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de las
modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel

funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA.

1.2.16.24. Recursos y bienes del Estado

Recursos y bienes sobre los cuales el Estado ejerce directa o
indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los
recursos fiscales y de endeudamiento publico contraidos segun las leyes
de la Republica.
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1.2.16.25. Rendicién de cuentas

La obligacion de los funcionarios y servidores publicos de dar cuenta
ante las autoridades competentes y ante la ciudadania por los fondos y
bienes del Estado a su cargo y por la misién u objetivo encomendado.

1.2.16.26. Riesgo

La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de

los objetivos.

1.2.16.27. Segregacion de funciones

Separacion de funciones entre los servidores en todos los niveles de la
entidad, de manera que ninguna persona tenga bajo su responsabilidad, en

forma completa, una operacion financiera o administrativa.

1.2.16.28. Tecnologias de informacién y comunicacion

Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informacion, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de

naturaleza acustica, Optica o electromagnética.

1.2.16.29. Transparencia de la gestion

Deber de los funcionarios y servidores puablicos de permitir que sus
actos de gestion puedan ser informados y evidenciados con claridad a las
autoridades de gobierno y a la ciudadania en general, a fin de que éstos
puedan conocer y evaluar como se desarrolla la gestion con relacion a los

objetivos y metas institucionales y como se invierten los recursos pablicos.

1.2.16.30. Vulnerabilidad del sistema

Grado en el que el sistema puede ser afectado adversamente por los

riesgos a los que esta expuesto.
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1.2.16.31. Unidad Ejecutora

Constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades
publicas. Una Unidad Ejecutora cuenta con un nivel de desconcentracién

administrativa que:

Determina y recauda ingresos; contrae compromisos, devenga gastos y
ordena pagos con arreglo a la legislacion aplicable; registra la informacion
generada por las acciones y operaciones realizadas; informa sobre el
avance y/o cumplimiento de metas; recibe y ejecuta desembolsos de
operaciones de endeudamiento; y/o se encarga de emitir y/o colocar

obligaciones de deuda.

1.3.  Antecedentes

Avendafio (2015) concluye: los datos obtenidos como productos de la constitucién
de informacion y demostrados en las tablas 7 y 9 que el grado de ineficiencia del 23% en
las metas programadas y la ejecucion presupuestal de gastos en las Unidades Ejecutoras
del sector salud del gobierno regional de puno se debi6 a la deficiente actividad de control

y deficiente grado de informacion y comunicacion de control interno.

Campos (2008) concluye: los estandares deseados en la administracion del Departamento
de Ejecucidn Presupuestal, respecto al Control Interno que se viene aplicando de acuerdo
a las normas y procedimientos para el fin, ha permitido establecer criterios y politicas que
fomentan préacticas y condiciones uniformes que optimizan dicha tarea, significando que
los estandares de trabajo y rendimiento son similares a la de otros organismos del Sector
Publico encargado de realizar el Control Interno, igualmente dentro de la institucion

existente correlacion con el de otra dependencia.

Zarpa (2013) concluye: que existe “Deficiencias desempefio de recursos humanos como
consecuencias de encontrarse no capacitado para desempefiar de sus funciones, a causa
de que la entidad no capacitada a sus colaboradores donde parte del personal de la
municipalidad no tiene conocimiento (Manual de procesos y funciones de la entidad y de
la normativa vigente de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Norma
técnica del Control Interno del sector publico, guia de implementacion de control interno

del sector publico.
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Calumani (1999) concluye: “Permanentemente los gobiernos locales a nivel nacional se
ven involucrados en actos inmorales especialmente el de corrupcion, tal como lo describe
la Contraloria General de la Republica, presentados en la tabla 11.Resaltando que de cada
100 soles el 65% al 85% se pierden en gastos corrientes y la diferencia en gastos de
inversion. Estas situaciones hacen que la poblacién tome medidas violentas que en
algunos casos llegan a poner en riesgo la integridad fisica de los alcaldes y funcionarios
municipales. Los controles internos al ser mal implementados tienen que ver con este tipo
de actos. Asimismo, la falta de preparacion administrativa de los alcaldes y funcionarios
tiene que ver con el mal uso de los recursos publicos. Los municipios locales de la region
Puno presentan indicadores altos de conflictos a nivel nacional juntamente con lima.
Siendo los mas frecuentes las denuncias de peculado, colusion, contra la fe pablica y

abuso de autoridad”.

Luza (1999) concluye: Las normas generales de control interno (estructura del control
interno) no es eficaz en las Municipales Distritales, dado que un 57% de la misma se

encuentra en vigencia frente a un 43%, siendo bueno.

Las normas del control interno del area de tesoreria al estar en proceso de implementacion

no permiten determinar compensacion la cuantia de sus ingresos financieros.
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CAPITULO 11
PROBLEMATICA DE INVESTIGACION
2.1.  Identificacion del problema

Las Municipalidades Provinciales son los érganos de gobierno, promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines, segun los conceptua el articulo 1° de la Ley Organica de
Municipalidades ley N° 27972, por tal razon juegan su rol de promover el desarrollo local,
porgue son las instituciones mas cercanas a la poblacién, razon por la cual conocen la
realidad y la problematica existente en su jurisdiccion, pues cuenta su desarrollo
dependera de su gestion presupuestal y de la implementacion de la normativa dictada por
los Organos rectores tal es el tema de la implementacion de los componentes de control

interno.

La Ley de Control Interno de las entidades del Estado, Ley N° 28716, plantea las pautas
para regular la elaboracion, aprobacion, implementacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del Control Interno que se realiza en cada entidad del
Estado.

Este sistema apunta a cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
mediante acciones de control previo, simultdneo y posterior. Posteriormente, se dio la
Resolucién de Contraloria 320-2006-CG, la cual aprobd y desarroll6 las normas de
Control Interno. Otros dispositivos legales complementan el Sistema de Control, como la
Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado
(R.C. N° 458-2008-CQG), la que provee los lineamientos, las herramientas y los métodos
para la implementacién de los componentes del Sistema establecidos en las normas

citadas, sobre este Gltimo descansa nuestra variable (variable independiente) de estudio.
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En esa linea, el presente trabajo de investigacion corresponde dar respuesta a la siguiente
interrogante (Como se aplica el Control Interno, en la Gestién Presupuestal de las
Municipalidades Provinciales de la Region de Puno periodos 2014 - 2015? cuyo objetivo
es verificar la Implementacion del Sistema de Control Interno y su efecto en la Gestion

Presupuestal de las Municipalidades Provinciales de Puno.

En este contexto, los componentes del Sistema de Control Interno no estan vinculadas
entre si, no generando una sinergia por lo que, no estan formando un sistema que responda
en forma dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno de los gobiernos locales
provinciales de Puno por lo que no tiene un efecto positivo sobre la Gestion Presupuestal
basicamente sobre la Gestion de los Presupuestos de Ingresos y Gastos.

2.2.  Enunciados del problema
2.2.1. Problema general

¢Coémo se aplica la Implementacion del Sistema de Control Interno, y como
incide en la Gestion Presupuestal de las Municipalidades Provinciales de la
Region de Puno periodos 2014 — 2015?

2.2.2. Problemas especificos

- ¢Coémo influye el ambiente de Control, en la ejecucion presupuestal de las
municipalidades provinciales de la region de Puno periodos 2014 - 2015?

- ¢Cudl es la situacion del Control Interno respecto a la R.C.- 458-2008 en la
eficiencia de la ejecucion presupuestal en las municipalidades provinciales de

la region de Puno periodos 2014 - 2015?
2.3.  Justificacion

El estudio del presente trabajo de investigacion tiene como base los antecedentes del
“INFORME COSO” de 1992 que plantea cinco componentes interrelacionados,
derivados del estilo de la direccién, e integrados al proceso de gestion: Ambiente de
control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacién y Comunicacion,
Supervision. Asi a INTOSAI donde se aprobo el afio 1992 las “Directrices para las
normas de control interno” Igualmente, en el XVIII INCOSAI realizado el 2004 en
Budapest, se aprobd la “Guia para las normas de control interno del sector publico”. En

nuestro pais el Perd el 18 de abril de 2006 se publico la Ley N° 28716, Ley de Control
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Interno de las entidades del Estado, posteriormente la Contraloria General de la Republica
(CGR) elabor6 y aprob6 mediante la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG
publicada el 3 de noviembre de 2006, las Normas de Control Interno. Derogando la R.C.
N° 072-98-CG, Normas Técnicas de Control Interno. Dichas modificaciones a la
normativa antes indicada han permitido a que CGR emitir el 30 de octubre de 2008 la
Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG, que aprueba la “Guia para la
implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”
estableciendo plazos de 24 meses para la implementacion, a partir del 31. oct.2008, en
dos etapas. Y finalmente con Decreto de Urgencia N° 067-2009 en fecha 23. jun.2009, se
modifica el Art. 10 de la Ley N° 28716 y la Resolucion de Contraloria N° 528-2014-CG
Aprueban la Directiva N° 008-2014-CG-PCOR “Transferencia de la gestion

administrativa de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales™.

Estas modificaciones de las Normativas han generado un desfase de aplicacion de una
normativa que regule el Control Interno en las Gestiones Municipales y entidades del
Estado a la fecha, por tanto, el estudio del presente trabajo de investigacion es importante
porque nos permitird conocer las implicancias reales, influencias y situacion actual del
sistema de control interno; a su vez nos permitira desarrollar propuestas para una efectiva

implementacién de Control Interno.

2.4.  Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Evaluar la aplicacion del Control Interno, en la Gestidén Presupuestal de las

Municipalidades Provinciales de la Regién de Puno periodos 2014 - 2015.
2.4.2. Objetivos especificos

- Determinar la influencia del ambiente de Control, a la eficacia de la Ejecucion
Presupuestal de las municipalidades provinciales de la region de Puno 2014 -
2015.

- Determinar la situacion del Control Interno de acuerdo a la R.C.- 458-2008
en la eficacia de la Ejecucion Presupuestal en las municipalidades
provinciales de la regién de Puno periodos 2014 - 2015.

- Proponer alternativas para mejorar la implementacion del Control Interno en

las municipalidades provinciales de la region de Puno periodos 2014 - 2015.
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2.5.  Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

La inadecuada implementacion del Control Interno incide negativamente, en
la Gestion Presupuestal de las municipalidades provinciales de la region de Puno
periodos 2014 - 2015.

2.5.2. Hipotesis especificas

e H.E.1. Si el ambiente de Control es eficiente o eficaz influye
favorablemente a la Ejecucién Presupuestal de las municipalidades

provinciales de la region de Puno periodos 2014 — 2015.

e H.E.2. Lasituacion del Control Interno segun la R.C.- 458-2008 influye a
la eficacia de la Ejecucion Presupuestal en las municipalidades

provinciales de la region de Puno periodos 2014 - 2015.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1.  Lugar de estudio

El lugar de estudio del Control Interno en la Gestion Presupuestal de las
municipalidades provinciales de la region de Puno periodo 2014-2015 es en las 13

municipalidades provinciales de la region de Puno.

MADRE DE DIOS
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Figura 6. Municipalidades provinciales de la regién de Puno
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3.2.  Poblacién

La poblacion en estudio es la gestion del proceso presupuestal de 13

municipalidades provinciales de la region de Puno.
1. Municipalidad Provincial de Puno
2. Municipalidad Provincial de Azangaro
3. Municipalidad Provincial de Carabaya
4. Municipalidad Provincial de Chucuito
5. Municipalidad Provincial del Collao
6. Municipalidad Provincial de Huancané
7. Municipalidad Provincial de Lampa
8. Municipalidad Provincial de Melgar
9. Municipalidad Provincial de Moho
10. Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina
11. Municipalidad Provincial de San Roman
12. Municipalidad Provincial de Sandia
13. Municipalidad Provincial de Yunguyo

3.3. Muestra

La muestra como ya sefialamos reiteradamente es un subconjunto representativo
de la poblacién ya identificada por nuestro interés investigado. El tipo de muestra se

refiere al procedimiento que se utilizé para conformar la muestra, en este caso existen las
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muestras probabilidad y las no probabilidades. Una muestra es probabilistica cuando sus
elementos constituyentes fueron elegidos al azar o a través de la técnica de la loteria.
Corresponde al muestro probabilistico que consiste en dar a cada elemento de la poblacion
la misma posibilidad de ser seleccionado para conformar la muestra. (Charaja, 2009, p.

108)

Por lo tanto la muestra estard conformada por el 30% de la poblacion total: 13 x 30% =

3.9 y aplicado el redondeo de nimeros enteros = 4

La composicién de la muestra de investigacion por tanto esta constituida de la siguiente

manera:

Azangaro

Chucuito Juli

El Collao - llave

- Lampa

3.4. Meétodos de investigacion

Meétodo deductivo: Es el proceso el conocimiento que se inicia con la observacion de
fendmenos generales con el propoésito de sefialar las verdades particulares contenidas

explicitamente en la situacion general.

Para el presente trabajo se tomo en cuenta la aplicacion de las formalidades establecidas

en las Normas del Sistema de Control Interno en el sector gubernamental.

Es lo inverso. Parte de un marco general de referencia asi algo en particular. Este método
se utiliza para inferir de lo general a lo especifico de lo universal a lo individual. (Vilca,

2012)
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Metodo Descriptivo: Es el conjunto de procedimientos que permite la acumulacion de
informaciones sobre un hecho real o actual. En este caso se toma en cuenta la forma de

la implementacion del Sistema de Control Interno.

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se miden cada una ellas
independientemente, para asi describir lo que se investiga. (Hernandez, Fernandez &

Bastista, 1999)

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra caracterizar
un objeto de estudio 0 una situacidn concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.

(Quezada, 2010)

Nivel de investigacion: Explicativo: Mediante este tipo de investigacion, que requiere la
combinacion de los métodos analiticos y sintéticos, en conjugacion con el deductivo y el
inductivo, se trata de responder o dar cuenta del porqué del objeto que se investiga.

(Quezada, 2010)

El método cientifico consiste en formular cuestiones o problemas sobre la realidad del
mundo y los hombres, con base en la observacién de la realidad y la teoria ya existentes,
en anticipar soluciones a estos problemas y en contrastarlas o verificar con la misma
realidad estas soluciones a los problemas, mediante la observacion de los hechos que
ofrezca (Sierra, 1984), se distingue de los métodos cientificos particulares porque cada
uno de ellos se usa en diferentes campos del saber cientifico, en cambio el método de

investigacion es valido en todos los campos de las ciencias (Tafur, 1994)

En el presente trabado de investigacion se ha empleado el método hipotético-deductivo
es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una
practica cientifica. EI método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales:

observacién del fendémeno a estudiar, creacion de una hipdtesis para explicar dicho
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fendmeno, deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia
hipétesis, y verificacion o comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos

comparandolos con la experiencia.

Observacion: En el contexto del trabajo de investigacion observamos que existen
deficiencias en el proceso de ejecucion presupuestal de gastos en las Unidades Ejecutoras

en las Municipalidades Provinciales de la Regional Puno.

Propuesta hipotética: Las deficiencias en el proceso de Ejecucion Presupuestal de gastos
en las Unidades Ejecutoras en las Municipalidades Provinciales de la Regional Puno. Es

consecuencia de que no se lleva a cabo el Control Interno en forma integral y coherente.

Verificacion: A través de un proceso de induccion este problema nos llevara a un analisis
del marco teodrico y mediante el razonamiento deductivo se validard mediante el analisis

de los datos recolectados para llegar a las conclusiones y resultados.
Por lo tanto, nuestro disefio de investigacion sera el siguiente
Y =f(X)
Donde:
Y = Ejecucion presupuestal de gasto
X = Implementacion del Sistema de Control interno
f = Funcidn (dependencia)

La Ejecucién Presupuestal de gasto estd en funcién a la inadecuada Implementacion del

Control Interno
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Entonces: La implementacion del sistema de control interno incide en la inadecuada
Ejecucion Presupuestal de gastos en las Unidades Ejecutoras de las Municipalidades

Provincias de la Regién de Puno en los Afios 2014 — 2015.

3.5.  Técnicas de recoleccién de datos

La principal técnica que se ha utilizado en esta tesis es el cuestionario, este
instrumento que fue aplicado para obtener datos de los servidores de los Organos de
Control Interno, trabajadores involucrados con la ejecucion presupuestal, Servidores
responsables de las areas de planificacion y presupuesto, para luego convertirla en
informacion del trabajo de investigacion y por otra parte también se utilizaron las

siguientes técnicas.

Analisis de Contenido. - Es una técnica que permite reducir y sistematizar cualquier tipo
de informacion contenida en registros escritos, visuales y auditivos en datos o valores
objetivos; en nuestra investigacion esta técnica la aplicamos para extraer la ejecucion de
gastos de la informacion contenida en la base del Ministerio de Economia y Finanzas a

través del portal de la pagina amigable y otros aplicativos informaticos.

Observacion Directa. - Mediante esta técnica se ha verificado la actitud laboral de los
trabajadores de las oficinas involucradas en la ejecucidn presupuestal de gastos tales

como: area usuaria, presupuesto, abastecimientos, contabilidad, tesoreria entre otros.

Ficha bibliografica. - Instrumento utilizado para recopilar datos de las normas legales,
administrativa, contables, de auditoria, de libros, revistas, periodicos, trabajos de

investigacion e Internet relacionados con el trabajo de investigacion.
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3.5.1. Variable grado implementacién del Sistema de Control Interno

Tabla 1
Modelo de Cuestionario N°1: Verificacién de Ambiente de control

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente escala de valoracion

No sabe

No se cumple

Se cumple en forma insuficiente
Se cumple en forma aceptable
Se cumple en mayor grado

Se cumple plenamente

O wWNEF O

0|1(2(3|4]|5 Observaciones

Filosofia de la Direccion

La Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno en el proceso de gestién del
presupuesto de la entidad a través de politicas, documentos,
reuniones, charlas y otros medios

La Direccion reconoce y promueve los aportes del personal que
2 mejoran el desarrollo de las actividades laborales del proceso de
gestion del presupuesto

La Direccion incentiva el desarrollo transparente de las actividades de

3 - -
la entidad que conforman el proceso de gestion del presupuesto

4 Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores, variaciones
frente a los resultados, dejandose evidencia mediante actas

5 La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control

6 La Direccién demuestra una actitud positiva para implementar las

recomendaciones del OCI

Integridad y valores éticos
La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente aprobado, y

7 difundido mediante talleres o reuniones

8 La administracion ha difundido la "Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Pablica"
Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones

9 disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas

La Direccion demuestra un comportamiento ético, poniendo en
10 préactica los lineamientos de conducta de la entidad

Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las
11 politicas definidas por la Direccion

Administracién Estratégica

La Direccion ha difundido y es de conocimiento general la vision,
12 mision. metas v obietivos estratéaicos de la entidad
La Direccion asegura que todas las Areas, Departamentos formulen,
implementen y evalien actividades concordantes con su plan
operativo institucional

13

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran,
14 conservan y actualizan segun procedimiento documentado

Todas las unidades organicas evaltan periédicamente su plan
operativo con el fin de conocer los resultados alcanzados y detectar

15 posibles desvios
La entidad ha formulado el andlisis de la situacion con participacion
16 de todas las gerencias para definir su direccionamiento y desarrollo

de los servicios del proceso de gestién del presupuesto

Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos
en los ltimos dos semestres estan dentro de los niveles esperados
17 respecto a la gestion del presupuesto
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Estructura organizacional

La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la
18 mision, objetivos y actividades de la entidad y se ajusta a la
realidad

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja todas las
19 actividades que se realizan en la entidad y estan debidamente
delimitadas para el proceso de gestién presupuestaria

La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacién y Funciones
20 (ROF) debidamente actualizado

Todas las personas que laboran en la entidad ocupan una plaza
prevista en el PAP y un cargo incluido en el de Asignacién de

21 Personal (CAP)
La Direccion se asegura de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas manuales) que
22 regulan las actividades de la entidad
23 Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos

de informacion

Administracion de los Recursos Humanos
La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos
adecuados para la seleccion, induccion, formacion,
capacitacion, compensacion, bienestar
24 social, y evaluacion de personal

Se cuenta con un programa de induccién al personal que ingresa
25 relacionados con el puesto al que ingresa y de los principios éticos

Las unidades organicas cuentan con la cantidad de personal
26 necesaria para el adecuado desarrollo sus actividades

La entidad elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion
del personal, con la participacion de todas las areas y se da

27 S ;

cumplimiento al mismo

La escala remunerativa esta en relacion con el cargo, funciones y
28 responsabilidades asignadas

Competencia profesional

Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo
previsto en el CAP y han sido plasmadas en un documento
normativo (perfil del cargo)

El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las
30 competencias establecidas en el perfil del cargo

El titular, funcionarios y demas servidores son conocedores de la
importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento del
sistema de control interno

Asignacion de autoridad y responsabilidad

29

31

32 La autoridad y responsabilidad del personal

estan claramente definidas en los manuales, reglamentos u otros
documentos normativos

Estos documentos normativos son revisados periddicamente con el

33 - - -

fin de ser actualizados o mejorados

Todo el personal conoce sus responsabilidades y act(ia de acuerdo
34 con los niveles de autoridad que le corresponden

Organo de Control Institucional

Los Organo de Control evaldan los controles de los procesos

35 vigentes e identifican oportunidades de mejora acorde a su plan de

trabajo
Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los
36 miembros que conforman el equipo de trabajo del OCI
37 El OCI evalta peridédicamente el sistema de control interno de la

entidad
Fuente: Contraloria General de la Republica (2008)
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Tabla 2
Modelo de Cuestionario N°2: Verificacién Evaluacion de riesgos
Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente escala de valoracién

No sabe

No se cumple

Se cumple en forma insuficiente
Se cumple en forma aceptable
Se cumple en mayor grado

Se cumple plenamente

OB wWNEF O

011]/2|3[4|5| Observaciones

Planeamiento de la Administracion de Riesgos

Se ha desarrollado un Plan de actividades de
1 identificacion, andlisis o valoraciéon, manejo o

respuesta y monitoreo y documentacion de los riesgos

que afectan al proceso de gestion del presupuesto

La Direccion (Directorio, Gerencias y Jefaturas) ha
2 establecido y difundido lineamientos y politicas para

la administracion de riesgos

El planeamiento de la administracién de riesgos es
3 especifico en algunas areas, como en la asignacion de

responsabilidades y monitoreo de los mismos

4 Laentidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

5 Estan identificados los riesgos significativos por cada
objetivo institucional

Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que
6 pueden afectar el desarrollo de las actividades

Se ha participado en la identificacion de los riesgos de
7 las actividades de las diferentes unidades organicas en

el proceso de gestion del presupuesto

En la identificacién de riesgos se ha tomado en
8 consideracion aspectos internos (de la entidad) y

externos (fuera de la entidad)

Valoracion de riesgos
En el desarrollo de sus actividades se ha determinado

9 ycuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados (probabilidad de ocurrencia)

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado
10 el efecto que pueden ocasionar los riesgos

identificados (impacto)

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto
11 y cuantificacion han sido registrados por escrito

Respuesta al riesgo

12 Se han establecido las acciones necesarias (controles)
para afrontar los riesgos evaluados

Se han definido lineamientos para efectuar
13 seguimiento periodico a los controles desarrollados
con respecto a los riesgos

Fuente: Contraloria General de la Republica (2008)
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Tabla 3
Modelo de CuestionarioN°3: Verificacién Actividades de control

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente escala de valoracion

No sabe
No se cumple
Se cumple en forma insuficiente
Se cumple en forma aceptable
Se cumple en mayor grado

se cumple plenamente

O wWNEFEO

0(1]2|3|4]|5 Observaciones

Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion*

Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas para la gestion del presupuesto estan claramente
1 definidos en manuales o directivas y son realizados para todos los
procesos y actividades

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
2 actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a log

responsables
Segregacion de funciones*

Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas
3 a diferentes personas o equipos de trabajo

Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos
4 susceptibles a riesgos de fraude

Evaluacién Costo-Beneficio*

El costo de los controles establecidos para sus actividades esta de|
5 acuerdo a los resultados esperados (beneficios)

Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el
6 beneficio que se puede obtener

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos*

Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se
7 siguen para la utilizacién y proteccion de los recursos o archivos con el
proceso de gestién presupuestaria

El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos

8 tales como recibos, actas entre otros
Periédicamente se comparan los recursos asignados con los registros de|
9 la entidad (por ejemplo, arqueos, inventarios u otros)

Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo 0 uso no
10 autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para los mismos

Los documentos internos que genera y reciben las unidades orgénicas|
11 estan debidamente numerados y protegidos

Verificaciones y conciliaciones*

Las unidades organicas periédicamente llevan a cabo verificaciones|
12 sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas

Periédicamente se comparan los resultados con los registros de los|
13 procesos, actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes

Evaluacion de desempefio *

14 La Entidad cuenta  con Indicadores de
desempefio para el proceso de gestion presupuestaria

La evaluacion de desempefio se hace con base en los planes
15  organizacionales, disposiciones normativas vigentes

Rendicion de cuentas

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que se
16  siguen para la rendicion de cuentas

La administracion exige periddicamente la presentacion de
17  declaraciones juradas a su personal

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

18  Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de
cuenta

Documentacién de procesos, actividades y
tareas *

El personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica y
19  qué rol le corresponde en el proceso de gestion del presupuesto

El proceso de gestion del presupuesto, sus subprocesos, actividades y
20 tareas de la entidad se encuentran definidas, establecidas y
documentadas al igual que sus modificaciones

Revision de procesos, actividades y tareas*

Se revisan periédicamente con el fin de que se estén desarrollando de
21 acuerdo a lo establecido en la normativa vigente

Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse
22 deficiencias se efectdan las correcciones necesarias

Controles para las tecnologias de Informacién y comunicaciones

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la
23 administracion de los sistemas de informacion en lo que respecta al

proceso de gestion presupuestaria

Es restringido el acceso a la sala de computo, procesamiento de datos,
24 alasredes instaladas, asi como al respaldo de la informacién (backup)

Los sistemas de informacién cuentan con controles y sistemas que
25 evitan el acceso no autorizado a la informacién

26  Laentidad Informético cuenta con un Plan Operativo
27  El Area de informatica cuenta con un Plan de Contingencias

Se han definido los controles de acceso general (seguridad Fisica y
28  Logica de los equipos centrales)

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los
empleados, creacion de usuarios con accesos propios(contrasefias) y
29  relacion de cada usuario con el perfil correspondiente

Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con
30 licencias y autorizaciones de uso

La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para
31 las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Se lleva el control de los nuevos productos ingresados a desarrollo,
32 asi como de las modificaciones de los existentes en carpetas
documentadas.
La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente de
33 contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se desvincule de las
funciones.
34  Laentidad ha establecido controles para la adquisicién paquetes
software

Fuente: Contraloria General de la Republica (2008)

(*) Son aplicables a los diferentes procesos, actividades
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Tabla 4
Modelo de Cuestionario N° 4: Verificacion Informacidn y comunicacion

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente escala de valoracion

0 No sabe
1 No se cumple
2 Se cumple en forma insuficiente
3 Se cumple en forma aceptable
4 Se cumple en mayor grado
5 Se cumple plenamente
0(1(2[3|4]|5 Observaciones
Funciones y caracteristicas de la informacion
La informacion Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y
1 sintetizada para la toma de decisiones
Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de
informacién
Informacion y responsabilidad
Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de
3 informacién de todos los procesos y han implementado los controles
necesarios en las areas involucradas
Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan suministro
4 de informacion relacionada con el proceso de gestion presupuestaria
para el cumplimiento de los objetivos institucionales
Calidad y suficiencia de la informacién
La informacion interna y externa relacionada con el proceso de
5 gestipn presupuestaria que maneja Ifa t_entidad es Util, oportuna 'y
confiable en el desarrollo de sus actividades
Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar
6 la calidad y suficiencia de la informacién
Sistemas de informacion
La entidad esta integrada a un solo sistema de informacién y se ajusta
7 a las necesidades de sus actividades
Periédicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el sistema de
8 informacion registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar
las mejoras
Flexibilidad al cambio
Se revisan periédicamente los sistemas de informacion y de ser
9 necesario se redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento
Archivo institucional
La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de
10 administrar la documentacion e informacion generada por la entidad
La administracion de los documentos e informacion se realiza de
acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para la
11 preservacion y su conservacion (archivos electronicos, magnéticos y
fisicos)
Los ambientes utilizados por el archivo institucional cuentan con una
12 ubicacién y acondicionamiento apropiado
Comunicacioén interna
La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la
13 comunicacion interna
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La administracion mantiene actualizado a la Direccion respecto al
14 desempefio, desarrollo, riesgos, principales iniciativas y cualquier
otros eventos resultantes

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia
15 de actos indebidos por parte del personal

Comunicacioén externa

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados para
16 informar hacia el exterior sobre su gestion institucional

El portal de transparencia de la entidad se encuentra adecuadamente

7 actualizado

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar la
adecuada atencién de los requerimientos externos de informacién
18 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica)

Canales de comunicacién

Se ha implementado alguna politica que estandarice una

comunicacion interna y externa, considerandose diversos tipos de

comunicacion: memorando,  paneles informativos, boletines,
19 revistas

Estos canales de comunicacion permiten que la informacion fluya de
20  maneraclara, ordenada y oportuna

Fuente: Contraloria General de la Republica (2008)
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Tabla 5
Modelo de CuestionarioN°5: Verificacion Supervision

Califique cada afirmacion de acuerdo con la siguiente escala de valoracion

No sabe

No se cumple

Se cumple en forma insuficiente
Se cumple en forma aceptable
Se cumple en mayor grado

Se cumple plenamente

O wWNEFEO

0(1|2(3|4]|5 Observaciones

Actividades de prevencion y monitoreo

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision
para conocer oportunamente si éstas se efectdian de acuerdo con lo

1 . . .

establecido, quedando evidencia de ello

Las unidades organicas realizan acciones para conocer oportunamente
2 si los procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los

procedimientos establecidos(monitoreo)

Seguimiento de resultados

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de
3 que tomen las acciones necesarias para su correccion

Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas
para desarrollarlas

Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras
5 propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI

Compromiso de mejoramiento

La entidad efectlia periédicamente autoevaluaciones que le permite
6 proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente

Se implementan las recomendaciones producto de las

7 - .

autoevaluaciones realizadas

Se implementan las recomendaciones que formulan los Organos de
8 control, las mismas que constituyen compromisos de mejoramiento

Fuente: Contraloria General de la Republica (2008)

3.6. Tratamiento de la informacidn

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se recurrira primeramente
la situacion legal de los sistemas administrativos de las entidades estudiadas, de acuerdo
a la estructura por la INTOSAI y sus componentes, en la segunda parte se hace un analisis

mediante la aplicacion de encuestas a los funcionarios y trabajadores involucrado en la
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ejecucion presupuestal de gasto en el marco de la Resolucion de Contraloria N° 320-

2006-CG.

El 11SCI es un indice que mide el nivel de maduracion de la implementacion del Sistema
de Control Interno. Es un indice que varia entre 0 y 100. Mientras més alto sea su valor,

mayor nivel de maduracion.

El calculo del 11SCI se realiza en funcion del valor en 39 preguntas. Todas las preguntas
han sido agrupadas en funcion a 2 Componentes del Sistema de Control Interno:
Ambiente de Control, Actividades de Control Gerencial. Las preguntas fueron creadas

para medir la concepcién de cada Componente.

Asimismo, se buscd tener un balance minimo en la cantidad de preguntas por

Componente, lo que implicé no incluir demasiadas preguntas por Componente.

Cada pregunta fue armonizada no solo a las normas de Control Interno, sino también al
Marco Conceptual de Control Interno. Este emplea una escala de 6 peldafios para evaluar
la implementacion del Control Interno: inexistente, inicial, intermedio, avanzado, 6ptimo

y mejora continua. Dicha escala se us6 como plantilla de respuesta para cada pregunta.

En otras palabras, para cada pregunta evaluada se incluyeron 6 opciones de respuesta,

cada una correspondiente a cada escala de maduracion.

De esta forma, cada pregunta podia tomar uno de los 6 valores que se hicieron en una
escala de entre 0 y 5. Luego se gener6 nuevamente la escala de valores cada respuesta de
modo tal que variara entre 0 y 100, de tal forma que el IISCI y el valor de cada
componente variara en el mismo rango de datos. El valor del 11SCI es el promedio simple
del valor de cada pregunta. Lo mismo se aplica para el valor del cada Componente. Todas

las preguntas tienen el mismo peso, al igual que cada Componente.
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La metodologia aplicada tiene dos limitaciones.

En primer lugar, los jefes de OCI, estaban en la obligacion de buscar al respectivo
funcionario para obtener la respuesta de cada una de las preguntas formuladas, asimismo,
se debia contar con el debido respaldo documental para responder cada pregunta. La
Contraloria General de la Republica solo hizo un trabajo de verificacion sobre puntajes
en apariencia atipicos. Por tanto, hay cierto margen de subjetividad recogido en el 1ISCI.

Sin embargo, se asume que es menor y que no distorsiona los resultados presentados.

En segundo lugar, la encuesta se realizé a 4 Municipio Provinciales de la Region de Puno
periodo 2014-2015. Ello significa que los datos presentados tienen un error muestral

(bastante bajo) de +/- 1.44%, aunque no bajo muestro aleatorio simple

El Marco Conceptual asume que existen niveles ideales del control interno y como este
contribuye a la consecucidn de los objetivos institucionales. De ahi que plantee 6 niveles,

cada uno con sus propias definiciones y parametros, tal como se detalla a continuacion:

- Control Interno Inexistente (0): Las condiciones del elemento de control no

existen.

- Control Interno Inicial (1): Las condiciones del elemento de control existen, pero

no estan formalizadas.

- Control Interno Intermedio (2): Las condiciones del elemento de control existen

y estan formalizadas.

- Control Interno Avanzado (3): Las condiciones del elemento de control existen,
estan formalizadas, estdn operando y existe evidencia documental de su

cumplimiento.
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- Control Interno Optimo (4): Las condiciones del elemento de control existen,
estdn formalizadas, estan operando, existe evidencia documental de su

cumplimiento y muestran eficiencia y eficacia.

- Control Interno Mejora continua (5): Las condiciones del elemento de control
existen, estan formalizadas, estan operando, existe evidencia documental de su
cumplimiento, muestran eficiencia y eficacia y estan en un proceso de mejora

continua con instancias internas y externas evaluadoras de su eficiencia y eficacia.

Para recoger informacion acerca de esta variable se ha utilizado el Cuestionario de
Verificacion de Componentes del Sistema de Control Interno contenido en la Guia para
la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado, aprobada

por Resolucion de Contraloria 458-2008-CG.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se recurrird primeramente la
situacion legal de los sistemas administrativos de las entidades estudiadas, de acuerdo a
la estructura por la INTOSAI y sus componentes, en la segunda parte se hace un analisis
mediante la aplicacion de encuestas a los funcionarios y trabajadores involucrado en la
ejecucion presupuestal de gasto en el marco de la Resolucion de Contraloria N° 320-

2006-CG.
La metodologia aplicada tiene dos limitaciones.

i.  En primer lugar, los jefes de OCI, estaban en la obligacion de buscar al
respectivo funcionario para obtener la respuesta de cada una de las
preguntas formuladas, asimismo, se debia contar con el debido respaldo

documental para responder cada pregunta.
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ii.  En segundo lugar, la encuesta se envid a 4 municipio provinciales. Para
recoger informacion acerca de esta variable se ha utilizado el Cuestionario
de Verificacion de Componentes del Sistema de Control Interno contenido
en la Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado, aprobada por Resolucion de Contraloria 458-2008-

CG.

3.7.  Técnicas de analisis e interpretacion de datos
El anélisis e interpretacion de los resultados de los cuestionarios y entrevistas
aplicadas para medir el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente,

se efectuo a través de las tablas de interpretacion de datos siguientes.

Tabla 6
Calificacion de la escala de valoracion
Puntaje Respuesta
No sabe
No se cumple

Se cumple en forma insuficiente
Se cumple de forma aceptable
Se cumple en mayor grado

Se cumple plenamente

ar,wWNDEF,O
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo tiene el propésito de analizar cada suceso del proceso de
investigacion, los problemas planteados en los objetivos especificos, para determinar la
forma de solucionar y alcanzar los mismos; asi mismo tiene como finalidad presentar el

proceso que condujo a la demostracién de la hipotesis.
4.1. Variable sistema de control interno

Como se puede ver en las tablas resumen de la verificacion del componentes de
control Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, informacién
y comunicacion y Supervision puede apreciar que la mayor frecuencia esta en la
valoracion 2 se cumple insuficientemente en las cuatro municipalidades provinciales por
lo tanto se concluye que no estd implementado su sistema de control interno en el

componente de ambiente de control.

Tabla 7
Resumen Verificacién de Componente 1: Ambiente de control
Puntaje Valoracion ILAVE AZAN. JULI LAMPA
0 No sabe 6 6 6 6
1 No se cumple 11 11 2 2
2 Se cumple en forma insuficiente 16 15 23 24
3 Se cumple de forma aceptable 4 4 6 5
4 Se cumple en mayor grado 0 1 0 0
5 Se cumple plenamente 0 0 0 0
TOTAL 37 37 37 37

Como se puede ver en la tabla 7 resumen de la verificacion del Ambiente de control de

las cuatro Municipalidades Provinciales de la Region de Puno periodo 2014 y 2015 se
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puede apreciar que la mayor frecuencia esta en la valoracion 2 la que indica que se cumple

en forma insuficiente, el sistema de control interno en el componente de ambiente de

control.
Tabla 8
Resumen de Verificacion de Componente 2: Evaluacion de riesgos
Puntaje Valoracion ILAVE AZAN. JULI LAMPA
0 No sabe 4 4 4 4
1 No se cumple | - 8 8 g .
2 Se cumple en forma insuficiente 1 1 1 »
3 Se cumple de forma aceptable 0 0 0 0
4 Se cumple en mayor grado 0 0 0 0
5 Se cumple plenamente 0 0 0 0
TOTAL 13 13 13 13

Como se puede ver en la tabla 8 del resumen de la verificacion del componente de
Evaluacion de riesgos de las cuatro Municipalidades Provinciales de la Region de Puno
periodo 2014 y 2015 se puede apreciar que la mayor frecuencia, esta en la valoracion 1

no se cumple el sistema de control interno en el componente de Evaluacion de riesgos.

Tabla 9
Resumen de Verificacion Componente 3: Actividades de control
Puntaje Valoracion ILAVE AZAN. JULI LAMPA
0 No sabe
0 0 0 0
1 N mpl
0 se cumple 5 5 5 5
2 Se cumple en forma insuficiente
27 26 19 23
3 Se cumple de forma aceptable
P P 5 6 13 9
4 |
Se cumple en mayor grado 0 9 0 0
5 Se cumple plenamente
0 0 0 0
TOTAL 34 34 34 34

Como se puede ver en la tabla 9 el resumen de la verificacién del componente de
Actividades de control de las cuatro Municipalidades Provinciales de la Region de Puno

periodo 2014 y 2015 se puede apreciar que la mayor frecuencia, esta en la valoracion 2
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se cumple en forma insuficiente el sistema de control interno en el componente de

Actividades de control

Tabla 10
Resumen de verificacion de componente 4: Informacién y comunicacion
Puntaje  Valoracion ILAVE AZAN. JULlI LAMPA
0 No sabe 0 0 0 0
1 No se cumple 4 4 4 4
2 Se cumple en forma insuficiente 12 12 8 11
3 Se cumple de forma aceptable 4 4 8
4 Se cumple en mayor grado 0
5 Se cumple plenamente 0
TOTAL 20 20 20 20

Como se puede ver en la tabla 10 el resumen de la verificacion del componente del control
Informacion y comunicacion de las cuatro Municipalidades Provinciales de la Region de
Puno periodo 2014 y 2015 se puede apreciar que la mayor frecuencia, estd en la
valoracion 2 se cumple en forma insuficiente el sistema de control interno en el

componente de Informacion y comunicacion.

Tabla 11
Resumen de verificacion de componente N°5: Supervision
Puntaje Valoracion ILAVE AZAN. JULI LAMPA
0 No sabe
0 0 0 0
1 No se cumple
0 0 0 0
2 Se cumple en forma insuficiente
7 6 4 5
3 Se cumple de forma aceptable
1 2 4 3
4 Se cumple en mayor grado
0 0 0 0
5 Se cumple plenamente
0 0 0 0
TOTAL 8 8 8 8

Como se puede ver en la tabla 11 el resumen de la verificacidén del componente de control

Supervision de las cuatro Municipalidades Provinciales de la Region de Puno periodo
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2014 y 2015 se puede apreciar que la mayor frecuencia, esta en la valoracion 2 se cumple

insuficientemente el sistema de control interno en el componente de Supervision.

4.2.  Variable ambiente de control

Tabla 12
Resumen de verificacion de componente 1: Ambiente de control
Puntaje Valoracién ILAVE AZAN. JULl LAMPA
0 No sabe 6 6 6 6
1 No se cumple 11 11 2 2
2 Se cumple en forma insuficiente 16 15 23 24
3 Se cumple de forma aceptable 4 4
4 Se cumple en mayor grado
5 Se cumple plenamente 0 0
TOTAL 37 37 37 37

Como se puede ver en la tabla 12 el resumen de la verificacion del componente de
Ambiente de control se puede apreciar que la mayor frecuencia esta en la valoracion 2 se
cumple en forma insuficiente; de las cuatro Municipalidades Provinciales de la Region
de Puno periodo 2014 y 2015 se cumplen los parametros, pero insuficientemente por lo
tanto se concluye que no estd implementado su sistema de control interno en el

componente de ambiente de control .

4.3.  Variable independiente sistema de control interno (R.C N° 458-2008-CG)

Tabla 13
Resumen de verificacion de componente 1: Ambiente de control
Puntaje Valoracion ILAVE AZAN. JULI LAMPA
0 No sabe 6 6 6 6
1 No se cumple 11 11 2 2
2 Se cumple en forma insuficiente 16 15 23 24
3 Se cumple de forma aceptable 4 4 6 5
4 Se cumple en mayor grado 0 1 0 0
5 Se cumple plenamente 0 0 0 0
TOTAL 37 37 37 37
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Tabla 14
Resumen de verificacion de componente 2: Evaluacién de Riesgos
Puntaje Valoracion ILAVE AZAN. JULI LAMPA
No sabe 4 4 4 4
1 No se cumple 3 8 8 7
2 Se cumple en forma insuficiente 1 1 1 )
3 Se cumple de forma aceptable 0 0 0 0
4 Se cumple en mayor grado 0 0 0 0
5 Se cumple plenamente 0 0 0 0
TOTAL 13 13 13 13
Tabla 15
Resumen de verificacion de componente 3: Actividades de control
Puntaje Valoracion ILAVE AZAN. JULI LAMPA
0 No sabe 0 0 0 0
1 No se cumple 5 5 5 5
2 Se cumple en forma insuficiente 97 26 19 23
3 Se cumple de forma aceptable 6 13 9
4 Se cumple en mayor grado 0 0 0 0
5 Se cumple plenamente 0 0 0 0
TOTAL 34 34 34 34
Tabla 16
Resumen de verificacion de componente 4: Informacion y comunicacion
Puntaje Valoracién ILAVE AZAN. JULI LAMPA
0 No sabe 0 0 0 0
1 No se cumple 4 4 4 4
2 Se cumple en forma insuficiente 12 12 8 1
3 Se cumple de forma aceptable A 8 g
4 Se cumple en mayor grado 0 0 0 0
5 Se cumple plenamente 0 0 0 0
TOTAL 20 20 20 20
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Tabla 17
Resumen de verificacion de componente N°5: Supervision
Puntaje Valoracion ILAVE AZAN. JULI LAMPA
0 No sabe 0 0 0 0
1 No se cumple 0 0 0 0
2 Se cumple en forma insuficiente 7 6 4 5
3 Se cumple de forma aceptable 1 2 4 3
4 Se cumple en mayor grado 0 0 0 0
S Se cumple plenamente 0 0 0 0
TOTAL 8 8 8 8

Para analizar esta variable se efectud un analisis de cada componente,segun las tablas 13,
14,15, 16 y 17 bajo la R.C N° 458-2008-CG, en ese entender en el tabla 3 resumen de la
verificacion del componente de control Ambiente de control de las cuatro
municipalidades provinciales se puede apreciar que la mayor frecuencia, estad en la
valoracion 2 se cumple insuficientemente el sistema de control interno en el componente

de ambiente de control.

4.4. Presentacion, andlisis e interpretacion de la ejecucién presupuestal.
4.4.1. Indicador de Eficacia del Ingreso (IEI)

- Respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)

IEI (P1A) = Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

Monto del Presupuesto Institucional de Apertura

Tabla 18
Afio de ejecucion: 2014 Institucional de Apertura

PROVINCIA PIA PIM Recaudado ('E,';;') M)
AZANGARO 72,607,324 137,888,442 127,162,976 92.22
CHUCUITO JuLl 57,083,479 116,479,370 114,553,994 98.35

EL COLLAO 37,710,085 72,939,000 64,142,934 87.94
LAMPA 28,395,423 62,102,074 55,435,512 89.27

PROMEDIO 91.94
Fuente: Consulta Amigable M.E.F.
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Tabla 19
Afio de ejecucion: 2015 Institucional de Apertura
PROVINCIA PIA PIM  Recaudado ('S'TIM)”

AZANGARO 70,325,741 116,101,822 112,321,098 96.74

CHUCUITO

JULL 58,757,734 100,869,181 99,164,228 98.31

EL COLLAO 33,351,522 77,296,830 72,205,623 93.41

LAMPA 25,535,602 48,163,866 46,052,945 95.62

PROMEDIO 96.02

Fuente: Consulta Amigable M.E.F.

- Respecto al Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

IEI (PIM) = Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

Monto del Presupuesto Institucional Modificado

Tabla 20
Afio de Ejecucion: 2015 Institucional Modificado
(IEI-PIA) *
PROVINCIA PIA PIM Recaudado %
AZANGARO 72,607,324 137,888,442 127,162,976 175.14
CHUCUITO 200.68
JULI 57,083,479 116,479,370 114,553,994 '
EL COLLAO 37,710,085 72,939,000 64,142,934 170.09
LAMPA 28,395,423 62,102,074 55,435,512 195.23
PROMEDIO 185.28

Fuente: Consulta Amigable M.E.F.

Tabla 21

Afio de ejecucion: 2014 Institucional Modificado
PROVINCIA PIA PIM Recaudado (IEI-PI1A) * %
AZANGARO 70,325,741 116,101,822 112,321,098 159.72
CHUCUITO 168.77
JULI 58,757,734 100,869,181 99,164,228 '
EL COLLAO 33,351,522 77,296,830 72,205,623 216.50
LAMPA 25,535,602 48,163,866 46,052,945 180.35

PROMEDIO 181.33

Fuente: Consulta Amigable M.E.F.
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4.4.2. Indicador de Eficacia del Gastos (IEG)

- Respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (P1A):

IEG (PIA) = Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Gastos

Monto del Presupuesto Institucional de Apertura

Tabla 22
Afio de Ejecucion: 2015 Presupuesto Institucional de Apertura
IEG
PROVINCIA PIA PIM Devengado (PIM)%
AZANGARO 75,693,126 158,140,715 122,530,540 775
CHUCUITO JULI 59,435,210 168,680,786 122,647,572 727
EL COLLAO 39,406,900 85,751,834 60,258,291  70.3
LAMPA 29,777,101 68,438,717 51,026,783  74.6
PROMEDIO 73.8
Tabla 23
Afio de Ejecucion: 2014 Presupuesto Institucional de Apertura
PROVINCIA PIA PIM Devengado  IEG (PIM) %
AZANGARO 73,412,364 133,359,061 95,745,365 718
CHUCUITO JULI 61,083,873 143,135,544 94,935,390 66.3
EL COLLAO 35,017,798 82,241,591 54,670,293 66.5
LAMPA 26,749,383 61,872,489 43,247,567 69.9
PROMEDIO 68.6
Fuente: Consulta amigable MEF
- Respecto al Presupuesto Institucional Modificado (PIM):
IEG (PIM) = Monto de la Ejecucion Presupuestaria de Gastos
Monto del Presupuesto Institucional Modificado
Tabla 24
Afio de ejecucion: 2015 Presupuesto Institucional Modificado
PROVINCIA PIA PIM Devengado 'EGO/(OP'A)
AZANGARO 75,693,126 158,140,715 122,530,540  161.9
CHUCUITO JULI 59,435,210 168,680,786 122,647,572  206.4
EL COLLAO 39,406,900 85,751,834 60,258,291  152.9
LAMPA 29,777,101 68,438,717 51,026,783  171.4

PROMEDIO 173.1
Fuente: consulta amigable M.E.F.
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Tabla 25
Afio de Ejecucion: 2014 Presupuesto Institucional Modificado
PROVINCIA PIA PIM Devengado IEGO;)PIA)
AZANGARO 73,412,364 133,359,061 95,745,365  130.4
CHUCUITO JULI 61,083,873  143,135544  94,935390 1554
EL COLLAO 35,017,798 82,241,591 54,670,293  156.1
LAMPA 26,749,383 61,872,489 43,247,567  161.7
PROMEDIO 150.9

Fuente: Consulta amigable M.E.F.

4.5.  Andlisis de los resultados descriptivos

En las tablas 18 al 25 se observa que en las municipalidades provinciales de la region
de Puno (El Collao llave, Azangaro, Chucuito Juli y Lampa), en la Ejecucion Presupuestal
en los periodos del afio 2014 y 2015, indican que se cumple en forma insuficiente en el
componente del ambiente de control. Por otra parte, las mismas entidades mencionadas
en los periodos del afio 2014 y 2015, indican no se cumple en el componente de
evaluacion de riesgo. Asi mismo se observa en las mismas municipalidades durante los
periodos 2014 2015, expresan que se cumple en forma insuficiente el componente de
actividades de control. También podemos observar que en las municipalidades
provinciales de la regién de Puno (EI Collao llave, Azéangaro, Chucuito Juli y lampa), en
la Ejecucion Presupuestal en los periodos del afio 2014 y 2015, manifiestan que se cumple
en forma insuficiente el componente de informacion y comunicacion. Finalmente en las
municipalidades provinciales como El Collao llave, Azangaro y Lampa, indican que se
cumple en forma insuficiente el componente de supervision, del cual la municipalidad
provincial de Chucuito Juli, manifiestan que el componente de supervisién se cumple de
forma aceptable.

Tabla 26

Tabla de comparacion del IEG-PIA frente al IEG-PIM de las municipalidades
provinciales de la region de Puno en el periodo de afio 2014.

Provincia IEG-PIA % IEG-PIM %
llave 152,9% 70,3%
Azangaro 161,9% 77,5%
Juli 206,4% 72,7%
Lampa 171,4% 74,6%

Fuente: Consulta confiable MEF
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Figura 7. Comparacion del IEG-PIA frente al IEG-PIM de las municipalidades
provinciales de la region de Puno en el periodo de afio 2014

En latabla 26 Se observa la comparacion del indicador de eficiencia del gasto del
presupuesto institucional de apertura frente al presupuesto institucional modificado de
las Municipalidades Provinciales de la Region de Puno ( llave, Azangaro, Chucuito Juli
y Lampa),en el periodo de afio 2014, donde se observa que en la municipalidades
provinciales mencionadas, el presupuesto institucional de apertura es mayor al
Presupuesto Institucional Modificado, en El Collao llave de 152,9% disminuye a 70,3%,
en Azéangaro de 161,9% disminuye a 77,5%, en Chucuito Juli de 206,4 % a 72,7 % y en
Lampa de 171,4% a 74,6%. Estos resultados reflejan a la inadecuada implementacion del
control interno, por lo tanto, de manera descriptiva pddeme decir que incide
negativamente en la gestion presupuestal de las Municipalidades Provinciales de la
Regién de Puno EI Collao llave, Azangaro, Chucuito Juli y Lampa), en el periodo de afio
2014,
Tabla 27

Comparacion del IEG-PIA frente al IEG-PIM de las municipalidades
provinciales de la region de Puno en el periodo de afio 2015.

Provincia IEG-PIA % IEG-PIM %
llave 156,1% 66,5%
Azangaro 130,4% 71,8%
Juli 155,4% 66,3%
Lampa 161,7% 69,9%

Fuente: Consulta confiable MEF
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Figura 8. Comparacion del IEG-PIA frente al IEG-PIM de las municipalidades
provinciales de la region de Puno en el periodo de afio 2015

En la tabla 27 la comparacion del indicador de Eficiencia del Gasto del Presupuesto
Institucional de Apertura frente al Presupuesto Institucional Modificado de las
Municipalidades Provinciales de la Region de Puno ( El Collao llave, Azangaro, Chucuito
Juli y Lampa), en el periodo de afio 2015, donde se observa que en la Municipalidades
Provinciales mencionadas, el Presupuesto Institucional de Apertura es mayor al
Presupuesto Institucional Modificado, en El Collao llave alcanza a 66,5%, en Azangaro
alcanza 71,8 %, en Chucuito Juli alcanza a 66,3 % y en Lampa alcanza 69,9 %. Estos
resultados reflejan a la inadecuada implementacion del Control Interno, por lo tanto, de
manera descriptiva pédeme decir que incide negativamente en la gestion presupuestal de
las municipalidades provinciales de la regién de Puno (El Collao llave, Azéngaro,
Chucuito Juli y Lampa), en el periodo de afio 2015.

4.6. Contrastacion de hipotesis general

Para contrastar la hipdtesis general del trabajo de investigacion se ha realizado una
evaluacion al grado de implementacion del sistema de control interno, en la que se ha
determinado que las municipalidades provinciales de la region de Puno en promedio
Ilegan a un nivel cumplimiento insuficiente nivel 2, por lo tanto, se comprueba la hipétesis

general, la que produce efectos en la baja ejecucién presupuestal.

91

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

La implementacion insuficiente del Sistema de Control Interno incide en una deficiente
gestion presupuestal de las municipalidades provinciales de la region de Puno periodos
2014 - 2015

4.7.  Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Para contrastar la hipotesis especifica 1 del trabajo de investigacion se ha realizado
una evaluacién al grado de implementacion del componente Ambiente de Control del
Sistema de Control Interno en las municipalidades provinciales de la region de Puno ha
llegado a una implementacién deficiente nivel 2 influyendo en una baja Ejecucion del
Presupuesto asi en el afio 2014 alcanzé a una ejecucion del gasto con respecto al PIM
73.8 % y en el afio 2015 alcanz6 a una Ejecucién del Gasto con respecto al PIM a un
68.6 % analizado los Indices de Eficiencia y Eficacia del Ingreso en la que en el afio 2014
se alcanza en promedio un indicador de 91.94 % vy en el afio 2015 se alcanz6 96.02 % lo

cual es positivo por lo tanto se comprueba hipoétesis especifica 1.

4.8.  Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Para contrastar la Hipotesis Especifica 1 del trabajo de investigacion se ha realizado
una evaluacién al grado de Implementacion de los Componentes del Sistema de Control
Interno, Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de control,
Informacion y comunicacion y Supervision. Ha llegado a una implementacion deficiente
nivel 2 influyendo en una baja Ejecucion del Presupuesto asi en el afio 2014 alcanzo a
una ejecucion del gasto con respecto al PIM 73.8 % Y en 2015 alcanzé a una ejecucion
del gasto con respecto al PIM a un 68.6 % analizado los indices de Eficiencia y Eficacia
del Ingreso en la que en el afio 2014 se alcanza en promedio un indicador de 91.94 % vy
en el afo 2015 96.02% la cuales representan un indicador deficiente del gasto por lo tanto

se comprueba hipotesis especifica 2.

A un menor avance de Implementacién del Sistema de Control Interno incide en la baja
ejecucidn de los gastos, en la gestion presupuestal en las municipalidades provinciales de
puno periodos 2014-2015.
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CONCLUSIONES

- En términos generales, el trabajo de investigacion realizado, sobre la
implementacion del Sistema de Control Interno en las Municipalidades
Provinciales de la Region de Puno, se ha determinado que en promedio llegan a
un nivel de implementacion deficiente nivel 2 la cual influye en la baja Gestion
Presupuestal de las Municipalidades Provinciales como consecuencia de la

implementacion deficiente del componente Ambiente de Control.

- Se ha llegado a concluir que el bajo grado de avance de Implementacion del
Sistema de Control Interno en todo su componente influye en la Ejecucion de los
gastos de las municipalidades provinciales del regién de puno. De manera
deficiente y de tal forma la Eficiencia de Ejecucién Presupuestal de Gastos se

cumple en forma insuficiente.

- Se concluye que el grado de implementacion del Sistema de Control Interno de
las Municipalidades Provinciales de la Regioén de Puno periodo 2014 y 2015
incide en la Ejecucion del Gasto, puesto que se ha determinado que, en promedio
llegan a un nivel de implementacion de nivel 2 cumplimiento insuficiente
influyendo en una baja Ejecucion del Presupuesto asi en el afio 2014 alcanz6 a
una Ejecucién del Gasto con respecto al PIM 73.8% vy en 2015 alcanz6 a una
Ejecucion del Gasto con respecto al PIM a un 68.6% analizado los indices de
Eficiencia y Eficacia del Ingreso en la que en el afio 2014 se alcanza en promedio
un indicador de 91.94 % Yy en el afio 2015 alcanz6 96.02% la cuales representan
un indicador deficiente por lo tanto se puede concluir que a menor
implementacidén del Sistema de Control Interno se podria tener una menor

ejecucion del gasto.
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RECOMENDACIONES

- Si el Control Interno, se cumple en forma insuficiente es inadecuado y deficiente
no es facilitador para el desarrollo del proceso de Ejecucién Presupuestal de Gasto
en la Gestion Presupuestal de las Municipalidades Provinciales de la Region de
Puno; por tanto, recomiendo continuar con influenciar el Sistema de Control
Interno, ambiente de control para una buena eficacia de la Ejecucion Presupuestal

de Gastos.

- Es importante Iniciar con la Implementacion del Control Interno en la Gestion
Presupuestal de las Municipalidades Provinciales de la Region de Puno, y asi
Implementando de acuerdo a las resoluciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica. Teniendo una amplia normatividad legal en la cual se sustenta el
control interno, también es conveniente implementar un plan de capacitacion
permanente al personal de tal forma contar con personal calificado, y asimismo
perfeccionar los procedimientos de Eficacia de la Ejecucion Presupuestaria de

Gasto, y no se demostraria una implementacion deficiente.

- Que a través de la Gerencia Municipal se disponga la implementacién de
directivas que permitan establecer las lineas de accion, las directrices para un
mejor manejo de los recursos publicos hacia un enfoque de resultados. Asimismo,
conformar un comité de gestion de inversiones a fin de efectuar una evaluacién
permanente para monitorear la ejecucion del gasto. Teniendo en cuenta que la
ejecucion presupuestal es un proceso que comprende varia dependencias de la
entidad como: Area Usuaria, Presupuesto, Logistica, Contabilidad, Tesoreria y
otras; en las Municipalidades Provinciales de la Region de Puno de tal forma se
recomienda que las indicadas dependencias tengan reuniones semanales y

puntuales a fin de dar seguimiento de la ejecucion presupuestal de gasto en donde
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determinen los problemas y dar las soluciones inmediatas las cuales se plasmen

en compromisos de trabajo por cada area.
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Anexo 1. Verificacion de Componente 1. Ambiente de control

TESIS EPG UNA - PUNO

Filosofia de la Direccion

ILAVE|AZAN.

JULI [LAMPA

6

La Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno en el proceso de gestion
del presupuesto de la entidad a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios

La Direccion reconoce y promueve los aportes del personal
gue mejoran el desarrollo de las actividades laborales del
proceso de gestion del presupuesto

La Direccion incentiva el desarrollo transparente de las
actividades de la entidad que conforman el proceso de gestion
del presupuesto

Se toman decisiones frente a desviaciones de indicadores,
variaciones frente a los resultados, dejandose evidencia
mediante actas

La Direccion proporciona el apoyo logistico y de personal
para un adecuado desarrollo de las labores de control

La Direccion demuestra una actitud positiva para
implementar las recomendaciones del OCI

Integridad y valores éticos

10

11

La entidad cuenta con un codigo de Etica debidamente
aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones

La administracion ha difundido la “Ley del Cédigo de Etica
de la Funcion Pablica”

Se comunican debidamente dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas

La Direccién demuestra un comportamiento ético, poniendo
en préctica los lineamientos de conducta de la entidad

Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo
con las politicas definidas por la Direccion

Administracion Estratégica

12

13

14

15

La Direccion ha difundido y es de conocimiento general la
vision, mision, metas y objetivos estratégicos de la entidad

La Direccion asegura que todas las Areas, Departamentos
formulen, implementen y evallen actividades concordantes
con su plan operativo institucional

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
elaboran, conservan y actualizan segin procedimiento
documentado

Todas las unidades organicas evaltan periédicamente su plan
operativo con el fin de conocer los resultados alcanzados y
detectar posibles desvios
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16

17

La entidad ha formulado el analisis de la situacion con
participacion de todas las gerencias para definir su
direccionamiento y desarrollo de los servicios del proceso de
gestion del presupuesto

Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes
operativos en los Gltimos dos semestres estan dentro de los
niveles esperados respecto a la gestion del presupuesto

Estructura organizacional

18

19

20

21

22
23

La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base
de la mision, objetivos y actividades de la entidad y se ajusta
a larealidad

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas
las actividades que se realizan en la entidad y estan
debidamente delimitadas para el proceso de gestion
presupuestaria

La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) debidamente actualizado

Todas las personas gue laboran en la entidad ocupan una
plaza prevista en el PAP y un cargo incluido en el de
Asignacion de Personal (CAP)

La Direccion se asegura de que los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF, ROF, CAP y demas
manuales) que regulan las actividades de la entidad

Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos
flujos de informacion

Administracion de los Recursos Humanos

24

25

26

27

28

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar
social, y evaluacién de personal

Se cuenta con un programa de induccién al personal que
ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de los
principios éticos

Las unidades organicas cuentan con la cantidad de personal
necesaria para el adecuado desarrollo sus actividades

La entidad elabora anualmente un plan de formacion y
capacitacion del personal, con la participacion de todas las
areas y se da cumplimiento al mismo

La escala remunerativa esta en relacion con el cargo,
funciones y responsabilidades asignadas

Competencia profesional

29

30

31

Se han identificado las competencias necesarias para cada
cargo previsto en el CAP y han sido plasmadas en un
documento normativo (perfil del cargo)

El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las
competencias establecidas en el perfil del cargo

El titular, funcionarios y demas servidores son conocedores
de la importancia del desarrollo, implantacion y
mantenimiento del sistema de control interno
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Asignacion de autoridad y responsabilidad
La autoridad y responsabilidad del personal estan claramente
32 definidas en los manuales, reglamentos u otros documentos 2 2 2 2
normativos
Estos documentos normativos son revisados peridédicamente
; . . 1 1 1 1
33 con el fin de ser actualizados o mejorados
Todo el personal conoce sus responsabilidades y actda de 2 2 9 9
34 acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden
Organo de Control Institucional
Los Organo de Control evaltan los controles de los procesos
35 vigentes e identifican oportunidades de mejora acorde a su 2 2 2 2
plan de trabajo
Son de comprobada competencia e idoneidad profesional los 5 5 9 9
36 miembros que conforman el equipo de trabajo del OCI
37 El OCI evalla periodicamente el sistema de control interno de 3 3 3 3
la entidad
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ILAVE|AZAN.| JULI |LAMPA
Planeamiento de la Administracion de Riesgos
Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
analisis o valoracion, manejo o respuesta y monitoreo y 0 0 0 0
1 documentacion de los riesgos que afectan al proceso de gestion
del presupuesto
La Direccidn (Directorio, Gerencias y Jefaturas) ha establecido y
2 difundido lineamientos y politicas para la administracion de 0 0 0 0
riesgos
El planeamiento de la administracion de riesgos es especifico en
3 algunas areas, como en la asignacion de responsabilidades y 0 0 0 0
monitoreo de los mismos
La entidad cuenta y ha puesto en préctica el Plan de
4 . o . 0 0 0 0
Administracion de Riesgos
Identificacion de Riesgos
5 Estan identificados los riesgos significativos por cada objetivo 1 1 1 1
institucional
Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden 1 1 1 1
6 afectar el desarrollo de las actividades
Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las
7 actividades de las diferentes unidades orgéanicas en el proceso de 1 1 1 1
gestion del presupuesto
En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracién 1 1 1 1
8 aspectos internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad)
Valoracion de riesgos
En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
9 cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos 1 1 1 1
identificados (probabilidad de ocurrencia)
En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto 1 1 1 1
10  que pueden ocasionar los riesgos identificados (impacto)
Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y 1 1 1 1
11  cuantificacion han sido registrados por escrito
Respuesta al riesgo
Se han establecido las acciones necesarias (controles) para
12 - 1 1 1 2
afrontar los riesgos evaluados
Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periodico
. 2 2 2 2
13 alos controles desarrollados con respecto a los riesgos
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Anexo 3.Verificacion Componente 3: Actividades de control

ILAVE AZAN. JULI LAMPA
Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion*

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas para la gestion del presupuesto

, S Lo 3 3 3 3
1 estan claramente definidos en manuales o directivas y son
realizados para todos los procesos y actividades
Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
2 procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente 3 3 3 3

comunicados a los responsables

Segregacion de funciones*
Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido

3 asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo 2 2 3 2
Se efectla rotacién periddica del personal asignado en puestos
. : 2 2 2 2
4 susceptibles a riesgos de fraude
Evaluacion Costo-Beneficio*
El costo de los controles establecidos para sus actividades esta 1 1 1 1
5 de acuerdo a los resultados esperados (beneficios)
Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no 1 1 1 1
6 supere el beneficio que se puede obtener
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos*
Se han establecido politicas y procedimientos documentados que
7 se siguen para la utilizacién y proteccion de los recursos o 2 2 2 2
archivos con el proceso de gestion presupuestaria
El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en 3 3 3 3
8 documentos tales como recibos. actas entre otros
Periédicamente se comparan los recursos asignados con los
9 registros de la entidad (por ejemplo, arqueos, inventarios u 2 2 2 2
otros)
Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o
10 usono autorizado, y se han establecido medidas de seguridad 2 2 2 2

para los mismos

Los documentos internos que genera y reciben las unidades

11  organicas estan debidamente numerados y protegidos 2 2 3 3
Verificaciones y conciliaciones*
Las unidades organicas periédicamente Ilevan a cabo
12 verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades y 2 2 3 2
tareas
Periédicamente se comparan los resultados con los registros de
13 los procesos, actividades y tareas utilizando para ello distintas 3 3 3 3
fuentes
Evaluacion de desempefio *
La Entidad Cuenta con Indicadores desempefio
14 . . 2 2 2 2
para el proceso de gestion presupuestaria
La evaluacién de desempefio se hace con base en los planes 5 5 5 2
15 organizacionales, disposiciones normativas vigentes
104

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Rendicién de cuentas

TESIS EPG UNA - PUNO

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos

16  que se siguen para la rendicion de cuentas 2 2 3 2
La administracion exige periédicamente la presentacion de
17  declaraciones juradas a su personal 2 2 2 2
18 Conoce sus responsabilidades con respecto de las rendiciones de
cuenta 2 2 3 2
Documentacion de procesos, actividades y tareas *
El personal conoce qué procesos involucran a su unidad organica
19 y qué rol le corresponde en el proceso de gestion del presupuesto 3 3 3 3
El proceso de gestion del presupuesto, sus subprocesos,
20 actividades y tareas de la entidad se encuentran definidas,
establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones 2 2 3 3
Revision de procesos, actividades y tareas*
Se revisan periddicamente con el fin de que se estén desarrollando
21 de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente 2 3 3 3
Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse
22 deficiencias se efectlian las correcciones necesarias 2 2 3 3
Controles para las tecnologias de Informacion y comunicaciones
Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la
23 administracion de los sistemas de informacion en lo que respecta 2 2 2 2
al proceso de gestién presupuestaria
Es restringido el acceso a la sala de computo, procesamiento de
24 datos, a las redes instaladas, asi como al respaldo de la 2 2 2 2
informacién (backup)
Los sistemas de informacion cuentan con controles y sistemas que
25 evitan el acceso no autorizado a la informacion 2 2 2 2
26 Laentidad 2 2 2 2 Operativo
Informatico 2 2 2 2
27 El Area de informéatica cuenta con un Plan de Contingencias 2 2 2 2
Se han definido los controles de acceso general (seguridad Fisica
28 y Ldgica de los equipos centrales) 2 2 2 2
Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de
los empleados, creacibn de usuarios con  accesos
29 propios(contrasefias) y relacién de cada usuario con el perfil 2 2 2 2
correspondiente
Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con
30 licencias y autorizaciones de uso 2 2 2 2
La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico
31 para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) 2 2 2 2
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Se lleva el control de los nuevos productos ingresados a

32 desarrollo, asi como de las modificaciones de los existentes en 2 2 2

carpetas documentadas.
La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente de

33 contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se desvincule de ) ’ )
las funciones.

34 Laentidad ha establecido controles para la adquisicion paquetes ) ’ )
software
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Anexo 4. Verificacion de Componente 4: Informacion y comunicacion

ILAVE [AZAN.| JULI |LAMPA

Funciones y caracteristicas de la informacién
La informacion Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y

1 sintetizada para la toma de decisiones 2 2 2 2
2 Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de

informacion 1 1 1 1
Informacién y responsabilidad

Los titulares y funcionarios identifican las necesidades de 1 1 1 1

3 informacién de todos los procesos y han implementado los
Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan
4 suministro de informacién relacionada con el proceso de gestién 3 3 3 3
presupuestaria para el cumplimiento de los objetivos
instifucionales
Calidad y suficiencia de la informacién
La informacion interna y externa relacionada con el proceso de
5 gestion presupuestaria que maneja la entidad es Util, oportuna y

confiable en el desarrollo de sus actividades 3 3 3 3
Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para
6  asegurar la calidad y suficiencia de la informacién 2 2 2 2
Sistemas de informacion
La entidad esta integrada a un solo sistema de informacién y se ) ) ) )
7 ajusta a las necesidades de sus actividades
Periédicamente se solicita a los usuarios opinidn sobre el sistema
8 de informacidn registrandose los reclamos e inquietudes para 2 5 5 2
priorizar las mejoras
Flexibilidad al cambio
Se revisan periddicamente los sistemas de informacion y de ser
9  necesario se redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento 2 2 2 2
Archivo institucional
La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de
10 administrar la documentacion e informacién generada por la 2 2 3 2

entidad
La administracion de los documentos e informacidn se realiza de

acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para la
11 preservacién y su conservacion (archivos electrénicos, 2 2 3 2
magnéticos Y fisicos)

Los ambientes utilizados por el archivo institucional cuentan con
12 una ubicacion y acondicionamiento apropiado 2 2 3 2

Comunicacion interna
La entidad ha elaborado y difundido documentos que orienten la
13 comunicacion interna 3 3 3 3

14 Laadministracién mantiene actualizado a la Direccion respecto
al desempefio, desarrollo, riesgos, principales iniciativas y

. 1 1 1 1
cualquier otros eventos resultantes
La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la 1 1 1 1
15 denuncia de actos indebidos por parte del personal
Comunicacion externa
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La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados
16  para informar hacia el exterior sobre su gestién institucional 2 2 2 2

17  El portal de transparencia de la entidad se encuentra
adecuadamente actualizado 2 2 2 2

La entidad cuenta con mecanismos Yy procedimientos para
asegurar la adecuada atencion de los requerimientos externos de
18 informacion (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica)
Canales de comunicacion
Se ha implementado alguna politica que estandarice una
comunicacion interna y externa, considerandose diversos tipos de
19 comunicacién: memorando, paneles 3 3 3 3
informativos, boletines, revistas

Estos canales de comunicacion permiten que la informacion fluya
20 de manera clara, ordenada y oportuna
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ILAVE

Actividades de prevencion y monitoreo

AZAN. | JULI | LAMPA

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
1 supervision para conocer oportunamente si éstas se efecttian 2
de acuerdo con lo establecido, quedando evidencia de ello

Las unidades organicas realizan acciones para conocer

2 oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos establecidos 2
(monitoreo)

Seguimiento de resultados

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables con el
3 fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion 2

4 Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen
medidas para desarrollarlas 3

Se realiza el seguimiento a la implementacién de las mejoras
5 propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI

Compromiso de mejoramiento

La entidad efectlia periddicamente autoevaluaciones que le
6 permite proponer planes de mejora que son ejecutados o
posteriormente

7 Se implementan las recomendaciones producto de las
autoevaluaciones realizadas 2

Se implementan las recomendaciones que formulan los
8 Organos de control, las mismas que constituyen compromisos
de mejoramiento
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