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RESUMEN

Esta investigacidon respecto a las manifestaciones del estrés y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
Puno, tuvo como objetivo de investigacion: determinar la incidencia de las
manifestaciones del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones Puno - 2018. La hipotesis que orientd el
desarrollo de la investigacion fue que la incidencia de las manifestaciones del estrés
influyen significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores, los factores de
estrés laboral comprendieron manifestaciones emocionales de ansiedad, irritabilidad y
desmotivacién, mientras que el desempafio laboral consider6 las dimensiones de la
productividad, responsabilidad, trabajo en equipo y satisfaccion laboral, Se utilizé la
metodologia del enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental de
corte transaccional. La poblacion de estudio estuvo representada por 130 trabajadores,
se aplicd los cuestionarios a 45 trabajadores que formaron parte de la muestra no
probabilistica intencionada. Los resultados estadisticos de la investigacion permitieron
determinar la influencia de las manifestaciones del estrés en niveles medio 51% y alto
15% en los niveles medio 47% Yy bajo 30% de desempefio laboral con un valor de chi
cuadrado del 0.314, dentro del rango de 0 — 5.9915 de la zona de aceptacion; por tanto,
a mayor presencia de las manifestaciones emocionales de ansiedad, irritabilidad y
desmotivacién, menor desempefio laboral, afectando la productividad, responsabilidad,

trabajo en equipo y satisfaccion laboral.

Palabras clave: Desempefio laboral, manifestaciones del estrés, trabajadores.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

This investigation regarding the manifestations of stress and the work performance
of the workers of the Regional Directorate of Transport and Communications Puno, had
as research objective: to determine the incidence of the manifestations of stress in the
work performance of the workers of the Directorate Regional de Transportes y
Comunicaciones Puno - 2018. The hypothesis that guided the development of the research
was that the incidence of stress manifestations significantly influence the work
performance of workers, work stress factors were composed of emotional manifestations
of anxiety , irritability and demotivation, while work performance considered the
dimensions of productivity, responsibility, teamwork and job satisfaction. The
quantitative approach methodology was used, with a non-experimental, transactional
research design. The study population was represented by 130 workers, the questionnaires
were applied to 45 workers who were part of the intentional non-probabilistic sample.
The statistical results of the investigation allowed to determine the influence of the
manifestations of the stress in average levels 51% and high 15% in the average levels
47% and under 30% of labor performance; according to the statistical test with a chi
square value of 0.314, within the range of 0 - 5.9915 of the acceptance zone; therefore,
the greater the presence of emotional manifestations of anxiety, irritability and lack of
motivation, the lower the work performance, affecting productivity, responsibility,

teamwork and job satisfaction.

Keywords: Work performance, manifestations of stress, workers.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocié oficialmente al estrés
como enfermedad, desgaste profesional, burnout o trastorno emocional vinculado al
ambito laboral que aparece por efecto de una situacion de estrés laboral cronico producto
de la imposibilidad para desconectarse del trabajo, lo que repercute negativamente en la
salud fisica y mental de los trabajadores que laboran en instituciones publicas y privadas

(OMS, Estrés en el trabajo un reto colectivo, 2016).

En el siglo XXI, el estrés es uno de los principales factores de riesgo para la salud
colectiva a nivel fisico y mental, demanda a las instituciones contar con herramientas
suficientes para saber como manejarlo de manera efectiva, implica conocer a través de
estudios sus factores incidentales y de riesgo, es una enorme inversion en bienestar, y es
algo en lo que los departamentos de recursos humanos pueden  contribuir

significativamente.

El desempefio laboral de los trabajadores en el contexto actual estd demando por
indices de calidad, altos niveles de productividad y cumplimento de tareas con eficiencia,
eficacia y competividad, por ello, evaluar el desempefio laboral permite detectar los
debilidades y fortalezas, implementar planes de incentivos, planes de capacitacion,

promocion de niveles de trabajo.

Estos procesos de estudios y evaluaciones de las manifestaciones del estrés laboral
deben permitir a las institucion reforzar, estimular motivacién y compromiso de los
empleados, contribuyendo a disminuir el desarrollo de problemas conductuales,

emocionales, sentimientos de baja autoestima, depresion, ansiedad, falta de atencién o

12
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problemas gastrointestinales, cardiovasculares, cefaleas o problemas de suefio que

afecten a la calidad de vida y productividad de los trabajadores,

La presente investigacion: “Incidencia de las manifestaciones del estrés en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Transportes — Puno —
2018 presenta los resultados obtenidos de la incidencia de las manifestaciones del estrés:
ansiedad, irritacion y desmotivacion y como influyd en el desempefio laboral a nivel de
la productividad, responsabilidad, trabajo en equipo y satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno

El estrés laboral constituye en los servidores publicos en un factor de riesgo para
su desempefio laboral, se manifiesta en inquietud, preocupacién constante, problemas de
motivacion; por lo cual, es necesario velar por su bienestar, salud del trabajador y el
buen desemperio laboral. El objetivo de esta investigacion, estd orientada a determinar la
incidencia de las manifestaciones del estrés en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — 2018, los resultados

en los siguientes capitulos:

Capitulo I.- En la introduccién se dio conocer el planteamiento del problema, con
evidencias teoricas de la problematica, centrado por los enunciados de la investigacion;

seguido de los objetivos de la investigacion.

Capitulo 11.- Se desarrollo la revision de la literatura, se consideraron los
antecedentes que orientaron la investigacion a través de sus resultados, se hace referencia

al marco tedrico y conceptual.

Capitulo I11.- Se detall6 los materiales y métodos, tipo y disefio de investigacion, las

técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.
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Capitulo IV.- Se da a conocer los resultados, prueba de hipoétesis estadistica y
discusion, se presenta los resultados de la investigacion y verificacion correspondiente de la
hipotesis planteada; finalmente; se presentd las conclusiones y recomendaciones puntuales
de la investigacion, contribuyendo a dar alternativas y/o sugerencias de solucion frente a este

problema.
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1.1.PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el estrés es la respuesta a
maultiples factores como: el trabajo mondtono o desagradable, el volumen excesivo o
escaso de trabajo, la falta de participacion o control en la toma de decisiones, la
promocion laboral ineficiente, los sistemas de evaluacion tediosos, el no contar con un
papel definido en el trabajo, el estar bajo una supervision inadecuada o tener malas
relaciones con los comparieros, entre otros muchos factores. (OMS, Estrés en el trabajo

un reto colectivo, 2016)

El estrés laboral “ha sido reconocido como muy importante en el &mbito laboral,
ya que se ha mostrado que un trabajador estresado puede generar un aumento del
ausentismo laboral, deterioro de la productividad, aumento de la rotacion del personal,
problemas en la empresa, aumento de las quejas de clientes, entre otros” (Valentina,

2015, p.20)

En el PerQ, un gran porcentaje las instituciones tienen sistemas rigidos para poder
Ilevar a cabo el mejoramiento de la produccion de los colaboradores dejando de lado los
sentimientos y emociones de los colabores que pueden ser afectados, se ha mantenimiento
a lo largo del tiempo, aunque se ha reducido en los ultimos afios, siguen existiendo tasas
muy elevadas que se encuentra vigentes. Al igual que en el resto del mundo; el estrés
laboral tiene mdaltiples factores. De acuerdo con datos publicados en informes, el estrés
laboral es uno de los problemas que esta creando consecuencias graves como es el bajo

rendimiento laboral y enfermedades crénicas (Yucra, 2015).

Los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Puno, debido a las demandas derivadas por las condiciones de trabajo y los deficientes

recursos con que cuentan presentan manifestaciones emocionales de ansiedad,
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irritabilidad y desmotivacion que son sintomas de estrés laboral y que afectan el
desempefio laboral a nivel la productividad, responsabilidad, trabajo en equipo y

satisfacciones de los trabajadores.

Los trabajadores presentan distinta manifestaciones de estrés causados por las
exigencias y presiones laborales que en algunos casos no se ajustan a sus conocimientos
y capacidades (Cano, 2002) y en otros supera sus condiciones, ello origina ansiedad y
nerviosismo, temor y temblor en las manos, algunos servidores publicos presentan
dolores de cabeza, cuello y cansancio; por la edad avanzada de algunos trabajadores
nombrados, el estrés pueden acrecentar los problemas cardiacos, pensamientos negativos
y malestares fisicos. Se ha observado que cuando existe rotacion de personal o
capacitaciones, los trabajadores tienen dificultades para concentrarse, en algunos casos se
presenta ausentismo al centro laboral; otros servidores publicos presentan conductas
impulsivas, intolerantes mostrandose disgustados con sus propios compafieros de trabajo

y usuarios.

El estrés laboral provoca desmotivacion en el compromiso laboral, quiza por ello
se presentan errores y accidentes laborales, también el trabajo rutinario y los ambientes
inadecuados y hacinados, hacen que no asuman sus responsabilidades, sabiendo que la

institucion presenta insuficientes reconocimiento a los trabajadores.

Las manifestaciones emocionales del estrés afectan el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones, presentando
algunas deficiencias en la resolucién de conflictos laborales, a pesar que llevan una
agenda de trabajo, disefian y sistematiza sus actividades para cumplir con sus tareas,
pero no llegan a cumplir con los objetivo y metas institucionales plenamente; cuando

desarrollan sus actividades son auténomos, tienen iniciativa para resolver problemas,
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buscan el trabajo ordenado, tratan de asistir puntualmente a la institucion, pero tienen
dificultad en lograr la cooperacion entre compafieros de trabajo, aunque tratan ser
respetuosos, amables y comprensivos sobre todo cuando se presentan cambios
tecnoldgico en la institucion y se presentan reuniones sociales; Sin embargo, algunos de
los trabajadores manifiestan estar insatisfechos en sus funciones porque no valoran su

trabajo y no se reconoce a los trabajadores.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
- ¢Coémo la incidencia de las manifestaciones del estres influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Puno - 20187

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cémo las manifestaciones del estrés inciden en la productividad de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno?

- ¢Qué manifestaciones del estrés inciden en la responsabilidad de los trabajadores
de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Puno?

- ¢Qué manifestaciones del estrés inciden en el trabajo de equipo de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno?

- ¢Como las manifestaciones del estrés inciden en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El estrés laboral manifestados en sentimientos de ansiedad, irritabilidad y
desmotivacion originadas por las demandas derivadas de las condiciones de

trabajo y los deficientes recursos provocan niveles bajos de desempefio laboral,
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ya que la salud integral, la interrelacion con las personas del entorno laboral se
ven afectadas, esto se tornara perjudicial y peligroso si no se toma las medidas
institucionales de gestidn de estrés laboral.

En la Direccién Regional de la Direccion Regional de Trasporte y
Comunicaciones de Puno, se presentan condiciones que evidencian las
manifestaciones de estrés en los servidores, ellos se muestran ansiosos, tiene
pensamientos negativos, se irritan en procesos de la rotacion del personal, se
muestran descontentos; ya que para estos cambios no se ha previsto una
capacitacion previa y no estd familiarizado con los avances tecnoldgicos que
demanda su trabajo, provocando una insatisfaccion laboral que se ve reflejada en
la baja productividad, responsabilidad, trabajo en equipo que repercute
negativamente en sus actividades programadas y en su satisfaccion laboral.

Las ciencias de la conducta han buscado explicaciones del por qué las
personas se estresan y porqué ciertos estimulos cobran un carécter significativo
para una persona particular mientras que para otra no lo son. De las
investigaciones desarrolladas en esta area pueden extraerse elementos comunes,
lo que facilita definir estrés como: un constructo interactivo que implica una
reaccion del individuo tanto en el ambito fisiologico como psicoldgico, ante
diversos estimulos entre ellos individuales, ambientales y sociales que
necesariamente nos llaman a un proceso de adaptacion o un desequilibrio en el
organismo.

En la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones Puno, se
aplico una encuesta para medir el grado de estrés de los trabajadores que estuvo
a cargo de Es Salud Puno, cuyos resultados muestran que mas del 50% del

personal que labora en esta institucion presenta un grado de estrés moderado y
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alto ya que el trabajador con estrés presenta caracteristicas inadecuadas ya sea en
el ambito de comunicacién, trato al usuario, y a su vez se enfadan con mucha
facilidad, estos aspectos influyen en su inadecuado desemperio laboral..

Los resultados de la presente investigacion son relevantes porque se constituyen
en referentes tedricos para explicar en relacién al estrés laboral y desempefio
labora asi mismo, se utilizardn como antecedentes de investigaciéon de futuras
investigaciones.

Por tanto; fue importante estudiar la incidencia de las manifestaciones del
estrés laboral que incide en el desempefio de trabajo que presentan desequilibrios
y vienen afectando drésticamente el rendimiento del personal y productividad en
la institucion; ademas puede afectar el desarrollo de las relaciones humanas, la
estabilidad laboral, afectando el trabajo en equipo, la cooperacion, la solidaridad,
la confianza; ya que estos son factores que van en desmedro de la motivacién y
creatividad en su entorno laboral.

A nivel académico, estos resultados seran utilizados en la formacion
académica de los trabajadores sociales, cobra relevancia ya que los resultados del
estudio de la incidencia de las manifestaciones de estrés en el desempefio laboral
de los trabajadores serviran como insumos tedricos y practicos para comprender
la dinamica organizacional y laboral, las manifestaciones del estrés y cémo
influye en el desempefio laboral, el comportamiento organizacional y la necesidad
de implementacion de politica para la gestion del recurso humano; asi mismo,
este trabajo de investigacion se constituye en antecedente para posteriores
investigaciones de caracter formativo.

A nivel profesional, el Trabajador Social requiere reunir una serie de

conocimientos multidisciplinarios, estos resultados contribuiran a explicar sobre
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aspectos organizacionales de las instituciones, se constituye en la base tedrica para
las diferentes investigaciones; asi mismo, los resultados permitiran disefiar
propuestas para disminuir las manifestaciones del estrés en las instituciones,
mediante la prevencion, sensibilizacion y concientizacién, dirigido a los
trabajadores y personal jerarquico de la institucion; ofreciendo herramientas de
motivacion que garantice una calidad de vida laboral adecuada en el que se
conjugue la concepcion positiva comunicacional de relacion trabajador y

empleador.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general
- Analizar la incidencia de las manifestaciones del estrés en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Puno — 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar la incidencia de las manifestaciones del estrés en la
productividad de los trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones Puno.

- ldentificar la incidencia de las manifestaciones del estrés en la
responsabilidad de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones Puno.

- Establecer la incidencia de las manifestaciones del estrés en el trabajo de
equipo de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Puno.
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- Determinar la incidencia de las manifestaciones del estrés en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Puno.

1.5. HIPOTESIS INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

Hipdtesis General
- Laincidencia de las manifestaciones del estrés influyen significativamente
en el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones Puno - 2018

Hipotesis Especificos

- Las manifestaciones del estrés inciden en la productividad de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Puno.

- Las manifestaciones del estrés inciden en la responsabilidad de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Puno.

- Las manifestaciones del estrés inciden en el trabajo de equipo de los
trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
Puno.

- Las manifestaciones del estrés inciden en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones

Puno.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Manifestaciones del estrés laboral

El estrés se manifiesta en las personas a través de sus sentimientos fisicos o
emocionales; el cuerpo, el comportamiento y actitud reacciona ante situaciones
que contrapone a la capacidad de desenvolvimiento laboral, conlleva a problemas
de salud fisica y mental, tal como sefiala lvancevich y Matteson (1980) que fue
citado por Blanco (2003) en su obra “El estrés en el trabajo” describe los siguientes
efectos: Efectos fisiologicos, manifestados en la hipertension arterial, cardiopatias
colesterinemia, enfermedades cardiovasculares, dolores de cabeza, ansiedad,
depresion artritis reumatica, apatia, agotamiento, Ulceras, alergias, nerviosismo.
Efectos conductuales, comprenden el rendimiento, la satisfaccion, el ausentismo,
los accidentes laborales, la rotacion, y el abuso de sustancias prohibidas o
insalubres. Efectos Cognitivos, referido a la toma deficiente de decisiones en el
trabajo, falta de concentracién, negligencia ocupacional. (lvancevich vy

Matteson,1980, citado en Blanco, 2003).

Blanco (2003) también cita a Cooper (1983), ambos consideran que las
posibles consecuencias del estrés pueden expresarse en fatiga mental y fisica, ,
agotamiento nervioso, tension nerviosa e irritabilidad; lo que afecta el rendimiento
laboral, genera insatisfaccion profesional, baja productividad, pérdida de confianza
en si mismo, irritabilidad, afectando la tension nerviosa, hipertension, pérdida de
motivacién y recrudecimiento de peleas laborales y domésticas (Cooper, 1983,

citado en Blanco, 2003).
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Robbins & Coulter (2000), indica que los sintomas psicoldgicos del estrés
laboral son la depresion, ansiedad y disminucion de la satisfaccion en el trabajo, los
sintomas de comportamiento vinculadas a las manifestaciones del estrés es la

reduccion de la productividad, ausentismo y rotacion.

En algunos casos, es posible que los trabajadores no se den cuenta de los
sintomas que son ocasionados por el estrés, por ejemplo, los signos mas frecuentes
son los emocionales representados por la depresion o ansiedad, miedo e
irritabilidad, también se presentan pensamientos negativos o de excesivo temor al
fracaso, autocritica, dificultad para concentrarse, olvidos, y las manifestaciones
conductuales se presentan con el trato brusco hacia los demés, aumento del
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, cuando los trabajadores se sienten
estresados manifiestan cambios fisicos, basados en la tension muscular, manos frias

o0 sudorosas, dolores de cabeza, indigestion e insomnio.(Robbins & Coulter, 2000)

El estrés laboral se manifiesta con reacciones fisiologicas que produce
desafios, duelos y demandas que sopesa la persona, el mismo que se evidencia en
el personal que labora en una institucidn, por el mismo hecho que tiene que cumplir
funciones sobrecargadas, lo cual genera la no adaptacion al entorno laboral y se
vuelve perjudicial para la salud y estabilidad emocional, segun Hadad ( 2017)
define que “el estrés es claramente un factor de riesgo mas a controlar, al igual que
la hipertension arterial y el colesterol elevado”, lo que muestra que, el estrés
repercute en el desenvolvimiento psicolégico y fisioldgico de la persona, ya que
altera el desenvolvimiento laboral.

Asimismo, los expertos sefialan que estrés crénico puede ocasionar

alteraciones al corazén de varias maneras como es el incrementando los valores
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de colesterol, aumento de los triglicéridos en la sangre y la presion arterial.

Ademas, el estrés extremo puede ocasionar arritmias cardiacas (Hadad, 2017).

En ese sentido Hadad ( 2017) presenta distintos tipos de estrés, El estrés
agudo: es la forma de estrés mas comun que sufren las personas que se presenta
cuando se imponen exigencias individuales o son impuestas por la organizacion,
lo que muchas veces excede a la capacidad de respuesta del individuo. El estrés
crénico: es el mas agotador y desgastante ya que produce en el individuo una severa
depresién y desmotivacién, donde se perciben emociones que en muchas veces
deben de ser tratados psicoldgicamente. A diferencia del estrés agudo, éste se
presenta de forma recurrente a los largo de las actividades laborales. Por lo tanto,
estos tipos de estrés requieren ser tratados de forma preventiva, puesto que produce

desgaste psicoldgico y fisiologico (Hadad, 2017).
a. Ansiedad laboral

La ansiedad es un estado de turbacion emocional que ocasiona en el
trabajador limitaciones en su capacidad laboral, ya que muchas veces bloquea sus
funciones y actividades laborales, afectando su rendimiento y motivacion en el
trabajo.(Significados, 2021) Segun la Organizacion Mundial de la Salud. En su
informe de investigacion del 9 de octubre de 2017, presenta el articulo titulado “Los
trastornos por depresion y por ansiedad son problemas habituales de salud mental,
que afectan a la capacidad de trabajo y la productividad”. Que identifica a un gran
numero de personas (trescientos millones) en el mundo que sufren depresion, el
cual es considerado como un trastorno que es la causa de discapacidad, ademas
mas de doscientos sesenta millones de personas presentan trastornos de ansiedad.
Por ello la ansiedad es un problema que enfrentan todos los trabajadores, conocido
por el término ansiedad laboral. Que se manifiesta por estado de animo, de

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

inquietud emocional que puede bloguear al trabajador y limitar significativamente

sus capacidades de trabajo (OMS, 2017).

Debido a que se considerara como un problema emocional, se manifiesta en
el trabajador en estados de irritabilidad, inseguridad, alteraciones en el suefio,
exceso de trabajo, deficiente ambiente laboral; lo que puede provocar accidentes en
el trabajo; por consiguiente, ocasiona en él, miedo y angustia a perder su trabajo.
También se puede definir a la ansiedad como la respuesta fisiologica de alarma, que

permite escapar o luchar ante una amenaza que perciba el trabajador.

Existen formas por las que se puede prevenir la ansiedad, primero debe ser
consiente de aceptar su diagndstico, para luego enfrentar cualquier problema,
teniendo en cuenta la capacidad de andlisis y reflexion, para afrontar y tomar

decisiones que no puedan afectarlo en el futuro.

También se debe gestionar adecuadamente el tiempo, para evitar problemas
de ansiedad que nacen por falta de organizacion y mala gestion del tiempo asignado

en el trabajo.

Finalmente el ejercicio fisico, ayuda a_tener buena salud fisica y mental, las
actividades fisicas propiciaran a desconectarse del trabajo momentaneamente
quemando energias negativas, relajarnos Yy estar activos en los puestos laborales.
Otra forma de prevenir es buscando entretenimiento en tiempos de ocio; brindando

apoyo social, entre otras actividades.

b. Lairritacion laboral
La irritacion laboral, se considera como una frustracién que percibe un
trabajador, todo por lograr cumplir sus objetivos y la discrepancia que se presenta

en su entorno laboral, lo que provoca un estado de agotamiento y desordenes
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psicoldgico; conllevando a un estado de irritacion se conceptualiza como una
situacion emocional que se encuentra entre la fatiga psicoldgica y los desérdenes

psicoldgicos que se producen de forma violenta.

Es necesario detectar anticipadamente estas emociones negativas, para
prevenir situaciones incomodas que afecten a las relaciones laborales; Por tanto,
se presenta la escala de irritacion, donde se confirman la presencia de dos factores:

la irritacion cognitiva y la irritacion emocional (Merino et al., 2014)

El primer factor se denomina la irritacion cognitiva conocido también como
“rumiacion” que son emociones del pensamiento de ira e impotencia en forma

recurrente que agrava la situacion emocional.

El segundo componente denominado la “irritabilidad” presenta emociones
desagradables producidas por situaciones de impotencia, que provoca reacciones

impulsivas y hostiles en situaciones estresantes.

Por tanto, la irritacion genera frustracion en los trabajadores para desarrollar
sus actividades laborales referencia a una experiencia personal de incertidumbre
en el escenario laboral e incluye las reacciones implicadas de inseguridad, malestar,

incomodidad (Merino et al., 2014)

Para evitar la irritacion en el desempario laboral de los trabajadores los
directivos debe implementar politicas de desarrollo del personal que implica la
capacitacion y adiestramiento como parte del entrenamiento practico en sus
funciones, también es necesario que antes de generar rotacion del personal se evalué
el perfil del puesto, para evitar la frustracion y estrés, ya que consecuentemente el
trabajador, advierte si el perfil del puesto es adecuado a sus capacidades y

competencias, logrando un buen desempefio y satisfaccion laboral.
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c. Desmotivacioén laboral

En el portal LRH (2017) se presenta articulos e informacién actualizada
sobre la gestion de recursos humanos, indicando que las causas mas frecuentes de
desmotivacién laboral son por el exceso de estrés, la sobrecarga de trabajo.
Cuando los trabajadores de una organizacion tienen una mala actitud o presentan
una mentalidad negativa se enfocan en el miedo, por ello, cuando se presentan
altas exigencias en el trabajo pueden provocar que una persona tenga miedo al

fracaso.

Otro factor que se presentan en la desmotivacion laboral son las
distracciones en el centro laboral como es el uso de redes sociales u otra forma de
relacién social, generando ausentismo laboral que provocan distracciones en
cumplir con el trabajo asignado, accidentes de trabajo, bajo rendimiento y
desmotivacion laboral. La falta de compromiso e identificacion institucional de
los trabajadores, reflejados en la baja responsabilidad provoca la desmotivacion
del trabajador. También, al ingreso y rotacion en diferentes areas u oficinas
asignadas, sin previa capacitacion o induccion a sus nuevas funciones laborales,
genera que los servidores se sientan desorientados y por ende muestren su
descontento y desmotivacion para el trabajo. (LRH. Portal con articulos e

informacién de actualidad sobre la gestion de RR.HH., 2017)

La desmotivacion laboral constituye un problema resaltante dentro de la
productividad laboral, puesto que un trabador con bajo compromiso laboral
realizara trabajos rutinarios sin trascendencia ni metas personales, provocando

errores y accidentes laborales, conllevando a no asumir responsabilidades donde
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muchas veces se reprime en comunicar sus limitaciones induciendo al aislamiento

del trabajador y la falta de comunicacion asertiva.

2.1.2 Desempefio laboral:
La evaluacidon del desempefio es una apreciacion sistematica del desempefio
de cada persona, en funcion de las actividades que cumple, de las metas y
resultados que debe alcanzar y de su potencial de desarrollo; es un proceso que
sirve para juzgarlo estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona

y, sobre todo, su contribucién al negocio de la organizacion (Chiavenato, 2000).

Vega, et all. (2018), comentan que existe una gran cantidad de criterios que
podrian medirse al estimar el desempefio. Las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades son caracteristicas individuales que interactdan con la
naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir comportamientos, los
cuales, a su vez, afectan los resultados. Como ejemplos de criterios para medir el
desempefio de los empleados tenemos: cantidad de trabajo, calidad de trabajo,
cooperacion, responsabilidad, conocimiento del trabajo, asistencia, necesidad de
supervision, etc. ElI desempefio refleja principalmente los objetivos de la
eficiencia, esto es, alcanzar las metas al tiempo que se utilizan los recursos

eficientemente.

Al referirnos al desempefio laboral, sefialamos que es la forma como el
trabajador realiza sus actividad asignada dentro de una organizacion, donde se
identifica las habilidades, competencias, relaciones interpersonales, capacidad de
gestion, entre otros como factores internos y externos; que van a conllevar a

resultados de su trabajo dentro de la institucion (Chiavenato, 2000).
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Segun Chiavenato (2000) define que el desempefio laboral se percibe
como el comportamiento de los trabajadores en la basqueda del cumplimiento
de los objetivos fijados por la organizacién, por ello, las entidades del estado,
han utilizado el desempefio como una estrategia individual y colectiva, donde
prima el trabajo en equipo para lograr los objetivos organizacionales, por tanto,
el desempefio laboral, es evidenciado por lo miembros de la organizaciones en
las acciones y comportamientos que se observan y en algunos casos se miden
determinando los Factores operativos como son el conocimiento del trabajo,
cantidad, exactitud, calidad, trabajo en equipo, liderazgo, por tanto, se entiende
que el desempefio laboral es la fortaleza mas importante con que cuenta una
organizacion (Chiavenato, 2000).

El desempefio laboral del trabajador esta basado en el logro de las metas
organizacionales en un periodo determinado ya que el desempefio laboral de las
personas dependera de la calidad de resultados que obtenga el trabajador y su
comportamiento; por ello, al evaluar el desempefio laboral permite detectar los
errores y fortalezas, implementar planes de incentivos, planes de capacitacion,
promocion de niveles de trabajo (Bohoquéz, 2002).

En las organizaciones han disefiado muchos métodos y técnicas para
aumentar el desempefio laboral como son: las promociones, bonos de
productividad, puntos por buen trabajo, reconocimiento publico por su buen
desempefio, entre otros. Cada empresa o institucion adapta algunos de esos

métodos para medir el desempefio laboral (Pérez, 2019).

Las dimensiones del desempefio laboral son: la productividad, la
responsabilidad, el trabajo en equipo y satisfaccion en el centro laboral; estas

dimensiones influyen directamente en el desempefio de las actividades laborales.
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A continuacion, se exponen las dimensiones que fundamentan el

desemperio laboral:

a. Productividad

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) presenta la definicién de
productividad como el cumplimento de las metas que permite y favorece el
desarrollo y crecimiento de la institucion. Cuando todos los integrantes de la
organizacion son productivos, desde el lider de la organizacion hasta los

trabajadores de linea, los resultados son tangibles y positivos.

En las instituciones estatales, en cuanto a productividad, el trabajador
constituye el pilar fundamental, ya que a través de su participacion se lograra el
cumplimiento de las metas, teniendo como actor principal una eficiente

administracion publica.

La Productividad personal o individual del trabajador implica el disefio
y sistematizacion de actividades, uso de agendas para la planificacion y
seguimiento para el cumplimiento de tareas y actividades asignadas en un periodo

de tiempo de acuerdo a los objetivos organizacionales.

La Productividad laboral o del equipo de trabajo, implica el esfuerzo de
los trabajadores, bajo distintos pardmetros, actividades y ambientes laborales
adecuados; donde se tenga capacidad para resolver conflictos, lo que involucra
cumplir con las tareas asignadas al equipo de trabajo (departamentos o areas),

logrando cumplir con los objetivos de la institucion.

La productividad laboral implica buscar la optimizacion de una serie de

estrategias y recursos de trabajo, con el cual se pueda obtener la méxima

30

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

produccidn, eficiencia y eficacia, de tal modo lograr un alto grado de rentabilidad

0 servicio publico para la organizacion.
b. Responsabilidad laboral

La responsabilidad, es el conjunto de compromisos que asume el
trabajador para garantizar el cumplimiento de sus actividades asignadas, dentro de
los requisitos minimos, y demostrar su produccién en su trabajo. Orientados a
tomar en cuenta el horario de ingreso al centro laboral, la forma de interactuar con

las demas personas, cumplir con los plazos previstos para la entrega de su trabajo.

El articulo “Responsabilidades del empleado en la empresa” presenta la
implicancia de la responsabilidad en el lugar de trabajo, donde es probable que al
trabajador no se le otorguen responsabilidades adicionales hasta que pueda
demostrar su capacidad, por tanto, cuando le encargan actividades adicionales a
su trabajo y las cumplen en su oportunidad; tendra la oportunidad de ganarse la
confianza de los jefes y ademas escalar a diferentes puestos; pero si ocurre lo
contrario los jefes encargaran a otras personas las responsabilidades y por

consiguiente lo tendran relegado al trabajador irresponsable (Velasquez, 2019).

Las responsabilidades que se asumen en el lugar de trabajo deben verse
reflejadas en el cumplimiento de las actividades asignadas a las funciones al cargo
en un plazo determinado. Para el cumplimiento de sus actividades se debe tomar
en cuenta la autonomia en el trabajo de forma ordenada, mostrando puntualidad
e iniciativa de resolucion de obstaculos para cumplir responsablemente las

funciones asignadas.
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c. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo en la organizacion constituye la parte fundamental
para el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales. Los trabajadores
tienen un mismo proposito donde se integran sus conocimientos, habilidades y
valores; buscando un fin comun el cual se refleja en el logro de sus objetivos y el

de la organizacion.

Gutiérrez (2010) describe ciertas condiciones para lograr el éxito del
trabajo en equipo: las personas que dirigen las organizaciones deben buscar el
trabajo en equipo, su cooperacion, aunado a las mejoras tecnologicas permiten la
innovacion y orientacion a los trabajadores. Cada uno de los miembros del equipo
debe tener claros los objetivos y compartir una buena comunicacion dentro del

equipo de trabajo para centralizar ideas y alcanzar las metas deseadas.

La cooperacién del equipo de trabajo permite contar con asesoria y
entrenamiento adecuado para guiar las actividades de trabajo, asi como también
es necesario la participacion en las reuniones sociales que permite el compromiso,
las buenas relaciones interpersonales y un ambiente agradable entre comparieros
de trabajo.

El trabajo en equipo requiere de la participacion de todos los niveles
jerarquicos para la cooperacion de los distintos procesos de trabajo que mejoran
la calidad en el rendimiento laboral de las organizaciones (Palomo, 2011).

Las fuerzas motivadoras es el reconocimiento del equipo de trabajo, lo que
les permite fortalecer las iniciativas para cohesionar al equipo de trabajo y cumplir
con las metas y objetivos, logrando innovaciones en el desarrollo de sus ideas

propuestas para mejorar los procesos de trabajo.(Palomino Cruz, 2019).
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Dentro de la modernizacion de la administracion pablica se considera el
trabajo en equipo orientado al proceso por resultados; para ello, es necesarios
considerar que los trabajadores muestren empatia, respeto y cooperacion con sus
compafieros de trabajo, empoderandose de la importancia de los cambios
tecnoldgicos que requiere mucha atencion y participacién en las capacitaciones y

las reuniones sociales que demostrara un ambiente de satisfaccion laboral.

d. Satisfaccién laboral
La satisfaccion laboral es la percepcion del trabajador en relacion a su
bienestar laboral, implica el grado de satisfaccion que tiene que ver con la

motivacion para realizar sus actividades y funciones que desempefia.

La satisfaccion laboral corresponde a un conjunto de emociones y
sentimientos favorables o desfavorables que perciben los trabajadores en el
desarrollo de sus actividades, por otro lado, no s6lo debe tomar en cuenta la parte
emocional, sino también en el reconocimiento del esfuerzo demostrado mediante
el comportamiento laboral; de esta manera, la satisfaccion laboral es valorada
mediante la capacitacion y reconocimiento que reciben los servidores publicos, en
base a distinciones por el buen desempefio laboral. (Vega, et al., 2018)

La satisfaccion laboral es la conducta del trabajador en el desarrollo de sus
actividades; por lo que, presentan actitudes personales frente facetas especificas
0 generales dentro del trabajo.

El ser humano es cambiante, lo que implica que la satisfaccion laboral
puede crecer o decrecer los sentimientos de satisfaccion, a causa del logro de las
metas y objetivos organizacionales y también en términos de calidad vy

productividad.(Vega, et al., 2018)
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La satisfaccion laboral es una emocion y actitud positiva frente a las
funciones que desempefian los servidores publicos, sienten que valoran su trabajo,
reciben reconocimiento puablico y participan en capacitaciones que permitan
mejorar las habilidades y destrezas en el trabajo que producira desarrollo, metas
individuales e institucionales, asi como los ascensos laborales que generan una

satisfaccion y bienestar del trabajador.

2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En cuanto a las investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional
y local se presenta las siguientes investigaciones referenciados a manifestaciones

del estrés y desempefio laboral en los trabajadores.

2.2.1 Antecedentes internacionales

Gonzélez (2020) presenta la investigacion titulada “Una mirada sistematica al
estrés laboral, revision y categorizacion de. Cali” que tuvo por objetivo realizar una
revision sistematizada de literatura, informacion obtenida en base de datos tales
como Proquest, Dialnet y ScienceDirect (... ) la busqueda se direccion6 hacia la
cantidad de publicaciones que contienen relacién con el tema de estrés laboral y
gestién integral de las organizaciones en el marco de la psicologia organizacional,
siendo este el criterio de seleccion mas importante de la investigacion, seguido del
tiempo de publicacion de 10 afios, comprendidos entre el 2010 hasta 2020 (...)

Segun los resultados encontrados, la poblacion mas afectada refiere ser la
poblacién médica, area administrativa o trabajadores del sector salud, pacientes y
enfermero/as que en su efecto muestran repercusiones fisiologicas producto del
estrés laboral, siendo esta una de las causas de somatizacion de la enfermedad en el

area de trabajo y que influyen en la ausencia o disminuida calidad de vida de los
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trabajadores en el area de trabajo, generando factores a su vez desmotivadores
ligados a factores interpersonales u organizacionales (...).

En temas de publicacion cientifica se registra un mayor ndmero de
investigaciones en el area de la salud con la premisa de dar respuesta a lo que sucede
dentro del horario de trabajo, en este sentido se hall6 que Colombia es el primer pais
en desarrollar investigaciones en el campo del estrés laboral; sin embargo no se
encuentra relacion con el tema de gestion integral de las organizaciones en el marco
de la psicologia organizacional, obteniendo en mayor proporcion articulos que
estudian el estrés laboral como la respuesta fisiologica, psicologica del
comportamiento del trabajador, el cual intenta adaptarse a los estimulos estresantes
y a fendbmenos que los puedan originar. A medida que avanzan los afios y surgen
nuevas normas, leyes y sentencias que cobijan al trabajador, brotan de dicha forma
publicaciones progresiva en el campo del estrés laboral, utilizando herramientas
como cuestionarios y escalas con el fin de medir los factores que infieren en el
trabajador para su baja productividad o estado de &nimo disminuido, recurriendo a
estudios de recoleccion y correlacion de la informacion para el analisis de los datos
obtenidos situadndolos en articulos y bibliotecas de Universidades, siendo este un
factor de interés de estudio para la academia mas no por interés de las

organizaciones”(Gonzalez, 2020).

Alvarez (2015) en su investigacion “El estrés laboral en el desempefio del
personal administrativo de un nucleo universitario publico”, de la ciudad de La
Morita, de la Universidad de Carabobo indica que el estrés laboral es una
enfermedad ocupacional que afecta la salud de los trabajadores y al mismo tiempo
la productividad y sustentabilidad de la entidad. (...), el objetivo fue establecer la

relacion entre el estrés laboral y el desempefio del trabajador administrativo de un
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nucleo universitario pablico Venezolano, determinando las implicaciones de los
factores psicosociales y agentes estresores presentes en las condiciones y medio
ambiente de trabajo (...) concluyd que existe una incidencia directa entre estrés
laboral y desempefio condicionado por factores psicosociales y agentes estresores
presentes en el medio ambiente de trabajo con una asociacion lineal alta negativa
proporcional de - 0,662. Se recomienda prevenir y manejar el estrés laboral,
minimizar los factores psicosociales, promover actividades de concientizacién y

recreacion, revisar los procesos gerenciales de la institucion” (Alvarez, 2015).

Gonzélez (2014), en su tesis:“Estrés y desempefio laboral” realizado en
Serviteca Altense de Quetzaltenango, define que “el estrés se conoce como las
nocivas reacciones fisicas y emocionales en el cuerpo del ser humano en el &mbito
donde se desenvuelve, es cuando las exigencias de su entorno no igualan las
capacidades, los recursos, o las necesidades de la persona”. Gonzélez presentan
opiniones de varios autores tomando en cuenta la importancia del tema donde
concluye que “el estrés producido por diferentes factores dentro del ambiente
laboral afecta el desempefio de los colaboradores de Serviteca Altense S.A.,
variando de un departamento a otro, pero de igual manera influye en los resultados;
por lo que se acepta la hipétesis alterna de investigacion la cual menciona que si
existe una relacion estadisticamente significativa con un nivel Alpha de 0.05 entre
el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores de Serviteca Altense S.A., la
mayoria de los trabajadores del Serviteca Altense S.A. manifiestan niveles altos de
estrés, donde se toma en cuenta la media arrojada por la prueba sobre estrés
administrada la cual fue de 21.1 y de acuerdo a los estandares de la prueba donde
la media normal debe ser de 16.3 y 14.7, es decir que los resultados que estén por

encima de este manifiestan niveles altos de estrés y los que sean menores se

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

consideran bajos . Se comprob6 con un minimo de significancia de 0.05, para
determinar la relacion el valor obtenido fue mayor a 0.28, por lo tanto se establecio
la existencia de una igualdad entre los resultados entre la prueba para medir estrés
general y la prueba para medir el estrés socio laboral donde el resultado fue de 0.35
mayor al resultado esperado y que también el resultado de la Prueba para medir
estrés general tiene relacion con el resultado de la evaluacion de desempeno.” (M.

Gonzélez, 2014).

2.2.2 Antecedentes nacionales

Leyvay Soto (2018) en la investigacion “Estrés laboral y desempefio de los
trabajadores en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria—
Ayacucho. Huamanga” tuvo como objetivo “determinar como el estrés laboral
influye en el desempefio de los trabajadores en la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria — Ayacucho” (Leyva & Soto, 2018), concluyd que “el
estrés laboral influye de manera negativa en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria —
Ayacucho. (...) Se ha demostrado que el deficiente ambiente fisico influye de
manera indirecta en el cumplimiento de tareas de los trabajadores (...) Se ha
demostrado que la mala relacién interpersonal influye de manera indirecta en el

trabajo en equipo” (Leyva & Soto, 2018).

Balladares (2019), es su investigacion: “Estrés laboral y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Sullana — 2019,
tuvo como “objetivo determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Sullana — 2019,
obtuvo “como resultado que el nivel de estrés laboral es alto (50.9 %) asi como el

nivel de desempefio laboral (93.6%). Por lo cual concluye que existe una
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influencia directa del estrés laboral en relacion al desempefio laboral, “esto
significa que aun los trabajares con nivel alto de estrés, mantienen un nivel alto
en su desempefio, lo cual no coincide con los resultados encontrados en los
estudios previos y las teorias relacionadas al tema de investigacion (...) La
dimensién clima laboral influye con un porcentaje promedio en el desempefio
laboral, esto significa que a medida que dicha dimension aumenta, también lo hara
la variable independiente (...) En el caso de la dimension carga de trabajo, dicha
dimension no influye sobre el desempefio laboral, debido que no existe relacion
entre ambas (...) La dimension identificacion - autorrealizacién en el trabajo,
influye en un porcentaje promedio sobre el desempefio laboral, lo cual significa
que a medida que dicha dimension aumenta, también lo hara la variable
dependiente (...) En relacion a la dimension capacidad de desconectar con el
trabajo, dicha dimensién influye en un bajo nivel sobre el desempefio laboral, lo
cual significa que a medida que la dimensidon aumenta también lo haré la variable
independiente pero de forma minima” (Balladares, 2019).

Lujan (2018) en su investigacion titulada “Estrés y su influencia en el
desemperio laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital del
Porvenir 2017 plante6 como objetivo general, “determinar en qué medida el
estrés influye en el desempefio laboral del personal administrativo de la
Municipalidad distrital de El Porvenir 2017, Llegando a concluir que el estrés
tiene una influencia significativa e inversamente proporcional en el desempefio
laboral de los trabajadores, donde los “factores psicosociales que afectan a los
trabajadores, llevan a tener estrés y por consiguiente a perjudicar su desempefio
laboral. (...) Existe una relacion inversa entre el estrés y el desempefio laboral de

los trabajadores administrativos (...) es decir a mayor estrés el desempefio laboral
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disminuye y a menor estrés el desempeno laboral aumenta. (...) Existe un
desempefio laboral positivo con las calificaciones de excelente, bueno y regular
(...) por tanto hay una disposicion e interés de todo el personal administrativo de
la Municipalidad en recibir charlas informativas y preventivas del estrés” (Lujan,

2018).
2.2.3. Antecedentes locales

Choquejahua (2017) en su investigacion “Estrés laboral y su relacion con
el desempefio laboral del personal administrativo del area de mantenimiento de la
UNA Puno —2016” con el objetivo general de determinar la relacion del estrés
laboral con el desempefio laboral del personal administrativo del area de
mantenimiento de la UNA Puno, encontro que “el estrés laboral se relaciona con
el desempefio laboral, en los trabajadores del area de mantenimiento (...) La
situacion familiar se relaciona con el desempeifio laboral de los trabajadores (...)
La situacion laboral se relaciona significativamente con el desempefio laboral”
(Choquejahua, 2017).

Ticona (2018) en su investigacion:“Factores predominantes que inciden
en el estrés laboral en colaboradores del Hospital Base Il Puno-EsSalud-
2017”que tuvo como objetivo determinar los factores causales que predominan
en el estrés laboral de los colaboradores del Hospital Base Il Puno-Es Salud
concluyendo que “El factor ambiental es la causa predominante del nivel alto de
estrés laboral en los colaboradores (...) Los resultados (...) presentan un nivel alto
de estrés percibido a causa de las condiciones fisicas incomodas del servicio en el
que labora, alterando el curso normal de la labor del profesional en salud debido
a que distorsionan la concentracién y tranquilidad que se requiere para ejecutar su

actividad de una manera éptima, en tal sentido, a mayor incomodidad con las
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condiciones fisicas del servicio, el nivel de estrés aumenta, condicionado por la
presencia de factores inadecuados: como la temperatura del servicio y calidad de
iluminacion.

El facto laboral influye en el nivel alto de estrés laboral de los
colaboradores (...) los datos obtenidos revelaron que el no reconocimiento laboral
en colaboradores influye en el nivel alto de estrés, donde los colaboradores
manifiestan, que no recibid estimulos y/o gratificaciones que valoren y aumenten
su motivacion laboral, y que propicie a su vez que disminuyan las situaciones de
estrés. El factor familiar incide en el nivel alto de estrés laboral de los
colaboradores (...) debido a que (...) presentan conflictos con sus hijos cuyas
edades oscilan de 13 afios de edad a mas, es decir se encuentran en la etapa de la
adolescencia y juventud (...) Lo cual hace que el colaborador esté¢ enfocado en
sus conflictos familiares mientras laboran” (Ticona, 2018).

Zaraza (2017) en su informe: “Clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral del personal de la compafiia de seguridad Prosegur S. A. —
Juliaca 2016” cuyo objetivo general fue “determinar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral del personal de la compafiia de seguridad
Prosegur S. A. — Juliaca”, utilizo la prueba estadistica de chi cuadrado donde se
obtuvo los siguientes resultados para el objetivo especifico 1.- Donde se
“demuestra que existe incidencia entre el comportamiento organizacional con el
desempefio laboral a través del compromiso organizacional del personal de la
compafiia de seguridad Prosegur S. A. — Juliaca (...) Los resultados obtenidos
para el objetivo especifico 2.- muestran que “existe incidencia entre la capacidad
organizacional con el desempefio laboral que se demuestra con la aptitud laboral

del personal de la compafiia de seguridad Prosegur S. A. — Juliaca” concluyendo

40

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

que “al determinar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral
del personal de la compafiia de seguridad Prosegur S. A. — Juliaca.. Mediante el
andlisis segln dimensiones y la contrastacion de las hipotesis se afirma que existe
incidencia significativa del clima organizacional en el desempefio laboral del
personal de la compafiia de seguridad Prosegur S. A. — Juliaca en el periodo de

estudio 2016 (Zaraza, 2017).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DE ESTUDIO
La investigacion se realizo en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Puno, ubicado en el Jr. Lima N° 944, a tres cuadras de la plaza

mayor de la ciudad de Puno.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

Considerando la metodologia de investigacién de Herndndez Roberto, Fernandez
Carlos y Baptista Pilar, esta investigacion explico la incidencia de la variable
independiente (manifestaciones del estrés) en la variable dependiente (desempefio
laboral) a partir de estas relaciones y mediante procesos de interpretacion se establecieron
las caracteristicas preponderantes para corroborar las hip6tesis planteadas. (Hernandez et

al., 2014).

El método de investigacion fue el hipotético deductivo del enfoque cuantitativo,
porgue es secuencial y probatorio, donde cada etapa de la investigacion tiene un orden
I6gico y no eludio las secuencias establecidas en la investigacion. (Hernandez et al.,

2014).

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue el plan o estrategia que se desarroll6 para obtener la
informacién deseada con el propdsito de responder al planteamiento investigativo.
(Hernandez et al., 2014); por ello, la presente investigacion tomo en cuenta el disefio no
experimental del enfoque cuantitativo porque no existié6 manipulacion de las variables
para conseguir los resultados de la investigacion de corte transaccional o transversal, se

recolectaron los datos en un solo momento con el proposito de describir la variable
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independiente “manifestaciones del estrés” y la variable dependiente ‘“desempefio

laboral”, logrando analizar la incidencia. (Herndndez et al., 2014).

Este disefio fue utilizado para analizar la certeza de las hipétesis nulas o alternas
en un contexto en particular como es la Direcciébn Regional de Transportes y
Comunicaciones de Puno, aportando evidencias de las manifestaciones del estrés que

inciden en el desempefio laboral (Hernandez et al., 2014).

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo descriptivo, tiene como propdsito describir
las manifestaciones de estrés laboral y su incidencia en el desempefio laboral en distintos
perfiles de personas, dentro de un grupo humano de la Direccion Regional de Transportes

y Comunicaciones. (Hernandez et al., 2014).

3.5. POBLACION Y MUESTRA

|3.5.1 Poblacion de estudio

La poblacion de la presente investigacion estuvo compuesta por 130
trabajadores que laboran en la Direccibn Regional de Transporte y
Comunicaciones Puno, con régimen laboral comprendido en el D.S. 276 segun el

cuadro de asignacion del personal.

3.5.2 Muestra.

Muestra fue un subconjunto de 45 individuos pertenecientes a la poblacién
que buscd ser representativo a la misma, se aplicd el muestreo no probabilistico
intencionado, en el que como investigador identifiqué a trabajadores que muestran
ciertas manifestaciones del estrés laboral en la Direccion Regional de Transportes

y Comunicaciones de Puno, como manifiesta (Hernandez et al., 2014). se aplicd
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el criterio del investigador, la eleccion de los elementos no dependié de la

probabilidad, sino que para los propdsitos de la investigacion.

3.6. TECNICA O INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Técnica

La encuesta es la técnica de anélisis de contenido cuantitativo que permitio
estudiar de una manera “objetiva” y sistematica, cuantificd los mensajes o
contenidos en categorias y subcategorias y los sometio a un analisis estadistico
(Hernandez et al., 2014). La técnica de encuesta permitio recolectar informacién
precisa de la poblacién muestra que fueron traducidos en datos estadisticos que
acepten o rechacen la hipétesis de la investigacion, esta técnica permitié lograr
recopilar informacion sobre las manifestaciones del estrés de los trabajadores y su

incidencia en el desempefio laboral.

3.6.2. Instrumentos

Para poder llegar a recolectar la informacion acerca de la poblacion se
recurrié al cuestionario, que a través de ello se obtuvieron los datos y la
informacion necesaria para realizar el analisis de los mismos. (Roberto Hernéndez
etal., 2014)

El cuestionario fue un instrumento primordial empleado para la recoleccién
de informacidn contd con una escala de Likert, presentando una estructura de
items en forma de proposiciones acerca de la incidencia de las manifestaciones
del estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Puno. Cada item contiene una graduacion
escalonada de respuestas, que considera las premisas “nunca”, “a veces” y
“siempre” de tal manera que el instrumento permitié expresar la opinion de los
trabajadores en forma objetiva y precisa, a cada respuesta se le asign6 un valor
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numérico para que puedan marcar solo una alternativa, donde cada item tiene tres

opciones de respuesta, estructurado bajo la escala

Likert: Nunca (1 = 1 punto), A veces (2 = 3 puntos), Siempre (3 = 5 puntos).

Nunca : 0-17 puntos
A veces . 18 - 33puntos
siempre . 34- 50 puntos

El instrumento estuvo basado en investigaciones desarrolladas por
investigadores que analizaron tematicas relacionadas a los factores asociados al
estres laboral. (Mejia, 2019). El instrumento presenta dos cuestionarios, el primero
se denomina “Cuestionario de las manifestacion del estrés laboral” (Anexo 1) que
tiene 30 preguntas con constructos relacionados a la variable independiente
donde se consideran las dimensiones de ansiedad, irritacion y desmotivacion, y
el segundo cuestionario se denomina “Cuestionario de percepcion del desempefio
laboral”, considerando 32 preguntas relacionados a las dimensiones de

productividad, responsabilidad, trabajo en equipo Yy satisfaccién laboral.

3.6.3. Validez de los instrumentos
El primer instrumento denominado “cuestionario de percepcion de las
manifestaciones del estrés” considerd 30 preguntas que fueron verificados por
expertos y para la presente investigacion, la variable manifestacion del estrés
presentd un Alfa de Cronbach de 0.810, presentando alta fiabialididad

estadistica (Tabla 1)

Tabla 1: Alfa de Cronbach de la variable manifestacion del estrés

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,810 30
Nota. Tabla elaborado por la investigadora
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El segundo instrumento denomiado ‘“cuestionario de percepcion del
desempefio laboral” contdé con 32 preguntas que fueron verificados por
expertos y para la presente investigacion, la variable desempefio laboral
obtuvo alta fiabilidad estadistica con un Alfa de Cronbach de 0.826 (Tabla

2).

Tabla 2

Alfa de Cronbach de la variable desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,886 32
Nota. Tabla elaborado por la investigadora.

3.6.4. Procesamiento de la investigacion
El desarrollo del procesamiento considerd una serie de pasos de todo el
proceso de investigacion para el logro de los objetivos, estos pasos fueron los

siguientes:

Se analizé una problematica observada que permitié determinar las
temaéticas de estudio, luego se desarrollé el planteamiento del problema, el
objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion y la delimitacion

de la investigacion.

Se realizd la basqueda del marco tedrico para recopilar toda la
informacion tedrica que sustenta la investigacion, de igual manera, se
buscaron y seleccionaron los antecedentes o publicaciones, relacionados a

las variables del estudio.
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Una vez obtenida las bases teoricas se construy0 el cuadro de
operacionalizacion de variables y se definié las dimensiones e indicadores de

las variables en estudio.

Se desarroll6 el marco metodoldgico considerando el tipo y disefio de
la investigacion, poblacion de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, prueba de validez y confiabilidad y la seleccién de la técnica de
analisis.

A partir del cuadro de operacionalizacién de la variable se disefié un
cuestionario para la recoleccion de los datos (Mejia, 2019), el cual fue
sometido a un proceso de validacion a través de experto, que realizé sus
observaciones y comentarios, para luego aplicar una prueba piloto del
cuestionario final a 5 trabajadores de la Direccién de Regional de Trabajo,
quienes no fueron considerados posteriormente como parte de la muestra de
aplicacion, los resultados preliminares sirvieron para conocer la revalidacion
del instrumento, logrando la confiabilidad estadistica mediante el Alfa de
Cronbach logrando el 0.831 del cuestionario manifestaciones del estrés y

0.801 del cuestionarios de desempefio laboral.

Una vez aplicado el cuestionario final a la muestra elegida
intencionalmente de 45 trabajadores, se analizaron e interpretaron los datos
obtenidos por medio de un analisis estadistico descriptivo. Se formularon
cuadros combinados para evaluar graficamente la tendencia de la incidencia

del estudio.

Se plante6 las hipétesis estadisticas, para que por medio de la Chi-

cuadrado de Pearson se pueda determinar la prueba de hipotesis de las
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variable independiente “manifestaciones del estrés” con la variable
dependiente “desempefio laboral” , asi también; se desarrollo la prueba de
hipotesis de la variable independiente “Manifestaciones del estrés” con las
“dimensiones” de la variable de desempefio laboral (Productividad,
responsabildad, trabajo en equipo y satisfaccion laboral); finalmente, se
desarrollaron las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados

de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Manifestaciones del estrés laboral

El estrés laboral es parte de la vida del trabajador de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Puno, quien estd expuesto a una
multiplicidad de estimulos y exigencias que le provoca problemas de salud ; por
ello, en la figura 1 se presenta los resultados obtenidos de las manifestaciones del
estrés laboral, los porcentajes mas elevados superan el 50% que se encuentran en
el nivel medio, representado por las dimensiones de irritacion (59%) y ansiedad
(56%), mientras que la dimension desmotivacion (38%) se encuentra por debajo
de las anteriores dimensiones, pero también esta concentrado en el nivel medio de

percepcién de los trabajadores.

Las percepciones de las manifestaciones del estrés laboral de nivel bajo, estan
compartidas por un similar porcentaje en las dimensiones de ansiedad (36%),
irritacion (35%) y desmotivacion (31%), puesto que aproximadamente la tercera
parte de los trabajadores de la Direccidbn Regional de Transportes y

Comunicaciones coinciden en el resultado.

También se puede observar una marcada diferencia en la percepcién de las
manifestaciones del estrés laboral de nivel alto, donde los trabajadores muestran
alta desmotivacion (31%) también, se presentan altos niveles de ansiedad (9%)
e irritabilidad (6%) que afectan a los trabajadores de la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones.
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Figura 1.

Dimensiones de manifestaciones del estrés
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Nota. Figura elaborada por la investigadora

En la figura 2 se presenta los niveles de las manifestaciones del estrés laboral,
donde el 34% de los trabajadores manifiestan tener bajas manifestaciones del estrés
laboral, estos trabajadores se han adaptado a la forma de trabajo, algunos tienen varios
afios de experiencia y pasaron por distintas areas de trabajo, segun las politicas

institucionales de rotacién del personal.

También en la figura 2 se observa que el 15% de los trabajadores presentan
manifestaciones del estrés de nivel alto y el 51% de los trabajadores presentan niveles de
manifestaciones del estrés laboral medio, sabiendo que el estrés laboral puede variar de
acuerdo a las circunstancias y exigencias laborales, los trabajadores que tienen
manifestaciones de estrés medio pueden pasar al grupo de trabajadores que presentan
manifestaciones de estrés alto, conllevando a problemas de tipo psicoldgico
desencadenando en diagnosticos de tipo fisiologico, puesto que se observo que los
trabajadores presentan distinta manifestaciones del estrés medio y alto, causados por las
exigencias y presiones laborales que a veces no se ajustan a sus conocimientos y

capacidades, ello origina ansiedad y nerviosismo, temor y temblor en las manos, algunos
50
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servidores publicos presentan dolores de cabeza, cuello y cansancio. Por la edad avanzada
de algunos trabajadores nombrados, el estrés puede acrecentar los problemas cardiacos,

pensamientos negativos y malestares fisicos.

Se ha observado también, que cuando existe rotacion de personal o
capacitaciones, los trabajadores tienen dificultades para concentrarse; en algunos casos
presentan ausentismo en el puesto laboral; otros servidores publicos presentan conductas
impulsivas, intolerantes mostrandose disgustados con sus propios compafieros de trabajo

y usuarios.

El estrés laboral provocd desmotivacion en el compromiso laboral, por ello se
presentan errores y accidentes laborales, también, el trabajo rutinario, los ambientes
inadecuados y hacinados, dificultan asumir las responsabilidades, sabiendo que la

institucién presenta insuficiente reconocimiento a los trabajadores.

Figura 2.

Niveles de las manifestaciones del estrés

Alto

51%

Nota. Figura elaborada por la investigadora.
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4.1.2 Desempefio laboral

En la figura 3 se presenta los resultados obtenidos de las dimensiones de
los factores de desempefio laboral, donde se presenta un nivel medio de
percepcion del desempefio laboral, sustentado por la responsabilidad (57%),
productividad (46%), trabajo en equipo (44%) y satisfaccion laboral (42%),
siendo estos las percepciones mas prominentes en el estudio de la variable
dependiente. El nivel alto de percepcion laboral se presenta en la satisfaccion
laboral (19%), productividad (22%), trabajo en equipo (25%) Yy responsabilidad
(26%) y a un nivel bajo de percepcion laboral se presenta la responsabilidad
(17%), trabajo en equipo (30%) productividad (32%) y satisfaccion laboral (39%).

Figura 3.

Percepcion del desempefio laboral
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Nota. Figura elaborada por la investigadora.
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8

Figura 4.
Niveles del desempefio laboral.

Medio
47%

Nota. Figura elaborada por la investigadora.

Durante el trabajo de campo se pudo apreciar los efectos de las
manifestaciones de estrés en el desempefio laboral de los trabajadores Direccidn
Regional de Transporte y Comunicaciones, se observd algunas deficiencias en la
resolucion de conflictos laborales, a pesar que llevan una agenda de trabajo,
disefian y sistematiza sus actividades para cumplir con sus tareas, pero no llegan

a cumplir con los objetivo y metas institucionales plenamente.

Cuando desarrollan sus actividades son autdnomos, tienen iniciativa para
resolver problemas, buscan el trabajo ordenado, tratan de asistir puntualmente a
la institucion, pero tienen dificultad en lograr la cooperacion entre comparieros de
trabajo, aunque tratan ser respetuosos, amables y comprensivos sobre todo

cuando se presentan reuniones sociales en la institucion.

Estan institucionalizadas reuniones sociales que se celebra de acuerdo a

un calendario civico, se celebra fechas importantes como el dia de la madre entre
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otras, donde la mayor parte de los trabajadores participan y en conversaciones
informales los trabajadores manifiestan estar insatisfechos en sus funciones
porque no valoran su trabajo y no se presentan distintivos para los trabajadores

que participan en capacitaciones.

4.1.3 Manifestaciones del estrés y desempefio laboral

En la figura 5 muestra un grafico combinado que presenta el resultado
general de las manifestaciones de estrés y desempefio laboral, resalta que la
percepcion de los trabajadores presenta un nivel medio de manifestaciones del
estrés con un 51% y el desempefio laboral con un 47%.

El 34% de trabajadores perciben una alta influencia de las
manifestaciones del estrés y el 23% perciben un alto desempefio laboral. También
un bajo porcentaje de trabajadores representados por el 15% perciben bajas

manifestaciones del estrés y un 29% presentan un bajo desempefio laboral.
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Figura 5.
Percepcidn de los factores que manifiesta el estrés y desempefio laboral
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Nota. Figura elaborada por la investigadora.

El resultado general presenta un nivel de percepcion medio en los
trabajadores respecto a las manifestaciones del estrés (51%) y el desempefio
laboral (47%) , esto implica que los trabajadores presentan manifestaciones
emocionales de ansiedad, irritabilidad y desmotivacion de nivel medio, originadas
por las demandas derivadas de las condiciones de trabajo y los deficientes
recursos con que cuentan, ademas que estos generan también niveles medios de
desempefio laboral, afectando la productividad, responsabilidad, trabajo en equipo
y niveles medios de satisfaccion en los trabajadores de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Puno.

Por ello, es necesario que los trabajadores adquieran conciencia en
determinadas emociones negativas o toxicas como la ansiedad, la ira o la
desesperanza que repercuten notablemente en la salud, trabajo, productividad y

calidad de vida de los trabajadores; por lo que, es necesarios el manejo y
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autocontrol de las emociones en forma racional ya que redundara en el desempefio

laboral de los trabajadores.

4.2 Prueba de hipotesis estadistica

Para el analisis de los datos de esta investigacion y el contraste de las
hipotesis se utilizd la prueba estadistica del “chi cuadrado” y el paquete estadistico
del SPSS, el cual permitié determinar la relacion de las variables, entre ellos se
tiene:
a. Analisis de datos: Comprendi6 el procesamiento de la informacion con la
aplicacion del paquete estadistico SPSS version 22, para cuantificar y caracterizar
las tablas estadisticas.
b. Nivel de significancia: el nivel de significancia o error utilizado fue del 5%
que es igual a o = 0.05, con un nivel de significancia del 95%.
Prueba estadistica utilizada
Los datos fueron cuantitativos con la distribucion Chi — Cuadrada que tuvo la

siguiente formula:

" & (Dij- E|

xé - Z z( J J)
i=1 j=1

Donde

X 2

c = Chi cuadrada calculada

D;j= Valores observados para las diferentes variables

E;j = Valores esperados.

K = Numero de filas

C = Grados de libertad = (i-1) (j-1) (filas) (columnas)

Nivel de significancia
a = 0.05 (Error estadistico de prueba del 5 %)
Si:
X. > X, :Serechaza hipotesis nulay se acepta la hipotesis alterna

X, < X; :Seacepta lahipdtesis nulay se rechaza la hipotesis alterna.
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Para la presente investigacion se formul6 la hipdtesis estadistica general e

hipdtesis estadisticas especificas:

4.2.1 Prueba de hipotesis estadistica general
H1: Laincidencia de las manifestaciones del estrés influye significativamente
en el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Puno — 2018.
HO: La incidencia de las manifestaciones del estrés no influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones Puno — 2018.

Tabla 3

Prueba de chi-cuadrado de manifestaciones del estrés y desempefio laboral

Sig.
Valor gl asintética
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 0,3142 2 0.855
Razoén de verosimilitud 0,595 2 0.749

N de casos validos 45

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es ,02.

Nota. Tabla elaborado por la investigadora

Como el valor de significancia (valor critico observado) es 0.855 >
0.05 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por tanto,
se concluye con un nivel de significancia del 5% y con grados de libertad de 2
segun la tabla de valor de la chi cuadrado tenemos un valor limite de 5.9915,
y segun el analisis realizado en la investigacion, tenemos un valor de chi
cuadrado del 0.314 podemos concluir que dentro de un rango de 0 —5.9915 el
resultado que obtuvimos esta dentro de este rango el cual se denomina zona
de aceptacién con un valor de 0.314, podemos demostrar y concluir que

nuestra hipotesis es aceptada, es decir que las manifestaciones de estrés inciden
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en el desempefio laboral de los trabajadores del Direccion Regional de

Transporte y Comunicaciones de Puno.

4.2.2 Prueba de hipotesis especifica 1
También se formul6 la siguiente hipotesis estadistica especifica 1:
H1: Las manifestaciones del estrés laboral inciden en la productividad de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno.
HO: Las manifestaciones del estrés laboral no inciden en la productividad de
los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

Puno.

Tabla 4

Prueba de chi-cuadrado de manifestaciones del estrés y productividad

Sig.
Valor gl asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,3062 2 0,521
Razén de verosimilitud 2,131 2 0,344

N de casos validos 45

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,40.
Nota. Tabla elaborado por la investigadora.

Como el valor de significancia es (valor critico observado) es 0.521 > 0.05
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, por tanto, se
concluye con un nivel de significancia del 5% y con grados de libertad de 2 segln
la tabla de valor de la chi cuadrado tenemos un valor limite de 5.9915, y segun el
analisis realizado en la investigacion, tenemos un valor de chi cuadrado del 1.306,
donde podemos concluir que dentro de un rango de 0 — 5.9915 el resultado que

se obtuvo esta dentro de este rango, el cual se denomina zona de aceptacion con
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un valor de 1.306, podemos demostrar y concluir que nuestra hipétesis es
aceptada, es decir, que las manifestaciones de estrés inciden en la productividad
laboral de los trabajadores del Direccion Regional de Transporte y

Comunicaciones de Puno.

4.2.3 Prueba de hipotesis especifica 2
Se formul6 la siguiente hipotesis estadistica especifica 2:
H1: Las manifestaciones del estrés laboral inciden en la responsabilidad de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno.
HO: Las manifestaciones del estrés laboral no inciden en la responsabilidad de los

trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno.

Tabla s

Prueba de chi-cuadrado de manifestaciones del estrés y responsabilidad

Sig.
Valor o] asintética
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 0,5922 2 0.744
Razo6n de verosimilitud 1,053 2 0.591

N de casos validos 45

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,07.

Nota. Tabla elaborado por la investigadora.

Como el valor de significancia es (valor critico observado) es 0.744 > 0.05
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por tanto, se
concluye con un nivel de significancia del 5% y con grados de libertad de 2 segun
la tabla de valor de la chi cuadrado tenemos un valor limite de 5.9915, y segun el
analisis realizado en la investigacion, tenemos un valor de chi cuadrado del 0,592
podemos concluir que dentro de un rango de 0 — 5.9915 el resultado que se
obtuvo esta en el rango denominado zona de aceptacién con un valor de 0.592,
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podemos demostrar y concluir que nuestra hipotesis es aceptada, es decir, que las
manifestaciones de estrés inciden en la responsabilidad laboral de los

trabajadores del Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Puno.

4.2.4 Prueba de hipotesis especifica 3
H1: Las manifestaciones del estrés laboral inciden en el trabajo en equipo de
los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Puno.
HO: Las manifestaciones del estrés laboral no inciden en el trabajo en equipo
de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

Puno.

Tabla 6

Prueba de chi-cuadrado de manifestaciones del estrés y el trabajo en equipo

Sig.
Valor gl asintotica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,786a 2 0,409
Razén de verosimilitud 1,591 2 0,451

N de casos validos 45

a . 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,27.

Nota. Tabla elaborado por la investigadora.

Como el valor de significancia es (valor critico observado) es 0.409 > 0.05
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por tanto, se
concluye con un nivel de significancia del 5% y con grados de libertad de 2
segun la tabla de valor de la chi cuadrado tenemos un valor limite de 5.9915,
y segun el analisis realizado en la investigacion, tenemos un valor de chi
cuadrado del 1,786 podemos concluir que dentro de un rango de 0 — 5.9915
el resultado obtenido esta dentro del rango de la zona de aceptacion con un
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valor de 1.786, podemos demostrar y concluir que la hipébtesis es aceptada,
es decir, que las manifestaciones de estrés influyen en el trabajo de equipo de
los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

de Puno.

4.2.5 Prueba de hipotesis especifica 4
H1: Las manifestaciones del estrés inciden en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno.
HO: Las manifestaciones del estrés no inciden en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno

Tabla 7

Prueba de chi-cuadrado de manifestaciones del estrés y satisfaccion laboral

Sig.
Valor o] asintética
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,268? 2 0.072
Razoén de verosimilitud 3.907 2 0.142

N de casos validos 45

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,07.

Nota. Tabla elaborado por la investigadora.

Como el valor de significancia es 0.072 > 0.05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipdtesis alterna, por tanto, se concluye con un nivel de
significancia del 5% y con grados de libertad de 2 segun la tabla de valor de la
chi cuadrado tenemos un valor limite de 5.9915, y segun el andlisis realizado
en la investigacion, tenemos un valor de chi cuadrado del 5,268 podemos
concluir que dentro de un rango de 0 —5.9915 el resultado obtenido esta dentro
de este rango de la zona de aceptacion con un valor de 5.268, podemos
demostrar y concluir que nuestra hipdtesis es aceptada, es decir, que las
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manifestaciones de estrés influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores

de la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Puno.

4.3 DISCUSION

La investigacion: incidencia de las manifestaciones del estrés en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Puno 2018, presenta las siguientes discusiones:

Las manifestaciones de estrés del presente estudio constituyen una
problematica que afecta al los trabajadores de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Puno, al igual que Gonzales (2020) esta
problematica es transversales que sin importar el género afecta a la persona que
se expone a factores estresantes de caracter fisico, quimico, acustico, somatico o
en su defecto sociocultural agueja de forma directa o indirecta al trabajador
causando el desequilibrio en su salud, provocando irritacion, ansiedad y
desmotivacién laboral que consecuentemente afectara en su desempefio laboral,
lo cual no solo se presenta en instituciones pablicas sino también en instituciones

privadas gque trabajan bajo presion y por resultados.

Esta investigacién se abord6 a partir de las percepciones de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno, los
resultados demuestran segun la prueba estadistica con un valor de chi cuadrado
del 0.314, dentro del rango de 0 — 5.9915 de la zona de aceptacion que las
manifestaciones de estrés inciden en el desempefio laboral éstos trabajadores,
ellos perciben niveles medio 51% y alto 15% de estrés que se manifiestan en
sentimientos de ansiedad, irritabilidad y desmotivacién originadas por las
demandas derivadas de las condiciones de trabajo y los deficientes recursos con
gue cuentan, lo cual incide en que presenten niveles medio 47% Yy bajo 30% de
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desemperfio laboral que afectan la productividad, responsabilidad, trabajo en

equipo y satisfacciones de los trabajadores.

Estos resultados coinciden con diversos autores quienes afirmaron que el
estrés laboral afecta significativamente en el desempefio de los trabajadores
administrativos del area de gestién comercial. Choquejahua (2016) coincide, que
el estrés laboral guarda una correlacion moderada con el desempefio laboral en los
trabajadores del area de mantenimiento; asi mismo, Ticona (2017), en su
investigacion indicd que el factor laboral influye en el nivel de estrés laboral de
los colaboradores. Leyva (2020) manifest6 que existe influencia negativa entre el
estrés laboral y desempefio de los trabajadores; por ultimo Balladares (2019) y
Lujan (2017) investigaron que existe una influencia directa, significativa e
inversamente proporcional en el desempefio laboral de los trabajadores,
encontrandose factores psicosociales que afectan a los trabajadores llevandolos a
tener estrés; por consiguiente, como se concluyd en la presente investigacion, el
estrés laboral perjudica el desempefio laboral en la productividad,
responsabilidad, trabajo en equipo y satisfaccion laboral de los trabajadores en

instituciones.

Sin embargo, en contraste a los hallazgos encontrados en la presente
investigacion Chucle (2019) concluyd que no existe una relacion entre el estrés y
el desemperio laboral en trabajadores de salud de la clinica San Juan de Dios del
distrito de San Luis, sabiendo gue la investigacién se desarroll6 en un escenario
distinto al de una institucién publica y de servicio; asi mismo la formacion del
personal de salud es distinta a la formacidn del servidor pablico administrativo ,
sabiendo que por la naturaleza de las actividades del personal de salud, han

podido convivir con el estrés laboral como parte de su trabajo.
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Conociendo que el estrés afecta al desempefio laboral de los trabajadores
es necesario que las organizaciones puedan enfrentar estos problemas, por ello,
Alvarez (2015) y De la Cruz (2018) indica que existe una incidencia directa entre
estrés laboral y desempefio, condicionado por factores psicosociales y agentes
estresores presentes en el medio ambiente de trabajo, por ello se recomienda
prevenir y manejar el estrés laboral, minimizar los factores psicosociales,
promover actividades de concientizacion y recreacién, revisar los procesos
gerenciales de la institucion, Gonzélez (2014), indica que los trabajadores pueden
tener talleres de técnicas de relajacion para disminuir el nivel de estrés, por lo
tanto, cuando existe un deficiente desempeiio laboral de parte de los
colaboradores, uno de los factores que lo produce es el estrés, por lo que se hace
necesario estar alerta a los factores resultantes del problema y tomar en cuenta que
una buena gestion del estrés puede favorecer al desarrollo de la institucion.

Asimismo, los trabajadores que desarrollan sus actividades en un mundo
globalizado donde es necesario enfrentar los avances tecnolégicos requieren de
herramienta necesaria para el desempefio de las funciones. Siendo un reto para las
instituciones publicas contar con politicas de desarrollo institucional, apostar por
la capacitacion y adiestramiento del personal, puesto que las nuevas exigencias
sefialan el cumplimiento de las actividades por resultados, segin las metas y
objetivos programados ya que al no contar con las herramientas suficientes para
el buen desempefio de las funciones, este se ve limitado y desmotivado lo que
desencadena en manifestaciones del estrés como; alteraciones conductuales de
ansiedad, irritacion, desmotivacion entre otros que afectan la productividad,

rendimiento laboral, responsabilidad, y satisfaccion del trabajador.
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Ademas de la capacitacion laboral es fundamental que el estado prevenga
prioritariamente la atencion primaria de la salud mental del trabajador, dotando
de presupuestos y profesionales de la salud que trabajen en prevencion y lograr

una calidad de vida adecuada a los servidores publicos.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Las manifestaciones del estrés: irritacion (59%), ansiedad (56%),
desmotivacion (38%) de los trabajadores de la Direccién Regional de Trasporte y
Comunicaciones de Puno, inciden significativamente en su desempefio laboral; ellos
perciben niveles medio (51%) y alto (15%) de estrés laboral originadas por las demandas
derivadas de las condiciones de trabajo y los escasos recursos con que cuentan la
institucion, lo cual provocan niveles medio 47% y bajo 30% de desempefio laboral a
nivel la productividad, responsabilidad, trabajo en equipo y satisfacciones de los
trabajadores; segun la prueba estadistica con un valor de chi cuadrado del 0.314, dentro
del rango de 0 — 5.9915 de la zona de aceptacion; las manifestaciones de estrés influyen
en el desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Transporte y

Comunicaciones de Puno.

SEGUNDA: Las manifestaciones del estrés: ansiedad, irritacion y desmotivacion
inciden en la productividad de los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones de Puno, segun la prueba estadistica con un valor de chi cuadrado de
1.306 dentro del rango de 0 — 5.9915 de la zona de aceptacion, a mayor presencia de las
manifestaciones del estrés menor productividad en el desempefio laboral de los
trabajadores; en tal sentido, el estrés de los trabajadores manifestados en ansiedad,
irritacion y desmotivacion influye en que el trabajador no logre ser productivo en su
desempefio, por lo tanto no cumple con la entrega de sus tareas asignadas, ni logra sus
metas y objetivos a cumplir, porque muchas veces no se encuentra motivado o no esta

capacitado para realizar las actividades asignadas entre otros.

TERCERA: Las manifestaciones emocionales del estrés inciden en la responsabilidad

de los trabajadores de la Direccidén Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno,
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segun la prueba estadistica con un valor de chi cuadrado de 0,592 dentro del rango de 0
—5.9915 de la zona de aceptacion; por lo tanto, a mayor presencia de las manifestaciones
del estrés, se presenta menor responsabilidad en el desempefio laboral de los trabajadores;
al respecto, la persistencia de situaciones de estrés provoca que los trabajadores sean
menos responsables en el cumplimiento de funciones, metas en su desempefio laboral, ya
gue al mostrarse ansioso teme de cometer errores, tiene dificultad para concentrarse,

presenta dolores fisicos, y no cumple en presentar sus trabajos en su oportunidad.

CUARTA: Las manifestaciones del estrés como son ansiedad, irritacion y desmotivacion
inciden en el trabajo en equipo de los servidores de la Direccién Regional de Transportes
y Comunicaciones de Puno, segun la prueba estadistica con un valor de chi cuadrado de
1.786 dentro del rango de 0 — 5.9915 de la zona de aceptacion, por lo que, a mayor
presencia de las manifestaciones del estrés, se presenta menor trabajo en equipo en su
desempefio laboral; las manifestaciones del estrés: ansiedad, irritacion y desmotivacion
incide en que los trabajadores no se integren ni cooperen en el trabajo en equipo, por lo
tanto se muestran desmotivados, no existe compafierismo, empatia, no se identifican
institucionalmente.

QUINTA: Las manifestaciones emocionales del estrés inciden en la satisfaccion de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno, segun
la prueba estadistica con un valor de chi cuadrado del 5,268 dentro del rango de 0 —
5.9915 de la zona de aceptacion; por lo cual, a mayor presencia de las manifestaciones
del estrés, menor satisfaccion laboral en los servidores; en tal sentido, estos trabajadores
al sentirse irritados, ansiosos y desmotivados no logran sentirse satisfechos en su
desempefio laboral., la percepcion que tienen éstos trabajadores es la insatisfaccion
laboral, ya que no son reconocidos por su desempefio laboral, por sus esfuerzos y logros

obtenidos a través de incentivos laborales, recorrido de niveles, capacitaciones ,etc.
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V1. RECOMENDACIONES

- Los resultados de la presente investigacion deben ser presentados a la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, el cual debe ser considerado como
insumo para prevenir las consecuencias del estrés y sus efectos a la salud que vienen
afectando al desempefio laboral de sus trabajadores; por lo tanto, las areas
correspondientes deben asumir compromisos y establecer lineamientos y politicas
institucionales y sociales necesarias para mejorar calidad de vida y advertir esta
enfermedad que deteriora la salud mental y productividad.

- LaDireccion Regional de Transportes y Comunicaciones debe promover politicas de
gestion que reduzcan las manifestaciones del estrés, mejorar la comunicacion,
aumentar la participacion de los trabajadores en las decisiones respecto al trabajo,
mejorar las condiciones ambientales, también deben considerarse la variedad y
estimulo en las tareas de trabajo, sin dejar de lado las habilidades y recursos de los
trabajadores. Como parte de su cultura y valores organizacional incrementar el grado
de apoyo y relaciones sociales que proporcionen los superiores y comparieros de
trabajo, para mejorar la calidad de vida laboral, fomentando la empatia laboral y el
establecimiento de grupos de ayuda y asistencia individual.

- La oficina de Personal de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Puno debe considerar dentro del plan operativo institucional actividades de
capacitaciones debidamente presupuestadas para desarrollar talleres de capacitacion
en tematicas del estrés laboral y sus manifestaciones, los cuales permitan prevenir
y sensibilizar los riesgos en la salud fisica y mental, fomentar el equilibrio entre la
responsabilidad y la capacidad de responder en los trabajadores con simulacros
laborales que ensefien a participar en la toma de decisiones, fortaleciendo las redes

de comunicacion e incrementando el control frente a las grandes exigencias laborales
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- Se recomienda a la Direcciéon Regional de Transportes y Comunicaciones de Puno
a través del Area de Bienestar Social en coordinacion con la Oficina de Personal
implementar planes de desarrollo integral de los trabajadores, con mecanismos de
afrontamiento frente al estrés, desarrollo de pausas breves durante las labores, talleres
de relajacion y motivacion, fomentar ejercicios fisicos, evaluacion periddica por el
médico ocupacional y psicologo, alimentacion y nutricion saludable; por otro lado,
desarrollar grupos de ayuda y asistencia individual que permitan afrontar situaciones
de estrés en trabajadores y que estos se constituyan en soporte emocional y social,
los mismos que permitan a los trabajadores contar con soporte y ayuda de sus
comparieros, estos deben ser implementados a traveés de un equipo multidisciplinario
conformado por trabajadores sociales, psicologos, medico ocupacional vy

nutricionista.

69

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, H. (2015). El Estrés Laboral En EI Desempefio Del Personal Administrativo De

Un Nucleo Universitario Publico. 23.43.

http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/3060/1/Halvarez
Balladares, C. (2019). Estrés laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de la

Corte Superior de Justicia de Sullana - 2019. Repositorio Institucional - UCV, 145.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/38783

Blanco, M. (2003). El estrés en el trabajo. Revista Ciencia y Cultura, 12, 71-78.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-

33232003000100008

Bohoquéz, B. (2002). Estudio comparativo de la satisfaccion del cliente interno con
respecto a la calidad del servicio de la gestion de Recursos Humanos en dos

empresas de trabajo temporal, ubicadas en el area metro- politana de Caracas.

Caracas.

Cano, A. (2002). La Naturaleza del Estrés. Obtenido de SEAS:

https://webs.ucm.es/info/seas/estres_lab/index.htm

Chiavenato, I. (2000). Administracion de Recursos Humanos. Bogota: Mc: Graw-Hill.

Choquejahua, L. (2017). Estrés laboral y su relacién con el desempefio laboral del
personal administrativo del area de mantenimiento de la Universidad Nacional del

Altiplano - Puno 2016. 0, 69.

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/7481/Choquejahua_Olivera

_Lizbet.pdf?sequence=3

70

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Chucle Carina, M. F. (2019). Estrés y desempefio laboral en trabajadores de salud del
area de emergencia de la clinica San Juan de Dios — San Luis, 2019. Lima:

Universidad Maria Auxiliadora.

De la Cruz, Y. (2018). Estrés laboral y desempefio profesional servicio de emergencia
hospital nuestra sefiora de las Mercedes Carhuaz 2016. Tesis. Universidad de San

Martin de Porres, Lima.

Garcia, J., Ruiz, J., Navarro, M., & Legido, J. (1996). La resistencia desde la dptica de

las ciencias aplicadas al entrenamiento deportivo. Barcelona: Grada Sport Books.

Gonzélez, E., Ortegon, M., & Nifio, L. (2020). Una mirada sistematica al estrés laboral,
revision y categorizacion de articulos entre los afios 2010 al 2020. 1-41.
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/18264/7/2020_estres_laboral.

pdf

Gonzélez, M. (2014). Realizado En Serviteca Altense De Quetzaltenango ). “Estrés Y

Desemperio Laboral” (Estudio Realizado En Serviteca Altense De Quetzaltenango),

83. http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/43/Gonzalez-Mayra.pdf
Gutiérrez, H. (2010). Calidad total y productividad 3ra. ed. México: Mc Graw Hill.

Hadad, D. (2017). Infobae. In Sefiales para reconocer cuando el estres se torna
peligrooso para la salud. (p. 1).
https://www.infobae.com/salud/2017/09/09/senales-para-reconocer-cuando-el-

estres-se-torna-peligroso-para-la-salud/

Hadad, D. (2017b). Sefiales para reconocer cuando el estrés se torna peligroso para la
salud. https://www.infobae.com/salud/2017/09/09/senales-para-reconocer-cuando-

el-estres-se-torna-peligroso-para-la-salud/

71

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Hernandez, Roberto, Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion (S. A. de C. V. Mcgraw-Hill / Interamericana Editores (ed.); Sexta).

Leyva, Y., & Soto, K. (2018). Estrés laboral y desempefio de los trabajadores en la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - Ayacucho. 68.
https://docplayer.es/20143236-Universidad-nacional-de-san-cristobal-de-

huamanga-escuela-de-post-grado-maestria-en-ciencias.html

LRH. Portal con articulos e informacion de actualidad sobre la gestion de RR.HH. (2017).
Causas de la desmotivacion laboral. https://www.losrecursoshumanos.com/causas-

de-la-desmotivacion-laboral/

Lujan, A. (2018). Estrés y su influencia en el desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir 2017. 106.

http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11393

Mejia, C. (2019). Factores asociados al estrés laboral en trabajadores de seis paises de

Latinoamérica. Lima.

Merino, E., Boada, J., & Prizmic, A. (2014). La relacién entre la irritacion laboral y la
adiccion al trabajo en una muestra espafiola multiocupacional. Universitas

Psychologica, 13(2), 477-489. https://doi.org/10.11144/Javeriana.UPSY 13-2.rila
OMS. (2016). Estrés en el trabajo un reto colectivo. 1st ed. Ginebra.

OMS. (2017). Los trastornos por depresion y por ansiedad son problemas habituales de
salud mental, que afectan a la capacidad de trabajo y la productividad.

https://www.who.int/mental_health/es/

OMS. (2017). Los trastornos por depresion y por ansiedad son problemas habituales de

salud mental, que afectan a la capacidad de trabajo y la productividad.

72

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

https://www.who.int/mental_health/es/
OMS. (Junio de 2019). Clasificacion Internacional de las Enfermedades. (CIE-11).

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (27 de 05 de 2019). Expansién. Obtenido de
Organizacion Mundial de la Salud (OMS):
https://expansion.mx/tendencias/2019/05/27/la-oms-incluye-en-su-lista-de-

enfermedades-el-burn-out-o-desgaste-profesional

Palomino Cruz, H. (2019). La labor aduanera de SUNAT en las operaciones de Comercio

Exterior.

Palomo, M. (2011). Liderazgo y motivacion de los equipos de trabajo 7ma. ed. México:

Alfa Omega.

Pérez, A. (2019). Evaluacion del Desempefio Laboral. Google Académico, 7(17), pags.

50-51.
Robbins, S., & Coulter, M. (2000). Administracion. México: Pearson Educacion.

Significados. (2021). Significado de Ansiedad. Significados.

https://www.significados.com/ansiedad/

Ticona, L. (2018). Factores predominantes que inciden en el estres laboral en
colaboradores del Hospital base Il Puno Essalud -  2017.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/8218/Ticona_Mamani_Ley

deby Gaby.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valentina, J. (2015). La relacién entre el estrés laboral, las fuentes que le dan origen y
las estrategias de coping en el sector publico y el privado. Revista psicologia del

trabajo, pags. 11-20.

73

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Vega, Chiang, M. M., Riquelme Neira, G. R., & Rivas Escobar, P. A. (2018). Relacion
entre Satisfaccion Laboral, Estrés Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una

Institucion de Beneficencia de la Provincia de Concepcion. Cienc Trab., 20, 63.

Velasquez, J. (2019). Responsabilidades del empleado en la empresa.
Webyempresas.Com. https://www.webyempresas.com/definicion-de-

responsabilidad/

Yucra, 2. (2015). El Clima Organizacional de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno y su incidencia en el desempefio

laboral periodo 2012 — 2014. Tesis Postgrado. UNA- PUNO, Puno.

Zaraza, Y. (2017). Clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del

personal de la compaiiia de seguridad Prosegur S. A. - Juliaca 2016. 1-101.

74

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO DE LAS MANIFESTACION DEL ESTRES
LABORAL

La presenta encuesta tiene la finalidad de estudiar las manifestaciones del estrés de
los trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno.
Para lo cual solicitamos se sirva responder a las interrogantes con veracidad.

Agradezco su colaboracion.

1 ALTO NUNCA
2 MEDIO A VECES
3 BAJO SIEMPRE
Nro. MANIFESTACIONES DEL ESTRESS LABORAL
2 |3
1 | ¢Estoy nervioso y ansioso mas de lo costumbre?
2 ¢ Me siento con temor sin razon?
3 | ¢(Me tiemblan las manos y las piernas?
4 | ;Me mortifica los dolores de cabeza, cuello y cintura?
5 .
¢Me canso facilmente?
6 .. . .
¢Presento, nauseas, asfixia, sensacion de frio o calor?
2 | ¢Puedo sentir que me late fuerte el corazon, cuando estoy ansioso?
8 | ¢Tengo miedo a morir?
9 | ¢No puedo dormir con facilidad durante la noche?
10 | ;Sufro de molestias migrafa, estomacales, urolégicos,
dermatol6gicos?
11 | ¢No estoy de acuerdo con la rotacion del personal?
12 | ¢Faltade capacitacion en el puesto de trabajo?
13 | ¢Manifiesta su descontento al interior del espacio laboral?
14 | ;Tiene dificultad para concentrarse en su trabajo?
15 | ¢EXiste ausentismo laboral?
16 | ¢Manifiesta conducta impulsiva, colérica?
17 | ¢Sesiente nervioso, intolerante?
18 | ;Se aisla de los demas compafieros de trabajo?
19 | ¢Se siente discriminado en el trabajo?
oo | ¢Existe falta de respeto en el trabajo, son objeto de burlas e insultos?
21 | ¢Desmotivacion y bajo compromiso Institucional?
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22 | ¢Presento aumento de errores y accidentes laborales?
03 | ¢Se muestra apatico, tiene un trabajo rutinario?

24
25

¢ Falta de comunicacion asertiva?

¢Descuida su imagen personal?
26 | ;Ambiente fisico laboral inadecuado?

o7 | ¢Trabaja en forma aislada, no trabaja en grupo?

28 | ¢Existe informacion sobre las decisiones y politicas de trabajo
institucional?
o9 | ¢No asume responsabilidades en su area de trabajo?

30 | ¢No existe reconocimiento al trabajador, sientes que tu trabajo no es
valorado?

Gracias por su participacion
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL DESEMPENO LABORAL

La presenta encuesta tiene la finalidad de estudiar el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Puno. Para lo
cual se le solicita responder a las interrogantes con veracidad. Agradezco su
colaboracion.

Para ello, marque con un (X) en el cuadro que corresponda. Donde:

1 = Nunca, 2 = Aveces, 3=Siempre
N° Percepcion: desempefio laboral 1 2 3
1 | En el cumplimiento de sus funciones, se traza objetivos y
metas
2 | ¢Antes de cumplir sus actividades, disefia la forma como
lograrlo?

3 | Piensa claramente cuales son los planes que tienes que
tomar en cada posible complicacion.

4 | Ud. esta preparado ante situaciones inesperado, que surge
repentinamente

5 | Realiza sus actividades o tareas inmediatamente

6 | Cuando se desenvuelve en sus funciones, lleva consigo una
agenda

7 | Se molesta cuando le tratan mal y reacciona con palabras,
Sistematiza sus tareas desarrolladas

9 | Cumple sus actividades en el tiempo establecido y sin
errores.

10 | Eres autonomo en la forma de la realizacion de sus tareas
11 | Le gusta producir y realizar su trabajo en forma ordenada.
12 | Registra puntalmente su asistencia en su trabajo

13 | Presentas informes en el tiempo establecido

14 | Asumes errores que existen en la institucion

15 | Las relaciones conflictivas entre el personal son parte de ti
16 | Las iniciativas de resolver los obstaculos de la institucion
son parte de ti

17 | La cooperacién entre comparieros, es importante para ti

18 | Te muestras amable y comprensivo ante tus comparieros
19 | Valoras y respetas la opinion de tus comparieros

20 | Te importan los cambios tecnoldgicos

21 | Cuando uno de tus compafieros del trabajo necesita apoyo.
¢participas en la resolucion de dudas?

22 | Participas en las reuniones sociales, dadas en la institucion
23 | Eres parte de la organizacion de las actividades dadas en la
institucion

24 | Estas atento en las necesidades ante una actividad
organizacional

25 | Te sientes a gusto en la institucion

26 | Estas contento con las funciones asignadas en tu unidad
27 | Tu jefe, valora tus acciones laborales

28 | Recibes un distintivo por tus acciones laborales

oo
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29 | Participas en las capacitaciones de la institucion

30 | La institucion, te instruye ante los cambios tecnologicos
31 | Tu trabajo, te ofrece satisfaccion laboral

32 | Tu trabajo te permite desarrollarte como persona y
profesional

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA OBIJETIVO
GENERAL GENERAL HIPOTESIS VARIABLE
INDEPENDEINTE (Variable independiente)
Ansioso y nervioso
Temor
Temblor en las manos
Dolores de cabeza, cuello
Ansiedad -

Cansancio
Problemas cardiol6gicos
Pensamientos negativos
Malestares fisicos

¢Como laincidencia | Determinar la La incidencia de las .

de las incidencia de las . . Rotacion de personal

i . del i . del manifestaciones del
manifestaciones del | manifestaciones de estrés influye Capacitacion en sus funciones
estrés influye en el | estrésen el P .
o o significativamente en Variable .
desempefio laboral | desempefio laboral o ! Dificultad para concentrarse
. . el desempefio laboral Independiente:
de los trabajadores | de los trabajadores R R R
de los trabajadores de | Manifestaciones del Irritacion Ausentismo laboral

de la Direccién
Regional de
Transportes y

de la Direccién
Regional de
Transportes y

la Direccion Regional
de Transportes y
Comunicaciones Puno

Estrés Laboral

Conducta impulsiva

Comunicaciones Comunicaciones 2018 Intolerante
Puno - 2018? Puno - 2018
Descontento
Desmotivacién. y bajo compromiso
laboral
Errores y accidentes laborales
Trabajo rutinario
Desmotivacion Ambientes inadecuados
Aislamiento
No asume responsabilidades
Falta de reconocimiento laboral
PROBLEMAS OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
DEPENDIENTE (Sirven para medir las variables)
£Como las Determinarla Objetivo y metas
X . incidencia de las . .
manifestaciones del manifestaciones del Las manifestaciones Disef tividad
estrés inciden en la . del estrés inciden en ISena sus actividades
. estrés enla -
productividad de L la productividad de
X productividad de .
los trabajadores de X los trabajadores de la . . . L
Lo los trabajadores de s . Productividad Sistematiza sus actividades
la Direccion . ) Direccién Regional de
Regional de 1a Direccién Transportes
s Regional de p. X Y Capacidad de resolver conflictos
Transportes y Comunicaciones
Comunicaciones Transportes y Puno
PUNG? Comunicaciones : Cumple con sus tareas
uno? Puno. .
Lleva consigo una agenda
;Qué Identificar la
¢ u? . incidencia delas . . Cumplimiento de actividades
manifestaciones del Las manifestaciones Variable

estrés inciden en la
responsabilidad de
los trabajadores de
la Direccién
Regional de
Transportes y
Comunicaciones
Puno?

manifestaciones del
estrés enla
responsabilidad de
los trabajadores de
la Direccién
Regional de
Transportes y
Comunicaciones
Puno.

del estrés inciden en
la responsabilidad de
los trabajadores de la
Direccién Regional de
Transportes y
Comunicaciones
Puno.

éQué
manifestaciones del
estrés inciden en el
trabajo de equipo
de los trabajadores
de la Direccion
Regional de

Identificar la
incidencia de las
manifestaciones del
estrés en el trabajo
de equipo de los
trabajadores de la
Direccién Regional

Las manifestaciones
del estrés incidencia
en el trabajo de
equipo de los
trabajadores de la
Direccion Regional de
Transportes y

dependiente:
Desempefio laboral

Responsabilidad

Autonomia en sus actividades

Trabaja en forma ordenada

Asiste puntualmente a su Institucion

Iniciativa para resolver obstaculos

Trabajo en equipo

Cooperacién entre comparfieros

Amable y comprensivo

Respeta a sus compaiieros

Importancia al cambio tecnoldgico
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Transportes y
Comunicaciones
Puno?

de Transportes y
Comunicaciones
Puno.

Comunicaciones
Puno.

éComo las
manifestaciones del
estrés inciden en la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de la Direccién
Regional de
Transportes y
Comunicaciones
Puno?

Determinarla
incidencia de las
manifestaciones del
estrés en la
satisfaccion laboral
de los trabajadores
de la Direccién
Regional de
Transportes y
Comunicaciones
Puno.

Las manifestaciones
del estrés inciden en
la satisfaccion laboral
de los trabajadores de
la Direccion Regional
de Transportes y
Comunicaciones
Puno.

Participa en las reuniones sociales

Satisfaccién Laboral

Satisfaccién con las funciones que
desempefia

Valoras tu trabajo

Recibes distintivos

Participas en las capacitaciones
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