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RESUMEN

La investigacion denominada “Conflictos familiares y su influencia en las
relaciones interpersonales de los estudiantes del 4° y 5° grado de la IES Agropecuario
"José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del Distrito de Asillo - 2018.”
Tuvo como objetivo general, establecer la influencia de los conflictos familiares en las
relaciones interpersonales de los estudiantes; la hipotesis plateada fue; los conflictos
familiares influyen significativamente en las relaciones interpersonales de los estudiantes.
El método de la investigacion hipotético deductivo bajo el paradigma cuantitativo, el tipo
de investigacion fue de caracter explicativo - causal, que busca por qué de los hechos;
disefio no experimental de corte trasversal. La poblacion estuvo determinada por 500
estudiantes del 1ro al 5to grado; el tipo de muestreo aplicado fue aleatorio simple, siendo
la muestra de estudio de 63 estudiantes de 4to y 5to grado, para la recoleccion de la
informacidn se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario; el procesamiento
de los resultados se efectud en el programa SPSS (21), y el método estadistico utilizado
fue CHI cuadrado. Resultados obtenidos: el 27 % de los estudiantes manifiestan, que los
conflictos familiares, que presentan en su hogar es, la violencia familiar, estos aspectos
influyen en las relaciones interpersonales de los estudiantes de manera negativa, mientras
el 36.5% manifiesta que pertenecen a la estructura familiar monoparental lo cual dificulta
las relaciones interpersonales entre padres e hijos; y el 23.8% de los estudiantes indica
que el estilo de comunicacion familiar es agresivo, lo cual les impide relacionarse entre

comparfieros del colegio.

Palabras claves (Keywords)

Comunicacion, familia, conflictos familiares, relaciones familiares, relaciones

interpersonales.
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ABSTRACT

The research called "Family conflicts and their influence on the interpersonal
relationships of 4th and 5th grade students of the IES Agropecuario™ José Antonio
Encinas "of the Centro Poblado de Progreso of the District of Asillo - 2018." Its general
objective was; establish the influence of family conflicts on students' interpersonal
relationships; the silver hypothesis was; Family conflicts significantly influence students'
interpersonal relationships. The hypothetical deductive research method under the
quantitative paradigm, the type of research was explanatory - causal, which seeks why of
the facts; non-experimental cross-sectional design. The population was determined by
500 students from 1st to 5th grade; The type of sampling applied was simple random,
with the study sample of 63 4th and 5th grade students. The survey was used to collect
the information and the questionnaire was used as an instrument; the processing of the
results was carried out in the SPSS program (21), and the statistical method used was CHI
squared. Results obtained: 27% of the students state that the family conflicts that they
present at home are family violence, these aspects influence the interpersonal
relationships of the students in a negative way, while 36.5% state that they belong to the
single-parent family structure which hinders interpersonal relationships between parents
and children; and 23.8% of the students indicate that the family communication style is

aggressive, which prevents them from interacting with classmates.

Palabras claves (Keywords)

Communication, family, family conflicts, family relationships, interpersonal

relationships.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El trabajo de investigacion, hace referencia al analisis de los conflictos familiares
y su influencia de las relaciones interpersonales estudiantes del 4°y 5° grado de la L.E.S.
Agropecuario “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del Distrito de

Asillo - 2018.

Asi mismo conocer las dimensiones del conflicto familiar como: violencia
familiar, comunicacion inadecuada, separacién de padres, problemas econdémicos,
estructura familiar, estilos de comunicacion, frecuencia de comunicacion entre sus
progenitores y estilos de relaciones interpersonales entre padre e hijos, las controversias
frecuentes entre compafieros y relaciones interpersonales entre comparfieros, como
dimensiones de las relaciones interpersonales. Esto nos permitio brindar
recomendaciones, y de esta manera afrontar las consecuencias de los conflictos familiares
que influyen en las relaciones interpersonales de las familias y los alumnos, buscando asi
evitar o minimizar las posibles consecuencias que influyen en el aprendizaje y desempefio
de los estudiantes de la Institucion Educativa “José Antonio Encinas” del Centro Poblado

de Progreso del Distrito de Asillo.

En la Ultima década la familia enfrenta grandes dificultades, contratiempos y
desfases, concernientes a la socializacion familiar, donde las conductas que muestran los
individuos es el resultado del transcurso de condicionamiento y ensefianza que se produce
en un ambiente familiar, social, cultural en el ambito donde vive (Vargas 2009). Por lo
tanto, es evidente que la base fundamental para la sociedad es la familia, donde cada
miembro gesta sus conductas, comportamientos, valores y cualidades que son
fundamentales para las relaciones interpersonales en su contexto social.

11
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Gomes (2016) acerca de los conflictos familiares sostiene que:

. estos se van incrementado permanentemente hoy en dia, porque las
parejas no llegan a un entendimiento personal o interpersonal, van
discutiendo, existe descontento del accionar de una de las partes, porque
no hay una comunicacion fluida, no conversan amicalmente, por fomentar
expresiones incorrectas, reproches, discurso emocional inadecuado,
insultos, sensacién de pérdida de libertad, autonomia por una de las partes,
y que generalmente parte de un comentario, un malentendido, un problema

de expectativas, o descarga de una tension emocional. (p.78)

Los conflictos familiares influyen en las relaciones interpersonales, en forma
directa, porque se inicia con la escasa comunicacion entre los conyuges, descontento de
una de las partes que se encuentran en el nucleo familiar, ademas del descontento personal

y discrepancias con algunos inconvenientes.

Los miembros de una familia se encuentran en crisis por situaciones inesperadas,
por ejemplo, por la ausencia de la practica de los valores personales, las relaciones
interpersonales en la comunidad de Asillo y especialmente en la localidad de Progreso un
Centro Poblado con bastantes habitantes, donde falta el aprender a ser, aprender a vivir,
aprender a convivir entre los sujetos de su contexto social y comunal, el objetivo de la
presente investigacion es lograr una convivencia saludable, armonica y evitar los

conflictos familiares en la relaciones personales.

La investigacion esté elaborada con la siguiente estructura:

12
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En el capitulo I: Se da a conocer el planteamiento del problema, precisando lo que
se quiere investigar, relacionando los conceptos tedricos a la realidad de la poblacion

objeto de estudio. Asimismo, la pregunta, objetivos e hipétesis de investigacion.

En el capitulo 11: Se expone la revision de la literatura, la cual abarca, el marco
teorico en relacion a las variables de estudio, definiciones conceptuales que proporcionan
informacidn con la finalidad de generar discusion desde las bases tedricas y los resultados

obtenidos.

En el capitulo I11l: Se exponen los métodos de investigacion, los materiales, la
poblacion y muestra estadistica, las caracteristicas de la investigacion, como el disefio de
investigacion, las técnicas e instrumentos que se utilizaron para recolectar los datos, y la

respectiva prueba de hipotesis.

Capitulo IV: En este acapite se da a conocer los resultados y la discusion de la

investigacion en relacién de cada uno de los objetivos e hipotesis planteados.

Finalmente, el presente estudio da a conocer las conclusiones a las que se arribd y
en funcion a ello se precisan las recomendaciones, las cuales contribuyen a mejorar la
realidad sujeto de investigacion. Por ultimo, el estudio brinda las referencias

bibliograficas correspondientes.

1.1 Planteamiento del problema

Los conflictos familiares se manifiestan en nuestro contexto actual a nivel macro,
meso y micro, estos conflictos se han convertido en diversos problemas como: violencia
familiar, inadecuada comunicacion, separacion de padres y problemas econémicos que
normalmente aparecen entre las personas que viven en esta localidad. Actualmente

encontramos una situacién, donde los eventos mas resaltantes son las escenas de violencia

13
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familiar en el hogar, tanto fisico como psicoldgico, esto se manifesta a través de golpes,
insultos, manejo econémico, amenazas, chantajes, control, abuso sexual, aislamiento de
familiares y amistades, prohibiciones, abandono afectivo, humillaciones o al no respetar
las opiniones, todas estas son las formas en que se expresa la violencia intrafamiliar,
comunmente las relaciones de abuso suelen encontrarse combinadas, generando dafio
como consecuencia de uno o varios tipos de maltrato; estos conflictos influyen en la
conducta de los jovenes de forma negativa, dependiendo mucho en la intervencién
personal de los sujetos. Asi mismo, las crisis familiares representan una transicién en la
que los jovenes pueden moldear su personalidad de manera favorable o no favorable, pero
durante el cambio provocan inestabilidad, ansiedad y donde se dificultan las relaciones

de los integrantes de la familia.

Segun el INEI (2018), en la Encuesta Demogréafica y de Salud Familiar 2018, el
63,2% de las mujeres de 15 a 49 afos de edad sufrieron algun tipo de violencia en algun
momento de su vida por el esposo o compafiero; el 58,9% fueron victimas de violencia
psicoldgica, 30,7% fueron agredidas fisicamente y el 6,8% fueron violentadas

sexualmente.

Considerando la Encuesta Nacional de las Familias, realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) 2017, el 65.3% de hogares tiene como jefe
a un hombre y el 34.7% tiene como jefe a una mujer, esto porque el padre cometio
abandono de hogar, por viudez y divorcios. La disfuncion familiar aparece y es la madre
que tiene que responsabilizarse de cuidar e instruir a los hijos, cumpliendo su rol y reto

de padre y madre en la actualidad.

En el Perl segun la Organizacion Mundial de la Salud (2018), se reportd que

existen 350 millones de pacientes con depresion y en el presente ambito de estudio existe

14
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una gran cantidad de familias disfuncionales, esposas abandonadas, madres solteras,
pudiendo ser este un elemento para que se produzcan las conductas impetuosas, vinculos
familiares conflictivos todo por la ausencia de comunicacion empatica y la ausencia de
los padres, principalmente de los varones, especialistas del Ministerio de Salud (2018),
reportan que al menos el 20 % de nifios y adolescentes padecen algun trastorno emocional,

siendo una de las principales patologias reportadas, la depresion.

Bernabéu (2012), sostiene que:

Los conflictos familiares son situaciones de confusion, desarmonia donde
se gestan problemas de distinta indole que no tuvieron una solucién en el
tiempo pasado y que en el tiempo presente se convirtieron en un problema
principal. El conflicto aparece porque no hay disposicion de cooperar por
algn miembro de la familia, o bien se ha llegado al limite de la paciencia
el cual indica que se necesitan cambios para la posible solucion del

problema. (p.45).

En este sentido, las relaciones interpersonales se fundamentan en la interaccion
mutua valedera, entre un conjunto de personas, lo cual implica los consiguientes aspectos:
el desarrollo de las habilidades emocionales, la habilidad para comunicarse en forma
empatica, saber escuchar, saber opinar, sugerir la solucion de conflictos y la emisién de

sus pensamiento e idea personal.

Gutiérrez (2017) sostiene:

El aspecto mas importante de las relaciones entre los sujetos es saber
comunicarse asertivamente y la capacidad de escucha, ya que por medio
de la comunicacién asertiva es que el ser humano comprende las ideas de

sus semejantes, capta sus ideas y transmite las suyas, ademas de los
15
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sentimientos y actitudes todo ello para lograr el buen vivir, ya que las
relaciones interpersonales positivas se dan con base en el respeto mutuo,
la comunicacion afectiva, positiva y la disposicion de llevarlas a una

convivencia armonica. (p.67).

La institucion educativa “José Antonio Encinas” de Asillo, viene siendo
observada desde afio 2019, en cuanto a las relaciones interpersonales de los estudiantes,
que son de forma agresiva, demostrando conductas indeseables y al indagar
empiricamente las causas, los estudiantes manifiestan que sus padres pelean, discuten, se
insultan, realizan maltratos fisicos y psicoldgicos entre ellos y en algunos casos llegan a
la separacion y el divorcio, en general se observa en base a estos indicios que los
conflictos familiares se relacionan en alto grado con las relaciones entre los estudiantes

y gque durante cada afio se van incrementando paulatinamente.

Velasquez (2010) plantea que:

Las relaciones interpersonales son los didlogos que se forman entre las
personas que integran una sociedad o comunidad, que son fundamentales
para que el ser humano se desarrolle integralmente, ademas de sus
habilidades sociales. Por medio de ellas se intercambian las distintas
formas de percibir la vida, una perspectiva, necesidades donde entra a
tallar la relacion con su contexto, por lo tanto, las relaciones entre personas
son lazos de contactos los cuales las convierte en seres activamente
sociables con el conjunto de sus semejantes. La interrelacion personal es
la forma de que un ser humano comprende las ideas de ser igual, para

respetarlas y aceptar sus bondades y debilidades. (p.78).

16
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Por consiguiente, todo ser humano tiene numerosos lazos sociales en el transcurso
de su vida, primero con sus progenitores, luego con sus hijos, también las amistades y los
compafieros de colegio. A través de ellas, se intercambian formas de sentir, pensar,
opinar, y ver la vida; asimismo, participan de intereses sociales, culturales, deportivos,
pasantias, intereses y amistades. Resulta interesante el hecho de que una persona se pueda
relacionarse con muchas mas personas en un solo dia, mediante un diélogo abierto, libre,
empatico, considerando sus propias experiencias, personales, opiniones, ideas,
pensamientos, valores, sentimientos, conocimientos y modos de vida armonica y

saludable, acorde a su contexto social.

En esta desigualdad descrita, encontramos la gran importancia de las relaciones
interpersonales, con la que se construyen e intercambian experiencias nuevas y
conocimientos de los saberes locales, por otro lado, se entiende la dificultad de los seres
humanos para poder relacionarse, lo cual implica un esfuerzo para tener que comprender
las ideas de otra persona y ademas estar de acuerdo con ellas, asi es que se forman las
relaciones sociales, todo ello, de acuerdo a la actitud de las personas y la capacidad

cooperativa que tienen para poder relacionarse.

Cuando un ser humano se relaciona con otros, no solo se da la accion de
comprender las ideas de los demas, sino también, la idea de ser comprendidos, ser

escuchados, todo ello generado por una buena comunicacion cultural y social.

1.2 Formulacion del problema

El trabajo de investigacion plantea las siguientes interrogantes:

17
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Problema general

¢De qué manera influyen los conflictos familiares en las relaciones interpersonales
de los estudiantes del 4° y 5° grado de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuaria

“José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del Distrito de Asillo-2018?

Problemas especificos
e ;COomo influye la estructura familiar en las relaciones interpersonales de los
estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuaria

“José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del Distrito de Asillo - 2018?

e Lacomunicacion familiar influye en las relaciones interpersonales de los estudiantes
del 4to y 5to grado de la Institucién Educativa Secundaria Agropecuaria “José

Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del Distrito de Asillo - 2018?

1.3 Hipotesis de investigacion
Hipotesis general

Los conflictos familiares influyen significativamente en las relaciones
interpersonales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del

Distrito de Asillo - 2018.

Hipotesis especificas
e HI1. Existe influencia directa de la estructura familiar en las relaciones
interpersonales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso

del Distrito de Asillo - 2018.
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e H2. Existe influencia directa de la comunicacion familiar en las relaciones
interpersonales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso

del Distrito de Asillo - 2018.

1.4 Justificacion del estudio

El estudio de investigacion es util para saber como influye de forma directa los
conflictos familiares en las relaciones interpersonales de los estudiantes del 4° y 5° de la
Institucion Educativa Secundaria Agropecuario “José Antonio Encinas” del Centro

Poblado de Progreso del Distrito de Asillo - 2018.

En la actualidad, la familia juega un papel importante en el presente ambito de
estudios que es el Centro Poblado de Progreso, Distrito de Asillo, que sufre enormes
problemas para conservar su permanencia y lograr una armonia entre los requerimientos
del medio y las responsabilidades del entorno familiar todo esto en medio de los
significativos cambios en el contexto actual. Aqui se encuentran los problemas para
concertar las responsabilidades laborales con las familias, lo que involucra un nuevo
orden de los roles y compromisos sociales. Asi mismo, las relaciones entre personas se
iniciaran en el seno familiar y luego en los establecimientos educativos encargados del

fortalecimiento de las relaciones personales entre los estudiantes y su familia.

Es importante sefialar que el componente familiar es indispensable en el
funcionamiento de la sociedad, donde los seres humanos se desarrollan con sus
semejantes, asi mismo, se va desarrollando la sociedad. La familia cumple la tarea social
de salvaguardar y trasferir la educacién con valores y para el respeto hacia sus semejantes
en la sociedad. Asimismo, son los ambitos donde se introducen normas de relaciones

interpersonales.
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La aparicion de problemas dentro del componente familiar, especificamente entre
los conyuges causa el alejamiento de una de las partes, en consecuencia, los integrantes
de la familia entran en crisis por estas situaciones inesperadas y por la ausencia de uno de
los padres, es asi que los problemas dentro de la familia se agravan y afecta el normal

desarrollo de los nifios y jovenes de esta localidad.

Los integrantes de una familia estan representados por una estructura, denominada
“estructura familiar” en ella se logra observar la jerarquia que presenta cada miembro,
ademas de los limites y los subsistemas existentes. Podriamos aludir que una relacion
familiar es sana cuando el principal componente de la jerarquia o el més alto rango esta
determinado por los padres y se mantienen unos limites claros. Existen casos donde el
principal componente de la jerarquia esta tomado por los hijos, siendo los progenitores
quienes abandonan este cargo y se vuelven permisivos teniendo normas no

fundamentadas.

La poblacion enfrenta diversos problemas como, la violencia familiar, el
abandono familiar, las violaciones, la falta de valores éticos y morales. Por lo tanto, el
departamento de Puno no es ajeno a esta problematica teniendo sus propias caracteristicas

y se ve afectado por diversos problemas en lo econémico, social y cultural.

Las discrepancias originadas dentro de los integrantes de una familia, suelen
afectar a todo el conjunto familiar y en mayor consideracién a los hijos e hijas, debido a
que su desarrollo emocional estd siendo atacado por maltratos verbales, fisicos o
psicoldgicos, entre otros. Los resultados de estas discrepancias suelen salir a flote en el

transcurso de vida diaria de los miembros de la familia.

Pefia (2010) sostiene que:
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La familia es el grupo de personas que suelen convivir en un mismo
espacio, relacionandose, viviendo a diario, dentro de ellas se comparten
manifestaciones como costumbres, mitos, creencias y valores, cada
miembro es fundamental dentro de una consolidacién familiar, puesto que
cada uno representa un rol, asi se mantiene un equilibrio dentro de la
estructura familiar. Ademas, es creadora de normas de convivencia, que

suele actuar en momentos necesarios para ayudar a sus integrantes. (p.57).

Sanchez (2014), menciona que:

Las relaciones entre personas o también denominadas interpersonales son
de suma importancia dentro de una sociedad, puesto que son la base de la
comunicacion. Las relaciones interpersonales en términos basicos es la
capacidad de relacién que tienen dos personas 0 mas, comprendiendo las
ideas de los demaés, teniendo la capacidad para la resolucién de problemas

y reconocer la expresion particular de cada miembro. (p.78).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) en el afio 2016 a
nivel nacional reportaron que el 71.1% padecidé violencia psicolégica, como burlas,
rechazos, insultos, y otros, mientras que un 40.4% fue agredido fisicamente, mediante,
patadas, manotazos esto por sus compafieros de la Institucion Educativa. Ademas, un
75.7% de hechos se dieron en un aula pedagodgica. Es evidente la problematica que existe
cuando un ser humano quiere integrarse a un grupo, como es el caso de los estudiantes

siendo una realidad problematica de nuestro pais.

Por lo tanto, al lograr desglosar todos estos problemas sociales se llega a un punto
principal; la familia como primer grupo, fuente primordial en el que se aprende a
expresarse y a desarrollar las capacidades para comunicarse, por tal motivo el presente
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trabajo de investigacion se ocupara de los conflictos familiares teniendo en cuenta el
desarrollo de los nifios y jovenes en un contexto de conflicto y violencia, es evidente que
las relaciones que tendran seran con expresion de miedo y agresion; pero si el ambiente
es célido y armonioso, deberia existir autonomia para que se expresen libremente en el

entorno social.

De acuerdo a los datos estadisticos de la institucion, el aumento de los conflictos
familiares esta relacionado con el alarmante nimero de divorcios o separaciones de los
conyugues, generando conflictos y desfases en la educacion de sus hijos surge asi una
significativa despreocupacion hacia los hijos, esto afecta considerablemente en la
formacion de los menores, toda esta problematica motiva la ejecucion del presente trabajo

de tesis, centrandose especificamente en las relaciones interpersonales de los estudiantes.

1.5 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer la influencia de los conflictos familiares en las relaciones
interpersonales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de progreso del

distrito de Asillo - 2018.

Obijetivos especificos

e Identificar la influencia de la estructura familiar en las relaciones interpersonales de
los estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucién Educativa Secundaria
Agropecuario “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del Distrito de

Asillo - 2018.
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Precisar la influencia de la comunicacién familiar en las relaciones interpersonales de
los estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria
Agropecuario “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del Distrito de

Asillo - 2018.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Teoria del conflicto

La conflictividad social cubre variados campos, como los politicos, sociales,
ambientales, etc., pero el presente trabajo de investigacion se ocuparéa los referidos a las
relaciones interpersonales, que comprende conflictos de familia, de pareja, escolares,
generacionales, entre otros. También se encuentran los conflictos econémicos, con
manifestaciones en el &mbito comercial, sindical, etc., existen también conflictos
culturales, gestados entre grupos étnicos, de indole religiosa y de otras muchas clases, es
decir, la conflictividad social penetra todos los campos de la vida sin excepcion y alcanza
tanto la dimensién macrosocial, como, la microsocial de la vida social. Los conflictos
macrosociales pueden movilizar a grandes grupos o colectivos, incluso, a naciones
enteras, en torno a contradicciones o problematicas estructurales; mientras que los que
responden a la dimensidon micro involucran a individuos o pequefios grupos, dentro de
relaciones de interaccion social. Esta Gltima cuestidn, relativa a lo macrosocial y lo micro
en el conflicto social. El conflicto, por lo tanto, es una consecuencia de un determinado
estado de cosas, de una situacion de divergencia social, es decir, de una relacion
contradictoria (disputa) que sostienen personas o grupos sociales separados al poseer

intereses o valores diferentes.

El conflicto hace parte del desarrollo del ser humano, permanentemente las
personas se encuentran inmersos en diferentes conflictos, con otras personas y consigo
mismos. El enfrentarse diariamente a la toma de decisiones es ya una razon para que se
genere un conflicto entre dos 0 méas personas, cuando existen diferencias de opiniones,
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posturas o interpretaciones diversas de una misma situacion, se entra en confrontacién y
oposicidn; la manera como se llega al acuerdo posibilita el crecimiento o deterioro de las

relaciones personales.

2.1.2. Conflicto familiar

El conflicto familiar es una situacion en la que ambos padres tienen problemas,
discusiones y determinados momentos que los conlleva a estar en frecuente conflicto
entre ellos mismos. Los hijos son los que sufren los constantes enfrentamientos de sus
padres, ocasionandoles tristeza, confusion, y que termina perjudicandolos en varios
aspectos de su vida cotidiana, y muchas veces sin que los padres se den cuenta de esto.
El problema esencial es que la mayoria de las familias no reconoce la raiz del conflicto,
de esta forma que no encuentran la manera de resolver estos problemas, dificultandolos

cada vez mas.

Por conflicto se entiende ademé&s un suceso interpersonal que implica una
oposicion mas o menos abierta en términos de desacuerdos, discusiones o peleas sobre
comportamientos, valores, intereses 0 puntos de vista sobre las cosas (Laursen, Coy y
Collins, 1998). Los primeros estudios sobre conflictos, basados en un enfoque no
evolutivo y unidireccional de las relaciones familiares, tendian a considerarlos como
sucesos negativos para el funcionamiento familiar. Sin embargo, en los modelos de
socializacion familiar actuales, basados en la importancia de la comprension mutua y la
cooperacion reciproca entre padres e hijos en el esfuerzo socializador, los conflictos
familiares suelen considerarse como inevitables e incluso hasta positivos, siempre que

vayan acompafiados de una atmdsfera de carifio y aceptacion

Ponce (2017) define que “... el matrimonio es esencialmente convivenciay si bien

este convivir es beneficioso para la pareja y la familia, puede darse el caso que la relacion
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se torne hostil y contraria a los fines matrimoniales, tales como la confianza, la aceptacion
y la ayuda mutua”. Cuando los valores que son el fundamento de la familia desaparecen,
el hogar en vez de ser el sitio de acogida, descanso y cooperacién se torna en un espacio
cargado de frustraciones e insatisfacciones. Los desencuentros constantes de la pareja se
traducen en conflictos, que, no resueltos o mal gestionados, minan la relacion hasta
volverla insostenible. El conflicto de manera general ha sido abordado por las ciencias
sociales, pues abarca las esferas publicas y privadas y todos los &mbitos de interaccion
humana. Somos conflictivos porque tenemos necesidades, porque vivimos en sociedad,
porque interactuamos, porque tenemos derechos. En definitiva, estamos destinados a

crecer mediante el conflicto.

Bernabéu (2012) sostiene que:

El conflicto familiar se da cuando los miembros recurren a una actitud no
armoniosa, confusa y en desequilibrio de la estructura familiar, esta
problemaética sucedi6 en el pasado y no tuvo una solucion, es por ello que el
problema se vuelve mayor cuando estd en el estado presente. El conflicto
aparece usualmente cuando los miembros de la familia estan en la capacidad
maxima de su comprensién y llegan al limite de la paciencia, es asi que
ninguno de los miembros tiene el impulso de ceder y cooperar para una pronta

solucion. (p.45).

2.1.3. Estructura familiar

La estructura familiar esta determinada por los progenitores que estan en la sima
de la jerarquia de esta estructura familiar, son los padres de familia que imponen las reglas
y establecen las normas de convivencia, separando las acciones buenas y las acciones

malas. Los padres que no cumplen la funcién de ser la cabeza de esta estructura, tienden
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a ceder el cupo de la jerarquia y son los hijos quienes toman este derecho, convirtiéndose
en acciones tomadas por los mismos jovenes y dando la connotacion de padres permisivos

a las acciones de sus hijos.

Juarez (2016) indica que: “Las formas de la familia en un hogar, estan constituidas
por los progenitores, por la familia nuclear, la familia monoparental, la familia extensa y

la familia reconstituida”.

a. Familia nuclear: La familia nuclear es la base fundamental de la sociedad y para que
esta pueda desarrollarse, comiunmente estd compuesta por un esposo que es el padre,
una esposa en la figura de una madre y los hijos, estos pueden ser engendrados como
también adoptados, en la actualidad bajo los grandes desarrollos de la personalidad se

manifiestan familias donde los padres son del mismo sexo.

b. Familia monoparental: Esta representado por solo un padre de familia que se hace

cargo de sus hijos y su educacion, alimentacién y todos sus derechos.

c. Familia extensa: La familia extensa no es nada mas que la composicion de varios
nucleos familiares que conviven bajo un mismo techo, estos nucleos familiares se
relacionan por un 3ra linea de consanguinidad, es asi que ya se da a conocer la relacién

de tios-sobrinos o abuelos y nietos entre otras.

d. Familia reconstituida: La familia reconstruida es cuando un progenitor a cargo de
sus hijos decide entablar una relacion con una persona soltera, aqui se gestan los

términos de padrastros o0 madrastras.

2.1.4. Estilos de comunicacién

Diaz (2012) menciona que:
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La comunicacion se basa en la confianza y el sentimiento que tienen los
miembros de la familia con los demas miembros. La comunicacién es la
accion de recibir informacion, procesarla y luego emitir una respuesta
afectiva a esta o de alguna manera dando una respuesta agradable. La
comunicacion hace que las familias recurran a soluciones simples y
practicas cuando se presenta una crisis familiar; pero sin embargo la
comunicacion familiar se presenta en pocas familias, existiendo un
rompimiento de esta comunicacion entre padres e hijos, la sociedad
evoluciona y los jovenes crecen con nuevas realidades que en la época de
los padres no se presentaba o podrian ser tomadas de forma desagradable,
es por ello que el adolescente omite informacién o hasta logra esconderla
puesto que tienen en referencia a las actitudes de sus padres. (p.89)

Ballenato (2012) clasifica los siguientes estilos de comunicacion:

a. Comunicacion pasiva: La comunicacién pasiva se representa por la falta de opinién
de los padres, que se guardan sus deseos u opiniones de las acciones que cometen sus
hijos. En su mayoria los padres piensan que al imponerse con soberania sobre las
acciones de sus hijos pueden llegar a traumatizarlos y generar un rechazo de los hijos
a sus padres. La comunicacion pasiva muchas veces termina en el dominio de los
hijos, los jovenes se dan cuenta de la inseguridad de sus padres y pueden llegar a
aprovechar la situacion para adquirir actitudes méas desafiantes incluso el puesto de
jerarquia de los progenitores, convirtiéndolos en padres pasivos, con mucha capacidad

de comprension a las acciones ya sean positivas 0 negativas de sus menores hijos.

b. Comunicacion agresiva: La comunicacion agresiva es la inclinacion de la balanza a
lado de los progenitores, ellos manifiestan su opinidn y ponen parametros para que se

respeten sus decisiones, por lo general esta realizado mediante amenazas, en este tipo
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de comunicacién los padres no toman interés en la opinién de sus hijos y menos en
las reacciones que tendran estos, puesto que la Unica salida es que los jévenes y nifios
entiendan la opinion del padre y la cumplan a como dé lugar, esto genera que los hijos
empiecen a ser renegados, coléricos, demostrando conductas de rebeldia, mas que
todo en la adolescencia y empiezan una vida liberal sin hacer casos a sus padres, hasta

piensan escaparse de sus casas, para sentirse libres de sus padres.

c. Comunicacion asertiva: La comunicacion asertiva se presenta bajo la opinién de los
demas, este tipo de comunicacién respeta las ideas de los demas y siempre esta
centrada en la mejor idea de las personas, suele pronunciarse mediante las palabras
adecuadas asertivas, seguros en confianza, adecuada y oportuna a las situaciones
reales de la convivencia y un didlogo adecuado, salomoénico, comprensible de
entendimiento entre los sujetos que se comunican adecuadamente como seres
pensantes, racionales donde piensan y luego ejecutan o comunican sus ideas y

pensamientos.

2.1.5. Teoria de las relaciones humanas

Las relaciones humanas también denominadas relaciones interpersonales,
comprende la necesidad de relacionarse con los demas. Segin Maslow (citado por
Maristany, 2000, pag. 20), las necesidades humanas basicas, estan ordenadas en una
jerarquia, segun su orden de importancia o fuerza. Las necesidades fisiologicas se sittan
en la base y son las que sostienen a la vida humana (hambre, sed y suefio). El siguiente
nivel se refiere a la necesidad de seguridad, que es el deseo del hombre de verse libre de
peligros, tanto en el presente como en el futuro. Después vendra la filiacion, que
representa la necesidad de pertenencia, de ser aceptado y respetado por sus amigos. La
siguiente necesidad es la de estimacion, que nos dice que el individuo espera ser

reconocido o tomado en cuenta por sus compafieros y, por ultimo, tenemos la necesidad
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de autorrealizacién donde el hombre se convierte en lo que es capaz de ser. De acuerdo
con lo anterior, se evidencia, que las relaciones interpersonales constituyen un papel
fundamental para progresar y tener éxito en la vida, porque aportan al desarrollo integral
de la persona, es por esto que en el campo de interaccion del dia a dia, se relaciona con
un sin nimero de personas, con sus propias experiencias, conocimientos y formas, la vida

cotidiana que influye de cierta forma en las relaciones interpersonales.

2.1.6. Teoria de la construccion social

La realidad en la que vivimos es construida en la vida cotidiana por medio de
nuestros actos. Segun Berger & Luckmann (2008), la realidad se construye socialmente
desde la teoria del conocimiento y se ocupa de la construccién social de la realidad, la
sociedad es un producto humano. La sociedad es una realidad objetiva, el hombre es un

producto social, que se construye socialmente, desde la interaccién social.

La teoria construccionista sostiene que este conocimiento no se encuentra dentro
de la realidad, sino méas bien, en la interaccién social que se puede generar en un
determinado contexto. Es asi como el sentido que va adquiriendo la reinsercion social ira
configurandose a partir de las interacciones cotidianas en el contexto. De esta forma, la
reinsercion se vuelve una experiencia que esta sujeta a procesos sociales e histéricos de

construccion de la realidad.

Berger afirma dentro de su teoria que, para interactuar de una manera tranquila 'y
comprensible, uno tiene que ser capaz de predecir cbmo se comportara su compafiero de
interaccién y de acuerdo a estas predicciones, seleccionar aquellas respuestas que
mejoraran los resultados de la interaccién. Los valores que transmiten en relaciones
humanas mediante las conductas de los individuos a partir de sus procesos de

socializacion en su devenir como sujeto social.
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2.1.7. Relaciones interpersonales
Las relaciones entre personas también denominadas interpersonales se basan en la
comunicacion entre dos personas de forma reciproca. Estas relaciones se dan de forma

igualitaria, comprendiendo los valores para que se manifiesten estas relaciones.

En toda relacion interpersonal se da la comunicacion, que es el medio por el cual
dos seres humanos se manifiestan y dan a conocer sus ideas, para asi llegar a ser
comprendidos por el receptor de sus mensajes, asi el receptor podra emitir una respuesta

de apoyo para la formulacion de una idea mas elaborada.

Veldsquez (2010), menciona que:

Las relaciones entre personas o también denominadas interpersonales son de suma
importancia dentro de una sociedad, puesto que son la base de la comunicacion.
Las relaciones interpersonales en términos basicos es la capacidad de relacién que
tienen dos personas o mas, comprendiendo las ideas de los demaés, teniendo la
capacidad para la resolucion de problemas y reconocer la expresion particular de

cada miembro. (p.78)

Entonces, las relaciones interpersonales estan referidas a la interaccion reciproca
entre dos a mas personas que pueden involucrarse en los siguientes aspectos: las
habilidades para participar afectivamente al oir, la solucion a problemas y la expresion

autentica de uno mismo.

Sanchez y Quiroga (2014) afirman:

Que, la juventud puede considerarse como una etapa de la vida dificil y
susceptible a problemas, debido a que los jovenes comienzan a

personalizar distintos roles y a participar en diferentes clases de relaciones.
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Sumados a ello, manifiestan que al ingresar a la educacion secundaria
enfrentan desconciertos y dificultades asociadas con la autorregulacion y
autoevaluacion, asi como interrogantes sobre su identidad y propensién a

la rebeldia. (p.78)

Por su parte Méndez e Hidalgo (2010) manifiesta que “... en la adolescencia se
presentan transformaciones significativas en torno a las relaciones interpersonales gracias
a que el adolescente se desenvuelve en nuevos espacios sociales como discotecas, centros

comerciales y oficinas en donde interactua con nuevas personas”

Ademas de ello, la independencia del nicleo familiar en algunos casos, permite
incrementar las relaciones entabladas con personas de su mismo sexo o edad. Esto hace
que el adolescente cambie sus perspectivas, motivaciones e intereses frente a los demas
y, por consiguiente, sus formas de relacion interpersonal. De igual modo, estos elementos
pueden causar problemas asociados con la conducta y emociones expresadas en el
momento de crear sus relaciones interpersonales no solo con las personas adultas, sino

con sus padres o individuos de la misma edad.

2.1.8. Estilos de relaciones familiares

Alvarez (2011) define:

Los estilos de relaciones familiares estan clasificados en tres grandes
grupos segun la forma de relacionarse los papas con sus hijos, tomando en
referencia la particularidad de cada familia que presenta su forma para
poder relacionarse. Es por ello que se analizan las distintas formas de como
los adolescentes se relacionan con sus semejantes y como se presenta la

repercusion en sus interacciones. (p.78)
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Alvarez (2011), refiere los siguientes estilos de relaciones en la familia:

a) Autoritario.

En estos hogares los progenitores tienen valores bajos en cuanto a resultado, pero alto
en cuanto a control. Piden mucho de sus hijos, ejerciendo un fuerte control sobre su
conducta y reforzando sus quejas con miedos y castigos. Sus hijos muestran cambios de
humor, provocacion y problemas de conducta. Los padres no permiten que se discuta con
su autoridad y su poder sobre los hijos. Estos padres no exigen de sus hijos superaciones
personales, dando lugar a la incomprension entre padres e hijos asi también continuos
conflictos familiares. Los progenitores consideran que los hijos deben ser tratados a su
voluntad, forzados a cumplir sus instrucciones y deseos porque ellos son los Gnicos que

saben que es lo que conviene a los menores. (Alvarez. 2011)

b) Democrético.

Son padres que manejan el control de sus hijos, teniendo en cuenta la edad que
presentan y siendo conscientes de las tareas y responsabilidades que puede tener su hijo.
Estos padres presentan un afecto significativo a sus hijos, y los guian para el adecuado
desarrollo de sus responsabilidades, acudiendo como apoyo en algunos momentos donde
se sientan confundidos para aclarar sus dudas. Esta tipologia de padre permite el
crecimiento emocional y la independencia propia de su hijo para que este salga y sirva

efectivamente a una sociedad. (Alvarez, 2011)

c) Permisivo.

Alvarez (2011) sostiene que:

En esta tipologia los padres son muy leves con sus castigos o la hora de expresar

sus ideas, no fomentan el uso estricto de las normas de convivencia dentro de su
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hogar. Cuando un padre asume esta permisibilidad es por muchas razones, por
ejemplo, existe una gran diferencia de la convivencia del infante con padres
separados, pues esto lleva a que los padres complazcan las necesidades de los
nifios que se van acrecentando por la competitividad de los padres para ganar ain
mas el carifio de su hijo, este nifio toma la posicion de receptor en todas las

magnitudes. (p.79)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Causas del conflicto familiar

Bernabéu (2012) sostiene que:

Papas excesivamente permisivos, padres que ven en sus hijos sus propias
frustraciones, padres que ponen a los nifios en discusiones familiares,
abuelos que desautorizan las ordenes de los padres. Los conflictos
familiares son multiples y diversos, pero por lo general se dan por la falta

de una jerarquia clara liderada por los padres de familia. (p.45)

La presencia de un conflicto familiar, en su mayoria se da por una transgresion de
la estabilidad del nucleo familiar, por nuevas acciones que desequilibran el estado de
permanecia. Los miembros de una familia entran en una crisis o conflicto porque sucedid

una desgracia no prevista, y no llegan a convivir democraticamente en paz y armonia.

Cuando un infante toma las actividades de los padres, suele madurar y reconocer
las cosas de una forma distinta a la de su realidad y crecimiento natural, cuando el infante
es cargado con este tipo de actividades suele reprimirse a sus propios sentimientos por
tener en consideracion sus padres, esto en su futuro tomard acciones de tristeza y

sentimientos de depresion cuando se enfrente a problema similares.
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Garcia (2009) menciona:

En una relacién sana y natural de padres e hijos se da cuando el nifio crece
a su ritmo, sin estar bajo presion a cargar nuevas tareas superiores a su
capacidad, es asi, que el nifio permanece en su infancia y toma actividades
de responsabilidad acorde a su crecimiento y madurez de su persona,
siempre con la supervision de los progenitores, para que asi puedan guiarlo
por el camino del bien y ayudar a tomar decisiones que el nifio aun no
puede comprender, con estas acciones los padres de familia ayudan a que
el nifio vaya formando su independencia y pueda ser un miembro eficaz
para la sociedad, con la capacidad de resolver problemas y servirle a sus
semejantes, fortalecer sus capacidades comunicativas dentro de ellos el
saber hablar, tener capacidad de escucha, aprender a escribir, también a
leer en forma eficiente y eficaz, del mismo modo integrarse a una sociedad
cambiante, donde exista una convivencia democratica, aprender a convivir
junto a su familia, a sus coterraneos que viven juntos buscando un bien
comun, en el aspecto educativo, en mantener una salud buena dentro de su

contexto social. (p.47)

2.1.2. Tipos de conflictos

En cierto modo, es dificil clasificar a los conflictos familiares, puesto que en la
mayoria de casos estan mezclados o superpuestos. A pesar de la dificultad anotada, la
identificacion o separacion del conflicto es necesaria para ordenar los diversos problemas
y plantear soluciones puntuales. A continuacion, realizamos una descripcion de los

principales conflictos que se presentan en la pareja:
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a) Econdmicos

Los conflictos econdmicos son aquellos que se refieren a bienes muebles e
inmuebles, emolumentos, frutos, pensiones, intereses, en definitiva, lucro de
cualquiera naturaleza. A pesar de que el matrimonio tiene figuras juridicas que
determinan varios regimenes patrimoniales, existen intereses particulares que no
coinciden con los del otro conyuge y como consecuencia, se produce el conflicto.
b) Afectivos

El amor, el afecto y la ternura son pilares fundamentales de la unién matrimonial.
Con el pasar de los afios, la rutina y la monotonia hacen que esta ilusién disminuya
hasta volverse una relacion fria en la que los conyuges suelen estar cerca, pero muy
distantes en sus corazones. Consecuentemente, el vacio afectivo nace y como reza la
sabiduria popular, cuando la distancia entre la pareja es tan grande, cualquier persona
cabe entre los dos.
c) Poder

Como vimos al inici6 de esta obra, la historia del hombre es una historia de
dominante/dominado. Esta caracteristica no es ajena a la pareja pues uno de los dos
va a querer tener el poder de mando en el hogar. El conflicto se produce cuando el
poder de mando se disputa y, en definitiva, alguien tiene que ceder.
d) Interfamiliares

Los conflictos interfamiliares se refieren a las familias politicas, también llamados
parientes por afinidad (suegro, suegra, yerno, nuera, cufiados, hijo afin, padre o madre
afin). Muchas veces la pareja se ve influenciada por algin choque o divergencia con

la familia politica.
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e) Tiempo dedicado hogar

El tiempo que se dedica al trabajo y a la realizacién personal es tiempo que se
resta a las relaciones de familia. La familia demanda tiempo en cantidad y calidad,
por lo tanto, cuando no se dan espacios de encuentros plenos o cuando uno de los dos
conyuges pasa demasiado tiempo solo, nacen sentimientos de abandono. En
consecuencia, es un conflicto por necesidades afectivas insatisfechas.
f) Incompatibilidad de caracteres

Se trata de personalidades y gustos distintos e incompatibles que producen grave
infelicidad entre los conyuges.
g) Por adicciones

Alcoholismo, ludopatia, drogodependencias, adictivas o trastornos mentales son
conflictos serios que terminan convirtiéndose en relaciones mortificantes para ambos.
h) Infidelidad

Se puede definir la infidelidad como el contact6 afectivo y/o sexual con una
persona que no es el conyuge. Se trata de un triangulo amoroso en el que el conflicto
se extiende a muchas personas y cuya solucion requiere decisiones fuertes y
comprometidas.
1) Sociales

Ya sea por los amigos de cada uno de los codnyuges que no logran armonizar, los
‘malos’ amigos, el aislamiento social, el exceso de camaraderia, las malas influencias
o las diferencias de clases sociales, en este caso el conflicto sucede porque el entorno
comunitario de la pareja no satisface las necesidades sociales de uno o ambos.
J) Incumplimiento de tareas del hogar

Las parejas suelen distribuirse los roles en el hogar, por ejemplo, quién limpiara

la casa, quién cocinara, quien llevara los nifios al médico o al colegio y quién pagara
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las facturas de gastos del hogar. Al incumplirse las tareas O estar desequilibradas se
producen conflictos cotidianos, a veces insignificantes, pero que, con el transcurrir
del tiempo, hacen la convivencia agobiante.
2.1.3. Conflicto y separacion
Cuando el hogar, deja de ser refugio y moraday se convierte en un campo de batalla
o0 en la guerra fria, el ser humano siente por instinto de supervivencia la necesidad de huir
de aquel lugar. No se puede afirmar que la separacién es la etapa final del matrimonio,
sin embargo, es un tipo de conflicto de pareja complejo porque la separacion de los
cényuges va en contra de la esencia misma del matrimonio que es la de vivir juntos. Se
hace especial referencia a este conflicto porque se considera crucial para cuidar la relacion

de familia.

2.1.4. Familia
Torres (2015), indica que:

La familia estd comprendida por personas que tienen una linea de
consanguinidad formando un grupo social, puesto que la unién de seres de
distinto sexo y la unién de ellos forma un nucleo familiar con la
concepcion de los hijos, pero no es la Unica forma de fundar una familia,
también existe la familia adaptativa donde seres humanos tienen la
capacidad de adoptar un nifio o nifia para la fundacion de su familia. En
todo tipo de familia se da una relacion de los miembros de ella,
compartiendo costumbres y normas de convivencia. (p.78)

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU 2012), enfatiza que:

La familia es un grupo de personas de orden mundial y en términos
simples, es considerado como la base de una sociedad actual; sin embargo,

las familias son particulares y existen en su comportamiento, adecuado y
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reconocible, identificado, aceptado dentro de la sociedad moderna, en sus
formas de comunicarse, idioma, alimentacion, religion, formas de vida,
costumbres ancestrales o también nuevas formas de mejora de vida con

calidad alimenticia. (p.45)

Por otro lado, Muriel (2014), manifiesta:

Que la familia es la condicién sentimental que tienen los jefes de una
estructura familiar para la proteccion de los menores, sin buscar una
recompensa a cambios, dandose de forma natural, para que los infantes
puedan transmitir este sentimiento de proteccion a las generaciones
posteriores, es asi que se produce un circuito donde la cima de la jerarquia
es representada por los padres y van generdndose nueva estructura

mediante la independencia de los miembros menos. (p.39)

Sanchez (2014), menciona que:

Las familias que estan compuestas por solo un solo padre, en su mayoria
la madre, es denominada como monoparentales, pues es la madre que se
hace cargo de la crianza de los nifios para su desarrollo y crecimientos
natural, en la mayoria de los casos es el hijo mayor quien toma el cargo de
acciones como proteccion y apoyo a la familia, a su madre y hermanos
menores. Esta familia monoparental esta constituida por que un progenitor

abandona sus derechos de cuidar a sus hijos. (p.78)

Juarez (2016), sostiene:

La familia monoparental es una familia que esta formado por uno de los

padres y sus hijos. Que es el resultado de la separacion o divorcio de los
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padres, y que los hijos quedan al cuidado de uno de los progenitores, una
segunda forma de familia monoparental es aquella ha desaparecido por la

muerte de una de las parejas. (p.89)

2.1.5.La comunicacién adecuada y eficaz

La comunicacion debe ocuparse no solo de los sentimientos heridos o de las
transgresiones, sino también trata el dia a dia de las relaciones y sobre los muchos sucesos
positivos de la vida. Con la suma de muchas situaciones de comunicacion satisfactorias
se logran relaciones competentes. Esto no significa que debamos tener solo conductas
positivas de comunicacion para tener relaciones satisfactorias. Tendremos que hacer
frente a las conductas negativas de los demés y puede que nosotros mismos tengamos

conductas negativas.

Por lo tanto, necesitamos reconocer 10s mensajes de comunicacion que estamos
enviando a los demas y darnos cuenta de que podemos elegir qué hacer en cada caso. Ya
sabemos como comunicarnos, pero podemos aprender mas formas de comunicacion. No
debemos desechar las habilidades que ya tenemos, hemos de agregar nuevas para asi tener
la més amplia gama de conductas posible donde podamos elegir. Cuantas mas conductas
tengamos para elegir, mas probabilidades tendremos de elegir opciones apropiadas y

eficaces.

Mediante la comunicacion interpersonal las parejas expresan lo que significa el
uno para el otro y lo hacen utilizando esas conductas de comunicacién. Las parejas
negocian qué significan el uno para el otro y la forma en que progresara su relacion,
retrocedera o se mantendra en el actual nivel de intensidad. Las relaciones interpersonales

competentes son fruto de una comunicacion apropiada y eficaz.
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2.1.6. Comunicacion entre padre e hijos

Wiemann, (2011), indica que, mediante la expresion, los padres e hijos tienen la
facilidad de conocerse mejor y puedan intercambiar opiniones, si hay una buena
comunicacion entre padres e hijos, ellos podran confiar facilmente y contar sus
preocupaciones, de esa manera seran entendidos y apoyados por sus padres, docentes,
psicologos y otros. Lo importante es intentar que el dialogo no se convierta en un

monologo de padres e hijos.

Muchos padres se encuentran ausentes en sus hogares, esto por motivos del trabajo
y algunos por exceso de trabajo, llegan exhaustos a la casa, preocupados por el dinero, la
salud, la seguridad y el futuro de su familia. El tiempo que dedica a sus hijos es corto,
aunque tanto el padre como la madre expresan permanentemente su afecto, carifio y amor
hacia sus hijos, pero esto no es suficiente para ellos, los hijos sientes pocas veces su
presencia activa. No estar con ellos a tiempo completo es un seguro pasaporte hacia una
juventud conflictiva, no darles espacio, es un riesgo muy alto y no se puede negar que las
condiciones actuales han impuesto a que los progenitores salgan del hogar y pongan el
cuidado de sus hijos a los abuelos, una nifiera u otro pariente. Pero el tiempo que pueden

disfrutar juntos es, ademas, Unico y vital en el desarrollo del nifio.

Lopez (2017), sostiene que:

En la comunicacion familiar debe fomentarse respeto, igualdad, equidad y
democracia que los integrantes tengan derecho de hablar, opinar, dando
lugar a ser escuchados y considerados. Esta forma de relacion hara sentir
valiosos, Unicos e irrepetibles a los hijos, ademas de autbnomos. Se dice
gue una adecuada comunicacion deja ver que cada miembro de la familia

tiene un lugar importante. Si los padres son responsables y proporcionan
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las bases necesarias para que el nifio se desarrolle plenamente, cuando
Ilegue a la adolescencia tendra la capacidad de formar su propia identidad.
Para ello, los padres deben dejar claro las reglas, siempre con la opcién a
replicas razonables y negociables; misma que permitira una atmosfera de

confianza y fortalecera la comunicacion familiar. (p.34)

Una forma como se comunican los padres con sus hijos cuando son pequefios es
a traves de los juegos, sonrisas, los gestos, enojos, regafios, gustos, etc.; esto se va
fomentando dia a dia, por lo que los padres deben determinar desde que sus hijos son
nifos, los espacios y mecanismos que faciliten este proceso, el cual ayudara a una relacion
y convivencia armoniosa, ademas de respeto mutuo. También se expresan en las labores
de los padres, es decir, cuando ambos padres trabajan y sus dias estan entorno a un trabajo
donde no da tiempo para disfrutar los momentos esenciales con sus hijos, muchas veces
los infantes suelen llamar mama a la persona méas cercana a ellos, en casos anteriores se
ha visto que se refieren de esa manera a las nanas o abuelas quienes son las encargadas

de cuidarlos.

Es indiscutible que el tiempo que se invierte en los hijos en un asunto
indispensable, pero indudablemente, las condiciones econdmicas actuales obligan a salir
de la casa y dejar de lado a los hijos a cuidado de otras personas o de si mismo. Por eso,
generar tiempo con calidad sigue siendo una consigna de mucha fuerza, pues es la Gnica
opcion, de ahi que los padres de hoy deban de preocuparse para hacer el tiempo real que
dedicaran a sus hijos e hijas es una practica donde sea posible para una vida llena de

valores y responsabilidades.

Los padres que trabajan deben de recordar que es muy importante la calidad de

sus tiempos tiene que ver con una presencia activa que favorece la comunicacion entre
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padre e hijo, la locucion de afecto y la posibilidad de compartir experiencias, pues solo
asi se les pueda brindar a los hijos, algo que nadie méas puede darles, una familia

armoniosa, estable y Unica.

2.1.7. La importancia de las relaciones interpersonales
Lopez (2017), menciona que:
Las relaciones entre personas, tienen un papel de mucha importancia,
puesto que es parte del desarrollo integral de todo ser humano, es por
medio de ellas, que el individuo tiende a obtener significantes refuerzos
sociales del entorno mas inmediato que favorece a la adaptacion del ser
humano mismo. En contraposicidn, existe una carencia de esta habilidad
en gran parte de la poblacion que en un futuro estableceran conductas de
rechazo, limitados a las caracteristicas sociales de la vida y que repercute
en un aislamiento. Todo ser humano establece numerosas relaciones con
diferentes y distintos tipos de seres humanos, cabe resaltar que se
manifiestan a diferentes en el sentido de ser propios en los pensamientos y
conductas de cada uno, es decir, la relacion que un ser humano desde su
alumbramiento se enlaza con la de sus padres, mientras el tiempo
transcurre y el ser humano se desarrolla en otros contextos como la
escuela, la universidad, un grupo de trabajo entre otros articuladores
sociales. Todos los seres humanos son Unicos y diferentes a sus semejantes
en distintos aspectos, uno de ellos es el comportamiento y la conducta que
cada persona desarrolla, estas se presentan mediante diferentes estilos y
contextos en el que el ser humano se desarrolld, una accion vivida en el
pasado como un trauma por la pérdida de un pariente o las agresiones que

sufrié en la nifiez repercuten en su juventud. (p.89)
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2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Nivel Internacional

Castillo (2014), sostiene: En la tesis titulada “Problemas entre los miembros de la
familia y su predominio en el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias” en la
Universidad de Cartagena de India de la Facultad de Ciencias Sociales, Colombia, uno
de los objetivos planteados es conseguir datos sobre el aspecto socio familiar, de la familia
con las personas que migraron a las cuales pertenecen conocer la magnitud del problema
en la institucion educativa. Fue una investigacion cuantitativa, analitico- correlacional, la
cual nos permitié conocer la problematica y plantear tacticas que logren posibles

soluciones” (p.45).

La poblacion fue de 86 nifios, la muestra de 60. Se utilizé el cuestionario y
promedio ponderado de notas, se trabajé con graficas. Las deducciones fueron. La
intimidacioén intrafamiliar influye en el bajo beneficio académico de los nifios y existe
una relacion significativa entre violencia intrafamiliar y rendimiento académico. Se llegd
a las siguientes conclusiones: Que los infantes que estuvieron sometidos a conflictos y
crisis familiares pueden llegar a presentar un bajo rendimiento académico. Las nifias y

nifos sentirse ofuscados por las relaciones que tuvieron en su pasado.

Castillo (2015), menciona: En la tesis que lleva por titulo, “Conflictos familiares
en el rendimiento académico de los alumnos del cuarto grado “A”, de la unidad
pedagogica “Amelia Gallegos Diaz”, ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo-
Ecuador, durante el trimestre, septiembre 2014 - febrero 2015”, tuvo como objetivo
determinar la incidencia de los Conflictos familiares en el aprovechamiento académico
de los nifios/as del cuarto afio de Educacion Basica, paralelo “A”, de la Unidad Educativa
Amelia Gallegos Diaz, Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, durante el
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periodo quimestral, septiembre 2014 — febrero 2015, los estudiantes se beneficiaron
indirectamente y directamente, ellos iniciaron una campana total de cambio de conductas
entre los integrantes, aqui aprendieron a demostrar nuevas formas de pensamiento, de
saber comportase y evitar los conflictos entre sus compafieros y amigos para aprender a
vivir en forma democratica, logrando un rotundo cambio como seres pensantes, por lo
tanto, fue necesario considerar que todo ser viviente practique el aspecto emocional, los
sujetos necesitan carifio, tranquilidad amor y comprension para su desarrollo; asi también
tiene otras necesidades que aseguran su futuro tales como: formacion en sus estudios,
educacion de calidad, atendiendo especialmente a los adolescentes, quienes pasan una
etapa dificil de entendimiento y comprension quienes buscan amigos, sus enamoradas,
sus cambios corporales, como personas buscando iniciar una vida nueva con pensamiento
diferente, para hacer las cosas segun su pensamiento critico y analitico, finalmente cabe
indicar que este trabajo de investigacion muestra las formas de vida, cambios radicales
de conducta de los estudiantes, padres y tutores de familia, y no se puede separar a los
docentes quienes también conviven en todo el afio académico con toda la familia

educativa, quienes son responsables de su formacion integral. (p.78).

Rivera (2014), elaboro la tesis que lleva por nombre: “Los problemas familiares
como factor de peligro frente al consumo de drogas en los y las adolescentes del colegio
fiscal provincial del Carchi de la ciudad de Guayaquil-Ecuador, afio 2013, aqui se
planted como objetivo central: caracterizar los conflictos familiares como factor de riesgo
frente al consumo de drogas, describiendo sus particularidades e identificando los estilos
de solucién de conflictos que manejan los adolescentes en esta esfera, denotando el riesgo
que puede existir hacia el consumo de drogas en los estudiantes. Se empled un enfoque
de investigacion mixta y el alcance del estudio se realizo a nivel del tipo de investigacién
descriptivo, disefio de investigacion No experimental, método inductivo y el tipo muestra
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no probabilistico. Los instrumentos y técnicas que se utilizaron son: escala de relaciones
intrafamiliares, una entrevista y el inventario de estilo de manejo de conflictos de Thomas
y Kilmann. La investigacion se realizd con una muestra de 10 adolescentes pertenecientes
al Colegio Técnico Provincial del Carchi. Entre los resultados obtenidos, estan, los
conflictos situados en el nivel medio, cuyas maneras de manifestarse son de manera
agresiva - emocional entre los lazos de sus miembros en especial entre padres y de padres
a hijos, a su vez el estilo que mayormente manejan los adolescentes para la resolucion de
conflictos en su esfera familiar es la acomodacion, comprensién, determinando un
componente de riesgo que conlleva al alcoholismo, el consumo de drogas, formar grupos

de pandillas en la sociedad donde vive. (p.76).

Corddn (2014), redacta la tesis que lleva por nombre: “Las relaciones entre
personas de las adolescentes que crecieron bajo la ausencia de una figura paterna como
una persona de figura masculina”. En la universidad de Rafael Landivar — Ciudad de
Guatemala, el trabajo tuvo como objetivo: la determinacién como las jovenes femeninas
que crecieron bajo la ausencia de una figura paterna, establecen relaciones interpersonales
con personas de género masculino tales como sus tios, primos, abuelos o cualquier
vinculo familiar que de la apariencia de una figura masculina y si estan ligados o
influenciados a una caracteristica comdn, es decir, si las adolescentes que no crecieron
bajo la supervision de una figura paterna se manifiestan con normalidad a la hora de
relacionarse interpersonalmente con seres del sexo opuesto. Se tiene la siguiente
hipdtesis. La ausencia de la figura paterna afecta de manera significativa en las
adolescentes que tratan de establecer relaciones interpersonales con personas del sexo
masculino, teniendo una investigacién de tipo cualitativo, disefio narrativo e instrumento
entrevista semiestructurado; obteniendo el resultado que de la muestra de 10 adolescentes,

8 tuvieron una figura paterna exterior, es decir, un tio, un abuelo o alguna persona que se
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encargé de ellas, llegando a la conclusién que las adolescentes no tienen dificultad para
relacionarse con el sexo opuesto por no haber convivido o presentado una figura paterna,
mas bien, se concluye que las relaciones interpersonales de las adolescentes estas ligadas

a la confianza, el carifio y la seguridad que ellas presentan frente a un ser masculino.

(p.89)

Nivel Nacional

Zapana (2010), en la tesis titulada, “Nivel de conocimiento de conflictos entre los
miembros de la familia en la IES Manco Capac en la ciudad de Arequipa — 20107, tuvo
como el objetivo general: detallar el nivel de conocimiento de los conflictos familiares en
la Institucién de Educacion secundaria Manco Cépac de la ciudad de Arequipa, 2010. La
hipotesis que se plantea es que hay un desconocimiento de los conflictos familiares en
dicha institucién pedagoga. El disefio utilizado es de tipo aplicativo descriptivo que nos
genera una conclusion la cual es: las diferentes formas de indisciplina que presentan los
alumnos en su conducta todo ello bajo los materiales como encuestas que se realizaron a

los alumnos de la IES Manco Cépac de la ciudad de Arequipa. (p.35)

Espinoza (2018), elabora su investigacion de tesis titulada: “Relaciones
interpersonales y autoestima en estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Chimbote 2018, en esta se planteo el siguiente objetivo: determinar
la relacion entre las relaciones interpersonales y la autoestima de estudiantes del 11 ciclo
de IESSPP Chimbote en el afio 2018; para ello se considerd el tipo de investigacién
correlacional, en un disefio no experimental - transaccional, en una poblacion muestral y
con el instrumento de encuesta a 84 estudiantes del Il ciclo de las carreras de Educacion
Inicial, Educacién Fisica, Idiomas e Inglés, siendo los instrumentos el cuestionario de

autoestima y el cuestionario de relaciones interpersonales. Los datos recolectados fueron
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procesados haciendo uso del software Excel 2013 y SPSS 23.0, los resultados obtenidos
indican que la variable relaciones interpersonales en un 92 % se encuentran en un nivel
regular; mientras que, la variable autoestima en un 73,6% de la muestra se encuentra en
un nivel regular; en el caso de la relacion entre las relaciones interpersonales y la
autoestima de estudiantes del 1l ciclo el coeficiente de correlacion de Pearson ha obtenido
un valor r=0,6966 que indica un tipo de relacién positiva media entre las variables

evaluadas; con lo cual, se acepta la hipétesis. (p.78)

Rodriguez (2019), en la tesis titulada: “Taller relaciones entre personas para
inculcar los valores sociales en alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa
Virgen de Carmen - Alto Trujillo en el afio 2019, la investigacidn tiene como objetivo,
determinar si la aplicacion de talleres como estrategia de relaciones interpersonales
promueve los valores sociales en estudiantes del 5to afio. De tipo descriptivo - explicativo,
disefio cuasi experimental, método cientifico deductivo del paradigma cuantitativo, la
muestra se determin6 por muestreo no probabilistico de tipo intencional, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. La poblacion fue de 113 estudiantes y la muestra con 30
estudiantes para el grupo experimental y 27 para el grupo de control a quienes se les
aplico un cuestionario como instrumento para medir la practica de los valores sociales, es
decir si logran realizarlos. Se encontraron grandes diferencias y con una gran variedad
entre el pre-test y el post-test dando como conclusion que los talleres de relaciones
interpersonales propuestos a los estudiantes del quinto afio de secundaria de la institucion

educativa de virgen del Carmen afectan significativamente de forma positiva. (p.36)

Nivel Local

Gutiérrez (2017), en la tesis que lleva por titulo: “La familia y sus relaciones

interpersonales de los alumnos del 4° y 5° grado de la I.E.S. San Andrés de Distrito de
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Checca de la Provincia de Canas del Departamento de Cusco 2016”, se plantean el
siguiente objetivo: determinar si la comunicacion de los miembros de la familia es fluida
e influye en las relaciones interpersonales; asi mismo en la investigacién se utilizo el
método hipotético deductivo del paradigma cuantitativo, de tipo descriptivo explicativo
y el disefio estuvo planteado de una forma no experimental, 70 alumnos son la poblacién
muestra entre los diferentes sexos. La técnica usada es la encuesta, y el instrumento fue
el cuestionario, asimismo, los datos adquiridos se procesaron mediante el software SPSS
en su version 22.0 y la prueba estadistica utilizada fue Chi cuadrado, dando como
resultado que el 57.1% de los estudiantes mencionan que la comunicacién con sus padres
se denota de forma autoritaria: de los cuales el tipo de carécter que adquiere el nifio es de
forma agresiva. Por otro lado, el 45.7 % de los estudiantes se manifiestan en la existencia
y siendo parte de conflictos familiares donde tienen miedo a una relacion interpersonal y
a la expresion de sus ideas, por lo que los estudiantes se mantienen sumisos con miedo y
no pueden exteriozar facilmente sus ideas, pensamientos, inquietudes o formas de
vivencia privada, pero la juventud necesita la vida con libertad, con un pensamiento libre,

creativo y mantener una mentalidad positiva. (p.89)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacion Geografica del Estudio

El estudio se realizo en el distrito de Asillo que esta situado en la zona noreste del
departamento de Puno; en la regidn noroeste de la provincia de Azangaro a la que integra
como uno de sus distritos; Asillo esta a 14°47°03"" de latitud sur; y a 70°21°13"" de

longitud oeste del meridiano de Grenwich. Su longitud es de 49 minutos.

Tabla 1: Ubicacion Distrital

CARABAYA

MELGAR

SAN ANTONIO
DE PUTINA

e -
JOSE DOMINGC, s
CHOQUEHUANC,.

LAMPA

HUANCANE

Fuente: htt://paramitarea, blogspost.pe/2019/07/

La IES José Antonio Encinas de Progreso — Asillo estd ubicado en:
- Region: Puno.
- Provincia de Azangaro

- Distrito de Asillo
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- Centro poblado de Progreso
Cuyos limites son:

- Por el norte: Limita con los distritos de Potoni, San Anton de la provincia de
Azangaro y Orurillo de la provincia de Melgar.

- Por el sur: Limita con el distrito de Tirapata y Azangaro capital de la provincia.

- Por el este: Limita con los distritos de San José y Azangaro capital de la misma.

- Por el oeste: Limita con los distritos de Ayaviri y Orurillo de la provincia de

Melgar.

3.2. Caracteristicas del area de investigacion

El Centro de Educacion Secundario “José Antonio Encinas”, ofrece una
instruccion de calidad formando estudiantes con capacidad creadora e investigativa,
basada en principios. Asi mismo trabaja con el programa jornada escolar completa (JEC)
siendo un modelo de servicios educativo que busca mejorar la calidad de los estudiantes,
las oportunidades de ensefianzas de los estudiantes de los colegios que estan laborando

con el modelo JEC.

El programa incrementado la jornada semanal en 10 horas pedagdgicas,
favoreciendo a los estudiantes con més tiempos en &reas como matematica, inglés,
formacion para el trabajo, entre otras. Este modelo de aplicacién, ademas, contempla
brindar acompafiamiento al estudiante a través de un sistema tutorial y reforzamiento
pedagogico. ElI aumento de horas de clases se realizé con la finalidad de disminuir la
exposicion de los adolescentes a situaciones de riesgos y lograr la mejora de los

compromisos de gestion en especial la gestion de los aprendizajes.
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3.3. Estructura del personal

Tabla 2: Estructura Organica de la Institucién Educativa

. . . AN 4

l/.r" - ——
. APAFA \ Otros con los
ue cuenta la
Entidades pablicas y privadas : LE

(salud, EsSalud, etc)
Sociedad civil/ONG

b A

Gobierno local y regional

e . VAl

_________________________ o { CONEI, Municipio
: . Farnlar
h L J '-
| | |
| ) g A 4
! Coordinadores Coordinador de Coordinador de
i pedagdgicos tutoria y orientacidn innovacidn y soporte
E < 4 t educativa 1 € tecnoldeico
| Auxiliar de
: Pr-::fesE &8 ‘?E Profesores de ;EE'D nal educacin
| carga horaria bolsa de horas e apj:lyu
 completa 30 h. pedagdgico
E Profesores
! Auxiliar de
E {']rganﬂ de Iaboratn:;ri;:lb biblicteca
soporte al yiatleres
: proceso
pedagodgico
E rg LY _— F W F 1
! COORDINADOR ‘ Secretaria ‘ .|  Personalde }‘ Personal de
| ADMINISTRATIV : mantenimiento vigilancia

Psicologo/trabajador
social

Fuente: I.E.S. José Antonio Encinas de Progreso — Asillo
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a. Creacion

El colegio secundario de Progreso, fue creado bajo D.L. 19326 y por R.D.Z. 212,
zonal de educacion 02 de Azéangaro, de fecha 30 de abril de 1980 como 7° grado,
correspondiente a Il ciclo de E.B.R., es equivalente a primer afio de educacion secundaria
dentro de la jurisdiccion del N. E. C. 03 de Asillo, Zona de Educacion N° 2 de Azangaro,
en el segundo periodo del gobierno Fernando Belaunde Terry con el lema “El pueblo lo
hizo”. La fundacién se dio en el momento menos esperado y en circunstancias dificiles,
cuando la poblacion redacté un memorial para la creacion de un colegio, la respuesta fue
positiva y se aprobd inmediatamente, con disposicion presupuestaria, con plazas
orgéanicas, entonces bajo oficio administrativo, rdpidamente ordenado para su verificacion
al NEC. 03 de Asillo, para su inmediata apertura y funcionamiento del Il ciclo de
Educacion Basica Regular en el Centro Poblado de Progreso al retorno, se organizaron y
prepararon las condiciones los gestores para su inmediata ejecucion, se reunieron en el
local de la Agencia Municipal de Progreso entre vecinos, padres y profesores el 19 de
marzo de 1980. De Asillo vinieron las autoridades educativas al dia siguiente y el jueves
20 de marzo se dio por autorizado su apertura y efectivamente se hizo realidad el colegio
secundario en medio rural de Progreso, gracias a la iniciativa desprendida de los gestores,
que iniciaron en marzo de 1980y en abril del mismo afio ya estaba autorizado, reconocido

como Institucion Estatal.

3.4. Misién y vision

Somos una Institucion Educativa Secundaria con el modelo de Jornada Escolar
Completa, con énfasis de lograr que los estudiantes culminen la escolaridad, con
perspectivas empresarial y productiva afianzando los aprendizajes de calidad instituidos
en el Curriculo Nacional y alcancen su desarrollo integral en espacios seguros, inclusivos

de sana convivencia democratica y practica de valores.
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Ser una Institucion, lider en la formacién integral de estudiantes con deber ético y
conciencia de cambio de actitudes formando ciudadanos emprendedores con educacion
cultural, cientifica, tecnoldgica y de calidad, sostenible en correspondencia con el perfil

de egreso de Curriculo Nacional de la Educacion Basica Regular. (CNEB).

3.5. Caracteristicas de la poblacion en estudio
a. Poblacion estudiantil

La poblacion demografica de la I.E.S. “José Antonio Encinas” del Centro Poblado
de Progreso del Distrito de Asillo Provincia de Azangaro, cuenta con una poblacién de
500 estudiantes, entre mujeres y varones, organizados en secciones del primer al quinto

grado de secundaria, con secciones, a, b, cy d.

b. Poblacién familiar

El nivel familiar de la poblaciéon estudiantil proviene de familias extensas,
nucleares, monoparentales y reconstituidas los cuales viven en un entorno conflictivo,
existen estudiantes que no cuentan con sus padres por ende estan al cuidado de los
familiares méas cercanos (tios, abuelos, hermanos), madres solteras y madres viudas

quienes estéan al tanto de sus hijos como madre y padre a la vez.

Asi como también la mayoria de los estudiantes son provenientes de zonas rurales,
quienes se trasladan con la finalidad de culminar sus estudios secundarios en el Colegio
Educativo “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso. En tal sentido
algunos padres de familia para solventar las necesidades basicas se ausentan en el hogar

por motivos de trabajo.

c. Aspecto econdémico
El aspecto econdmico, las familias cuentan con un ingreso que oscila en promedio
de 400 a 500 soles por mes y otros padres de familia no cuentan con un empleo para
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solventar sus necesidades basicas, esto hace, que los padres de familias se dediquen a la
agricultura y ganaderia para solventar sus gastos en el hogar. En algunos casos esto causa
que algunos estudiantes tengan que trabajar y estudiar, y contribuir a solventar los gastos

del hogar.

d. Aspecto cultural

En el aspecto cultural los alumnos de la 1.E.S. “José Antonio Encinas” son
provenientes del Centro Poblado de Progreso del Distrito de Asillo, Provincia de
Azangaro, departamento de Puno. En donde tienen sus costumbre, tradiciones y creencias
las cuales son compartidas con su entorno que los rodea y también por el centro educativo

donde se encuentran.

3.6. Periodo de duracion del estudio

La presente investigacion sobre conflictos familiares y su influencia en las
relaciones interpersonales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucion
Educativa Secundaria Agropecuaria “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de

Progreso del Distrito de Asillo, el periodo de duracion de la investigacion fue un afio.

3.7. Procedencia de materiales

Los materiales fueron autofinanciados para la investigacion, existi6 también
apoyo administrativo de la Oficina de Bienestar Social de la Institucidn, asi mismo, se
utilizé la informacién recolectada a través de las encuestas elaboradas a los estudiantes
del 4to y 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuaria “José Antonio

Encinas” Centro Poblado de Progreso del Distrito de Asillo.
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3.8. Poblacién y muestra de estudio
Segun Hernandez (2017), una urbe es el conjunto del fenémeno a estudiar, donde
las entidades de la poblacién poseen una peculiaridad comun la cual se estudia y da origen

a los datos de la investigacion.

La poblacién de estudio esta conformada por 500 alumnos del 1ro al 5to grado de

la Institucion Educativa Secundaria “José Antonio Encinas” de Progreso - Asillo.

Tabla 3: Poblacion total de los estudiantes de la L.E.S. “José Antonio Encinas”
Progreso - Asillo - Azangaro.

SECCIONES N° DE ESTUDIANTES
1° 110
2° 103
3° 100
4° 98
5° 89
TOTAL 500

Fuente: Copia de actas I.E.S. “José Antonio Encinas” Progreso - Asillo - Azangaro.

Segun Hernandez (2017), la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se le llama poblacién. Para lo cual se aplicara la muestra aleatoria

simple de 63 estudiantes de 4to y 5to grado.

3.9. Disefo estadistico

La muestra se determind utilizando un muestreo aplicando la formula estadistica
de muestreo aleatorio simple que consiste de seguir una serie de procedimientos

estadisticos para obtener.
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. Z2xNxPxQ
E2(N — 1) + 4PxQ
Donde:
P=0.95 Proporcion conocida
N =500 Poblacion
Q=0.05 Proporcion desconocida

Z = Es 1,96 (nivel de confianza 95%)
E = 5% de error al 95% de eficiencia

_ 1.962x500x0.95x0.05
~0.052(500 — 1) + 4x0.95x0.05

n

N =63
Por lo tanto, el tamafio de muestra 6ptimo es de 63 de los estudiantes del 4to y 5to
grado de la Institucién Educativa Secundaria Agropecuario “José Antonio Encinas” del

Centro Poblado de Progreso del Distrito de Asillo - 2018

3.10. Tipoy Método de Estudio

El tipo de investigacion fue explicativo correlacional.

3.11. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue explicativo correlacional, ya que tiene como intencion
conocer el porqué de los hechos esto mediante la relacién de causa-efecto. Al respecto
Hernéndez (2017), menciona que: “este tipo de estudio esta dirigido a respondes a las
causas de los eventos fisicos y sociales”, su principal interés es explicar por qué ocurre

un fenémeno (p.78).
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3.12. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental de corte transversal; es
una investigacion no experimental no genera ningin contexto, sino que se observa
contextos ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion realizada,
segun Hernandez (2017), Lo que realizamos en la investigacién no experimental es

observar tal como se dan los hechos.

3.13. Método de investigacion

La metodologia de investigacion es hipotético deductivo, bajo el paradigma
cuantitativo. La presente investigacion se realiza de lo general a lo particular. Segun
Hernandez (2017), parte de las premisas generales para llegar a una conclusion que seria
la hipoétesis previamente formulada para su veracidad. Es decir, a partir de la teoria
demostrar que la investigacion denota resultados especificos a través de la prueba

estadistica.

3.14. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se emplearon las técnicas siguientes:

a. Encuesta: Las encuestas nos permite la recoleccién de datos mediante un
cuestionario que fue disefiado previamente, para poder realizar modificaciones
correspondientes para poder llegar con las preguntas exactas a la poblacion que

esta referida.

b. Revision bibliografica: Se tomd6 en cuenta diferentes fuentes de literatura y
bibliografia, como referentes los cuales aclaran ideas y son aportes a nuestro

marco de consistencia tedrica, el cual permite la interpretacion de los textos.
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3.15. Instrumento

a. Cuestionario: El cuestionario como instrumento esta disefiado con el proposito de
obtener informacién de los alumnos, que incluyen preguntas cerradas, redactadas
de forma coherente, organizada, estructurada y secuenciada de acuerdo con una

determinada planificacidn para la obtencion de la informacion verdadera.

b. Fichas textuales, bibliograficas y contextuales: nos permitid tener el contexto de
los sucesos del pasado como antecedentes de la investigacion, el marco conceptual
y marco teorico, que fue fundamental para la interpretacion y analisis de los

resultados.

3.16. Variables
El diagrama sera el siguiente

Oy.........R.L
Donde:

M= muestra

O = observaciones de las dos variables independiente y dependiente: conflictos familiares
(C.F.) y relaciones interpersonales (R.1) la correspondencia causal a los efectos que se

presenta entre ambas variables.

3.17. Anélisis de los datos estadistico
Se utilizé el estadistico SPSS, para la prueba de hipotesis de Chi cuadrada, donde
se elabord a través del cruce de dimensiones de las variables de conflictos familiares y

relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
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Agropecuario “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del Distrito de

Asillo - 2018.

Nivel de significancia: se utilizé la prueba de Chi cuadrada de Pearson, con un nivel de
95% de confiabilidad y una significancia de 0,05 para establecer la influencia entre las

variables evaluadas.

Procedimiento: Se calculd por medio de las tablas de contingencia o tabulacion cruzada,
con un cuadro de dos dimensiones y cada dimension contiene su variable. Asi mismo

cada variable se divide en dos a més categorias.

Reglas de decisiones: Si el valor de significancia asintomatica es, resultado de la prueba
de Chi cuadrada es > que 0,05, entonces se rechaza la (hipotesis nula), y se acepta la
(hipdtesis alterna) para un nivel de significancia de 0,05 o para el 95% del nivel de

confianza.

Tabla 4: Distribucion Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual gue el Chi
Grados
cuadrado tabulado
libertad
0,001 0.0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 9. 1404 7.8794 6.6349 5.0239 33,8415 22,7055
2 13,8150 11,9827 10,5965 9.2104 73778 5,9915 4,6052
3 16,2660 14,3202 12,8381 11.3449 9.3484 T.8147 6.2514
-+ 18,4662 16,4238 (14,8602 13,2767 11,1433 |9, 4877 7.7794
5 20,5147 18,3854 |16.7496 15,0863 12,8325 |11.0705 9.2363
[ 22,4575 | 20,2491 |[18.5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446
T 24,3213 | 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 |14.0671 12,0170
13.361
k- 26,1239 [ 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 |15.5073 [&]
14,683
9 27,8767 | 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 |16.9190 7

Puente: Ronald A. Fisher y Frank Yates, Statistical Tables for Biological, Agricultural
and Medical Research, 6 Edicion, (Nueva York, Hatner, 1963), pg.47.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion damos a conocer los resultados encontrados sobre las
variables, conflictos familiares y su influencia en las relaciones interpersonales de los
estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario “Josée
Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del Distrito de Asillo — 2018; la
influencia del conflicto familiar en las relaciones interpersonales, es un factor a considerar
en la etapa de la adolescencia, la cual, es considerada como una de las etapas de mayor
cambio y transformacion en el aspecto psicoldgico y también en el desarrollo de la
personalidad que dependera del ambiente familiar en el que se desenvuelve el

adolescente.

Los conflictos familiares se evidencian en la composicién familiar, tanto en los
estilos de comunicacion y el trato que se da en relaciones de comunicacién de hijos a
padres, lo cual influye en las relaciones interpersonales de los estudiantes ya sea con una
inadecuada comunicacién, agresion fisica e indiferencia, luego en la Variable
Dependiente, como influyen las relaciones interpersonales de los estudiantes en sus
dimensiones como: Interaccion con padres y compafieros, en el aula, donde diariamente
estan en contacto directo en sus casas con sus padres, familiares etc., también en el colegio
donde asisten los estudiantes diariamente y tiene que comunicarse permanentemente para
una buena comprension, demostrando una comunicacion amical, saludable, comprensiva
en la ejecucion de trabajos en el aula o tareas que sus docentes asignen en cualquier area

del curriculo nacional vigente, dentro de un periodo académico.
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4.1. Resultado para el objetivo general

Establecer la influencia de los problemas familiares en las relaciones interpersonales
de los estudiantes del 4to y 5to grado de la IES Agropecuario “José Antonio

Encinas” C.P. de Progreso — Asillo.

Tabla 5: Problemas familiares en el hogar segun estilos de relaciones
interpersonales entre padres e hijos

Problemas Estilos de relaciones interpersonales
familiares - S -

Democratico Autoritario Permisivo Total

N° % N° % N° % N° %
Violencia 1 1,6 17 27,0 2 3,2 20 31,7
familiar

Inadecuada 13 20,6 15 23,8 2 3,2 30 47,6
comunicacion

Separacion 2 3,2 5 7,9 - - 7 11,1
de los padres

Problemas 3 4,8 - - 3 4,8 6 9,5

econémicos

Total 19 30,2 37 58,7 7 11,1 63 100,0

Fuente: “Elaboracion propia”.

En la tabla 05, se verifica que el 27,0% de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundario Agropecuario “José¢ Antonio Encinas” del C.P. de Progreso -
Asillo, manifiestan que los problemas familiares en su hogar son la violencia familiar,
incidiendo directamente en el interior de la familia, en donde se afecta a todos los
miembros, especialmente a los hijos, ya que, son los méas vulnerables debido a que son
maltratados fisica, psicolégicamente. Los efectos de la violencia familiar se evidencian
en las alteraciones que se producen en la vida de todos los miembros de la familia, uno
de los efectos que podemos ver en la institucion es la comunicacion agresiva o conductas
sumisas y, en consecuencia, a ser vulnerables ante abusos por parte de compafieros de la

institucion; Segun los estilos de las relaciones interpersonales, es autoritario, es decir que
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en este estilo de crianza muchas veces los padres de familia ejercen un estilo de autoridad
y de control sobre sus hijos, los padres solo ordenan y exigen su cumplimiento; lo que
provoca que la relacion de padres a hijos sea de manera distante en el hogar; y por otro
lado hay un porcentaje menor 4,8% de los estudiantes, que indican tener problemas
econdmicos en su hogar. Ya que, en el distrito de Asillo, la mayoria de las familias estan
conformadas por madres separadas, divorciadas, con conflictos familiares o por la muerte
de uno de los conyugues por accidente, enfermedad y otros. En efecto, estas madres son
el sustento econdmico del hogar, teniendo ciertas dificultades para sobresalir y satisfacer
las necesidades basicas de sus hijos, estas madres no tienen el control adecuado ni la
interaccion familiar para proteger, brindar seguridad y amor a sus hijos; Segun los estilos
de relaciones interpersonales, hace que los padres sean permisivos con los hijos, se olvida
entonces la importancia de la comunicacion para mantener una relacion estable y

armoniosa entre padres e hijos.

En comparacién con el antecedente nacional, en la investigacion realizada por
Rivera (2014) acerca de “los conflictos familiares como factor de riesgo frente al consumo
de drogas en los y las adolescentes, del colegio fiscal provincial del Carchi de la ciudad
de Guayaquil”, se hace referencia a los conflictos familiares, donde se identifica
indicadores altos en cuanto a la frecuencia que se muestran, los conflictos en las familias
de los adolescentes, el mayor indice en las familias de 37% adolescentes, denotando asi

una significativa presencia de conflictos familiares.

Asimismo, Bernabéu (2013), define: “El conflicto familiar es un desequilibrio
entre las parejas quienes no se llegan a entender, por situaciones personales de
comunicacion, respeto, dialogo permanente, falta de carifio, ternura, didlogo abierto
exponiendo y contando sus problemas personales y consultar la forma de solucionar estos

pequefios problemas de indole personal, para ello se debe iniciar una accién importante
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en el colegio y orientar a todos los estudiantes en este problema, y asi superar y cambiar

su conducta, ademas, inculcar a la educacion valores en el hogar.

Hipotesis nula Ho: Los problemas familiares en el hogar no influyen significativamente
en los estilos de relaciones interpersonales entre estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuaria José Antonio Encinas del C.P. de Progreso -Asillo 2018, a nivel

de significancia del 5%.

Hipdtesis alterna Ha: los problemas familiares en el hogar si influye significativamente
en los estilos de relaciones interpersonales entre estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuaria José Antonio Encinas del C.P. de Progreso - Asillo 2018, a

nivel de significancia del 5%.

Prueba Estadistica
Tabla 6: Prueba de Chi-cuadrada para la hipotesis general

Los conflictos familiares influyen significativamente en las relaciones
interpersonales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuario “José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del

Distrito de Asillo - 2018.

Valor Gl Sig_nificado
asintotico
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 22,669 6 ,001
Razon de verosimilitud 24,906 6 ,000
Asociacion linea por linea 522 1 470
N de casos validos 63

Fuente: Elaborada en SPSS (version 21) a partir de los datos.
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Segun los resultados de la prueba Chi cuadrado, se determina que la variable
problemas familiares influyen significativamente en las relaciones interpersonales entre
padres e hijos de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario
“José Antonio Encinas” del C.P. de Progreso - Asillo 2018, con un nivel de significancia
de 0.001, menor a un nivel de nivel de significancia o error de 0.05, por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

4.2. Resultado para el primer objetivo especifico

Identificar la influencia de la estructura familiar en los estilos de relaciones
interpersonales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la IES Agropecuario “José
Antonio Encinas” C.P. de Progreso — Asillo.

Tabla 7: Estructura familiar segun estilos de relaciones interpersonales entre
padre e hijos.

Estructura Estilos de relaciones interpersonales
familiar

Democratico Autoritario Permisivo Total

N° % N° % N° % N° %

Familia nuclear 11 17,5 8 12,7 1 1,6 20 31,7

Familia 1 1,6 23 36,5 6 9,5 30 47,6
monoparental

Familia extensa 5 79 2 3,2 - - 7 11,1
Familia 2 3,2 4 6,3 - - 6 9,5

reconstituida

Total 19 30,2 37 58,7 7 11,1 63 100,0

Fuente: “Elaboracion propia”

En la tabla 07, podemos observar que el 36,5 % de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Agropecuaria “José Antonio Encinas” del C.P. Progreso - Asillo,
manifiestan que pertenecen a la estructura familiar monoparental que esta compuesta por
uno de sus progenitores, padre e hijos, esto surgen desde la separacion, divorcio, o por la

muerte de uno de los progenitores. En este distrito la mayoria de las familias

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

monoparentales estan conformadas por madres e hijos, es decir son madres separadas,
viudas y divorciadas por conflictos familiares, violencia familiar y otros, por ende, estas
madres tienen la obligacion del cuidado de sus hijos menores, por lo cual, son el sustento
del hogar en lo econdmico, salud y alimentacion. Generalmente esta sobrecarga de tareas
las condena a pasar poco tiempo con sus hijos, como compariera o madre, influyendo
directamente en el estilo de relaciones interpersonales entre padres e hijos; ejerciendo un
fuerte control sobre sus conductas y reforzando sus quejas con castigos. Causando en
ellos cambios de humor, provocacion de problemas de conducta. Dando lugar a la
incomprension, desconfianza y temor para dialogar entre padres e hijos; y por otro lado
un porcentaje menor a 1,6% de los estudiantes indican que pertenecen a la estructura de
familia nuclear, esta, al ser un sistema abierto y dindmico de los dos progenitores recibe
una buena interaccion social abierta, mediante las relaciones de confianza entre padres e
hijos; segun los estilos de relaciones de padres a hijos es permisivo, la misma que
transmitira valores de vital importancia y que seran necesarios para vivir y desarrollarse
en armonia con los demas y con sus comparfieros del colegio, donde se predomina la
democracia, que es la comunicacion y la muestra de afecto que recibe por parte de sus
padres y hermanos, lo que permite reforzar conductas y actitudes positivas en los

estudiantes.

De los resultados hallados se puede decir que hay una similitud con las relaciones
interpersonales de la investigacion de Gutiérrez (2017), “Familia y las relaciones
interpersonales de los alumnos de 4to y 5to grado de la I.E.S. San Andrés del Distrito de
Checa de la Provincia de Canas del Departamento de Cusco 2016, donde se muestra los
principales resultados, de estos podemos sefialar que el 44,3% de los estudiantes
manifiestan que las relaciones familiares son autoritarias y las relaciones interpersonales

con sus compafieros son agresivas. El 57,1% de los estudiantes indican que la
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comunicacion entre padres e hijos es autoritaria; de los cuales los estilos de relaciones
interpersonales que practican con el profesor y/o alumnos es agresivo. El 45,7% de
estudiantes manifiestan que existen conflictos familiares, donde también nos mencionan
las relaciones interpersonales de los estudiantes frente a rifias y pleitos entre comparieros

es de tipo agresivo y con facilidad llegan a golpes e insultos.

Aja (2014), sostiene que: “Las familias monoparentales, frecuentemente sufren un
descenso en la economia del hogar. Esta circunstancia impulsa a muchas madres a
incorporarse al mundo laboral. Si al mismo tiempo, la mujer ha de atender las tareas de
cuidado y educacién de los hijos y ocuparse de todas las obligaciones que antes se
compartian, es evidente que el nivel de esfuerzo y la posibilidad de que aparezcan

situaciones de tension se incrementa notablemente.” (p.8)

Hipdtesis nula Ho: La estructura familiar no influye significativamente en los estilos de
relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Agropecuaria “José Antonio Encinas” del C.P. Progreso - Asillo 2018, a nivel de

significancia del 5%.

Hipdtesis alterna Ha: La estructura familiar si influye significativamente en los estilos
de relaciones interpersonales de los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria
Agropecuaria “José Antonio Encinas” del C.P. Progreso - Asillo 2018, a nivel de

significancia del 5%.
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Prueba Estadistica
Tabla 8: Prueba de Chi-cuadrada para la hipétesis especifico

H1. Existe la influencia directa de la estructura familiar en las relaciones interpersonales
de los estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucion Educativa Secundaria Agropecuario

“José Antonio Encinas” del Centro Poblado de Progreso del Distrito de Asillo —2018.

Valor Gl Sig_nificado
asintatico
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 23,460 6 ,001
Razon de verosimilitud 27,539 6 ,000
Asociacion linea por linea ,034 1 ,855
N de casos validos 63

Fuente: Elaborada en SPSS (version 21) de los datos planteados.

Segun los resultados de la prueba Chi cuadrado, se determina que la variable
estructura familiar influyen significativamente en las relaciones interpersonales entre
padres e hijos de los estudiantes del Institucion Educativa Secundaria Agropecuario “José
Antonio Encinas” del C.P. de Progreso - Asillo 2018, con un nivel de significancia de
0.001, que es menor a un nivel de nivel de significancia o error de 0.05, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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4.2.1. Estructura familiar segun relaciones interpersonales entre compafieros de la
|.E.S. Agropecuario “José Antonio Encinas” C.P. de Progreso — Asillo.

Tabla 9: Estructura familiar segun relaciones interpersonales

Estructura Relaciones interpersonales Total
familiar

Bueno Regular Mala

N % N° % N° % N° %

Familia 2 32 13 206 5 79 20 317
nuclear

Familia 11 175 6 95 13 206 30 476
monoparental

Familia - - 5 7,9 2 3,2 7 11,1
extensa

Familia 4 63 1 1,6 1 16 6 9,5

reconstituida

Total 17 270 25 39,7 21 333 63 1000

Fuente: “Elaboracion propia”.

En la tabla 09 se ve que el 20,6% de los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuaria “José Antonio Encinas” del C.P. Progreso - Asillo, manifiestan
que pertenecen a la estructura familiar, monoparental que estd compuesta por uno de sus
progenitores, los que generalmente presentan conductas negativas ante la falta de alguno
de sus progenitores. Las relaciones de las familias monoparentales son limitadas, pierden
amistades y aparece la inseguridad parental a la familia; por consiguiente, estas madres
quedan al cuidado de sus hijos menores, al mismo tiempo, son el sustento econémico y
hay inseguridad y problemas psicosociales, por ende, esta condicién repercute en el
estado psicoldgico y fisico de los hijos. Segun las relaciones interpersonales entre
compafieros, se halldé que es mala, los adolescentes con problemas de conductas
antisociales o comportamiento agresivos se expresan con discusiones, peleas entre
compafieros, indiferencias, etc., esto repercute en su convivencia escolar; por otro lado,

un porcentaje menor a 1,6% de los estudiantes pertenecen a la estructura familiar
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reconstituida, segln las relaciones interpersonales entre compafieros es regular. La
familia reconstituida estd compuesta por un padre con sus hijos, pero cuando los hogares
Ileguen a formar una nueva vida aparecen los padres politicos, denominados padrastros o
madrastras, dificilmente llegan adaptarse y al buen entendimiento en el hogar, asi surgen,

los maltratos psicoldgicos, o también, los padres descuidan de sus hijos o hijastros.

Lo que quiere decir que las familias monoparentales presentan conductas
negativas ante la falta de uno de sus progenitores, en los estudiantes de la I.E.S. “José
Antonio Encinas” del C, P, Progreso — Asillo. Asi mismo, son influyentes, ya que existe,
la presencia de un ambiente conflictivo dentro de ellos, la incomprension entre sus
progenitores, la inadecuada comunicacion entre padres e hijos, las malas relaciones entre
compafieros del colegio, lo cual limita el desarrollo de habilidades para la interaccion

adecuada en el colegio y con el entorno que lo rodea.

Asimismo, Sanchez (2014), menciona que, “las familias que estin compuesta por
un solo padre e hijos. Generalmente se convierte en madres solteras, esto nos indica que
las madres se convierten en tutores de sus hijos, y viven sosteniendo el hogar y educando
a los hijos, para ello trabajan sin descansar, como amas de casa, vendedoras de productos
en el mercado, comida, sobrecargdndose de responsabilidades en educacion y salud de
sus hijos; quienes a veces abandonan sus estudios y se dedican a actividades ilicitas,
forman pandillas e incrementan el mundo de la desocupacion social, ocasionando la

carencia de comunicacion entre compafieros de la institucion” (p.87).

Hipotesis nula Ho: La estructura familiar no influye significativamente en las relaciones
interpersonales entre estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Agropecuaria

“José Antonio Encinas” del C.P. Progreso - Asillo 2018, a nivel de significancia del 5%.
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Hipdtesis alterna Ha: La estructura familiar si influye significativamente en las
relaciones interpersonales entre estudiantes del Colegio Secundario Agropecuario “José

Antonio Encinas” del C.P. Progreso - Asillo 2018, a nivel de significancia del 5%.

Tabla 10: Prueba de hipdtesis estadistica de Chi-cuadrado

Valor Gl Significado asintético
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 19,173 6 ,004
Razon de verosimilitud 20,703 6 ,002
Asociacion linea por linea 1,550 1 ,213
N de casos validos 63

Fuente: Elaborada en SPSS (version 21) a partir de los datos.

Segun los resultados de la prueba Chi — cuadrado se determina con la variable,
estructura familiar que influyen significativamente en las relaciones interpersonales entre
comparieros del colegio de los estudiantes de la 1.E.S. Agropecuario “José¢ Antonio
Encinas” del C.P. de Progreso - Asillo 2018, con un nivel de significancia de 0.004,
menor a un nivel de nivel de significancia o error de 0.05, por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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4.3. Resultado para el segundo objetivo especifico

Precisar la influencia de la comunicacion familiar en las relaciones interpersonales
de los estudiantes del 4to y 5to grado de la IES Agropecuario “José Antonio
Encinas” C.P. de Progreso — Asillo.

Tabla 11: Estilos de comunicacion familiar segun relaciones interpersonales entre

comparnieros.
Estilos de Relaciones interpersonales
comunicacion
familiar Bueno Regular Mala Total
N° % N° % N° % N° %
Estilo pasivo - - 12 19,0 4 6,3 16 25,4

Estilo agresivo 12 19,0 7 11,1 15 23,8 34 54,0

Estilo asertivo 5 79 6 9,5 2 3,2 13 20,6

Total 17 27,0 25 39,7 21 33,3 63 100,0

Fuente: “Elaboracion propia

Enlatabla 11, se observa que el 23,8% de los estudiantes del Institucion Educativa
Secundario Agropecuario “José Antonio Encinas” del C.P. de Progreso - Asillo 2018,
manifiestan que el estilo de comunicacidn familiar es agresivo, incidiendo directamente
en las agresiones psicoldgicas y fisicas con amenazas, castigos y apodos por parte de los
padres, en este tipo de comunicacion los padres no toman interés las opiniones de sus
hijos, ni mucho menos en las reacciones que tendran estos, puesto que los hijos deben
cumplir las 6rdenes y respetar las opiniones de los padres; y segun las relaciones
interpersonales entre compafieros del colegio, es muy mala, puesto que las relaciones son
de manera negativa con insultos, burlas y apodos; por lo que estos aspectos dificultan las
relaciones entre comparieros del colegio; y por otro lado un porcentaje menor a 7,9% de
los estudiantes indican que el estilo de comunicacién en su familia es asertivo y segun las

relaciones interpersonales entre compareros es muy buena, la cual hace referencia a lo
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importante que es la comunicacion, que sirve para mantener una relacion armoniosa entre

padres e hijos.

En comparacion con los antecedentes locales, existe una semejanza con la
investigacion de Gutiérrez (2017), “Familia y las relaciones interpersonales de los
alumnos de 4to y 5to grado de la I.E.S. San Andrés del Distrito de Checa de la Provincia
de Canas del Departamento de Cusco 20167, donde se menciona un mayor porcentaje
57,1% de los estudiantes indican que el tipo de comunicacion entre padres e hijos es
autoritario, lo que provoca en los estudiantes que la relacion entre padres e hijos sea
distante y complicada por la ausencia de confianza y el temor por parte del hijo para
dialogar; de los cuales los estilos de relaciones interpersonales que practican con el
profesor en aula es de forma agresiva, estudiantes rebeldes que responden con groserias,
por otro lado, en un menor porcentaje de 1,7% indica que el tipo de comunicacion entre
padres e hijos es democratico donde existe comunicacion complicidad en la toma de
decisiones y la relaciones interpersonales que practica con el profesor y/o estudiante es

de forma asertiva donde se muestra respeto, obediencia y participacion.

Por lo cual, los resultados nos muestran que la comunicacion familiar es agresiva,
debido a que la comunicacion entre padres e hijos es agresiva, donde los padres no
respetan las opiniones, derechos y deberes de sus hijos, por lo que influye negativamente
en la forma de relacionamiento entre comparfieros de la institucion, ya que adoptan las
agresiones fisicas y psicoldgicas para relacionarse como insultos, golpes, empujones,
apodos y otros con sus comparieros ya sea en el patio, horas de clases y en la salida del

colegio.

Al respecto el autor Diaz (2016), menciona: “El aspecto mas importante de las

relaciones entre las personas es la comunicacion asertiva y la capacidad de escucha, ya
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que por medio de la comunicacion asertiva es que el ser humano comprende las ideas de
sus semejantes, capta sus ideas y transmite las suyas, ademas de los sentimientos y
actitudes todo ello para lograr el buen vivir, ya que las relaciones interpersonales positivas
se dan con base en el respeto mutuo, la comunicacion afectiva, propositiva y la

disposicion de llevarlas a una convivencia armonicamente” (p.78).

Hipotesis nula Ho: los estilos de comunicacion no influyen significativamente en las
relaciones interpersonales entre estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Agropecuaria José Antonio Encinas del C.P. Progreso - Asillo 2018, a nivel de

significancia del 5%.

Hipdtesis alterna Ha: los estilos de comunicacion si influye significativamente en las
relaciones interpersonales entre estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Agropecuaria José Antonio Encinas del C.P. de Progreso - Asillo 2018, a nivel de

significancia del 5%.
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Prueba Estadistica
Tabla 12: Prueba de Chi-cuadrada para la hipotesis especifico

H2. Existe la influencia directa de la comunicacién familiar en las relaciones
interpersonales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la Institucién Educativa
Secundaria Agropecuario José Antonio Encinas del Centro Poblado de progreso del

distrito de Asillo, 2018.

Valor Gl Significado asintético
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 16,888 4 ,002
Razon de verosimilitud 20,906 4 ,000
Asociacion linea por linea 2,639 1 ,104
N de casos validos 63

FUENTE: Elaborada en SPSS (version 21) a partir de los datos.

Segun los resultados de la prueba Chi — cuadrada se determina que la variable estilos
de comunicacion familiar influyen significativamente en las relaciones interpersonales
entre compafieros del colegio de los estudiantes del Institucion educativa Secundario
Agropecuario “José Antonio Encinas” del C.P. de Progreso - Asillo 2018, con un nivel
de significancia de 0.002 que mucho menor a un nivel de nivel de significancia o error de

0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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4.3.1. Estilos de comunicacién familiar segun estilos de relaciones interpersonales
entre padres e hijos de la IES Agropecuario “José Antonio Encinas” C.P. de
Progreso — Asillo.

Tabla 13: Estilos de comunicacion familiar segun estilos de relaciones
interpersonales.

Estilos de Estilos de relaciones interpersonales Total
comunicacion - S _
familiar Democratico Autoritario Permisivo

N° % N° % N° % N° %
Estilo pasivo 8 12,7 4 6,3 4 6,3 16 25,4
Estilo 11 17,5 21 33,3 2 3,2 34 54,0
agresivo
Estilo - - 12 19,0 1 1,6 13 20,6
asertivo
Total 19 30,2 37 58,7 7 11,1 63 100,0

Fuente: “Elaboracién propia”.

En la tabla 13, podemos apreciar que el 33,3% de los estudiantes del Institucion
Educativa Secundario Agropecuario “José¢ Antonio Encinas” del C.P. de Progreso -
Asillo 2018, manifiestan que el estilo de comunicacion familiar que predomina en su
hogar es agresivo, incidiendo indirectamente en las agresiones psicolégicas; los padres
que se comunican con el mencionado estilo, generalmente no tiene en cuenta las
opiniones de sus hijos, donde solo imponen sus deseos sin respetar los derechos de sus
hijos; se manifiesta en voz alta, gestos de amenaza, descalificaciones, insultos,
desconsideraciones, acusaciones e impone su opinion, se comunica a base de mandatos,
se sobreestima, habla solamente de si mismo, con frecuencia grita, voz fria y autoritaria,
su mirada es fija, su postura es rigida, desafiante y soberbia. asi de esta manera afecta la
relacién de padres a hijos y el desarrollo integral de los estudiantes; y por otro lado un
porcentaje menor de 1,6% de los estudiantes, afirman que el estilo de comunicacién en

su familia es asertivo y segun las relaciones entre padres e hijos es permisivo la cual hace
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referencia a lo importante que es la comunicacién para mantener una relacién armoniosa

entre sus progenitores y los integrantes de su familia.

En comparacion con los antecedentes de la investigacion realizada por Espinoza
(2018), acerca de las “relaciones interpersonales y autoestima del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico de Chimbote (2018)”, casi relacionadas con el tema para
ser comparados los resultados obtenidos indican que la variable relaciones
interpersonales, indican en un 92 % se encuentran en un nivel regular; mientras que, la
variable autoestima en un 73,6% de la muestra se encuentra en un nivel regular; en el caso
de la relacion entre las relaciones interpersonales y la autoestima de estudiantes del 11
ciclo, el coeficiente de correlacion de Pearson ha obtenido un valor r=0,6966 que indica
un tipo de relacién positiva media entre las variables evaluadas; con lo cual, se acepta la

hipétesis.

De acuerdo a los resultados obtenidos nos revela que la comunicacion familiar
influye de manera agresiva , debido a que las relaciones entre padres e hijos es
autoritarias, donde los progenitores no toman en cuenta los derechos, deberes y opiniones
de sus hijos, por lo que esto influye de manera negativa en el relacionamiento con sus
compafieros de la institucion de manera autoritaria y agresiva, ya que se adoptan, con
burlas, apodos e insultos, es cierto que la comunicacion es fundamental para los seres
humanos en donde hay confianza, solidaridad, respeto, socializacion y otros. Las
relaciones interpersonales que practican los estudiantes, es parte de la convivencia
familiar, ya que los hijos son imitadores de los actos que ven de su alrededor que son sus
padres, en donde utilizar tacticas de resolver problemas de manera autoritaria con sus
compafieros legitiman esta conducta ya que las relaciones interpersonales son de manera

autoritaria en no respetar sus derechos de los demas.
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Segun Quiroga (2014) afirman: “Que, la juventud puede considerarse como una
etapa de la vida dificil y susceptible a problemas debido a que los jovenes comienzan a
personalizar distintos roles y a participar en diferentes clases de relaciones. Sumados a
ello, manifiestan que al ingresar a la educacion secundaria enfrentan desconciertos y
dificultades asociadas con la autorregulacion y autoevaluacion, asi como interrogantes

sobre su identidad y propension a la rebeldia” (p.78).

Hipotesis nula Ho: los estilos de comunicacion no influyen significativamente en los
estilos de relaciones interpersonales entre estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuaria José Antonio Encinas del C.P. de Progreso - Asillo 2018, a nivel

de significancia del 5%.

Hipotesis alterna Ha: los estilos de comunicacion si influye significativamente en los
estilos de relaciones interpersonales entre estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuaria José Antonio Encinas del C.P. de Progreso Asillo 2018, a nivel

de significancia del 5%.

Tabla 14: Prueba de hipdtesis estadistica de Chi-cuadrada

Valor Gl Sig_nificado
asintatico
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 15,463 4 ,004
Razon de verosimilitud 18,977 4 ,001
Asociacion linea por linea 1,777 1 ,183
N de casos validos 63

FUENTE: Elaborada en SPSS (version 21) a partir de los datos.

Segun los resultados de la prueba Chi — cuadrada se determina que la variable
estilos de comunicacién familiar influyen significativamente en las relaciones
interpersonales entre padres e hijos de los estudiantes del Institucion educativa
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Secundario Agropecuario “José Antonio Encinas” del C.P. de Progreso - Asillo 2018,
con un nivel de significancia de 0.004 que mucho menor a un nivel de nivel de
significancia o error de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

4.3.2. Estilos de comunicacion familiar segun controversias frecuentes entre
compaiieros de la IES Agropecuario “José Antonio Encinas” C.P. de Progreso —
Asillo.

Tabla 15: Estilos de comunicacion familiar segun controversias frecuentes

Estilos de Controversias frecuentes Total
comunicacion S i i
familiar Inadecuada  Agresion fisica  Indiferencia

comunicacion

N° % N° % N° % N° %

Estilo pasivo 1 1,6 14 22,2 1 1,6 16 25,4
Estilo 17 27,0 12 19,0 5 79 34 54,0
agresivo
Estilo 2 3,2 11 17,5 - - 13 20,6
asertivo
Total 20 31,7 37 58,7 6 9,5 63 100,0

Fuente: “Elaboracion propia”.

En la tabla 15, podemos observar que el 27,0% de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Agropecuaria José Antonio Encinas del C.P. de Progreso - Asillo,
manifiestan que el estilo de comunicacion es agresivo, incidiendo directamente en las
agresiones psicoldgicas, por parte de los padres solo esperan que se cumplan las normas,
fomentando un clima afectivo inadecuado y de falta de comprension en el hogar, ya que
no establecen vias de comunicacion al actuar por imposicion. Los hijos de este estilo
educativo pueden presentar problemas de conducta negativas, ser agresivos u hostiles y
estar frustrados por no haberse sentido comprendidos por su familia. Por tanto, seran
personas inmaduras, inseguras, dependientes y con una menor capacidad critica; todo esto

dificulta, en el relacionamiento y comunicacion entre compafieros de la institucion, y por
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otro lado un porcentaje menor de 1,6% de los estudiantes afirman que el estilo de
comunicacion en su familia es pasivo y segun las controversias frecuentes que presentan

con mas frecuencia es la indiferencia entre sus compafieros.

En referencia a la investigacion, de Gutiérrez (2017) en su trabajo de investigacion
“familia y las relaciones interpersonales de los alumnos del 4to y 5to grado de la L.LE.S.
San Andrés de Distrito de Checca de la Provincia de Canas del Departamento de Cusco
2016” donde el 57,1% de los estudiantes indican que la comunicacion entre padres e hijos
es autoritaria; de los cuales los estilos de relaciones interpersonales que practican con el
profesor y/o alumnos es agresivo. El 45,7% de estudiantes manifiestan que existen
conflictos familiares, donde también nos mencionan las relaciones interpersonales de los
estudiantes frente a rifias y pleitos entre compafieros es de tipo agresivo con facilidad

Ilagan a golpes, insultos.

Por lo tanto, este resultado nos revela que las controversias mas frecuentes que
presentan entre compafieros es la inadecuada comunicacion, debido a que la
comunicacion familiar es agresivo, donde sus progenitores no toman en cuenta las
opiniones de los demés, por lo tanto, esto influye de manera negativa en las relaciones
que tienen entre compafieros, ya que adopta las agresiones psicoldgicas para comunicarse
o relacionarse con actos de insultos, apodos, burlas que se presentan con sus comparieros
de aulas y en los patios de la institucion. Por ende, es de suma importancia las relaciones
interpersonales entre padres e hijos(a) para un desarrollo integral de los mismo. El ser
humano es sociable por naturaleza, a través de ella, el individuo obtiene refuerzos sociales

de su entorno que lo rodea lo cual favorece su adaptacion al mismo.

Al respecto Ballenato (2013), manifiesta, “La comunicacion es algo muy

importante en la vida y la convivencia de los seres humanos, donde los padres y su familia
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deben ser bastante comunicativos, haciendo conocer sus inquietudes, deseos, opiniones,
pensamientos, ideas, a sus hijos, quienes se encuentran en una etapa de formacién integral
como estudiantes, quienes necesitan ayuda, orientacion asesoria; para continuar sus
estudios en forma eficiente, cumpliendo sus tareas escolares, respetando las opiniones de
sus mayores primero en sus casas luego en el colegio, por el equipo de tutoria escolar que

se establece cada afio.

Hipotesis nula Ho: los estilos de comunicacion no influyen significativamente en las
controversias frecuentes que se presentan entre estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuaria Jose Antonio Encinas del C.P. de Progreso Asillo 2018, a nivel

de significancia del 5%.

Hipdtesis alterna Ha: los estilos de comunicacion si influye significativamente en las
controversias frecuentes que se presentan entre estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuaria José Antonio Encinas del C.P. de Progreso Asillo 2018, a nivel

de significancia del 5%.

Tabla 16: Prueba de hipdtesis estadistica de Chi-cuadrada

Valor Gl Significado asintética
(bilateral)
Chi-cuadrada de Pearson 17,236 4 ,002
Razon de verosimilitud 19,774 4 ,001
Asociacion linea por linea ,667 1 414
N de casos validos 63

FUENTE: Elaborada en SPSS (version 21) a partir de los datos.

Segun los resultados de la prueba Chi — cuadrada se determina que la variable
estilos de comunicacion familiar influyen significativamente en las controversias

frecuentes entre compafieros del colegio de los estudiantes del Institucion educativa
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Secundario Agropecuario “José Antonio Encinas” del C.P. de Progreso - Asillo 2018,
con un nivel de significancia de 0.002 que mucho menor a un nivel de nivel de
significancia o error de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que los conflictos familiares influyen directamente en las
relaciones interpersonales en los Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José
Antonio Encinas C.P. Progreso — Asillo 2018. Donde los resultados evidencian, que un
27,0 % de los estudiantes manifiestan, que los conflictos familiares que presentan en su
hogar son, la violencia familiar entre los conyuges donde el ambiente se caracteriza por
las constantes discusiones por parte de los padres; agresiones fisicas y psicologicas, estos
aspectos influyen en las relaciones interpersonales entre padre e hijos de manera negativa,
dificultando las relaciones entre padres e hijos de manera distante generando tenciones y
malestares en el hogar, segun la prueba de hip6tesis Chi-cuadrada podemos determinar
que existe influencia significativa del conflicto familiar en las relaciones interpersonales
de los estudiantes de la institucion educativa secundaria, donde el valor de significancia

es igual a 0,001, que es menor a un nivel de significancia o error de 0.05 = 5%.

SEGUNDA: Se llegd a concluir que la estructura familiar influye directamente en las
relaciones interpersonales de los Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria José
Antonio Encinas del C.P. de Progreso - Asillo 2018, con el nivel de significancia de 0,001
=0,01%. Donde los resultados muestran, que el 36,5% de los estudiantes; evidencian que
pertenecen a la estructura familiar monoparental, que estd compuesta por uno de sus
progenitores, padre e hijos, es decir son madres separadas, viudas y divorciadas por los

diversos problemas del hogar; por ende, estos, dificultan la relacion de madre a hijo.

TERCERA: Concluimos que la comunicacién familiar influye directamente en las
relaciones interpersonales de los Estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria
Agropecuaria José Antonio Encinas del C.P. Progreso - Asillo 2018, con el nivel de

significancia de 0,002 = 0,01 %. Los resultados muestran, que el 23,8% de los estudiantes;
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evidencian que el estilo de comunicacion familiar es agresivo, donde los padres imponen
reglas, conductas autoritarias y las relaciones interpersonales entre comparieros que es
muy mala, no respetan las opiniones de sus compariieros y considerando las conductas

inadecuadas, no aceptables a nivel institucional.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al equipo directivo de la Institucién Educativa Secundaria
Agropecuario “José Antonio Encinas” del C.P. Progreso - Asillo, profundizar y analizar
las caracteristicas, indices y tasas de conflictos en familias de estudiantes de la
mencionada institucion, a fin de identificar sus diversas repercusiones en el aspecto

educativo, y va directamente su influencia en el aprendizaje de los estudiantes.

SEGUNDA: Recomendar también a los padres de familia de la Institucién Educativa
Secundario Agropecuario “José Antonio Encinas” del C.P. Progreso — Asillo, a participar
en talleres socioeducativos con temas relacionados a la escuela de padres para la
resolucion de conflictos, comunicacion e interaccion con la familia mediante jornadas
socioeducativas con la finalidad de fortalecer las relaciones interpersonales a través de
area de atencion tutorial, dirigidos hacia sus hijos, que se encuentran en la etapa de su

formacion integral.

TERCERA: A las autoridades de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, a la
Facultad de Trabajo Social y a los profesionales de Trabajo Social que a partir de los
resultados logrados y desde las funciones que competen a la profesion de Trabajo Social,
se recomienda fortalecer la atencion tutorial integral y al acompafiamiento
socioemocional de los estudiantes en general, con equipo multidisciplinario de
profesionales para una comunicacién familiar adecuada y las relaciones interpersonales

entre padres e hijos.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de cuestionario.
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA AGROPECUARIO JOSE ANTONIO ENCINAS DE C.P.
PROGRESO - ASILLO.

Estimado estudiante (a) estoy desarrollando un estudio relacionado con los conflictos
familiares y su influencia en las relaciones. Por lo cual le pido encarecidamente me
proporcione informacion mediante las preguntas que se realizara hacia su persona, el cual

me ayudara a desarrollar satisfactoriamente dicho estudio.

La encuesta es andnima. Agradecemos anticipadamente su atencion.

CONFLICTOS FAMILIARES

1.- ¢ Tipo de familia al que pertenece?

Familia nuclear

Familia monoparental

Familia extensa

Familia reconstituida

2.- ¢ Problemas que se presentan en la familia?
Violencia familia

Inadecuada comunicacion

Separacién de los padres

Problemas econémicos

3.- ¢Qué estilos de comunicacion practicas en tu familia?
Estilo pasivo

Estilo agresivo
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Estilo asertivo

4.- ;con que frecuencia te comunicas con tus padres?
Siempre

A veces

Nunca

RELACIONES INTERPERSONALES

5.- ¢cOmo es la relacion entre padres, hijos y compafieros?
Democratico

Autoritario

Permisivo

6.- ¢controversias frecuentes que se presentan con tus compafieros?
Inadecuada comunicacion

Agresion fisica

Indiferencia

7.- (Como son las relaciones interpersonales con tus compafieros?
Excelente

Bueno

Regular

Mala

8.- ¢con quienes te relacionas en el colegio?

Comparieros

Profesores

Auxiliares

Amigos del colegio
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