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RESUMEN 

El trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de dominio de 

los elementos expresivos en la oralidad que tienen los estudiantes de la IES “Politécnico 

Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 2019. Se trabajó en base al enfoque 

cuantitativo y al tipo de investigación descriptivo diagnóstico. Se consideró a toda la 

población, constituida por 134 estudiantes de la institución mencionada. El instrumento 

utilizado fue la ficha de observación que consta de 10 indicadores para medir la variable. 

Para obtener los resultados se utilizó la media aritmética; evidenciando que el 69.40% se 

ubica en el nivel regular. Por lo tanto, se concluye que el dominio de los elementos 

expresivos en la oralidad es regular; en sus dimensiones: lingüística, paralingüística y 

cinésica. 

PALABRAS CLAVES: Elementos expresivos, oralidad, nivel de dominio, 

Institución Educativa Secundaria, lingüístico, paralingüístico y cinésico. 
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ABSTRACT 

The research work aimed to determine the level of mastery of the expressive 

elements in orality that students of the IES “Politécnico Huáscar” of the city of Puno have 

in the 2019 school year. The expressive elements in orality is the part of the 

communicative process and is related to verbal communication (Fernández, 2007); 

Furthermore, they are made up of linguistics, paralinguistics and kinetic (Ricalde & 

Bazán, 2013). Methodologically, the research is descriptive and diagnostic; the 

population consisted of 134 students from the mentioned institution. The instrument used 

was the observation card that consists of 10 indicators to measure the variable. To obtain 

the results, the arithmetic mean was used; showing that 69.40% is at the regular level. 

Therefore, it is concluded that the domain of expressive elements in orality is regular. 

Regarding the dimensions, the students mostly show a regular use in paralinguistics. 

KEY WORDS: Expressive elements, orality, proficiency level, Secondary 

Educational Institution, linguistic, paralinguistic and kinetic. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La investigación titulada: “Nivel de dominio de los elementos expresivos en la 

oralidad de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Politécnico Huáscar de 

la ciudad de Puno en el año escolar 2019”, abordó aspectos que adquieren conceptos 

relacionados a los elementos expresivos en la oralidad. Para Aguado & Nevares (1996), 

los elementos expresivos se “utilizan principalmente en el lenguaje no verbal para 

expresar sentimientos, emociones, estados de ánimo. En efecto, nuestro vocabulario 

expresa ideas, contenidos; pero es la forma de decirlo, nuestros gestos, nuestro cuerpo es 

en conjunto el que enfatiza o niega lo expresado” (p.147). Por tanto, el objetivo del 

presente trabajo fue determinar el nivel de dominio de los elementos expresivos en la 

oralidad que tienen los estudiantes de la dicha Institución mencionada, siendo una 

investigación de tipo diagnóstico.  

El trabajo está constituido en cuatro capítulos. En el primero, se presenta el 

planteamiento del problema, la cual se expresa en la interrogante: ¿Cuál es el nivel de 

dominio de los elementos expresivos en la oralidad que tienen los estudiantes de la IES 

“Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno en el año escolar 2019? 

El segundo capítulo está constituido por el marco teórico, que permite al trabajo 

sostener en una base teórica, aquí se desarrolla los aspectos como: antecedente de 

investigación, el sustento teórico o la revisión de la literatura y el sistema de variables.  

El tercer capítulo describe el tipo y diseño metodológico de la investigación, 

población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de información.   
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El cuarto capítulo muestra los resultados de la investigación, a través del análisis 

e interpretación de los datos consignados; esto se organizó en función de los sistemas de 

variables. Finalmente, el trabajo de investigación se considera las conclusiones, 

sugerencias, bibliografías y los anexos.  

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En nuestro país, el bajo nivel de uso de los elementos expresivos es uno de los 

problemas que aqueja a los estudiantes. Entre algunos indicadores se destaca: 

desconocimiento de la planificación de uso de los elementos expresivos en la oralidad. 

Cestero (2006), señala que los elementos expresivos en la oralidad aluden a todos los 

signos y sistemas no lingüísticos que se utilizan para comunicar. Por otra parte, la 

evaluación ECE no realiza diagnósticos sobre este aspecto, que es esencial para las otras 

habilidades comunicativas. 

En la evaluación PISA, el Perú, en el año 2015 se ubicó en la posición 62 en 

compresión de lectura. Esto no solo implica la compresión de textos; sino también, tiene 

que ver con la utilización de los elementos expresivos de oralidad. 

En la ciudad Puno, se evidenció por medio de las prácticas preprofesionales que 

los estudiantes tienen el problema de la utilización de los elementos expresivos, esto por 

el propio contexto en el que vivimos. En las instituciones educativas rurales y urbanas 

marginales, los estudiantes en su mayoría evidenciaron la falta de utilización de estos 

elementos. Además, los directivos, docentes y los padres de familias no dieron mucho 

énfasis en la promoción y práctica de esta habilidad. En el Anexo 04 se muestra la 

competencia (se comunica oralmente en su lengua materna), donde los estudiantes en 

promedio tienen un puntaje de 12. Esto, de acuerdo a la escala consignada en la 
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investigación, sería regular. De acuerdo a ello, los estudiantes de dicha Institución aun 

muestran considerables falencias en la oralidad.  

En la Institución Educativa Secundaria Politécnico de Huáscar de la ciudad de 

Puno, los estudiantes en su mayoría tuvieron dificultad en utilizar los gestos, además 

podemos afirmar que el uso de estos elementos es uno de los problemas latentes en la 

región. Se pudo comprobar que los estudiantes al momento de exponer y recitar no 

utilizaban los gestos adecuadamente; esto se observó en el transcurso de la realización de 

las practicas preprofesionales. Quispe (2017), en una de sus conclusiones afirma que, 

respecto al acto de hablar en público, los estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria “Politécnico Huáscar” presentan bastante dificultad en un 27.8%. Podemos 

concluir que, el habla al ser un elemento socializador es indispensable para el aprendizaje 

y los estudiantes de esta institución que no logran desarrollar esta capacidad con facilidad; 

esto podría generar ansiedad e inseguridad en los estudiantes.  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el nivel de dominio de los elementos expresivos en la oralidad, en los 

estudiantes de la IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 2019? 

1.2.2. Problemas especificos 

• ¿Cuál es el nivel de dominio de la dimensión lingüística en los estudiantes de la 

IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 2019? 

• ¿Cuál es el nivel de dominio de la dimensión paralingüístico en los estudiantes de 

la IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 2019? 
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• ¿Cuál es el nivel de dominio de la dimensión cinésica en los estudiantes de la IES 

“Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 2019? 

1.3.  HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis General 

El nivel de dominio de los elementos expresivos en la oralidad que tienen los 

estudiantes de la IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 2019, 

es regular. 

1.3.2. Hipótesis Específicas 

• El nivel de dominio respecto a la dimensión lingüística en que se encuentran los 

estudiantes de la IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 

2019, es regular. 

• El nivel de dominio respecto a la dimensión paralingüística en que se encuentran 

los estudiantes de la IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año 

escolar 2019, es regular.  

• El nivel de dominio respecto a la dimensión cinésica en que se encuentran los 

estudiantes de la IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 

2019, es regular.  

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La investigación que se realizó es importante porque aborda un problema latente 

de la educación y la sociedad misma.  Este problema se refiere al dominio de los 

elementos expresivos en la oralidad. Aguado & Nevares (1996), indican que los 

elementos expresivos se “utilizan principalmente el lenguaje no verbal para expresar 
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sentimientos, emociones, estados de ánimo. En efecto, nuestro vocabulario expresa ideas, 

contenidos, pero es la forma de decirlo, nuestros gestos, nuestro cuerpo en conjunto es el 

que enfatiza o niega lo expresado” (p.147). En una investigación de estudio realizado por 

Quispe (2016), los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria “Politécnico 

Huáscar” predomina poca dificultad en un 32.4% respecto a las relaciones 

interpersonales, donde también se infiere que tienen dificultad respecto a los elementos 

expresivos en la oralidad. Está fue la razón por la que se eligió investigar sobre los 

elementos expresivos en la oralidad. 

Los resultados de la investigación realizada deben de servir para la toma de 

decisiones de las autoridades pertinentes como los directivos, docentes y padres de 

familia de la Institución mencionada, así como los docentes de otras áreas deben  tener 

en cuenta sobre este tema de investigación, con la finalidad de que los docentes en sus 

sesiones utilicen estrategias, métodos para que los estudiantes dominen los gestos 

relacionándolos con la expresión oral. En esta Institución se debe dar a conocer los 

resultados de esta investigación y luego, los docentes junto con los padres de familia y 

los directivos deberán tomar acciones para que los alumnos mejoren en la utilización de 

los gestos. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de dominio de los elementos expresivos en la oralidad en los 

estudiantes de la IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 2019. 

1.5.2. Objetivos específicos   

• Identificar el nivel de dominio de la dimensión lingüística en los estudiantes de la 

IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 2019. 
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• Identificar el nivel de dominio de la dimensión paralingüística en los estudiantes 

de la IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 2019 

• Identificar el nivel de dominio de la dimensión cinésica en los estudiantes de la 

IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, en el año escolar 2019. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1.ANTECEDENTES 

Huisa (2016) en su tesis: “Nivel de expresión oral de los estudiantes del segundo 

grado de la IES “Túpac Amaru” de Paucarcolla 2015, cuyo objetivo fue determinar el 

nivel de expresión oral de los estudiantes del segundo grado de la institución mencionada, 

llegó a la siguiente conclusión: que los estudiantes del segundo grado de la Institución 

Educativa Secundaria “Túpac Amaru” de Paucarcolla se ubican en un nivel regular; es 

decir, están en proceso de desarrollar la capacidad de expresión oral; puesto que el 65% 

tiene algunas dificultades y limitaciones en la oralidad.  

En 2016, Carta en su investigación: “Grado de correlación entre la timidez y la 

expresión oral de los estudiantes del 4º grado de la Institución Educativa Secundaria José 

Carlos Mariátegui Aplicación UNA Puno”, tuvo como objetivo determinar el grado de 

relación existente entre la timidez y la expresión oral en los estudiantes del 4º grado; 

llegando a la conclusión que el nivel de expresión oral de 62% de los estudiantes 4° grado 

es bueno, porque el promedio obtenido es de 13 a 16 puntos, de acuerdo a la escala 

vigesimal del MINEDU. 

 Gutiérrez y Páez (2015) en su tesis: “Juegos verbales y expresión oral en 

estudiantes del segundo grado de la Institución Educativa Javier Heraud de Huánuco”, se 

plantearon como objetivo determinar el nivel de influencia de los juegos verbales en la 

expresión oral de los estudiantes del segundo grado, concluyendo, respecto a la variable 

expresión oral, que antes de la aplicación de los juegos verbales, demostraron deficiencia 

en su expresividad. 
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Rosas (2018) en su investigación: “La expresión oral en estudiantes del 2° grado 

de educación secundaria de la institución educativa Pedro Ruiz Gallo, Chorrillos, 2016” 

se planteó como objetivo determinar el nivel de expresión oral que presentan los 

estudiantes. Los resultados obtenidos en el presente estudio evidenciaron que el 37,8% 

de los estudiantes se encuentra en el nivel de inicio, de una adecuada expresión oral; el 

37,8% en proceso, mientras que el 24,4% ha logrado una adecuada expresión oral. De 

estos datos se deduce que, en su mayoría, los estudiantes tienen dificultades en el 

momento de la expresión. 

Álvarez y Parra (2015) en la investigación: “Fortalecimiento de la expresión oral 

en un contexto de interacción comunicativa”, tuvieron como propósito fortalecer la 

expresión oral en un contexto de interacción comunicativa, mediante el desarrollo de Bio-

clases, con los estudiantes de básica secundaria del grado octavo de la Institución 

Educativa Industrial Mariscal Sucre. En una de sus conclusiones respecto al diagnóstico 

inicial, se sostuvo que los estudiantes evidencian dificultades particularmente en los 

aspectos tales como vocabulario (uso de barbarismo, muletillas y temeros), poca fluidez, 

persuasión, coherencia, dominio del escenario y discurso. 

Villacís (2015) en su tesis: “La expresión oral y su incidencia en la fluidez al 

hablar de los estudiantes de quinto “A” de educación general básica de la unidad 

educativa Picaihua de la ciudad de Tungurahua”, tuvo como objetivo diagnosticar los 

factores determinantes que ocasiona una deficiente expresión oral entre el profesor y los 

estudiantes. Los resultados de la investigación indicaron que los estudiantes en la 

expresión oral y el dominio de la destreza comunicativa, tienen un nivel alto de 

inseguridad y desconfianza en el momento de expresarse; es decir, los estudiantes tienen 

un nivel deficiente en la oralidad. 
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2.2.MARCO TEÓRICO  

2.2.1.  Elementos expresivos en la oralidad  

Lázaro (2009), sostiene que la comunicación no verbal es una parte esencial del 

proceso de la comunicación que engloba a la humanidad, formando parte de los elementos 

expresivos en la oralidad en el proceso comunicativo. Además, está relacionado con la 

comunicación verbal (Fernández, 2007). Según los autores referenciados los elementos 

expresivos en la oralidad, engloban la comunicación verbal y no verbal. 

Los elementos expresivos en la oralidad están constituidos por la lingüística, 

paralingüística y la cinésica (Ricalde & Bazán, 2013). Además Huisa (2016), sostiene que 

la articulación y coherencia (lingüística); fluidez, volumen de voz y el ritmo de voz 

(paralingüístico); postura corporal, gestos, mirada, manejo de espacio y dominio de 

escenario (cinésico) determinan los elementos expresivos en la oralidad. Esta es la razón 

por la que se considera para determinar lo elementos expresivos. Se sostiene que estos 

elementos están conformados por la lingüística, paralingüística y el cinésico. 

Durante el proceso comunicativo la función de los elementos expresivos es definir 

y mantener la relación; donde, se establecen roles y reglas, y estas están implícitas 

(Fernández, 2007). Por su parte Cardozo & Chicue (2011), indican que a través de una 

prueba se diagnosticó las debilidades que presentaban los educandos, sobre la expresión 

oral (timidez, fluidez verbal, vocabulario, tono de voz, pronunciación, etc.). Por ello, en 

la investigación realizada se planteó que los elementos expresivos se ubican en la escala 

regular. 

Ahora detallamos los elementos expresivos en la oralidad, enfatizando las 

características principales de cada uno de ellos.  
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2.2.1.1. Elemento Lingüístico:   

Según Ricalde & Bazán (2013), el elemento lingüístico es el lenguaje particular, 

que tiene un propósito comunicativo. Del mismo modo Zarza (2017), señala que el 

elemento lingüístico es el lenguaje que cumple la función de expresar su postura. Por esta 

razón la lingüística es la expresión oral. 

Por su parte Zarza (2017), determina algunas de las características en el elemento 

lingüístico: nivel fónico, nivel morfosintáctico y el nivel léxico. En la presente 

investigación la dimensión lingüística comprende tres niveles: nivel léxico, nivel fónico 

y nivel morfosintáctico. 

El elemento lingüístico se utiliza para dar más sentido a un texto. “Se necesita 

para descubrir las intenciones comunicativas de los hablantes y establecer el grado de 

veracidad de cada idea expuesta, así como la lógica y la coherencia de las mismas” (Zarza, 

2017, p. 15). Así mismo Ricalde & Bazán (2013), sostienen que el elemento lingüístico 

se da de una manera particular y sirve de distintos recursos expresivos para crear interés 

en los oyentes.  

Detallamos, de acuerdo a lo indicado líneas arriba, los niveles del elemento 

lingüístico: 

a. Nivel léxico 

El nivel léxico es el vocabulario particular del hablante. El léxico es el conjunto 

de palabra de una lengua que expresa los contenidos propios (Ricalde & Bazán, 2013). 

En este sentido Zarza (2017), señala que el léxico es el repertorio de palabras que se 

utilizó en una situación comunicativa.  
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b. Nivel fonológico 

Según Zarza (2017), el nivel fonológico son las variantes fonéticas de la lengua. 

En este mismo sentido Ricalde & Bazán (2013), indican que el nivel fonológico es parte 

de la gramática que estudia los sonidos. Se entiende que el nivel fonológico es la 

pronunciación correcta de las palabras y claridad de la expresión. 

c. Nivel morfosintáctico  

El nivel morfosintáctico es la elaboración de la sintaxis que debe estar relacionado 

con el encuentro comunicativo (Zarza, 2017). Así mismo Ricalde & Bazán (2013),  

revelan que el nivel morfosintáctico es el modo de ordenar y combinar las palabras dentro 

de una oración para expresar dentro del discurso. Por ello, el nivel morfosintáctico es 

ordenar las ideas de manera secuencial. 

El léxico, el fonológico y el morfosintáctico también indica la condición 

socioeconómica y grupo social en la que está el hablante debido a sus palabras (Zarza, 

2017). Los elementos lingüísticos ayudan a identificar de donde procede el hablante ya 

sea geográfica, la edad o grupo social (Ricalde & Bazán, 2013). Entonces, los elementos 

lingüísticos se caracterizan por el dialecto que tiene el hablante de manera geográfica, 

social o la edad.  

2.2.1.2.Elemento Paralinguistico 

El paralenguaje es una disciplina que estudia desde el punto de vista fónico y sus 

posibles modificaciones (Lázaro, 2009). También Knapp (2010), expresa que el 

paralenguaje es el enigma de señales vocálicas de la comunicación no verbal que está 

establecida alrededor del comportamiento común del habla. El paralenguaje es un recurso 

importante para la expresión oral, que se manifiesta mediante la voz. 
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El paralenguaje está constituido por la intensidad o volumen de voz, la entonación, 

y la fluidez. En este sentido, Knapp (2010), manifiesta que los componentes del 

paralenguaje son: calificadores de voz (intensidad), segregaciones vocales (fluidez) y 

cualidades de la voz (entonación). El paralenguaje está compuesto por la cualidad de la 

voz (Intensidad), diferenciación de emociones (entonación) y las pausas y los silencios 

(fluidez) (Lázaro, 2009). 

Para Lázaro (2009), el paralenguaje es un elemento importante que determina en 

identificar a una persona memorizando diferentes voces y matices. Además, Guardia 

(2009), dice que el paralenguaje corresponde a un punto específico, que consiste en los 

elementos de la calidad de la voz, pausas y vocalización para esto, es muy interesante 

practicar trabalenguas. De acuerdo a ello, se entiende que el paralenguaje cumple una 

función esencial para que las personas puedan relacionarse por medio de la expresión 

oral.  

Es importante delinear, entonces, los componentes del paralenguaje: 

a. La entonación 

La entonación es la varianza de sus enunciados para enfatizar el significado del 

texto. Para Knapp (2010), la entonación es el registro de la voz, el control de la altura, el 

ritmo y el control labial de la voz. Agredado a ello, Ricalde & Bazán (2013), manifiestan 

que la entonación es una actitud de estados de ánimos, ya que estas se revelan en sí. 

b. Intensidad 

En la intensidad es cuando la voz es muy fuerte o muy suave (Knapp, 2010). 

Además Ricalde & Bazán (2013), señalan que la intensidad es la interacción (auditorio, 

salón, patio, escenario) de la voz. La intensidad de la voz es regular, de acuerdo con el 

mensaje que se transmite. 
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c. Fluidez 

La fluidez son los sonidos o ruidos que se genera en un dialogo y que suelen ser 

muy importantes en la función comunicativa (Ricalde & Bazán, 2013). En este sentido 

Knapp (2010), señala que la fluidez es la variación o interferencia de ruidos que existe en 

la función comunicativa. La fluidez es la variación o interferencia de vacíos, pausas y 

vacilaciones.   

El paralenguaje denota un significado que puede ser de felicidad, tristeza, 

angustia, enfermedad y enojo. Además Knapp (2010), sostiene que la interferencia en el 

elemento paralingüístico puede ser “hum”, m-hmm”, “ah”, “uh”. También Ricalde & 

Bazán (2013), mencionan que los componentes del paralenguaje son las onomatopeyas, 

suspiros, interjecciones, alargamientos de sonidos y entre otros.  

2.2.1.3.Elemento Cinésico  

Según Zarza (2017), la cinésica es un papel de postura y de los gestos de una 

persona en una comunicación oral. La cinésica para La Torre etal. (2016), significa 

comunicarse con el cuerpo, es decir los movimientos corporales. Entonces la cinésica es 

el lenguaje corporal. 

La cinésica está constituida por cuatro componentes:la mirada, gestos corporales, 

movimientos de manos y el desplazamiento (La Torre et al., 2016). Por otro lado, 

Hernández et al. (2014), sostiene que la comunicación no verbal está compuesta por la 

distancia de seguridad (desplazamiento), los gestos, la importancia de la mirada, las 

manos e imagen de tranquilidad (postura corporal). 

La cinésica se caracteriza por utilizar solamente los movimientos corporales en la 

expresión, expresando lo que uno siente. Según Knapp (2010), “la cinésica en algunos 
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movimientos tiene la intención de comunicar; en otros, son meramente expresivo; algunos 

proporcionan información acerca de las emociones o actitudes” (p. 17). Complementando 

a ello, Lázaro (2009), señala que en los componentes de la cinésica se manifiesta el estado 

de ánimo de la persona, mientras que los actos ilustrados desde un puno de vista 

eminentemente emocional, es neutro y no demuestra ningún tipo de entusiasmo al 

respecto. 

a. La mirada 

La mirada es muy importante para comenzar una conversación, además, es la parte 

esencial del rostro y ofrece muchos datos sobres las emociones y sentimientos (Hérnandez 

et al., 2014). También, La Torre et al. (2016), menciona que la mirada es un recurso visual 

y es un recurso para comprobar la atención, su grado y su impacto.  La mirada es el 

contacto con los demás, demostrando seguridad. 

b. Gestos y ademanes 

Según Hernández et al. (2014), los gestos son medios que ayudan a comprender 

lo que se está expresando oralmente. También La Torre et al. (2016), mencionaron que 

los gestos son movimientos de los músculos ya sea facial o corporal. Los gestos son 

refuerzos para el mensaje oral. 

c. Postura corporal 

La postura corporal es cuando se realiza movimientos con la cabeza, los hombros, 

los brazos, las manos, los dedos y otros (La Torre et al., 2016). De igual manera 

Hernández et al. (2014), indican que la posición corporal es aquella adoptada por una 

persona en un momento determinado.  
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d. Desplazamiento 

Para La Torre et al. (2016),  se entiende que el desplazamiento es el dominio del 

escenario. 

Al no adecuar los componentes cinésicos, la compresión de las situaciones seria 

incompleta y puede dar a interpretaciones que entorpecerán el propósito del hablante 

(Zarza, 2017). Además, no toda emoción expresada por el rostro es traducible por parte 

de nuestro receptor (Lázaro, 2009). Por ende, la cinésica es importante para la 

expresividad.  

2.3.MARCO CONCEPTUAL 

3. De acuerdo a lo expresado por los autores. 

a) Expresión no verbal: La expresión no verbal es una parte esencial del proceso de 

la comunicación que engloba a la humanidad (lázaro, 2009). 

b) Elemento Lingüístico: Es el lenguaje que cumple en decir y cómo elaborar sus 

oraciones para expresar su postura (Zarza, 2017). 

c) Elemento Paralingüístico: Es el enigma de señales vocálicos de la comunicación 

no verbal que está establecida alrededor del comportamiento común del habla 

(knapp, 2010). 

d) Elemento Cinésico: Son para comunicarse con el cuerpo, es decir, los 

movimientos corporales. Entonces, la cinésica es el lenguaje corporal (La Torre et 

al., 2016) 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1.UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

El área geográfica de estudio de la Institución Educativa Secundaria “Politécnico 

Huácar” se sitúa en el Jr. Antonio Machado N° 140 en la provincia de Puno, departamento 

de Puno.   

3.2.PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO  

El periodo de diagnóstico de la investigación se realizó con fecha 06 de mayo al 

20 de diciembre del año 2019, se hizo previa planificación con el director y docente (área 

de comunicación) de la institución. Después, se pasó al siguiente paso de elaborar el 

informe que duró un año y cinco meses.  

3.3.PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.3.1. Técnica e instrumento 

En la IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno, la técnica que se utilizó fue 

la observación siendo su instrumento la ficha de observación. “La observación es un 

procedimiento empírico básico cuyo objetivo es determinar las propiedades o 

manifestaciones de un hecho actual” (Encinas, 1987, p. 111).  

La ficha de observación para diagnosticar el nivel de los elementos expresivos en 

la oralidad se tomó como referencia al instrumento realizado por Rosas (2018), titulada 

“Nivel de expresión oral de los estudiantes de 2° años de IE Pedro Ruiz Gallo”. 
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La ficha de observación tiene una escala de tipo Likert, que consta de 10 ítems 

distribuida en 3 áreas: del 1 al 3 pertenecen a los elementos lingüísticos, del 4 al 6 

pertenecen a lo paralingüístico y del 7 al 10 pertenecen a los elementos cinésicos.  

Los puntajes relacionados a las afirmaciones según los ítems son los siguientes: 

muy deficiente equivale a 0, deficiente a 1, regular a 2, bueno a 3 y muy bueno a 4; se 

puede interpretar de la siguiente manera:  

• Muy deficiente; describe que el estudiante no hace uso de los elementos 

expresivos. 

• Deficiente; describe que el estudiante hace muy poco uso de los elementos 

expresivos. 

• Regular; describe que el estudiante usa en algunas ocasiones los 

elementos expresivos. 

• Bueno; describe que el estudiante usa constantemente los elementos 

expresivos. 

• Muy bueno o excelente; describe que el estudiante aplica al 100% el uso 

de los elementos expresivos en la oralidad.  

La interpretación del nivel de dominio de los elementos es relativamente igual a 

los puntajes asignados. Se realizó una sumatoria a base de 40. Considerando que en el 

cuadro de variables la escala de valoración es a base de 20, lo que se hizo fue dividir el 

total entre 2, donde muy deficiente es de 01 a 4, deficiente de 5 a 8, regular de 9 a 12, 

bueno de 13 a 16 y muy bueno o excelente de 17 a 20. 
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3.3.2. Confiabilidad y validez del instrumento 

Respecto a la validez del instrumento, este fue aprobado por el licenciado Willy 

David Calsin Calsin (jurado 1) y el Magister Javier Núñez Condori (jurado 2). A 

continuación, se muestra los resultados de validación en la siguiente tabla.  

Tabla 1  

 Juicios de los jurados 

Jurados 
Puntaje del 

instrumento 
 

Desición de experto 

1 18 El instrumento es adecuado 

2 20 El instrumento es excelente 

Fuente: Resultados de la ficha de validación del instrumento. 

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se aplicó una ficha de validación. 

Donde la escala de valores que determina la confiabilidad está dada por los siguientes 

valores:  

Tabla 2  

Niveles de confiabilidad 

Valores Nivel 

-1 a 0 No es confiable 

0,01 a 0,49 Baja confiabilidad 

0,5 a 0,75 Moderada confiabilidad 

0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad  

0,9 a 1 Alta confiabilidad 

Fuente: Alfa de Cronbach  

Como se observa en la tabla número 3, el instrumento por promedio arrojó un 

puntaje de 0.7476, el cual significa que el instrumento es moderado confiable, lo cual es 

aceptable.  
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3.4.POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

La población de estudio estuvo conformada por los estudiantes de la IES 

“Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno. Esta población se muestra en la siguiente 

tabla: 

Tabla 3  

Población de estudiantes de la IES "Politécnico Huácar" - Puno 

Población Estudiantes Total 

 Varones Mujeres  

3ro. “A” y “B” 34 12 46 

4to. “A”, “B” y “C” 28 20 48 

5to. “A”, “B” y “C” 24 16 40 

Total 86 48 134 

Fuente: Nómina de matrículas del año escolar 2019 

Para la presente investigación, no se extrajo ninguna muestra; se trabajó con toda 

la población, constituida por 134 estudiantes; de los cuales, 86 son varones y 48 son 

mujeres.  

3.4.1.  Tipo 

Respecto al propósito de la investigación que se realizó corresponde al tipo básico. 

Para Cazau (2006), las investigaciones básicas se caracterizan por buscar y obtener una 

información general para ampliar y profundizar el conocimiento de una realidad. Por lo 

tanto, este es el caso que se desarrollará en la investigación, ya que, se basará en 

identificar un conocimiento de una realidad para profundizar el tema que se investigará.  

Por otro lado, respecto a la estrategia que se pretende realizar corresponde a la 

investigación no experimental. Para Charaja (2018), las investigaciones no 

experimentales se refieren al tipo diagnóstico, correlacional y explicativo que se 
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caracterizan por recoger los datos sin la intervención del investigador, en otras palabras, 

se recogen los datos como se presentan de una realidad determinada. Por consiguiente, la 

investigación que se realizó es de diagnóstico, porque los datos se recogerán mediante el 

diagnóstico situacional sin hacer ninguna manipulación. 

3.4.2.  Diseño 

El diseño es descriptivo-diagnóstico, según su objetivo se investigó los hechos de 

las modalidades o niveles las variables. Cuyo modelo corresponde de la siguiente manera: 

 

Donde: 

M: Muestra 

O: Observación 

Este es el diseño de investigación que se ejecutó, aplicándose el instrumento 

correspondiente a la variable de investigación. 

3.5.DISEÑO ESTADÍSTICO  

Se utilizó la media aritmética para el logro del propósito general. Para responder 

la hipótesis planteada se determinó de la siguiente manera:  

Hallar la media aritmética 

x̅ =  
∑ xi F

n
 

Donde  

x̅ : Media aritmética 

xi : Marca de clase 

∑ : Sumatoria 

F : Frecuencia absoluta 

n : Muestra 

 

 

Aplicando la fórmula 

M → O 
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x̅ =  
1570

134
= 11.71 

 x̅ = 11.71, redondeando es 12, que está en la escala regular de dominio de 

los elementos expresivos (09-12) 

 La media aritmética fue de 12 y este puntaje se encuentra en un nivel 

regular. De esta manera se logra el objetivo general 

3.6.PROCEDIMIENTO 

El procedimiento que se siguió para investigar es la siguiente: 

a) Se elaboró la ficha de instrumento de acuerdo a los objetivos establecidos en la 

investigación. 

b) Se presentó en la IES “Politécnico Huáscar” una solicitud para que se otorgue el 

permiso para realizar la investigación. 

c) Se coordinó con el director y los asesores correspondientes para aplicar el 

instrumento de acuerdo a un cronograma establecido, esta actividad duró dos 

semanas, ya que fueron seis secciones. 

d) Una vez aplicado la ficha de observación, se agradeció al director y los asesores 

por haber permitido la facilidad de realizar la investigación. 

e) El instrumento aplicado se calificó e interpreto sistemáticamente de acuerdo con 

los objetivos planteados.  
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3.7.VARIABLES 

Tabla 4 

 Sistema de variables 
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1.1. 

Lingüística  

 

 

Nivel léxico 

Nivel fonológico 

Nivel 

morfosintáctico 

 

 

 

Muy deficiente 

[01-04] 

Deficiente 

[05-8] 

Regular 

[9-12] 

Bueno 

[13-16] 

Muy Bueno o 

excelente 

[17-20] 

 

 

1.2. 

Paralingüístic

a 

 

Intensidad de 

voz 

Entonación 

Fluidez 

 

 

 

1.3. Cinésica 

 

 

 

Contacto visual 

Gestos y 

ademanes 

Postura 

Desplazamiento 
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3.8.ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Se organizó de la siguiente manera: 

a) Los datos fueron tabulados de acuerdo a la escala de valoración. 

b) Se procedió a tabular los datos y se elaboró los cuadros porcentuales. Por cada 

variable se elaboró una tabla, así como por cada dimensión.  

c) Para demostrar el objetivo general se utilizó la media aritmética. 

d) La media aritmética fue de 12 y este puntaje se encuentra en un nivel regular. De 

esta manera se logra el objetivo general 

x̅ =  
∑ xi F

n
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.RESULTADOS 

4.1.1. Elementos Expresivos en la Oralidad 

Se da conocer los resultados realizados a través de la ficha de observación acerca 

de los elementos expresivos en la oralidad, correspondientes a 10 ítems. Después de la 

aplicación del instrumento de acuerdo a la matriz de ponderación y luego de tabular los 

datos se elaboró la distribución porcentual y su figura de distribución correspondiente. 

Los resultados obtenidos se interpretan a través de los siguientes gráficos:  

Tabla 5  

Elementos expresivos en la oralidad 

Escala de valoración F % 

Muy deficiente  1 0.75% 
Deficiente 8 5.97% 

Regular  93 69.40% 

Bueno 30 22.39% 

Excelente 2 1.49% 

Total 134 100% 

Fuente: Resultados de la Ficha de Observacion. 

Figura 1.  

Elementos expresivos en la oralidad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Resultados de la Ficha de Observacion. 
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Interpretación: En la tabla 1 se observa que 93 estudiantes (69.40%) se 

encuentran en la escala regular, respecto del nivel de dominio de los elementos expresivos 

de la oralidad; asimismo 30 estudiantes (22.39%) se ubican en la escala: bueno; sólo 2 

estudiantes (1.49%) se encuentran en la escala excelente; 8 estudiantes (5.97%) se ubican 

en la escala deficiente; y 1 estudiante (0.75%), en la escala muy deficiente. Teniendo en 

cuenta que el dominio de los elementos expresivos de la oralidad: la articulación y 

coherencia (lingüístico); fluidez, volumen de voz y el ritmo de voz (paralingüístico); 

postura corporal, gestos, mirada, manejo de espacio y dominio de escenario (cinésico), 

son determinantes (Huisa, 2016); los estudiantes aun los no alcanzan la optimización, ya 

que no se logra un nivel excelente de dominio de estos elementos y que según Lázaro 

(2009) son parte esencial del proceso de la comunicación.   

4.1.2. Elemento Lingüístico  

Corresponde a los resultados obtenidos de la ficha de observación acerca de la 

dimensión que pertenece a lo lingüístico.  

Tabla 6  

Dimensión lingüística de los elementos expresivos en la oralidad 

Indicadores 

 

 

Escala 

Utiliza 

vocabulario 

variado y 

pertinente. 

Pronuncia 

correctamente 

las palabras y 

demuestra 

claridad en su 

expresión. 

Ordena sus ideas 

de manera 

secuencial y las 

relaciona 

empleando 

conectores y 

referentes de 

manera 

apropiada. 

Total 

f % F % F % ∑f/3 % 

Muy deficiente 1 
0.75% 

0 
0% 

0 
0% 

0.33 
0.25% 

Deficiente 4 2.98% 5 3.73% 4 2.98% 4.33 3.23% 

Regular 77 57.46% 68 50.74% 76 56.72% 73,67 54.98% 

Bueno 49 36.57% 56 41.80% 50 37.32% 51.67 38.56% 

Excelente 3 2.24% 5 3.73% 4 2.98% 4 2.98% 

Total 134 100% 134 100% 134 100% 134 100% 

Fuente: Resultados de la Ficha de Observacion. 
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Figura 2.  

Dimensión linguísitica de los elementos expresivos en la oralidad 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Resultados de la Ficha de Observacion. 

Interpretación: En la tabla 2, se observa que el 54.98% del total se encuentra en 

la escala regular, respecto a la dimensión lingüística de la expresión oral; el 38.56. % de 

estudiantes se ubica en la escala: bueno. Solo el 0.25% de estudiantes se encuentra en la 

escala muy deficiente y el 2.98%, en la escala: excelente.  Como se puede notar, la escala 

que sigue en mayor porcentaje al nivel regular, es: bueno. Esto significa, de acuerdo a 

Huisa (2016) que los niveles léxico, fonológico y morfosintáctico, si bien no alcanzan el 

nivel excelente, están en proceso de hacerlo; encontrándose todavía, en los estudiantes, 

algunas dificultades y limitaciones en la oralidad. 

4.1.3. Elemento Paralinguístico  

Se da a conocer los resultados realizado de la ficha de observación acerca de la 

dimensión que pertenece a lo paralingüístico. 
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Tabla 7  

Dimension paralinguísitico de los elementos expresivos en la oralidad 

Indicadores 

 

Escala 

Regula la 

intensidad de 

voz de acuerdo 

con el mensaje 

que transmite. 

Varía la 

entonación de 

sus enunciados 

para enfatizar el 

significado del 

texto. 

Se expresa sin 

vacilaciones, 

evitando vacíos 

de información y 

realiza pausas de 

manera 

oportuna. 

Total 

F % F % f % ∑f/3 % 

Muy deficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Deficiente 4 2.99% 4 2.99% 7 5.22% 5 3.73% 

Regular 75 55.97% 85 63.43% 84 62.69% 81.33 60.69% 

Bueno 48 35.82% 41 30.59% 40 29.85% 43 32.08% 

Excelente 7 5.22% 4 2.99% 3 2.24% 4,7 3.5% 

Total 134 100% 134 100% 134 100% 134 100% 
Fuente: Resultados de la Ficha de Observacion de acuerdo a la dimension paralinguístico. 

Figura 3. 

 Dimensión paralinguísitico de los elementos expresivos en la oralidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:Resultados de la Ficha de Observacion de acuerdo a la dimension paralingüística  

Interpretación: En la tabla 3 se observa que el 60.69% de los estudiantes se 

encuentra en la escala regular; el 32.08% se ubica en la escala: bueno. Solo el 3.37% de 

estudiantes se encuentra en la escala deficiente y el 3.5% están en excelente. Los 

estudiantes de la IES, en su mayoría, se encuentran en la escala regular en esta dimensión, 

lo que significa que están en proceso de desarrollar la capacidad de expresión oral, en lo 
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que se refiere a la intensidad de voz, entonación y fluidez; aunque existen algunos 

estudiantes que se ubican en al nivel bueno; pero aun no llegan al nivel excelente (Carta, 

2016). 

4.1.4. Elemento Cinésico 

Se da a conocer los resultados realizados de la ficha de observación 

correspondiente a la dimensión cinésica. 

Tabla 8  

Dimension cinésico de los elementos expresivos en la oralidad 

 

Indicadores 

 

 

Escala 

Mantiene el 

contacto 

visual 

Complement

a su texto 

oral con 

gestos y 

ademanes 

que refuerzan 

su mensaje 

oral. 

Mantienen 

una buena 

postura 

durante su 

intervención

. 

Realiza 

desplazamiento 

adecuados 

para 

demostrar 

dominio de 

escenario. 

Total 

F % F % f % f % ∑f/3 % 

Muy 

deficiente 

0 
0% 

1 
0.75% 

1 
0.75% 

1 
0.75% 

0,75 
0.56% 

Deficiente 9 6.72% 6 4.48% 5 3.73% 4 2.99% 6 4.48% 

Regular 76 56.71% 78 58.2% 68 50.74% 76 56.72% 74.50 55.6% 

Bueno 43 
32.09% 

47 
35.07% 

56 
41.79% 

47 
35.07% 

48,25 
36% 

Excelente 6 4.48% 2 1.5% 4 2.99% 6 4.47% 4,50 3.36% 

Total 134 100% 134 100% 134 100% 134 100% 134 100% 

Fuente: Resultados de la Ficha de Observacion. 
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Figura 4. 

 Dimensión cinésica de los elementos expresivos en la oralidad 

 

 

Fuente: Resultados de la Ficha de Observacion. 

Interpretación: En la tabla 4 se observa que el 55.60% de los estudiantes del total 

se encuentra en la escala regular; el 36%, en la escala bueno. Solo el 0.56% de estudiantes 

se encuentra en la escala muy deficiente; y el 3.36%, en la escala: excelente. De acuerdo 

a ello, aunque no llegan a la escala de excelente en su totalidad, existe una mínima 

cantidad que evidencia la escala muy deficiente. En coherencia con Rosas (2018), se 

puede afirmar que los estudiantes se encuentran en proceso de desarrollar la capacidad de 

expresión oral, evidenciando algunas dificultades y limitaciones referentes al contacto 

visual, gestos y ademanes, postura y desplazamiento. 

4.2.DISCUSIÓN   

Los resultados demuestran que el 69.40% de estudiantes presenta un nivel regular 

de dominio de los elementos expresivos en la oralidad, en sus dimensiones: lingüística, 

paralingüística y cinésica; lo que confirma la hipótesis planteada en la investigación. 

La mayoría de los antecedentes considerados apoyan los resultados de la presente 

investigación. En principio, se concuerda con Huisa (2016) quien menciona que los 

estudiantes están en proceso de desarrollar la capacidad de expresión oral, puesto que el 
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65% de ellos tiene algunas dificultades y limitaciones en este aspecto de la comunicación. 

El autor en mención indica que los estudiantes hacen uso, en regular medida, de las 

cualidades de la comunicación verbal y no verbal, debido a que no se observaron talleres 

participativos, actividades, ni estrategias para lograr su óptimo desarrollo. Del mismo 

modo, dichos hallazgos se alinean a lo consignado por Rosas (2018) quien concluye que 

los resultados obtenidos en su estudio evidencian que el 37,8% de los estudiantes se 

encuentra en el nivel de inicio de una adecuada expresión oral; el 37,8% en proceso o en 

un nivel regular; mientras que el 24,4% ha logrado una adecuada expresión oral. Sin 

embargo, no se concuerda del todo con Carta (2016) quien menciona en su conclusión lo 

siguiente: el nivel de expresión oral de 62% de los estudiantes del 4° grado es bueno 

porque el promedio obtenido es de 13-16 puntos, de acuerdo a en la escala vigesimal del 

MINEDU. Esto evidencia que los elementos de la comunicación verbal y no verbal son 

empleados en un nivel bueno, en la mayoría de los estudiantes, difiriendo de los resultados 

de esta investigación donde el mayor porcentaje de la población presenta un nivel regular 

de dominio de los elementos expresivos en la oralidad en las dimensiones lingüística, 

paralingüística y cinésica; aunque cabe resaltar que a este nivel le sigue la escala: bueno. 

En cuanto a la dimensión lingüística, los estudiantes se ubican en nivel regular. 

Esto concuerda con Gutiérrez y Páez (2015) quienes demuestran en una de sus 

conclusiones, con respecto a la variable expresión oral, que antes de la aplicación de los 

juegos verbales los estudiantes demostraron deficiencia en su expresividad y luego de la 

aplicación, un nivel regular en el uso de vocabulario pertinente y en la pronunciación; 

teniendo en cuenta que la dimensión lingüística considera estos dos aspectos dentro del 

nivel léxico. Además de ello, se encuentra un mayor porcentaje de la población en el 

dominio de este nivel, respecto del fonológico y morfosintáctico.  
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En lo referente a las dimensiones paralingüística y cinésica, nuestros resultados 

no concuerdan con los antecedentes de Álvarez y Parra (2015) quienes evidencian en su 

diagnóstico inicial que los estudiantes tienen dificultades considerables, particularmente 

en los aspectos como: vocabulario (uso de barbarismo, muletillas y temeros), fluidez, 

persuasión, coherencia, dominio de escenario y discurso. Tampoco coinciden con Villacís 

(2015) quien presenta en sus resultados que los estudiantes, en la expresión oral como 

dominio de la destreza comunicativa, tienen un nivel alto de inseguridad y desconfianza 

en el momento de expresarse; es decir tienen un nivel deficiente en la oralidad. Lo que se 

encontró en esta investigación fue un nivel regular en la intensidad de voz, en la 

entonación, en la fluidez; así como en la mirada, gestos, postura y desplazamiento, 

aspectos que corresponden a las dimensiones paralingüística y cinésica. 

De acuerdo a los resultados de este trabajo, cabe resaltar que aunque la mayoría 

de estudiantes se encuentra en un nivel regular y bueno respecto al dominio de la 

expresión oral, existe todavía un porcentaje de ellos que tiene dificultades al momento de 

comunicarse oralmente; lo que no les permite cumplir con las competencias educativas y 

tampoco alcanzar un adecuado desenvolvimiento personal y social. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: El nivel de dominio de los elementos expresivos de la oralidad de los 

estudiantes de la IES “Politécnico Huáscar” de la ciudad de Puno en el año 

escolar 2019 es regular, con un 69.40%. De acuerdo a  de acuerdo a la 

aplicación de la media aritmética. La mayor cantidad de la población, que 

representa al 69.40 %, evidenció un nivel regular de dominio de los 

elementos: lingüístico, paralingüístico y cinésico; lo que significa que los 

estudiantes están en proceso de alcanzar la optimización en esa competencia 

comunicativa; debiendo trabajar la intensidad de voz, la pronunciación, el 

vocabulario fluido, los gestos, posturas, desplazamientos. 

SEGUNDA: El nivel de dominio de los elementos expresivos en la oralidad respecto a la 

dimensión lingüística es regular, con un 54,98%. Resaltando, que el dominio 

del componente léxico de esta dimensión, uso de vocabulario variado y 

pertinente, es el que evidencia la mayor parte de la población, 

TERCERA: El nivel de dominio de los elementos expresivos de la oralidad respecto a la 

dimensión paralingüística es regular, con un 60.69%. Destacando que el 

dominio del componente entonación de esta dimensión, referido a la variación 

de la entonación de voz, es el que evidencia la mayor parte de la población, 

respecto de la intensidad de voz y a la fluidez. 

 

CUARTA: El nivel de dominio de los elementos expresivos de la oralidad respecto a la 

dimensión cinésica es regular, con un 55.60% de estudiantes. Teniendo en 

cuanta que el mayor porcentaje evidenció un mayor dominio en los gestos y 
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ademanes; en comparación con la mirada, postura y desplazamientos, todos 

ellos componentes de esta dimensión. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A los directivos, docentes y estudiantes de las instituciones educativas, 

tomar conciencia sobre la importancia de lograr la optimización de los niveles 

expresivos de la oralidad, para una pertinente comunicación y solución de 

problemas que devienen de su inadecuado uso. 

SEGUNDA: A la comunidad investigadora, ampliar este estudio estableciendo 

comparaciones entre distintas poblaciones de diferentes instituciones 

educativas, para corroborar los resultados de la presente investigación y dar 

mayor objetividad a los mismos. 

TERCERA: A los investigadores, complementar los resultados de este trabajo, a través 

de investigaciones experimentales, planteando metodologías que propicien 

un nivel óptimo en la expresión oral. 

CUARTA: Respecto a los instrumentos, se sugiere que otras investigaciones puedan 

incorporar el registro de notas para cotejar y complementar los resultados de 

una lista de cotejo o ficha de observación, que se empleó en la presente 

investigación. 
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Anexo 1: Instrumento 
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Anexo 2: Sistema de variables 
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1.1. 

Lingüístico   

 

 

Nivel léxico 

Nivel fonológico 

Nivel morfosintáctico 

 

 

 

Muy 

deficiente 

[01-04] 

Deficiente 

[05-8] 

Regular 

[9-12] 

Bueno 

[13-16] 

Excelente 

[17-20] 

 

 

1.2. 

Paralingüístic

o 

 

Intensidad de voz 

Entonación 

Fluidez 

 

 

 

1.3. Cinésico  

 

 

 

Contacto visual 

Gestos y ademanes 

Postura 

Desplazamiento 
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Anexo 3: Constancia de ejecución de tesis 
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Anexo 4: Registro de notas del tercer trimestre IES “Politecnico Huacar” . Puno 
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Anexo 5: Ficha de validación del Instrumento de Investigación 
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Anexo 6: Ficha de validación del Instrumento de Investigación 
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