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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es ayudar a la accesibilidad a la informacion de
oportunidades laborales en la Regién de Puno, permitiendo un acceso eficiente y eficaz a las
vacantes de trabajo de empresas por medio-de la aplicacion web. Durante el desarrollo de la
investigacion se abordod los conceptos de analisis, disefio e implementacion de la aplicacion
web de Bolsa de Empleo y-se midi¢ estadisticamente el apoyo que este nos dara en conjunto

con el grado de aceptacion, el cual funciona en-cualguier dispositivo conectado a Internet.

La tesis determino, que la-Aplicacion-web de Bolsa de Empleo-de Empresas y Personas
utilizando el APl de Google Maps ayuda a la accesibilidad a la informacion de oportunidades
laborales en la Region de Puno, donde el post prueba de los desempleados superd en 15.36

sobre 4.3026 del pre prueba, durante el periodo de octubre hasta diciembre del 2013.

En la aplicacion web de Bolsa'de Empleo, se organiz6 la informacion de las empresas, los
desempleados y los empleos con una interfaz amigable utilizando el API-de Google Maps la
cual permitié obtener informacion geografica de las empresas, ademas de proporcionarla de
forma muy rapida e intuitiva. Asi-mismo, los desempleados tienen la facilidad de postular de

manera eficiente y eficaz aun empleo, paraluego ser aceptado o rechazado por una empresa.

PALABRAS CLAVE: accesibilidad web, bolsa de empleo, api de google maps.
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ABSTRACT

The objective of this research is to help working opportunities approachable to Puno Region,
allowing the efficient access and effective to work vacancy companies through WEB

applications.

During the development of this research it dealt the test notion, design and implement WEB
Application to the Employment Exchange and statistically was-measured the support that this
will give us as a whole with an approval degree, which is going to work in any device by

Internet.

This thesis lays down, that the WEB' Applications to the Employment Exchange of
Companies and People using API from Google Maps, helps to the accessibility information
working opportunities to Puno Region, where the post- unemployed survey went beyond to

15.36 over 4.3026 from pre-survey during the periad of October till December 2013.

In the Employment Exchange WEB. Applications, organized the company information, the
unemployed and the employment with a friendly interface using APl from Google Maps
which allowed to get-geographical information from the companies, as well as giving by a
faster way and intuitive. Moreover, unemployed people have the facility to apply in an

efficient way and effective to an employment, therefore be accepted or refused by a company.

KEYWORDS: web-accessibility, job vacancies, google maps api.

xiii
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INTRODUCCION

En la actualidad, las aplicaciones web son utilizadas para prestar diferentes servicios por las
ventajas que presenta, como el acceso de usuarios que se encuentran en diferentes lugares
geogréficos, concurrencia de usuarios, la permanente actualizacion y los menores gastos en

tiempo y dinero.

La creacion y el funcionamientode empresas en la‘Region de-Puno genera la demanda de
personas que desean empleo..Frente-a esta demanda se produce la necesidad de que la
poblacion acceda a-la-informacion sobre. las oportunidades. laborales que brindan las
empresas; asi como la necesidad de que dicha informacion sobre empleos esté disponible a
nivel regional y esté detallada segun el interés del empleo. Lo descrito anteriormente llevo a
formular la siguiente-interrogante. ¢En qué medida la aplicacion web de Bolsa de Empleo de
Empresas y personas utilizando ‘el APl de Google Maps ayuda a la accesibilidad a la

informacion.de oportunidades laborales en la Region de Puno, 20132.

Actualmente la publicacion de empleos se realiza de forma tradicional utilizando medios
como papeles, afiches, entre otros, que tienen un.menor-alcance a las personas interesadas por
poca difusion, también las publicaciones se realizan en algunas paginas web y blogs, pero
éstas no son conocidas en la-localidad, asi mismo existe deficiencia en la organizacion de la

informacidn y no existen medios de vinculo entre los interesados-y las empresas.
El presente trabajo de investigacion contiene lo siguiente:

CAPITULO 1I: Se detalla el planteamiento del problema, los antecedentes, los objetivos de la

investigacion, la delimitacion del problema y la justificacion de la investigacion.

Xiv
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CAPITULO II: Se desarrolla el marco teérico de la aplicacion web, empresas, el API de
Google Maps y oportunidad laboral; el marco conceptual de los términos utilizados en la
investigacion, hipdtesis de la investigacion y posteriormente se detalla la operacionalizacion

de variables.

CAPITULO llI: Se detalla los métodos e-instrumentos que se utilizo en la investigacion, se
describe la poblacion, compuesta por personas desempleadas de la ciudad de Puno; y la
muestra, compuesta por los-usuarios de la ciudad de 'Puno-que se-registraron en la aplicacién
web, la caracterizacion del area de investigacion, el tipo de investigacion, disefio y area de

investigacion.

CAPITULO1V: Se expone el tipo de investigacion experimental, disefio pre-experimental y el

area de investigacion.

CAPITULO V: Se-expone y analiza los resultados del desarrolio-de la aplicacion web, se
explica la determinacion de los requerimientos, el analisis y disefio, la implementacion y las

pruebas respectivas que se realizaron y la prueba de hipotesis.

Finalmente se tiene las conclusiones alcanzadas en la investigacion, las recomendaciones

respectivas ylos anexos.

XV
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CAPITULO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
ANTECEDENTES Y OBJETIVOSDE LA

INVESTIGACION.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Segun los datos del Servicio Nacional del Empleo del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo - Perd, durante los meses de enero a junio del afio 2012, se
registraron 11754 colocaciones de personas en el mercado laboral, superior en
26% a los resultados obtenidos en.el-misma. periodo del afio anterior. (INEI,

2012).

Las regiones que-favorecieron en mayor medida este”incremento fueron las
regiones «de-Lambayeque (1330 personas), Callao (1055 -personas), Ica (802
personas), Piura (737 personas), la Libertad (543 personas), Loreto (459
personas), Arequipa (404 personas), Tacna (392 personas), Tumbes (388

persanas) y Junin (347 personas).

La region de Puno (176 personas) se encuentra en las ultimas posiciones del
ranking de colocaciones en el-mercado de trabajo y por tanto no tiene avance
aceptable ‘en el crecimiento del nivel de colocaciones en el mercado laboral a

diferencia de otras regiones'mencionadas. (INE1;-2012).

Frente-a dichas estadisticas se realizé-una encuesta a 20 personas, de-los cuales el
60% menciona que es tedioso-el acceso-a-ta informaciéon/de oportunidades
laborales enla ciudad; mientras el 30% da conocer que si. puede acceder a la

informacion de manera oportuna y el 10% no da opinion sobre el tema.

En la Region de Puno existen empresas e instituciones publicas y privadas las
cuales ofrecen bienes y servicios a la poblacion. Estas empresas necesitan
personal humano y ponen en manifiesto a la poblacién mediante avisos en lugares

concurridos, pegados en sus locales, en volantes y en paginas webs (tratdndose de
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empresas) obligando a la poblacion que busca oportunidad de trabajo de acuerdo a
su profesion u ocupacion a concurrir distintas paginas webs y lugares en la ciudad
incluyendo los mismos establecimientos o empresas; por lo dicho se tiene poca

accesibilidad a la informacion de oportunidades laborales en la Region.

Generalmente, los recursos humanos-representan los mayores gastos fijos de una
empresa. Por consiguiente, la contratacion del mejor personal posible ha pasado a
ocupar un lugar_prioritario.’ Las empresas ‘invierten- mucho tiempo y dinero
anunciando. ofertas. de trabajo, evaluando-candidatos  y-gestionando todo el

proceso de contratacion de personal.
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1.1.1.FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢En qué medida la aplicacion web de Bolsa de Empleo de empresas y personas
utilizando el API de Google Maps ayuda a la accesibilidad a la informacion de

oportunidades laborales en la Regién de Puno?
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
1.2.1. ANTECEDENTES NACIONALES.
En el trabajo de investigacion titulado: “Investigacion sobre el Mercado
Laboral de la especialidad de Ciencia Politica y Gobierno para la bolsa de
trabajo de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti” realizado por Marcio

Augusto De La Cruz. Gomez; llega a las siguientes conclusiones:

“En relacion a-los canales o las vias de acceso sobre oportunidades
laborales; la~mayoria.de-egresados-respondié que en-gran parte se da
solamente por redes de contacto, relaciones personales, entorno familiar

o'.como parte de un colectivo "

“La mayoria de encuestados busca trabajar en espacios en los que se

articule'el sector publico y privado”.

“Establece vinculos'con instituciones vinculadas a la carrera de Ciencia

Politica y Gobierno en coordinacion con la especialidad” .

Deslinde teorico:

De acuerdo a las conclusiones.descritas anteriormente fue necesaria la
implementacion de la aplicacion.web-de Bolsa de Empleo, ya que este no
solo abarca un sector de profesionales,-sino diversas areas u-oecupaciones
que se han involucrado en el sistema, ademas la aplicacion web permitié un

acceso eficiente y eficaz a la informacion sobre oportunidades laborales.
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1.2.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.
A. En el trabajo de investigacion titulado: “Sistema web de “Bolsa de empleo”
para el ministerio de trabajo y empleo del Ecuador” realizado por Mario

Leonardo Espinoza Diaz y Jairo Anibal Pérez Cuestas; llegaron a las

siguientes conclusiones:

“Se automatizaron los procesos dentro;del Servicio Publico de Empleo,
con la finalidad-de mejorar el flujo de trabajo que se tiene en la

actualidad, el cual es registrado soloen papel”.

“El flujo de trabajo del Sistema desarrollado ayuda a minimizar el

tiempo, el cual es un-recurso muy importante, de esta manera-se logra

optimizar-los procesos”.

“Las interfaces utilizadas son de facil uso, con las cuales diariamente los

Jfuncionarios se relacionardn mediante su acceso”.

“La metodologia utilizada (RUP) permite que se controle la madurez del

software en cada una de las iteraciones del desarrollo; 1o que ayuda a

fortalecer”.

“El patron de diserio utilizado_se-adapta perfectamente con el estilo de

arquitectura de software. que separa el sistema web “en distintos

componentes”.

“La metodologia seleccionada fue la mejor eleccion para el desarrollo

debido a que se acopla perfectamente al trabajo en cada etapa del

proyecto”.
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Deslinde teorico:

Mediante la tesis de Bolsa de Empleo de Ecuador se pudo obtener las
variables indicadas para el acceso a la informacion de oportunidades
laborales que son: busqueda de empleo, visualizacion de empleos vy
vinculacion de ofertantes y desempleados; adicionalmente a ello se
incorporo a la aplicacion web de Bolsa de Empleo informacion de empresas

y su direccion.en Google Maps lo que permitio la ubicacion de las mismas.

B. En el trabajo de investigacion titulado: “Sistema de informacion para la bolsa
de trabajo” realizada por Gabriela Beatriz Gomez Garduza; llego a las

stguientes conclusiones:

“La busqueda de trabajo sin salir de casa y sin gastar dinero
imprimiendo copias de nuestro curriculum, es una oportunidad que nos

brinda internet”.

“Esta tendencia estd en continuo aumento, con lo que internet es y sera
cada vez mas, uno de los elementos mas importantes en la captacion y

seleccion de personal”.

“Las instituciones educativas. generan y transmiten el conocimiento y
deben tomar en cuenta los-adelantos.tecnoldgicos que han revolucionado
en los ultimos tiempos, por lo que deben tener un sistematico proceso de
actualizacion para absorber el cimulo de adelantos cientificos. De lo
contrario, se corre el riesgo de no responder a las expectativas sociales

que debe cumplir una institucion educativa”.
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Deslinde teorico:

Partiendo de la anterior tesis donde el Curriculum Vitae se enviaba mediante
un archivo adjunto; en la aplicacion web de Bolsa de Empleo se implemento la
funcionalidad de la vinculacion en donde el desempleado envia su CV (datos
registrados en la aplicacion) a-la-empresa la cual publica oportunidades

laborales (empleos).
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1.OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar la aplicacion web de Bolsa de Empleo de empresas y personas
utilizando el APl de Google Maps para ayudar a la accesibilidad a la

informacion de oportunidades laborales en la Regién de Puno.

1.3.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS.

— Analizar y disefiar la aplicacion web-de-Bolsa de Empleo.

— Implementar la aplicacién web utilizando API de Google Maps.

— "Probar la aplicacion web de Bolsa de Empleo.
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1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA.
1.4.1. DELIMITACION ESPACIAL.

La presente investigacion se realiz6 en la ciudad de Puno, ubicado en el
distrito de Puno, provincia de Puno y departamento de Puno.

El distrito de Puno est& ubicado en la parte norte de la provincia de Puno y
al oeste del Lago. Titicaca. Puno ocupa:la parte sur del departamento de
Puno ubicandose en la meseta del Collao. Los limites son:

— Por-el-norte: Distrito-de Juliaca.

— Por el sur: Distrito de Chucuito.

— Por el este: Distrito de L.araqueri.

— /Por el oeste: Lago Titicaca.
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Figura N° 1: Limite espacial.
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1.4.2. DELIMITACION TEMPORAL.
El trabajo de investigacion estuvo comprendida entre el periodo de Agosto
hasta Diciembre del afio 2013.

1.4.3. DELIMITACION SOCIAL.
En la presente investigacion se consider6 a los responsables de recursos
humanos de las diferentes empresas en la ciudad de Puno, capaces de tomar
y ejecutar-acciones. respecto a la seleccion de personal para cubrir los
puestos. de trabajo-en su-entidad;-asi- mismo las personas desempleadas
(profesionales 'y no profesionales) ‘que quieran acceder a informacién

acerca de las oportunidades laborales en la regién de Puno.

11
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1.5. JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

a. Justificacién practica: En la ciudad de Puno se realiz6 una encuesta el dia 13 de

junio del afio 2013, acerca de la Bolsa de empleo en la localidad de Puno, de la
cual de un total de 40 personas (entre 20-25 afios de edad); el 60% manifiestan
que el método mas rapido para encontrar informacion de vacantes de trabajo
seria el internet, mientras que el 30% mencionan que no lo seria y 10% no
sabe/no opina. ‘Dichos. resultados nos dan.muestra que existe deficientes
maneras “depublicacion de-ofertas- de- trabajo, por lo cual el uso de una
aplicacion web de Bolsa de empleo de empresas y personas resolveria el
problema del acceso eficaz.y. eficiente a la informacion de oportunidades

laborales en la region-de-Puno:.

Se tiene por objetivo encontrar en un: solo sitio web anuncios de empleo y
ofertas de trabajo de empresas, asi como profesionales de distintas areas u
ocupaciones; dispuestos a solucionar las distintas tareas que cualquier persona
0 empresa pueda demandar. Facilitando de esta manera a que las personas que
buscan oportunidad-de trabajo puedan cubrir de-acuerdo a su capacidad las

tareas que 1as empresas publicaran-en el sitio web.

A continuacion se detallan “las razones que justifican la creacion de la

aplicacion Web de “Bolsa de Empleo’

— Las personas podran acceder desde su propio hogar hacia una Vacante de
empleo sin la necesidad de ir hasta alguna delegacion de una empresa.

— Latoma de datos no sera realizada por medios fisicos es decir por hojas, con
lo cual se agilizaran los procesos de registros de Solicitantes, Vacantes y
empresas.

12

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO H,f& Nocionai s

Nacional del
Altiplano

— No existira demora en los tramites, de modo que se evitara la duplicidad de
tareas cumplidas y excesivas précticas burocraticas.

— Habra un nivel eficiente atencion a los usuarios, con lo cual existird una
gran cultura de atencion al usuario.

— Se podra conocer datos estadisticos acerca de :
— EI nimero de personas registradas dentro de la Bolsa de Empleo
— El nGmero de empresas registradas dentro de la Bolsa de Empleo.

— No existird-un sistema burocratico-con lo cual los-tramites realizados por
una persona para encontrar una vacante de ‘empleo no. llevaran un tiempo

considerable.

Tomando en cuenta estas consideraciones, la presente solucidn se basa en una
herramienta tecnologica de informacién, denominada Aplicacion Web de
“Bolsa de Empleo”, la cual funcionard mediante una plataforma de libre
acceso, para brindar un servicio que. permita optimizar el tiempo para la
vinculacion de las personas hacia una vacante de empleo y viceversa de la

manera mas fécil, agil y oportuna posible.

b. Justificacion legal: La ley N°-25327 ha delegado en el Poder ejecutivo la

facultad de legislar, mediante decretos.legislativos, entre otras, las materias
vinculadas con el fomento del empleo; asi mismo, la carta Magna en los
articulos 42, 43, 48 y 130, al estado le corresponde promover las condiciones
econdmicas y sociales que aseguren por igual a los habitantes de la republica,

la oportunidad de una ocupacion til.

13
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c. Viabilidad: La investigacion es viable por obtener:
— Laborar y vivir la problematica por las deficientes maneras de publicacion
de ofertas de empleo,
— Accesibilidad a la informacion de oportunidades laborales brindadas por

empresas.

14
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CAPITULO H
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.
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2.1. MARCO TEORICO.

2.1.1.APLICACION WEB.

Aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras,
es una aplicacion de software que se-codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en las que se confia la ejecucion al navegador. (Casillas,

2005).
2.1.1.1. ARQUITECTURA DE UNA APLICACION WEB:

La arquitectura tradicional de cliente/servidor también es conocida como
arquitecturade dos capas. La arquitectura de-una aplicacion web requiere
una linterfaz de usuario que se instala y corre en una PC [(computadora
personal) o estacion de trabajo y envia solicitudes-a un-servidor para

ejecutar operaciones complejas. (Casillas, 2005).
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!
Figura N° 2: Arquitectura de una aplicacion web.
En la figura N° 2, se muestra la arquitectura de una aplicacion web,
donde el cliente gestiona las peticiones del usuario y la recepcion de las
paginas que provienen del servidor. Interpreta los documentos HTML y

sus recursos. Las tecnologias mas empleadas segun Jeffrey (2012) son:
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— Lenguaje de marcado de hipertexto (HTML).
— Hojas de estilo (CSS).

— Lenguaje de script (JavaScript).

El servidor web es un programa residente que espera peticiones: demonio
(daemon) en Unix_.y servicio-en servidores Microsoft. En la aplicacién

del servidor hay:

—Paginas estaticas (documentos HTML).

~ Recursos multimedia (imagenes y documentos adicionales al sitio
web).

— Script o programas de servidor gque al ser invocados se ejecutan y dan
como resultado una péagina HTML generada (pueden acceder a una
BD).

— Tecnologia de servidor: (PHP.net) codigo fuente,- binarios para
Wind32 y algunos Unix”. (Jeffrey; 2012).

2.1.1.2.-BASE DE DATOS.

Una base de datos es una coleccion de datos relacionados. Con la palabra
datos nos referimos a los hechos (datos) conocidos que se pueden grabar

y quetienen un significado implicito. (EImasri & Shamkant;2007).

Una base de datos es un conjunto exhaustivo no redundante de datos
estructurados organizados independientemente de su utilizacion y su
implementacion en maquinas accesibles en tiempo real y compatible con
usuarios concurrentes con necesidad de informacion diferente y no

predicable en tiempo. (Aguilar, 2011).
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El disefio de la Base de Datos conviene descomponer el proceso del
disefio en varias etapas; en cada una se obtiene un resultado intermedio
que sirve de punto de partida de la etapa siguiente: “la etapa de disefo
conceptual nos permite concentrarnos unicamente en la problemética de
la estructuracion de la informacién, sin tener que preocuparnos al mismo
tiempo de resolver cuestiones tecnoldgicas. El resultado de la etapa del
disefio: conceptual. se expresa mediante algin modelo de datos de alto
nivel,.uno de los-mas.empleados-es el-modelo entidad:— interrelacion”.

(Casillas, 2005).

La etapa del disefio 16gico se define como: “parte de la etapa del disefio
conceptual, que se transforma de forma que se adapte a la tecnologia que
se debe emplear, es'preciso que se ajuste al modelo.del SGBD con el que
se desea implementar la BD. 'Esta etapa obtendrd un-conjunto de
relaciones con sus‘ atributos, claves primarias y claves foraneas”.

(Casillas, 2005).

La etapa del disefio fisico es donde se transforma. la estructura obtenida
en la etapa del disefio logico,-con-el objetivo'de conseguir una mayor
eficiencia, ademéas se completa-con aspectos de implementacion fisica
que dependeran del SGBD. Los aspectos de implementacion fisica que
hay que completar consisten normalmente en la eleccion de las

estructuras fisicas de implementacion de las relaciones. (Casillas, 2005).
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2.1.1.2.1. ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS.
Las bases de datos poseen una estructura donde existen:

— Independencia de datos y tratamiento: Se entiende que el cambio

de los datos no implica cambio de los programas y viceversa
dando un menor coste en operaciones de mantenimiento.

— Coherencia de resultados: Aqui se'logran reducir la redundancia

la cual es evaluada por medio de-acciones:-logicamente unicas y se
evita la inconsistencia.

— Disponibilidad de datos: Se llega a mejorar-la disponibilidad de

datos debido a que no -hay un duefio necesario de los datos y al
guardado de las descripciones.

—Restricciones: Se cumplen algunas normas tales como las
restricciones de seguridad para evitar el acceso a usuarios no
autorizados ' .y prevenir operaciones no: deseadas o no
programadas. (Aguilar, 2011).

2.1.1.2.2. ARQUITECTURA DE LA BASE-DE DATOS:

Existen hasta tres niveles en la arquitectura de una base de datos,

siendo los siguientes:

— ~Nivel fisico: Este nivel tiene un esquema. interno, que describe la
estructura de almacenamiento fisico de la ‘base de’datos. El
esquema interno utiliza un modelo de datos fisico y describe
todos los detalles del almacenamiento de datos y las rutas de
acceso a la base de datos.

— Nivel conceptual: Este nivel tiene un esquema conceptual, que

describe la estructura de toda la base de datos para una
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comunidad de usuario. El esquema conceptual oculta los detalles
de las estructuras de almacenamiento fisico y se concentra en
describir las entidades, los tipos de datos, las relaciones, las
operaciones de los usuarios y las restricciones. Normalmente, el
esquema conceptual se describe en un modelo de datos
representativo cuando se implementa un sistema de base de
datos.

—.Nivel de vista: Nivel de vista o extremo.incluye una cierta

cantidad de esquemas externos o vistas de usuario. Un esquema
externo describe. la parte de la base de datos en la que un-grupo
de usuarios en particular esta interesado y le oculta el resto de la
base de datos. (EImasri & Shamkant, 2007).
2.1:1.3-SISTEMA DE GESTION DE LA BASE DE DATOS.
Los, sistemas de base de datos se disefian para gestionar grandes
cantidades de informacion. Esto implica la definicién de estructuras para
almacenar. la informacion.como la provision-de mecanismos para la
manipulacion de-la.informacién. Ademas, los sistemas de base de datos
deben proporcionar. la fiabilidad de la-informacién almacenada, a pesar
de las caidas del sistema o los-intentos de acceso sin-autorizacion.
(Silberschatz, Korth & Sudarshanm, 2002).
Un sistema de gestion de base de datos es aquel que permite el
almacenamiento, manipulacion y consulta de datos organizada en uno o
varios ficheros. En el modelo més extendido (base de datos relacional) la
base de datos consiste, de cara al usuario, en un conjunto de tablas, entre

las que se establecen relaciones. (Felix, 2006).
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2.1.1.3.1. OBJETIVOS DE LA SGBD.
Segun Gutierrez (2010), existen varios objetivos que deben cumplir
los Sistemas de Gestion de Base de Datos, el cual detallaremos las
principales:

— Abstraccion de la informacién: Los SGBD ahorran a los

usuarios detalles acerca del almacenamiento fisico de los datos.
Da lo mismo si una, base de datos -ocupa uno o cientos de
archivos; este-hecho se hace transparente al.usuario.

— . Independencia: La independencia de la base de datos consiste en

la. capacidad de modificar el esquema (fisico o 16gico) de una
base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones
que se sirven de ella.

-~ Consistencia: En aquellos casos en los que no se ha logrado
eliminar- la redundancia, sera necesarioVvigilar que aquella
informacion que aparece. repetida se actualice de forma
coherente; es decir, que todos-los datos repetidos se actualicen
de forma simultanea. El sistema no deberia aceptar datos de un
conductor menor de.edad. En.los SGBD existen herramientas
que facilitan la programacion de este tipo de condiciones.

— Seqguridad: La informacion almacenada en una base de datos
puede llegar a temer un gran valor. Los SGBD deben garantizar
que esta informacidn se encuentra segura de permisos a usuarios
y grupo de usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de

permisos.
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— Manejo de transacciones: Una transaccion es una ejecucion de

una sola operacion. Los SGBD proveen mecanismos para
programar las modificaciones de las bases de datos de una forma
mucho mas simple que si no se dispusiera de ellos.

— Tiempo en respuesta: Légicamente, es deseable minimizar el

tiempo que el SGBD demora en proporcionar la informacién
solicitada.y en almacenar los cambios realizados.
2.1.1.3.2. NORMAS ACID.

En base de datos se denomina ACID a un conjunto de caracteristicas

necesarias. para -que - una- serie.de-instrucciones .puedan ser

consideradas como una transaccion segura y consistente siendo
propiedades las siguientes:

— Atomicidad: Es la propiedad que asegura que la operaciones se
ha realizado.-o-no, y por lo tanto ante un-fallo del sistema no
puede quedar a medias. Esta propiedad garantizara que los datos
permanezcan estables-al final-de una operacion.

—  Consistencia: También llamado integridad. Es la propiedad que
asegura que solo se'empieza aguello-que se puede acabar. Por lo
tanto se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper las
reglas y directrices de integridad de la base de-datos. La
propiedad de consistencia sostiene que cualquier transaccion
llevara a la base de datos desde un estado valido a otro también
valido.

— Aislamiento: Es la propiedad que asegura que una operacion no
puede afectar a otras. Esto asegura que la realizacion de dos
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transacciones sobre la misma informacion sea independiente y
no generen ningun tipo de error.

— Durabilidad: Es la propiedad que asegura que una vez realizada
la operacion, esta persistird y no se podra deshacer aunque falle

el sistema. (Sanchez, 2011).

Poner las caracteristicas ACID en gjecucion no es tan sencillo. El
proceso “de una transaccion requiere-a menudo un numero de
cambios pequefios-al ser realizado, incluyendo-la puesta al dia de los
indices que son utilizados en el sistema para acelerar busquedas. Esta
secuencia de operaciones puede fallar por un numero de razones, por
ejemplo, el sistema puede haber sobrepasado su tiempo.de CPU
asignado, por:lo que se usan:dos soluciones por.lo general; escribir a
un registro ‘antes de continuar y la paginacion -de—la sombra.

(Sanchez, 2011).

2.1.1.4. LENGUAJES DE PROGRAMACION.
2.1.1.4.1. INTRODUCCION,
Los lenguajes de programacion utilizados en los controladores
programables han “evolucionado a la par que estos se han
desarrollado y expandido. Los-lenguajes de programacion permiten
que el usuario introduzca programas de control dentro de un
controlador programable, utilizando una sintaxis establecida. Los
lenguajes de hoy tienen instrucciones nuevas y versatiles, que llevan
a cabo potentes funciones que les permiten manejar grandes

cantidades de informacién facilmente.
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2.1.1.4.2. LENGUAJES.

En esta etapa vamos a describir los principales lenguajes que

usaremos para el desarrollo del proyecto de investigacion en

resumidos conceptos.

—  PHP: Acrénimo de Pre-Procesador de Hipertexto, es un lenguaje
de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo. web y que puede ser incrustado en HTML, como lo
explican-los fundadores-de (The PHP Group,-2001) y continua
afirmando que lo mejor de usar PHP es que sea extremadamente
versatil con caracteristicas avanzadas.

— HTML: El consorcio (W3C, 1997), indica que el lenguaje
marcado de hipertexto HTML, es un lenguaje de publicacion de
la red informética mundial o World Wide Web, donde publica
nuevas mejorias en el lenguaje denominado HTML5.

—  CSS: Es un lenguaje de hojas-de estilo el cual ofrece un control
creativo._sobre el-disefio de distribucion. (LAYOUT) en sus
paginas Web capaz de ordenar las imagenes con precision, crear
columnasy_banderas.y poner-de relieve sus vinculos de texto
con efectos dindmicos.

— JAVASCRIPT: Es-el lenguaje de programacién que nos permite

a los desarrolladores crear acciones en sus paginas web, por lo
que tiene la ventaja de incorporarse a cualquier pagina web sin
ser instalado; fue inventado por Brendan Eich en 1995 por
Netscape y se llamé LiveScript en un inicio por lo que después
por necesidad de marketing se decidié relanzarse con la nueva
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empresa Sun adaptandose para la version 3 del explorador de
Microsoft en 1996 como se resume del autor. (Flanagan, 1996-
2006).

— SQL: Es un lenguaje estdndar ANSI/ISO de definicion,
manipulacion y control de base de datos relacionales; al ser un
lenguaje declarativo solo se debe indicar la accion a realizar. Al
estar basado en el idioma ingles tiende a ser muy expresivo y
estandar-para-los. sistemas. relacionales..comerciales como se
resume del concepto de (Escofet, 2007).

—  SQL PROCEDIMENTAL.: Es una parte del lenguaje SQL, en la

cual es necesario especificar el conjunto de acciones sobre parte
0 toda la base de datos. (Escofet, 2007).
2.1.1.5. TECNOLOGIAS WEB.

Describimos las principales tecnologias que usaremos para el desarrollo

de la aplicacion-web de nuestro proyecto de investigacion.

- AJAX: Es el-grupo de-tecnologias-web denominado Asynchronous
JavaScript+XML, el cual carga y renderiza una pagina ejecutando
scripts 'y rutinas en fondo el cual puede mostrar parcialmente o
totalmente una pagina; “esta tecnologia combina el HTML, CSS,
JavaScript y el XML"segun se utiliza, el termino fue acufiado por
Jesse Garret en 2005, todo en cuanto resumimos del documento de
(Avila, 2006).

— JQUERY: Es la libreria répida y concisa para JavaScript la cual
simplifica los documentos HTML, a través de eventos, animaciones,
interacciones con Ajax para un rapido desarrollo web. Jquery fue
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disefiado en el 2009 con el fin de cambiar el camino de los
desarrolladores al escribir codigo JavaScript como refieren sus
autores de la jQuery Foundation (2009).
2.1.1.6. METODOLOGIA RUP.
El Proceso Unificado Racional “es el proceso de desarrollo de software
que permite establecer una infraestructura flexible, que junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituyen una metodologia
estandar  utilizada para - el analisis, disefio, _implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos.”
RUP divide el.proyecto en proyectos mas. pequefios, es decir de-menos
envergadura;-de-esta-manera-este-modelo-iterativo incremental permite
que 'se enfoque a.las necesidades del usuario, funcionalidades de los
sistemas, tener refinadas las fases de desarrollo del software-y-la manera
de construir el mismo.
RUP define claramente quién, como:y.cuando se debe hacer el proyecto
de desarrollo de software debido a que RUP_permite la-adaptacion en
contexto, para asegurar la-alta calidad del sistema informético de acuerdo

a las necesidades de la organizacion.

2.1.1.6.1. PRINCIPIOS DE DESARROLLO.
RUP se basa en 5 principios los cuales son de vital importancia:

a) Adaptar el proceso, el proceso se debe adaptar de acuerdo a

las necesidades de la organizacion. Las regulaciones del
proyecto en base a su tamafo, alcance y tipo, son los que

influiran en su disefio especifico.
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b) Equilibrar prioridades, se toma los requerimientos de los

diversos participantes, se debe equilibrar de manera que se
satisfaga el deseo de todos.

c) Demostrar valor iterativamente, el proyecto se debe realizar

en forma iterativa de modo que se analice la opinion de los
inversores, estabilidad y. calidad del software procurando
siempre la refinacién del' mismo.

d) Elevar el nivel de abstraccién, de manera que se motive la

reutilizacion de;componentes dentro del software y asi poder
satisfacer de mejor manera los requerimientos'y al usuario.

e)Enfocar—-en-lacalidad, el-control-de calidad no se debe

ejecutar. al final de cada iteracion sino de una manera
continua.en los aspectos de la produccion.
2.1.1.6.2. CICLO DEVIDA DE RUP.

En cuanto“se refiere al ciclo de vida de RUP, esta es una

implementacién del Desarrollo en-Espiral,.este divide el proceso de

desarrollo del software en ciclos. Los cuales son la clave que posee

el modelo para.crear un proyecto de buena calidad.

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo-un producto

final al culminar cada-uno deellos, estos a la vez'se dividen en fases.

RUP se divide en 4 fases:

a) Iniciacion: Los objetivos en esta etapa son que se determine

la vision y la especificacion de requerimientos, riesgos
relacionados con el negocio y requerimientos. Ademas

establecer un acuerdo entre todos los interesados acerca de
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los objetivos del proyecto. Se asegura que vale la pena y si es
posible desarrollar el proyecto.

b) Elaboracidén: El objetivo en esta etapa es que se determine la
arquitectura optima (definicion, anlisis, disefio) para proveer
bases estables en el desarrollo para la siguiente fase. La
arquitectura debe abarcar todas las consideraciones de mayor
importancia de los requerimientos:y una evaluacion del
riesgo:

c) Construccion: L.os objetivos en esta etapa son que se obtenga
la . capacidad.. operacional . inicial y la implementacion,
permitiendo-—clarificar—los—requerimientos faltantes vy
completar el desarrollo del sistema basado en una
arquitectura base. Es una fase que se ve como de-manufactura
debido al énfasis de la misma en la administracion de
recursos y control |, de . operaciones-—que -permitan la
optimizacion de costos, tiempo y calidad.

d).-Transicion: El objetivo..de esta. etapa es la puesta en
produceion y la finalizacién del proyecto. Esta UGltima fase
puede ser subdividida-en varias iteraciones, ademas incluye
las pruebas ‘del producto para poder hacer entregable el
mismo. Ademas se debe realizar ajustes pequefios junto con
el usuario. Aqui la retroalimentacion de los usuarios se centra
en la depuracion del producto, configuraciones, instalacion y

aspectos sobre la utilizacion.
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Al interior de cada una de estas etapas, se debe realizar varias
iteraciones en nimero variable de acuerdo al tipo de proyecto que se
requiera desarrollar. Ademés al terminar cada fase se realiza una
evaluacion para determinar si se ha cumplido o no con los objetivos

de la misma.

La Figura N° 3, muestra las fases del ciclo de vida del Proceso

Unificado-de Rational.

Incepeién [ Elaboracidn Caonstruccion Trafisicio
AN FA

[A—" A"

Objetivos Arguitectura Capacidad Entregable
(Vision) Oneraci-‘nnal del Producto
Inici al

-

tiempo

FiguraiN° 3: Ciclo delvida de RUP.
2.1.1.6.3. CARACTERISTICAS DEL CICLO DE VIDA DE RUP.

RUP posee: una~ forma disciplinada de -~ asignar tareas Yy

responsabilidades (quién, qué, cdbmo, cuanto se realiza).

= Trata-de implementar las-mejores-practicas de Ingenieria de
Software

—. Desarrollo iterativo

= Administracion de requisitos

— Uso de la arquitectura basada en componentes

— Control de cambios

— Verificacion de la calidad del software
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2.1.1.6.4. DISCIPLINAS DE RUP.
Una disciplina es una coleccion de actividades relacionadas con un
area de atencion dentro de todo el proyecto. El grupo de actividades
que se encuentran en una disciplina principalmente son una ayuda
para entender el proyecto desde la perspectiva clasica de cascada.
El ciclo devida que se desarrolla por cada iteracion, se lleva bajo
dos disciplinas:
A) Disciplina de Desarrollo

— Modelado de negocio: Se comprende las necesidades del

negocio.

——Requerimientos: Se-traslada fas necesidades del negocio al

sistema automatizado.

— Analisis y disefio: Se toma los requerimientos adaptandolos a

la arquitectura de software.

— Implementacién: Se crea el-sistema informatica que se ajuste

a la arquitectura'y que posea-el comportamiento deseado.

— Pruebas: Se asegura que el comportamiento deseado sea el
6ptimo -y que-todos los- parametros establecidos estén
presentes.

— Despliegue: Se. realiza lo necesario para. la-salida del
proyecto.

B) Disciplina de Soporte

— Gestién del cambio y configuraciones: Se guarda todas las

versiones del proyecto.

— Gestion del proyecto: Se administra horarios y recursos.
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— Ambiente: Se administra el ambiente de desarrollo.

A continuacion en la Figura 4, se muestra las disciplinas de RUP

dentro del ciclo de vida del mismo:

NI

Modelado del negocio

Requisitos
T A sk -

Analisis'y diseno

Implamentacion I |
- 11 J— 1w BN S ]

Pruebas |
1

Desplisgug
- k¥h

Gestion del cambio 1
y configuradones

Gestion del proyecto

Entorno

Iteracione§ PrEHmnnares\ #1 @2 #n Jen¥s gendz[T 0 #nel
| 1

Eigura N° 4: Disciplinas de RUR, y sufeielo de vida.

Ademas la Figura N° 4, en el-eje horizontal se representa el tiempo y
los aspectos del ‘ciclo.de vida del proceso. Representa el aspecto
dinamico del proceso. a_través de fases, iteracidn y productos

intermedios.

Mientras que en el eje vertical se representa las disciplinas que
agrupan actividades por su naturaleza. Representa el aspecto estatico
del proceso a través de componentes, disciplinas, actividades, flujos

de trabajo, artefactos y roles.
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2.1.1.6.5. ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LAS FASES DE
RUP.
RUP establece nueve actividades que se efectlan en cada fase del
proyecto:

a) Modelado del negocio: En esta etapa, se definen cuéles son los

procesos.y procedimientos que van a estar en el escenario para el
cual se va a desarrollar el ‘software, .es decir la estructura y
dinamica de la organizacion.

Esto_permite identificar los casos y los procesos del negocio que
van a ser.automatizados, la relacién que debe existir, entre la
ingenieria de software y el -negocio permite tener un enfoque claro
y preciso que es lo que quiere el cliente con el software.

El modelado del negacio se ‘enfoca en conocer el funcionamiento
actual de los procesos, entender la estructura y la dinamica del
negocio.~“que permite dar ssoluciones con: beneficios en la
organizacion.,

b) Requerimientos: El analisis-de.requerimientos es la etapa més

importarte del desarrollo del software,-aqui se establece lo que el
sistema debe hacer (Especificacion de Requisitos),-se determinan
las condiciones 0 capacidades que debe cumplir el sistema que se
va a disenfar.

El requerimiento se puede entender como la descripcion informal
de las necesidades y deseos que tiene el usuario final respecto al

software que desea.
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Después de que se obtiene cada uno de los requerimientos, se
debe plasmar la Especificacion de Requerimientos del Software
ERS, IEEE 830.

c) Analisis y Disefio: En la etapa de anélisis y disefio se debe

trasladar cada uno de los requerimientos documentados en la
Especificacion de Requerimientos del Software (ERS), los
mismos que deben ser transformados a disefios del sistema con el
fin de alcanzar una arquitectura robusta para el software.

Se debe adaptar el disefio para que'sea consistente con el entorno
de.implementacion. Se debe usar los diagramas de casos de uso,
comunicacion,-de-control-y-el-modelo-de despliegue; se define
con cada uno de estos diagramas la arquitectura del sistema.

d) Implementacion: En esta etapa se debe /implementar clases y

objetos, los mismos que deberan dar .como resultado-un sistema
de calidad, para ello se deberé realizar la planificacion de manera
tal que se implemente cada subsistema.

A cada subsistema_se le deberd realizar pruebas y validaciones
que garanticen el fiel.cumplimento de las necesidades funcionales
que se requieren-por el-usuario final.

e) Pruebas: En la etapa de pruebas se debera verificar la integracion
de los componentes mediante pruebas de integracion, los mismos
que deberan verificar que todos los requerimientos estan
implementados.

Las pruebas aseguran que los defectos, errores sean detectados y

corregidos a tiempo, debido a que si no hay correccion de los
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mismos, el sistema representara costos elevados al momento de la
correccion en un futuro, antes de la distribucion final del
software.

Esta etapa se enfoca en la evaluacion y aseguramiento de la
calidad del software final, mismo que ser& sometido a pruebas.

Se valida'y prueba las suposiciones hechas durante el disefio y la
especificacion de requisitos.

f). Desplieque: La etapa -del- despliegue se basa en realizar las
pruebas al software final, antes de ser distribuido o ponerlo en
produccion,. se.asegura que el.mismo esté preparado. para el
cliente, procediendo asi-su-entrega y recepcion por el cliente.
Ademas aqui se realiza la migracion de datos para-dar paso a la
distribucién'del software a cada uno de los usuarios-finales; 1o que
implica que el software tenga la aprobacion en su entorno final.
Se determina también el proveer de asistencia técnica a los
usuarios, es-decir se capacita en-el manejo del nuevo-aplicativo.

g) Gestion del cambio vy configuracion: Esta etapa consiste en

controlar los cambios.y mantener la integridad del producto. Los
cambios deberan serpreviamente analizados para ver-si se pueden
realizar.

En cada ocasion que se realice un cambio en los requerimientos
del software, se debera documentar.

Los controles sobre los cambios son de mucha ayuda ya que

evitaran las confusiones como la compostura de algo que ya se
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habia arreglado etc., y de esta manera se aseguraria que los
resultados de los cambios efectuados no generen conflictos como:
— Actualizacién simultanea.

— Notificacion limitada.

— Versiones multiples.

h) Gestion ‘del proyecto: En esta etapa se debera vigilar el fiel

cumplimiento de los objetivos, gestion de riesgos y restriccion

para la entrega del proyecto que satisfaga las necesidades tanto de

los _clientes (pagan ‘el dinero).y los usuarios finales (utilizan el

sistema). De esta manera se mantendra un conocimiento global de

lajevolucion del proyecto.

Ademas en-esta etapa se lograra la mejora en el manejo de una

entrega exitosa del software. Esta etapa proveera pautas para:

— | Administrar proyectos de software intensos.

—  Planear, dirigir personal;--ejecutar accion 'y supervisar
proyectos.

— ~ Administrar el riesgo.

i) Entorno: En-esta etapa.se enfocan las actividades necesarias que
permitan la configuracion del proceso del-proyecto, se determina
el ambiente bajo el cual se va a desarrollar el proyecto.

Se establece las herramientas, proceso y métodos que daran
soporte al equipo de desarrollo para la implementacion de la

aplicacion.
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2.1.1.7. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML, UNIFIED
MODELING LANGUAGE).

2.1.1.7.1. DEFINICION DE UML.
“UML es un lenguaje estandar de modelado de sistemas, que
proporciona los “planos” de la arquitectura del sistema, puede
utilizarse para . visualizar, especificar, construir, y documentar
procesos de. negocios, funciones del ~sistema, lenguajes de
programacion; esquemas -de-bases: de.-datos._y.-componentes de
software reutilizables.”
UML. es un _lenguaje que ayuda.en. la.interpretacion de. grandes
sistemas-mediante -graficoso-mediante texto obteniendo modelos
explicitos que permiten la comunicacion durante el desarrollo ya que
al ser estandar, los modelos pueden ser interpretados-por- personas
que no participaron en su disefio (e incluso _por herramientas) sin
ninguna ambiguedad. En este contexto, UML sirve para especificar,
modelos concretos, no ambiguos y-completos.

2.1.1.7.2. INCONVENIENTEEN EL UML.
Falta integracién con respecto de otras técnicas tales como patrones
de disefio, interfaces de-usuario, documentacidn, etc.;-los ejemplos
aislados, el monopolio_de conceptos, técnicas y meétodos en torno a
UML.

2.1.1.7.3. BLOQUES DE CONSTRUCCION EN EL UML.
UML consta de tres clases de bloques: los elementos, las relaciones

y los diagramas.
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Los elementos son las abstracciones de un modelo; las relaciones
vinculan los elementos entre si y los diagramas agrupan colecciones
de elementos.

2.1.1.7.4. ELEMENTOS EN EL UML.
Hay cuatro tipos de elementos en el UML.:

a) Elementos estructurales: estos son.en la mayoria partes estaticas

de un 'modelo.que representan elementos conceptuales o fisicos. Hay

siete tipos de-elementos estructurales a continuacion se describe a los

mismos:

— Clase: Descripcion.de un conjunto-de objetos que comparten los
mismos atributos, operaciones, relaciones y semantica.

—  Interfaz: Es una coleccion de operaciones que especifican un
servicio de una clase o componente.

= Colaboracion:-Una implementacién de patrones que forman un
sistema.

— . Caso de uso: Es.una-descripcion de.un conjunto de secuencias
de acciones que un sistema ejecuta y que produce un resultado
observable-de interés para un‘actor-€jecutor. Un caso de uso se
utiliza para estructurar. los aspectos de comportamiento en un
modelo.

— Clase activa: Es una clase cuyos objetos tienen uno 0 mas
procesos concurrentes.

— Componente: Es una parte fisica de un sistema que ofrece un
conjunto de interfaces y proporciona la implementacion de
dicho conjunto. Representa tipicamente el empaguetamiento
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fisico de diferentes elementos l6gico, como clases interfaces y
colaboraciones.

— Nodo: Elemento fisico que existe en tiempo de ejecucion y
representa un recurso computacional, que dispone de algo de
memoria Yy, con frecuencia, capacidad de procesamiento.

b) Elementos de comportamiento: Son las partes dindmicas de los

modelos UML, estos son los verbosde un modelo que representan la

funcion-sobre tiempo y.-espacio.-\Hay dos. tipos principales de

elementos de comportamiento.

— Interaccién;  Intercambio de. mensajes entre objetos. en un
contexto particulary conun propoésitoespecifico.

— Maqguina de estados: Es una secuencia de estadas por las que

pasa un objeto o una interaccion en respuesta a gventos.

c) Elementos _de agrupacion: Son las partes de organizacion de los

madelos UML. Estos son cajas dentro de las cuales un madelo puede

ser descompuesto.

—  Paguete: Sirve para organizar elementos en grupos. Un paquete
es puramente conceptual (s6lo‘existe-en tiempo de desarrollo).

d) Elementos de 'anotacion: Son las partes  explicativas de los

modelos de UML. Son_los‘comentarios que se pueden aplicar para
describir, iluminar y remarcar algunos elementos de un modelo.

El principal elemento es la llamada nota. Una nota es simplemente
un simbolo para mostrar restricciones y comentarios junto a un

elemento o una coleccion de elementos.
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2.1.1.7.5. RELACIONES EN EL UML.

Hay cuatro tipos de relaciones en UML.

Dependencia: Es una relacion entre dos elementos, tal que un
cambio en uno puede afectar a la semantica del otro.

— Asociacidn: Es una relacion estructural que describe un conjunto
de conexiones entre abjetos.

— 'Generalizacion: Es una relacion taxonomica entre un elemento

mas-general (el padre) y-unelemento mas-especifico (el hijo). Se
usa tanto en diagramas de clases como_en-diagramas de casos de
uso:
— Realizacién: Un clasificador especifica un contrato que: otro
garantiza que cumplira.
2.1.1.7.6. DIAGRAMAS DEL UML.
Un diagrama es-—la representacion grafica de un conjunto de
elementos.Los diagramas se dibujan-para visualizar el sistema desde
diferentes perspectivas; de-forma que un diagrama es una proyeccion
de un-sistema, Hay varios tipos de diagramas los cuales se muestran
en diferentes aspectos de‘las entidades representadas:

a)- Diagramas de Estructura: :Son los principales elementos que

deben existir en el.sistema modelado.

— Diagrama de clases.

— Diagrama de componentes.

— Diagrama de objetos.

— Diagrama de estructura compuesta.

— Diagrama de despliegue.
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— Diagrama de paquetes.

b) Diagramas de Comportamiento: Su principal funcion es

observar lo que sucede en el sistema modelado.
— Diagrama de actividades.

— Diagrama de casos de uso.

— Diagrama de estados.

¢) Diagramas de Interaccién: Se-los llama también diagramas de

comportamiento, su funcion es observar- el flujo de control y de

datos entre los elementos del sistemamodelado.

— Diagrama de secuencia.

— Diagrama de colaboracion.

— Diagrama de tiempos.

— Diagrama de vista de interaccion.

2.1.2.BOLSA DE EMPLEO.

Lugar fisico-o virtual donde se ordenan ofertas para que tanto oferentes como
demandantes-de empleo puedan encontrar de-manera rapida y organizada la
informacion-que requieren. (Meltom, 2013).
Es una modalidad, entre las variadas que.ya existen, para buscar trabajo. Su
principal objetivo es ofrecer las mejores oportunidades-faborales para aquellos
que-se-encuentren en la busqueda de algin empleo en ‘particular. En un
principio, las bolsas de trabajo fueron disefiadas por las universidades con el
objeto de brindarle una oportunidad a sus egresados para explorar el mercado
laboral, sin embargo, hoy en dia este concepto se ha ampliado.
Actualmente, con el desarrollo de las nuevas tecnologias, la persona que se

encuentren en la busqueda de alguna oferta o solicitud de empleo ya no tiene

40

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Nacional del
Altiplano

que acudir personalmente al lugar o trasladarse al pais de su preferencia con el
objeto de introducir su hoja curricular.

Muchas péginas de empresas, organizaciones, instituciones, fundaciones,
universidades e industrias, entre otras, poseen una opcion para que el visitante
tenga la oportunidad de cargar su hoja de vida a la base de datos de dicho
portal. Incluso, existen web sites de todos:los paises del mundo dedicados
especificamente a la difusion de ofertas laborales por tematica, habilidades,
compafiia;..cargo -y region.-donde -la—persona -desea_trabajar, entre otras.
(Meltom, 2013).

Con tan sélo registrarse.en. una pagina (hay otros.portales que no requieren de
esta modalidad) con su-nombre de usuario-y-contrasefia, la persona recibira de
forma gratuita y periddicamente todas las ofertas de trabajo, de acuerdo al area
de-interés que haya introducido en su’ carpeta personal. Incluso; tiene la
posibilidad -de modificar y desactivar su perfil curricular cuantas-veces lo
desee.

Esta nueva herramienta.se presenta.como_una ventaja para aquellas personas
que na tienen incluso-tiempo 0.no saben-elaborar-un disefio de curriculo que
sea presentable a-la vista de los demas, ya-que la‘mayoria de estos portales
posee un tipo de formato en particular donde el visitante sélo tiene que
completar-e introducir sus~datos.-mas relevantes: informacion basica,
preferencias, foto, estudios, conocimientos, experiencia y expectativas, entre
otros aspectos. Hay otras paginas, en cambio, que piden insertar la hoja de vida
directamente desde un documento Word, elaborado previamente por el

interesado. (Meltom, 2013).
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— La bolsa de empleo: Actualmente las bolsas de trabajo han adquirido tanto

auge, que los interesados en ofertas y solicitudes laborales también pueden
enterarse de otras noticias e informaciones, relacionadas con esta area, a
través de la publicidad mostrada en los espacios de estas paginas.

Incluso, pueden hacer preguntas, consultar directorios de empleo, participar
en foros, encuestas y blogs que estén .incluidos en dicho portal. Es una
excelente herramienta que les permite a las‘personas interesadas en explorar
el mercado_laboral, reductr su tiempo y-dinero al -momento de buscar
mejores perspectivas laborales en su vida. (Meltom, 2013).

— Oportunidad._laboral: - Una oportunidad laboral esta determinado por una

empresa que ofrece al-mercado una cantidad de trabajo, la cual esta
determinada por la distribucion diaria de su tiempo (el que esifijo) entre las
actividades que realiza dentro del mercado de trabajo (trabajo) y las
actividades que realiza -fuera del mismo (ocio). El ‘trabajotambién es
definido_como el empleo en el cual se recibe remuneracion, mientras que el
ocio incluye todas las‘actividades-realizadas por los individuos y por las que
no reciben remuneracion alguna. (Moran, 2013).
2.1.3. EMPRESA.

La empresa -es toda aquella persona. juridica que toma decisiones sobre la

utilizacién de factores de la produccion para obtener los bienes y servicios que

se ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la transformacion

de bines intermedios en bienes finales, mediante el empleo de factores

productivos. (Bustamente, 2006).

42

Repositorio institucional UNA - PUNO




R11, . ,
TESIS UNA-PUNO “"“: | A

Altiplano

2.1.3.1. TAMANO.
En el resumen documentado (Cafiabate, 2007) aporta que las empresas

pueden categorizarse segun el tamafio segun la siguiente clasificacion.

Tabla N° 1: Tamafio de la empresa.

Trabajadores Facturacion
Microempresa | | ' ( M S/.
o N i
Pequefa <50 <=10.MS/. PYME

<=

—

>=250 trabajadores y no. cumpla.las condiciones

Grande

anteriores.

Nota: Tamafio basado segun humero de trabajadores y facturacion
mensual. (Canabate, 2007).
2.1.3.2.,- AMBITOS.

Los cuatro ambitos de actuacion de una empresa.

Regionales: Operan a nivel local o exclusivamente para un estado o
una region especifica.
— Naciaonales: Operan-dentro-de un Gnico pais principalmente.

— Nacionales exportadores: Operan-dentro de un pais pero a su vez

exportan-a. otros paises siendo este caso  para nuestra empresa a
analizar.

— Multi-nacionales: Trabajan y venden a nivel global, distribuyen sus

operaciones de aprovisionamiento, proveedores, fabricacion y
comercializacion de todo el globo. Pueden ser basados en la

centralizacion o descentralizacion.
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2.1.3.3. FORMA JURIDICA.
Existen varias formas juridicas en definicion y a manera de resumen
vamos a resaltar solo las principales:

- Empresario individual: Son las empresas que tiene como unico

representante a una persona natural.

—  Sociedad sin fines de lucro: Conforman aqui las asociaciones,

cooperativas._sin utilidades pero si con -excedentes que son
esfuerzos sociales y fundaciones.

- Sociedad 'con _fines de lucro: Son las sociedades colectivas, de

responsabilidad limitada, de tipo andnimos y demas.
2.1.4.AP1 Y GOOGLE MAPS.
2.1.4.1. APL.

Una. APl (Application Programming Interface) o Interface de
Programacion de Aplicaciones el autor Rodriguez los define como: “un
conjunto de funciones que facilitan el-intercambio de mensajes o datos
entre dos -aplicaciones. Un- conjunto-de_reglas para escribir funciones
hacer llamados a subrutinas y acceder a otras funciones en una libreria”.
(Rodriguez, 2012).

Los detalles técnicos de una APl que se menciona en Nettuts (2007) se
refiere a que las APIs abren distintos tipos de dialogo con el -proveedor
para obtener o actualizar informacion en el mismo, entre ellos:

Acceso a la base de datos.

— Comunicacion cliente/servidor.

Comunicacion peer-to-peer.

— Comunicacion en tiempo real.
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— Orientada a eventos.
—  Store and forward.
La API toma la informacion y hace que todo el trabajo especifico de
comunicacion sea transparente para la aplicacion Jeffrey menciona que:
existen cuatro tipos de APIs que posibilitan el intercambio de datos entre
diferentes aplicaciones de software ' en plataformas individuales o
distribuidas. (Rodriguez, 2012).

2.1.4.2. APIDE.GOOGLE MAPS.
Google Maps, el dominador absoluto a la hora de buscar locaciones
alrededor del mundo, tiene disponible hace bastante tiempo una APl que
paodemos ' integrar ennuestras aplicaciones y- sitios Web de manera
bastante sencilla. Con esto, podemos entregar funcionalidades bastante
interesantes a nuestros usuarios e interactuar de una nueva forma para
hacer-que su experiencia en nuestros sitios sea ain-mejar. (Google Maps,
2013).

— Conecta personas_ vy lugares: Potencia tu-aplicacion basada en la

ubicacion con-el APl de Google Places, que se puede utilizar para
encontrar-lugares cercanos.en un gran numero de categarias. Ayuda a
los usuarios a encontrar méas rapidamente lo que buscan con el API de
autocompletado de Google Places, que sugiere fugares cercanos a
medida que escriben los usuarios. (Svennerberg, 2010).

— Trabaja con una potente base de datos: Al utilizar la misma base de

datos de lugares que usa Google Maps, el APl de Google Places

muestra mas de 50 millones de empresas y puntos de interés. Esta
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base de datos se actualiza diariamente con contribuciones moderadas
por los usuarios y verificadas por los propietarios.

Haz que los usuarios lleguen del punto A al punto B

Hay muchas formas de insertar rutas de Google Maps en tus
aplicaciones. Gracias al APl de matriz de distancia, los usuarios
pueden encontrar. las mejores rutas en coche y conocer el tiempo
necesario para llegar a su destino. (Svennerberg, 2010).

— Personaliza el disefio: Gracias -a los- mapas..con estilos, puedes

personalizar las capas del mapa base para adaptarlas a tus necesidades.
Cambia. los. colores.-del mapa-base para-que coincidan con los. de tu
marca, destaca tus datos y elimina los recursos que no quieres que se
utilicen en el mapa. (Svennerberg, 2010).

— Personaliza tus mapas: Utiliza nuevos recursos para mejorar la

perspectiva y la funcionalidad. Productos recomendados
—.Mapas con estilos

= __APl.de personalizacion-de Street-View

—..API de rutas+ Arrastrar'y soltar

— Muestra tus_propias imagenes de Street-View: Con la version 3 del

APlde JavaScript de Google Maps, puedes acceder a la base de datos
de imagenes global de-Street View o afiadir tus-propias imagenes
(como el interior de un edificio) para utilizarlas en tus aplicaciones.
Street View esta disponible en los seis continentes, desde las calles de
Tokio hasta los pinguinos de la Antartida. (Svennerberg, 2010).

— Crea opciones de rutas personalizadas: Con el API de rutas, puedes

crear las opciones de ruta mas adecuadas para tus usuarios.
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Implementa la funcion de arrastrar y soltar rutas para que los usuarios
puedan elegir su propia ruta directamente en el mapa. La optimizacion
de la ruta hara que los destinos se vuelvan a ordenar para reducir el
tiempo de viaje y la distancia hasta 25 hitos. Utiliza el APl de matriz
de distancia para que se pueda ver la distancia que hay hasta el destino
y el tiempo que se tarda en llegar. (Svennerberg, 2010).
2.1.4.3. API'DE'JAVASCRIPT V3 DE GOOGLE MAPS.

La version 3.del-AP1.de JavaScript.de-Google Maps,-permite incrustar

mapas en nuestras aplicaciones web. Un dato importante sobre esta

version es.que estd.implementada mediante una estructura MVC (Modelo

Vista Controlador) modificada.

Caracteristicas.

Proporciona mayor velocidad de despliegue.

Soporte para aplicaciones moviles y web.

—  Diversos servicios.

Es gratuito.

Limites de uso.

Los sitios web lucrativos pueden generar hasta 25.000 cargas de mapas al
dia mediante la versién.3 del API"de JavaScript de Google Maps. La
carga de un mapa se contabiliza cuando un mapa se inicializa en una
pagina web. La interaccion del usuario con el mapa una vez que este se
haya cargado (por ejemplo, desplazarse por el mapa, ampliar el mapa o
cambiar de mapa de carretera a mapa de satélite) no tiene ningun efecto

sobre los limites de uso. (Google Maps, 2013).
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Tipos de mapas.

El API utiliza un objeto MapType para contener informacion sobre los
mapas. Un objeto MapType es una interfaz que define la visualizacion y
el uso de mosaicos de mapas, asi como el paso de sistemas de
coordenadas de coordenadas-de pantalla a coordenadas reales (en el
mapa). Cada objeto. MapType debe contener algunos métodos para
gestionar la‘recuperacion y el suministro de-mosaicos y propiedades que

definan-su.compartamiento visual.(Google Maps,.2013).

Versiones.

El equipo del"API de-Google Maps-actualizard con regularidad esta API
de JavaScript con nuevas funciones, correcciones de errores y mejoras de
rendimiento. Todas las modificaciones del API serdn compatibles con
versiones anteriores..para que las aplicaciones que lances con las
interfaces documentadas actualmente- puedan seguir funcionando sin

modificaciones conforme se-actualice-el-API. (Goagle Maps, 2013).

2.1.5. ACCESIBILIDAD E INFORMACION.

2.1.5.1. ACCESIBILIDADWEB.

La accesibilidad es el-grado en el-que las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de
sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e
imprescindible, ya que se trata de una condicion necesaria para la
participaciéon de todas las personas independientemente de las posibles

limitaciones funcionales que puedan tener.
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El concepto de accesibilidad ha evolucionado a fin de tener en
consideracién nuevas realidades. En efecto, se observa que la movilidad,
la proximidad y la distancia ya no son elementos esenciales de la
definicién de accesibilidad, 0 més bien, que la accesibilidad en el espacio
fisico se halla ahora complementada por la accesibilidad en el espacio
virtual, desafiando los principios de la distancia, de la proximidad o de la

interaccién espacial.

De forma paralela a la-accesibilidad-al. medio fisico; la accesibilidad a la
weby a internet en general (medio electrdnico), se refiere al conjunto de
elementos que facilitan el acceso a la informacion web de todas las
personas en igualdad de condiciones, y por ello independientemente de la
tecnologia que utilicen (ordenador, PDA, teléfono y otros) y de la

distancia del usuario (fisica, psiquica, sensorial y otras).

En ISO/TC 16027, define accesibilidad como la facilidad de uso de
forma eficiente, eficaz y satisfactoria de un producto; servicio, entorno o
instrumento por personas que poseen diferentes capacidades. Por tanto,
accesibilidad electrénica hace.referencia a que-los productos y servicios
electronicos puedan ser-utilizados por los usuarios con efectividad,
eficacia y satisfaccion.en un contexto de uso determinado.-Por ejemplo:
accesibilidad de los equipos informaticos (hardware y software),
accesibilidad web, accesibilidad de la television digital, accesibilidad de
la telefonia mdvil, accesibilidad de los productos y servicios de
domotica, asi como otros servicios caracteristicos de la sociedad de la

informacion.
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La accesibilidad web trata de los aspectos relacionados con la
codificacion y la presentacion de informacion en el disefio de un sitio
web, que va a permitir que las personas con algun tipo de limitacién
puedan percibir, entender, navegar e interactuar de forma efectiva con la

web, asi como crear y aportar contenido. (Martinez & Navarra, 2006).

Para medir la accesibilidad web, se toma como principales indicadores a:
basqueda, visualizacion y vinculacion, -puesto.-que segun diversas
encuestas, estos -indicadoresson-los.. medios..comodos que el usuario

adopta enacceder a un sistema. (Mario, 2009).

2.1.5.2. INFORMACION:

Es un. conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del'sujeto o sistema que
recibe dicho mensaje.

Para Gilles Deleuze, la-informacion es un sistema de control, en tanto
que ‘es.la propagacion de consignas que deberiamaos de creer 0 hacer que
creemos. En_tal sentido la informacion es un conjunto organizado de
datos capaz de cambiar el estado de conocimiento en ‘el sentido de las

consignas trasmitidas. (Ralph, 2008).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL.

a. Aplicacion web: Es una aplicacion informatica que los usuarios pueden

utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet
mediante un navegador. (Casillas, 2010).

b. API: La interfaz de programacién de aplicaciones (Application Programming
Interface) es un conjunto de funciones que facilitan el intercambio de
mensajes 0 datos entre dos aplicaciones. (Rodriguez, 2010)

c. Accesibilidad: Es el grado-en el que-las personas pueden.utilizar un objeto,
visitar unlugar o' acceder a un servicio, independientemente de sus
capacidades técnicas,.cognitivas o.fisicas. Es indispensable e imprescindible,
ya que se trata-de una condicion necesaria para la participacion de todas las
personas independientemente de las posibles limitaciones funcionales que
puedan tener. (Martinez, 2006).

d. Internet: La World Wide Web es, como diferencia, la parte mas popular de
internet. Cuando ya-haya pasado tiempo en la \Web, empezara a-sentir que no
hay limites a o que. puede descubrir~en ella. La Web permite una
comunicacion rica y.variada gracias a que se puede presentar texto, grafico,

animacion. Fotos, sonido, video.

La Web es conocida como un sistema Cliente Servidor. Su ordenador es el
cliente y la computadora remota que alberga los archivos electrénicos es el

servidor. (Pressman, 2002).

e. Base de datos: Es una coleccion de informacion organizada, es decir una

coleccién de datos interrelacionados. (Aguilar, 2011)
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f. CSS: Cascading Style Sheets (CSS) es un lenguaje usado para describir la
semantica de presentacion de un documento escrito en un lenguaje de
marcas. (Shafer, 2004).

g. HTML: Es un lenguaje de Etiquetado de Hipertexto es un lenguaje
comunmente utilizado para la publicacion de hipertexto en la web. (Firtman,
2010).

h. JavaScript: ‘Es un lenguaje de programacion orientado a objetos para la
realizacion de calculos 'y manipular objetos.computacionales en un entorno.
(Negrino & Smith, 2006).

i.” JOQuery: Es una biblioteca.de Javascript rapida y concisa que simplifica el
recorrido documento-—HTML, ~manejo-de—eventos, animacion y las

interacciones para el desarrollo web rapido. (Jquery Fundation, 2009).

J-—Navegador web: Programa que se utiliza para acceder a -la-web para
interpretar los lenguajes como HTML, CSS y JavaScript. (Pressman, 2002).

k. Empleo: Es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal o de hecho,
por él serecibe una remuneracion o salario.~Al trabajador se le denomina
empleado y a la persona contratante empleador. (Meltom, 2013).

|. Bolsa de empleo: Es una -modalidad.entre las-variables que ya existen, para

buscar trabajo. El principal objetivo es ofrecer las mejores oportunidades
laborales para aquellos que se encuentren en la busqueda de algn empleo en
particular. (Meltom, 2013).

m. Empresa: Es una organizacion, institucion o industria, dedicada a actividades
0 persecucién de fines econdmicos o comerciales, para satisfacer las

necesidades de bienes y/o servicios de los demandantes. (Estallo, 2007).
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n. Informacién: Es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o

sistema que recibe dicho mensaje.

Para GillesDeleuze, la informacion es un sistema de control, en tanto que es
la propagacion de consignas que-deberiamos de creer o hacer que creemos.
En tal sentido la informacion es un conjunto organizado de datos capaz de
cambiar el-estado-de conocimiento en el sentido-de las consignas trasmitidas.

(Ralph, 2008):

0. Oportunidad laboral: Es la posibilidad de tener un empleo o trabajo.

(Miranda, 2005).

p. PHP: El-Pre Procesador de Hipertexto (Hypertext Pre Processor) es un
lenguaje  de codigo abierto interpretado, de alto nivel, y ejecutado en el
servidor, especialmente pensando para desarrollar web-y el cual puede ser
embebido en paginas HTML. (Hanke, 2005).

g. Servidor-web: Es un programa que implementa el protocolo HTTP para
transferir 1o que-llamamos hipertextos, paginas web- o paginas HTML.
(Pressman, 2002).

r. Sitio web: Es un conjunto de-paginas-web. (Pressman, 2002).

s.. XML: Lenguaje de etiquetado-Extensible(eXtensible Markup-Language), es
un lenguaje con una importante funcion en el proceso de intercambio,
estructuracién y envio de datos en la web. (Carrasco, 2000).

t. XSS: Cross-site scripting (XSS) es un tipo de vulnerabilidad de seguridad

informéatica se encuentran tipicamente en las aplicacion Web, como

navegadores web a través de violaciones a la seguridad del navegador, que
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permite a los atacantes para inyectar un script de cliente en péaginas web
visitadas por otros usuarios. (Grossman, 2007).

u. Vinculacion: La vinculacion puede asociarse a la relacion, la asociacion o la
union. Dos personas o0 cosas estan vinculadas cuando comparten algun tipo
de nexo y existe algo en comun. Algunas vinculaciones son simbdlicas o
espirituales, mientras que otras se constituyen por la via material. (Artola,

2007).
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2.3. HIPOTESIS.
2.3.1.HIPOTESIS GENERAL.
La aplicacion web de Bolsa de Empleo de empresas y personas utilizando API
de Google Maps ayuda a la accesibilidad a la informacién de oportunidades
laborales en la Region de Puno.

2.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Tabla N°2=Cuadro de operacionalizacion.de-variables.

VARIABLES INDICADORES ESCALA

Variable independiente: Analizary disefiar

Aplicacion web.de Bolsa Implementar

Escala de Likert con
de empleo de empresas y

intervalos

personas. Probar

Busqueda de informacion
de oportunidades

laborales (filtro).
Variable dependiente:

Visualizacion de

Accesibilidada la empresas e informacion _
Escala de Likert con
informacion de de oportunidades _
intervalos
oportunidades laborales. laborales.
Vinculacion de empresas
Yy personas.
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CAPITULO IH

METODQ DE INVESTIGACION.
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3.1. MATERIALES Y METODOS.
3.1.1.POBLACION Y MUESTRA.
3.1.1.1. POBLACION.
En la region de Puno se tiene 17 909 personas desempleadas. La
poblacion estudiada estuvo conformada por los habitantes desempleados
de la ciudad ‘de Puno. La poblacién ‘asciende a 1611 habitantes

aproximadamente.

Poblacidn ern Edad a Trabajar (PET)
Poblacidén Econdmicamente Activa [(PEA) 518 A%, 2
FEM ocupada 51,8 a8,2
FEA desocapada 4 51,8 AL
Poblacidn Econamicarmente Inactiva (PEI} 39,3 60,7

1f Cifras referenciales .

Fuente: INEl = Encuesta Macional de Hogares sobre Condiciones de Wida y Pobreza,
comntinta

Elaboracién: DRTPE = Observatario Sacia Econdmico Lakaral (OSEL) Pung.

Figura N° 5: Poblacion en edad de trabajar en la regidp-ge-Puno.

3.1.1.2. MUESTRA.

La seleccion de la muestra es del tipo no-probabilistico donde se utiliz6
el método-de muestreo -por “conveniencia, este tipo de muestreo se
caracteriza por obtener muestras accesibles representativas. Por tanto se
tomdé como muestra-a los. usuarios desempleados de la ciudad de Puno
registrados que publicaron sus hojas de vida e-interactuaron con las
funcionalidades de la aplicacion web durante el periodo de prueba.

Segun la directora de Promocion y empleo de la Direccién Regional de
Trabajo Yoni Fernandez Llerena detallo “que de cada 10 personas solo 1
se atreve a buscar trabajo, por lo que es necesario concientizar dicho
aspecto”. Por tal motivo de 1611 personas desempleadas

aproximadamente, solo 161 personas buscan empleo activamente.
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De acuerdo a los datos anteriores por cada 3 horas al dia buscan 40 - 50
personas oportunidades laborales de manera constante en la ciudad de
Puno.
Por tanto en el trabajo de investigacion se tom6 como muestra a 40
personas desempleadas.

3.1.2.METODOS DE RECOPILACION DE DATOS.

3.1.2.1. RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIOS.

Estos.son formularios-que los encuestados-devuelven. Este serd para
evaluar tinicamente a las personas desempleadas y las empresas que estan
en busca de trabajadores.capacitados para.las diversas areas en las que
puedan desempefiarse laboralmente.
A diferencia de las entrevistas, en las que el encuestador plantea
preguntas directamente, los cuestionarios son formularios—que son
ingresados por las encuestados. Los cuestionarios pueden entregarse en
forma tradicional ‘0 enviarse por correq Yy recogerse posteriormente o
develverse en un sobre segun.sea el caso. Este:método puede adoptarse
para toda la poblacion desempleada. y para-las empresas dispuestas a
publicar oportunidades laborales en la region de Puno.
Para ‘maximizar los jdndices de-respuesta, los cuestionarios deben
disenarse de forma que-sean los mas sencillos y claros posibles, con
secciones y preguntas dirigidas. Lo que es mas importante, los
cuestionarios deben ser también lo méas corto posible. Si el cuestionario
se va a entregar a una poblacion de muestra, puede ser preferible preparar
varios cuestionarios mas pequefios y mas orientados, uno para cada sub-

muestra.
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3.1.2.2. ACOPIO DE DATOS: OBSERVACION DIRECTA.
Este método es mas preciso para todas las variables pero requieren un
informe detallado plasmado en documento.
En la préctica, los observadores no solo realizan mediciones directas
(observaciones), sino que también llevan a cabo entrevistas y encuestas
por medio de cuestionarios. Deben tomarse decisiones claras acerca de la
naturaleza y el alcance de los datos recopilados durante cualquier salida.
A menudo, la cantidad de datos y-la frecuencia de la recopilacion pueden
establecerse analiticamente con datos preliminares.

3.1.3.METODOS DE PROCESAMIENTQ DE DATOS.

3.1.3.1. GRUPO EXPERIMENTAL.

Se determina un solo grupo para el andlisis de post prueba el cual esta

dado_ por la siguiente formula base:

&€-G:0,q X —— 0,
DONDE:
£E—-G Grupo Experimental.
0, X Pre-test.
0, : Post-test.
X : Es la variable independiente (Aplicacion web).

59

Repositorio institucional UNA - PUNO




R11, . ,
TESIS UNA-PUNO “"“: | A

Altiplano

3.1.3.2. METODO PRINCIPAL: DIFERENCIA DE MEDIAS PARA
MUESTRAS INDEPENDIENTES.
Se ha de definir un intervalo de valores tal que permita establecer cuéles
son los valores minimo y méximo aceptables para la diferencia entre las
medias de dos poblaciones. Pueden darse dos situaciones segun las
muestras sean 0 no. independientes, siendo en ambos casos condicion
necesaria = que las poblaciones  de origen - sean normales o
aproximadamente normales, tomando los datos de grupo experimental

bajo un pre prueba y post prueba.

1 1
Xl_XZitE o d it
2. | Ny n,

DONDE:

X3 : Media del post test.

X, | Media del pre test.

nq i NUmero de elementos de post test.
n, : NUmero deelementos de pre test

3.1.4,METODO DE ANALISIS DE DATOS.
El andlisis e interpretacion de datos estara dado por una estadistica descriptiva
de cada variable por lo que sera necesario el uso del grupo de software
siguiente:
- Procesador de texto Microsoft Word.

- Hojas de célculo Microsoft Excel.

60

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO

:}‘:‘:'t Universidad

Altiplano

Hv! ﬂ Nacional del

3.1.5.INSTRUMENTOS.

3.1.5.1. HARDWARE.

- Computadora personal Intel.

- Memoria USB.

3.1.5.2. SOFTWARE.

A) Lenguajes:

Php.
Html5.
Css3.

JavaScript.

B) Tecnologias:

Ajax.
Jquery.

Json.

C) Herramientas:

Sistema operativo Microsoft Windows 7 Ultimate.
Phpmyadmin.

Dbdesigner.

Appserver.

Microsoft project.

Microsoft office.

Visual Paradigm 10.0.

3.1.5.3. SERVICIOS.

Servicio de Conexion a Internet.

Registro de dominio y espacio para empleospuno.com
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CAPITULO IV
CARACTERIZACION DEL AREA DE

INVESTIGACION.
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4.1. TIPOY AREA DE INVESTIGACION.
A. TIPO DE INVESTIGACION.
Experimental: Se pretende analizar y medir los efectos en la accesibilidad a la
informacion de oportunidades laborales a través de la aplicacion web de Bolsa
de Empleo (Variable Independiente).
B. DISENO DE INVESTIGACION.

Pre experimental: Se analizara solamente la Variable Dependiente. Que es la

accesibilidad a “la informacion deoportunidades laborales evitando la
manipulacién-intencionada con grado de control minimo en la aplicacion web
de Bolsa de Empleo (Variable Independiente). Por tanto no existen variables
intervinientes y-se realizd-con- un-disefio-de pre-prueba y post prueba sobre un
punto mismo grupo experimental.

C.-AREA DE INVESTIGACION.
= Aplicacion web.
- _Bolsa de empleo.
- —API de‘Google Maps.

- "Sistema de gestion.de base'de datos.
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CAPITULOV

EXPOSICION Y ,ANALISIS DE RESULTADOS.
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de empleos en la cual se identifican los actores o usuarios que involucra el

proceso Y las acciones que se realizan.

DESEMPLEADOS

~

SOLICITANTE DE EMPLEO

Ay

BUSQUEDA'Y VISUALIZACION
DE EMPLEOS

SERVICIO DE EMPLEOS PUNO

o L

REGISTRO DE INFORMACION

VINCULACION:
POSTULA, CALIFICA, CONTRATA

EMPRESAS

¥

OFERTANTE DE EMPLEO

1[5

BUSQUEDA Y VISUALIZACION
DE DESEMPLEADOS

Figura:N?° 6: Descripcion de los procesos de la Bolsa detempleo:

Fuente: Elaboracion de los.investigadores.

Se inicia en el proceso-de.registro de-informaciéon en la bolsa de empleo de

desempleados que buscan empleo y empresas que ofertan empleo, luego vienen

los proeesos de busqueda y visualizacion de empleos y desempleados y culmina

con la vinculacion en el cual el desempleado postula a una vacante de empleo y la

empresa califica a los postulantes a una vacante de empleo y también puede

contratar desempleados.
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5.2. REQUISITOS.
5.2.1.REQUISITOS FUNCIONALES.
En este apartado se indican a detalle los requisitos funcionales que debera
satisfacer el Sistema, y que son esenciales para el desarrollo del presente
Sistema Web de Bolsa de Empleo.
A.REQUISITOS FUNCIONALES: DESEMPLEADOS.
En la tabla N° 3, se realiza la descripcion del requisito para realizar la
busqueda-de vacantes, la-cual podra-ser realizado por todos los usuarios y
que tiene una prioridad critica por ser la parte esencial de una bolsa de

empleo.

Tabla N° 3: Requisito de desempleado para la busqueda de vacantes.

Identificador REDO1

Nombre Busqueda y listado de Vacantes .de
empleo

Descripcion La aplicacion. web ‘realizara— una

busqueda vy listara todas las Vacantes
disponibles, que podran ser accedidas
por parte de los' Solicitantes de
empleo que requieran la vinculacion a
un puesto de trabajo. En base a
criterios de-busqueda.

Prioridad Critico

Usuarios Todos

En la tabla N° 4, se realiza la descripcion del requisito de registro de
usuario, la cual podra ser realizada por los desempleados que buscan
acceder una vacante de empleo. El requisito tiene una prioridad critica,
porque si no se realiza el registro no se podrd obtener una cuenta en la

aplicacion web.
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Tabla N° 4: Requisito de desempleado para registro de usuario.

Identificador RFDO02
Nombre Registro de usuario
Descripcion Proceso que sirve para darse de alta

en la aplicacion Web en el cual se
detallara registrando datos en el sitio
webs: nombre, direccién, e-mail y

password.
Prioridad Critico
Usuarios Desempleados.

En la tabla'N°.5, se realiza la descripcion del requisito de iniciar sesion, la
cual podra ser-realizada previo registro-en la aplicacion web, por las
Empresas que quieren publicar vacantes de empleo, por-desempleados que
buscan acceder una vacante de empleo y por el administrador. El requisito
tiene una prioridad critica, porque si no se inicia sesion no podran realizar

las acciones mencionadas.

TablaN?f 5: Requisito de desempleado para ihiciar Sesion.

Identificador RFDO3
Nombre Iniciar sesion.
Descripcion Proceso “para _.identificarse en la

aplicacion Web vy tener los privilegios
de un usuario registrado ingresando el
correo electrénico.

Prioridad Critico

Usuarios Administrador, empresas y
desempleados.

En la tabla N° 6, se realiza la descripcion del requisito de recuperar
contrasefia, la cual podra ser realizada por las empresas y desempleados
cuando no se pueda acceder a la aplicacion web. El requisito tiene una

prioridad critica, porque sin contrasefia no se puede iniciar sesion.
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Tabla N° 6: Requisito de desempleado para recuperar contrasefia.

Identificador RFEO04
Nombre Recuperar contrasena.
Descripcion En caso de que no pueda iniciar

sesion en el sitio web, se podra
recuperar la contrasefia a través del
correo electronico del usuario; por
medio de un correo electronico se le
brindara los. pasos de recuperar la

contrasefia.
Prioridad Critica
Usuarios Empresas'y desempleados.

En la tabla N° 7, se realiza la descripcion del -requisito de registrar
curriculum, la cual podré ser realizada por los desempleados cuando quieran
publicar sus datos en la aplicacién web. El requisito tiene una prioridad
critica, porque los curriculums son datos importantes para la interaccion de

empresas 'y empleados.

Tlabla N>.7: Requisito,de.desempleado para registrar cerriculum.

Identificador RFDO5
Nombre Registrar-curriculum
Descripcion Este proceso.permitira almacenar los

datos “de” la “hoja--~de vida del
desempleado.

Prioridad Critico

Usuarios Desempleado

En la tabla N° 8, se realiza la descripcion del requisito de modificar
curriculum, la cual podré ser realizada por los desempleados cuando quieran
editar sus datos en la aplicacion web. El requisito tiene una prioridad critica,
porque la accion de modificar es importante para la correccion de errores o

para la actualizacion.
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Tabla N° 8: Requisito de desempleado para modificar curriculum.

Identificador RFDO06

Nombre Modificar curriculum

Descripcion Se permitira modificar todos los datos
de la hoja de vida del Solicitante

Prioridad Critico

Usuarios Desempleado

En la tabla N° 9, se realiza la descripcion del requisito de vincular a una
vacante, la cual podra ser realizada por-los desempleados cuando estén

interesados-en una vacante de-empleo.

Tabla N®9: Reguisito dedesempleado para.vinCular, a unawvacante.

Identificador RFEDO7
Nombre Vincular-aunavacante de empleo
Descripcion El Sistema permitird al Solicitante de

Empleo que previamente estd
registrado, que se vincule o postule a
la Vacante que elija-en base a sus

conocimientos, capacidades y
necesidades.

Prioridad Critico

Usuarios Desempleado

En la tabla N° 10, se realiza la descripcion del requisito-de listado de datos,
lacual podrd ser realizada por los desempleados cuando quieran un

visualizar los todos los datos.

Tabla N° 10: Requisito de desempleado para listado de datos.

Identificador RFDO08
Nombre Listado de datos
Descripcion Se permitira listar o presentar un

resumen de todos los datos del
desempleado.

Prioridad Critico

Usuarios Desempleado
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B. REQUISITOS FUNCIONALES: EMPRESAS.

En la tabla N° 11, se realiza la descripcion del requisito de registrar usuario,
la cual podra ser realizada por las empresas para crear una cuenta en la
aplicacion web. El requisito tiene una prioridad critica, porque si no se

realiza el registro, no se podra-obtener una cuenta en la aplicacion web.

TablazNC.11: Requisito de empresa para.registro deusuario.

Identificador RFEO1
Nombre Registro.de usuario
Descripcion Proceso que sirve-para-darse de alta

en la aplicacion. Weben el cual se
detallara registrando datos en el sitio
webs: nombre de empresa, direccion,
correo electrénico y password.
Prioridad Critico

Usuarios Empresa

En la tabla N° 12, serealiza la descripcion del requisito de iniciar-sesion, la
cual podra ser realizada previo registro en la aplicacion web, por las
Empresas que quieren publicar vacantes de empleo. El requisito tiene una
prioridad critica, porque es- importante para tener acceso a las acciones de la

aplicacion web.

Tabla N° 12: Requisite:de empresa para iniciar sesion.

Identificador RFE02
Nombre Iniciar sesion
Descripcion Proceso para identificarse en la

aplicacion Web y tener los privilegios
de un usuario registrado ingresando el
correo electronico y el password.
Prioridad Critico

Usuarios Empresa
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En la tabla N° 13, se realiza la descripciéon del requisito de recuperar
contrasefia, la cual podra ser realizada por las empresas y desempleados
cuando no se pueda acceder a la aplicacion web. El requisito tiene una

prioridad critica, porque sin contrasefia no se puede iniciar sesion.

Tabla N° 13: ReqUisito.de empresa para‘reguperar contrasefia.

Identificador RFEO03
Nombre Recuperar contrasena
Descripcion En-caso. de que no pueda iniciar

sesion en ‘el--sitio “web, se podra
recuperar la-contrasefia._a través del
correo electronico del usuario;. por
medio de un-correo electronico se le
brindara los pasos de recuperar la

contrasefia.
Prioridad Critico
Usuarios Empresa

En la tabla N° 14, se realiza la descripcion del.requisito de editar perfil, la
cual podra ser realizada por las empresas cuando quieran actualizar sus
datos enla aplicacion web. El requisito tiene una prioridad critica, porque la
accion de modificar es importante para la correccion de datos o para la

actualizacion.

Tabla N° 14: Requisitosde €mpresa para editar peffil.

Identificador RFEO4

Nombre Editar perfil de la empresa

Descripcion La edicion del perfil permite almacenar
los datos de la empresa.

Prioridad Critico

Usuarios Empresas

En la tabla N° 15, se realiza la descripcion del requisito de registrar vacantes

de empleo, la cual podré ser realizada por las empresas para publicar sus
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vacantes de empleo. El requisito tiene una prioridad critica, porque este

requisito permitira la interaccion entre desempleados y empresas.

Tabla N° 15: Requisito de empresa para registrar vacante de empleo.

Identificador RFEOQ5
Nombre Registrar vacante de empleo
Descripcion Permite ingresar los datos de una

oferta . laboral, los cuales son:
Empresa - que hace la oferta,
requisitos, fecha de inicio de la oferta,
fecha limite de la oferta, descripcion
de la oferta -laboral, ~garantia de
contrato y estado.

Prioridad Critico

Usuarios Empresas

En la tabla N° 16, se realiza la descripcién.del requisito de buscar vacantes
de empleo; la cual podra ser realizada por las empresas para buscar vacantes
de-empleos publicados. El requisito tiene una prioridad.critica, porque este

requisito permitira la interaccion entre desempleados y empresas.

Tabla N2216: |Requisito'de empresa para buscarvacante-de empleo.

Identificador RFEQ6
Nombre Buscar vacante.de empleo
Descripcion Este - proceso permite | buscar la

Vacante . para poder modificar  los
datos ingresados, también para que el
asesor de empleo no ingrese una
Vacante varias veces o0 para poder dar
de baja a la VVacante.

Prioridad Critico

Usuarios Empresa

En la tabla N° 17, se realiza la descripcion del requisito de modificar
vacante de empleo, la cual podra ser realizada por las empresas para

modificarla vacante de empleo. El requisito tiene una prioridad critica.
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Tabla N° 17: Requisito de empresa para modificar vacante de empleo.

Identificador RFEQ7

Nombre Modificar una vacante de empleo

Descripcion Permite modificar los datos que se
registraron en el requerimiento
anterior.

Prioridad Critico

Usuarios Empresa

En la tabla N° 18, se realiza la descripcion del requisito de eliminar la
vacante de-empleo, la cual podréa ser; realizada .por las empresas para

eliminar la vacante de empleo publicada.

TablalN° 18: Requisito de empresa para eliminar vacante de empleo.

Identificador RFEO8

Nombre Eliminar una vacante de empleo

Descripcion Se permitird eliminar una vacante
laboral que ya haya sido vinculado a
una empresa.

Prioridad Critico

Usuarios Empresa

En la tabla N° 19;se realiza la descripcion del requisito de listado de datos,
la cual'podra ser realizada por las empresas cuando quieran visualizar los

todos los datos. El requisito tiene una.prioridad. critica.

Tabla N%19: Requisito de*empresa para listar datos.

Identificador RFEQ9

Nombre Listar datosde la empresa

Descripcion Se permitird listar o ‘presentar un
resumen de todos los datos de la
Empresa.

Prioridad Critico

Usuarios

En la tabla N° 20, se realiza la descripcion del requisito de listado de

solicitantes para la vacante de empleo, la cual podra ser realizada por las
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empresas cuando quieran visualizar los postulantes a una vacante de

empleo. El requisito tiene una prioridad critica.

Tabla N° 20: Requisito de empresa para listado de solicitantes.

Identificador RFE10

Nombre Listado de Solicitantes para las
vacante

Descripcion El Sistema listara todos los

Solicitantes de empleo disponibles,
que podran ser-accedidas por los
Representantes  legales de las
empresas-para-su_vinculacion a las
mismas. En.hase a-10s requerimientos
de la Vacante ingresada.

Prioridad Critico

Usuarios Empresas

En la tabla N° 21, se realiza la descripcion del requisito de listar-datos del
solicitante para la vacante de empleo, la cual podra ser realizada por las
empresas-cuando quieran visualizar los datos del postulanteauna vacante

de empleo. El requisito tiene una prioridad critica.

Tabla N*21:[Requisito de empresa para listar datos delseficitante.

Identificador RFEO11
Nombre Listardatos del Solicitante
Descripcion Se permitird listar o presentar un

resumen-—de todos los datos del
Solicitante al empleo.

Prioridad Critico

Usuarios Empresas

En la tabla N° 22, se realiza la descripcion del requisito de calificar
solicitante, la cual podra ser realizada por las empresas cuando quieran
aprobar, observar o rechazar a un postulante a una vacante de empleo. El

requisito tiene una prioridad critica.
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Tabla N° 22: Requisito de empresa para calificar solicitante.

Identificador RFEO012
Nombre Calificar solicitante
Descripcion La empresa podra calificar al

solicitante a una vacante, en el cual
tendrd la opcion de APROBAR,

OBSERVAR Y RECHAZAR.
Prioridad Critico
Usuarios Empresas

C. REQUISITOS FUNCIONALES: ADMINISTRADOR.
En la tabla N° 23, se realiza la descripcion del requisito de iniciar sesion, la
cual ‘podra.ser realizadapor el administrador.El requisito._ tiene una

prioridad critica.

TablaN° 23: Requisito de administrador para inigiar sesion.

Identificador RFA01
Nombre Iniciarsesion
Descripcion Praceso para identificarse en la pagina

Web y tener los privilegios de un
usuario-administrador.

Prioridad Critico

Usuarios Administrador

En la tabla N° 24, se realiza la descripcion del requisito de buscar usuario, la
cual podré ser realizada-por el administrador. El requisito tiene una

prioridad critica.

Tabla N° 24: Requisito de administrador para buscar usuario.

Identificador RFAOQ03
Nombre Buscar usuario
Descripcion El administrador podra acceder al

buscador de usuarios del sistema por si
necesita buscar a un determinador usuario
Prioridad Critico

Usuarios Administrador
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En la tabla N° 25, se realiza la descripcion del requisito de dar bajas de
usuarios, la cual podré ser realizada por el administrador. El requisito tiene

una prioridad critica.

Tabla N° 25: Requisito de administrador para dar bajas de usuarios.

Identificador RFA04
Nombre Dar bajas de usuarios
Descripcion Este proceso permite blogquear la

cuenta "~ del wusuario:y todas las
publicaciones que haya realizado, por
lo tanto ya no estara activo

Prioridad Critico

Usuarios Desempleado

En la tabla N° 26, se realiza la descripcion del requisito de dar altas de
usuario, la cual podré ser realizada por el administrador. El requisito tiene

una prioridad critica.

FablaN?® 26: Requisifo de empresa, para dar altas de Gsdarios.

Identificador RFA05
Nombre Dar altas de usuarios
Descripcion Este proceso permite- activar a un

usuario que haya sido-bloqueado para
que wvuelva —a  realizar  sus
publicaciones.

Prioridad Critico

Usuarios Desempleado

5.2.2.REQUISITOS NO FUNCIONALES.
En la tabla N° 27, se realiza la descripcion del requisito de funcionalidad de la

aplicacion web. El requisito tiene una prioridad critica.
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Tabla N° 27: Requisito de funcionalidad.

Identificador RNFO01
Nombre Funcionalidad
Descripcion El sistema web de Bolsa de Empleo por

ser creado en plataforma web es adaptable
a cualquier dispositivo que cumpla con
los requerimientos minimos: soporte de
JavaScript y conexién a internet activa
previamente configurada.

Prioridad Critico
Usuarios Personas en'busca de oportunidad laboral
y empresas.

En la tabla N° 28, se realiza la descripcion del requisito de facilidad de uso, la
cual_detalla._entorno_de uso _de ‘la_aplicacion_web. EIl" requisito tiene una

prioridad critica.

Tabla N° 28: Requisito de facilidad de uso.

Identificador RNFO02
Nombre Facilidad de uso
Descripcion Al poseer un entorno de:interfaz amigable

y sencilla es muy facil comprender el uso
a medida ' que. se. esté usando. Se ha
reducido las llamadas “anidadas en los
combos en HTML para agilizar el uso.

Prioridad Critico
Usuarios Personas en busca de oportunidad laboral
y empresas.

En-la-tabla N° 29, se realiza la.descripcion del requisito-de eficiencia, la cual
detalla la funcién interna de la aplicacién web. El requisitotiene una prioridad

critica.
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Tabla N° 29: Requisito de eficiencia.

Identificador RNFO03
Nombre Eficiencia
Descripcion Al momento de ejecutar alguna accion

internamente se hace llamada a métodos
Unicamente necesarios sumando a la
compresion interna que se tiene en una pc
con conexion a internet baja-regular solo
tarda alrededor de 2 segundos para los
recursos de/la aplicacion web de Bolsa de

Empleo.

Prioridad Critico

Usuarios Personas en busca de-oportunidad laboral
y empresas.
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5.3.ANALISIS.

5.3.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO.
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Figura N° 7: Diagrama general de casos de uso.
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5.3.2. DIAGRAMA DE COMUNICACION.

Para conocer los pasos secuenciales y envié de mensajes usaremos los

diagramas de comunicacién para cada caso de uso que mostraremos.

A. DIAGRAMA DE COMUNICACION: DESEMPLEADOS.
A continuacion se presentan varias tablas donde se describen cada uno de
los casos de usoque conforman los diagramas de comunicacion de los
desempleados.
En latabla N°-30, se describe el diagrama de blsqueda de empleo la cual
inicia cuando el usuario selecciona tipo y lugar de vacante para luego hacer
clic en la accion filtrar, esto se realiza en busqueda de empleo que enviara
los datos para-luego-ser-procesados-y-los-resultados que encuentre en la

base de datos emplea-se retornara para su visualizacion.

Tabla N° 3@xDiagrama’de busqueda de emplée.

PARA EL C. DE USO Busqueda y listado de vacante de empleo
FUNCIONALIDAD Para todos

1: Seleccionar tipo ¥y lugar-de vacarte yclic en filtrar

2. Envio de datospre validos  3: Procesamiento de datos

Tz g 920 @l

Usuario Busqueda de empleo G estor de busqueda Empleos
< <+ <+
G: Wisualizacion de resultaclos 5 Retorno de datos 4: Retorno de datos pre procesados
DESCRIPCION El-.usuario _realiza la busqueda “eligiendo la

categoria;“lugar, tipo y fecha de publicacion en
base a sus conocimientos, capacidades Yy
necesidades que tenga. Luego se visualizan los
datos de existir resultado.
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En la tabla N° 31, se describe el diagrama de registro de usuario, la cual
inicia cuando el usuario realiza el registro llenando los campos para crear
una cuenta, esto se realiza en registrar usuario que enviara los datos para
luego ser procesados y almacenados en la base de datos usuarios, luego se
mostrara una dialogo de confirmacion y solicitando su validacion por

correo electronico.

LablaN: 317 Diagrama de registro de.usdario.

PARA EL C.DE USO Registro de usuario
FUNCIONALIDAD Empresas;y desempleados

1: Serellena los campos para crear cuenta

2 Envio de datos pre validos 3. Procesamiento de datos

b o
-
Usuaro Resqgistrar usuario Gestor de registro Usuarios

<+ <+ <

5 Revolucion de inform e de peticion
4: Retorno de datos pre procesados

_'.

G Dialago de confirmacion v solictando validacion por correo

DESCRIPCION Este proceso permite crear una cuenta de
usuario, llenando los -campos_que se le
solicite, luego de registrar sus 'datos le
aparecera un mensajerde confirmacion de
la peticion realizada y:solicitando que lo
valide desde su correo electronico.

En la'tabla N° 32, se-describe el diagrama-de inicio de sesian, la cual inicia
cuando el usuario_llena los campos de login, esto-se realiza en iniciar sesion
que validara los datos para luego ser procesados y como resultado dara la

creacion de sesion.
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Tabla N° 32: Diagrama de inicio de sesion.

Iniciar sesiéon
Para todos

PARA EL C. DE USO
FUNCIONALIDAD

1: llenar los campos de login

— o 06— @0

G estor de usuario Usuarios

2: Validacion de datos 3 Procesamiento de datos

Usuario Iniciar sesion

{]_

4. Creacion de sesion

{]_

& Redireccionamiento

{l_

3 Habilitar accesa

El usuario’inicia-sesion-haciendo clic en la
opcion: ingresar en el cual debera de
ingresar-su-correo.electrénico y password,
luego seran comprobadospor el sistema y
devolverg un.mensaje: 'si-es aprobacion se
re direccionara otorgando accesos*y si no
es la contrasefia correcta se enviara un
mensaje....al...correo  electronico - para
recuperar contrasefa.

DESCRIPCION

En la ‘tabla N° 33,:se describe el diagrama registrar curriculum,la cual
inicia cuando el usuario realiza la insercion de sus datos, esto se realiza en
registrar-curriculum ‘que enviara los datos para luego ser procesados y

como resultado-se-guardarafos datosen curricutum.

Fabla N° 33: Diagrama desregistrar curricalum.

PARA EL C. DE USO

Registrar curriculum

FUNCIONALIDAD

Desempleado

_[‘_}

Usuario

{j_

1: Inserden de datos del curiculum

3: Procesamierto de datos

2. Envia de datos pre validos

——+ 00— @

Registrar cumriculum

&: Dialoge de confirmacion

Gestor de curriculum Curriculum

<j_

4. Retorno de datos pre procesados

<j_

5 Se guarda los datos

DESCRIPCION

El usuario registra los datos de su curriculum con la
pre condicion de haber iniciado sesion, una vez
enviados los datos se procesan por la aplicacién el cual
devuelve los datos pre procesados, luego muestra un
dialogo de confirmacién.
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En la tabla N° 33, se describe el diagrama de modificar curriculum, la cual
inicia cuando el usuario realiza la edicion de sus datos, esto se realiza en
modificar curriculum que enviara los datos para luego ser procesados y
almacenados en curriculum, para terminar se mostrara un dialogo de

confirmacion.

Tabla N° 34::Diagramalde modifi¢ar curriculum.

PARA EL C. DE.USO Modificar curriculum
FUNCIONALIDAD Desempleado
1: Edicion de datos del curriculum 3. Procesamiento de datos

2: Ervio de datos pre validos

> >
-+
U=uario Modificar curmic ulum Gestor de curriculum Cummiculum

< < <

G: Dialogo de confirmacion y visualizacion © 3. Se guarda los datros 4. Retorno de datos pre procesados

DESCRIPCION El usuario modifica ~los datos'.de. su
curriculum con la pre ‘condicion-de-haber
iniciado sesion, una vez enviados.los datos
se procesan por la aplicacion el cual
devuelve los datas pre-procesados, luego
muestra un dialogo de confirmacion.

En la tabla N° 35, se describe el diagrama de vincular a una vacante de
empleo, la cual inicia cuando el usuario selecciona la vacante y clic en
postular, esto se realiza en vincular vacante que- enviara los datos para

luego ser procesados y se guardara la vinculacion.
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Tabla N° 35: Diagrama de vincular a una vacante de empleo.

PARA EL C. DE USO Vincular a una vacante de empleo
FUNCIONALIDAD Desempleado
1: Seleccionar la vacante luego dic en P ostular 3 Procesamiento de datos

2 Envio de datos pre validos

+> ->
-
Usuario Vincular a una vac ante Gestor de vacantes Empleos

<+ - <+

& Dialogo de gonfirmacion o Se guarda la vinculacion 4 Retorno de datos pre procesados

DESCRIPCION El usuario buscafavacante que requiere, la
selecciona-y..luego la opcion Postular, se
guardala- vinculacion realizada y la
aplicacion = emite ~—un——dialogo  de
confirmacion.

En la tabla N° 36, se describe el diagrama de listar datos del solicitante, la
cual inicia cuando el usuario hace-clic en perfil, esto se realiza en listar
datos gque enviara los datos para luego ser procesados y los-resultados que

encuentre en la base de datos usuario se retornaran para su visualizacion.

Tabla NP 36: Diagrama de listado de datos del solicCitante.

PARA EL C. DE USO Listado de datos del solicitante
FUNCIONALIDAD Desempleado
1: e hace dic en Perfil 2: Ernvio de peticion 3: Procesamiento de peticion
- -+ >
Usuario Listar datos Gestor de usuarios Usuarios
<+ < <+
6: Wisualizacion de datos 5 Obtencion de datos 4: Retorno de datos deacuerdo a la peticion
DESCRIPCION El usuario hace clic en la opcion Perfil de
Usuario y se le visualizara los datos.
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B. DIAGRAMA DE COMUNICACION: EMPRESAS.
En la tabla N° 37, se describe el diagrama registrar empleo, la cual inicia
cuando el usuario realiza la insercion de datos de la vacante, esto se da en
registrar vacante que enviara los datos para luego ser procesados y

almacenados en empleos.

Tabla N%37: Diagnama de registrar empleo.

PARA EL C. DEUSO Registrar, vacantes de empleo
FUNCIONALIDAD Empresa
1: Inserdion de datos de la vacante 20Envio de datos prevalidos 3: Procesamiento de la detos
-+ -+ @ e
Usuano Registrar vacantes Gestor de vacantes Emplens
<+ < <
& Diglogo de confirmaeion v visualizacion de datos 5 Obifincien de dato 4: Retorno de datos pre procesados
DESCRIPCION El usuario registra las vacantes de empleo,
datos 'que son pre validados y.pracesados
por la‘aplicacion, devolviendorasi-os;datos
para finalmente "mostrar: un .dialogo de
confirmacion y [la |visualizacion “de la
vacante de emplea.

En la tabla N°-38, se describe el diagrama buscar empleo, la cual inicia
cuando el usuario selecciona-tipo'y lugar de vacante para luego hacer clic
en la accion filtrar, esto se realizaen busqueda de empleo que enviara los
datos para luego ser procesados y los-resultados que encuentre en la base de

datos empleo se retornara para su visualizacion.
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Tabla N° 38: Diagrama de buscar empleo.

PARA EL C. DE USO Buscar vacante de empleo
FUNCIONALIDAD Empresa
1: Selecconara cam pos y clic en fittrar 2. Envio de datos prevalidos 3: Procesamiento de la datos
- - >
Usuario Buscar vacantes Gestor de vacantes Empleos
< < <}
E: Dialogo de confirmacion 5 Ohtencion de datos 4: Retorno de datos pre procesados

DESCRIPCION El usuario se'ubica en’la-opcién Empleos,
selecciona’ un stipo de” contrato y lugar
donde-se ‘desea-ubicar_el_empleo y luego
hace clic en.filtrar, luego sevisualizan los
datos de existir un_ resultado.

En la tabla N° 39, se describe el diagrama de modificar empleo la cual
inicia cuando el usuario edita los campos, esto se realiza_en modificar
empleo que enviara los datos, luego' seran procesados y almacenados en
empleos. para luego . dar un dialogo de confirmacion y. su..respectiva

visualizacion.

Tabla.N>39: Biagrama de-medificar.empleo:

PARA EL C. DEUSO Modificar-una vacante de empleo
FUNCIONALIDAD Empresa
1: E ditar campos de vacantes deempleo’ 2 Ervio de datos prevalidos 3: Procesamiento de la datos
- - @ >
Usuario Modificar vacantes G estor de vacantes Emplecs
<+ <+ <+
& Dialogo de confirmacion 4. Obtencion de datos adualizados 4 Retorno de datos pre procesados

DESCRIPCION El usuario busca la vacante que requiere
modificar, la seleccién y luego clic en la
opcidn Editar. Se modifica los datos, datos
que son pre validados y procesados por la
aplicacion, devolviendo asi los datos para
finalmente mostrar un dialogo de
confirmacion.
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En la tabla N° 40, se describe el diagrama de eliminar empleo la cual inicia
cuando el usuario selecciona la vacante y clic en eliminar, esto se realiza en
eliminar vacante que enviara los datos para luego ser procesados y eliminar

la vacante.

Tabla N° 40; Diagrama-sde eliminar empleo.

PARA EL C. DE USO Eliminar una vacante de empleo
FUNCIONALIDAD Empresas
1. Eliminacion de vacantes ded empleo 2. Envio de la peticion 3 Procesamiento de la peticion
4> -+ e
Usuario Eliminar vacante Gestor devacames Empleos
< <t <+
& Dialogo de confirmacion I Se elimina la vacante 4. Retorno de la peticion
DESCRIPCION El usuario busca la vacante que.requiere
eliminar, la seleccion y luego _clic en la
opcion ‘eliminar. Se envia la peticidn, se
procesa 'y se elimina  para finalmente
mostrar un dialogo /de confirmacion de
realizacion de la peticion.

En la“tabla N° 41, se describe el diagrama de modificar datos de la
empresa, la cual-inicia cuando el usuario realiza la edicién de datos de la
empresa, esto se realiza en_modificar usuario que enviara los datos para

luego ser procesados y almacenados en usuarios.
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Tabla N° 41: Diagrama de modificar datos de la empresa.

PARA EL C. DE USO Modificar datos de la empresa
FUNCIONALIDAD Empresa

1: Editar campos de datos de la empresa  2: Ernvio de datos pre validos 3 Procesamiento de la peticion

-> ->
->
Usuario Modificar usuarios Gestor de usuarios Usuarios
<+ <+ <+
6: Dialogo de canfirmacion o Dhtencion de datos 4: Retorno de datos pre procesados
DESCRIPCION El usuario modificalos datos de su

empresa con la.pre condicion de haber
iniciado sesion, .una-vez enviados los
datos se:procesan. por-la-aplicacion el cual
devuelve los dates-pre procesados, luego
muestra un dialogo de confirmacion.

En la tabla N° 42, se describe el diagrama de listar datos de la empresa, la
cual inicia cuando el usuario hace clic en perfil, esto se realiza en listar
datos que enviara los datos para luego-ser-procesados.y los resultados que

encuentre en la base de datos usuario se retornaran para su visualizacion.

Tabla N° 42: Diagrama de listar empresa.

PARA EL C. DE USO Listar-datos de:la empresa
FUNCIONALIDAD Empresa
1: Se elije la vacante yclic en solictantes 2: Envio de peticion 3 Procesamiento de la peticion
3 %Q—j’ o— @
Usuario Listar datos Gestor de usuarios Usuarios
<+ <+ <+
& Visuali zacion de datos 5 Obtencion de datos 4. Retorno de datos pre procesados
DESCRIPCION El usuario hace clic en la opcion Perfil de
Usuario se procesa la peticion y el
resultado sera la visualizacion de los
datos.

88

Repositorio institucional UNA - PUNO




R11, . ,
TESIS UNA-PUNO “"“: | A

Altiplano

En la tabla N° 43, se describe el diagrama de listados de solicitantes, la cual
inicia cuando el usuario elije la vacante y clic en solicitantes, esto se realiza
en buscar usuario que enviara los datos para luego ser procesados y los
resultados que encuentre en la base de datos usuarios se retornaran para su

visualizacion.

Tabla N° 43: |Diagrama de solicitantesipara empresa.

PARA EL C. DEUSO Listado de Solicitantes para las Empresas
FUNCIONALIDAD Empresas

1: Se elije |a vacante v clicen solictantes” 2: Envio de petidonpre validos 3 Procesamiento de la peticion

- -
>
Usuario Buscar usuario G estor de usuanios Usuarios
<+ < <
5 Yisualizacion de solictantes 5 Obtencion de datos 4: Retarno de datos pre procesados
DESCRIPCION La empresa elije la vacante | donde quiere

ver. los solicitantes (Peostulantes) -y -clic,
luego (se ".procesa la ~peticibn Yy como
resultado se visualizaran los solicitantes.

En la tabla N° 44, se describe el diagrama de listar datos del-solicitante, la
cual inicia cuando el usuario elije el solicitante y clic, esto se realiza en
listar datos que enviara los-datos para luego ser procesados y los resultados
que encuentre en la base~de datos usuario se -retorparan para su

visualizacion.
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Tabla N° 44: Diagrama de listar datos del solicitante.

PARA EL C. DE USO Listar datos del solicitante
FUNCIONALIDAD Empresas
1. Se elije el solicitante v dic 2. Envio de peticion 3. Procesamierto de la peticion
4= -+ >
Usuario Listar datos Gestor de usuaros Usuarios
< < <
6 Visualizacionde datos 5 Obtencion de datos 4 Retorno de datos deacuerdo a la peticion

DESCRIPCION La_empresa-podra.visualizar los datos
de cada solicitante ‘mas-detalladamente
para poder escoger.a-uno de ellos para
la vacante de empleo.

En la tabla N° 45, se describe el diagrama de calificar solicitante, la cual
inicia cuando el usuario selecciona un solicitante y hace clic en'aprobar,
observar. 0 rechazar, esto se realiza en calificar solicitante que enviara los
datos para luego-ser procesados Yy, retornara lavisualizacion de la

calificacion.

Tabla N° 457 Diagrama-de calificar solicitantes

PARA EL C.DE USO Calificar solicitante
FUNCIONALIDAD Empresas
1: Seleccionar solicitante y clic para calificar
2: Envio de datos 3 Procesamiento de datos
% -+ -+ >
Usuario Calificar solicitante G estor de usuarios Usuarios
<+ <+ <+
& Visualizacion de |la calificacion S Retorno de datos 4. Retorne de datos pre procesados
DESCRIPCION La empresa podra visualizar los

postulantes a cada vacante y luego calificar
dandole como apto, observado y rechazar.
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C. DIAGRAMA DE COMUNICACION: ADMINISTRADOR.

En la tabla N° 46, se describe el diagrama de buscar usuario, la cual inicia

cuando el usuario rellena los campos y clic en buscar, esto se realiza en

buscar usuario que enviara los datos para luego ser procesados y los

resultados que encuentre en la base de datos usuario se retornaran para su

visualizacion.

Tabla-N° 461 Diagrama de bus€ar usuario.

PARA EL C. DE USO

Buscar usuarios

FUNCIONALIDAD

Administrador

1: Rellenar los campes yclic en buscar

2. Ervio de datos pre validos 3. Procesamiento de datos

-+ S, > .
o+ © @
Usuario Buscar usuarnos Gestor de usuanos Usuanios
<+ < <
F: Visuali zacion de usuario 5. Retorno de datos 4. Retorno de datos pre procesados
DESCRIPCION El usuario debera,de seteccionar el tipo de

blsqueda que realizara y tlenar los-ecampos
y luego haré clic en buscar; los datos se
procesaran y como resultado se obtendra
la.visualizacion de usuario buscado.

En la tabla N° 47, se describe el diagrama de dar altas de usuarios, la cual

inicia cuando el usuario cambia el.estado, esto se realiza en alta de usuarios

que enviara los datos-para-luego ser-procesados y el resultado sera el

cambio de estado a activo.
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Tabla N° 47: Diagrama de dar altas de usuarios.

PARA EL C. DE USO Dar altas de usuarios
FUNCIONALIDAD Administrador

1: Cambiar el egado del usuario a adivo
2 Envio de datospre valides 3. Procesamiento de datos

> > O >
Usuario Baja de usuarios Gestor de usuarios Usuarios
<+ < <+
6: Adivar todas sUs puslicaciones y cuentas: Obtencion de datos 4 Retorno de-datos pre procesados
DESCRIPCION El usuario /puede solicitar la activacion de

su.estado-al administrador:

En la tabla N° 48, se describe el diagrama de dar bajas de usuarios, la cual
inicia cuando el usuario cambia el estado, esto se realiza en bajas de
usuarios que enviara, los datos para luego ser procesados y el resultado sera

el-.cambio de estado ha bloqueado.

Tabla N9 48%Diagrama de dar,bajas de dsuaries:

PARA EL C. DEUSO Dar bajas de usuarios
FUNCIONALIDAD Administrador

1: Cambiar el egtado delusuario a blogueado
2. Envio de datospre validos 3. Procesamiento de datos

I g=—p— /&l
Usuario Baja de usuarios Gestor de usuarios U=uarios
<+ <+ <+
&: Bloqueado fodas sus publicadiones y cuers'l’:cao btencion de datos 4: Retorno de datos pre procesados
DESCRIPCION El administrador bloqueara aquellas

cuentas que falten a los términos vy
condiciones o realicen una mala utilizacion
del sistema.
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5.3.3.DIAGRAMA DE SECUENCIA.
El diagrama de secuencia le muestra la forma en que se comunican los objetos
al transcurrir el tiempo en el orden de las llamadas/eventos del sistema. El
evento del sistema es una entrada externa que origina una operacion del
sistema como repuesta al evento, representados en secuencias, el detalle del
diagrama depende de la fase en la que estemos, lo que pretendamos contar con

el diagramay a quién.

En la figura N° 8, nos muestra el diagrama de secuencia en la que el evento del
sistema tiene como entrada la peticion de buscar.empleo de parte de empresas
como de desempleados, esto-originala-operacion-de envio de datos y su
procesamiento y como respuesta se obtiene la visualizacion de empleos en caso

de-que existan en la base de datos.

Em ﬁﬁ Kecepciun e drus W
— L)

EmpresasDesempleados

I
|
|
I
I
1: Buscar emplen Jl_

[
|
|
I
I
I
|
|
|
|
1

v
- ——— 7 ——

2 Emviodedatos
Procesamiento dela peticior
4l

B N 4 Muestra resultadod |

-‘:l_._'_'_'__'_"__,__._—#—'_—'_'ﬁ__.
L] |
L | |
i ! ! !

Figura N° 8: Diagrama de secuencia de busqueda de empleos.
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En la figura N° 9, nos muestra el diagrama de secuencia en la que el evento del
sistema tiene como entrada la peticion de registrarse en la aplicacion web por
parte de empresas y desempleados, esto origina la operacion de envio y registro
de datos en la base de datos usuario y como respuesta al evento se obtiene el

dialogo de confirmacién y la peticion de validacion por e-mail.

% igtrar Usuario G estor de registr Usuarios
E i E i & 1

EmpresasiDes=mpleados

I
I
|
|
|
. Regigtrarss enla aplicacion
2 Envio de datos

—o—————————

egistrode datos enla B

4 Dialogo de confifmacion v petidon de validegion por e-mail

FiguraNF 9: Diagrama de secuengialde registro de usuario.

En 1a figura N° 10, nes-muestra el diagrama de secuenciaen la que el evento
del-sistema tiene como entrada la peticion de. inicio de sesion en-fa aplicacion
web por parte de empresas y. desempleados; esto_origina la operacion de
validacion y procesamiento de datos en la base.de datos usuario 'y como
respuesta al evento se obtiene-la creacion.de sesion y re direccionamiento pero
en caso de-que el login o password sean‘incorrectos la aplicacion web solicitara

gue se ingrese nuevamente los datos.
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Iniciar sesion Gestor de usuario Usuaros

EmpresaziDesempleados I
|
|
|

1: Peticion cle inicio de sesion

| 2 Validadon de datos
1
4: Login/P asswerd incomectos )l . Procesamiento de datos
5 Creadibn de sesion v redireccionam aho
] }
| i
| |

Figura N° 10: Diagkama @e secuencig de'inicio de sesion.

En la figura'N® 11, nos.muestra el diagrama.de secuencia en la que el evento
del sistema. tiene-.como entrada la peticion de insercion: de datos en la
aplicacion web por parte de desempleados, esto origina fa operacion de envio y
procesamiento de datos en la tabla CV .y como respuesta al evento se abtiene el

dialogo de confirmacion-de realizacion-de-la-peticion.

Hegm curriculum ‘Testcr e curri cuh.In rieulum

Desampleado

1: Insercion de datos

2 Envio de datos

3:Procesamiento de datos

r.:l] 4 Didlggo. de confirmacion de 1a petidon I |
I

|

Figura N° 11: Diagrama.de secuencia de registrar CV.

En lafigura N° 12, nos muestra el-diagrama de secuencia en la‘que el evento
del sistema tiene como entrada la peticion de edicion de datos en la aplicacion
web por parte del desempleado, esto origina la operacion de envio y
procesamiento de datos en la tabla CV y como respuesta al evento se obtiene el

dialogo de confirmacidn de realizacion de la peticién.
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Modificar CW

Gestor de CW

CW

Desempleado I
|
1: E dicion ce datos |

2 Emvio de datos

4: Dial de confrmacion de la petigign

3 Procesamiento de datog

I [

[

Figura N° 12: Diagrama de secuencia:deimodificar CV.

En la figura N° 13, nos-muestra el diagrama-de secuencia en la que el evento

del sistema tiene ‘como entrada la peticién de ‘postular-a-un empleo en la

aplicacion web por parte del desempleado, esto origina la-operacion de envio y

procesamiento de datos-en.la tabla empleos-y como respuesta al evento se

obtieng el dialogo de confirmacion de realizacion de fa peticion.

“incu Iarma vacantes I

Desempleado I

s|Realiza la peticion de pn:n:stuli‘
T

2 Ermvio de datos

Gestor de

[}

F

i 4

<] =

3 Procesamiento de datos

Emplecs

4 Dialogo de confirmacion de la petid

(4]

4

i

Figura N° 13: Diagrama.de sectiencia de vinculacion.

En la figura N° 14, nos muestra el diagrama de secuencia en la que el evento

del sistema tiene como entrada la peticion de ver perfil en la aplicacién web

por parte del desempleado, esto origina la operacion de envid y procesamiento

de datos en la tabla usuario y como respuesta al evento se obtiene el dialogo de

confirmacion de realizacién de la peticion y visualizacién del perfil.
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Ligtado de datos Gestor de usuario Usuario

Desempleado

—=

Realiza la peticion de ver perf

2 Envio de la peticion

IR rocesamiento de la peticibn

4: Dialogo de confifmacion de la peticion v visualizadgian del perfi

< L i

Figara:N° 14: Diagrama de seguencia‘dedistado,deidatos.

En la figura'N° 15, nos muestra el diagrama de secuencia en la que el evento
del sistema tiene como entrada la peticion de. insercion.-de datos de empleo en
la aplicacion web por parte de la empresa, esto origina la operacion de envid y
procesamiento de datos en la tabla empleos y comao respuesta al evento se
obtiene el.dialogo de confirmacion de realizacion de la peticion y visualizacion

del-empleo.

% Hedﬁtrar Emplen Gestor de emp Em pleos
Y
Emprasa I
I
I
¥

=X

Fealiza la insercion de dato

2-Envio de datos

3 Procesamiento de datos

4: Dialogg de confirmacion de la peticon y|vsualizacion
I

Figura N° 15: Diagrama de secuencia de registro de empleo.

En la figura N° 16, nos muestra el diagrama de secuencia en la que el evento
del sistema tiene como entrada la peticion de edicion de datos del empleo en la

aplicacién web por parte de la empresa, esto origina la operacion de envio y
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procesamiento de datos en la tabla empleos y como respuesta al evento se
obtiene el dialogo de confirmacion de realizacion de la peticion y visualizacion

del empleo.

% Modificar empleos Gestor ... Em pleos

Em presa I
|

=X

Fealiza la edicion de cam po

ZErvio de datos

3 Procesamierto de datos

» 4: Dialogg de confirmacion de la peticion y vipyalizacion

Figura N° 16:.Diagrama-de-secuencia-de-modificacion de empleos.

En la figura N° 17, nos muestra el diagrama de secuencia en la que el evento
del sistema tiene como entrada la peticion-de eliminacion del empleo en la
aplicacion web por parte de-la empresa, esto origina la operacion de envio y
procesamiento de datos en la tabla empleos y coma respuesta al evento se

obtiene el dialogo de confirmacion de realizacion-de la peticion.

98

Repositorio institucional UNA - PUNO




:54:& Universidad

TESIS UNA-PUNO ! Nacional del
Altiplano
% Eliminar empleo Gestor de em pleo Empleo
Empresa

1:[|Realiza la eliminacion de empllau

2: Envio de la peticion
B: Procesamiento de la peticion
4. Blalogo de confirmacion de la petition
{:] E
I
|
I

Figra Ne=17; _Diagrama‘de-secuencrade-eliminacion deremnpleos.

En-la figura N° 18, nos muestra el diagrama de secuencia en la-que el evento
del-sistema tiene como entrada la peticion de edicidn de datos de usuario en la
aplicacion web por parte de la empresa, esto origina la operacion de envio y
procesamiento de datos en la tabla usuario y como respuesta al evento se
obtiene el-dialogo de confirmacion de realizacionde la peticion y visualizacion

del perfil.

% odificar usuario Gestor de UTE Usuano
Empresa

| |

1: Realiza la edicion de campos | i
|

I

1 2. Envio dedatos
Dlj 3 Procesamiento de datos

"q 4: Dialogo de m?lrmacmn de'la peticion y msualllz c:u:m del perfil
2 I
|

_ J

Figura N° 18: Diagrama de secuencia de modificacion de datos.

En la figura N° 19, nos muestra el diagrama de secuencia en la que el evento

del sistema tiene como entrada la peticion de ver perfil en la aplicacién web
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por parte de la empresa, esto origina la operacion de envid y procesamiento de
datos en la tabla usuario y como respuesta al evento se obtiene el dialogo de

confirmacion de realizacion de la peticion y visualizacion del perfil.

% Ligtar datos Gestor de usuario Usuano

Em presa :
|
|
|

1: Realiza la peticion de ver perfl

2: Envio de |3 peticion

P racesamizsrto de la peticior

{] 4: Diglogo de confeqacion de la peticion v visualizgdon del peril

Figura No-19:Diagrama-de-secuencia-de-listado-de perfil:

En la figura.N° 20, nos'muestra el diagrama de secuencia en la que el evento
del--sistema tiene como entrada la /peticion de buscar postulantes en la
aplicacion web por parte de la empresa, esto origina la operacién de envio y
procesamiento de datos en la tabla usuario y como respuesta al evento se
obtiene el dialogo de confirmacion de realizacion-de la peticion y visualizacion
de postulantes a un empleo.

% W -
o |

Em pIEISE

I

I

I

I
ige el emplec v busca pnstulalﬂes

e
Il

I

I

|

I

I

2 Emvio de la peticion | I
3 Procesamiento de la peticion [

4: Dialogo de copfrmacion de la peticion v visualizad pih de los podulantes B

ﬂ : %

Figura N° 20: Diagrama de secuencia de visualizacion de postulantes.
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En la figura N° 21, nos muestra el diagrama de secuencia en la que el evento
del sistema tiene como entrada la peticion de ver perfil del postulante en la
aplicacion web por parte de la empresa, esto origina la operacién de envio y
procesamiento de datos en la tabla usuario y como respuesta al evento se
obtiene el dialogo de confirmacion de realizacion de la peticion y visualizacion

del perfil del postulante.

% p
Em presa

Fealiza la peticion de ver perﬁ*

Usuano

I

| |

I I

I I

I |

2 Envio de la peticion | I

Procesamierta de la peticio

4: Dialogo de confiimacion de la peticion y visualiad on del perfil

M

Figura N#%21: Diagramg de.secuenciade listar datos del.sdlicitante:

—

En-la-figura'N° 22, nos muestra el diagrama de secuencia en la-que el evento
del sistema tiene como entrada la peticion de calificacion del postulante en la
aplicacién web por parte de fa-empresa, esto origina la operacién de envio y
procesamiento de datos en la tabla“usuario y como respuesta al evento se
obtiene el dialogo de confirmacién de realizacion de la peticiony visualizacion

de la calificacion del postulante.
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% Calificar solicitante Gesor de usuario Usuano
Em presa

1. Realiza la calificacion del postulante

2 Ernvio de |la accion

3. Procesamiento de la accion
4: Dialogo de confirmpgion de la acdon con la califigacion respediva

:

Figara-N2 22*Diagrama-de-secuencia-de califiear postulante.

En la figura N° 23, nos muestra el diagrama de secuencia en la que-el evento
del sistema tiene .como entrada la peticion busqueda de usuario en la aplicacion
web. por ‘parte del administrador, esto origina la operacion.de envido y
procesamiento de datos en la tabla usuario y como respuesta al evento se
obtiene el dialogo de confirmacion de realizacion de la peticion y visualizacion

de usuarios.

usuar E.E.ﬁp’ dﬁril Usuarno

S Y . =1

Al inistracar I
|
rRealiza la busgueda de usuarinl

2 Emvio de la peticion

s Procesamiento de la peticion

= DD

Figura N° 23: Diagrama de secuencia de buscar usuario.

4: Dialogd deconfirmacion de la peticion v

En la figura N° 24, nos muestra el diagrama de secuencia en la que el evento

del sistema tiene como entrada la peticién bloquear usuario en la aplicacion
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web por parte del administrador, esto origina la operacion de envié y
procesamiento de datos en la tabla usuario y como respuesta al evento se
obtiene el dialogo de confirmacion de realizacion de la peticion y visualizacion

del estado de usuario en blogqueado.

% Cambiar egado Gesor de usuario Usuario
Adlmini stracor

1. Cambiza el egtado a bloguead

>

2 Erwio de la peticion

TiEN

3. Procesamiento de la peticion

4 Dialogo de confirmaci

dela peticion ¥ visualizadph deegado en blogueado
§ D

I §
]

Figura N°-24:-Diagrama-de-secuencia-de-baja-dejusuaria.

En la figura'N° 25, nos muestra el diagrama de secuencia en la.gue el evento
del sistema tiene como entrada la peticion habilitar usuario en la aplicacion
web- -por “parte del administrador, esto origina“la operacion.de envié vy
procesamiento de datos en la tabla usuario y como respuesta al evento se
obtiene el dialogo de confirmacion de realizacion de la peticion y visualizacion

del estado de usuario-en habilitado.

% @biar e%sf stor SLario Usuario
Aclm ini stracor
¥

|

|
Il 1: Cambia el egtado a habilitado |
1

2. Envio de la peticion

3 Procesamiento de la peticion

4: Dialogo de confirmackan de la peticion v visualizagon de egado en hahilitado [
|

I

Figura N° 25: Diagrama de secuencia de alta de usuario.
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5.3.4.CLASES DE ANALISIS.
Considerando los diagramas de comunicacion anteriores se procede a analizar
las clases para la interfaz, control y entidad que mostraremos a continuacion a
manera resumida.
5.3.4.1. ANALISIS DE INTERFAZ.

A. CLASES DE INTERFAZ: DESEMPLEADOS.

TFablaN2A49: €lases de interfaz d¢ desempleado:

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES

IU Gestion-de | Formulario = de | Visualizar campos y-botdn de filtro

busqueda . y+«-filtro-de empleos’  Leer datos del empleo

listado de Visuahizar listado—de-vacante-de empleo

vacante de encontrados

empleo

IU Gestion de | Formulario  de | Visualizar campos de registro

registro de | registro Leer datos de usuario

usuario Visualizar dialogo . de confirmacion de
operacion

V] Iniciar | Formulario  de | Visualizar campos de login

sesion Login Leer datos de usuario
Visualizar dialogo “de confirmacion de
operacion

IU Recuperar | Formulario para | Visualizar campo para e-mail

Contrasena e- mail y enviar | Leer datos de usuario

mensaje Visualizar “dialogo .de confirmacion de

operacion

IU Gestion de [Formulario _..de+|.Visualizar campos de registro

registro de | registro de|"Leer datos de usuario

curriculum curriculum Visualizardialogo de confirmacion de
eperacion

IU Gestion de | Formulario~ de | Visualizar _campos de modificacion y

modificacion | modificacion ~de | opciones dinamicas (expresada en iconos)

de curriculum | curriculum Leer datos de usuario
Visualizar dialogo de confirmacion de
operacion

IU Vincular a Visualizar botdn de vinculacién

una vacante Leer datos de usuario

de empleo Visualizar dialogo de confirmacion de
operacion
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En la tabla N° 49, se describe las clases de interfaz de desempleados con

sus respectivos atributos y responsabilidades identificados.

B. CLASES DE INTERFAZ: EMPRESAS.

Tabla N° 50: Clases de interfaz de empresa.

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES

IU Gestion de | Formulario  de | Visualizar campos de registro

registro de | registro Leer datos de usuario

usuario Visualizar- dialogo...de confirmacion de
operacion

IU Iniciar | Formulario - de-|-Visualizar campos-de login

sesion Login Leer-datos de usuario

Visualizar dialogo de confirmacion de
operacion

IU-~Recuperar

Formulario para

Visualizar campo para e-mail

Contrasefia e-:mail 'y enviar | Leer datos de usuario

mensaje Visualizar _dialogo de confirmacion de

operacion

IU Gestion de| Formulario  de | Visualizar campos de registro
registro de | registro de | Leer datos de empleo
vacantes = de| vacantes Visualizar dialogo ‘de confirmacion de
empleo operacion
IU-Gestion 'de | Formulario'  de | Visualizar campos y boton de busqueda
basqueda’ de | filtro para. la | Leer.datos del emplea
vacantes. de | busqueda de | Visualizar listado de-vacantes de empleo
empleo vacantes de | segun fecha de publicacion

empleo
IU Gestion de | Formulario Visualizar campos . del formulario vy
modificacion | dinamico de  la | opciones dinamicas (expresadas en iconos)

y eliminacion

modificacion .-y

Leer datos de las carrecciones-del usuario

de vacantes de | eliminacion de | Visualizar. dialogo de confirmacion de
empleo empleos operacién
IU Gestion de. | Formulario Visualizar campos _del -fermulario vy
modificacion. . | dinamico. de la | opciones dindmicas (expresadas.e€n iconos)
y “listado | .de | modificacion de. | Leerdatos de las correcciones del usuario
datos de la|datos de la|Wisualizar dialogo de confirmacion de
empresa empresa operacion y listado de los datos
IU Listado de | Formulario  de | Visualizar datos y boton de busqueda
Solicitantes busqueda de | Leer datos del solicitante
para las | solicitantes  de
Empresas empleo
IU Calificar | Formulario  de | Visualizar datos y botones de calificacion
Solicitantes a | visualizacion de | Leer datos del solicitante
una vacante datos del

solicitante
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En la tabla N° 50, se describe las clases de interfaz de empresas con sus

respectivos atributos y responsabilidades identificados.

C. CLASES DE INTERFAZ: ADMINISTRADOR.

Tabla N° 51: Clases de interfaz administrador.

CLASES

ATRIBUTOS

RESPONSABILIDADES

IU Gestion de
busqueda  de
usuario

Formulario de
busqueda de
usuario

Visualizar.eampos y botdn de busqueda
Leer datos del usuario

Visualizar listado_de: usuario de empleos
segun fecha de.registro

IU Gestion de
administracion
de

Formulario
dindmico de
observacion del

Visualizar campos y opciones dinamicas
Leer datos de altas y bajas de usuario
Visualizar | dialogo de-confirmacion de

usuarios(altas y-| estado de usuario | operacion

bajas de

usuario)

IU-Gestion de | Formulario Visualizar campos y opgciones dinamicas
reportes de | dinamico de | incluida impresion en forma de iconos
solicitantes observacion de | Leer datos de reportes

los datos

Visualizar dialogo..de confirmacion de
operacion

En latabla N° 51, se describe las clases de interfaz del administrador con

sus respectivos atributos y responsabilidades identificados.

5.3.4.2. ANALISIS DE CONTROL.

A.CLASES DE'CONTROL: DESEMPLEADOS.

En la tabla n° 52, se describe las clases de control desempleado. Los

atributos en la clase control permitieron el control y la-administracion

de las acciones generadas, para el origen y destino de la informacion

dada en las clases interfaz.
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Tabla N° 52: Clases de control desempleados.

CLASES ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
Gestor de Datos de | Pre validar datos
empleo categoria, lugar, | Generar  listado de  datos
tipo, fecha de | dindmicamente (de existir)
publicacion y
listado de datos
Gestor de Datos de | Validar datos de wusuario vy
Usuario usuario y-Icontrasefia
(desempleado) | contrasefia, Generar sesion

informe de | Generar' informe de confirmacion
operacion de operacion para-el dialogo
Grupo de. datos | Pre validar rdatos .para registrar
para . registrar | nuevo usuario

nuevo .~usuario, | Generar-informe”de“confirmacion
informe de-{-de operacién para el-dialogo
operacion

Grupo. de datos | Pre validar datos para registrar
para registrar | curriculum

curriculum, Generar-informe-de confirmacion
informe de | de operacion para el dialogo
operacion

Grupo: de datos
para ' modificar
curriculum,
informe de
operacion

Pre- validar datos| corregidos del
curriculum

Generar_informe de_confirmacion
de operacion para el dialogo

B. CLASES DE CONTROL: EMPRESAS.

Nacional del
Altiplano

En‘la tabla“N° 53, se. describe las clases.de ‘control empresas. Los

atributos.en la clase control permitieron el-control y'la administracién

de las acciones generadas; para-€l origen y destino de-la-infarmacién

dada en las clases interfaz.
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Tabla N° 53: Clases de control empresas.

CLASES ATRIBUTOS | RESPONSABILIDADES
Gestor de Datos de Validar datos de usuario y
usuario usuario y contrasefia
(empresa) contrasena, Generar sesion
informe de Generar informe de confirmacion
operacion de operacion para el dialogo
Grupo de datos | Pre validar datos para registrar
para registrar nuevo usuario
nuevo usuario, | Generar informe de confirmacion
informe de de operacion para el dialogo
operacion
Grupo de'datos | | Pre validar datos para'modificar y
para modificar ' | listar datos.dela empresa
y listar datos de | Generar-informe-de-confirmacion
la'empresa, de operacion para el-dialogo
informe de
Qperacion
Gestor de Grupo de datos - | Pre validar datos para registrar
empleo para registrar vacante de empleo
nuevo vacante Generar informe de confirmacion
de empleo, de operacion para el dialogo
informe de
operacion
Datos de Pre validar datos para la busqueda
categoria, lugar, | de vacantes de empleo
tipo, fecha.de Generar listadag de datos
publicacion y dinamicamente. (de existir)
listado de datos
Grupo.de datos | Pre validar datos para modificar
para modificar | vacantes de empleo
vacantes de Generar-informe-de confirmacion
empleo, informe | de operacion parael dialogo
de operacion
Gestor de Grupo de dates | Pre.validar datos para la'busqueda
usuario para la de solicitantes a una.vacante de

(desempleado)

busqueda.de
solicitantes a
empleos,
informe de
operacion

empleo
Generar informe de confirmacion
de operacion para el dialogo

C. CLASES DE CONTROL: ADMINISTRADOR.

Nacional del
Altiplano

En la tabla N° 54, se describe las clases de control administrador. Los

atributos en la clase control permitieron el control y la administracién
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de las acciones generadas, para el origen y destino de la informacion

dada en las clases interfaz.

Tabla N° 54: Clases de control administrador.

CLASES ATRIBUTOS | RESPONSABILIDADES
Gestor de Grupo de datos | Pre validar datos para la busqueda
usuario para la de usuarios
busqueda de Generar informe de confirmacion
usuarios, de operacion para el dialogo
informe.de
operacion
Grupo de datos- -{-Pre validar datos para dar alta o
para dar alta o baja de usuarios
baja de Generar informe-de confirmacion
usuarios, de operacion para-el dialogo
informe de
operacion
Gestor.de Grupo de datos | Pre validar datos para la busqueda
usuarios para la de usuarios (desempleados
(desempleados | busqueda de vinculados)
vinculados) usuarigs, Generar informe de confirmacion
informe de de'operacion para el‘dialogo
operacion

5.3.4.3: ANALISIS DE ENTIDAD.
A. CLASES DE ENTIDAD: DESEMPLEADOS.
En- la tabla " N° 55, -se” describe las clases de entidades de
desempleados:” En_funcion_de los atributos consideradas para las
clases._de interfaz, el .analisis  determino_que. hay .atributos que
originan nuevas entidades-y en si a nuevos casos de uso de orden
secundario. La determinacion de los atributos en las clases interfaz

representd la informacion necesaria para el sistema y la cual se ve

reflejada en forma total o parcial en las clases entidad.
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Tabla N° 55: Clases de entidad desempleados.

categoria, lugar,
tipo, fecha de

CLASES ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
Empleo Blasqueda de | Busqueda de empleos
empleo por | Procesamiento de grupo de datos y

enviarlos de encontrarlos

publicacion.

Desempleado | Iniciar sesion Validar usuario
Usuario y| Crear sesion para usuario
contrasefa

Registro de
desempleado
Nombres,
direecion; correo
electronico,
contrasena.

Procesamiento de grupo de datos
Insercidn de datos

Retorng de datos pre.procesados
Enviar resultado-de la ejecucion

Registro de
curriculum
Nombres y
descripcion.

Procesamiento de;grupo de datos
Insercién de datos

Retorno de datos pre procesados
Enviar resultado-de la ejecucion

Actualizacion
de currieulum

Procesamiento de grupo de datos
actualizar datos

Retorno de datos pre procesados
Enviar resultado de la-ejecucion

B. CLASES DE ENTIDAD: EMPRESAS.

En la tabla N° 55, se describe las clases de entidades de empresas. En

funcion de los atributos considerados para las clases de interfaz, el

analisis determino.que hay atributos que originan nuevas entidades y

en si a nuevos casos-de uso de orden secundario. La determinacion de

los atributos en las clases interfaz representd la informacion necesaria

para el sistema y la cual se ve reflejada en forma total o parcial en las

clases entidad.
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Tabla N° 56: Clases de entidad empresas.

CLASES ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
Empresa Iniciar sesion Validar usuario

Usuario y contrasefia Crear sesion para usuario
Registro de nueva | Procesamiento de grupo de datos

empresa Insercion de datos
Nombre, direccion, | Retorno de datos pre procesados
correo electrénico, | Enviar resultado de la ejecucién
contrasena.
Actualizacion y | Procesamiento de grupo de datos
listado de datos de-la'} Actualizar datos
empresa Retorno.de datos:pre procesados
Descripcion, lugar, | Enviar resuttado de-la ejecucion
direccion, “slogan,—ruc,
razon.social.

Empleo Registro de vacantes | Procesamiento de grupo de datos
de empleo Insercion de datos

Titulo. .del. empleo, | Retorno. de datos pre procesados
categoria, tipo contrato, | Enviar resultado de la ejecucion
lugar, direccion,
experiencia, requisitos,
especialidad.
Busqueda de vacantes |-Busqueda de empleos

de | empleo ‘‘categoria, | Procesamiento de grupo; de-datos:y
fugar. enviarlos de encontrarlos
Actualizacion de-datos | Procesamiento de grupo de datos

de ' las .vacantes de | Actualizar datos

empleo. Retorno de datos pre-procesados
Enviar resultado de la ejecucion
Solicitantes [ Busqueda de |-Busqueda de solicitantes
solicitantes a empleos | Procesamiento de ‘grupo de datas y
Nombre, correo-{-enviarles de encontrarlos
electronico, habilidades
profesian.

C. CLASES DE ENTIDAD: ADMINISTRADOR.
En la tabla N° 57, se describe las clases de entidad de administrador.
La determinacion de los atributos en las clases interfaz represento la
informacion necesaria para el sistema y la cual se ve reflejada en

forma total o parcial en las clases entidad.
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Tabla N° 57: Clases de entidad administrador.

CLASES ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
administrador | Busqueda de | BUsqueda de usuarios
usuarios Procesamiento de grupo de datos y
Nombre, correo | enviarlos de encontrarlos
electrnico
Altas y bajas de | Procesamiento de grupo de datos
usuarios Activo/ inactivo estado de usuarios

Activo, inactivo

Retorno,de datos pre procesados
Enviar resultado de la ejecucion
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5.4.DISENO.

5.4.1. DISENO ARQUITECTONICO.
La arquitectura fisica que se utilizo es con tres capas, la primera que es la
interfaz de la aplicacion web, para acceder a ello los usuarios emplearon un
computador conectado a internet, usando un navegador compatible para
visualizar el sitio web; la segunda capa almacena es la l6gica de los negocios y
acceso a datos'y. finalmente la tercera capa contiene las bases de datos del
sistema.

5.4.2. DISENO DE NAVEGACION.
La figura N° 26, se ilustra. el diagrama que.representa la semantica de

navegacion del usuario-en-la-aplicacion-web.

Profesionales 3 Por actividad profesional

Empresas,

Eliminar vacante dé émpleo

—( Editar vacante deampleo

Publicar

Editar Perfil

Ver, Peifil

Aplicacion Web _' Apto
Em PlEOSPU no Calificar solicitantes “ Obsérvado
\ Rechazade

Postular a upa vagante

\ “Crearperfil
Dar de baja usuarios

§ ) Administracion de usuarios =~ =
Administracion *\ \ Dar de alta usuarios

Administracion de vinculaciones

Figura N° 26: Disefio de navegacion.

Fuente: Elaboracion de los investigadores.
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5.4.3. DISENO DE MODULOS.
Los modulos fueron separados segun la funcionalidad dentro de la aplicacion
web, para lo cual se determiné cuatro modulos principales: el modulo
identificacion, el médulo de visualizacion de contenido, el médulo de creacion
de contenido y el médulo de administracién de contenido.
En la figura N° 27, sevilustra el médulo de identificacion, que es encargado de
administrar el ingreso de los usuarios al sistema. Para el ingreso total a la

aplicacion-web el usuario tiene-que brindar datos de registro e inicio de sesion.

A o

Portatil

Modulo de Identificacion

nombre, direccion, e-

| ~ E-mail, contrasefia
mail, contrasefia.

A4

Registro Usuario Inicio de Sesion

T
E-mail, contrasefia E-mail
nombre, direccion; e- v

mail, contrasefia. o
4 Formulario de

A Inicio

A
Formulario de Registro Formulario de Resgistro
Empresa Profesional

Cambiar contrasefia

Recuperar Contrasefia

Cambiar Contrasefia

v idUsuario

Validar R :
Crear Perfil ver perfil Editar Perfil
L |

Figura N° 27: Modulo de identificacion de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracién de los investigadores.
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En la figura N° 28, se ilustra el mddulo de visualizacion del contenido que es el

encargado de administrar la informacion del contenido que se muestra al

usuario, es decir la visualizacion de empleos, de profesionales y de empresas.

&Y. .o
"ot
Aplicacion

t Listar

empresas

Modulo de Visualizacién

Listar
profesionales

Listar empleos’ | de contenido

Empleo filtrado [ £mpresa filtrado

Profesional filtrado

LT
Filtrar Tipo de Contrato y.
Todos los empleos :
B ‘ por Lugar. Todos los profesionales

Filtro por actividad
profesional

Todas las empresas

Todos IosT
empleos

yidEmpleo

Descripcion del empleo

idEmpleo

il

Todos los
Empleo fi \tradoT profesionaleT
s

Descripcion
idProfesiona

idEmpleoy
Descripcion
idEmpl:
‘Id mpleo
Requisitos

Ubicacion con el Api

]
idEmpleo

de Google Maps

yidProfesional

Habilidades

idProfesional
Descripcion del idProfesional
profesional
idEmpresay
idProfesional| ypicacion con el Api
de Google/Maps Descripcion

idProfesional idProfesional
Profesién Experiencia
laboral

idEmpresa

Todas las
empresas

idEmpresa

Descripcion del empresas

dEmpresa
Ubicacion con el Api
de Google Maps

yidEmpresa

Ofertas
laborales

/

Figlira NP 28: Modulo de'wisualizaeién del comtenidode la apligaciGn web.

Fuente: Elaboracion.de los investigadores.

En la figura N ° 29, se ilustra el médulo de creacion del contenido, que es el

encargado de administrar el contenido que el usuario ingresa al sistema.
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Portatil

Modulo de creacion de
contenido
1
Titulo, tipo de empleo,
descripcion, ubicacion,
idEmpleo requisitos, profesion y
A Empleos habilidadeg: -
* . publicados Formulario de
PSS < publicacion
] | I
Titulo, tipo de empleo,
descripcién, ubicacion,
idEmpleo requisitos, profesién y
habilidades.
v v
Postular Publicar.empleo

Figura’N?$ 29: Modulo de creacion de contenido de lasaplicacion web.

Fuente: Elaboracion de los.investigadares.

En la figura N° 30, se ilustra-el. mddulo de administracion del contenido, que es

el encargado de administrar los usuarios registrados:
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Portatil

Modulo de
administracion

4

Administracian de

usuarios
idUsuario i ;
. ] idUsuario
4 X idUsuario 4
Activarusuario . Buscar usuario
Bloguear usuario

Figura NF 30; Modulo de administragion del contenido de lasaplicactoniweb.

Fuente: Elaboracidn delos investigadores.

5.4.4. DISENO DE INTERFAZ.
El disefio de la interfaz grafica de usuario Se orient0 para que sea atractivo y util
a la mayoria de usuarios. Primeramente se determind un esquema genérico para

todas las paginas del portal web.
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ENCABEZADO

NAVEGACION

FILTRO
CONTENIDD

PIE DE PAGINA |

Figura N° 31: Disefioide interfaz.

Fuente: Elaboracion de los investigadores.

Enla figura N° 31, se distingue cinco regiones: el encabezado, que-es el mend
principal del sitio web; la navegacion, que permite elegir-el contenido de las
paginas; el.-contenido, que es la.-region donde se visualiza cada contenido
seleccionado; el filtro, que es donde se especifica que contenido se quiere ver y
finalmente el pie de pagina, donde se ofrece.la informacion adicional del sitio
web.

A continuacion se detallan cada una de estas regiones.

En la figura N° 32, se ilustra el encabezado, situado en la parte superior del sitio
web, contiene el menu principal que esta dividido en el menu izquierdo y menu
derecho. ElI menu izquierdo esta conformado por el logo del sitio web y el
slogan referido al sitio web. El menu derecho estd conformado por el menu

idioma, registrarse e ingresar.
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NAVEGACION ‘

Registrarse
Logo
Slogan
- Ingresar
Idioma
FILTRO
CONTENIDD
[y | | |
Sobre Mosotros Puoliticas de Privacidad Terminos de Servicio
L Empleu:-sF'l_;n; SRl - Todos los derechos reservad::us&l

Eigura,N° 32: Diseng'de,encabezada y pie de la aplicacioh web.

Fuente: Elaboracidn de los investigadores.

En la figura N° 32, también se .ilustra el pie de pagina, situado en la parte
inferior del sitio web;contiene-los términos de servicio del sitio web, las
politicas de privacidad y la informacion sobre nosotros.

En lafigura N° 33, se ilustra la navegacion de la opcion de PROFESIONALES
y junto a esto se ejecuta el filtro para especificar la busqueda de acuerdo a la

actividad profesional y en el contenido se mostrara la lista de profesionales.
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ENCABEZADDO

[HDME EMFLEQS  EMFPRESAS ]

' T
Actividad profesional

% CONTENIDO
Lisha de profesionales

Qﬁ| FILTRAR
L

PIE DE PAGINA

Figura N° 33¥Menu navegacion desempleados.

Fuente: Elaboracion de-los investigadores.

En la figura-N° 34, se.ilustra la:navegacion de la opcion de EMPLEQOS y junto a
esto se ejecuta el filtro para especificar-la busqueda de acuerdo al tipo de
contrato y la ubicacion del empleo,.en el contenido se mostrara la lista de

empleos.
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ENCABEZADDO

[HDME FROFESIOMNALES EMFRESAS ]

' T
Tipo de contrato

Ubicacion % CONTENIDO
Lista de empleos

Qﬁ| FILTRAR
L

PIE DE PAGINA

Figura N%34: MenU navegacion empleos!

Fuente: Elaboracion de-los investigadores.

En la figura-N° 35, se.ilustra la:navegacién de la opcion de EMPRESAS vy junto
a esto se ejecuta el filtro para especificar la busqueda de acuerdo de la actividad
profesional ‘que se encuentra dicha empresa, en el contenido se mostrara la lista

de empresas.
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ENCABEZADDO

[HDME FROFESIOMNALES EMFLECS ]

' T
Actividad profesional

L | RIEAE CONTENID®

Liska desempresas

PIE DE PAGINA

Figura N°35: Menu havégacion empresas.

Fuente: Elaboracion de-los investigadores.

La figura N° 36, muestra el disefio del contenido-de la pagina con el menu de
navegacion EDITAR PERFIL en este caso es del profesional previamente con
una sesion iniciada, para lo cual-tiene-cinco sub menus para llenar sus datos,
entre ellos tenemos: datos, habilidades, estudios, experienciay configuracion.

En la opcidn de Datos le aparece en la parte de abajo el Api de Google Maps que
le permitird ubicarse en el mapa y también ver los profesionales y empresas

cercanos que se hayan registrado.
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Habilidades  Estudios Experiencia  Configuracion
Perfil
Certificar
Datos del profesional
e, e,

API DE GOoOGLE MAPS

PIE DE PAGINA

Figura N° 36: Disefio de editar perfil.

Fuente: Elaboracion de-los investigadores.

La figura N° 37, muestra el disefio del contenido de la pagina con el menu de
navegacion EDITAR PERFIL; en este caso la Empresa tiene una sesion iniciada
para lo cual'tiene tres sub menus para llenar los datos de la empresa y entre ellos
tenemos: datos, empleos y configuracion.

En la opcidn de Datos le aparece en la parte de abajo el Api de Google Maps que
le permitira ubicarse en el mapa para ver los profesionales y empresas cercanos

que se hayan registrado.
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APT DE-GOOGLE MAPS
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PIE DE PAGINA
Figura N° 37 Disefo de editar perfil empresa.
Fuente: Elaboracién detos investigadores.
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54.5. DIAGRAMA DE CLASES.
Este diagrama describe graficamente la estructura de un sistema mostrando sus
clases, atributos y las relaciones entre ellos. Se define a una clase como
categoria o grupo de cosas que tiene atributos o acciones similares. A
continuacion en la figura N° 38 se muestra el diagrama de clases de la aplicacion

web de Bolsa de Empleo.

TipoE npleo
HdTipcEmpleo : int
-MombreTipoE mpleo
D jon

HdDepartamerto : int
-MombreD epartamento : Varchar
-elP ais - int

Provincia - ProfesionEmpleo
-idP rovincia : int i idP rofesion - int
NombreP| 7:;:1:::‘9D\stntn Varchar | idDielrito ..\rrl msiace - I-' LilE mpleo : int
ni ﬁ ﬂK—: —————————— | ] s © string -Lat : Varchar
7 ring m -Lng : Varchar H v
| (i [+m odMame() |
_ -iclActividadlaboral +L oadBodyEmpleo() |
A [-Cat s Varchar L ist i equisitos : int |
-icl ActivicladLaboral : int -Lng : Varchar +icon Adtividadl) mpleo - int |
-idE xperiencialaboral : hOemEnt: =) [ELERErE iy pritEt e SE0 +P ais() -Requisito : Varchar !
Cargo : Varchar e Varchi +F ormEm presal) +P aginacionEmpless Tiempo : int I
-Lugar : Varchar ﬁ"”: archar +FiterEmpresal) [+ enuFilter() -TipoTiempo : enum }
-Fechalnicio : dat I +GetFilter() I |
-FechaF inali zaci [+ |
B - int v # HabilidadesR equeridas }
+cPanelEx) ey int
+FormE dital LEstadaCivil : enum [-dEmplea : int I
[y mbres: Varchar -idHabilidades : int }
+removeExperie llidos: /archar E |
SEx0: enum |
Email : string +InicidSe sion() |
[-Fechahlacimiento : |
Estudios EgpectativaSalarial : ? |
elE studios : it FMoneda @ en + ‘
[-Titulo : string idDistrito i .b'-‘"':i“-'i “'II‘e" "_F
-Fecha : date -Arivacidad : -l i Prlofesion
-iclC Y s int -Teminos : HdEmpleo @ irt | LicP rofesion ; |t
+F orm E ditaE st “ms(' Qescripdon: string e i : -HombreProfesion ; Varchar
[+saveEsudios| Feto: sing 'Ob“"‘“i"”“r Vare D escripcionP [ofesion : Varchar
+removeE studigs() S t [+saveProfesign()
[ahciiomd St it [T )
by [raddProfesion()
HremoveProfgsion()
Habilidadcv | -Password
idHabiidadCy - int HoCy
[icHabilicades : int bRl _
Fecha. 50 | date 4
-FechaR egistro, te - datef I idHabilidades : int
-FechaMo ciol MombreHabilidad : Varchar

DescripcionHabilidad : Varchar
+F ormEditaHahili dacdes()
+saveHabilidad ()
+addHabilidadProfesiona()
+removeHahilidad()

~idMensajes: int
-Asunto : Varchar
-Mensaje : Varchar

F je  enum
el it +addHabilidades])
-idDatosEmpresa - int + esl)
-Origen : enum abilicades()
+NotificaP rofesional() +F ormEditaC\()
[+F ormEditaProfesion()
[+saveC V()

+IniciaSesion()

Figura N° 38: Diagrama de clases

125

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO ﬁ"“: e

Altiplano

5.4.6. DISENO DE LA BASE DE DATOS.

Datos de Ubicadion

(] P Datos de Empleo |

j De, o ¥ idPais INT
partamen

¥ idDepartamento INT

VARCTRRED o Tipormple \J fj ProfesionEmpleo v

© Codige VARCHAR(3 # idTipoEmplen INT
| © Codgo VARCHAS) | e i . - @icProfesion INT
Nom breTipoEmpleo WARCHAR (125
P @ icEmplen INT
<2 Descripdon TINYTEXT O
) N >
DatosEmpresa ¥ v
¥ ¥
? idDatoEmpresa INT E3 | |
- ? idDistrito INT < RazonSodal TEXT S } }
Provincia
g & NombreDistrito VARCHAR{64) 3RUC VARCHAR(12) fmdles ! I
¥ idprovinda INT +idempleo INT '
¥ idProvincia INT : Direction TINFTEXT Empleo ] Requisitos ¥ }
<> NombreProvindia Y ARCHAR(64) b < Titulo TINYTEXT -
< NombreEmpresa TINYTEXT ? idRequisitos TNT |
? idDepartamento INT _ ODedipdon TEXT  H————— |
v <3 Desaipdon TEXT ¥ idEmpleo INT |
7 idD: esa INT |
Telefono VARCHAR(20) <> Requisito TINYTEXT
¥ idDistrito INT |
< Email TINYTEXT & Tiempo INT |
| D - < FechaPublicacon DATE o |
— idpistri TipaTiempe ENUM,..
m| Al:hvldadLabu'ali i . @ Fechafinalizadon DATE | TieaTiemeo ENUIL. ) | —
< Termines ENUM{S/No') > |
? idictividadL abord INT % idTipoEmpleo TNT |
< Logo TEXT. |
@ Nembrefctvidadl aberal VARCHAR(YS) | - ] < GarantiaContrata ENUM(.)
lcono VARCHAR (45) g 5 Estado ENUM(,.) 7] HabilidadesRequeridas ¥ !
icono Estado ENUM(... abili ueridas
idactividadL abord INT G e =as |
& Descripdion ¥ ARCHAR(45) € Lat VARCHAR(100) 7 idEmpleo INT |
— r < Lat VARCHAR(100)
s il b LN VARCHAR(100) ¥ idHabiidades INT |
<Lng VARCHAR (100} ~ |
i
< b TINYTEXT = = > }
Hoja de Vida o urriculum Vitze 7 ] ] S, — I— 4 B |
Jov —_—————— — I
J) ExperienciaLaboraly¥ ?idoy INT 6‘ i‘
¥ idExperiendalaboral INT < Nom bres VARCHAR(45) | - -
| 1 SolicitudEmpleo ¥ 1 Profesion A/
© Apellidos VARCHAR(45) | ry——
< Sen ENUM{:) I YN, rrosn
1 - ) | ¥ idEmpleo INT <> NombrePrafesion VARCHAR(120)
© Fechalnido DATE B - Ectadoivil ENUMC.) S Deecri fosion TEXT
‘  Estardo ENUML..) DesaripdonProfesion
< Fechafinalizadon DATE © Email TINYTEXT >
L < Observacones TEXT
< FediaNadmicnto DATE 1‘ I~ —
GsoganTivTEXT LM | | i |
1 = |
< ExpectativaSaarial DOUBLE(S,2) I } :J ProfesionCV I' |
Moneda ENUM(.) | | P ickrofesioncy INT }
M idDistritn INT : } @ idProfesion INT |
¥ idEstudiog INT < Privacidad ENUM(...) 1 | Pidov INT J
" ——— b 4 —i<] | - - —_—
< Titulo TINYTEXT S Terminos ENUM(ST, No) 1 st T
< Fecha DATE E ) <> Desaipdon TEXT _ Usuario E < Inido DATE
% Folo TEXT ¥ idusuario INT 0 Fin DATE
ol ©Lat VARCHAR(100) | ¥ Login VARCHAR(64) ide=—» [ 3
‘ 2
< Lng VARCHAR (100) 1 < Password Y ARCHAR (128)
< idActividadLaboral INT } 3ido¥ INT.
T tabaddy < Web TEXT | & idDatosEmpresa INT 4 Habilidades
13Dl dCV A I S
WL LA | O Telefono VARCHAR(24) M Fechatcceso DATETIME ¥ idHabil dades INT
Fidov INT o | | N
el I | & FechaRigisto DATETIVE < Nom breHabilidad VARCHAR(100)
idHabilidades |
< FechaModificacion DATETIME  Descripont a8 dad TEXT
>
| | * * < validate ENUM(S/No') B
—
v < VdidateCode VARCHAR(128)
-
# idMensajes INT i Vs |

e — —
MeGusta ¥ <& Asuntp VARCHAR{45) : .
idov INT & Mensaje VARCHAR(45) ) faq F v ' roylte,:l
] ! idfaq INT ¥ idContent INT
¥ MeGustaidcy INT © TipoMensaje ENUM(. ) idfag T
> ?idov INT @ Pregunta VARCHAR(256) P KeyName VARCHAR(45)
¥ idDatosEmpresa INT < Respuests TEXT G Contentydue TEXT
© Origen ENUM(E',P','5) » = | >
— B =B

Figura N° 39: Disefie’de la base de datos.

En la figura N° 39, se muestra la base de datos conformado por datos del
empleo, datos de ubicacion y hoja de vida del curriculum vitae, cada una con sus

respectivas relaciones.
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5.5.IMPLEMENTACION.
El disefio de las interfaces se implemento utilizando jQuery y JavaScript. La légica
de negocios de la aplicacion web se implement6 en PHP y el gestor de base de datos
utilizado fue MySQL.
5.5.1.DIRECTORIO DE LA RAIZ.
El directorio de raiz contiene los archivos y subdirectorios. La figura 40, ilustra
las carpetas que conforman parte del subdirectorio de acuerdo a los mddulos

implementadaos.

4w balsa
. __I_I_cgs_ L,
w files
framework
images
s
4 modulg
404
acuerdos
empleo
fag
home
login
mas
nosotros
perfil
privacidad
- 4 registrar
i search
[ e, terrnDs
g SystEm
BRALL
@ update

Figura N° 40: Directorio raiz de la aplicacion web.
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5.5.2. API de Google Maps.

Para el funcionamiento de la busqueda de las empresas mediante un mapa se
utilizé el API de Google Maps. En la figura N° 41, se muestra un ejemplo de las
lineas de cddigo del API de Google Maps. Las funciones que el API proporciona
facilitan incorporar cddigo, ello de acuerdo a los requerimientos que se necesite.

En el cddigo se inicializa'y muestra el mapa, se declara la variable mapOptions
la cual recibe lalatitud y-longitud para centrar el mapa; el segundo el tamafio de
acercamiento.del mapa y-el tercero el tipo-de mapa:

En la variable map se almacena mediante una funcion de Google Maps, la cual
recibe primero el div o.lugar .donde va a mostrar el mapa y. el segundo

parametro que recibe son-las opciones.

<script type="text/javascript">
var maps
functien-initialize '.Sthis->divID.'()//Funcion para Inicializar =1 Mapa
{
: /fDefinimos Nuestro Mapa
var mapOptions = {
center: new geoogle.maps.LatLlng('.5this->»center lat.", ™.Sthis->center 1ng.'),
//Posision del Mapa
zoom: '.S$this-»zoom.', //Zoom del Mapa
mapTypeld: google.maps.MapTypeId.ROADMAP //Tipo de Mapa
I

map = new google.maps.Map(document.getElementById("'.$this—>divID.'"),mapCptions); //
Creames y Dibujamcs el Mapa en un Div
'.Sthis-»Marker().' // Funcion para crear marcadores en el Mapa

i '.Sthis->Clickable()." //

¥

'.$geo_html5."

//google.maps.event.addDomListener (window, "leoad", initialize '.§this-—>divID.');
initialize '.$this->divID."():

'.$return_latlng.'

</script>

Figura N° 41: Fragmento del c6digo del API de Google Maps.
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5.6.PRUEBA DE HIPOTESIS.
5.6.1. DIFERENCIA DE MEDIAS DE LOS DESEMPLEADOS.
a) Hipotesis nula.
Ho: Mpo = Mpr

Donde:
Ho= Hipdtesis nula.
s ='Media del post prueba.
u—=-Media del pre prueba.
Si esta hipdtesis se cumple se demostrara que la variable independiente
no aporta cambios a la variable dependiente.

b) Hipdtesis-alterna:

H1: Mpo>Hpr

Donde:
Hi = Hipdtesis alternativa.
e = Media del post prueba.
ue= Media del pre prueba.
Si esta hipétesis-se cumple, se demostrara que-la aplicacién web de Bolsa
de Empleo si aporta cambios-positivos.a la variable dependiente debido a
que lamedia del post prueba-es mayor a la media del pre prueba.

¢) Comparacion.
En el siguiente cuadro se presentan los datos de la encuesta con las
pruebas realizadas de pre prueba y post prueba con sus respectivos

promedios extraidos de cada columna que seran la unidad experimental.
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BUSQUEDA V. EMPRESA V. EMPLEO VINCULACION

FiguraiN%421 Datos yegraficode la encuesta de desempleados.

d) Nivel de significancia.

a=0.05

El simbolo a es el nivel de significancia debido a que estamos trabajando

con el grado de confiabilidad del 95% que se sobre entiende.

e) Diferencia de medias.
Debido a que-la t de student en.el &mbito-de la estadistica es solo una
probabilidad y para este caso-solo es necesario el céalculo de diferencia de
medias pues la muestra no-es tan-extensa para lo cual-trabajaremos con la

siguiente ecuacion.

xl’o - ypr
te = 2 2
Sbo 4 Spr
Npo  Npr
Reemplazando:
4.59 — 2.44
c =
0.023 0.5479
—+
4 4
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Obtenemos de la diferencia de medias que:

t. = 15.36

f) Representacion grafica de lacurva.
El siguiente grafico esta representado por la cola izquierda y derecha,
donde podemos apreciar que la parte clara €s la region de aceptacion y la

parte.sombreada es €l rechazo como se-muestra a.continuacion.

Region de rechazo de 2.5 %

Regidnde rechazo 2.5 %

a=0.05/2

Figura N®43; Reépresentacion.deda-clrva.

De los datos expuestos, la prueba de post prueba alcanzo un promedio de
4.59 con una desviacion estandar de 0.1516 mientras que la prueba de pre
prueba alcanzo un promedio de 2.44 con una desviacion estandar de

0.7402.
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Por lo tanto al realizar la prueba de hipdtesis a un nivel de significancia

del 5% obtenemos que la T tabulada es menor.

tc> tt

15.36 > 4.3026

g) Conclusion.
Debido.a que el valor tc calculado por medio de la diferencia de medias
no pertenece a la region de aceptacion entonces se rechaza la hipoétesis
nula:Ho Por tanto la aplicacion web de Bolsa de empleo si ayuda a la
accesibilidad a la informacion de oportunidades laborales en la region

de Puno.
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DISCUSIONES

1) En relacién a las vias de acceso de informacion sobre oportunidades laborales, las
personas ven a las aplicaciones web como una forma mas rapida de acceder a
informacién de empleos, la cual fue corroborada por los resultados de esta
investigacion mediante datos estadisticos.

2) La metodologia utilizada (RUP) permite que: se controle la madurez de la
aplicacion web en cada una de las iteraciones del desarrollo, esto fortalece su
funcionamiento.

3) La busqueda de trabajo sin-salir de casa y sin gastar-dinero-implica que se tiene
acceso a la informacion por la aplicacién web y por.el Api de Google Maps que
permitio la ubicacion geogréafica de las empresas.

4) Las personas acceden a las aplicaciones si‘las interfaces son de facil uso, la cual se
observa al momento de probar el funcionamiento y usabilidad de la aplicacion

web.
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CONCLUSIONES

1) Se desarroll6 una aplicacion web de bolsa de empleo de empresas y personas
utilizando el API de Google Maps que ayuda a la accesibilidad a la informacion
de oportunidades laborales en la region de Puno en 15.36u.

2) Se logré analizar y disefiar realizando lo siguiente: diagramas de casos de uso,
diagramas de comunicacion, diagramas de secuencia, clases de analisis, disefio
arquitectonico, ‘disefio 'de navegacion, disefio de mdduloes, disefio de interfaz,
diagrama de.clases .y disefio de la base de-datos,-los cuales fueron la base
fundamental para el desarrollo de la aplicacion web.

3) Se'logro implementar la aplicacion web utilizando el API de Google ' Maps, PHP
para-fa“logica de negocio, MySQL como gestor de la base de-datos-y las
tecnologias Ajax y jquery para el desarrollo del sistema. Asi mismo el API
ayudo  a obtener informacion geografica de las empresas, ademas de
proporcionarla de forma rapida e intuitiva.

4) Para la prueba de hipoétesis se dio la comparacion entre agosto 2013 y octubre
2013 sin aplicacion web y con aplicacion web respectivamente, obteniéndose en
el periodo agosto 2013 una calificacion de 2.44 puntos mientras que-en el periodo
octubre 2013 se obtuvo una-calificacion-de4.59 puntos las cuales-fueron dadas
por personas desempleadas. Aplicando la prueba t - student con una significancia
de 5% se obtuvo la tcaiculada=15.36 >tibuiada=4.30, concluyendo que la aplicacion
web de bolsa de empleo de empresas y personas utilizando el APl de Google
Maps ayuda a la accesibilidad a la informacion de oportunidades laborales en la

region de Puno.
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RECOMENDACIONES

1) Se recomienda integrar el aplicativo mediante un mddulo de manejo wap a través
de .Net Compacframework, que es la tecnologia .Net para dispositivos moviles.

2) Se recomienda que la aplicacion web desarrollado e implantado en la region de
Puno sea implantada en otras regiones para que permita corroborar con mayor
certeza la eficiencia y eficacia de la-aplicacion web.

3) Se recomienda la.implementacion de un modulo que pueda brindar un servicio en
linea sobreasesoria-para la-hlsqueda de empleo.

4) Se recomienda que la-aplicacion web-implementada con el API de Google Maps
sea desarrollada a la vez con el API de las redes sociales tales como Facebook o

twiter.
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ANEXO N°1: CUESTIONARIO PARA LAS PERSONAS EN BUSCA DE

OPORTUNIDAD LABORAL (PRE PRUEBA)

CUESTIONARIO PARA PERSONAS DESEMPLEADAS

&mpleo PRE PRUEBA

ENCUESTADO:
FECHA:

Este cuestionario tiene como objetivo medir la accesibilidad a la informacion de
oportunidades laborales en la region de Puno. Marque la alternativa que responda a las
siguientes preguntas.

1. ¢Cuanto esel tiempo que-demanda fa blisqueda de empleos en esta ciudad?
a) Demasiado
b) Mucho
c) Regular
d) -Poco
e) -Muy poco

2. ¢Lavisualizacion de empleos es accesible y oportuno en todo momento en esta
ciudad?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢).-Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

3. ¢Lavisualizacion de empresas es accesible y oportuno en todo momento en esta
ciudad?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e). Siempre

4. ¢Cuanto es el tiempo que demanda la vinculacion o relacion de las personas en las
empresas en esta ciudad?
a) Demasiado
b) Mucho
c) Regular
d) Poco
e) Muy poco
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ANEXO N°2: CUESTIONARIO PARA LAS PERSONAS EN BUSCA DE

OPORTUNIDAD LABORAL (POST PRUEBA)

CUESTIONARIO PARA PERSONAS DESEMPLEADAS

&mpleo POST PRUEBA

ENCUESTADO:
FECHA:

Este cuestionario tiene como-objetivo medir si la aplicacion web: www.empleospuno.com
ayuda la accesibilidad a la informacion de oportunidades laborales. Marque la alternativa
que responda a las siguientes preguntas después de utilizar la apticacion web.

1. ¢Cuanto esel tiempo que-demanda fa-blisqueda de.empleos en la aplicacion web?
a) Demasiado
b) Mucho
c) Regular
d) -Poco
e) -Muy poco

2. ¢Lavisualizacion de empleos en la aplicacion web es accesible y oportuno en todo
momento?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢).-Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

3. ¢Lavisualizacion de empresas en la aplicacion web es accesible y-oportuno en todo
momento?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e). Siempre

4. ¢Cuanto es el tiempo que demanda la vinculacion o relacion de las personas en las
empresas en la aplicacion web?
a) Demasiado
b) Mucho
c) Regular
d) Poco
e) Muy poco
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ANEXO N°4: PANTALLA DE EMPLEOS PUBLICADOS POR EMPRESAS.
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PANTALLA DE INFORMACION SOBRE EMPRESAS.
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ANEXO N°7: PANTALLA DE POSTULANTES A OPORTUNIDAD
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