TESIS UNA-PUNO H,f& Norersidad

- Nacional del
Altiplano

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA ELECTRONICA Y
SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

M—

2
a
W
o
w
=
z
=

o R "5

“PROTOTIPO DE SISTEMA INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE MANEJO DE INFORMACION EN LA UNIDAD DE
PENSIONES Y LIQUIDACIONES DE LA UNA-PUNO 2012”

TESIS
PRESENTADO POR

HENRY SAUL RAMOS PACARA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS
PUNO - PERU

2014

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO ﬂsilre Universidad

Nacional del
Altiplano

Universidad Nacional del Altiplano
FACULTAD DE INGENIER{A MECANICA ELECTRICA ELECTRONICA Y
SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“PROTOTIPO DE SISTEMA INFORMACION PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE MANEJO DE INFORMACION EN LA UNIDAD DE
PENSIONES Y LIQUIDACIONES DE LA UNA-PUNQ 2012”

TESIS PRESENTADO POR:
HENRY SAUL RAMOS PACARA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: INGENIERO DE SISTEMAS

APROBADA POR EL JURADQO REVISOR CONFORMADO POR:

PRESIDENTE : I f,&.u WM

M.Sc. EDELFR%@)FLOJE)ES VELASQUEZ

PRIMER MIEMBRO : V.
ING. PABLOZESAR TAPIA CATACORA
SEGUNDO MIEMBRO - : 200 e
1 L . ‘I‘ \_7 V{Mn ~

T

ING. IRENIOTUI CHAGUA ADUVIR]

VTS
- ; 7 . ( \ 1 [ AN
DIRECTOR DE TESIS : WA AT

¥ _W__g : _ B
'"/ 4/;’! - I
ASES DE TESIS . = ‘“"-\‘;} ’f,z_ﬂ‘f' ’}

W
W

M.Sc. FREDX:AP’KRICIO CASTILLO SUAQUITA

Puno-Pert
2014

AREA: Informatica
TEMA: Sistemas de informacion tradicionales y expertos

Repositorio institucional UNA - PUNO



FIMEES
Texto tecleado
ÁREA: Informática
TEMA: Sistemas de información tradicionales y expertos



R11, . ,
TESIS UNA-PUNO “"“: | A

Altiplano

DEDICATORIA

Le dedico primeramente mi trabajo a Dios fue el creador de todas
las cosas, el que me ha dado fortaleza para continuar cuando a
punto de caer he estado; por ello, con toda la humildad que de mi

corazon puede emanar.

De igual forma, a mis Padres, José Ramos y Juana Pacara, a
quien les debo toda mi vida, les agradezco el carifio y su
comprensién, a ustedes quienes han sabido formarme con
buenos sentimientos, habitos y valores, lo cual me ha ayudado a
salir adelante buscando siempre el mejor camino, a mis

Hermanos cuyas personalidades son completamente Ejemplares.

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO H,f& Nocionai s

AGRADECIMIENTOS

Al director de tesis Ing. Hugo Yosef Gomez Quispe por el apoyo
brindado en el transcurso del trabajo de investigacion. Agradezco a
todas las personas que creyeron en mi, tanto profesionales como
estudiantes; que de alguna forma me incentivaron en hacer posible este
trabajo que es esfuerzo, entrega, compromiso y dedicaciéon en

contribuciédn con nuestra sociedad. Simeodn

Y de manera especial al Presidente y a los miembros del jurado, M.Sc.
Edelfre Flores Velasquez, Ing. Pablo Cesar Tapia Catacora, Ing.
Irenio Luis Chagua Aduviri respectivamente, agradecemos su

paciencia y capacidad de guiarnos durante todo el proceso de control

Repositorio institucional UNA - PUNO




ﬁ-‘:‘:’t Universidad

TESIS UNA-PUNO HF ' Nacional del
o Altiplano
INDICE
RESUMEN .o e e e e e e e e e e e e e e e ees 12
ABSTRACT ettt ettt ettt e e e e e e s st e et e e e e e e e a bt e e e e e e e e e nnnnarraes 13
INTRODUGCCION .....oooviiiiieeceeceecee ettt ettt et 14

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ....17

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ccoovivieeieeeeeeeeeeeee e 18
1.1  DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......c.ccoiviieeieeeeeeeeeeee e, 18
1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION......ccoviieeeieeeeeeeeeeeeee, 19
1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.......ccovviviieeieeitee e, 20
1.3.1 OBJIETIVO GENERAL ....coovitiieviietee et eas s, 20
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....coioiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 20
1.4  LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION........ccecoovevierericrereeinennnn, 21
CAPITULO 1. MARCO TEORICO .....coouevieeeeceeeeeeeeeeeee e 23
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......ccccoveiviierieeninseennnnns 24
2.1.1 ANTECEDENTES NACIONALES ......cccooviviiteeeeeeeteeeseesnaennn e 24
2.1.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES ......ccccoivoveietecieeeeeeieeeneeeieanens 25
2.2  SUSTENTO TEORICO ....coovoieieeieeeeeeieeeeeee et en s 26
2.2.1 UNIDAD DE PENSIONES Y LIQUIDACIONES .....cccoecviiiiereciereeannenn, 26
2.2.2 ANTECEDENTES DE LA OFICINA .....cooiiieieieeeeeeeee e, 26
2.2.3 OBJETIVOS DE LA OFICINADE P.L..coiooiviieeeeiieeee e, 26
2.2.4 FUNCIONES PRINCIPALES DE P.L. ccccoiiiiiiieeeiieee s, 27
2.2.5 METAS DE ADMINISTRACION.......cocooiieeieeeseeeeeeeee e, 28
2.2.6. SISTEMAS DE INFORMACION........cocvoiiieieeeeeeeeeeee e, 28
2.2.7. INGENIERIA DE SOFTWARE ......coceieieieieeeeeeeeeeeeeeee s 31
2.2. 7.1 MODELO DE ANALISIS.......ociieeieieieeeeeeeeeeeeeee e 31
2.2.7.2 MODELO DE DISENO .......oiivieiiecieieeceeee et 33

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO

ﬁ-‘:‘:’t Universidad

E! ﬂ Nacional del

Altiplano
2.2.8. BASES DE DATOS ...t 35
2.2.8.1 SISTEMA DE BASE DATOS. ... 35
2.2.8.1. ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS: ..o, 36
2.2.8.2. MY SO e 37
2.2.9 P H P 38
2.2.9.1. CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE PHP......c.ccccveevennnnen. 38
2.2.9.2. SERVIDOR WEB APACHE.........coiiiiiii e 39
2.2.10 TOMA DE DECISIONES. ... .ot 39
2.2.10.1 NIVELES DE TOMA DE DECISIONES.........ccootiiiiiiiieeeeeeeeen 40
2.2.10.2 TIPOS DE DECISIONES ...t 40
2211 EXT JAVA SCRIPT L.t 41
2.2.12. UM L. e et e 41
2.2.12.1 BLOQUES DE CONSTRUCCION.......ccoeoviiiieeeeeeeee e 42
2.2.12.2 ELEMENTOS DE COMPORTAMIENTO......ccccuiiiiiiiiiiiieeeeeei e, 43
2.3 MARCO CONCEPTUAL ...ttt eai e 46
2.3.1. LIQUIDACIONES DE PRESTACIONES ......cccoiiiiiiiiiieeeeeei e, 46
2.3.2. PENSIONES ... ettt 46
2.3.3. SISTEMA DE I. BASADO EN COMPUTADORA: ...ttt 47
2.34. S S T EM A e 47
2.3.5. ENTRADAS . et 47
2.3.6 PROCESAMIENTO ...ttt et 47
24 HIPOTESIS GENERAL: .....ooviiieieeeeeeeeeeeeee et 50
2.5 GLOSARIO . < 50
2.6 OPERACIONALIZACION VARIABLES: .......oooveveeieeeeeeeeeeee e 51
CAPITULO IIl METODOLOGICO DE INVESTIGACION........cooveveieceeiecienen 52
3.1 LOCALIZACION ...ttt 53
3.2 POBLACION Y MUESTRA. .. ...ociiitieeeeeeeteeee e, 53

Repositorio institucional UNA - PUNO




ﬁ-‘:‘:’t Universidad

TESIS UNA-PUNO HF ' Nacional del
o Altiplano
3.2.1. POBLACION ..ottt 53
3.2.2. MUESTRA ..o iiiicitceceeeiees oot ee ettt n e, 54
3.3 PAN DE RECOLECCION DE DATOS .....covcieeieeeeeeeeeeee e, 55
3.3.1 METODO DE TRATAMIENTO DE DATOS.......ccceoveeeeereeereeeeeeeeeeen, 55
3.4 METODOLOGIAY TECNICAS ......co e 56
3.4.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cccooveviieieeieeeeeeeeeea, 56
3.4.2 CRITERIOS DE SELECCION DE LA METODOLOGIA .........ccceevuee... 57
3.4.3 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA ......cocciieiieiieeeeeeeeeeee e, 57
CAPITULO IV ANALISIS Y INTERPRETACION DE RESULTADOS........... 64
4.1 INTRODUCCION .....oouiiiiiietieeceecitstee ettt 65
4.2 DESCRIPCION GENERAL ......covouiieiie ittt 65
421 PERSPECTIVAS DEL PRODUCTO ....ccocooveieteieeeeeseeiteee e 65
422  FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO ....ccoovovitiieeeeeeseeies s 66
423  RESTRICCIONES......c.coiiivieieeteeieeeeeeee et ieee e en st en s 66
4.2.3.1 LIMITACIONES DE HARDWARE ........c.ccoeviiietiieesieseieisieeeeenenaenns 66
424  LIMITACIONES DE SOFTWARE .....c.cooiieiieeeeteeceseesee s seeenenaenns 67
4.3 REQUISITOS DE LA UNIDAD DE PENSIONES L. .....coceveeuriveiennne 68
4.3.1 ANALISIS DE REQUISITOS .....ccioviieieeieiiieeeeenesie e ees e seeeeen s 68
4.3.2 MODELADO DE ANALISIS ..cevoiieeiiecee et 68
4.3.2.1 IDENTIFICACION DE LOS ACTORES .......c.coiieeecieeeeeeee e 68
4.3.2.2 CASO DE USO DE UNA CAJANEGRA ......cooviiiiereeeecteeeeeeenaenns 69
4.3.2.3 REQUISITOS FUNCIONALES.........cooviieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
4.3.3 MODELO DATOS ...ooiiieeeeeeieeee ettt 76
4.3.3.1 DICCIONARIO DE DATOS ....cooiiiieteeeeee et 77
4.3.4 DISENO DE PROTOTIPO DE S.l...ccooviieiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 87
4.3.4.1 MODELADO DE DISENO ......ccocuiiiieiiecieeecieteeeeeee e 87
4.3.4.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIAS .......cocoieeeeeeeeteeeee e 87

Repositorio institucional UNA - PUNO




:}‘:‘:'t Universidad

TESIS UNA-PUNO HF ' Nacional del
o Altiplano
4.3.4.3 DIAGRAMA DE COLABORACIONES........coooieeeeeeeeeeee, 93
43.4.4. DISENO DE INTERFAZ... oo 96
4.3.4.4.1 EL DISENO DE LAS INTERFACES INTERNAS.........ccccvevieieinenn. 97
4.3.5 IMPLEMENTACION DE PROTOTIPO DE SISTEMAS ................ 103
4.3.6. PRUEBA DE PROTOTIPO DE SISTEMADE I.....ccccooiiiiiiiiiien. 104
4.3.6.2. SISTEMA PROPUESTO ...t 108
4.3.6.3. EVALUACION DE RESULTADOS DE AMBAS TEST .....cccveveee.. 114
4.3.7 PRUEBA DE HIPOTESIS ..o i 115
CONGCLUSIONES ...t e et e e e a e e e eee e e e eennaeeeeees 118
RECOMENDACIONES ... et e eena s 120
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ieee ettt ettt s st e 122

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO H,f& Npversiiac

- Nacional del
Altiplano

INDICE DE TABLA

Tabla NO 0L PODIACION. ....ccciiiiiiiiiiiiieeee e 53
Tabla N° 02 Requisito funcional —ingreso al Sistema.................vevvieeeiiiiiinnnnnns 70
Tabla N° 03 Requisito funcional — basqueda ............ccooociiiiiiiiiiiiiniiieeeee, 71
Tabla N° 04 Requisito funcional — reportar..................eeeeeeeemmimemiiiiiiiiiiiieiienneenns 72
Tabla N° 05 Requisito funcional registrar docente ...........cccceeveeeeviiviiiiiiineeeenn, 73
Tabla N° 06 Requisito funcional registrar administrativo..............ccccccceeeeeeeennne. 74
Tabla N° 07 Requisito funcional eliminar modificar datos ............ccccccceeeeeeeennn. 75
Tabla N° 08 Porcentajes y frecuencias a uso de sistema .............ccccccceeeeennnn. 108
Tabla N° 09 Sistema que brinda un manejo de informacioén rapida .............. 109

Tabla N° 10 Frecuencia y porcentaje tiempo de elaboracién documentos .....110
Tabla N° 11 Frecuencia utilizacion de prototipo de sistema de |I.................... 112

Tabla N° 12 Frecuencia nivel de prestacion de informacién de sistema ........ 113

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO H,f& Npversiiac

- Nacional del
Altiplano

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico N° 01 Porcentaje de tiempo elaboracién documentos ................... 104

Gréfico N° 02 Manejo de informacién que actualmente tiene es rapido......105

Gréfico N° 03 Porcentaje utilizacion de sistema para administracion ......... 105
Gréfico N° 04 Sistema de informacion seria de ayuda para la oficina........... 106
Grafico N° 05 Porcentaje de nivel prestacion de informacion solicitada........ 107
Grafico N° 06 Opinion al respecto al uso de sistema..........cccceeeeeeeeiiieiinnnnnnn. 108
Grafico N° 07 Prototipo de sistema de informacién brinda un manejo.......... 109
Gréafico N° 08 Elaboracion de documentoS €CONOMICOS .....cccevvvvveeeveeeeeeeennn. 110

Grafico N° 09 Porcentaje utilizacion de prototipo de sistema informacion ...111

Grafico N° 10 Porcentaje nivel de prestacion de S.l. ........cccoooivivvveeiiviinnnnnn. 112
Grafico N° 11 Test antes de implantar y probar el sistema ..........ccccccceveeeee. 114
Grafico N° 12 Test después de implantar y probar sistema............ccccveeeee... 115

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Norersidad

- Nacional del
Altiplano

INDICE DE FIGURA

Figura N° 01 Funciones de un sistema de informacion.................. .........o.. 29
Figura N° 02 Proceso de desarrollo de software............cccoeeeeeiiieeieeeeeeeee 58
Figura N° 03 Dimension de RUP ............uuiiiiiiiiie e 59
Figura N° 04 Fases de la Metodologia RUP ...........ccccciiiiiiiiiiic e 60
Figura N° 05 Recursos utilizados en las fases del RUP...........cccccccceeeiiiieeiinnnns 62
Figura N° 06 Casos de USO para €l USUAIO........ccceeuuuuuuiiiieeeeeeeeeiiiies e eeeeeeeanns 69
Figura N° 07 Modelo fisico de base datos..............cccvieeiiiiiiiiiiiiiiiic e, 76
Figura N° 08 Diagrama de secuencia del casos de usos ingresar al S. .......... 88

Figura N° 09 Diagrama de secuencia del casos del uso realizar busqueda ....89

Figura N° 10 Diagrama de secuencia para el caso de uso registrar ............. 90
Figura N° 11 Diagrama secuencia para el caso del uso registrar A. ............... 91
Figura N° 12 Diagrama de secuencia para el caso de uso reportar............... 92
Figura N° 13 Diagrama de secuencia para el caso de uso eliminar ............... 92

Figura N° 14 Diagramas de colaboracién para el caso de uso ingreso a S. ..93
Figura N° 15 Diagramas de colaboracion para el caso de uso buscar .......... 93
Figura N° 18 Diagrama colaboracion para el caso de uso buscar reportar-.....95
Figura N° 19 Diagrama colaboracion para el caso de uso eliminar ................ 95
Figura N° 16 Diagrama colaboracién para caso de uso registrar docentes ....94

Figura N° 17 Diagrama colaboracién para el caso de uso registrar adminis...94

Figura N° 20 Esquema de disefio interfaz... ..........ccoooiiiiici, 97
Figura N° 21 Interfaz principal del sistema............ooouviiiiiiiii s 98
Figura N° 22 Interfaz de ingreso de datoS..........cooeevviviiieiiiiiiiicccie e 99
Figura N° 23 Interfaz de ingreso de datos de los trabajadores ...................... 100
Figura N° 24 Interfaz consulta de trabajadores ...........cccoooeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeis 101
Figura N° 25 Interfaz de busqueda y reporte ............ueeeeeeeeeeieeeeviiiiieeeeeeeeeennns 102
Figura N° 76 Interfaz de reportes. ........ouvuviiiiiie i e e e 103

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

Nacional del
Altiplano

RESUMEN

Los problemas son originados basica mente, que los trabajadores que laboran
en la oficina de pension y liquidaciones de la UNA-PUNO, tienen dificultades
para procesar informacion, frente a esta situacion es necesario. Desarrollar un
Prototipo Sistema Informacion para Optimizar los Procesos de Manejo de
Informacién, con este sistema, mejora la administracion y procesamiento de
datos; el presente trabajo de investigacion se aplica a una poblacién 1881
trabajadores como docentes y administrativos de la UNA-PUNO; para la
solucion a este problema se emplearon las siguientes técnicas y métodos
para el desarrollo del prototipo de sistema: las entrevistas que permitieron
determinar los requerimientos; los casos de uso, modelo de datos, para el
disefio se emplearon artefactos de UML, la metodologia de disefio La
Interaccion Persona-Ordenador del inglés Human Computer Interaction para
las interfaces; para la implementacion se utilizé el lenguaje de programacion
PHP y gestor base de datos MySQL. El disefio elegido de la investigacion fue
cuasi-Experimental, con un solo grupo de prueba al cual se aplico dos
cuestionarios  (pretest y postest) asi evaluar y validar la hipotesis de
investigacion aplicando la prueba de Wilcoxon para dos muestras relacionadas
con el estadistico de prueba Z, con lo que el prototipo de sistemas de
informacion permite reducir notablemente el tiempo en administrar y procesar.
La principal conclusion que se desprende de la investigacion que con el uso
de desarrollo de prototipo de sistema informacion permite reducir satisfactoria
mente el tiempo en procesar informacion.

Palabra clave: optimizacién, sistema, manejo de informacion.
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ABSTRACT

Problems are originating from basic mind, as the workers who work in the office
of pension and liquidations of UNA-PUNO, have difficulty in processing
information, faced with this situation, it is necessary. Develop a prototype
information system to optimize the processes of information management, with
this system, improves management and data processing; This research work is
applied to a population 1881 workers such as teachers and administrators of
UNA-PUNO,; the solution to this problem were used the following methods and
techniques for the development of the prototype system: the interviews, which
allowed to determine the requirements; the use cases, data model, to the
design used artifacts from UML, design methodology the human-computer
interaction from the English Human Computer Interaction for interfaces; the
programming language PHP and Manager MySQL database was used for
implementation. The design chosen for the research was quasi-Experimental,
with a single test group to which two questionnaires (pretest and posttest) was
applied as well to evaluate and validate the hypothesis of research applying the
test of Wilcoxon two-sample related to the Z test statistic, so the prototype of
information systems allows to significantly reduce the time to manage and
process. The main conclusion that emerges from research that development of
prototype system using information reduces satisfactory mind time to process
information.

Keyword: optimization, system, management of information.

13
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INTRODUCCION

En el tiempo que vivimos existe una gran innovaciéon y desarrollo de
tecnologias de la informacion que ha permitido la evolucién de computadores
que son capaces de producir sistemas de informacién a la sociedad con
aportes a los distintos sectores econdmicos, sociales, politicos, educativos,
entre otros. En realidad las aplicaciones del sistema de informacion tienen su
origen en casi todas las areas de un proyecto y estan relacionados con todos
los problemas de la organizacion en la vida real. Los sistemas de informacion
pueden también ayudar a los administradores, ingenieros y otros profesionales
de otras ramas a analizar un problema visualizar cuestiones complejas, toma
de decisiones y crear nuevos productos. Un sistema de informacién, no solo es
un programa informético si no un sistema de informacién es un conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una

empresa o institucion.

La oficina de Recursos Humanos y la Unidad de Pensiones y Liquidaciones
de la UNA-Puno, cumple diferentes funciones para el normal funcionamiento
de la universidad, tales como administrar informacion de caracter economico,
formular proyectos resoluciones con fines de cese laboral sean por
fallecimiento, cese voluntario y/o por limite de edad, también brinda servicios
de emisién de constancias de tiempo de servicio, con fines de ratificaciones vy
ascensos, del personal docente y administrativo, los servidores de la
universidad para optar dichos documentos antes mencionados debera solicitar

por mesa de partes y esto remitira a la unidad de pensiones y liquidaciones.

14
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En el capitulo uno en este capitulo se describe el problema de investigacion y
los objetivos. El personal que trabaja en dicha oficina asi como contadores,
ingenieros, administradores abogados, procesan y administran informacién
manualmente y este trabajo es tan tedioso como la busqueda manual de
datos en la planilla remuneraciones existentes de los trabajadores de la
universidad. Es la razén para proponer un prototipo de sistema informacion que
permita optimizar los procesos de manejo de informaciéon en la unidad de
pensiones Yy liquidaciones de la universidad. Esto permitira tener sus archivos
en forma sistematizada con la finalidad de atender a los usuarios en un
menor tiempo Yy con mayor eficiencia, por otro lado el deseo de cumplir este
compromiso, por parte de la oficina. Es que se ha decidido desarrollar un
prototipo sistema de informacién para la administracion de informacion del
personal docente y administrativo, el cual ha requerido de un profundo analisis
de la situacién actual y la posibilidad de mejorar dentro de la oficina. Esta
investigacion junto con los logros obtenidos se expone en este trabajo de
investigacién, poniéndolo al alcance de todos los que deseen investigar

problemas o similares.

En el capitulo dos en este capitulo se describen el marco teérico, marco
conceptual y la definicion de los términos, asi como la explicacion de los

conceptos basicos.

En el capitulo tres el presente trabajo de investigacion se aplica a una
poblacion 1881 trabajadores y una muestra 183, Esta tesis, de acuerdo con
las caracteristicas de la hipotesis, los objetivos y la pregunta de
investigacion, se enmarca dentro del enfoque cuantitativo correlacionary el

disefio elegido de la investigacion fue cuasi-Experimental, y el método para
15
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para desarrollo de software es RUP, para el disefio se emplearon artefactos de
UML.

En el capitulo cuatro para el desarrollo de software se utilizé el lenguaje de
programacion PHP y gestor base de datos MySQ y los diagramas de UML. Se
han aplicado dos cuestionarios (pre test y pos test) asi evaluar y validar la
hipotesis de investigacion aplicando la prueba de Wilcoxon para dos muestras
relacionadas con el estadistico de prueba Z, con lo que el prototipo de sistemas
de informacién permite reducir notablemente el tiempo en administrar y
procesar. La principal conclusion que se desprende de la investigacion que
con el uso de desarrollo de prototipo de sistema informacion permite reducir

satisfactoria mente el tiempo en procesar informacion.

16
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INVESTIGACION
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE PROBLEMA

La oficina de recursos humanos y la Unidad de Pension y Liquidaciones,
realiza diferentes labores administrativas como: administrar y procesar
informacion, formular proyectos de resolucion con fines de cese laborales sean
estos: por fallecimiento, cese voluntario y/o por limite de edad de acuerdo a los
diferentes sistema de pensiones, también procesa constancias de tiempos de
servicio, certificados de trabajo y record laboral de todo el personal docente y
administrativo de la universidad asi como nombrados y contratados, estos
documentos son emitidos con fines de beneficios personales como:
ratificaciones, ascensos, licencias por afio sabatico, licencia por estudio del
personal docente, otorgamiento gratificaciones por cumplir 25 o 30 afios y

otros bonificaciones personales.

El crecimiento de la poblacion universitaria en los dltimos afios, ha
traido como consecuencia la demanda fuerte por acceder a los documentos
solicitados de los trabajadores de la universidad. Los trabajo que realizan el
procesamiento y administracion de informacién es manualmente asi como la
busqueda de datos a las planillas de remuneraciones existentes, el personal
que trabaja en dicha oficina demora en la blsqueda y procesamiento de datos
a consecuencia de esto la demora de emision de documentos solicitados asi
como: resoluciones de cese, constancias de tiempos de servicio, certificado
de trabajo y record laboral, para elaborar todos estos documentos toda la
informacion se extraen de las planillas de remuneraciones fisicas existentes
en la oficina, y los datos que se extraen son: remuneraciones (remuneracion
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basica, reunificada) descuentos (FNP,19990 SNP, FONAVI) vy el tiempo

laborado en la universidad.

Los trabajadores de esta oficina con su tediosa y demorosa tarea de
recoleccion de datos desde las planillas existentes dificultan a los usuarios en
obtener sus informes socioeconémicos trayendo como consecuencia las
inconveniencias a los mas necesitadas de sus documentos solicitados, en tal
sentido es necesario de desarrollar un Prototipo de Sistema de Informacion
para solucionar a los diferentes problemas como: administrar, procesar y
basqueda de informacion que se cuenta en la unidad de pensiones Yy
liquidaciones de la universidad por lo que el presente proyecto de

investigacion pretende dar propuestas a la siguiente interrogante:

¢ En qué medida el prototipo de sistema informacién contribuira en
Optimizar los procesos de manejo de informacion en la unidad de Pension y

Liquidaciones de la UNA-PUNO ?

1.2  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

El desarrollo prototipo de sistemas de informacion sera de gran beneficio
para la unidad de Pension y Liquidaciones en particular para el personal que
laboran en dicha oficina, porque este proyecto permitira facilitar el manejo de
informacion ya que el sistema contribuird a agilizar los diferentes procesos, con
el uso de sistema permitira tener sus archivos en forma sistematizada con la
finalidad de atender a los usuarios en un menor tiempo y con mayor eficiencia,

también se manejara la informacion con mayor seguridad y mas coherencia.

La valiosa informacion con que se cuenta en la actualidad esta unidad no
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puede ser aprovechada en forma eficiente por el personal que trabaja en la
mencionada unidad, debido a que esta informacién no es manejada en un
orden determinado a la vez la dificultad de no contar con un equipo de

personas que se encarguen de la administracion de esta informacion.

En estos tiempos de tecnologia se tiene que manejar toda esta
informacion de una manera organizada y facil de acceder; a la vez brindar
todos los resultados obtenidos por los investigadores. Esto se hace con la
finalidad de aumentar y asegurar la productividad que se reflejan en un
beneficio econémico de los usuarios finales. En la actualidad, aunque con
limitaciones, se tiene la tecnologia para almacenar y procesar esta diversidad
de tipos de informacion, pero estas no son aplicadas en nuestra realidad, por
esto es que se tiene que desarrollar nuevas formas de implantar la informacion

en la mencionada oficina para tener una administracion de eficiencia.

Aplicando entonces las bondades de la tecnologia computacional e
informatica y aprovechando la informacion, los trabajadores de la universidad
podran obtener en el acto los documentos solicitados como son, informacién
precisa de su situacion laboral y econémica por ultimo un aspecto importante
MAas que justifica la presente investigacion es que con esto se puede dar inicio
a un manejo tecnoldgico mas eficiente de las actividades administrativas, en

nuestra universidad.
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. 3.1 objetivo general

Desarrollar un prototipo de sistema de informacion para optimizar los
procesos de manejo de informacion en la unidad de Pension y Liquidaciones

de la UNA — PUNO.

1. 3.2 objetivos especificos

a. Recolectar los requisitos para la elaboracion el analisis de sistema de

informacion.

b. Disefiar el sistema informacién con las metodologias adecuadas.

c. Implementar el prototipo de sistemas informacion para manejo de

informacion.

d. Evaluar el impacto que causa, el uso del sistema informacion para la

administracion de datos en la unidad de Pensién y Liquidaciones.

1.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una caracteristica principal de los sistemas de informacién es brindar la
informacion precisa, oportuna, veraz y con relevancia sobre una consulta en un
tiempo determinado a la persona adecuada para la toma de decisiones. En
nuestro caso especifico un sistema de informacion, respondera a las consultas
personalizadas y especificas realizadas por los usuarios. Por lo cual nuestro
sistema tomara esas mismas consideraciones y principios que caracteriza a un
sistema de informacion para la optimizacién procesos de manejo informacion;

se deja en claro que no se realizard de estudio de sistema remuneraciones y
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pensiones ya que ese estudio corresponde a otra area de investigacion.

Finalmente el principal dificultad para desarrollar este tipo de software
es la falta de informacién y economico, y mas ha aun por ser uno de los

primeros en esta oficina.
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MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2. 1.1 Antecedentes nacionales

EL presente trabajo titulado “sistema para administracion informacion en
la oficina de recursos Humanos de la UNA-PUNO?”, tiene como objetivo, el de
solucionar un problema inmerso en nuestra universidad, el problema de
mejorar la administracion en las oficinas de la universidad, mas
especificamente en la oficina de recursos humanos, con la finalidad de
optimizar el tiempo de busqueda de informacion de la UNA-PUNO en su
trabajo de investigacion logro realizar La implementacion del sistema para
mejorar la atencion a los funcionarios que soliciten sus informacién asi como
constancias certificados y otros, con este sistema también se logré mejorar
el manejo de informacion en la oficina de recursos humanos:(Mamani-

Bellido, 2011).

En la universidad Catodlica de Santa Maria los flujos de trabajo, en su
mayoria son realizados manual mente es decir, los documentos e informacién
es llevada manualmente a través de un aparato operativo, por lo general no
muy efectivo, con el fin de completar una tarea. Este problema introduce
basicamente dos campos tanto de investigacion como de desarrollo, la
reingenieria de procesos de negocios y la automatizacion de sistema de flujo
de trabajo. Demostrar la aplicabilidad de un sistema de flujo trabajo para el
desarrollo de las actividades colectivas de una organizacion integrando
diversas tecnologias de informacion de tal manera que sean mas

beneficiosos al desarrollo de trabajo, mediante la presentacion de un
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prototipo basado en un modelo solidé que permita la implementacion de este

sistema.

Concluyendo que es posible integrar un conjunto de componentes, incluyendo
una herramienta de definicion de procesos, un Software de gestion de flujo
de trabajo, una base de datos; que hagan posible la simplificacién de los

procesos: (Hurtado, 2008)

2.1.2 Antecedentes internacionales

La administracion adecuada de las unidades educativas de nuestro pais
es vital para que el sistema educativo tenga un rendimiento éptimo en la toma
de decisiones de estas unidades. El presente trabajo, realiza la automatizacion
del proceso administrativo en la unidad Educativa Virgen del Mar 3,
principalmente en lo que se refiere al seguimiento académico y los documentos

gue se utilizan para este proposito.

El objetivo general es: Implementar un sistema de informacion
automatizada para mejorar la gestion administrativa del colegio Virgen del Mar
3, los objetivos especificos indican: Desarrollar un disefio de interfaces de
salida de informacion de desempefio, académico para la toma de decisiones
educativas y administrativas. Caracterizar los atributos de las diferentes
entidades en términos logicos para modelar la base de datos. Desarrollar una
estrategia automatizada para la captura de datos personales y académicos de

los estudiantes. (ARELLANO, 2010).
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2.2 SUSTENTO TEORICO

2.2.1 Unidad De Pensiones Y Liquidaciones

La unidad de Pensiones y Liquidaciones, es una oficina encargada de

administrar y procesar informacion de caracter econémico como:

% remuneracion. Es la compensacion econémica que se otorga por la
prestacion de servicios en la administrar publica estos pueden ser

remuneracion bésica, remuneracion reunificada y bonificaciones.

% descuentos. Es toda disminucion a la remuneracion ordinaria del
trabajador, por diferentes conceptos, desde una aportacion obligatoria,
una cuota institucional y estos son: Fondo nacional de pensiones,

sistema nacional de pensiones D.L. N° 19990 y aportes de seguros.

2.2. 2 Antecedentes de la oficina de Pensiones y Liquidaciones

En el afio 1985, por disposicion de la Ley Universitaria 23733, y el equipo de
recursos humanos tenia la oficina en la universidad junto a la oficina de
Vicerrector Académico, ahora la oficina de Recursos humanos tiene sus
instalaciones en la ciudad universitaria y edificio universitario de la ciudad de

Puno constando con varias oficinas dentro de las cuales esta las oficinas.

2.2.3 Objetivos de la oficina de pensiones y liquidaciones

Suministrar informacion de la situacion laboral y econdémica del personal

docente y administrativo, como nombrados y contratados
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Servicios:

% Resoluciones, constancias y certificados: se otorga a todos los
trabajadores que soliciten su condicion laboral y econdémica a esta

unidad

% Informes tiene el objetivo de informar detallada mente todos datos como
quinquenios bonificaciones brutas, remuneraciones basicas, fonavi,
aporte a fondo nacional de pensiones, seguros y sus respectivas

observaciones en caso de que las tuviera durante.

2.2.4 Funciones principales de pensiones y liquidaciones

«» Formula los proyectos de resolucién con fines de cese del personal

docente y administrativos.

% Formula los proyectos de resolucién para otorgamientos de pensiones

para sobrevivientes del personal activo y pensionistas.

% Procesa informacion requerida por los administradores de fondo de

pensiones del sistema privado de pensiones.

«» Coordina con la oficina de remuneraciones, sobre la remision de

planillas remuneraciones.

% Procesa informaciéon para fines de ratificaciones y ascensos del

docente nombrado.

% Procesa informacién para reconocimiento de tiempo de servicios del

personal docente y administrativo.
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2.2.5 Metas de administracion

La oficina de Pensiones y Liquidaciones viene ofreciendo servicios como
emision de resoluciones, informes, constancias y certificados llevando dentro
los informes detallados de estado de cantidad de tiempo laborados en la
universidad, computado en afios meses y dias asi también hace el informe de
la situacién de sus seguros como, también de liquidaciones remuneraciones

basicas y descuentos.

Ahora con el sistema implantado el control y la suministracion de datos de
los trabajadores esta universidad es eficiente, facilitando el trabajo rapido sin
necesidad de tomar datos de las planillas existentes al momento de solicitar o
consultar a esta oficina, y obteniendo reportes inmediatos para cada caso que
lo requiera el usuario del software. En este caso los trabajadores de esta

oficina.

2.2. 6 Sistemas de informacién

Tanto empresas grandes como pequefias usan sistemas de informacién y
redes para realizar una mayor proporcion de sus actividades electronicamente,
a fin de hacerlas eficientes y competitivas. En el actual entorno de negocios
global, los sistemas de informacion, Internet otras redes globales estan creando
nuevas oportunidades para la coordinacion e innovacion en las organizaciones.
Los sistemas de informacién ayudan a las compariias a extender su alcance a
lugares lejanos, ofrecer nuevos productos y servicios, modificar los puestos y
los flujos de trabajo y tal vez alterar profundamente la forma en que se hacen

los negocios:(Laudon, 2012).
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Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un
conjunto de componentes interrelacionados que reune (u obtiene), procesa,
almacena y distribuye informacién para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacion también ayudan a los
administradores y trabajadores a analizar problemas, visualizar aspectos

complejos y crear productos nuevos:(Laudon, 2012).

Los sistemas de informacién contienen informacion acerca de personas,
lugares y cosas importantes dentro de la organizacién o en su entorno (ver
Figura N° 1). El termino informacion se refiere a datos a los que se les ha dado
una forma que tiene sentido y es util para los humanos. Los datos, en cambio,
son flujos de hechos en bruto que representan sucesos ocurridos en las
organizaciones o en el entorno fisico, antes de ser organizados y acomodados

de tal forma que las personas puedan entenderlos y usarlos:(Laudon, 2012).

Figura N° 1: Funciones de un sistema de informacion.

ENTORNO
Clientes . Proveedores

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento
Clasificacion
Acomodo
Calculo
Agencias Competidores
reguladoras

Accionistas

Fuente: LAUDON, (2008), sistemas de informacion gerencial, pag.12.
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Tres actividades de un sistema de informacién producen la informacion
gue las organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar operaciones,
analizar problemas y crear productos o servicios nuevos. Estas actividades
son: entrada, procesamiento y salida. La entrada captura o reune datos en

bruto del interior de la organizacion o de su entorno externo.

El procesamiento convierte esas entradas brutas en una forma que tiene
mas significado. La salida trasfiere la informacion procesada a las personas
que la usarén o a las actividades en las que sera usada. Los sistemas de
informacion también requieren retroalimentacion, que consiste en salidas que
se devuelven a los miembros apropiados de la organizacién para ayudarles a

evaluar o corregir la etapa de entrada:(Laudon, 2012)

Proceso:

El proceso es lo que transforma una entrada en salida, como tal puede
ser una maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una

tarea realizada por un miembro de la organizacion, etc.

En la transformacion de entradas en salidas debemos saber siempre
como se efectla esa transformacion. Con frecuencia el procesador puede ser
disefiado por el administrador. En tal caso, este proceso se denomina "caja
blanca". No obstante, en la mayor parte de las situaciones no se conoce en sus
detalles el proceso mediante el cual las entradas se transforman en salidas,
porque esta transformacién es demasiado compleja. Diferentes combinaciones
de entradas o su combinacion en diferentes 6rdenes de secuencia pueden

originar diferentes situaciones de salida.
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2.2.7 Ingenieria de software

Para lograr el entendimiento del proceso del software, es necesario, en
primer lugar, definir que es un proceso. Un proceso “es una coleccion de
actividades uno o mas tipos de entradas y crea una salida que es un valor para
el cliente”. Bajo este concepto, un proceso de software se define como un
marco de trabajo para las tareas que se requieren en la construccion del
software de alta calidad definiendo métodos y técnicas para su

construccion:(Pressman, 2005).

2.2.7.1 Modelo de anélisis

El modelo de analisis es una representaciéon de los requisitos en un
momento determinado; conforme el modelo de analisis, evoluciona ciertos

elementos se volveran relativamente estables.

a. Elementos del modelo de andlisis

Existen muchas maneras de buscar los requisitos para un sistema
basado en computadora, entre los mas genéricos se tiene: elementos basados
en escenarios (diagramas de casos de uso), elementos basados en clases
(diagramas de clases), elementos de comportamiento (diagrama de estados) y

elementos orientado al flujo.

b. Modelo de datos

En el modelo de datos se define todos los objetos de datos que se
procesan dentro del sistema y las relaciones entre los objetos de datos
mediante una notacién gréfica, mediante los objetos de datos, atributos y

relaciones.
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c. Modelo conceptual, entidad-relacion a tributos

La técnica mas sencilla que se utiliza a la hora de analizar las Necesidades de

la base de datos.

Entidades.

Las entidades creadas en cualquier base de datos son esencialmente
los nombres y los elementos que describe cuando habla de un proceso. Una
persona, un lugar, o una cosa puede ser una entidad en un modelo de
datos. Las entidades son en esencia tablas en el disefio de la base de

datos.

Relaciones.

Las relaciones son la forma en que las entidades se relacionan entre
si. De forma que se puede asociar registros en consulta o en definiciones de
vista. La entidad primaria tiene un valor clave (clave principal) que indica un

registro en una tabla de forma univoca con otras tablas o entidades.

Entidades.

Las entidades creadas en cualquier base de datos son esencialmente
los nombres y los elementos que describe cuando habla de un proceso. Una
persona, un lugar, o una cosa puede ser una entidad en un modelo de
datos. Las entidades son en esencia tablas en el disefio de la base de

datos.
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Atributos.

Los atributos (o columnas) describen la entidad contienen detalles de
la entidad y hace que cada registro sea Unico con respecto a otros registros

de la misma tabla.

d. Modelo relacional

Elemento central del modelo relacional es la relacion. Una relacion
tiene un nombre, wunconjunto de  atributos que  representan  Sus
propiedades y un conjunto incluyen los valores que cada uno de los
atributos toma para cada elemento de la relacién. Una relacion se representa
como una tabla de dos dimensiones (las columnas son los atributos de la
relacion y la filas son las tuplas) con un Unico valor en cada celda de

interseccion:( Grady y James, 2006).

e. Caso de uso

UML define un diagrama de casos de uso para ilustrar los
nombres de casos de uso y actores, y sus relaciones. Se le llama Actor a toda
entidad externa al sistema que guarda una relacion con este y que le demanda
una funcionalidad. Esto incluye a los operadores humanos pero también incluye
a todos los sistemas externos asi como a entidades abstractas como el tiempo.
Para el modelado del negocio y otros sistemas:( Grady y James,

2006).

2.2. 7.2 Modelo de disefio.

El modelo de disefio tiene cuatro elementos importantes: disefio de datos,

disefio arquitectonico, disefio de interfaz y disefio de componentes:( Grady y
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James, 2006).

Disefio de datos.

El disefio de datos transforma el modelo de dominio de la
informacion, creada durante el analisis, en la estructura de datos necesarios
para implementar el software. Los objetos de datos y las relaciones
definidas en el diagrama Entidad-Relacién y el contenido detallado de datos del
diccionario de datos que proporciona la base para la actividad de disefio de
datos.

a) Disefio arquitectonico. Define las relaciones entre los principales
elementos estructurales del programa. Esta  presentacion  del
disefio se puede obtener del modelo de andlisis y de la

interaccion de subsistemas definidos dentro del modelo de andlisis.

b) Disefio de interfaz. Describe como se comunica el software
consigo mismo, con los sistemas que operan con €l y con los
operadores que lo emplean. Existen tres elementos para el disefio de
la interfaz: la interfaz con el usuario, las interfaces con sistemas externos

a la aplicacion y la interfaz con componentes dentro de la aplicacién.

c) Disefio de componentes. Para lograrlo el disefio de define estructura
de datos para todos los objetos de datos locales, asi como detalle
algoritmico para todo el procesamiento que ocurre dentro de un
componente y una interfaz que permite el acceso a todas las

operaciones de los componentes

d) Diagrama de secuencia. Un diagrama de secuencia (D.S. presenta
una interaccion, un conjunto de comunicaciones entre los objetos

organizados visualmente por orden temporal. Los diagramas de
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Secuencia incluyen secuencias temporales pero no incluyen las
reacciones entre objetos. En un diagrama de secuencia, un objeto se
muestra como caja en la parte superior de una linea vertical
punteada. Esta linea se denomina linea de vida del objeto. La linea de
vida representa la vida del objeto durante la interaccion. Esta forma fue
popularizada por Jacobson. Cada mensaje se representa mediante
una flecha entre las lineas de vida de dos objetos. El orden en el que
se dan estos mensajes transcurre de arriba hacia abajo. Cada
mensaje es etiqguetado por lo menos con el nombre del mensaje;
pueden incluirse también los argumentos y alguna informacion de

control y se puede mostrar el auto delegacion.

2.2.8 Bases de datos

2.2.8.1 Sistemade bases de datos

Un sistema de bases de datos sirve para integrar los datos. Lo componen los

siguientes elementos: (CASTANO, 2002).

A) Hardware. Maquinas en las que se almacenan las bases de datos.

Incorporan unidades de almacenamiento masivo para este fin

B) Software. Es el sistema gestor de bases de datos. El encargado de

administrar las bases de datos.

C) Datos. Incluyen los datos que se necesitan almacenar y los metadatos que

son datos que sirven para describir lo que se almacena en la base de datos.
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D) Usuarios. Personas que manipulan los datos del sistema. Hay tres

categorias:

« Usuarios finales. Aquellos que utilizan datos de la base de datos para
su trabajo cotidiano que no tiene por qué tener que ver con la
informatica. Normalmente no utilizan la base de datos directamente, sino
que utilizan aplicaciones creadas para ellos a fin de facilitar la

manipulacion de los datos. Estos usuarios solo acceden a ciertos datos.

+ Desarrolladores. Analistas y programadores encargados de generar

aplicaciones para los usuarios finales.

*

% Administradores. También llamados DBA (Data Base Administrador),
se encargan de gestionar las bases de datos; Hay que tener en cuenta
que las necesidades de los usuarios. Son muy diferentes en funcién del
tipo de usuario que sean: A los finales les interesa la facilidad de uso, a
los desarrolladores la potencia y flexibilidad de los lenguajes
incorporados del sistema de bases de datos, a los administradores

herramientas de gestion avanzada para la base de datos.

2.2.8.2 Estructura de una base de datos

Las bases de datos estan compuestas, de datos y de metadatos. La
meta datos son datos que sirven para especificar la estructura de la base de
datos; por ejemplo qué tipo de datos se almacenan (si son texto o nimeros o
fechas), qué nombre se le da a cada dato (nombre, apellidos), coémo estan
agrupado como se relacionan; De este modo se producen dos visiones de la

base de datos: (CASTANO, 2002).
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Estructura légica. Indica la composicion y distribucion tedrica de la base de
datos. La estructura logica sirve para que las aplicaciones puedan utilizar los
elementos de la base de datos sin saber realmente cémo se estan
almacenando. Es una estructura que permite idealizar a la base de datos. Sus
elementos son objetos, entidades, nodos, relaciones, enlaces; que realmente
no tienen presencia real fisica del sistema. Por ello para acceder a los datos
tiene que haber una posibilidad de traducir la estructura légica en la estructura

fisica.

Estructura fisica. Es la estructura de los datos tan cual se almacenan en las
unidades de disco. La correspondencia entre la estructura ldgica y la fisica se

almacena en la base de datos (en los metadatos).

2.2.8.3 MYSQL.

Es un sistema de administracién de base de datos relacional (RDBMS)
se trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de
gran variedad y de distribucién para cubrir la necesidad de cualquier tipo de
organizacion, desde pequefios establecimientos comerciales a grandes
empresas y organismos administrativos MySQL compite con sistemas RDBMS
propietarios conocidos como Oracle y SQL Server, MySQL es un desarrollo de
codigo abierto, lo que significa que el codigo fuente esta disponible
gratuitamente para todo el mundo que lo quiera, como el cédigo fuente de

MySQL esta disponible, hay formas disponibles de instalar MySQL.(CASTANO,

2002)
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2.2.9 PHP

PHP se le present6 con el nombre de “Pre Procesador Hipertexto”
(Hypertext Pre-Processor). PHP es un preprocesador de hipertexto y por ende,
se ejecuta en un servidor web remoto para procesar paginas web antes de que
sean cargadas en el navegador. PHP es un software de cddigo abierto (open-

source) y puede ser descargado gratuitamente.

2.2.9.1 Caracteristicas fundamentales de PHP

PHP, incorpora la potencia de los leguajes relativamente antiguos, como Perl y

Tel, pero elimina sus debilidades.

* Es un lenguaje de script de cédigo abierto para servidores.

s Es independiente del sistema operativo y puede ser utilizado en
cualquiera de ellos, incluyendo Microsoft Windows, Mac OS, Linux, HP-

UX y Solaris.

+« Utiliza una amplia gama de servidores web, Utiles como apache, internet

informacion server, Netscape e iPlanet.

% Se conecta a gran cantidad de bases de datos como MySQL, sybase,

oracle, informix.

« El cédigo de PHP es mas simple que en otros lenguajes de script.
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2.2.9.2 servidor web apache

Caracteristicas de apache

Existen una serie de caracteristicas que convierten a apache en uno de
los servidores web mas utilizados, como son el tener el cddigo fuente abierto,
mantener una evolucién rapida y continuada de versiones, poder ser utilizado
por desarrolladores de cualquier plataforma, y ademas, es gratuito. Apache es
un servidor web multiplataforma, que permite indexacién de directorios, uso de
sobrenombres con las carpetas, informes configurables sobre errores http, una
caracteristica importante a sefalar es que apache permite trabajar con
servidores virtuales tanto con direcciones IP asi como con nombres virtuales.
También se podria convertir nuestro servidor en un servidor proxy. En todo
momento, a través de un explorador web, se podria conocer el estado de
nuestro servidor, pues tiene registros configurables para guardar dicho estado,
asi como poder registrar las acciones de los usuarios. Ademas de CGl, apache
puede trabajar con otros lenguajes de respuesta del servidor como Perl y Java
(servlets) siempre y cuando se afladan los modulos necesarios en el archivo de

configuracion.

2.2.10 Toma de decisiones

La toma de decisiones sigue siendo una de las funciones mas dificiles de los
administradores. Los sistemas de informacion han ayudado a los
administradores a comunicar y distribuir informacion, pero sélo los han apoyado
de forma limitada en la toma de decisiones. Puesto que ésta es un area en la
que los disefiadores de sistemas les han interesado intervenir, mas que en

ninguna otra, amerita atencién:( Laudon, 2002).
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2.2.10.1 Niveles de toma de decisiones

Las diferencias en la toma de decisiones se pueden clasificar segun su
nivel en la organizacion, que comprende a los niveles estratégico, de

administracion, de conocimientos y operativo de la organizacion.

% Toma de decisiones estratégica: Determina los objetivos, los recursos

y las politicas de la organizacion.

« Toma de decisiones para control gerencial: Se ocupa principalmente
de la eficiencia y eficacia con que utilizan los recursos, y del desempefio

de las unidades operativas.

% La toma de decisiones en el nivel de conocimientos: Se ocupa de
evaluar ideas nuevas de productos y servicios, formas de comunicar
conocimientos nuevos y de disminuir informacion por toda la

organizacion.

% Latoma de decisiones para el control operativo: Determina la forma
de llevar a cabo las tareas especificas propuestas por quienes toman

decisiones estratégicas y por los administradores de nivel medio.

2.2.10.2 Tipos de decisiones

Dentro de cada uno de los niveles de toma de decisiones se clasifican

en decisiones estructuradas, decisiones no estructuradas y sumi estructuradas.

% Las decisiones no estructuradas: Son aquellas en las que el
encargado de tomarlas debe aportar juicio, evaluacion y entendimiento

de la definicion del problema.
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% Las decisiones estructuradas: Son repetitivas y rutinarias, e implican
un procedimiento definido para manejarlas, asi que no se tienen que

tratar en cada ocasion como si fueran nuevas.

% Las decisiones seme estructuradas: Solo una parte del problema tiene

una respuesta bien definida provista por un procedimiento aceptado.

Ext java script.

Ext JS fue desarrollado por un equipo unificado de programadores
trabajando para un solo objetivo para proporcionar una interfaz de usuario
consistente nucleo y la biblioteca de interaccion. A causa de esto, el cédigo
utilizado para diferentes funcionalidades es mas coherente que algunas
bibliotecas JavaScript. Ext JS realmente brilla en la toma de las aplicaciones

web de facil de usar e intuitivo:(Grady Y James, 2006).

2.2.11 UML

Es un lenguaje estandar que sirve para escribir los planos del software,
puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar todos los
artefactos que componen un sistema con gran cantidad de software. UML
puede usarse para modelar desde sistemas de informacion hasta aplicaciones
distribuidas basadas en Web, pasando por sistemas empotrados de tiempo
real. UML es solamente un lenguaje por lo que es sélo una parte de un método
de desarrollo software, es independiente del proceso aunque para que sea
optimo debe usarse en un proceso dirigido por casos de uso, centrado en la

arquitectura, iterativo e incremental.
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2.2.12.1 Bloques de construccion

a) Clases. Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos que
comparten los mismos atributos, operaciones, relaciones y semantica. Una

clase implementa una o mas interfaces.

b) Interfaz. Una interfaz es una coleccion de operaciones que especifican un

servicio de una determinada clase o componente.

Una interfaz describe el comportamiento visible externamente de ese elemento,
puede mostrar el comportamiento completo o solo una parte del mismo. Una
interfaz describe un conjunto de especificaciones de operaciones (0 sea su
signatura) pero nunca su implementacion. Se representa con un circulo, y rara
vez se encuentra aislada sino que mas bien conectada a la clase o

componente que realiza.

c) Colaboracion. Define una interaccion y es una sociedad de roles y otros
elementos que colaboran para proporcionar un comportamiento cooperativo

mayor que la suma de los comportamientos de sus elementos.

Las colaboraciones tienen una dimension tanto estructural como de
comportamiento. Una misma clase puede participar en diferentes
colaboraciones. Las colaboraciones representan la implementacion de patrones
que forman un sistema. Se representa mediante una elipse con borde

Discontinuo.

d) Clase activa. Es una clase cuyos objetos tienen uno o mas procesos o hilos
de ejecucion por lo y tanto pueden dar lugar a actividades de control. Una clase
activa es igual que una clase, excepto que sus objetos representan elementos
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cuyo comportamiento es concurrente con otros elementos. Se representa igual

gue una clase, pero con lineas mas gruesas.

e) Componentes. Un componente es una parte fisica y reemplazable de un

sistema que conforma con un conjunto de

Interfaces y proporciona la implementacion de dicho conjunto. Un componente
representa tipicamente el empaquetamiento fisico de diferentes elementos

l6gicos, como clases, interfaces colaboraciones.

f) Maquinas de estados. Es un comportamiento que especifica las secuencias
de estados por las que van pasando los objetos o las interacciones durante su
vida en respuesta a eventos, junto con las respuestas a esos eventos. Una

maquina de estados involucra otros elementos como son estados, transiciones.

2.2.12.2 Elementos de comportamiento.

a) Interaccion. Es un comportamiento que comprende un conjunto de
mensajes intercambiados entre un conjunto de objetos, dentro de un contexto
particular para conseguir un proposito especifico. Una interaccion involucra
otros muchos elementos, incluyendo mensajes, secuencias de accion
(comportamiento invocado por un objeto) y enlaces (conexiones entre objetos).
La representacion de un mensaje es una flecha dirigida que normalmente con
el nombre de la operacién), eventos (que disparan una transicion) y actividades

(respuesta de una transicion).

b) Elementos de agrupacion. Forman la parte organizativa de los modelos
UML. El principal elemento de agrupacion es el paquete, que es un mecanismo
de propdsito general para organizar elementos en grupos. Los elementos
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estructurales, los elementos de comportamiento, incluso los propios elementos
de agrupacién se pueden incluir en un paquete. Un paquete es puramente

conceptual (solo existe en tiempo de desarrollo).

c) Elementos de anotacion. Los elementos de anotaciébn son las partes
explicativas de los modelos UML. Son comentarios que se pueden aplicar para
describir, clasificar y hacer observaciones sobre cualquier elemento de un
modelo. El tipo principal de anotacién es la nota que simplemente es un
simbolo para mostrar restricciones y comentarios junto a un elemento o un

conjunto de elementos.

d) Dependencia. Es una relacion semantica entre dos elementos en la cual un
cambio a un elemento (el elemento independiente) puede afectar a la
semantica del otro elemento (elemento dependiente). Se representa como una

linea discontinua, posiblemente dirigida, que a veces incluye una etiqueta.

e) Diagramas. Los diagramas se utilizan para representar diferentes
perspectivas de un sistema de forma que un diagrama es una proyeccion del
mismo. UML proporciona un amplio conjunto de diagramas que normalmente
se usan en pequefios subconjuntos para poder representar las cinco vistas

principales de la arquitectura de un sistema:(Grady Y James, 2006).

+ Diagramas de clases. Muestran un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus relaciones. Estos diagramas son los mas
comunes en el modelado de sistemas orientados a objetos y cubren la

vista de disefio estéatica o la vista de procesos estatica.
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« Diagramas de objetos. Muestran un conjunto de objetos y sus
relaciones, son como fotos instantaneas de los diagramas de clases y
cubren la vista de disefio estéatica o la vista de procesos estatica desde

la perspectiva de casos reales o prototipicos.

+ Diagramas de casos de usos. Muestran un conjunto de casos de uso y
actores (tipo especial de clases) y sus relaciones. Cubren la vista
estatica de los casos de uso y son especialmente importantes para el

modelado y organizacion del comportamiento.

% Diagramas de secuencia y de colaboracion. Tanto los diagramas de
secuencia como los diagramas de colaboraciéon son un tipo de
diagramas de interaccién. Constan de un conjunto de objetos y sus
relaciones, incluyendo los mensajes que se pueden enviar unos objetos
a otros. Cubren la vista dindmica del sistema. Los diagramas de
secuencia enfatizan el ordenamiento temporal de los mensajes mientras
que los diagramas de colaboracion muestran la organizacién estructural

de los objetos que envian y reciben mensajes.

Los diagramas de secuencia se pueden convertir e diagramas de
colaboracion sin pérdida de informacion, lo mismo ocurren en sentido

opuesto.

+ Diagramas de estados. Muestran una maquina de estados compuesta
por estados, transiciones, eventos y actividades. Estos diagramas
cubren la vista dinamica de un sistema y son muy importantes a la hora

de modelar el comportamiento de una interfaz, clase o colaboracion.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Liquidaciones de prestaciones

Una liquidacion de prestaciones es una minuta o relacion detallada de
conceptos de pago, que se le entrega al trabajador luego de su despido o
renuncia. Debe incluir todas las indemnizaciones que le corresponde al

trabajador conforme a la Ley, y sirve como recibo.

Ente otros conceptos debe incluir antigiiedad, cesantia, vacaciones anuales y
fraccionadas, bono vacacional, participacién en las utilidades intereses sobre
prestaciones sociales, en ciertos casos la Ley permite el anticipo o adelanto de
las prestaciones sociales y por ende dicho monto debera ser deducido del

monto a liquidar, si ello fuere aplicable.

2.3.2 Pensiones

En general la pension se entiende como un seguro social frente a los
riesgos laborales (desempleo, accidente de trabajo, enfermedad, seguro
meédico, invalidez) o contra la vejez (jubilaciébn) u otras circunstancias
sobrevenidas por dependencia como la discapacidad, viudez, orfandad, la
separacion o divorcio y otras derivadas de la accion militar, a victimas de
atentados terroristas 0 por sentencias derivadas de errores privados
(Accidentes laborales, accidentes de trafico, errores médicos) o publicos
(sentencias de prision erréneas, dejacion de controles publicos, accidentes)

gue también pueden generar pensiones:(Mordn, 2003).
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2.3.3 Sistema de informacién basado en computadora

Sistema de computo al nivel de administraciébn de la institucién, que
sirven a las funciones de planeacién, control y toma de decisiones

proporcionando informes compilados de rutina y de excepcion.

2.3.4 Sistema

Es un conjunto organizado de cosas o0 partes interactuarte e
interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo.
Cabe aclarar que las cosas o partes que componen al sistema, no se refieren al
campo fisico (objetos), sino méas bien al funcional. De este modo las cosas o
partes pasan a ser funciones basicas realizadas por el sistema. Podemos

enumerarlas en: entradas, procesos y salidas.

2.3.5 Entradas

Las entradas son los ingresos del sistema que pueden ser recursos
materiales, recursos humanos o informacién. Las entradas constituyen la

fuerza de arranque que suministra al sistema sus necesidades operativas.

3.3.6. Procesamiento

Es la conversion del insumo en forma que sea mas comprensible para los

seres humanos.

3.3.7. Programa

Conjunto de operaciones o instrucciones para la computadora.
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3.3.8. Programacion

Es el proceso de traducir las especificaciones del sistema preparadas

durante la etapa de disefio en codigo de programa.

3.3.9. Seleccidn

Cuando la persona lleve la decision a la accion y de su informe sobre el

programa de solucion.

3.3.10. Algoritmo

Conjunto de reglas y procedimientos l6gicos que, ejecutados en un orden

determinado resuelve un problema.

3.3.11. Base de datos

Organizacion y conservacion de datos e informacién a través de un control
central, el cual permite al usuario el acceso a los datos de acuerdo a sus

atributos

3.3.12. Disefio

Delineacién de una figura organizacional (planear, reemplazar y completar)
interactuando el disefio l6gico (analisis de sistema). Que se interactian entre

si, para lograr un cierto objetivo.

3.3.13. Informética

Campo de conocimientos que abarca todos los campos de disefio y el uso de

las computadoras y el tratamiento automatico de la informacion.
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3.3.14. Hardware

Dispositivos de una computadora o parte fisica en ella.

3.3.15. Atributos

Los atributos de los sistemas, definen al sistema tal como lo conocemos u
observamos. Los atributos pueden ser definidores o concomitantes: Los
atributos definidores son aquellos sin los cuales una entidad no seria

designada o definida tal como se lo hace.

3.3.16. Variables

Cada sistema y subsistema contiene un proceso interno que se desarrolla
sobre la base de la accion, interaccion y reaccion de distintos elementos que
deben necesariamente conocerse. Dado que dicho proceso es dinamico, suele
denominarse como variable, a cada elemento que compone o existe dentro de

los sistemas y subsistemas.

3.3.17. Parametro

Uno de los comportamientos que puede tener una variable es el de parametro,
que es cuando una variable no tiene cambios ante alguna circunstancia
especifica, no quiere decir que la variable es estatica ni mucho menos, ya que

s6lo permanece inactiva o estatica frente a una situacion determinada.

3.3.18. Operadores

Otro comportamiento es el de operador, que son las variables que activan a las
demas y logran influir decisivamente en el proceso para que este se ponga en

marcha. Se puede decir que estas variables actian como lideres de las
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restantes y por consiguiente son privilegiadas respecto a las demas variables.
Cabe aqui una aclaracion: Las restantes variables no solamente son influidas
por los operadores, sino que también son influenciadas por el resto de las

variables y estas tienen  también influencia sobre los operadores.

2.4 HIPOTESIS GENERAL

Considerando los limites y objetivos de esta investigacion se ha

formulado la siguiente hipétesis.

El desarrollo de un prototipo sistema informacion permite optimizar en el
proceso de manejo de informacion en la unidad de Pension y Liquidaciones

de la UNA -PUNO

2.5 GLOSARIO

D.S. : Diagrama de secuencia

DBA : Data Base Administrador

RDBMS : sistema de administracion de base de datos relacional
PHP : Pre Procesador Hipertexto

P . protocolo de internet

RUP : Proceso Unificado Rational

HCI : La Interaccion Persona-Ordenador
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE
 Prototipo de sistema informacion.

VARIABLE DEPENDIENTE

=]

% Manejo de informacién en la unidad de pension y liquidaciones

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR CATEGORIA

: . bueno

INFORMACION | e regular

° mala

PROTOTIPO DE * | Ddeg

Ul SISTEMA DE | TIEMPO . regular

= INFORMACION  mala
@]

. . bueno

o RESULTADO e  regular

a) o mala
<

L p

= MANEJO DE INFORMACION EN LA |e  bueno

m UNIDAD  DE PENSION Y |e  regular

3 LIQUIDACIONES. e mala
L
o
L
@]
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CAPITULO IlI

DISENO METODOLOGICO DE

INVESTIGACION
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DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.1 LOCALIZACION

El presente proyecto de investigacion tiene como escenario la unidad de
Pension y Liquidaciones de la UNA - PUNO en el cual se desarrolla el
sistema, para la optimizacién de todos los procesos de manejo de informacion

gue mantiene dicha oficina.

3.2 Poblaciéon y muestra.

3.2.1 Poblacién

Para el desarrollo de la investigacion de toma como poblacion a todos
los servidores de UNA-PUNO, docentes y administrativos como nombrados y

contratados.

Tabla N° 01: Poblacidn.

Docentes 1060

Administrativos 821

Total Poblacién 1881

Fuente: portal web UNA-PUNO actualizado al 30-03-2012.

3.2.2 Muestra

Para esto utilizaremos el calculo de muestra cuando la poblacion es
finita si se conoce la el tamafio de poblacion, es decir la poblacion e finita 'y

deseamos saber cuantos de total tendremos que estudiar, la respuesta.
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Formula N° 01 Célculo de muestra cuando la poblacién es finita

N Zzpq
E°(N-1)+2? pq

n =

Dénde:

z Valor de lavariable aleatoria estandarizada para a/2,
Correspondiente a un nivel de confianza o seguridad (1- a).

E Precision que deseamos para nuestro estudio o Error maximo
De estimacion.

P Valor aproximado de la proporcién poblacional. En caso de no
Tener dicha informacion utilizaremos el valor P= 0.5(50%).

Q Valor de completo de p, se calcula con g = 1-p.

Entonces nos planteamos la siguiente interrogante: ¢ A cuantas personas
tendria que estudiar de una poblacién de 1881 trabajadores de la UNA-
PUNO para conocer la optimizacién del proceso? Si queremos una
estimacion con una seguridad de 95% y una precision de 5%. La proporciéon
esperada puede ser proximo al 5%; si no tuviesemos ninguna idea de dicha
proporcion utilizaremos el valor de p = 0.05(50% ) que maximiza el tamafio

de la muestra.

Entonces reemplazando en la formula N° 01 tendremos.

(1881 )(1.96 ) (0.05) (0.95)

(0.03)° ((1881 )— 1)+ (1.96 )" (0.05 )(0.95)

n=183.02 Por lo que el tamafio de muestra sera de 183 trabajadores.
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3.3 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

Para el buen desarrollo del presente trabajo se necesita de informacion
diversa a cerca del historial e datos econdmicos del personal docente y
administrativo, para la alimentacion de la base de datos, la unidad de
Pensiones y Liquidaciones cuenta con la informacion del informe econémico en
planillas de pago de cada docente y administrativo y en forma completa, ya
que para realizar un estudio se tiene mucha informacion, siendo la mayor
ayuda de requerimientos de informacion; por lo cual no hay limitacion y falta de

informacion para su elaboracion del software.

Los datos se toman directamente de las planillas de pago imprimidas por
la oficina remuneraciones y son enviadas a la unidad de Pensiones y
Liguidaciones y a veces ya existe en forma digital la cual se puede obtener de

la oficina de Recursos humanos.

3.3.1 Meétodo de tratamiento de datos

Los datos han sido tratados dividiéndose en dos grupos, los datos
referentes al estado de docentes y el otro como datos referentes a los

administrativos.

Recoleccion de datos

La recopilacion de datos sera en funcidn a nuestros objetivos y a las

necesidades de analisis de nuestro sistema.
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Ordenamiento de datos

Luego de la recoleccion de datos se procedio a la ordenacion previa validacion

gue conllevo al descarte de algunos datos y agregando otros datos.

Procesamiento de datos

En esta etapa se organizacion los datos sistematicamente con el

propdsito de que queden listos para su analisis e interpretacion.

Codificacioén

Esto se realiz6 de acuerdo a las exigencias del analisis y disefio del problema

Tabulacién

Presentacion de la informacion en tablas en donde se pudo apreciar la

variacion de sus valores

3.4 METODOLOGIA Y TECNICAS

3.4.1 Metodologia de la investigacion.

Esta tesis, de acuerdo con las caracteristicas de la hipétesis, los
objetivos y la pregunta de investigacion, se enmarca dentro del enfoque
cuantitativo correlacionar, es decir, una investigacion que pretende analizar
la relacidn entre las variables: sistema informacion y manejo de informacion. El
lugar donde se llevara la investigacion sera en la unidad de Pensiones y

Liguidaciones.
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3.4.2 Criterios de seleccion de la metodologia

Los criterios de seleccion de metodologia y la escala de valoracion se tomaron

de la siguiente manera.

o
A5

X Antecedentes de trabajos anteriores. Se refiere a trabajos

publicados y realizados con la metodologia.

% Disponibilidad de informacién. Cantidad de informacion (libros,
paginas web, tesis) disponibles para el desarrollo de Ila

investigacion.

s Conocimientos. Si conoce lo estudiado la metodologia.

X/

% Orientado a la investigacion. Si la metodologia es orientada a la

aplicacion e investigacion para el desarrollo del proyecto.

X/

+» Escalabilidad. Si se pueden generar equipos de trabajo mas grandes o

realizar proyectos de mayor envergadura.

3.4.3 Descripcidn de las metodologias para el desarrollo.

a. proceso unificado de desarrollo de software

(RUP) (GOMEZ GALLEGO, 2007) EI RUP es un proceso para el
desarrollo de un software. También define claramente: Quién debe hacer,
un Qué hacer, Cuando hacer y Como debe hacerlo. (GOMEZ GALLEGO,

2007).
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Figura N° 02: Proceso de desarrollo de software.

Requisitos nuevos Sistema nuevo
0 modificados Proceso de Desarrolle | © modificado

—- de Software —

Fuente: GOMEZ GALLEGO, 2007.

Un proceso de software universal no existe. Las caracteristicas de cada
trabajo de investigacion (recursos, equipo de desarrollo) exigen que todo
proceso sea configurable. El Proceso Unificado para preparar todos los
esquemas de un sistema de software utiliza el Lenguaje unificado de

modelado (UML), que ademas es parte esencial del proceso unificado.

b. Dimensiones del RUP

El proceso puede describirse en dos dimensiones, o0 a lo largo de dos ejes:

<> el eje horizontal. Representa el tiempo y muestra el aspecto
dinamico del proceso cuando se procesa, y es expresado en términos de

ciclos, fases, iteraciones, e hitos.

<> el eje vertical. Representa el aspecto estatico del proceso:

como se describe en términos de actividades, artefactos.(Rueda, 2006).
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Figura N° 03: Dimension de RUP.

Y Iniciec Llaborari Construccién  Transiclén
Procesos - ' : ] ! ; '
Modelacion de Negocios f“_—'l‘———h—h_ : : ; i
i85 87 o |
Requerimientos 2 , L
Anglisis yDisefio " i L L
Contenido lmplementacion S :
Desaizollo é : é : E ﬁ
I A S S
Admin. Conflouraclon—————== - : T
Imini ion LN i ' - -
v Amhiente . oo o ! : ! : ; '
Tteracicmie | Tter | Iter. | Tter. | Tter. | Iter.l Tter, | Tter.
Bl #1 ' & Y En D Ent] a2l Em el

Fuente: RUEDA CHACON, 2006.

Cada fase se concluye con un producto definido, en cada
culminacién de las fases se deben tomar ciertas decisiones criticas a tiempo,
y por consiguiente se deben de lograr metas importantes. Mencion de las tres

caracteristicas esenciales que definen al RUP.

c. proceso dirigido por los casos de uso

Toda esta afirmacion se refiere a la utilizacién de los casos de uso para
el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas con los artefactos, roles
y actividades necesarias. Un caso de uso es la secuencia de pasos que
conlleva la realizacién e implementacion de un requerimiento planteado por

el cliente.

d. proceso iterativo e incremental

Es el modelo utilizado por RUP, plantea la implementacion del
proyecto a realizar en lteraciones, se pueden definir objetivos por cumplir en

cada iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto iteracion por
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iteracion, y de esta manera se tendrian varias ventajas, entre ellas se
puede mencionar la de tener pequefios avances del proyecto que son
entregables al cliente y este puede probar mientras se esta desarrollando otra

iteracion del proyecto.
e. proceso centrado en la arquitectura

En esta parte se define la Arquitectura de un sistema, y una
arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo. Una
arquitectura ejecutable es una implementacion parcial del sistema, construida
para demostrar algunas funciones y propiedades. RUP establece
refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida como un

prototipo que va evolucionando.
f. fases de la metodologia rup

Se divide en 4 fases secuenciales como lo indica la siguiente
figura, y en cada extremo de una fase se realiza una evaluacion para

determinar si se cumplio con los objetivos de la fase. (RUEDA CHACON, 2006)

Figura N° 04: Fases de la Fuente: RUEDA CHACON, 2006.

Inception| Elaboration ﬁh‘u

A A

A

P

Objetivos Arquitectura Capacidad Release
(Vision) Operacional del Producto
Inicial

tiempo

Fuente: RUEDA CHACON, 2006.
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Fase de la Metodologia RUP

Cada fase produce una nueva version del producto.

i. Concepcion, Inicio o Estudio de oportunidad.

En esta fase se define el ambito y objetivos del proyecto, también

se define la funcionalidad y capacidades del producto.

ii. Elaboracion.

En esta fase se determina tanto la funcionalidad como el dominio
del problema, también se estudian en profundidad. Se define un tipo de
arquitectura basica. Se planifica el proyecto considerando la disponibilidad

de los recursos.

iii. Construccion

El desarrollo del producto es a través de iteraciones donde Cada
iteracion involucra tareasde analisis, disefio e implementacion; todas las
fases de estudio y andlisis solo dieron una arquitectura basica que es aqui
refinada de manera incremental conforme se construye, se permiten cambios
en la estructura. Y la mayor parte del trabajo es programacion y pruebas.
También se documenta tanto el sistema construido como el manejo del

mismo.

iv. Transicion

Se entrega al usuario el producto final para un uso real. Ademas también
se incluyen tareasde marketing, empaquetado atractivo, instalacion,

configuracion, entrenamiento, soporte, mantenimiento, etc. Se describe los
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manuales de usuario, se completan y refinan con la informacion anterior,
estas tareas se realizan también en iteraciones. Las fases mencionadas
anteriormente son idénticas en términos de tiempo y esfuerzo aunque esto

depende mucho del tipo de proyecto. (RUEDA CHACON, 2006)

Figura N° 5: Recursos utilizados en las fases del RUP.

L
FECILF QS
Incepcion  Flahoracion Constiuccion Transicion
Hempo

Fuente: RUEDA CHACON, 2006

3.4.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es cuasi experimental. Los disefios
experimentales manipulan por lo menos una variable independiente para

observar su efecto y relacion con una o mas variables dependientes.

El grupo experimental estuvo conformado por el personal de la Unidad de

pensiones y Liguidaciones.

La representacion grafica es la siguiente:

Gui: 01X02
Dénde:

Gi:  Grupo experimental.
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X: Tratamiento con el prototipo sistema de informacion.
O1:  Test antes del experimento.

O2:  Test después del experimento.

Este disefio con grupo experimental permitio6 la comparacion de
resultados Pretest y Postest, con un alto nivel de probabilidad, que el prototipo
de sistema informacion (variable independiente) ha sido factor determinante
en el manejo, seguimiento y consecuentemente en la mejora en proceso de

manejo de informacién de la unidad Pensiones Liquidaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION

4.1 INTRODUCCION

El plan de desarrollo de software es una version preliminar preparada
para ser incluida como propuesta elaborada al trabajo de investigacion, este
documento provee una vision global del enfoque del desarrollo propuesto,
ademas de permitirnos conocer mejor los requisitos de usuario. El sistema de
informacion se ha disefiado basado en la metodologia de Proceso Unificado
Rational ( RUP), de acuerdos a las caracteristicas del sistema de
informacion, seleccionamos los roles de los participantes las actividades a
realizar y los artefactos que seran entregados, este documento es a su vez

un artefacto de RUP.

4.2 DESCRIPCION GENERAL

4.2.1 Perspectivas del producto

En las oficinas de Recursos Humanos y en la unidad de Pension y
Liquidaciones se lleva a cabo el control y administracion de informacion de
remuneraciones y descuentos del personal docente, administrativo como
nombrados y contratados asi mismo emite certificados de trabajos, constancia
de pagos y descuentos, record laboral esto para diferentes fines, como
ascensos ratificaciones, jubilaciones entre otras. Las complicaciones que la
intendencia tiene con este control, permitieron considerar como propuesta la
implantacion de un sistema de informacion para el control de administracion
de informacién que se encargue de forma segura automatizada y rapida
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los datos, para minimizar el tiempo, para realizar todas las funciones vya

mencionadas.

4.2.2 Funcionalidad del producto

El sistema de informacion debe de proporcionar una propuesta para el
control de todos los subsistemas implicados en la gestion de control y
administracion de datos los subsistemas se pueden diferenciar en cuatro

modulos

a. Mobdulo de buscar y editar

+ Buscar datos de personal que trabaja en la universidad.
+ Editar datosy validarlos.

b. Mddulo buscary reportar

“ Realizacién de busquedas de datos
% Reportar informacion

c. Moédulo registrar docentes

* Reqistrar nuevos docentes

“* Modificar datos

< Eliminar datos

% Buscar nombres de docentes

d. Maodulo registrar administrativos
+ Registrar nuevos Administrativos

+ Modificar datos

+« Eliminar datos

«» Buscar nombres de docentes
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4.2 .3Restricciones

Las restricciones derivan de los requisitos minimos que requieren los

lenguajes de alto nivel y el gestor de base datos.

4.2.3.1 Limitaciones de hardware

El sistema de informaciéon deberda de funcionar en base a estas

caracteristicas servidor de base datos y aplicaciones:

R/
A X4

Core i3 3.40 GHz

< Memoria RAM 3 Gb

X4

Disco Duro 120 Gb

L)

K/
L X4

Tarjeta de Red Base 10/100

Estas caracteristicas son una interpolacion entre los requisitos minimos que
sugiere PHP, MYSQL asi como los procesos y funciones implementados en

estos. Para los reportes requieren de una impresora matricial, tinta, o laser.

4.2.3.2 Limitaciones de software.

Servidor de base Datos

< El sistema deberda de funcionar minimamente con Windows XP.

requerido por MySQL

Servidor de aplicaciones

s El sistema deberéa funcionar sobre Windows XP requerido por PHP.

67

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO Hi"-": Nocionai s

4.3 REQUISITOS DE LA UNIDAD DE PENSIONES LIQUIDACIONES

4.3.1 Andlisis de requisitos

El analisis de requisitos permitié determinar a los objetos de dominio, las
relaciones entre objetos que intervienen en el problema, los actores, los
objetivos y responsabilidades principales que realizan. Para la siguiente etapa
de andlisis se utilizé el modelo de dominio del proceso unificado que viene a

ser un subconjunto del proceso de negocios:( Larman, 2005)

4.3.2 Modelado de anélisis

4.3.2.1 Identificacion de los actores

Se pudo distinguir dos tipos de actores, participando cada uno en los diferentes
casos de uso y esperando algo distinto del sistema. A continuacién se definira

las funcionalidades que ejecutara en el sistema.

1. Nombre: Usuario

Papel. Se encarga de realizar las operaciones CRUD (Create, Retrieve,
Update, Delete) con datos del personal que trabaja en la universidad, gestiona

actividades, imprime reportes

4.3.2.2 Caso de uso de unacaja negra

A continuacion se definen los casos de uso del sistema el cual permitira

identificar las diferentes funcionalidades del sistema.
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Notacion UML

Figura N° 06: Casos de uso para los usuarios.

C O

Ingresar a sistema

S

Registrar docente

e

Registrar administrativo

—

\\\‘ / //\7‘

Realizar busqueda

Usuarios

Eliminar y modificar datos

Fuente: elaboracion propia
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4.3.2.3 Requisitos Funcionales
1) Ingreso al sistema

Tabla N° 02: Requisito funcional — ingreso al sistema.

Identificador Cuo01

Actor Usuario

Nombre de casos de | Ingreso al sistema

uso

Prioridad Alta

Meta Se tendra que dar acceso a usuarios por medio de
un usuario y una contrasefa.

Precondicién El usuario que desea ingresar al sistema debera
estar registrado.

Flujo normal de |a. Elusuarioingresa a sistema su usuario y

eventos.

contraseina
b. El sistema verifica el usuario y contrasefia
c. Elsistema acepta el usuario y contrasefia como

validos

Puntos de extension No tiene

Caminos de excepcion |[En caso de que el paso no sea valido, el sistema

mostrara una ventana de advertencia.

Post condicion El resultado debera mostrar la ventana principal de

sistema.

Fuente: elaboracion propia
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2) Busqueda

Tabla N° 03: Requisito funcional — busqueda.

Identificador Cu02

Actor Usuarios

Nombre de casos de | Realizar busqueda

uso

Prioridad Alta

Meta Mediante los nombres de los trabajadores busca
los datos en el sistema.

Precondicién Deberan existir los datos de los trabajadores en
la base de datos del sistema.

Flujo normal de a. El usuario Ingresa los nombres de los

eventos trabajadores

b. El sistema verifica los datos
c. Reporta los datos
d. Modifican los datos en caso necesario

e. El sistema guarda todos los datos
modificados.

Puntos de extension No tiene

Caminos de excepcion |En caso de que no se encuentre los datos de los
trabajadores, el sistema mostrara una ventana de

advertencia.

Post condicién El resultado debera mostrar los datos

Fuente: elaboracion propia
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3) Reportar

Tabla N° 04: Requisito funcional — Reportar.

Identificador Cu03

Actor Usuarios

Nombre de casos de | Realizar reportar

uso

Prioridad Alta

Meta Mediante ingreso de nombres al sistema, busca y
reporta los datos.

Precondicién Deberan existir los datos de los trabajadores en la
base de datos del sistema.

Flujo normal de a. El usuario ingresa al menu de sistema el

eventos nombre del trabajador

b. Se reportan los datos y se imprimen

Puntos de extension No tiene

Caminos de excepcién |[En caso de que no se encuentre los datos del
trabajador en el sistema mostrara una ventana de

advertencia.

Post condicién El resultado mostrara el reporte de datos
consultados de los trabajadores de la universidad.

Fuente: elaboracion propia
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4) Registrar Docente

Tabla N° 05: Requisito funcional - registrar docente.

Identificador Cuo4

Actor Usuarios

Nombre de casos de | Registrar docentes

uso

Prioridad Alta

Meta Mediante el formulario del sistema, registrar los
datos generales de los docentes nombrados y
contratados

Precondicién Debera existir por lo menos un docente nuevo para
el ingreso de sus datos generales al sistema.

Flujo normal de a. El usuario ingresara al formulario de sistema

eventos los datos necesarios del docente, como sus

nombres, cddigo, categoria, tipo de

documento, remuneraciones y descuentos.

b. Guardar los datos ingresado

Puntos de extension No tiene

Caminos de excepcién |En caso de que en el paso a) no estén completos
los datos el sistema advertira que los datos faltan

ingresar.

Post condicién El resultado los datos ingresados al sistema seran

almacenados con éxito.

Fuente: elaboracion propia
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5) Registrar Administrativo

Tabla N° 06: Requisito funcional registrar administrativo.

Identificador CuU05

Actor Usuarios

Nombre de casos de | Registrar administrativos

uso

Prioridad Alta

Meta Mediante el formulario del sistema registrar los datos
generales de los administrativos nombrados vy
contratados.

Precondicién Debera existir por lo menos un Administrativo nuevo
para el ingreso de sus datos generales al sistema.

Flujo normal de a. El usuario ingresara al formulario de sistema

eventos los datos necesarios de los administrativos,

nombres, codigo, categoria, tipo de

documento, remuneraciones y descuentos.

b. Guardar los datos ingresados

Puntos de extension No tiene

Caminos de excepcion |[En caso de que en el paso a) no estén completos
los datos el sistema advertira que los datos faltan

ingresar.

Post condicién El resultado de los datos ingresados seran

almacenados con éxito.

Fuente: elaboracion propia
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6. Eliminar modificar datos

Tabla N°: 07 Requisito funcional Eliminar registrar datos.

Identificador CU06

Actor Usuarios

Nombre de casos de | Eliminar modificar datos

uso

Prioridad Alta

Meta Elimina y modifica los datos generales de los
trabajadores

Precondicién Deberan existir los datos de los trabajadores en

la base de datos del sistema.

Flujo normal de | a El usuario ingres codigo de los trabajadores
eventos b El sistema verifica los datos
C. Se eliminan datos
d Modifican los datos en caso necesario
e El sistema guarda todos los datos
modificados.

Puntos de extension No tiene

Caminos de excepcion [En caso de que no se modifiquen y eliminen datos
de los trabajadores, el sistema mostrara una

ventana de advertencia.

Post condicién El resultado mostrara datos modificados y eliminados

Fuente: elaboracion propia
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4.3.3 Modelado de datos

Figura N° 07: Modelo fisico de base datos.

mes v dia A
- - tiplani v
% codigo: VARCHAR(20) (FK) ¥ codigo: VARCHAR(20) (FK) —
% nombre_anio: VARCHAR(4) (FK) —0— P cod_dia: INTEGER(S) ] g :iﬂtnllgnl.J \{ACRl-(lZ:Fe:\é(DEJD] (FK)
% cod_mes: INTEGER(S) # nombre_anio: VARCHAR(4) (FK) . nE n;bﬂepiipn T
< nombre_mes: VARCHAR(30) ¥ cod_mes: INTEGER(S) (FK) - - = .
KN & nombre_dia: VARCHAR(4)
anio i ﬂy tipo_de_documento M
¥ codigo: VARCHAR(20) (FK) |———————— [joras _ n - # codigo: VARCHAR(20) (FK)
i nombre_anio: VARCHAR(4) ¥ codigo: VARCHAR(20) (FK) [ | % codigo_documento: VARCHAR(10)
@ nombre_anio: VARCHAR(4) (FK) 4 nombre_de_documento: VARCHAR(60)
P ¥ cod_dia: INTEGER(S) (FK)
Grgo ¥  cod_mes: INTEGER(S) (FK)
¥ codigo: VARCHAR(20) (FK) & | horasnum: INTEGER(10) & | remuneraciones v
4 Tipo_per: INTEGER(1) % nombre_horas: VARCHAR(60) '@ codigo: VARCHAR(20) (FK)
4% Cod_car: INTEGER(3) e T ] Lﬁ cod_rem: INTEGER
& MNombre: CHAR(50) licencia g |4 tipo_pers: INTEGER(S)
it codigo: VARCHAR(20) (FK) &, |9 tipo_pup: INTEGER(S)
% Cod_lic INTEGER(3) % cod_cat: INTEGER(S)
p— === Nombre: CHAR(8D :
Sﬁﬂd'_-\mﬁcm'ﬁ_[zu] (FK) ’ Y Q 5 z ;iiir:rIULNDTEIﬁ(GSgR[B]
!i_gd'gfe'm: i ) § % tipo_documento: INTEGER(S)
o norn_bre_sexu:_VA_RCHAR[m) norm_datosgenerales — & num_de_documento: INTEGER(60)
 codigo: VARCHAR(20) & afn: INTEGER(S)
d w1 ED T 2ppatemo: CHAR(4D) T < anio_tra: INTEGER(4)
ofica | T ] & apmaterno: VARCHAR(S0) QY R te: INTEGER(D)
Poodof fu CHAR(D) | T o nombrest VARGHAR(sD) [ @ datr INTEGER(D)
§ cotgo: VARCHAR(20) (F) o nrodocumento: INTEGER(20) % _cod_of fo; INTEGER(10)
& nombre: CHAR(60) | 1% sexo: INTEGER(2) ? @ cl_basica: FLOAT
[ |% fechanacdmiento: DATE @ 2 reunificada: FLOAT Rel 2
=5 - = & c4_tph: FLOAT -
tlpn__px.ar TEN R & cb_bpersonal: FLOAT
¥ codiga: VARCHAR(20) (FK) & ¢7_bfamilar; FLOAT
% codiga_per: VARCHAR(2) N c2a movraf: FLOAT
& tipo_perso: VARCHAR(60}) o brut_o: FLOAT
& c30_fnp: FLOAT
| N | . . | @ 31 snp: FLOAT
gupo T |usuariosadmin w & 33_fonavi: FLOAT
# codigo: VARCHAR(20) (FK) 0 |'% cod_usu: INTEGER(11) & c34:]'udicia|: FLOAT
# cod_gru: CHAR(1) '¥ codigo: VARCHAR(20) (FK) & c45_segafp: FLOAT
& tipo_per: CHAR(1) |% nombres: VARCHAR(25) & ¢47_comafp: FLOAT
& cod_cat: CHAR(1) & patemno: VARCHAR(15) & c43_afp: FLOAT
& nombres: VARCHAR(30) |4 matermo: VARCHAR(15) ¢ ohsenva: VARCHAR(100)
‘0 login: VARCHAR(20) 4 registrador: VARCHAR(50)
ates v % password: VARCHAR(20) & ulimamodif: DATE
7 codig_u: VARCHAR[_ED] (FK) |4 celular: VARCHAR(15) & ulimamadih: TIME
% Cod_cat: INTEGER(1) < email: VARCHAR(40) % ulimamodfficacionfh: DATETIME
& Tipo_per: INTEGER(1) & fechahora: DATETIME
4 Nombre: VARCHAR(30) & niveldeusuario: CHAR(2) I_OJ

afp v
# codigo: VARCHAR(20) (FK)
# cod_rem: INTEGER (FK)

% cod_afp: CHAR(2)

& nombre: CHAR(20)

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.3.1 Diccionario de datos

TABLA: PERSONA

:}‘:‘:'t Universidad

=]

- Nacional del

Altiplano

Nombre:

PERSONA

Descripcion:

Almacena datos generales de los trabajadores

Clave primaria

Cddigo

Clave foranea

Cod_usu; referencia: USUARIOSADMIN

indice Cédigo
campo Tipo Descripcion
Cadigo varchar(20) not null Cadigo de trabajador
Appaterno varchar(50) not null Apellido paterno del trabajador
Apmaterno varchar(50) not null Apellido materno de trabajador
Nombres varchar(50) not null Nombres completos del
trabajador
Nro documento int(20) null Numero de Documento
Sexo varchar(10) not null Sexo del trabajador
Fechanacimiento | Date null Fecha de nacimiento
celular int(20) null Numero de celular
Tipo documento int(20) null Tipo de  documento  del
trabajador
Email varchar(10) not null Correo electronico
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TABLA: OFICINA

Nombre: OFICINA

Descripcion: Almacena informacién de la oficina

Clave primaria Cod_oficina

Clave foranea Cadigo; referencia: Persona

indice Cod_oficina

campo Tipo Descripcion

Cod_of fa Char(10) not null Identificador de oficina
Nombre Char(30)not null Nombre de la oficina
TABLA: Sexo

Nombre: Sexo

Descripcion: Almacena datos de sexo de los trabajadores
Clave primaria Cadigo

Clave foranea Cddigo; referencia: Persona

indice Cédigo

campo Tipo Descripcion

Caodigo Int(5) not null Caodigo de sexo

Nombre de sexo Varchar(15) not null | Nombre de sexo de

trabajador
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TABLA: REMUNERACIONES

Nombre: REMUNERACIONES
Descripcion: Almacena informacion  sobre remuneracion y
descuentos que tiene cada trabajador

Clave primaria Cod_Rem

Clave foranea Cadigo; referencia: Persona

indice Cédigo

campo Tipo Descripcion

Cod_rem Varchar(20) not null | Identificador de
remuneracion

Tipo_pers Int(5) null Condicidn de personal

Tipo_pup Int(5) null cargo de personal

Cod_cat Int(5) null Caddigo de categoria

Cod_grup Int(5) null Cédigo grupo

Horas_grupo Int(5) null Total de horas trabajados

Tipo_documento Int(10) not null Tipo de documento

Num_documento Int(40) not null Numero de documento

Afp Int(12) null Administradora  fondo de
pensiones

Anio_tra Int(10) null Almacena los afios desde
1960 hasta la actualidad

Mes_tra Int(13) null Meses del afio
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Dia_tra Int(2) null Dias de la semana
Cod_oficina Int(10) null Cddigo de oficina
C1_basica Float null Remuneracién basica
C2_reunificada Float null Remuneracién reunificada
C6_bpersonal Float null Bonificacion personal
C7_bfamiliar Float null Bonificacion familiar
C20_muref Float null
Bruto Float null Total de bruto de

remuneracion

C30_fnp Float null Fondo nacional de
pensiones

C31_snp Float null Sistema  nacional de
pensiones

C33_fonavi Float null Fondo nacional de vivienda

C34_judicial Float null Descuento judicial

C45_segafp Float null Seguro de AFP.

C43_afp Float null Aportaciones al seguro

observacion Varchar(100) null Observaciones

Registrador Varchar(50) null Datos de registrador

Ultimamodif Date null Ultima modificacion

ultimamodih Time null Ultima modificacion de hora

_ o _ Ultima modificacion de hora
ultimamodificacionfh Datetime null fech
echa
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TABLA: TIPO CONTRATO

Nombre: TIPO CONTRATO

Descripcion: Almacena  condicion laboral que tiene cada
trabajador.

Clave primaria Tipo_pup

Clave foranea Cadigo; referencia: Persona

indice Tipo_pup

campo Tipo Descripcion

Tipo_pup Char(10) not null Cddigo de tipo de contrato

Nombre_tipo_de persoanal | Varchar(30) null Nombre de tipo de contrato

TABLA: TIPO PERSONA

Nombre: TIPO PERSONA

Descripcion: Almacena el cargo que tiene cada trabajador

Clave primaria Cdédigo_per

Clave foranea Caédigo_per

indice Cadigo; referencia: Persona

campo Tipo Descripcion

Caodigo_per Varchar(10) not null | Cddigo de cargo

Tipo_perso Varchar(30) not null | Tipo de cargo del
trabajador
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TABLA: USUARIOSADMIN

Nombre: USUARIOSADMIN
Descripcion: Almacena informacion general de usuario
Clave primaria Cod_usu
Clave foranea Caodigo; referencia: Persona
indice Cod_usu
campo Tipo Descripcion
Cod_usu Varchar(20) Cédigo de usuario
login Varchar(20) Login de usuario
password Varchar(20) Contrasefia de usuario
fechahora Tame Fecha hora de ingreso a
sistema
Niveldeusuario Char(15) Nivel académico del
usuario
TABLA: AFP
Nombre: AFP
Descripcion: Almacena informacion sobre los aportaciones al
seguro
Clave primaria Cod_afp
Clave foranea Cod_rem; referencia: remuneraciones
indice Cod_afp
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campo Tipo Descripcion

Cod_afp Varchar(15) null Identificacion de seguro

Nombre Varchar(15)null Nombre de tipo de seguro

TABLA: ANO

Nombre: ANO

Descripcion: Almacena informacién de los afios desde 1960

hasta la fecha

Clave primaria Nombre_afio

Clave foranea Cddigo; referencia: licencia

indice Nombre_afio

campo Tipo Descripcion
Nombre_afio Varchar(20) Nombre del afio

TABLA: CARGO

Nombre: GARGO

Descripcion: Almacena informacion sobre cargos que dispone
la institucion

Clave primaria Tipo_per

Clave foranea Cadigo; referencia: Persona
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indice Tipo_per
campo Tipo Descripcion
Tipo_per Varchar(15) not null | Tipo de cargo
Cod_car Varchar(15) not null | Cédigo de cargo
nombre Varchar(30) not null | Nombre del cargo

TABLA: CATEGORIA

Nombre: CATEGORIA
Descripcion: Almacena informacion  sobre categoria  del
trabajador
Clave primaria Cod_cat
Clave foranea Cadigo; referencia: Persona
indice Cod_cat
campo Tipo Descripcion
Tipo_per Varchar(15) null Tipo de categoria
Cod_cat Varchar(16) null Cdbdigo de categoria
nombre Varchar(20) null Nombre de categoria
TABLA: DIA
Nombre: DIA
Descripcion: Almacena informacion del dias del mes
Clave primaria Cod_dia
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Clave foranea Cod_mes; referencia: mes
indice Cod_dia
campo Tipo Descripcion
Cod_dia Varchar(15) null Caodigo del dia
Nombre_dia Varchar(20) null Nombre de dia

TABLA: HORAS

Nombre: HORAS

Descripcion: Almacena informacién de horas trabajados que
asido asignado a cada trabajador por semana

Clave primaria Horasnum

Clave foranea Cod_dia; referencia: dia

indice

campo Tipo Descripcion

Horasnum Int(10) null Horas asignadas

Nombre de horas Varchar(20) null Nombre de horas
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TABLA: GRUPO

Nombre: GRUPO

Descripcién: Almacena informaciébn de tiempo de trabajo
asignado que tiene cada personal

Clave primaria Cod_gru

Clave foranea Cadigo; referencia: Persona

indice

campo Tipo Descripcién

Tipo_per Varchar(15) null Condicién del trabajador
Cod_cat Varchar(20) null Cddigo de categoria
Cod_gru Varchar(15) null Caodigo de grupo

TABLA: LICENCIA

Nombre:

LICENCIA

Descripcion:

Amacena informacion de licencias de trabajo

Clave primaria

Cod_lic

Clave foranea

Cadigo; referencia: norm_datosgenerales

indice

campo Tipo Descripcion
Cod_lic Int(5) null Caodigo de licencia
nombre Varchar(20) null Nombre de licencia
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TABLA: MES
Nombre: MES
Descripcion: Almacena datos del mes del afo
Clave primaria Cod_mes
Clave foranea Monbre_afo; referencia: afio
indice
campo Tipo Descripcion
Cod_mes Int(5) not null Cédigo del mes
nombre de mes Varchar(20) not null | Nombre de mes
4.3.4 Disefio de prototipo de sistema de informacion

4.3.4.1. Modelado de disefio

En esta etapa se detallan los diagramas de interaccion (secuencia y

colaboracién) para los casos de uso desarrollado anteriormente

4.3.4.2. Diagramas de secuencias

Los siguientes graficos muestran los eventos que el actor realiza para
los escenarios principales de éxito. Cada uno de los diagramas representa a

los formularios que presenta el prototipo segun actor.
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Figura N° 08: Diagrama de secuencia del caso de uso ingresar al sistema.

o,
cuadro de bloqueo menu de
de sistema sistema
. usuarios [
_ 1: insertarclave(Usuario, clawe) D
2: rechasar(usuario, clawe)
3: eliminarMenu(opcion)[usuario bloqueado] U

4: salir([usuarip bloqueado]

Fuente: elaboracion propia.
El diagrama muestra la secuencia de pasos las que el usuario realiza para
acceder al sistema y los resultados adversos si no se registran adecuadamente
ademas muestra la introduccion del periodo en que se realiza el llenado de

datos.
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Figura N° 09: Diagrama de secuencia del caso del uso realizar busqueda.

C\
interfaz sistema base de datos
: usuarios D
1: insertarDatos(String)
H 2: buscarDatos()

3 J’nostrarResuItado(remuneracionesP

4: ldentificacionRecord

il

MostrarResumen(remuneraciones, descuentos)

Fuente: elaboracion propia.

El diagrama muestra la secuencia para realizar la busqueda de datos de los
trabajadores de la universidad para el cual ingresamos nombres o cédigo del

trabajador y finalmente el sistema mostrarda documentos personales de

caracter econémico.
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Figura N° 10: Diagrama de secuencia para el caso de uso registrar docentes

; : interfaz sistema base de datos

: usuarios - D D

P 1: registrarDocente menu

J

2: cargarDocente(null)

RN

3: this.GetFrom(). reset

4: Inicializar()

5: incresarNuevosDatos

6: guardarDocente()

w 7: fromDocente.getFrom()

|

grabar

-

9: mensaje ok T

Fuente: elaboracion propia.
El diagrama sefiala la secuencia de pasos para registrar datos de los
docentes como sus remuneraciones, descuentos también registra los datos
personales de nuevos docentes que inician trabajar en la universidad
finalmente la confirmacion del usuario para el guardado de datos en el

sistema.
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Figura N° 11: Diagrama secuencia del caso del uso registrar administrativos.

O
; : interfaz sistema base de datos

. usuarios - D D

1: registrarAdminist menu

=

2: cargarAdminist(null)

H

3: this.GetFrom(). reset

4: Inicializar()

5: incresarNuewvosDatos

I ]

6: guardarAdminist.()

w 7: fromAminist.getFrom()

| {

grabar

9: mensaje ok

—

Fuente: elaboracion propia.

El diagrama sefiala las secuencias para registrar datos de los administrativos
como sus remuneraciones, descuentos y record laboral también registra los
datos personales de nuevos administrativos que inician a trabajar en la
universidad, finalmente la confirmacién del usuario para el guardado de datos

en el sistema.
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Figura N° 12: Diagrama de secuencia del caso de uso reportar.

N

/ N interfaz sistema base de datos

: usuarios

F 1: ingresar(nombre, codigo) W

2: seleccionar(hombre, codigo)

J 3: buscar (datos)

4: mostrar(datospersonales)

5: ImprimirReporte()

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 13 Diagrama de secuencia del caso de uso eliminar y modificar.

%‘ interfaz sistema base de datos

: usuarios

1: Menuldentificaion
H 2: BorrarModificarRegistro()

J 3: Ext.Ayax.rquest(int)

4: EliminarModificarDatos()

Pe—

5: mensaje OK

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.4.3. DIAGRAMA DE COLABORACIONES

Figura N° 14: Diagramas de colaboracion del caso de uso ingresar al sistema.

. 1: InsertarClave(Usuario, clawe)
/ = cuadro de bloqueo
i = de usuario
2: Rechazar(Usuario , Clave)

. usuario

cion)[usuario bloqueado]

;

4: Salir()[usuario blogueado]

3: EligirMenu(op

menu de
sistema

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 15: Diagrama de colaboracion del caso de uso buscar.

2: buscarDatos()

interfaz = sistema
<—
3: mostrarResultado(remuneraciones)

ntificionRecord

1 insertarDat%bs String)

N base de
I - datos
5: MostrarResumen(remuneraciones, descuentos)
: usuarios
Fuente: elaboracion propia.
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Figura N° 16: Diagrama de colaboracion del caso de uso registrar docentes

2: cargarDocente(null)
6: guardarDocente()

interfaz = sistema

%
3: this.GetFrom(). reset

1: registrarDocente menu 7: fro D(Xente.getFrom()

4¢Ivializar()
9 bése de
I - datos

9: mensaje ok

5: incresarNuevosDatos

: usuarios

Fuente: elaboracion propia.

Figura N° 17: Diagramas de colaboracion del caso de uso Registrar

Administrativo

2: cargarAdminist(null)
6: guardarAdminist.()
— =

interfaz sistema

==
3: this.GetFrom(). reset

1: registrarAdminist menu

Tist.geﬂ:romo

8: grabar

4: 4: Inicializar()

5: incresarNuewsDatos

O

- base de
i - datos

9: mensaje ok

: usuarios

Fuente: elaboracion propia.
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Figura N° 18: Diagrama de colaboracion del caso de uso Reporte

2: seleccionar(nombre, codigo)
interfaz > sistema

3: huscar (datos)

. . \
L mgresar(nom?re, codigo) 4; mostrar(datc;Bxer onales)

: Imp%Reporte()

base de
datos

: usuarios

Fuente: elaboracion propia.

Figura N°:19 Diagrama de colaboracion del caso de uso eliminar modificar

2: BorrarModificarRegistro()
interfaz = sistema
1: Menuldentificaion
) ‘
g base de
I e datos
5: mensaje OK
. usuarios

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.4.4. Disefo deinterfaz

Estandares HCI: La Interaccion Persona-Ordenador del inglés Human
Computer Interaction (HCI) “es una disciplina relacionada con el disefio,
evaluacion, implementacion y el estudio de los fendbmenos que rodean los
sistemas para uso humano”. HCI se ocupa del disefio de sistemas informéaticos
que coincidan con las necesidades de los usuarios, usando conocimientos,
métodos y disciplinas muy diferentes. Los estandares HCI estan relacionados

con la usabilidad y se pueden categorizar en:

X/
o0

El uso del producto.

X4

La interfaz de usuario y la interaccion.

L)

X4

El proceso utilizado para desarrollar un producto.

L)

L)

% La capacidad de una organizacion de aplicar disefio

Centrado en el usuario

El objetivo del HCI es crear software usable, seguro y funcional. La usabilidad

tiene como objetivo crear sistemas:

>

Eficientes.

R/
A5

X/
L X4

Efectivos.

s Seguros.

>

% Utiles.

L)

Para el disefio de la interfaz el usuario tiene la opcién de elegir la base de
colores segun su preferencia y gustos; para los graficos se usaron imagenes
que ayuden a la interaccion de las opciones del sistema (ayuda visual e
Intuitiva).
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Figura N° 20: Esquema de disefio interfaz.

CUERPO O
CONTENIDO MENU DEL

M SISTEMA

SISTEMA

OPCIONES DE USUARIO

Fuente: elaboracion propia

La interfaz principal describe como se comunica el software consigo
mismo, con los sistemas y subsistemas que operan con €l y con los operadores
que lo emplean. Una interfaz implica un flujo de informacién (por ejemplo datos

y/o controles). El disefio de interfaz se concentra en dos areas importantes:
4.3.4.4.1. EIl Diseio de las Interfaces Internas del Programa

Dominada a veces disefio de la interfaz inter modular, este depende de
los datos que debe fluir entre los modulos y las caracteristicas del lenguaje de
programacion en el que se implementa el software. En general el proceso de
analisis contiene mucha informacion requerida para el disefio de interfaces
inter modulares, el diagrama de flujo de datos describe como se transforman
los objetos de datos al moverse a través del sistema de software, las
transformaciones de diagrama de flujo de datos se convierten en médulos
dentro de la estructura del programa, por lo tanto, las flechas que fluyen deben
convertirse en un diagrama para la interfaz de modulo que corresponda a esa

transformacion.
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Figura N° 21: Interfaz principal del sistema.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
OFICINA D RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DE PENSIONES Y LIQUIDACINES

INICIAR SESICHN
FOTOS
FOROS

INICIAR SESION
FOTOS
FOROS

NOTICAS

EBIBLIOTECA

DOCENTES

NOTICAS
EIBLICTECA
DOCENTES

PASWORD:
"

I I INGRESE SUS DATOS I
. USUARIOD I
[

1
i |
Fuente: elaboracion propia

1. Descripcion de los modulos del sistema

Ventana de ingreso de datos de los docentes

En esta ventana de iconos podemos apreciar un formulario de ingreso
de datos de los docentes como nombrados y contratados, este mddulo
exclusivamente es para el ingreso de datos generales, remuneraciones y
descuentos, luego el usuario guarda la informacion ingresado también tiene
varias ventanas hijas como inicio, nuevo, buscar, editar, borrar, modificar y

salir.
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Figura N° 22: Interfaz de Ingreso de datos.

SISTEMA DE PENSIONES Y LIQUIDACIONES
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

UNA - PUNO
" BIENVENIDO: g | OFICINA : FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA N*: 411 | OFICINA : 411 |

SALIR | BUSCAR Y EDITAR BUSCAR Y REPORTAR FOTOS | FOROS REGISTRAR DOCEMNETES REGISTRAR ADMINISTRA BIBLIOTECA

1"

’ buscar
s R Y L gwoespenbeteNE ST . 7 L

CONRATRAN  CHERR SRUEQ HoRAS TIFO DOCCUVENT  INGRESOALAUNA
VI||-..':.'!'!.U£;-"'VI C = ] |mv|| vl
e LD  CrEnAgRAY

| [ e | [ ] LT |

E‘t?—ﬂﬁ“r"‘"“rmrmﬁlrwm

EEGAFP _ R

| I ITHT 1

== =-= s = = =

O I I I | = Vo= GRABAR
= 1 | Y |

T ] [ . |
S g | nueva | buscar nom | eliminar | madficar |
F o B T B | 11

Fuente: elaboracion propia

2. Ventana de ingreso de datos de los administrativos

En esta ventana se ingresa datos de los administrativos ya sean
nombrados y contratados de la Universidad Nacional del Altiplano, el propésito
de esta ventana es mostrar el formulario para el ingreso de datos personales,
remuneraciones, descuentos en sus respectivas opciones para elegir (o
seleccionar) en cada caso que lo requiera el usuario, para luego almacenar la
informacion; esta ventana padre tiene varias ventanas hijas, ocurre cuando
seleccionamos las opciones “inicio, busqueda, nuevo y lo que existe en nuestro

menu de botones.
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Figura N° 23: Interfaz de ingreso de datos de los trabajadores

UNVER.SIDAD HACTONAL DEL ALTIPLANC PTHO

DATOZ DEL DOCENTE
DATOS DEL DOCENTEN
HOMERES APELLIDO PATERHO APELLIDO MATERNO
<7 echo SNOMBRE <7 echo $APELLID( 7 echo $APELLIDI
CODIE0 FACTLTAT
wmd SITUACIONLABORAL .
COHDICION DE TRAR CATEGORLA, TIPO DO CTTMERTO WU D OCUTENT FECH2 DEIHMICIO FECHA DEFIMALIZACION REGIMEN
INDMEREDO v (FDE ST | | v
Tl e WL HEMUNERACIONES o
A0 DETRABATD MESES DE TRABATO DLAS TRABATATNOS BASICA BEUNIFICAT A TPH BONIFICAION PERSONAL
v w0 [aehoseesica [echoSREUNFIC [Recho$TPH 47 [c7echo JBONIICE
BOMIFICAION FAMILLAR 0. REF TUDICIAL EERIITO LIQUIDO
|<7 echo $BONIFICE |7 ech $MOV_REI |7 echo $JUDICIAL <7 echo $BRUTOE <7 echo §LIUIDD,
- F R R A0 TId DR%aieiros 1 DIk . g ).
FHP20530 SHP19990 FONAST SEf AFP 25897(SFP-AFF)  COMAFRY,25807(2PP-AFP) LFP 25997I5FE-LFF) TOTAL DES CUENTO
<7 echo§FNP20SH fePecho §SNP1999 [cPecho§FONAVIL  [<Pecho$SEGAFP. |2 echo $COM_AFF <7 echo $4FP_cd% fcPecho§TOTAL L
TIPODOC OBSERTA HIMERLOC OBS OBSERTVACIONES REGIETRADOR FECHADEREGIETRO
[echodTIPO_D0. [¢7echoSNUMER, [<7echo$BSERY [? echo SREGISTRL <7 echo SFECHADE
:IMI i ﬁ rlmvo ‘ w_@;ﬁ[_. ‘ I edita ‘ borrar} H ,@icarl t jr

Fuente: elaboracion propia

3. Ventana de consulta de trabajadores

Esta ventana de consultas de trabajadores, es para la ubicacion de un
determinado informacion de los docentes o administrativos, y luego haciendo
clic en la parte celeste hace referenciar por el cédigo y se apunta hacia el
panel de ingreso o ventana de ingreso con sus respectivos codigos y nombres,
y demas datos para luego solo modificar algunas informacion que cambian de
mes en mes el cual facilita al usuario a ingresar datos de una manera mas

rapida.
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Figura N° 24: Interfaz consulta de trabajadores

inicin:|| =] | huscar | editar| bnrrar| maodificar | salir|

Buscar

Total de registros: 832
1 2 3 4 5 & 7 .41 42 HNext»

CODIGO| ~ NWOMBRES . || PATERNO || MATERWO || DHI || FECHA |
#3041 EUSTAQUIO VICTORIANMO — AGUILAER FARIOE 1224661 1949-10-02
25063 SILVERIO AP LT AP LTS 1209806 1952-06-03
73051 JUAM BATTTIZTA AETORGA HEIEL 1228715 1947-06-16
25147 ROSARIO ¥IABEL BEAYO PORTOCARRERD 1321488 1942-10-03
#2081 BAMUEL ALFEEDO CALLOHTAMCA PARIAPOAFS 1200467 1955-00-01
22051 DAHIEL CAHA TS LA TLAHIT 1200499 1951-07-21
21054 AHEEL CARI CHOQUEHITANCS 12141290 1954-10-02
T3061 ELEODOED PLACITNG CHAHITARES VELASQUEE (1200523 1952-05-21
#8061 JULIO BIACARTO CHOQUE LAZNED 1201212 194 5-07-01
Jo041 VALERTAHG COHD 0RL APLTS 1287608 1943-09-12
#2011 HECTOE PAELO GFOHZIALES DIABTIEHO 1230016 /1951-01-25
Ta043 ALEERTO HERFEF4 TOREES 2145402 1943-11-21
g8 1230 ELISEAN TEIEL HUITAMCA QUIEOE 2441702 1956-01-14
83143 CABRTEL HEACART SAMCHO 2046356 1944-03-13
20021 ERMESTO IHEALTQUE IHCACART 2046360 19428-12-05
22053 LTS ALEERTO JENER MOHEODY 120881 1952-04-06
Fa063 REODOLFO MACHICAD EODEIGD 1225610 1944-07-22
Ta0r11 HOFS WTEGIHLA BLATIAHT AFOHS 1200535 1950-03-25
#1083 EVARIZTO BLARIAHT LLARIARI 1723617 1947-10-22
24103 JULIO B4 TS QISFE 1204479 1954-05-21

1 234 34 5 6 7 . 410 42 Dlextyn

Fuente: elaboracion propia

4. Ventana de busqueday reporte

Esta venta es utilizada para la busqueda de informacion de los
trabajadores como docentes 0 administrativos y luego al hacer clic en el link
celeste esto nos lleva a acceder a una nueva ventana llama mdédulo de
reportes en el cual nos muestra el documento el cual sera impreso y emitido

por la oficina con su respectivo sello y firma de la jefatura de dicha oficina.
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Figura N° 25: Interfaz de busqueda y reporte

inicio | nuewo | buscar | editar | boarrar | modificar salir

Buscar C hl

2 Eesultados que coinciden con tu bisqueda "ch".

CODIGO|| HOMERES IPATERENGC|| MATEENS || DNI || FECHA ||
E7101 CHRIS TLAH WILLIATL JOEL ZEWALLOS 1203103 1949-09-05
T04a4 CHOARLES IGHACIO MEHMDOZS BRIOLLOCOMDO 1314674 1970-01-01

Fuente elaboracion propia

5. Ventana de reportes

En este modulo después de haber realizado la busqueda de informacién,
se reporta los datos registrados o almacenado en la base de datos, nos
visualiza en forma ordena y clasificada de acuerdo a nuestra necesidad y

también se podra imprimir los datos reportados.
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Figura N° 26: Interfaz de reportes.

CONSULTAS DEL SISTEMA PENSIONES ¥
LIQUIDACIONES

TINTVERSIAD NACIONAL DEL ALTIPLAND .
(ficing de Feomsos Hiomanos Thidsd de Penciones
 Limuidsciones
CONSTANCIA DEPAGQS ¥ DESCTENTOS

SEND MASCULINO
HOMEEE ALBERTO HEFRERA TORRES CONDICION DOCENTE HOMERADO
CODIE0 Th043 FACTLTAD FACTLTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
AMO MES D4 REMBAS REUNF ERUTO FNP' 1990ENP FOI'LM s]c||com Aymmmoms
M1 N 0 B 4 TR0 0 TPOBFIID OFCTRECTORAL 66 i)
W2 W00 BN 4 TR n 0 n n TOOSOLICTUD SOLICITUD-RELTORAL 66 cmplid
W3 B 00 BN AMBT0I0 0 0 0 0 TOOAACHBOARCHBOABCTORALGSouplik:
w4 70 EM M TmE0 0 0 0 0 TOOMENGRANDUMMENORAVDUMRECTIRAL G raplbd
RESUMEN
CATEGORIA  FCHADNCIO | FECHAFDALZACION - DUS - [~ HESES ANIOS
R I I | 300 DGR

Fuente: elaboracion propia

4.3.5. Implementacion de prototipo de sistema de informacion

La arquitectura de la aplicacion es de tres capas. En la primera capa el
usuario podra tener acceso a la aplicacion por medio de la interfaz de
presentacion la que permitira transferir las peticiones a la segunda capa, esta
se encargara de procesar la logica de la aplicacion a través de los scripts
desarrollados en PHP vy asi estructurar la informacion devuelta por el servidor

de base de datos, perteneciente a la tercera capa.

Para la implementacion del prototipo se hizo uso de las siguientes
Herramientas: ExtJS 3.2.1, PHP, el gestor de base de datos MySQL con
soporte de ajax para la interfaces. Para el acceso a la base de datos se hizo

uso de la clase MySQL.
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4.3.6. Prueba de prototipo de sistema de informacion

4.3.6.1 Test de evaluacion a los usuarios antes de implantar el sistema

Para conocer la situacion actual sobre proceso de manejo de
informacion de la unidad de Pensiones Liquidaciones de la Universidad
Nacional del Altiplano se realizd un cuestionario dirigido a los trabajadores de

universidad.

1. ¢Cuéanto tiempo se demora en elaborar los documentos

econdémicos en la Unidad de pensiones y Liquidaciones?

Gréfico N° 01 Porcentaje de tiempo elaboracién documentos econémicos

Respuesta a la pregunta 1l

H Menos de cuatro
meses
B Menos de tres meses

Menos de dos meses

H Menos de un mes

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De los resultados se asevera que el 14% de los encuestados
opina que el tiempo que demora en la elaboracién de documentos econémicos
es menos de cuatro meses, 29% opina que es menos de tres mes, 51%
opina que es menos de dos meses y 6% opina que es menos de un mes, de
esto podemos concluir que el tiempo que demora en elaborar los

documentos econémicos es de dos meses.
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2. El manejo de Informacién que actualmente se tiene, es rapida y
segura?

Grafico N° 02: Manejo de informacién que actualmente tiene es rapido

Respuesta a la pregunta 2

M s

o no

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion de los resultados se asevera que el 29% de los encuestados
opina que manejo de informacion es rapido y seguro, 71% opina que el

manejo de informacién no es rapido ni seguro.

3. ¢Cree que es necesario la utilizaciéon del sistema para la

administracién de informaciéon?

Grafico N° 03 Porcentaje utilizacion de sistema para administracion de
sistema.

Repuestaa la pregunta 3

| Definitivamente que si

® Probablemente si.

Indeciso.

M Probablemente no

43%

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion: De los resultados se asevera que el 14% de los
encuestados opina que es necesario la utilizacion del sistema para la
administracion de informacion, 14% opina que es probablemente si, 43%
opina que esta indeciso y 29% opina que probablemente no es necesario, de
esto podemos concluir que el utilizacién de sistema definitivamente que si es

necesario parala administracion de datos.

4. Ud. Cree que un sistema de informacion seria de ayuda para agilizar

sus tramites

Grafico N° 04: Cree que un sistema de informacion seria de ayuda para la

oficina.

Respuestaala Pregunta 4

msl

ENO

Fuente. Elaboracion propia.

De un total 183 trabajadores encuestados, el 29% opina que si cree que un
sistema de informacion seria de ayuda para la oficina, 71% no lo cree. Por lo
gue se afirma lo siguiente. Que la mayoria de los trabajadores no cree que

un sistema de informacion seria de ayuda.
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5.  ¢En qué nivel se encuentra la prestacion de informacién solicitada

con el sistema actual?

Grafico N° 05: Porcentaje de nivel prestacion de informacion solicitada.

Respuesta a la pregunta 5

m Alto
B Medio

Bajo

€O

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: De los resultados se asevera que el 57% de los encuestados
opina que el nivel de prestacion de informacion solicitada con el sistema
actual bajo, 29% opina que es medio y 14% opina que es alto de esto

podemos concluir que el nivel prestacion de informacion solicitada es bajo.
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4.3.6.2 Sistema propuesto

Una vez terminado la implementacion del sistema, se procedid con el segundo

cuestionario luego de uso (pos test).

1. ¢Cuél es su opinién con respecto al uso del sistema?

Grafico N° 06: Opinion al respecto al uso de sistema.

0%

® bueno
®regular

mala

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N°08 porcentajes y frecuencias a uso de sistema.

Frecuencia | Porcentaje
bueno 128 70
regular 55 30
mala 0 0
total 183 100

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion: De los resultados se puede afirmar que el 70% opina que.

El uso de sistema es bueno, el 30% opina que es regulary el 0% opina que

es mala, se concluye entonces que el uso de sistema es muy bueno.

2. ¢prototipo de sistema de informacion le brinda un manejo de

Informacién mas rapiday segura?

Grafico N° 07: Prototipo de sistema de informacion brinda un manejo de

Informacién mas rapida y segura.

Respuesta a la pregunta

M si

M no

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N° 09 Sistema que brinda un manejo de informacién rapida y segura

Repositorio institucional UNA - PUNO

frecuencia |porcentaje
Si 50 71
no 20 29
total 70 100

Fuente: elaboracion propia.
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De un total de 70 trabajadores encuestados, el 71% opina que el prototipo
sistema de informacion le brinda un manejo de informacion mas rapida y
segura y un 29% que no lo cree Por lo que se afirma Que la mayoria de los
trabajadores cree que el sistema le brinda un manejo de informacion mas

rapida y segura.

3. ¢Cuanto tiempo se demora en elaborar los documentos
Econdmicos en la Unidad de pensiones y Liquidaciones?

Grafico N° 08: Porcentaje elaboracién de documentos econémicos.

respuesta a la pregunta 2

1%

B Menos de cuatro
meses

B Menos de tres
meses

Menos de dos
meses

M Menos de un mes

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N° 10 Frecuencia y porcentaje tiempo de elaboracién documentos.

Frecuencia |Porcentaje
Menos de cuatro meses |3 4
Menos de tres meses 5 7
Menos de dos meses 10 14
Menos de un mes 52 79
total 70 100

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion De los resultados se puede afirmar que el 52% opina
qgue el demora en elaborar los documentos econémicos menos de un mes, el
10% opina que es menos de dos meses, el 5% opina que es menos de tres
meses y 4% opina que es menor de cuatro meses, concluye entonces la

elaboracion de documentos econdmicos demora menos de un mes.

4. ¢Cree que es necesario la utilizacion del prototipo de sistema

De informacién parala administracion de informacion?

Gréfico: N° 09: Porcentaje utilizacion de prototipo de sistema informacion.

Respuesta a la pregunta 4

m Definitivamente que si
B Probablemente si.
Indeciso.

® Probablemente no.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N° 11 frecuencia porcentaje utilizacion de prototipo de sistema de

Informacion.

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente que si |30 43
Probablemente si. 30 43
Indeciso. 5 7
Probablemente no. 5 7
total 70 100

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion de los resultados se puede afirmar que el 30% opina que es
probablemente necesario la utilizacion del sistema, el 30% opina que
definitivamente que si, el 5% opina que esta indeciso y el 5% opina que
probable mente que no, se concluye entonces que es necesario la utilizacion

de prototipo sistema de informacion .
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6. ¢En qué nivel se encuentra la prestacion de informacion solicitada con el

sistema actual?

Gréfico N° 10: Porcentaje nivel de prestacion de informacion de sistema actual.

Respuesta a la pregunta 5

W Alto
® Medio

Bajo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla: N° 12 frecuencia y porcentaje nivel de prestacion de informacion de

sistema actual

Frecuencia | Porcentaje
Alto 40 57
Medio 25 36
Bajo 5 7
total 70 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De los resultados se asevera que el 57% de los encuestados

opina que el nivel de prestacion de informacidén solicitada es alto, 36% opina

que es medio y 7% opina que es bajo de esto podemos concluir que el nivel

prestacion de informacién solicitada es alto.
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4.3.6.3. Evaluacion de resultados de ambas test

Esto de acuerdo al total de resultados que se obtuvieron en ambas test
(antes y después) tomando como consideracion principal que con un prototipo
de sistema informacion, seria capaz de mejorar los procesos de manejo de
informacion en la Unidad de Pensiones y Liquidaciones. Estos fueron los

resultados finales con respecto a los test anteriores ya descritos.

Grafico N° 11: Test antes de implantar y probar el sistema

Test antes implantar y probar el sistema

M si

M no

Fuente: elaboracién propia

Conclusion De un total de 70 trabajadores encuestados, 23 creen que el
prototipo de sistema de informacion si ayuda a mejorar el proceso de manejo
de informacion y 47 de ellos no, haciendo un porcentaje 33% creen en el

sistemay 67% no.
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Grafico N° 12: test después de implantar y probar sistema.

Test despues de implantar y probar sistema

M S|

mno

Fuente: elaboracién propia.
De un total de 70 trabajadores encuestados, 62 creen que el prototipo de
sistema informacion si ayudara a mejorar el proceso de manejo de
informacion y 8 de ellos no haciendo un porcentaje de 89% creen en el

sistemay 11% no.

4.3.7. Prueba de hipoétesis

Diferencia de proporciones sean P1 y P2 las proporciones muéstrales
de dos grandes muestras de tamafio N1 y N2 extraidas de poblacion
respectivas que tienen proporciones P1y P2. Considérese la hipotesis nula
de que no hay diferencia entre los parametros poblacionales, es decir

P1=P2 ,y asi las muestras son realmente extraidas de la misma poblacion.

De acuerdo con el sistema

nl= 70
pl= 62

En desacuerdo con el sistema
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Ademas: P1 = 2 = 0.87 P2=2=067

nl ni
g=1—qg= 022

nlpl+nipl
nl+n2

Dénde: P = =0.78

Se utiliza como una estima de la proporcion P

1 1
§P1—P2 = [p(g)(—+—) =0.07002
‘\4[ nl n2

Con la variable tipificada

_P1—P2-0 P1—P2
~ §P1—P2  S§P1-P2

= 3.142

De acuerdo con el ensayo unilateral al nivel de significancia a, se aprueba la
hipotesis nula (Ho) si Z< nivel de significancia a y se aprobaria Hi si Z> nivel

de significancia a.

Hipétesis Nula (Ho): El prototipo de Sistema de Informacion no permite
optimizar el proceso de manejo de informacion en la Unidad de Pension

Liguidaciones.

Hipdtesis Alterna (Hi): El prototipo de sistema de informacién permite
optimizar el proceso de manejo de informacion de la Unidad Pensiones

Liquidaciones de la UNA-PUNO.

Para un nivel de significancia (a) del 1% se tendra un valor de 2.33; por lo

tanto.

Ho: si Z<2.33 se rechaza la hipoétesis nula
116

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hﬁé“': Nocionai s

Nacional del
Altiplano

Hi: si z>2.33 se validad la hipotesis Hi

Como se utilizd un ensayo unilateral al nivel de significado de 0.01 se

rechazaria Ho, solamente si el valor de Z fuese superior a 2.33

Puesto que esta condicidbn es satisfecha, se deduce y valida que con el
desarrollo de prototipo de sistemas de informacion se logra mejorar el

proceso de manejo informacion en la unidad de pension y liquidaciones
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones de esta tesis en orden de desarrollo son:

PRIMERA:

Con el desarrollo de prototipo de sistema de informacion se logré
optimizar el proceso de manejo de informacién, y se redujo significativamente
el tiempo de bulsqueda de informacion en las planillas de remuneraciones y
también permitié tener sus archivos en forma sistematizada y segura en la
base datos con la finalidad de atender a los usuarios en un menor tiempo y
con mayor eficiencia, cabe mencionar también los documentos solicitados por
los trabajadores se entregan en el acto, asi mismo minimizo altamente los
riesgos asociados al procesamiento de datos asi mismo facilita la toma de
decisiones administracion de informacion asi logrando un control de datos

en la unidad de pensiones y liquidaciones en la UNA-PUNO.

SEGUNDA:

El desarrollo de prototipo de sistema de informacion, se han aplicado las
técnicas de recoleccion de datos como la entrevista, grabacion de audio y
captura de informacion a través de los formatos, se ha obtenido determinar
con claridad cuales fueron los requerimientos de los usuarios de la oficina de
pension y liquidaciones y asi obtener los como resultados el modelo de
dominio inicial aplicando los artefactos UML como: casos de uso que
permitieron identificar a los usuarios de sistema y las tareas que ellos

desarrollan en elaborar documentos econémicos.
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TERCERA:

Aplicando el modelo de datos y artefactos de UML como: diagrama de
secuencia y diagrama de colaboraciones, se ha disefiado el prototipo de
sistema de informacion, incorporando a este el disefio de interfaz empleando
los casos de uso para modelar el disefio navegacién de las pantallas
(metodologia HCI), obteniendo como resultado interfaces amigables tomando
como base el modelo de dominio visto en el andlisis de requerimientos de los

usuarios de la oficina de pension y liquidaciones.

CUARTA:

Que aplicando las tecnologias orientadas a la web como: el lenguaje
de programacion PHP, el gestor de base datos MYSQL Y Ajax para ciertos
procesos, se logrado implementar el Prototipo de Sistema de Informacion que
presenta considerable mente ventajas respecto a herramientas comerciales,
estas herramientas permiten implementar el sistema logrando la formulacion,

elaboracién e impresion de los datos.

QUINTA:

El prototipo de sistema de informacion se validé con los usuarios de la
unidad de pension vy liquidaciones, quienes mostraron una actitud positiva al
validar el sistema, ya que reduce el tiempo para la entrega de los documentos

solicitados; lo cual indica una optimizacion en el proceso.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Propiciar el desarrollo de prototipo de sistema de informacion para su
aplicacion en las diversas empresas e instituciones, con este proyecto de

investigacién solucionara los problemas de procesamiento de datos.

SEGUNDA:

Se recomienda el uso de entrevistas para la captura de Requerimientos,
el modelo de dominio para el modelo conceptual de Datos los artefactos UML y

formas normales para una adecuada Estructura de los datos de sistema.

TERCERA:

Se recomienda hacer uso de los diagramas de secuencias Yy
diagramas de colaboracién para el disefio de sistema, la metodologia HCI

para el disefio de interfaz y la usabilidad para la efectiva del sistema a usar.

CUARTA:

se recomienda utilizar PHP, MySQL y Ajax para el sistema de
informacion  dindmicos mas aun si estos van realizar constantes
actualizaciones de datos que afectan a otros en misma pantalla y su

aplicacion evitaria la recarga de los mismos .
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QUINTO:

Se recomienda realizar cuestionarios para determinar la diferencia del
experimento (antes - después) y aplicar la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionales para determinar el grado de mejora de las tareas previas antes y

después de usar el sistema propuesto.
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ANEXOS 01

NIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO

Oficina de Recursos Humanos

Unidad de Pensiones y Liquidaciones

CONSTANCIA DE PAGOS Y DESCUENTOS

DOCENTE : JARA ZEVALLOS CHRISTIAN WILLIAM
CODIGO : CONDICION : NOMBRADO
FACULTAD
NIVEL REMUNER. ENFERMERIA
REMUNERACION DESCUENTOS
ANO MES DIAS | REM. 19990
BAS. REUNIF. TOTAL BRUTO FNP SNP FONAVI

1985 12 120 |0,06| 23,41 1.376.800,00 41.304,00| 5.096,00
1986 08 30 0,06| 23,41 2.076,00 62,28 10,38
1990 10 30 0,06| 2341 8.740.688,00 262.221,00 | 87.407,00
1990 11 30 0,06| 23,41 8.740.688,00 262.221,00 | 87.407,00
1990 12 30 0,06| 23,41 8.740.688,00 262.221,00 | 87.407,00
1991 01 30 0,06 | 23,41 8,74 0,26 0,09
1991 02 0,06| 23,41 7,37 0,22 0,07
1991 03 0,06| 23,41 7,37 0,22 0,07
1991 04 22 0,06 | 23,41 43,12 1,29 0,43
1991 05 30 0,06 | 28,15 72,29 2,17 0,72
1991 06 30 0,06 | 28,15 72,29 2,17 0,72
1991 07 30 0,06 | 28,15 240,10 7,20 2,40
1991 08 30 0,06 | 28,15 133,80 4,02 1,34
1991 09 30 0,06 | 28,15 133,88 4,02 1,34
1991 10 30 0,06 | 28,15 133,88 4,02 1,34
1991 11 29 0,06 | 28,15 133,71 4,01 1,34
1991 12 30 267,59 8,03 2,68
1992 01 30 0,06 | 28,15 133,88 4,02 1,34
1992 02 30 0,06 | 28,15 133,94 4,02 1,34
1992 03 30 133,94 4,02 1,34
1992 04 30 0,06 | 28,15 133,88 4,02 1,34
1992 05 30 133,88 4,02 1,34
1992 06 30 0,06 | 28,15 133,88 4,02 1,34
1992 07 30 0,06 | 28,15 267,76 8,03 1,34
1992 08 30 0,06 | 28,15 133,88 4,02 1,34
1992 09 29 133,88 4,02 1,34
1992 10 30 0,06 | 28,15 133,88 4,02 1,34
1992 11 30 0,06 | 39,31 133,88 4,02 1,34
1992 12 30 351,25 10,54 2,01
1993 01 30 0,06 | 39,31 201,25 6,04 2,01
1993 02 30 0,06| 39,31 201,25 6,04 2,01
1993 03 30 201,31 6,04 2,01
1993 04 30 0,06 | 39,31 201,25 6,04 2,01
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ANEXQOS 02

ENCUESTA

TEST DE EVALUACION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA ANTES DE
IMPLANTAR EL SISTEMA

La estructura del primer cuestionario fue el siguiente
1. ¢Cuéanto tiempo se demora en elaborar los documentos

econdémicos en la Unidad de pensiones y Liguidaciones
a. Menos de cuatro meses

b. Menos de tres meses

c. Menos de dos meses

d. Menos de un mes

2. El manejo de Informacién que actual mente tiene es réapida y

segura?
a. Si
b. No

3. ¢Cree que es necesario la utilizacion del sistema para la

administracion de informacion
a. Definitivamente que si
b. Probablemente si.
c. Indeciso.

d. Probablemente no

127

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO Hﬁé“': Nocionai s

Nacional del
Altiplano

4. ¢Ud. Cree que un sistema de informacion seria de ayuda para

agilizar sus tramites
a. Si
b. No

5. ¢En qué nivel se encuentra la prestaciéon de informacion

solicitada con el sistema actual?
a. Alto
b. Medio

c. Bajo
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ANEXOS 03

ENCUESTA

TEST DE EVALUACION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA DESPUES
DE IMPLANTAR EL SISTEMA

1. ¢Cuél es su opinion con respecto al uso del sistema?

a. bueno
b. regular
C. mala

2. ¢Cuanto tiempo se demora en elaborar los documentos

Econdmicos en la Unidad de pensiones y Liquidaciones?

a. Menos de cuatro meses
b. Menos de tres meses

C. Menos de dos meses

d. Menos de un mes

3. El manejo de Informacion que actual mente tiene esrapida y

Segura?
a. Si
b. No

4. ;Cree que es necesario la utilizacion del prototipo de sistema

de informacion parala administracion de informacion?
a. Definitivamente que si

b. Probablemente si.
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5. ¢Ud. Cree que un prototipo de sistema de informacion seria de
Ayuda Para agilizar sus tramites
C. Si
d. No
6. ¢En qué nivel se encuentra la prestacion de informacién

Solicitada Con el prototipo sistema informacién propuesto?

a. bueno
b. regular
C. mala
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