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RESUMEN

La presente investigacion enfoca su atencién en la apreciacion que perciben los docentes
de la localidad de Ayaviri sobre la gestion educativa e influencia en un buen ambiente
laboral. El estudio ha considerado como problema general, ¢ Cual es el nivel de influencia
de la gestion educativa en el clima laboral en la percepcién de los docentes de
instituciones educativas de Ayaviri? Para cuyo efecto se establecié como objetivo general
determinar el nivel de influencia de la gestion educativa en el clima laboral en la
percepcion de los docentes de instituciones educativas de Ayaviri. El estudio corresponde
al enfoque de investigacion cuantitativo, segun su finalidad es de tipo basico, nivel
descriptivo y disefio descriptivo correlacional. La muestra de estudio conforma 126
docentes de las instituciones educativas del nivel inicial, primario y secundario de la
ciudad de Ayaviri. La informacion se recabd con la técnica de encuesta y sus
instrumentos: cuestionario de Gestion educativa y cuestionario de Clima laboral. Se
deduce que el nivel de influencia de la gestion educativa en el clima laboral en la
percepcion de los docentes de instituciones educativas de Ayaviri es bueno en un 52%,
de acuerdo a la prueba de hipdtesis estadistica aplicada de la Chi cuadrada calculada con
margen de error de 0,05; teniéndose como resultado X2 ¢=495 > X2 2=26,3; el cual se
halla en la region de rechazo de la campana de Gauss; con un nivel de significacion de
0.000. Por lo cual se concluye que, si hay influencia estadisticamente significativa, por
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: Clima laboral, director, docentes, gestion educativa, institucion

educativa, liderazgo.
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ABSTRACT

This research focuses its attention on the appreciation perceived by teachers in the town
of Ayaviri on educational management and influence in a good work environment. The
study has considered as a general problem, what is the level of influence of educational
management on the work environment in the perception of teachers of educational
institutions in Ayaviri? For which purpose it was established as a general objective to
determine the level of influence of educational management on the work environment in
the perception of teachers of educational institutions in Ayaviri. The study corresponds
to the quantitative research approach, according to its purpose it is of a basic type,
descriptive level and correlational descriptive design. The study sample consists of 126
teachers from the educational institutions of the initial, primary and secondary levels of
the city of Ayaviri. The information was collected with the survey technique and its
instruments:  educational management questionnaire and work environment
questionnaire. It is deduced that the level of influence of the educational management in
the work environment in the perception of the teachers of educational institutions of
Avyaviri is good in 52%, according to the applied statistical hypothesis test of the Chi-
square calculated with margin of error of 0.05; resulting in X2 ¢=495 > X2 2=26,3; which
is in the rejection region of the Gaussian bell; with a significance level of 0.000.
Therefore, it is concluded that, if there is statistically significant influence, therefore, the

null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Director, educational institution, educational management, leadership,

teachers and work environment.
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INTRODUCCION

Los avances de la ciencia y la tecnologia en el marco de la globalizacion de la economia
y de la educacion inciden directamente en todas las organizaciones sociales, obligandolas
a emprender retos que les permita estar a la vanguardia de la posmodernidad. La
educacidon no es ajena a este fenémeno y, por ende, todo sistema educativo esta obligado
a enfrentar los desafios para responder oportuna y pertinentemente a las exigencias

educativas del siglo XXI.

El estudio considera como variables o temas de estudio la Gestion educativa y el Clima
laboral; ambos conceptos son de importancia y de trascendencia a la vez en el contexto
de la administracion educativa de la época contemporanea; motivo por los que se plantean
fundamentos tedricos y metodoldgicos que permitan mejorar el sistema de administracion

de la educacién en el Peru.

En alusidon a la gestion educativa, hace décadas atras, los administradores no tenian
urgencias de una revolucién en el campo de la educacion, porque adn eran incipientes los
impactos de la globalizacion y de la era digital; entonces aun se tenia en consideracion el

sistema de administracién tradicional.

En el siglo XXI se acelera el proceso de la globalizacion y de la era digital, dando un
vuelco en todo sentido; y particularmente de la administracion de la educacion se pasa a
la gestion o gerencia educativa. Como resultado de esta accion y en funcion a los cambios
en las estructuras politicas y sociales, propias de la sociedad contemporaneo, el sistema

educativo también cambia en su dinamismo; implementandose asi, la gestion educativa.

Segun Alvarez (2018) la gestion no significa inmediatamente el planteamiento de
situaciones de dominio, sino la posibilidad y el proyecto de articulacion de fuerzas y de
diferencias, a través de un imaginario y un objetivo comun. Es decir, gestion, por un lado,
implica una concepcion y, por otro lado, una practica respecto del poder, de la
administracion y la circulacion del mismo y de las formas de construir consensos y

hegemonias en una determinada organizacion o institucion.

En concepto de Portugal (1999) la Gestion educativa en el contexto de la administracion,
actualmente es un nuevo paradigma, donde los principios generales de la administracion
y la gestion se aplican al campo especifico de la educacion. La Gestion educativa, como
nuevo paradigma se enriquece con los desarrollos tedrico- practicos de las ciencias de la

1

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

administracion y de las de educacién. Actualmente, es considerada como una disciplina
aplicada, un campo de accion de la educacion, cuyo objeto de estudio es la organizacion
del trabajo en instituciones que cumplen el servicio o funcion educativa. La gestion
educativa, actualmente constituye un proceso sistematico de la administracion -
planeacion, organizacion, direccion y control. Es un asunto complejo para los directores
0 gestores educativos; sin embargo, éstos deben enfatizar la responsabilidad del trabajo
en equipo del talento humano de la institucion educativa, en funcion a las politicas
educativas y las metas institucionales, con la participacion democratica de toda la
comunidad educativa que apoyen al desempefio eficiente de los docentes y directivos a

través del desarrollo de proyectos educativos.

Los citados autores hacen referencia que, el gerente o director es el responsable del
cumplimiento de los objetivos organizacionales por medio de la autoridad, la
responsabilidad, la disciplina, el desarrollo del talento humano, la conformacion de
equipos efectivos de trabajo, el mejoramiento continuo en busca de la calidad y por lo
tanto estos deben de ser competitivos en cualquier sector, ya sea en el educativo, el

industrial, comercial y de servicios.

La gestion educativa constituye un proceso sistematico, metodoldgico y complejo que
rige la vida institucional de una institucion educativa, respecto a las actividades
pedagdgicas y administrativas; concretizando su accionar en el marco de la normatividad
legal y la autonomia institucional; respondiendo a las necesidades educativas del contexto
y los retos de la educacion del siglo XXI.

La gestion educativa viene a ser un proceso sistematico de la administracion -planeacion,
organizacion, direccion y control. Actualmente, constituye un tema complejo para los
directores o gestores educativos; sin embargo, éstos deben enfatizar la responsabilidad
del trabajo en equipo del talento humano de la institucion educativa, en funcion a las
politicas y las metas institucionales, con la participacion democratica de toda la

comunidad educativa.
Por otro lado, el estudio como segunda variable o tema trata del Clima laboral.

Para Bordas (2016) El clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por
un conjunto de aspectos tangibles e intangibles que estdn presentes de forma

relativamente estable en una determinada organizacion, y que afecta a las actitudes,

2
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motivacién y comportamiento de sus miembros y, por tanto, al desempefio de la
organizacion. Puede ser percibido y descrito por los integrantes de la organizacion y por
tanto, medido desde un punto de vista operativo a través del estudio percepciones y
descripciones, 0 mediante la observacion y otras medidas objetivas. Aun reflejando el
estado de la organizacion en un momento determinado, el clima laboral puede cambiar,
siendo los propios miembros, pero muy especialmente, los lideres de la organizacion, los

principales agentes en la generacion de cambios.

Segln Montoya & Boyero (2016) ahora bien, para la implementacion de la calidad como
un sistema de gestion, es preciso que las personas estén preparadas para participar en
proyectos, que la empresa cuente con un excelente sistema de comunicacion, que
directivos y mandos tengan un amplio conocimiento y hagan uso de las técnicas actuales
de liderazgo y empoderamiento; que el personal esté motivado y que el clima laboral sea
el propicio. Es importante resaltar que la empresa debe preparar a las personas tanto para
la calidad como para el mejoramiento continuo, puesto que éstas deben tener sensibilidad,
formacion, fijacion y control de los objetivos corporativos, para conseguir el cambio de

actitudes necesario y comenzar la implementacion de las normas.

De acuerdo a lo referido por los autores precitados, para el estudio por clima laboral se
entiende como la atmosfera o el modo de organizacion e interaccion entre los miembros
-directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y aliados- de la institucion educativa;

quienes actuan en funcién a metas.

La investigacion comprende cuatro capitulos: En el Capitulo I: Problemética de
investigacion, se consideran la descripcion y el enunciado del problema, la justificacion
y los objetivos del estudio. En el Capitulo II: Marco Tedrico, se describen los
antecedentes de la investigacion, el sustento tedrico, glosario de términos. En el Capitulo
I11: Metodologia de la Investigacion comprende: el tipo y disefio, la poblacion y muestra
de estudio, ambito de estudio, las técnicas e instrumentos de recojo de datos y el disefio
estadistico del estudio. En el Capitulo 1V: Resultados y Discusion se desarrolla la
presentacion, andlisis e interpretacion de datos, el proceso de analisis estadistico. En su
parte final se presentan: las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia consultada

y, los anexos (instrumentos de recojo de datos), respectivamente.

El ejercicio de la Gestion educativa esta influenciada y mediada por el sistema y las
politicas educativas, el avance de la ciencia y la tecnologia, los retos y las exigencias de

3
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la sociedad actual y, por su aplicacion en los contextos locales, regionales y nacionales.
En ese sentido, su dia a dia, se recrea y cobra sentido desde la dimension politica que
orienta su accionar. En la gestion educativa interactian 3 dimensiones: la teoria, la

préctica y la politica, respectivamente.

4
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CAPITULO I
REVISION DE LA LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Gestidn y gestion educativa

La palabra gestion etimoldgicamente proviene de gestus, una palabra latina que
significa: actitud, gesto, movimiento del cuerpo. En principio, este significado remite
a lo que el socidlogo Pierre Bourdieu ha designado la hexis, que implica el modo en
qgue un habitus (una serie de esquemas, dispositivos e interpelaciones culturales
internalizadas por los sujetos) se expresa a través del cuerpo en gestos, posiciones,

movimientos, etc.

Segun, la etimologia propuesta, gestus no indica el caracter activo de la gestion, ya
que pone enfasis en movimientos y actitudes vividas como naturales por las personas

de una determinada cultura o sociedad.

Pero, gestus es derivada de otra palabra latina: gerere, polisemica que significa:
Ilevar adelante o llevar a cabo, cargar una cosa, librar una guerra o trabar combate,
ejecutar, en el sentido de un artista que hace algo sobre un escenario, o conducir una

accion o un grupo.

De conformidad a lo considerado conceptualmente en el Diccionario de la Lengua
Espafiola el término gestion viene a ser la “accion y efecto de gestionar”, y gestionar
como significa “hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo

cualquiera”(Real Academia Espaiiola, 2014).

5
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El autor menciona que “La Gestion consiste en brindar un soporte administrativo a
los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin
de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los
estados financieros” (Sanchez, 2017).

Por su parte “La Gestion es el proceso de toma de decisiones realizado por los
organos de direccion, administracion y control de una entidad, basado en los
principios y métodos de administracion, en su capacidad corporativa” (Sanchez,
2017).

El autor manifiesta que, el director un lider que puede influir en la institucion
educativa de forma positiva sobre los procesos de gestion suscitados para su
progreso. Lo que permite que el recurso humano se comprometa a lograr las metas
propuestas a corto o largo plazo y cumplir con su planeacion normativa, elevando su
calidad competitiva, con la finalidad de prepararse ante las situaciones de cambio que
pudieran generarse dentro de un periodo considerable de tiempo. Se pretende que los
actores involucrados dentro de la presente investigacion (coordinacion académica,
orientacion y servicios estudiantiles, docentes) influyan en la generacion de nuevas
estrategias que permitan administrar el departamento académico de forma eficiente,
cumpliendo con los indicadores propios del departamento en las secciones referentes
a la administracion del personal docente en los procesos de reclutamiento, seleccion

y evaluacion (Resendiz, 2014).

Manifiesta que, “La gestion implica la ejecucion de acciones para llegar a un

resultado” (Sanchez, 2017).

El autor afirma: En este sentido el uso de la gestion como elemento de mejora para
las funciones administrativas dentro de las de organizaciones productivas y de
servicios, ya sean de caracter publico o privado, ha tenido una repercusiéon muy
importante dentro de las instituciones de educacion, como mejora en el desarrollo del

proceso administrativo (Alvarez et al., 2013).

“La gestion es la capacidad de articular representaciones mentales de los miembros
de una organizacion. Es mas, desde los procesos de interaccion comunicativa, la
gestidn se concibe también como la capacidad de generar y mantener conversaciones

para la accion”(Correa et al., 2014).

6
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Por su parte, “(...) La gestion educativa es un proceso que enfatiza la responsabilidad
del trabajo en equipo e implica la construccion, disefio y evaluacion del quehacer
educativo” (Farfén et al., 2016).

La gestion de acuerdo a los autores; y en el marco de la administracion implica un
juego de consensos, disensos y transformaciones que se desarrollan en una

organizacion o institucion y a todos sus integrantes.

De acuerdo con: Alvarez (2018) la gestion no significa inmediatamente el
planteamiento de situaciones de dominio, sino la posibilidad y el proyecto de
articulacion de fuerzas y de diferencias, a través de un imaginario y un objetivo
comun. Es decir, gestion, por un lado, implica una concepcion y, por otro lado, una
practica respecto del poder, de la administracion y la circulacion del mismo y de las
formas de construir consensos y hegemonias en una determinada organizacion o

institucion.

El término gestion como la disposicion y la organizacion de los recursos de un
individuo o grupo para obtener los resultados esperados”. Segun los autores, €s el
arte de anticipar participativamente el cambio, con el fin de crear permanentemente
estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de una organizacién; es una
forma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar una meta determinada (Sanabria,
2012).

El concepto gestion tiene al menos tres grandes campos de significado y de
aplicacion. El primero, se relaciona con la accion, donde la gestion es el hacer
diligente realizado por uno o0 mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de
proceder para conseguir algo por personas. Es decir, esta en la accion cotidiana de
los sujetos, por lo que se usan términos comunes para designar al sujeto que hace
gestién, como el gestor, ya sea como rol o funcién, y a la accion misma de hacer la
gestion. El segundo, es el campo de la investigacion, donde la gestion trata del
proceso formal y sisteméatico para producir conocimiento sobre los fendmenos
observables en el campo de la accion, sea para describir, comprender o para explicar
tales fendmenos. El tercer campo, es el de la innovacion y el desarrollo, en éste se
crean nuevas pautas de gestion para la accién de los sujetos, con la intencion de
transformarla o mejorarla, es decir, para enriquecer la accién y para hacerla eficiente,

porque utiliza mejor los recursos disponibles; es eficaz, porque logra los propdsitos
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y los fines perseguidos, y pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas

que la realizan (Sanabria, 2012). .

Por su parte definen: La gestion como un elemento vital para la organizacién y la
calidad de desempefio de cualquier institucion, en donde se sitlian dispositivos como
el clima organizacional, el liderazgo y los conductos gubernamentales; con estos
elementos la gestion logra ser un proceso necesario, adecuado y relevante para la

movilidad de toda institucion (Rico, 2016)..

La gestion educativa como un proceso complejo del campo de la administracion, pero
en materia de educacion; considera a la vez que “Es un desafio, ante los que se
enfrentan los establecimientos educativos, los directivos y los docentes, el cual

implica directamente la gestion, el cambio, y, por ende, la innovacion”(Portugal,
1999).

Manifiesta que: La gestion de las escuelas ha sido asumida convencionalmente como
una funcion basicamente administrativa, desligada de los aprendizajes, centrada en
la formalidad de las normas y las rutinas de ensefianza, invariables en cada contexto;
basada ademas en una estructura cerrada, compartimentada y piramidal, donde las
decisiones y la informacién se concentran en la clpula, manteniendo a docentes,
padres de familia y estudiantes en un rol subordinado, y el control del orden a través
de un sistema esencialmente punitivo. Este enfoque de la gestion escolar parte de la
certeza de que la mision de la escuela es formar individuos que acepten y reproduzcan
la cultura hegemonica, sus creencias, costumbres, modos de actuar y de pensar
(Coaila, 2017).

Manifiesta que, “La gestion educativa busca aplicar los principios generales de la
gestion al campo especifico de la educacion. El objeto de la disciplina, es el estudio
de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion”. Por lo tanto, esta
determinada por el desarrollo de las teorias generales de la gestion y los de la
educacidn. Pero no se trata de una disciplina tedrica. Su contenido disciplinario esta
determinado tanto por los contenidos de la gestion como por la cotidianidad de su
practica (Farfan et al., 2016).

En alusion a gestion educativa, considera éste como “Un proceso amplio y dinamico

de construccion y reconstruccion de conocimiento que surge a partir de la interaccion
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entre personas distintas, en cuanto a valores, ideas, percepciones, intereses y
capacidades, que favorece la construccion, consciente y autbnoma”; con la finalidad
de dar respuesta a una realidad heterogénea y de contribuir a la mejora y el
enriquecimiento de las condiciones y las relaciones sociales y culturales (Portugal,
1999)..

Manifiesta que:La gestion educativa implica hacerse cargo de la diversidad, de la
creacion permanente de realidades, es adoptar una vision y mision de futuro en
directa relacion con el entorno, aceptando las diferencias como un hecho natural y
necesario que pueda facilitar el desarrollo y la participacion democratica en el
desenvolvimiento de todos los estudiantes, independiente de sus diferencias,
respetando su realidad y estilo de vida, como una garantia de progreso y desarrollo
social (Portugal, 1999).

Portugal (1999) la Gestion educativa en el contexto de la administracién, actualmente
es un nuevo paradigma, donde los principios generales de la administracion y la
gestion se aplican al campo especifico de la educacion. La Gestion educativa, como
nuevo paradigma se enriquece con los desarrollos tedrico- practicos de las ciencias
de la administracion y de las de educacion. Actualmente, es considerada como una
disciplina aplicada, un campo de accién de la educacion, cuyo objeto de estudio es la
organizacion del trabajo en instituciones que cumplen el servicio o funcién educativa.
La gestion educativa, actualmente constituye un proceso sistematico de la
administracion -planeacion, organizacion, direccién y control. Es un asunto complejo
para los directores o gestores educativos; sin embargo, éstos deben enfatizar la
responsabilidad del trabajo en equipo del talento humano de la institucion educativa,
en funcidn a las politicas educativas y las metas institucionales, con la participacion
democrética de toda la comunidad educativa que apoyen al desempefio eficiente de

los docentes y directivos a través del desarrollo de proyectos educativos.

Considera que Un directivo es quien dirige la planificacion de todos los procesos en
una organizacién. Es un buen gestor del tiempo y las acciones que conducen a la
consecucion de los objetivos, es capaz de elaborar y gestionar presupuestos y de hacer
seguimiento de las finanzas, es decir un directivo sabe dirigir y organizar, es decir,
sabe crear estructuras en el plano formal de la organizacion, dotarlas de personal

cualificado y definir con claridad perfiles y roles, facilitar los recursos para que el
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personal trabaje con sentido de logro. Ademads, controla los procesos, hace
seguimiento a los planes y estrategias para reconducir las acciones (Correa et al.,
2014).

Por su parte refiere que:Las nuevas dinamicas sociales y la tendencia hacia la
descentralizacion de los sistemas educativos, genera que los docentes directivos
asuman nuevos roles, tengan la capacidad para actuar de manera autbnoma y tomar
decisiones que le permitan acceder al mundo globalizado de la educacion y de la

sociedad en general (Rico, 2016).
1.1.2 Dimensiones de la gestion educativa

La investigacion para cumplir con su propésito ha establecido cuatro dimensiones en
relacion a la variable de estudio Gestion educativa: Liderazgo, Gestion institucional,

Gestion pedagogica y Gestion de recursos.
1.1.2.1 Liderazgo

El término liderazgo en la actualidad admite una diversidad de acepciones; sin
embargo, liderazgo es un concepto que, en los diversos marcos tedricos e
ideoldgicos, alude habitualmente a los efectos que provoca el lider en distintos

contextos sociales.

Segtin, el Diccionario de la Lengua espafiola, liderazgo es “la direccion, jefatura
0 conduccién de un partido politico, de un grupo social o de cualquier otra
colectividad”; y de acuerdo al Diccionario de Ciencias de la Conducta viene a ser
el conjunto de cualidades de rasgos de personalidad que favorecen la guia y
adhesion de otros individuos.

Refiere que, “Los lideres en un grupo son aquellas personas a quienes se las
percibe desempefiando papeles o funciones que impulsan o controlan el

comportamiento de otros hacia el objetivo del grupo”(Rodriguez, 2014).

Los teoricos especialistas en el tema de liderazgo manifiestan que: Liderazgo
implica aprender a moldear el futuro. Existe el liderazgo cuando las personas dejan
de ser victimas de las circunstancias y participan activamente en la creacion de
nuevas circunstancias. El liderazgo implica crear un ambito en el cual los seres

humanos continuamente profundizan su comprension de la realidad y se vuelven
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mas capaces de participar en el acontecer mundial, por lo que en realidad el
liderazgo tiene que ver es con la creacion de nuevas realidades. La investigacién
consigna como liderazgo, el arte de influenciar y conducir a todos los miembros
de la comunidad educativa —directivos, docentes, estudiantes, administrativos y
padres de familia- en el trabajo pedagdgico, y en las mismas acciones
administrativas de rutina en la institucion educativa; influenciando positivamente
las actitudes y los comportamientos del personal, incentivandoles para trabajar en
equipo y con el proposito de lograr las metas en comun, y para el logro de
aprendizajes de calidad de los estudiantes y el propio desarrollo de la institucién
educativa (Rodriguez, 2014).

1.1.2.2 Gestion Institucional

Define la Gestién institucional como “El conjunto de acciones, relacionadas entre
si, que emprende el equipo directivo para promover y posibilitar la consecucion
de la intencionalidad pedagogica de una institucion educativa” (Farfan & Reyes,
2017).

El autor refiere respecto a la gestion institucional lo siguiente: La gestion
institucional se refiere pues a la conduccidn de los recursos humanos que integran
una institucién educativa, hacia el logro de determinados objetivos y metas, y
constituye un aspecto de gran importancia para la formacion de las nuevas
generaciones de educandos del pais o de una determinada sociedad. Para el
desarrollo de la gestion institucional existen instrumentos basicos que sirven para
orientar el rumbo de las acciones de direccion en las instituciones educativas.
Estos instrumentos son el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Curricular
Institucional, el Plan Anual de Trabajo y los planes de innovacion. Todos ellos
deben formularse con la participacion activa de los actores educativos, en un
proceso de préctica democratica de propuestas que involucre la participacion, la
reflexion y el compromiso por enrumbar a la institucion educativa hacia objetivos
superiores donde los educandos son lo mas importante. Veamos cada uno de estos

instrumentos (Gomez, 2010).

El autor refiere:A la mayoria de Instituciones les urge un cambio que les permita,
a la vez acrecentar sus bienes intangibles, mejorar la gestion del riesgo

reputacional y procesar eficientemente sus vulnerabilidades y riesgos, asi como
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fendmenos dafiinos que puedan convertirse en crisis institucionales. Recuérdese
que se trata de un modelo de orientacion al loro, competencia y superacién con
estrategias innovadoras y proactivas pero también proteccion y defensa (Vichique,
2016).

El autor menciona que: Gestion Institucional es el conjunto de procesos,
operaciones y actividades de orientacion de las funciones administrativas que
sirven de soporte a la gestion pedagogica para cumplir con los planes estratégicos.
Asimismo, el &rea institucional con el &rea administrativa y el area técnico
pedagdgica forman los soportes de sistema de gestion de las instituciones
educativas. Su cardcter institucional se debe al reconocimiento social del cual son
objeto las organizaciones educativas para proyectarse a los fenGmenos y procesos

sociales que irradian al conjunto de la sociedad (Quin, 2014).

La gestion institucional, implica impulsar la conduccion de la institucién escolar
hacia determinadas metas a partir de una planificacion educativa, para lo que
resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del medio sobre
el que se pretende operar, asi como sobre las practicas y mecanismos utilizados
por las personas implicadas en las tareas educativas. En este punto, en estrecha
relacion con la actividad de conduccidn, el concepto de planificacion cobra
importancia debido a que permite el desarrollo de las acciones de conduccion-

administracién y gestion, ya sean educativas o escolares (Quin, 2014).
1.1.2.3 Gestion Pedagogica

Etimologicamente, la voz pedagogia proviene del griego paidagogds, compuesto
por paidos (nifio) y gogia (conducir o llevar), que significa conducir un nifio (Real
Academia Espafiola, 2019).

Quien sefala: “La pedagogia tiene por objeto el planteo, estudio y solucion del
problema educativo: o también puede decirse que la pedagogia es un conjunto de
normas, leyes o principios que se encargan de regular el proceso educativo”(Vega,
2018).

El autor refiere que:La pedagogia fue siempre considerada como un saber
sometido”, es decir como un saber descalificado, no competente e

insuficientemente elaborado, ingenuo, jerarquicamente inferior, por debajo del
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nivel de conocimiento o cientificidad requerido (A pesar de tener un campo

tedrico y un objetivo de estudio muy claro) (Vega, 2018).

El autor manifiesta que: Gestidn pedagdgica, hace mencion del enfoque proceso
ensefianza aprendizaje, con referencia a su vez a estrategias, habilidades y
actitudes que intencionalmente se dan en dicho proceso, cabe mencionar también
la preparacion pedagdgica ElI buen dominio de las diferentes perspectivas
pedagdgicas, y reconocer los distintos ritmos y estilos de aprendizaje, la
actualizacién docente, siendo esta importante, permite tener las herramientas
necesarias cuando se desarrolle la diversificacion curricular, y las programaciones
sistematizadas contribuyendo de esta forma a fortalecer las capacidades y realizar

la labor docente de manera competente (Gamarra, 2019).

El autor también menciona: Los fines concretos inmersos en la gestion a nivel
institucional para con la sociedad, observa el rol pedagogico de los maestros, que
se caracteriza por la planificacion, organizacion y conduccion y control de los
momentos de ensefianza y aprendizaje con la finalidad de alcanzar los

aprendizajes esperados en los escolares de las instituciones (Gamarra, 2019).

Los autores refieren que: La gestion pedagdgica, es el nivel en el que se concreta
en su conjunto la gestion educativa, y es afin con el método que el profesor utiliza
para sus procesos de ensefianza, como toma el curriculo lo convierte en una
planeacion educativa, como lo evalla y, ademas, la forma de interactuar con sus
alumnos y sus padres, asi como la forma para lograr el aprendizaje de sus
estudiantes (Quispe & Calero, 2018).

Menciona que: “La gestion pedagogica del director es un proceso que él debe
ejecutar enfocado hacia el logro del mejoramiento curricular de la carrera docente,
en procura de buscar la innovacion intra y extra curricular, asi como su desarrollo

personal y profesional” (Valles et al., 2017).

Al mismo tiempo, menciona que La gestion pedagogica del director es eje esencial
en el proceso de formacion de los estudiantes, por lo que enfoca su accion en
lograr que estos aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su
desempefio social, profesional y personal, por lo que el directivo procurara los

medios requeridos para lograrlo (Valles et al., 2017).
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Para la investigacion, por gestion pedagdgica se entiende como las actividades
académicas o pedagdgicas propiamente dichas de la institucién educativa, en las
que los actores educativos -estudiantes y docentes- construyen con el
conocimiento y los modelos didacticos: las modalidades de ensefianza, las teorias
de la ensefianza y del aprendizaje que subyacen a las practicas docentes, el valor
y significado otorgado a los saberes y los criterios de evaluacion de los procesos
educativos. Es mas, la gestion pedagdgica es el proceso mediante el cual, el cuerpo
directivo de la institucion educativa determina las labores pedagdgicas a seguir,
segun los objetivos, las necesidades, los cambios deseados, las estrategias y

resultados en términos de buscar la excelencia pedagdgica.

Se menciona que: Son practicas de la gestion consideradas sustanciales para
asegurar que los estudiantes aprendan; los compromisos se expresan en
indicadores que son de facil verificacion y sobre los cuales la institucion educativa
(IE) tiene capacidad de reflexionar e intervenir para la toma de decisiones
orientadas a la mejora de los aprendizajes. El accionar de las instituciones
educativas se centra en estos compromisos, que tienen como objetivo asegurar el
progreso en los aprendizajes, la permanencia y la culminacion del afio escolar
(conclusién) a través de una planificacion consensuada, un clima favorable y un

proceso de acompafiamiento a la practica pedagogica (MINEDU, 2015a).
1.1.2.4 Gestion de recursos

El autor manifiesta que: El recurso humano es el elemento fundamental para la
ventaja competitiva y por lo tanto éste se constituye en un componente esencial
para cualquier tipo de institucion. Este elemento comun es el gran diferenciador
que hace que haya competitividad puesto que esta debe demostrarse, debe medirse

y se debe compara (Montoya & Boyero, 2016).

Los autores mencionan que: “Empoderar a los equipos para que fijen sus propias
metas y tomen sus propias decisiones dentro del contexto de una estrategia general
o plan de negocios, revirtiendo la estructura tradicional de metas y gestion de
desempefio” (Cuesta & Valencia, 2016).

Ahora bien, el recurso humano “es la capacidad que tiene una organizacion de

administrar de forma eficiente la oferta y la demanda de personal” (Montoya &
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Boyero, 2016).

MINEDU (2015) para el estudio, la gestion de los recursos es un proceso complejo
y sistematico de administracion de los recursos materiales y financieros; incluso
el talento humano, que ejerce el cuerpo directivo de la institucion educativa,
centrando su trabajo en un modelo de gestion de liderazgo asertivo y
transformacional. Por otro lado, la gestion de los recursos es una actividad
institucional que responde a las necesidades y expectativas de la de los propios

miembros de la institucion educativa, incluso el entorno.

El autor menciona que: los recursos humanos constituyen el elemento esencial en
cada componente de la organizacion, su administracion eficaz se fundamenta en
la responsabilidad de cada gerente de las distintas areas funcionales de la
organizacion, ya sean de finanzas, contabilidad, marketing, produccion, compras
e incluso recursos humanos. Cualquiera que sea el area empresarial seleccionada,
el futuro administrador necesita fundamentar su vision de como tratar los asuntos
relacionados con las personas y obtener una perspectiva de recursos humanos que
le permita alcanzar el éxito profesional y liderar su organizacion hacia la

excelencia y competitividad (Chiavenato, 2017a).
1.1.3 Clima laboral

El término Clima laboral no es un concepto reciente, sino que ha sido motivo de
multiples investigaciones, sin embargo, en la actualidad sigue siendo un tema de vital
importancia, motivo por el cual se pretende la discusion y la busqueda de nuevos
conocimientos. Es importante destacar que los estudios del clima laboral, emergieron
en el contexto de las organizaciones empresariales distintas al ambiente educativo;
pero, existen elementos comunes en ambos ambientes, como la estructura

organizativa.

El clima viene a ser un concepto complejo en el ambito del comportamiento
organizacional; sin embargo, se describen segin determinadas ciencias sociales
como, la psicologia y sociologia; por ello, se refiere al ambiente social y al

comportamiento del personal que labora en una organizacion.

El clima laboral esté estrechamente ligado al grado de motivacién de los empleados
e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
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organizacional. Por ello, cuando es favorable proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacién moral de los miembros, y desfavorable cuando

no se logra satisfacer esas necesidades.

El autor desde este enfoque global y dinamico se considera: A las organizaciones
como contextos ambientales y culturales, psicolégicamente significativos para sus
miembros, en los que todos lo comportamientos, individuales, grupales y
organizacionales condiciona el desempefio de las tareas, la consecucion de objetivos

y el grado de bienestar psicoldgico de sus miembros (Bordas, 2016).

Bordas (2016) el clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un
conjunto de aspectos tangibles e intangibles que estan presentes de forma
relativamente estable en una determinada organizacion, y que afecta a las actitudes,
motivacién y comportamiento de sus miembros y, por tanto, al desempefio de la
organizacion. Puede ser percibido y descrito por los integrantes de la organizacion y
por tanto, medido desde un punto de vista operativo a través del estudio percepciones
y descripciones, 0 mediante la observacion y otras medidas objetivas. Aun reflejando
el estado de la organizacion en un momento determinado, el clima laboral puede
cambiar, siendo los propios miembros, pero muy especialmente, los lideres de la

organizacion, los principales agentes en la generacion de cambios.

El clima laboral es entendido como la percepcion sobre aspectos vinculados al
ambiente de trabajo, permite ser un aspecto diagndstico que orienta acciones
preventivas y correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el funcionamiento

de procesos Yy resultados organizacionales (Bordas, 2016).

Menciona que, “El clima laboral es la expresion personal de la percepcion que los
trabajadores y directivos se forman de la direccion a lo que pertenecen y que incide

directamente en el desempefio de la organizacion” (Williams, 2013).

El autor define que el clima laboral, “Como las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se
da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas

regulaciones formales que afectan dicho trabajo” (Williams, 2013).

Menciona que “Las organizaciones estan compuestas por personas y por sus

relaciones interpersonales. Una organizacion existe cuando las personas interactan
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entre si, para realizar funciones esenciales que ayudan a lograr las metas” (Garcia et

al., 2017).

Garcia et al. (2017) clima organizacional refleja la interaccion entre caracteristicas
personales y organizacionales. De esta manera, la importancia del clima
organizacional estriba en que es una realidad, que se convierte en un fenémeno de
influencia, configurandose como una variable moduladora entre las estructuras, los

procesos de la organizacién y el comportamiento de los trabajadores

Montoya & Boyero (2016) ahora bien, para la implementacion de la calidad como un
sistema de gestidn, es preciso que las personas estén preparadas para participar en
proyectos, que la empresa cuente con un excelente sistema de comunicacion, que
directivos y mandos tengan un amplio conocimiento y hagan uso de las técnicas
actuales de liderazgo y empoderamiento; que el personal esté motivado y que el clima
laboral sea el propicio. Es importante resaltar que la empresa debe preparar a las
personas tanto para la calidad como para el mejoramiento continuo, puesto que éstas
deben tener sensibilidad, formacién, fijacion y control de los objetivos corporativos,
para conseguir el cambio de actitudes necesario y comenzar la implementacion de las

normas.

Montoya & Boyero (2016) hoy las organizaciones sociales, como son las
instituciones educativas orientan sus esfuerzos para entender el comportamiento y
desempefio de sus talentos humanos; porque del ejercicio eficiente de la actividad
profesional y técnica dependera su éxito. Para la investigacion por clima laboral se
entiende como el ambiente o atmdésfera de trabajo percibido por los miembros de la
institucion educativa, donde la motivacion, la comunicacion, la toma de decisiones y
las relaciones interpersonales son aspectos que ejercen influencia directa en el
comportamiento y desempefio de los trabajadores de la institucion educativa del nivel
de educacion basica -inicial, primaria y secundaria. Es importante destacar que, por
clima laboral en la institucion educativa se entiende como la manera en que, la
escuela es vivida por la comunidad educativa. EI concepto de clima laboral es
sinénimo de clima organizacional, clima institucional o clima escolar. Para los
integrantes de la comunidad educativa sera dificil percibir los tipos de clima, puesto
que, al formar parte de la organizacion, las ideas, normas, filosofia, objetivos y otros

aspectos formales pasan a ser comunes en el desempefio de las funciones de cada
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integrante de la institucion educativa.
1.1.4 Dimensiones del clima laboral

La investigacion en relacion a la segunda variable: Clima laboral, motivo de estudio
y para cumplir con su propdsito ha establecido cuatro dimensiones: Liderazgo,

comunicacion, toma de decisiones y relaciones interpersonales.
1.1.4.1 Motivacion

La palabra motivacion deriva del término latin Motivus, que significa “causa del
movimiento”, el concepto motivacion lo conforma la palabra MOTIVO vy
ACCION, el cual significa que, para que un empleado o trabajador se encuentre
motivado y esté comprometido con la organizacion y tenga un desempefio positivo

debe poseer un motivo que lo lleve a la accién.

Manifiesta que:(...) La perspectiva motivacional, la satisfaccion parece ser una
suposicién mas confiable, ya que las personas y las organizaciones buscan realizar
una variedad de objetivos, y naturalmente no es posible alcanzarlos todo en un
grado méximo y al mismo tiempo, a falta de algun tipo de recurso o por la

formulacion de alguna estrategia mas apresurada (Chiavenato, 2017b).

La motivacion es el resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion
que lo rodea. Es la interrelacion entre sujeto y objeto. El citado autor refiere que,
para que una persona esté motivada debe existir una interaccion entre el individuo
y la situacion que esté viviendo en ese momento; el resultado de esta interaccion
es lo que va a permitir que el individuo est¢é o no motivado en la accién
(Chiavenato, 2017b).

Manifiestan que: La motivacion es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar
las metas de la organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna
necesidad individual. Si bien la motivacion general se refiere al esfuerzo por
conseguir cualquier meta, entonces se debe concentrarse en metas
organizacionales, a fin de reflejar nuestro interés primordial por el
comportamiento conexo con la motivacion y el sistema de valores que rige a la

organizacion (Miranda, 2016).

Miranda (2016) la motivacién es un concepto que esta relacionada a la accién o
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la labor que desarrolla una persona en el contexto de una organizacion; en ese
sentido, la motivacién laboral es la capacidad que tienen las empresas y las
organizaciones para mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacion a
todas las actividades que realizan para alcanzar el éxito. Como un factor
psicoldgico del personal de la institucion educativa, quienes son capaces de
provocar, mantener y dirigir su conducta hacia la identidad y el desarrollo de la
institucion educativa. Esta relacionada con el impulso emocional personal y

profesional de la comunidad educativa, respecto al trabajo institucional.
1.1.4.2 Comunicacion

La palabra comunicacion proviene del vocablo latin comunis, que significa
"comun”; motivo por el cual que, comunicar significa transmitir ideas y
pensamientos con el objetivo de ponerlos "en comun™ con otro. Esto supone el

uso de un codigo de comunicacién social de modo compartido.

La comunicacién permite actuar en consonancia con otros saberes y disciplinas
para el abordaje de las diversas problematicas de la vida social, ensefia a
interpretar los procesos comunicativos que se dan al interior de las diferentes
culturas y a elaborar las politicas comunicativas que contribuyan a mejorar el
entramado social. DE este modo, se constituye el eje central para lograr sinergia
entre los componentes del conglomerado de la sociedad. La opinion publica, hace
que la comunicacién genere competitividad impactando en el fortalecimiento de
la cultura empresarial, tomando como la estructura base que produce integracion
en la misma. La sociedad demanda, cada vez mas, que las empresas tengan en
cuenta las preocupaciones sociales y medioambientales de los grupos de interés.
Es asi como las relaciones publicas y la comunicacion organizacional permiten
interactuar de forma estratégica ante la necesidad de establecer organizaciones
méas dindmicas frente a los cambios, al generar nuevas de actuar, al ser
consideradas hoy en dia una funcion directiva y gerencial, orientada a la
interaccion de las empresas publicas y privadas, a personas naturales o juridicas,
con diferentes audiencias o publicas para influir, generar recordacion, y mantener
la reputacion deseada de acuerdo con los objetivos propuestos por la organizacion
(Fajardo & Flores, 2016).

“La Comunicacién es un proceso de relacion, de intercambio entre dos 0 mas
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personas, que tratan de expresar y recibir informacion, sentimientos, emociones,
actitudes, deseos” (Alava, 2007).

Segun Fajardo & Flores (2016) la comunicacién social en el contexto de una
organizacion es un factor importante para su desarrollo, puesto que constituye el
instrumento fundamental de interrelacion entre sus miembros. Este tema debe ser
tomado en cuenta por el personal directivo e integrantes de la organizacion. Para
el estudio, la comunicacion es un proceso social de intercambio de mensajes entre
todo el personal de la institucion educativa con fines de lograr el desarrollo

institucional.
1.1.4.3 Toma de decisiones

En el contexto de la administracion, la gerencia o la gestion institucional, el

concepto de Toma de decisiones, es posible de definir segun autores:

Refiere que la toma de decisiones: En las organizaciones es un proceso complejo que
estd estrechamente relacionado con las dimensiones de estructura, interaccion,
comunicacion, poder y cultura. Bajo la perspectiva organizacional, la toma de decisiones
debe verse desde distintos angulos que faciliten la comprensién en su totalidad. La toma
de decisiones es bésica para resolver los problemas que aparecen y las necesidades a
satisfacer, en un contexto de certidumbre y en un escenario de cambios constantes. Se
considera que quien toma la decision es un individuo que posee conocimientos e
informacion (Vidal, 2012).

Refiere que: Tomar decisiones siempre inicia por elegir entre decidir o no decidir.
Al decidir se esta asumiendo el compromiso con los resultados que se quieren
alcanzar, mientras que al no decidir se demuestra estar interesados en que las
cosas sucedan, pero sin hacer nada para lograr los resultados deseados. Lo que
lleva a una u otra cosa, son los modelos mentales y es por ello que se debe analizar
los procesos de toma de decisiones a partir de estos. La decision institucional
desencadena un conjunto especifico de actividades que han ido concitando,
progresiva y gradualmente, la atencion de cientificos y especialistas. Decidir es
mucho mas que el ejercicio personal de la libertad. La decision es, en efecto, un
acto complejo que pertenece a un proceso integrado por una serie de operaciones
diversas, caracterizadas por su dimension politica. El lider institucional, al actuar

como tal, pone en juego la dimension social y practica de la decision (Melgar et
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al. (2019).

Melgar et al. (2019) la toma de decisiones a nivel individual es caracterizada
porgue una persona hace uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una
decision ante un problema o conflicto que se le presente en la vida. Para el
estudio, la toma de decisiones viene a ser un proceso sistematico de seleccion de
la mejor opcidn y accion pertinente que hace uso el personal para el desarrollo de
una determinada accién en el contexto de la institucion educativa. La toma de
decisiones debe contribuir al logro de metas estratégicas para el desarrollo de la
institucion educativa. Para la toma de decision adecuada, el personal de la
institucién educativa debe basarse previamente en la informacion interna y
externa. Esta constituye un insumo importante a la hora de decidir o no el

desarrollo de una determinada inherente al personal de la institucion.
1.1.4.4 Relaciones interpersonales

En el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se define el término
relacion como “conexion, correspondencia, trato, comunicacién de alguien con
otra persona”. Asimismo, define la palabra interpersonal como: “Adjetivo. Que

existe o se desarrolla entre dos o mas personas”.

El autor manifiesta que, “Es una interaccion reciproca entre dos o mas personas”

(Barela et al, 2015).

La relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas personas.
Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las
leyes e instituciones de la interaccion social”. Mediante la relacion mutua cada
individuo toma en cuenta al otro y cada uno reacciona segun el comportamiento
del otro, las personas en el transcurso de su vida se relacionan con los padres,
hijos, amistades, comparieros de diferentes contextos, entre otros, y que a través
de estas relaciones se intercambian formas de sentir y de ver la vida; ademas de
compartir necesidades, intereses y afectos. A estas relaciones las denomina

relaciones interpersonales (Lopez, 2018).

Lopez (2018) las relaciones interpersonales se definen como el conjunto de
vinculos e interacciones establecidas entre seres humanos 0 personas,

determinadas por factores como la etapa de la vida y el rol o papel desempefiado
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en un ambito social especifico o contexto laboral. Para el estudio las relaciones
interpersonales vienen a ser un proceso de interaccién humana y social reciproca
entre todo el personal de la institucion educativa, en el que resalta la préctica de
valores y otros aspectos que contribuyen al desarrollo de los propios miembros de

la comunidad educativa, asimismo de la institucion educativa.
1.1.5 Glosario de términos
a) Gestion educativa

Es un sistema de procedimientos de la administracion educativa: planificacion,
organizacion, direccion y control que se desarrollan de modo estratégico y en el
marco de la calidad y liderazgo a cargo del personal directivo en el contexto de la
institucion educativa para afianzar sus politicas y acciones para el desarrollo de la

institucion educativa.
b) Gestion educativa publica.

Proceso complejo de direccion de un conjunto de acciones planificadas y estratégicas
en el sector publico o estatal a cargo del director en el contexto de la institucion
educativa con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de desarrollo de la

comunidad educativa en general.
¢) Clima laboral.

Es la atmdsfera o ambiente de percepcion o una reaccion comun de los trabajadores
de una institucion educativa frente a las situaciones laborales que se desarrollan en la

institucion educativa.
d) Institucién educativa.

Es una entidad organizativa constituida por el personal directivo, docente, estudiantes
y otros, que conforman la comunidad o institucion educativa, que cuya finalidad es
la formacion integral de los estudiantes sea en el nivel educativo: Inicial, Primaria 'y

Secundaria, respectivamente.
e) Director

Es un profesional de la educacién, quien desempefa la funcion de direccion y la
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responsabilidad de liderar y dirigir la institucion educativa, sea de gestién publica o
privada, en el nivel de Educacion Inicial, Primaria o Secundaria del ambito de la

republica del Per.
f) Docente.

Es un profesional de las ciencias de la educacion que desempefia la funcion de
docencia y la responsabilidad de la conduccidn de los procesos pedagdgicos en el
area de gestion pedagogica en la institucion educativa de gestion publica o privada,
en el nivel de educacion Inicial, Primaria o Secundaria del ambito de la replblica del

Perd.
1.2 Antecedentes
1.2.1 De caracter internacional

Palomino & Pefia (2016) en un estudio de tipo basico y de disefio correlacional
concluyeron que, existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
de los empleados de la empresa Veneplast Ltda; es que, estadisticamente la mayoria
de las dimensiones del clima tienen una repercusion sobre el desempefio, destacando:
los objetivos, las relaciones interpersonales, y la percepcion global del clima
organizacional. Por otro lado, el clima organizacional en la empresa Veneplast Ltda
es catalogado como Bueno, segun la opinion de los propios trabajadores; pero, los
puntos mas débiles se hallaron en relacion con la capacidad para la toma de
decisiones, y las relaciones con los demas miembros del equipo de trabajo.
Finalmente, refieren que el desempefio laboral en la referida empresa también se
califica como Bueno; en este caso, los aspectos o dimensiones con mas fortaleza
dentro de la empresa correspondieron a las aptitudes, las habilidades, y la motivacion,

respectivamente.

Lagos (2015) en un trabajo de tesis concluyé que, el clima laboral influye
positivamente en el comportamiento de los empleados de las empresas COPELEC,
si dicho clima es positivo, éste motiva a los empleados a mejorar el desempefio de su
cargo al ir mas alla de las expectativas del trabajo. Los grupos de trabajo
caracterizados por un mejor desempefio contribuyen a un mejor rendimiento de la
organizacion, lo cual, a su vez, propicia mejores resultados. Ambos antecedentes

arriban a que si existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
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de los empleados de una empresa, influye positivamente en el comportamiento de los
empleados, mejorando el rendimiento de la organizacion y propiciando mejores

resultados.

Rojas & Gonzales (2015) en un estudio de nivel exploratorio arribaron a las
conclusiones siguientes: Al interior de las escuelas si es posible transformar los
niveles de convivencia, con un trabajo articulado de la ejecucion de proyectos de
actividades artisticas y la participacion en eventos culturales; el proyecto de vida de
los participantes permite la formacién de lideres como gestores de transformacion
individual, familiar y de su entorno barrial. Los proyectos de extension cultural deben
partirse de un diagnostico centrado en un ejercicio de cartografia social, identificando
niveles de vulnerabilidad e incidencia de las condiciones de vida familiar. Los
proyectos de extension suplen la escasa oferta educativa, frente a la demanda;
constituyen una alternativa de formacion para la productividad y los procesos
formativos en quienes no acceden a la formacion universitaria. Ademas, estos
proyectos son una alternativa para el uso del tiempo libre de los nifios, nifias y jévenes
de sectores vulnerables, por la complejidad de las comunidades en las que desarrollan
sus actividades cotidianas, acoge estudiantes con dificultades académicas y
convivenciales, lo que conlleva un reto mayor, pues exige transformar realidades a
través del arte y la cultura, el reto es disminuir la problemética que presentan. Atiende
por otro, lado las perspectivas de que estos proyectos sean autosostenibles mediante
la participacion en convocatorias del Estado y organizaciones privadas que
privilegien el arte y la cultura, como elementos vitales para la formacion de lideres
que aporten positivamente a su contexto no solo educativo, sino también los

familiares y sociales en los que se desempefia.

Garda (2010) se puede concluir que: Se cumple la hipotesis de “el liderazgo y
supervision que ejerce el director en las areas del MBD, influye positivamente en el
trabajo docente y en el clima organizacional de la Unidad Educativa”. La tendencia
de liderazgo de los directores en estudio, intentan persuadir psicolégicamente a sus
profesores sobre las decisiones que debe tomar y las cuales deben apoyar, esto
significa que la mayor parte de la direccion del trabajo la entrega el lider. Es probable
que los directores asumen este estilo de liderazgo porque sus docentes presentan una
madurez baja 0 moderada, como lo establece la teoria situacional de liderazgo de
Hersey y Blanchard. El estilo de liderazgo que practican los directores, no motiva ni
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tampoco fomenta el trabajo colaborativo y cooperativo necesario para generar trabajo
en equipo. Tanto los directores como los docentes no tienen real conocimiento del
significado de trabajo en equipo, puesto que confunden con el trabajo en grupo, que
es lo que esencialmente se hace hoy en dia en las escuelas. Los directores son lideres
que esencialmente desarrollan y privilegian actividades administrativas entre sus
docentes. Los directores al supervisar las actividades de los docentes, influyen
positivamente en el clima organizacional del colegio. En el Marco para la Buena
Direccion impulsada por el Ministerio de Educacion, se espera que los directores
sean lideres generadores de participacion, lo que en la actual realidad es muy dificil
por el estilo persuasivo de liderazgo que limita e inhibe la participacion voluntaria y
motivada de los docentes. Lo que debe generar estrategias de gestion y de
perfeccionamiento a nivel Municipal para promover y desarrollar en sus directores
estas habilidades. Un aspecto valioso de esta investigacion es la creacion de un
instrumento que permite explorar si la supervision ejercida por el director influye en
el trabajo docente y en el clima organizacional de la Escuela, a través de los ambitos
y descriptores del MBD, dado por el Ministerio de Educacion, pero no evaluada su
aplicacion. Se cumple, al construir un instrumento de evaluacion basado en los
ambitos y descriptores del Marco para la Buena Direccidn una gran satisfaccion de
cooperar con los directores de colegios para evaluar en alguna medida la gestion que
realizan en su Unidad Educativa, en un lenguaje que sin ser confrontacional, emitir
una opinion que ayuda al director realizar una verdadera gestion escolar de calidad.
Se necesita que los docentes tengan opcidn en evaluar a sus directores para que en
conjunto y en una comunicacion efectiva, formulen estrategias de mejoramiento en
funcién de una gestion escolar de calidad, sin sentir que uno es el jefe y el otro es el
empleado, sino cumpliendo profesionalmente y con VOCACION la mision
educadora, sintiéndose privilegiados de pertenecer a una educacion municipalizada
donde estan los verdaderos alumnos que por su vulnerabilidad necesitan de una
EDUCACION de CALIDAD.

Gonzéles & Figueroa (2016) las instituciones educativas como las empresas
productivas se encuentran formadas por equipos de trabajo y las relaciones
interpersonales se dan con el fin de desempefiar acciones direccionadas al logro de
los objetivos establecidos en cada una de ellas; comprender el impacto que los

individuos, los grupos y la estructura tienen sobre el comportamiento dentro de la
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institucion permite mejorar la eficacia de ésta y el alcance de sus metas, este
comportamiento se debe al clima laboral que prevalece, este, es el reflejo de la
satisfaccion docente , por lo que se hace necesario conocer las percepciones de los

maestros frente a su entorno laboral.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general el determinar la
relacién entre clima laboral y satisfaccion docente en el Colegio Técnico
Microempresarial EI Carmen — Colombia en el 2016; para lo cual, se utilizd el
enfoque cuantitativo, siendo el tipo de investigacién aplicada de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental; se considero a la totalidad de la poblacion
de los 90 docentes, a los cuales se les aplicé dos cuestionarios para medir ambas
variables de estudio, siendo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman el
utilizado para el contraste de las hipotesis. Se encontrd que existe una relacion
significativa entre el clima laboral y la satisfaccion docente (Rho = 0,474y p =
0,035). Al efectuar el andlisis por dimensiones se encontré que: Existe relacion
directa entre la motivacion y la satisfaccién docente (Rho = 0,525y p = 0,021); no
existe relacion entre el liderazgo vy la satisfaccion docente (Rho = 0,208 y p = 0149);
existe relacion directa entre la resolucion de conflictos y la satisfaccion docente (Rho
=0,497 y p = 0,033) (Gonzales & Figueroa, 2016).

Fuentes (2013) en una investigacion de caracter descriptivo presenta las conclusiones
siguientes: No existe influencia entre la satisfaccion laboral y productividad. Los 20
encuestados manifestaron tener un nivel alto (de 67 a 100 puntos) de satisfaccion
laboral; es decir, el 71% considera que siempre se siente satisfecho con el trabajo que
realiza el cual ayuda a alcanzar los objetivos institucionales. Las relaciones
interpersonales, la estabilidad laboral, el gusto por el trabajo, las condiciones
generales y la antigliedad dentro de la Delegacion de Recursos Humanos son
indicadores que influyen en la satisfaccion de los trabajadores, porque el entorno del
trabajo es agradable y el Organismo Judicial, les brinda el material y la infraestructura

adecuada para llevar a cabo sus funciones.

Villamil & Sanchez (2012) en un estudio de tipo diagnostico se propusieron estudiar
la influencia del clima organizacional sobre la satisfaccion laboral de los empleados
de la Municipalidad de Choloma (Honduras), recogiendo los datos en un cuestionario

con 65 preguntas; y para la obtencion de las respuestas se utilizo el método de escala
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de Likert. Se tomo 8 dimensiones para el variable clima organizacional (autonomia,
cohesidn, confianza, presion, apoyo, reconocimiento, equidad e innovacién) y para
la variable satisfaccion laboral 6 dimensiones (satisfaccion con el trabajo en general,
con el ambiente fisico, con la forma en que realiza su trabajo, con la oportunidad de
desarrollo, con la relacidon jefe/subordinado, y con la relacion remuneracién). De una
poblacion de 355 empleados, se tomd una muestra de 154 empleados encuestados.
Concluyd que existe un 64% de influencia del clima organizacional en la satisfaccién
de los empleados de la Municipalidad de Choloma con Coeficiente de correlacion de

Pearson entre las dos variables de estudio de +0.80.

Lopez (2015) en un estudio de nivel descriptivo y de tipo experimental arribé a las
conclusiones siguientes: EI 68 % de los encuestados en los diferentes estamentos que
pertenecen a la institucion consideran que se cuenta con un clima favorable a nivel
laboral y educativo, es decir, éste permite que se desarrolle de manera agradable,
eficaz y optimo cada uno de los procesos que se llevan a cabo tanto dentro como
fuera del colegio. El 55% de la institucion opina que la gestidn que esta realizando la
Rectora madre Maria Helena Pefia es ptima, ya que se preocupa por mantener el
nivel de calidad de cada uno de los estamentos, propiciando un ambiente favorable,
capacitando al personal, incentivando a los estudiantes, incrementando el nivel
laboral, fomentando el uso de la tecnologia y las nuevas herramientas para dar
respuesta las necesidades y las expectativas del siglo XXI, y con ello lograr
posicionar al colegio entre los cinco mejores de Bogota, esperando como resultado,
el incremento de las matriculas en los proximos dos afios. Asimismo, refiere que, el
Concejo directivo cuenta con el 66% de aprobacion frente a su gestion, como maximo
organo de gobierno de la institucion, su quehacer fue oportuno y pertinente,
incentivando y fortaleciendo los proyectos de mejoramiento y calidad de los procesos

educativos, disminuyendo significativamente la desercion escolar.
1.2.2 De carécter nacional

Effio (2018) en un estudio de tipo basico y de disefio correlacional presenta las
conclusiones siguientes: existe una relacion alta y directa entre la gestion educativa
y el clima institucional, donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual
a 0.917, con el valor de significancia p menor a 0.05, aceptandose la hipdtesis Ha de

la investigacion. El nivel de la Gestion Educativa de la Institucion Educativa N°
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80414 Ricardo Palma, es buena en un 53.3 %. Y el nivel del clima institucional de la

Institucion Educativa N° 80414 Ricardo Palma, es de nivel regular en un 60 %.

Bautista (2017) en un estudio de tipo descriptivo y de disefio correlacional refiere las
conclusiones siguientes: existe una correlacion significativa, pero del nivel regular
entre el Clima Institucional con respecto a la Calidad de Gestion Educativa en la
poblacion estudiada, repercutiendo en el aprendizaje de los estudiantes. Se hall6 una
correlacion positiva media 0 moderada de r = 0,519, entre la dimension Imagen
Institucional con respecto a la variable Calidad de Gestion Educativa. Se establecio
una correlacion positiva media o0 moderada de r = 0,524, por lo cual se determina que
a regular préactica de las Relaciones Interpersonales se produce regular Calidad de
Gestidon Educativa en la poblacién estudiada. Y Se hallé una correlacion positiva
media moderada de r = 0,526 estableciéndose que a regular practica de la cultura
organizacional se da regular Calidad de Gestion Educativa en la poblacion en estudio.

Albaiiil (2015) en una tesis de disefio de estudio correlacional arribé a las
conclusiones siguientes: El clima en opinion de los docentes encuestados va de
regular a bueno en la institucion, no obstante no es del todo satisfactorio, dado que
los factores relevantes del clima laboral como el reconocimiento que reciben por
parte de la comunidad educativa de la institucion es de tendencia entre regular a muy
bajo asi como el reconocimiento que reciben los profesores por parte del equipo
directivo que va de regular a bajo. Existe un clima laboral, con bajos niveles de
comunicacion del personal docente al interior de la institucion educativa. Existe un
bajo nivel de satisfaccion laboral del personal docente, el 62% siente baja y muy bajo
satisfaccion con el funcionamiento de la direccion y con respecto a su trabajo, el
89.7% de los docentes expresan que siente entre regular a baja satisfaccion con la
labor que desempefian en la institucion. El reconocimiento percibido por los docentes
por parte de la comunidad educativa de la institucion es de tendencia entre regular a
muy bajo, mientras que el reconocimiento que perciben los profesores por parte del

equipo directivo va de regular a bajo en un 86.2%.

Chalco (2015) en un trabajo de tesis de maestria arribé a las conclusiones siguientes:
La gestion educativa se relaciona con el clima institucional en la I.E. N° 1226, Sol de
Vitarte de la UGEL 06 del distrito de Ate. Por otro lado, la gestion educativa se

relaciona con el potencial humano de la referida institucién educativa. Asimismo, la
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gestién educativa se relaciona tanto con el disefio organizacional, como la cultura
organizacional en la IE. N° 1226, Sol de Vitarte de la UGEL 06, del distrito de Ate.

Sorados (2015) en un estudio de disefio correlacional concluy6 que, existe relacion
significativa entre el liderazgo de los directores y la gestion educativa de las
instituciones educativas del nivel secundario de la Unidad de Gestion Educativa
Local No 07 de San Borja - Lima. Asimismo, entre el liderazgo de los directores: la
gestién pedagdgica, la gestion administrativa y la gestion institucional de las

instituciones educativas en mencion, respectivamente.

Chipana (2015) en un estudio de disefio correlacional concluy6 que, existe una
relacion directa y positiva entre las variables de la gestion pedagogica y calidad de
aprendizaje en las unidades de gestion educativa local de San Roman y Azangaro es
positivo y directo a 0.58 de grado de relacién, Por otra parte en la competencia de
matematica resalta la UGEL San Roman en proceso con un 43.5% y en Azangaro en
inicio a 60.7%, lo que indica que en ambos lugares los estudiantes no logran su
aprendizaje para el grado requerido. Ademas, la relacion entre la gestion para la

diversificacion curricular y los estandares de aprendizaje se da en un 41%.

Yabar (2013) en un estudio de tipo basico y de disefio correlacional presenta las
conclusiones siguientes: Existe relacion directa entre la Gestion Educativa y la
Préctica Docente en el IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima, porque el
valor P (Sig) es de 0.00, menor que 0.05; por tanto, se rechaza Ho y se acepta Ha,
por lo que EI R2 de Spearman es 0.56.4 lo que nos indica que el 56.40% de la variable
Préctica Docente es influenciada por la Gestion educativa. Existe relacion entre la
organizacion de la Gestion Educativa y la Practica docente en la IEP Santa Isabel de
Hungria, porque el valor P (sig) es 0.00, menor que 0.05, por lo que se rechaza la Ho
y se acepta la Ha; es mas los resultados de R2 que es 0.4134 indica que el 41.34% de
la variable préctica docente es influenciada por la organizacion de la Gestion
educativa. Finalmente, se ha demostrado que existe relacidn entre la Direccion de la
gestion educativa y el desarrollo de la practica docente, porque se describieron
aspectos positivos basados en el control, cumplimiento del plan calendario y relacion

alumno/profesor siendo P valor (sig) de 0.00 menor que 0.05.

Alarcon (2013) en una investigacion de cardcter de diagnostico arribd a las

conclusiones siguientes: el planeamiento estratégico en las instituciones privadas,
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con menos de 20 afios de funcionamiento presentan el buen uso de los recursos
institucionales, logros obtenidos, reflejados en la mejora continua de estas
instituciones. Los logros de los alumnos en materia de comunicacion oral y escrita,
analisis y sintesis y solucion de problemas estan directamente relacionados con la
buena gestién de los directivos de las instituciones; evidenciado en la participacion
en concursos, obteniendo asi reconocimientos a nivel nacional e internacional. La
relacion del liderazgo en las instituciones para el mejoramiento de la gestion; asi
como la participacion de los docentes como del director y personal administrativo
deben estar presentes para una escuela de calidad. Y los directivos y docentes de las
instituciones educativas privadas desarrollan un liderazgo; pues ejercen influencia
sobre el alumnado, y por lo tanto origina una comunicacion de mayor valor para el

desarrollo de la institucion.

Reyes (2012) en un estudio de disefio correlacional concluyo que, el desempefio
docente en una institucion educativa del nivel secundario se encuentra vinculado a
multiples factores, tales como: clima organizacional, cultura escolar, situacion
econdmica, tiempo de servicios, capacitacion y actualizacion; por tanto, el liderazgo
del director constituye un aspecto mas. Por otro lado, no hay presencia de relacion
significativa entre la percepcion de los estilos de liderazgo directivo segun Rensis
Likert y el desempefio docente en el nivel secundario de una institucion educativa.
Ademés, no existe relacion significativa entre la percepcion del liderazgo
participativo y el desempefio docente en el nivel secundario de una institucion
educativa del distrito de Ventanilla - Callao 2009, de acuerdo al anélisis con la prueba

de correlacion lineal de Spearman.

Zarate (2011) en un estudio de disefio correlacional presenta las conclusiones
siguientes: existe una alta relacion; el 95% de los docentes estan de acuerdo con el
liderazgo directivo que presenta en las dimensiones Gestion pedagogica,
Institucional y Administrativo; existe un alto grado de correlacion lineal entre
liderazgo directivo y desempefio docente en el nivel Primaria con sus respectivas
dimensiones, lo que significa que el lider director en su labor despliega en las
dimensiones Gestion pedagdgica, Institucional y Administrativo como consecuencia
el desempefio docente en sus dimensiones profesional, personal y social. Ademas,
indica que los docentes y los alumnos estan de acuerdo con los diferentes estilos de

liderazgo autoritario, democratico y situacional para cumplir con la funcién de
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director de las instituciones educativas.

Elera (2010) concluyé que, existe relacion significativa entre la gestion institucional
y la calidad del servicio educativo, con una correlacion positiva, pero en un nivel
medio. La relacién entre el liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo es
significativa en un nivel positivo débil, segin los docentes. La planificacion
estratégica y la calidad del servicio educativo tiene una relacion significativa, pero
su coeficiente de correlacién es positivo, pero en un nivel débil, segln los docentes.
Entre la evaluacién de la gestion educativa y la calidad del servicio educativo no
existe una relacion significativa, segun los docentes. Y existe relacion significativa
entre el clima institucional y la calidad del servicio educativo con un coeficiente de
correlacion positiva débil, segun la percepcion de los docentes, alumnos y padres de
familia. Y la relacion es significativa entre la capacitacion del personal y la calidad

del servicio educativo, segun los docentes, alumnos y padres de familia.

Pelaes (2010) en un estudio de disefio correlacional concluye que: existe una relacion
directa entre las dos variables, es decir, el clima organizacional se relaciona con la
satisfaccion del cliente. A nivel de las hipotesis especificas se comprobd que las
Relaciones Interpersonales, el Estilo de Direccion, el Sentido de Pertenencia, la
Retribucion, la Estabilidad, la Claridad y Coherencia de la Direccién y los Valores
Colectivos se relacionaban significativamente con la satisfaccion del cliente en la
empresa Telefénica del Perd. No se encontré relacion entre la Distribucién de
Recursos y la satisfaccion del cliente en la empresa Telefénica del Peru.

Molocho (2010) en un estudio de tipo descriptivo tuvo como objetivo explicar la
influencia que tiene el clima organizacional en la gestion institucional de la sede
administrativa UGEL N° 01 Lima Sur, concluyendo que, el Clima institucional
expresado en el potencial humano influye en un 43.8% sobre la gestién institucional

de la sede administrativa de la UGEL N° 01 Lima sur.

Aldana (2013) presenta una investigacion de tipo béasico, porque los resultados
enriquecen el conocimiento cientifico y es de nivel descriptivo, en razon que describe
el comportamiento de dos variables de estudio. Asume el disefio correlacional debido
a que establece una relacién entre la variable gestion institucional y la variable clima
laboral. La investigacion se realiz6 durante el afio 2011 en dos instituciones

educativas de gestion publica: N° 31746 “Francisco Bolognesi” y N° 31519 “Nuestra
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Senora de Fatima” de la ciudad de La Oroya, provincia de Yauli, departamento de
Junin. La poblacion estuvo conformada por 92 docentes y la muestra estuvo
representada por 90 docentes, es decir la totalidad de la poblacion, excepto dos
profesores que no asistieron durante la aplicacion del trabajo de campo. Mediante la
técnica de la encuesta se aplicaron dos instrumentos (cuestionarios) a la muestra,
tanto para recopilar informacion sobre gestion institucional como para clima laboral.
Ambos instrumentos han sido validados mediante juicio de expertos,
atribuyéndoseles un aceptable nivel de validez; asimismo, se determind la
confiabilidad con el alfa de Cronbach, obteniéndose coeficientes de 0,721 y 0,856
para cada cuestionario que mide gestién institucional y clima laboral,
respectivamente. Los resultados de la investigacion demuestran ausencia de relacion
estadisticamente significativa (r = 0,056, donde p < de 0,05) entre la variable: gestion
institucional, y la variable: clima laboral. Esto significa que el clima laboral que se
da en un nivel medio no esta en directa relacion con la gestion institucional que, a su
vez, también se da en un nivel regular en las instituciones educativas N° 31746
“Francisco Bolognesi” y N°® 31519 “Nuestra Sefiora de Fatima” de La Oroya,
provincia de Yauli, departamento de Junin. Lo mismo sucede entre las dimensiones
de ambas variables: manejo de recursos y gerencia educativa; clima interpersonal y

clima corporativo.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

La sociedad actual se caracteriza por los cambios estructurales sociopoliticos y culturales
que viene experimentado, producto de la vigencia del fenomeno de la globalizacion, que
para muchos es la era digital. Las revoluciones se manifiestan también en el area de la
administracion de las instituciones educativas; sin embargo, la gestion de la educacién en
el Per( se desenvuelve en un marco de dificultades sobre todo de indole presupuestal, el
cual es infimo para que se desarrolle como tal, motivo por el cual este asunto debe ser

reorientada hacia los nuevos paradigmas y el liderazgo que requiere la sociedad actual.

Si se considera como referencia, los Gltimos cien afios se puede advertir que casi la
mayoria de las organizaciones han experimentado cambios significativos en su dindmica
organizacional, conforme al avance de la ciencia y la tecnologia; pero, la institucion
educativa como organizacion poco o nada de ello ha experimentado; esto es evidente
porque aun las instituciones educativas poseen una estructura administrativa de caracter
tradicional, eminentemente de estilo verticalista; debiendo ser lo contrario, una
administracion educativa basada en el liderazgo transformacional. Entonces, el disefio
institucional de la escuela tiene un desfase estructural entre aquello que entendemos que
es educar y la demanda educativa del siglo XXI (MINEDU, 2015b).

Las instituciones educativas del nivel de educacion basica de gestion pablica en el Peru
en su mayor parte viven relativamente con una serie de dificultades, respecto a la gestion
educativa; dilemas como: escases de liderazgo del director de la institucion educativa,
ambiente laboral relativamente desfavorable, escases de materiales didacticos,

infraestructura educativa en condiciones escasamente favorables para la actividad
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pedagdgica, equipamiento y mobiliario escolar infimo, docentes poco motivados para el
ejercicio de su profesion, debido al sueldo minimo que reciben del Estado peruano
producto de su labor, y entre otros, que repercuten en la deficiente gestion de la institucion

educativa.

La gestion educativa de las instituciones educativas del &mbito del Per( debe ser eficiente,
efectiva y eficaz; de modo que se garantice una formacion integral y realista de los
estudiantes del nivel de educacion basica, conforme a las nuevas exigencias y los retos

del mundo global.

El Clima laboral es otro asunto que en la mayoria de las instituciones educativas de
gestion publica del pais y en particular del &mbito de la region Puno, caso Ayaviri es
escasamente favorable, debido al deficiente nivel de relaciones interpersonales entre los
trabajadores y entre otros aspectos que inciden en este sentido; evidencia que se ha podido
recoger en un sondeo de opinidn, practicado a una muestra singular de docentes de dos
instituciones educativas IES Roque Saenz Pefia, IES Agroindustrial 72, IEP N° 70480,
IEP N° 71011, IEI N°211, IEI N° 219y IEI N° 257 de la ciudad de Ayaviri; por tal motivo
es necesario desarrollar el estudio; por un lado con el fin de indagar el estado del arte del
tema; y por otro lado, en base a los resultados obtenidos del estudio plantear propuestas

de mejora.

Es importante recordar que, para la comprension y la aplicacion de la Gestion educativa
en las instituciones educativas por los agentes de la educacion -directivos, docentes,
estudiantes y personal no docente-, participantes del proceso de gestién institucional,
deben de conocer plenamente los planteamientos tedricos y metodoldgicos de las areas
de la administracion, la gestion y la educacion; con el proposito de entender el sentido y

los lineamientos y contenidos de las politicas educativas.

El Ministerio de Educacion del Peru desde el afio 2012 viene promoviendo la mejora de
la gestion educativa de las instituciones educativas del nivel de educacion bésica a través
de la aplicacion de la norma técnica, Marco de Buen desempefio del Directivo; sin
embargo, la gestion educativa en estas instituciones educativas continta ejerciéndose en

un contexto tradicionalista; eminentemente administrativa y no de gestion pedagdgica.

El estudio pretende indagar las incidencias de la gestion educativa y el clima laboral en

el contexto de las instituciones educativas de gestion pablica de la ciudad de Ayaviri,
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provincia de Melgar (Puno — Per(); desde la percepcion de los docentes que laboran en
las mismas. Los resultados del estudio permitiran; por un lado, diagnosticar el estado del
arte; y por otro lado, sugerir hacia la comunidad educativa, los planteamientos tedricos y
estrategias metodol6gicos en materia de la gestion educativa; con el propésito de mejorar

el sistema de gestidn en estas instituciones.
2.2 Enunciado del problema
2.2.1 Problema general

¢Cual es el nivel de influencia de la gestion educativa en el clima laboral en la

percepcién de los docentes de instituciones educativas de Ayaviri?
2.2.2 Problemas especificos

A. ¢Cudl es el nivel de gestion educativa en la percepcion de los docentes en las

instituciones educativas de Ayaviri?

B. ¢Cuél es el nivel de clima laboral en la percepcion de los docentes en las

instituciones educativas de Ayaviri?

C. ¢Cual es el nivel de influencia de la gestion educativa en el clima laboral, segun
sus dimensiones en la percepcion de los docentes de las instituciones educativas

de Ayaviri?
2.3 Justificacion

El estudio se desarrolla por las razones siguientes: primero, identificar el nivel de gestion
educativa; y segundo, determinar el clima laboral que existe en el contexto de las
instituciones educativas de la ciudad de Ayaviri, ambos aspectos desde la percepcion de
los docentes que laboran en las instituciones educativas del nivel inicial, primaria y
secundaria de la referida ciudad; para luego establecer el grado de relacién entre ambas
variables de estudio. Los temas: Gestion educativa como Clima laboral son asuntos de

coyuntura, motivo por los cuales se desarrolla su estudio.

El tema de Gestion como tal, surge del desarrollo o evolucion natural de la
administraciéon, como disciplina social que estd sujeta como las demaés ciencias, a los
cambios operados en las concepciones del mundo, del ser humano y del entorno

economico, politico, social, cultural y tecnoldgico.
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La gestion educativa es una funcion dirigida a generar y sostener en la institucion
educativa, las acciones administrativas y pedagdgicas, como los procesos internos de
naturaleza democrética, equitativa y eficiente, que permitan a nifios, nifias, adolescentes,
jévenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; y como
ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su

proyecto personal con un proyecto colectivo.

El Clima laboral es otro asunto que, en la mayoria de las instituciones educativas de
gestion publica del pais es escasamente favorable, debido al deficiente nivel de relaciones
interpersonales entre los trabajadores; y entre otros aspectos que inciden en este sentido;
motivo por el cual es necesario desarrollar este estudio; por un lado, con el fin de indagar
el estado del arte del tema; y, por otro lado, en base a los resultados obtenidos del estudio

plantear propuestas de mejora.

En el contexto del sistema educativo peruano, la gestion educativa es entendida como una
funcion dirigida a generar y sostener en el centro educativo tanto las estructuras
administrativas y pedagdgicas como los procesos internos de naturaleza democrética,
equitativa y eficiente, que permitan a los estudiantes desarrollarse como personas plenas,
responsables y eficaces (MINEDU, 2012).

El Ministerio de Educacion del Pert en el marco de “La escuela que queremos” viene
aplicando como estrategia de politica educativa, la creacion e implementacion del Sistema
de Direccion Escolar, entendido como un conjunto de elementos organizados que
interactuan entre si para redefinir la funcion de los directores convirtiéndolos en lideres
del cambio; y aplicando para ello el instrumento técnico denominado: Marco de Buen

desempefio del Directivo.

Los temas de gestion educativa como clima laboral son aspectos fundamentales del
proceso de la administracion de la educacion, motivo por el cual se plantea su estudio en
el contexto de las instituciones educativas de gestion publica de los niveles de: educacion

inicial, primaria y secundaria de la ciudad de Ayaviri, Melgar, Puno.

Los resultados del estudio en referencia permitiran, por un lado, recrear las teorias de la
gestion educativa y del clima laboral; y, por otro lado, producto de los hallazgos plantear
alternativas de solucion, consistentes en estrategias metodoldgicas que permitan mejorar

la gestidn educativa y el clima laboral en el contexto de las instituciones educativas.
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2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar el nivel de influencia de la gestion educativa en el clima laboral en la

percepcién de los docentes de instituciones educativas de Ayaviri.
2.4.2 Objetivos especificos

A. ldentificar el nivel de gestion educativa en la percepcion de los docentes en las

instituciones educativas de Ayaviri.

B. Determinar el nivel de clima laboral en la percepcion de los docentes en las

instituciones educativas de Ayaviri.

C. Determinar el nivel de influencia de la gestidén educativa en el clima laboral,
segun sus dimensiones en la percepcion de los docentes de las instituciones

educativas de Ayaviri.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

El nivel de influencia de la gestion educativa en el clima laboral en la percepcion de

los docentes de instituciones educativas de Ayaviri es bueno.
2.5.2 Hipotesis especificas

A. EIl nivel de gestion educativa en la percepcion de los docentes en las

instituciones educativas de Ayaviri es Regular.

B. El nivel de clima laboral en la percepcion de los docentes en las instituciones

educativas de Ayaviri es Regular.

C. El nivel de influencia de la gestion educativa en el clima laboral, segun sus
dimensiones en la percepcion de los docentes de las instituciones educativas de

Ayaviri es Bueno.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El &mbito de estudio se circunscribe en el distrito de Ayaviri, provincia de Melgar de la
region de Puno (Perd). Las Instituciones Educativas consideradas para el estudio
corresponden a los niveles educativos: Educacion inicial, Educacién primaria y
Educacion secundaria del referido distrito; el cual se ubica a 3907 msnm, Este distrito se
encuentra situado al sureste de la provincia de Melgar, en la zona norte del departamento

de Puno y en la parte sur del territorio peruano.
3.2 Poblacion

La poblacion de estudio conforma todo el personal docente y directivo de las instituciones
educativas de gestion publica de los niveles de educacion: inicial, primaria y secundaria
de la ciudad de Ayaviri, provincia de Melgar y region de Puno; conforme al Cuadro de
Asignacion de Personal nominal, 2018 de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Melgar.

Tabla 1

Poblacion: numero de instituciones educativas y programas del sistema educativo por
tipo de gestion y area geogréfica, segun etapa, modalidad y nivel educativo en el
distrito de Ayaviri 2018

Etap_a, _ Gestion Area Publica Privada

modalidad S
ivel 5] _ )

7 IR F  Pablica Privada Urbana  Rural Urbana Rural Urbana Rural
educativo

Inicial 60 58 2 32 28 30 28 2 0

Primaria 22 20 2 11 11 9 11 2 0
Secundaria 7 5 2 7 0 5 0 2 0

Fuente: Ministerio de Educacién - Censo Escolar.
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Tabla 2
Poblacién: nimero de directivos y docentes en el sistema educativo por tipo de gestion
y area geograéfica, segun etapa, modalidad y nivel educativo en el distrito de Ayaviri

2018

Etapa, - < L .
modalidad ‘_*g Gestion Area Publica Privada

y n'V?I = Publica Privada Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural
educativo

Inicial 81 77 4 66 15 62 15 4 0

Primaria 193 181 12 173 20 161 20 12 0
Secundaria 222 203 19 222 0 203 0 19 0

Fuente: Ministerio de Educacién - Censo Escolar.
3.3 Muestra

La muestra del estudio constituye 126 docentes de las Instituciones Educativas de gestion
publica de los Niveles de Educacion: Inicial, Primaria y Secundaria de la ciudad de
Avyaviri, seleccionados de acuerdo al tipo de muestreo no probabilistico. Se considera esta

cifra porque es el nimero de docentes que resolvieron los cuestionarios del estudio.

La muestra del estudio se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 3
Muestra de estudio de las Instituciones Educativas del Distrito de Ayaviri 2018
Nivel educativo Institucion educativa N° docentes ’?outgl
_ IES Roque Saenz Pena 31
Educacién 58
Secundaria IES Agropecuario N° 72 27
IEP N° 70480 32
Educacién
Primaria IEP N° 71011 23 55
IEI N° 211 6
Educacién Inicial IEI N° 219 13
IEI N° 237
Total 126
Fuente: CAP

3.4 Método de investigacion
3.4.1 Tipo de investigacion

El estudio corresponde al enfoque cuantitativo, segun el propdsito es de tipo no

experimental o basico, por el nivel de conocimientos a resolverse es descriptivo.
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Herndndez et al. (2014) manifiestan que, “La investigacion basica consiste en
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos; por

supuesto sin manipular las variables”.

La investigacion basica o no experimental es aquella cuya finalidad es buscar nuevos
conocimientos y campos de estudio sin fines practicos, por lo que recoge la

informacidn de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico-cientifico.

Hernandez et al. (2014) “El disefio del estudio es correlacional”, refieren que, el
disefio correlacional tiene como propoésito conocer la relacion que existe entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en un contexto de estudio en particular.

El esquema del disefio de la investigacion es el siguiente:

01, X
P r

02, Y
Leyenda:
p : Poblacion
o1 Recoleccion de datos, variablel
02 Recoleccion de datos, variable2
X : Variable 1
Y : Variable 2
r : Relacion

3.4.2 Disefio de investigacion

Hernandez et al. (2014) “el disefio de investigacion es no experimental, transeccional
o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico”. Para el
presente estudio su proposito es describir las variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.
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3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Se realizaron coordinaciones a nivel institucional con el fin de solicitar la autorizacion

para la ejecucion de la presente investigacion.

En coordinacion con los directores de las instituciones educativas, se establecio un
cronograma propicio de recoleccion de datos, se distribuy6 los instrumentos de
recoleccion de datos a las personas consideradas en la muestra de la investigacion (Anexo
1y 2) en forma individual, dandose una explicacion breve sobre los objetivos de la
investigacion y relevancia, solicitandose la veracidad en las respuestas, finalmente, la

informacidn obtenida se procesd para su respectivo analisis.
3.5.1 Técnica

Considerando las variables de estudio: Gestion educativa y Clima laboral; para
recolectar la informacion se ha utilizado la técnica de la encuesta con sus respectivos

instrumentos de recojo de datos.
3.5.2 Instrumento

Hernandez et al. (2014) “el instrumento de medicion es el recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables”, es que tiene en
mente, para el presente trabajo de investigacion se haran uso de los siguientes

instrumentos.

- Cuestionario para identificar el nivel de Gestion Educativa en la percepcion de
los docentes de Instituciones Educativas de Ayaviri.

Para recabar datos para la variable 1 se usO, el Cuestionario de Gestion
educativa, el cual es una adaptacion del instrumento: Manual de gestion para
directores de instituciones educativas de UNESCO Pera (2011); este
instrumento consta de un total de 20 items, conteniendo las dimensiones
siguientes: Liderazgo (1°- 5°), Gestion institucional (6° - 10°), Gestion
pedagdgica (11° - 15°) y Gestion de recursos (16° - 20°), (ver anexo 1).

- Cuestionario para identificar el Clima laboral n la percepcion de los docentes

de Instituciones Educativas de Ayaviri.

La recoleccién de informacion de la variable 2 se ha utilizado, el Cuestionario
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de Clima laboral, cuya autoria y validacion corresponde a Brunet (1987); este
instrumento consta de 40 items, considerando las dimensiones: Motivacion (1°
- 10°), Comunicacioén (11° - 20°), Toma de decisiones (21° - 30°) y Relaciones
interpersonales (31° - 40°), respectivamente; (Ver anexo 2).

Cabe destacar que los instrumentos de medicion son validados por Autores que se

sometieron a procesos de validacion y fueron aprobados.
3.5.3 Plan de tratamiento de datos

Para una vez recolectado los datos se ordenan y se clasifican para tabular la

distribucion porcentual que se traduce en graficos estadisticos.
3.5.3.1 - Disefio estadistico

Para comprobar la veracidad de la hipétesis que se plantea en el presente trabajo
de investigacion de tipo correlacional se utilizé la correlacion de la Chi cuadrado

calculada.
a) Determinacidn de las hipotesis estadisticas.

Ho: La gestion educativa no influye en clima organizacional en la percepcion de
los docentes de instituciones educativas de Ayaviri.

Ha: La gestion educativa si influye en clima organizacional en la percepcién de

los docentes de instituciones educativas de Ayaviri.
b) Nivel de significancia.

La probabilidad de significancia o error que se eligio fue del 5%, similar a o =
0.05.

c) Estadistica de prueba.
-

- Z zc: (0y — By)”
. Eij

i=l j=l
X¢2: Chi cuadrado calculada

Oijj: Valor observado entre la variable dependiente y variable independiente
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Eij : Valor esperado
> : Sumatoria
d) Regla de decision

La probabilidad continta con un pardmetro que representa los grados de libertad
de la variable aleatoria. Se analiza la frecuencia de las dos variables con

categorias multiples para determinar si las dos variables son independientes o no.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados y la discusion pertinente, se formularon en funcion a los objetivos de la
investigacion: general y especificos, respectivamente; considerando las operaciones

estadisticas; tal como se detallan a continuacion:

4.1 Nivel de influencia de la gestion educativa en el clima laboral en la percepcion

de docentes de las Instituciones Educativas de Ayaviri

En funcion al objetivo general planteado: determinar el nivel de influencia de la gestion
educativa en el clima laboral en la percepcion de los docentes de Instituciones Educativas
de Ayauviri; se ha procedido a resolver la correlacion con los valores independientes de
ambas variables de estudio, mediante el uso de la Prueba de Chi cuadrada; y de la forma

siguiente:

4.1.1 Prueba de hipotesis de independencia entre la gestion educativa y clima

laboral
a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Ho: La gestion educativa no influye en el clima laboral en la percepcion de los
docentes de las Instituciones Educativas de Ayaviri.

Ha: La gestion educativa si influye en el clima laboral en la percepcion de los
docentes de las Instituciones Educativas de Ayaviri.

b. Nivel de significancia
Nivel de significancia a=0,05, con una X2 “tabulada” con (5-1)(5-1)=16 grados de
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libertad, en nuestro caso X2 16 = 26,3
c. Estadistica de prueba.

Para la prueba de hipdtesis se hizo uso del Programa SPSS Chi cuadrada

obteniéndose la siguiente tabla:

Tabla 4
Tabla Cruzada entre las Variables de Investigacion Gestion Educativa y Clima
Laboral.
Clima Laboral Total
Deficiente  Regular  Bueno LA Excelente
Bueno
Recuento 9 0 0 0 0 9
Deficiente  Recuento 6 2.9 3.8 14 4 9,0
esperado
Recuento 0 40 0 0 0 40
Regular  Recuento o 12,7 168 60 16 400
esperado
., Recuento 0 0 52 0 0 52
Gestion Bueno Recuento
Educativa 3,7 16,5 21,9 7,8 2,1 52,0
esperado
Recuento 0 0 1 19 0 20
Muy Recuento
bueno 1,4 6,3 8,4 3,0 8 20,0
esperado
Recuento 0 0 0 0 5 5
Excelente  Recuento 4 16 21 3 2 5.0
esperado
Recuento 9 40 53 19 5 126
Total - Recuento g 40,0 530 19,0 50 1260
esperado
Fuente: Cuestionario N°1
Tabla 5
Pruebas de Chi-Cuadrado
Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4954422 16 ,000
Razon de verosimilitud 327,308 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 123,871 1 ,000

N de casos validos 126

a. 17 casillas (68,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,20.
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Decisién

Con un nivel de significancia a=0,05 al 5%, segun el analisis de la tabla de valores
de Chi-cuadrado el resultado que obtuvimos esta fuera de este rango el cual se

denomina zona de rechazo con un valor de 495,442.

A traves de la corrida estadistica se observa valores altamente significativos (0, 000)
que lleva a concluir que las variables no son independientes, existe asociacién entre
las variables de investigacion, es decir, que si existe la influencia de la gestion
educativa en el clima laboral en la percepcion de los docentes de las Instituciones
Educativas de Ayaviri. Por lo expuesto en lo anterior, se rechazd la hipotesis

estadistica nula: Ho y se acepta la hipotesis alterna: Ha.
d. Regla de decision.

Como X? c=495>X? 2=26,3; Entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula

e. Presentacion Grafica de la Prueba de Hipotesis.

e

= A

Figura 1. Prueba Estadistica de Chi — Cuadrada.
Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Enlafigura 1, la prueba estadistica de la hipotesis de investigacion sobre la influencia
de la gestion educativa y clima laboral en la percepcion de docentes de las
instituciones educativas de Ayaviri es bueno; porque en la prueba de hipotesis
estadistica con margen de error de 0,05; considerando el valor de la prueba de Chi —
cuadrado resulté con un valor de X2 c=495>X2 2=26,3; el cual se ubica en la
campana de Gauss en la region positiva de rechazo. Por tanto, se rechaza la hip6tesis

nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha).
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4.1.2 Discusion 1, segun el objetivo general

Como se advirtio, los resultados del estudio coinciden relativamente con los de: Effio
(2018), quien refiere que existe una relacion alta y directa entre la gestion educativa
y el clima institucional, donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual
a 0.917, con el valor de significancia p menor a 0.05, aceptandose la hip6tesis Ha de
la investigacion. Bautista (2017), indica que, existe una correlacién significativa,
pero del nivel regular entre el Clima institucional con respecto a la Calidad de Gestion
Educativa en la poblaciéon estudiada, repercutiendo en el aprendizaje de los
estudiantes. Asimismo, Chalco (2015), refiere que, la gestion educativa se relaciona
con el clima institucional en la I.E. N° 1226, Sol de Vitarte de la UGEL 06 del distrito
de Ate. Ademas, Lagos (2015) refiere que, el clima laboral influye positivamente en
el comportamiento de los empleados de las empresas COPELEC; si dicho clima es

positivo, éste motiva a los empleados a mejorar el desempefio de su cargo.

(YYébar, 2013) En un estudio de tipo béasico y de disefio correlacional presenta las
conclusiones siguientes: Existe relacion directa entre la Gestion Educativa y la
Préctica Docente en el IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima, porque el
valor P (Sig) es de 0.00, menor que 0.05; por tanto, se rechaza Ho y se acepta Ha,
por lo que ElI R2 de Spearman es 0.56.4 lo que nos indica que el 56.40% se ha
demostrado que existe relacion entre la Direccion de la gestion educativa y el
desarrollo de la practica docente, porque se describieron aspectos positivos basados

en el control, cumplimiento del plan calendario y relacion alumno/profesor.

El objeto de estudio de la gestion educativa es la organizacion y desarrollo del trabajo
en el campo de la educacion. Por lo tanto, estd determinada por el desarrollo de las
teorias generales de la gestion y los de la educacion. Pero no se trata de una disciplina

teorica, sino a la vez también préctica.

Tanto la gestion educativa como el clima laboral son aspectos importantes en el
campo de la administracion de la educacion; en la actualidad tal vez con mayor

énfasis bajo la denominacion de gestion educativa o gestion escolar.

(Alvarez A. G., 2018) La gestion no significa inmediatamente el planteamiento de
situaciones de dominio, sino la posibilidad y el proyecto de articulacion de fuerzas y

de diferencias, a través de un imaginario y un objetivo comun. Es decir, gestion, por
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un lado, implica una concepcion y, por otro lado, una practica respecto del poder, de
la administracion y la circulacion del mismo y de las formas de construir consensos

y hegemonias en una determinada organizacion o institucion.

La Gestion educativa es una funcion del director de la institucion educativa que
consiste en un proceso de recojo de datos, emision de juicios de valor y
comunicacion, respecto a la gestion institucional en un marco de transparencia y

democracia; y con la intervencidn de los miembros de la institucion educativa.

El gobierno de la institucion educativa es presidido por la direccion, integrada por el
director y los subdirectores, quienes tienen la responsabilidad de planificar,
organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar el proceso de la gestion educativa.
Entonces, el equipo directivo debe poseer el perfil y las cualidades pertinentes para

asumir la gestién educativa institucional.

La gestion de las organizaciones en el caso especifico de las instituciones educativas
en estos tiempos de alta incertidumbre y membruda competencia, exige un perfil
profesional de alto nivel a los gestores de la educacion; en ese sentido, los directivos
que dirijan las instituciones educativas, como los propios miembros de la comunidad
educativa deben de reunir los perfiles adecuados y pertinentes a las funciones a
desempefiar; solo asi podran contribuir al desarrollo de su persona como de la

institucion educativa.

4.2 Nivel de gestion educativa en la percepcion de los docentes de las instituciones

educativas de Ayaviri

Tabla 6

Resultados del nivel de gestion educativa en la percepcion de los docentes de las
instituciones educativas de Ayaviri sobre el liderazgo, gestion institucional, gestidn
pedagdgica y gestion de recursos.

Gestion Gestion Gestion  de
Liderazgo Institucional Pedag6gica recursos
Escala fi % fi % fi % fi %
Deficiente 8 6 9 7 12 10 9 7
Regular 55 44 53 42 57 45 77 61
Bueno 29 23 34 27 33 26 26 21
Muy bueno 28 22 23 18 21 17 12 10
Excelente 6 5 7 6 3 2 2 2
Total 126 100 126 100 126 100 126 100
Fuente: Cuestionario 1
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Figura 2. Resultados del nivel de gestion educativa en la percepcion de los docentes de
las instituciones educativas de Ayaviri sobre el liderazgo, gestion institucional, gestion
pedagdgica y gestion de recursos.

Fuente: Tabla 6

En la tabla 6 y figura 2, respectivamente se observa que en las dimensiones de la gestion
educativa se tiene en la primera dimension de liderazgo 8 docentes que representa el 6%
califican como deficiente, 55 docentes (44%) regular, 29 docentes (23%) bueno, 28
docentes (22%) muy bueno, 6 docentes (5%) excelente; en la segunda dimensién gestién
institucional 9 docentes que representa el 7% califican como deficiente, 53 docentes
(42%) regular, 34 docentes (27%) bueno, 23 docentes (18%) muy bueno, 7 docentes (6%)
excelente; en la tercera dimension gestion pedagogica 12 docentes que representa el 10%
califican como deficiente, 57 docentes (45%) regular, 33 docentes (26%) bueno, 21
docentes (17%) muy bueno, 3 docentes (2%) excelente; y la cuarta dimension gestion de
recursos califican como deficiente 9 docentes que representa el 7% , 77 docentes (61%)
regular, 26 docentes (21%) bueno, 12 docentes (10%) muy bueno, 2 docentes (2%)
excelente . Segun los resultados, significa que, el nivel de gestién educativa en la
percepcion de los docentes de las instituciones educativas de la ciudad de Ayaviri es
regular, segun la escala de las dimensiones de la variable 1, tal como manifiestan el 44%
en la dimension de liderazgo, 42% en gestion institucional, 45% gestion pedagdgica y
61% gestion de recursos, la mayoria de los docentes encuestados de los tres niveles

educativos calificaron como regular.
4.2.1 Discusion 2, segun al objetivo especifico a

Los resultados de la variable de estudio 1 revelan que, el nivel de gestion educativa
en la percepcion de los docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de
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Ayaviri es regular en 44% en la dimensién de liderazgo, 42% en gestion
institucional, 45% gestion pedagdgica y 61% gestion de recursos; esto significa que,
existe una regular gestion educativa en las instituciones educativas del nivel inicial
N° 211,219y 237; del nivel primario N° 70480 y 71011, y de nivel secundario Roque
Saenz Pefia y Agropecuario N° 72, todos de la ciudad de Ayaviri, provincia de

Melgar, Puno.

Los resultados del estudio relativamente coinciden con los de Effio (2018), quien
manifiesta que, el nivel de la Gestion Educativa de la Institucion Educativa N° 80414

Ricardo Palma, es buena en un 53.3 %.

En Ameérica Latina, asimismo en el Perud en la década 90 del siglo pasado se paso de
la perspectiva de la administracion a la de la gestion. En el campo de la educacion se
dio el régimen de sistemas educativos centralizados —hasta fines de los ochenta-;
existiendo dos corrientes cercanas a la disciplina, por una parte, se daba la
planificacion y por otra, la administracion; ésta ultima con una vision autoritaria o
verticalista; motivo por el cual se impulso el paso de la clasica administracion a la de

gestion.

La gestion educativa es una funcion dirigida a generar y sostener en el centro
educativo, tanto las estructuras administrativas y pedagogicas, como los procesos
internos de naturaleza democrética, equitativa y eficiente, que permitan a nifios,
nifias, adolescentes, jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas,
responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la democracia y el
desarrollo nacional, armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo (R.
M. N° 168-2002-ED).

Es importante hacer una diferencia entre gestion escolar y gestion educativa. La
gestidn escolar esta vinculada a los procesos pedagogicos que se realizan en el aula;
mientras que, la gestion educativa esta relacionada a la politica educativa que se
desarrolla en el marco de la administracion educativa que tiene que ver con el
liderazgo, gestion institucional, gestion pedagdgica y gestion de recursos. Segun los
autores citados en los antecedentes los resultados van de regular a bueno

coincidiendo con los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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4.3 Nivel de clima laboral en la percepcion de los docentes de las instituciones

educativas de Ayaviri

Tabla 7
Nivel de Clima laboral en las Instituciones Educativas, Ayaviri 2018.
Toma de Relaciones
Motivacion Comunicacion Decisiones Interpersonales
Escala fi % fi % fi % fi %
Deficiente 9 7 7 6 8 6 6 5
Regular 66 52 48 38 54 43 48 38
Bueno 35 28 47 37 44 35 60 48
Muy bueno 13 10 19 15 19 15 10 8
Excelente 3 2 S 4 1 1 2 2
Total 126 100 126 100 126 100 126 100
Fuente: Cuestionario 2
60 52
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2 40 EE
£ 28
§ 30
£ 20 15 15
10 b 85 2 ° 24 . 5
'-'-l—' 1
0 l -
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Clima laboral
m Motivacién Comunicacion Toma de Decisiones Relaciones Interpersonales

Figura 3. Nivel de Clima laboral en las Instituciones Educativas, Ayaviri 2018.
Fuente: Tabla 7

En la tabla 7 y figura 3, respectivamente se observa que en las dimensiones de la clima
laboral se tiene en la primera dimensién de motivacion 9 docentes que representa el 7%
califican como deficiente, 66 docentes (52%) regular, 35 docentes (28%) bueno, 13
docentes (10%) muy bueno, 3 docentes (2%) excelente; en la segunda dimensién
comunicacion 7 docentes que representa el 6% califican como deficiente, 48 docentes
(38%) regular, 47 docentes (37%) bueno, 19 docentes (15%) muy bueno, 5 docentes (4%)
excelente; en la tercera dimension toma de decisiones 8 docentes que representa el 6%
califican como deficiente, 54 docentes (43%) regular, 44 docentes (35%) bueno, 19

docentes (15%) muy bueno, 1 docentes (1%) excelente; y la cuarta dimension relaciones
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interpersonales califican como deficiente 6 docentes que representa el 5% , 48 docentes
(38%) regular, 60 docentes (48%) bueno, 10 docentes (8%) muy bueno, 2 docentes (2%)
excelente . Segun los resultados, significa que, el nivel de clima laboral en la percepcién
de los docentes de las instituciones educativas de la ciudad de Ayaviri es regular, segin
la escala de las dimensiones de la variable 2, tal como manifiestan en la 52% motivacion,
38% comunicacion, 43% toma de decisiones, 38% relaciones interpersonales de la
mayoria de los docentes encuestados de los tres niveles educativos calificaron como

regular.
4.3.1 Discusion 3, segun al objetivo especifico b

Los resultados de la variable de estudio 2 revelan que, el nivel de clima laboral en las
instituciones educativas de la ciudad de Ayaviri es regular teniendo los resultados
con mayor porcentaje en la escala regular en las dimensiones 52% motivacion, 38%
comunicacion, 43% toma de decisiones, 38% relaciones interpersonales aplicadas en
las instituciones educativas del nivel inicial N° 211, 219y 237; del nivel primario N°
70480y 71011; y de nivel secundario Roque Saenz Pefiay Agropecuario N° 72, todos

de la ciudad de Ayaviri, provincia de Melgar, Puno.

Los resultados del estudio relativamente coinciden con los de: Palomino & Pefia
(2016), quienes indican que el clima organizacional en la empresa Veneplast Ltda es
Bueno, segun la opinion de los propios trabajadores. Effio (2018), manifiesta que, el
nivel del clima institucional de la Institucion Educativa N° 80414 Ricardo Palma, es
de nivel regular en un 60 %. Lagos (2015) refiere que, el clima laboral influye
positivamente en el comportamiento de los empleados de las empresas COPELEC.

Para la investigacion por clima laboral se entiende como, el ambiente o atmdsfera de
trabajo percibido por los miembros de la institucion educativa, donde la motivacion,
la comunicacion, la toma de decisiones y las relaciones interpersonales son aspectos
que ejercen influencia directa en el comportamiento y desempefio de los trabajadores
de la institucion educativa del nivel de educacion bésica -inicial, primaria y

secundaria-.

El clima laboral guarda relacion entre el estado psicoldgico y emocional de los
miembros de la comunidad educativa y la situacién laboral de la institucion

educativa; esta interaccion permite demostrar a ellos, sensacion de satisfaccion o
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insatisfaccion al respecto; la que viene a ser un indicador del clima laboral.

El clima laboral de acuerdo a los antecedentes de los diferentes autores citados
coinciden en que el clima laboral guarda relaciéon entre el estado psicolégico y
emocional de los miembros de la comunidad educativa, la situacion del clima laboral
en las instituciones educativas pueden mejorar si se inciden en las dimensiones de la
motivacidn, comunicacion, toma de decisiones y las relaciones interpersonales. En la
actualidad, la teoria y la investigacion en el campo de la gestion de las instituciones
educativas muestran especial atencion e interés por el estudio del clima laboral u
organizacional; motivo por el que, los gerentes o gestores de las organizaciones de la
sociedad actual; y en especial de las instituciones educativas deben tener especial
atencion en el tema, puesto que constituye una herramienta estratégica para el

desarrollo de la institucién educativa.

4.4 Nivel de influencia de la gestién educativa en el clima laboral, segun sus
dimensiones en la percepcion de los docentes de las instituciones educativas de

Ayaviri.
4.4.1 Prueba de hipdtesis entre la gestion educativa y la motivacion
a) Hipotesis Estadisticas:

Ho: La gestion educativa no influye en la motivacion de los docentes de instituciones

educativas de Ayaviri.

Ha: La gestion educativa influye en la motivacion de los docentes de instituciones

educativas de Ayaviri.
b) Nivel de significancia.

Nivel de significancia 0=0,05, con una X2 “tabulada” con (5-1)(5-1)=16 grados de
libertad, en nuestro caso X2 16 = 26,3

c) Estadistica de prueba.
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Tabla 8
Tabla cruzada Gestién Educativa*Motivacion
Motivacion Total
. Muy
Deficiente Regular Bueno b Excelente
ueno
Recuento 8 1 0 0 0 9
Deficiente  Recuento 6 47 25 9 2 9.0
esperado
Recuento 1 39 0 0 0 40
Regular
gu Recuento 2.9 210 111 41 1,0 40,0
esperado
Recuento 0 25 27 0 0 52
B
ueno  Recuento 5 272 144 54 12 52.0
esperado
Gestion Recuento 0 1 8 11 0 20
Educativa Muy b
uybueno - Recuento , , 105 56 21 5 20,0
esperado
Recuento 0 0 0 2 3 5
Excelent
xcelente  Recuento 4 26 14 5 1 5,0
esperado
Recuento 9 66 35 13 3 126
Total Recuento 4 660 350 130 30 1260
esperado
Fuente: Cuestionario 1y 2.
Tabla 9
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 273,7342 16 ,000
Razén de verosimilitud 175,827 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 91,269 1 ,000

N de casos validos 126
a. 18 casillas (72,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,12.

d) Regla de decision
Como X?2.=273,7>X?,=26,3; entonces se acepta la hipotesis alterna
Decision

Con un nivel de significancia a=0,05 al 5%, segun el andlisis de la tabla de valores de
Chi-cuadrado el resultado que obtuvimos X? =273,7>X? ,=26,3 y a través de la
corrida estadistica se observa valores altamente significativos (0, 000) que lleva a

concluir que las variables no son independientes, existe asociacion entre las variables
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de investigacion, es decir, que si existe la influencia de la gestion educativa en la
dimension de la motivacion del clima laboral en la percepcion de los docentes de las
Instituciones Educativas de Ayaviri. Por lo expuesto en lo anterior, se rechazo la

hip6tesis estadistica nula: Ho y se acepta la hipotesis alterna: Ha.
4.4.2 Prueba de hipdtesis entre la gestion educativa y la comunicacion
a) Hipotesis Estadisticas:

Ho: La gestion educativa no influye en la comunicacion de los docentes de

instituciones educativas de Ayaviri.

Ha: La gestion educativa influye en la comunicacion de los docentes de instituciones

educativas de Ayaviri.
b) Nivel de significancia.

Nivel de significancia 0=0,05, con una X? “tabulada” con (5-1)(5-1)=16 grados de

libertad, en nuestro caso X216 = 26,3

c) Estadistica de prueba.

Tabla 10
Tabla cruzada Gestion Educativa*Comunicacion
Comunicacion Total
.. Muy
Deficiente Regular Bueno b Excelente
ueno
Recuento 7 2 0 0 0 9
Deficiente  Recuento 5 34 34 14 4 9,0
esperado
Recuento 0 32 8 0 0 40
Regular  Recuento 152 149 60 16 40,0
esperado
Recuento 0 13 37 2 0 52
B
Ueno  Recuento 4 198 194 78 2.1 52,0
esperado
Gestion Recuento 0 1 2 16 1 20
Educativa
Muybueno  Recuento ) | 76 75 30 8 20,0
esperado
Recuento 0 0 0 1 4 5
Excelente  Recuento 3 19 19 8 2 5,0
esperado
Recuento 7 48 47 19 5 126
Total Recuento 480 470 19,0 50  126,0
esperado

Fuente: Cuestionario 1y 2.
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Tabla 11
Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 293,0542 16 ,000
Razén de verosimilitud 172,803 16 ,000
Asociacidn lineal por lineal 89,960 1 ,000
N de casos validos 126

a. 17 casillas (68,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,20.

d) Regla de decision
Como X?¢=293> X?2,=26,3; entonces se acepta la hipotesis alterna
Decision

Con un nivel de significancia a=0,05 al 5%, segun el anélisis de la tabla de valores
de Chi-cuadrado el resultado que obtuvimos X?=273,7>X?,=26,3 y a través de la
corrida estadistica se observa valores altamente significativos (0, 000) que lleva a
concluir que las variables no son independientes, existe asociacion entre las variables
de investigacion, es decir, que si existe la influencia de la gestion educativa en la
dimensidon de la comunicacion del clima laboral en la percepcion de los docentes de
las Instituciones Educativas de Ayaviri. Por lo expuesto en lo anterior, se rechazo la

hipdtesis estadistica nula: Ho y se acepta la hipotesis alterna: Ha.
4.4.3 Prueba de hipdtesis entre la gestion educativa y la toma de decisiones
a) Hipotesis Estadisticas:

Ho: La gestion educativa no influye en la toma de decisiones de los docentes de

instituciones educativas de Ayaviri.

Ha: La gestion educativa influye en la toma de decisiones de los docentes de

instituciones educativas de Ayaviri.
b) Nivel de significancia

Nivel de significancia 0=0,05, con una X? “tabulada” con (5-1)(5-1)=16 grados de

libertad, en nuestro caso X% 16 = 26,3
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c) Estadistica de prueba

Tabla 12

Tabla Cruzada Gestion Educativa*Toma de Decisiones
Toma de Decisiones

Deficiente Regular Bueno bMuy Excelente Total
ueno
Recuento 8 1 0 0 0 9
Deficiente  Recuento ¢ 39 31 14 1 9,0
esperado
Recuento 0 37 3 0 0 40
Regular  Recuento 171 140 60 3 40,0
esperado
Recuento 0 16 34 2 0 52
B
Ueno  Recuento 44 23 82 18 4 52,0
esperado
Gestis Recuento 0 0 7 13 0 20
estion
. Muy bueno Recuento
Educativa esperado 1,3 8,6 7,0 3,0 2 20,0
Recuento 0 0 0 4 1 5
Excel
Xcelente  Recuento 21 17 8 0 5,0
esperado
Recuento 8 54 44 19 1 126
Total Recuento 540 440 190 10 1260
esperado
Fuente: Cuestionario 1y 2
Tabla 13
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintdtica (bilat
Chi-cuadrado de Pearson 251,8942 16 ,000
Razén de verosimilitud 171,631 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 91,705 1 ,000

N de casos validos 126
a. 17 casillas (68,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,04.

d) Regla de decisién
Como X2¢=252< X?,=26,3; entonces se acepta la hipotesis alterna
Decision

Con un nivel de significancia 0=0,05 al 5%, segun el analisis de la tabla de valores
de Chi-cuadrado el resultado que obtuvimos Como X2 =252< X?,=26,3 y a través
de la corrida estadistica se observa valores altamente significativos (0, 000) que lleva
a concluir que las variables no son independientes, existe asociacion entre las

variables de investigacion, es decir, que si existe la influencia de la gestién educativa
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en la dimension de la toma de decisiones del clima laboral en la percepcion de los
docentes de las Instituciones Educativas de Ayaviri. Por lo expuesto en lo anterior,

se rechaz0 la hipdtesis estadistica nula: Ho y se acepta la hipdtesis alterna: Ha.

4.4.4 Prueba de hipotesis entre la gestion educativa y las relaciones

interpersonales
a) Hipotesis Estadisticas:

Ho: La gestion educativa no influye en las relaciones interpersonales de los docentes

de instituciones educativas de Ayaviri.

Ha: La gestion educativa influye en las relaciones interpersonales de los docentes de

instituciones educativas de Ayaviri.
b) Nivel de significancia

Nivel de significancia a=0,05, con una X? “tabulada” con (5-1)(5-1)=16 grados de

libertad, en nuestro caso X216 = 26,3

c) Estadistica de prueba

Tabla 14
Tabla Cruzada Gestion Educativa*Relaciones Interpersonales
Relaciones Interpersonales Total
Deficiente Regular Bueno LIy Excelente
bueno
Deficiente Recuento 6 3 0 0 0 9
Recuento 4 34 43 7 1 0
esperado
Regular Recuento 0 27 13 0 0 40
Recuento 19 152 190 32 6 40,0
esperado
Gestion Bueno Recuento 0 15 36 1 0 52
. Recuento
Educativa esperado 2,5 19,8 24,8 41 8 52,0
Muy Recuento 0 3 11 6 0 20
bueno Recuento
esperado 1,0 7,6 9,5 1,6 3 20,0
Excelente Recuento 0 0 0 3 2 5
Recuento 2 19 24 4 1 5,0
esperado
Total Recuento 6 48 60 10 2 126
Recuento 6,0 480 600 10,0 2,0 126,0
esperado

Fuente: Cuestionario 1y 2.
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Tabla 15
Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion

Visllor i asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 190,923 16 ,000
Razén de verosimilitud 106,170 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 63,268 1 ,000
N de casos validos 126

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,08.

d) Regla de decision
Como X?¢=190> X2 ,=26,3; entonces se acepta la hipotesis alterna
Decision

Con un nivel de significancia 0=0,05 al 5%, segin el analisis de la tabla de valores
de Chi-cuadrado el resultado que obtuvimos X2 ¢=190> X? ,=26, y a través de la
corrida estadistica se observa valores altamente significativos (0, 000) que lleva a
concluir que las variables no son independientes, existe asociacion entre las variables
de investigacion, es decir, que si existe la influencia de la gestion educativa en la
dimensidn de la relaciones interpersonales del clima laboral en la percepcion de los
docentes de las Instituciones Educativas de Ayaviri. Por lo expuesto en lo anterior,

se rechazo la hipotesis estadistica nula: Ho y se acepta la hipotesis alterna: Ha.
4.4.5 Discusion 3, segun al objetivo especifico ¢

Los resultados, respecto del objetivo especifico 3 de la investigacion, los que se
ilustran en las tablas 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15; revelan que, el nivel de influencia
de la gestion educativa con las dimensiones del clima laboral; motivacion,
comunicacion, toma de decisiones y relaciones interpersonales, en la percepcién de
los docentes de las instituciones educativas de la ciudad de Ayaviri es Bueno en un
52%; lo que significa que, existe un nivel positivo o favorable en la gestion de las
instituciones educativas del nivel inicial N° 211, 219 y 237; del nivel primario N°
70480 y 71011; y de nivel secundario Roque Saenz Pefia y Agropecuario N° 72 de

Ayaviri, respectivamente.

Los resultados del estudio relativamente coinciden con los de: Bautista (2017), quien

refiere que, existe una correlacion significativa de nivel regular entre el Clima
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Institucional y la Calidad de Gestion Educativa en la poblacion estudiada,
repercutiendo en el aprendizaje de los estudiantes. Por su parte, Chalco (2015),
concluye que, la gestion educativa se relaciona con el disefio y la cultura
organizacional en la IE N° 1226, Sol de Vitarte de la UGEL 06 de Ate. Ademas,
Yabar (2013) refiere que, existe relacion directa entre la Gestion Educativa y la

Préctica Docente en el IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima.

Guerrero (2012), manifiesta que, la gestion de las escuelas ha sido asumida
convencionalmente como una funcion basicamente administrativa, desligada de los
aprendizajes, centrada en la formalidad de las normas y las rutinas de ensefianza,
invariables en cada contexto; basada ademas en una estructura cerrada y piramidal,
donde las decisiones y la informacion se concentran en la en la alta direccion,
manteniendo a docentes, padres de familia y estudiantes en un rol subordinado,

cayendo en el verticalismo.

En la actualidad -era de la globalizacion-, considerando el avance vertiginoso de la
cienciay la tecnologia, época en el que el dinamismo de la sociedad y las exigencias
de la economia de mercado neoliberalismo, se hace mas fuerte los retos de la gestion
educativa; motivo por el cual, los gestores de la educacion estan practicamente
obligados a desarrollar acciones estratégicas de gestion que permitan solucionar las

exigencias del sistema educativo actual.

Es importante destacar que, la gestion educativa puablica merece la atencién debida
del Ministerio de Educacion del Perd, organismo que tiene la funcion y la mision de
desarrollar la educacién publica en el nivel de educacion basica y superior del pais;
motivo por el cual, las instituciones educativas publicas del pais y en particular de la
region de Puno requieren del apoyo financiero y logistico, acorde a las necesidades

y exigencias educativas de esta sociedad.

Garcia & Garcia (2016), hace referencia de la nueva gestion publica (NGP), como
una teoria que tiene como idea fuerza la adopcion de una perspectiva gerencial en el
Estado. Enfatiza en una gestion pablica para resultados (GPR), considerandola como
una estrategia de gestion eficiente y eficaz, pensada para incrementar el nivel de
desarrollo organizacional en contraposicion del sistema de la administracion

burocratica y tradicional.
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CONCLUSIONES

- En el presente trabajo de investigacion se establece que existe la influencia entre la
gestién educativa y clima laboral en la percepcion de docentes de las instituciones
educativas de Ayaviri, considerandose como bueno en un 52% , de acuerdo a la prueba
de hipdtesis estadistica aplicada de la Chi cuadrada calculada con margen de error de
0,05; teniéndose como resultado X2 =495 > X?,=26,3; el cual se halla en la region
de rechazo de la campana de Gauss; con un nivel de significacion de 0.000. Por lo
cual se concluye que, si hay influencia estadisticamente significativa, por tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

- Elnivel de gestion educativa en la percepcion de docentes de instituciones educativas
de Ayauviri es regular, en la escala de la variable 1, teniéndose como resultado en sus
dimensiones; liderazgo 44%, gestion institucional 42%, gestién pedagdgica 45% y
gestién de recursos 61%, de los 126 docentes encuestados; por tanto, existe regular
gestion educativa en las Instituciones Educativas de Ayaviri, permitiendo la mejora

del desempefio docente para el logro de metas y objetivos institucionales.

- El nivel de clima laboral en la percepcion de docentes de las instituciones educativas
de Ayauviri es regular, en la escala de la variable 2, teniéndose como resultado en sus
dimensiones; motivacion 52%, comunicacion 38%, toma de decisiones 43% y
relaciones interpersonales 38%, de los 126 docentes encuestados; por tanto, existe
regular clima laboral en las Instituciones Educativas de Ayaviri el nivel inicial N°
211, 219 y 237; del nivel primario N° 70480 y 71011; y de nivel secundario Roque
Saenz Pefia y Agropecuario N° 72 de Ayaviri.

- El nivel de influencia de la gestion educativa en el clima laboral, segin sus
dimensiones en la percepcion de los docentes de las instituciones educativas de la
ciudad de Ayaviri es Bueno en un 52%, segln la opinion de los 126 docentes
encuestados y de acuerdo a la prueba de hipoétesis estadistica aplicada de la Chi
cuadrada calculada con margen de error de 0,05 en la tabla cruzada entre gestion
educativa y cada dimension del clima laboral; teniéndose como resultado entre la
gestion educativa y motivacion X? ¢=273,7>X? ,=26,3; gestion educativa y
comunicacion X?:=293> X?,=26,3; gestion educativa y toma de decisiones X?:=252<
X?,=26,3 y gestion educativa y relaciones interpersonales X?=190> X?,=26,3, con
un nivel de significacion de 0.000. Por lo cual se concluye que si hay influencia
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estadisticamente significativa, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
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RECOMENDACIONES

- A las autoridades del sector educacion de gestion publica del nivel central como
regional a fin de que se promueva acciones de fortalecimiento de capacidades
docentes en temas de gestion pablica 'y de clima laboral, dirigido al personal directivo
y docentes de los tres niveles educativos del ambito de la Direccién Regional de

Educacion de Puno (Peru).

- A los directores y subdirectores, incluso personal docente y administrativo de las
instituciones educativas de gestion publica de los tres niveles educativos del distrito
de Ayaviri de la UGEL Melgar a que se interesen por el fortalecimiento de
capacidades en temas de gestion educativa y de clima laboral, aspectos que en ultima

instancia permitiran mejorar el tema de gestion de la institucion educativa.

- A la comunidad cientifica en general a que se tome conciencia del tema educacion;
puesto que este asunto constituye el eje del desarrollo social, motivo por el cual su

estudio es importante.
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Anexo 1. Cuestionario de Gestion Educativa

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA
Instrucciones:

Estimado (a) docente, lea atentamente el contenido del cuestionario y atendiendo
a como se siente usted, respecto a los distintos aspectos encuestados correspondientes a
la Gestion Educativa que se presenta en su Institucion Educativa; responda marcando con
una X en alguna de las opciones siguientes:

1. Deficiente
2. Regular
3. Bueno
4. Muy Bueno
5. Excelente
n CATEGORIAS
v B ©
o INDICADORES 5| 5| o |5
%) o > c >| @
Z | & S| 2| %
u Alx| ol =W
=
@) |l N| o | w0
o 1. Ejerce liderazgo transformacional en la gestién institucional de la IE.
g 2. Genera expectativa y emprendimiento y trabajo en equipo en la IE.
x o 3. Ejerce un liderazgo compartido y flexible en el personal de la IE.
) 4. Desarrolla un sistema de gestion de la informacion y comunicacion.
- 5. Genera confianza y motivacion en el personal de la IE.
_ | 6. Formulay ejecuta el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
&S _| 7. Practica una comunicacion asertiva entre el personal de la IE.
(E) E § 8. Formulay gestiona adecuadamente los instrumentos de gestion escolar.
EDJ 2 O| 9. Demuestra solvencia moral y académica en el desempefio directivo.
~ | 10. Genera una gestién institucional, basada en estandares de calidad.
« | 11. Asegura la adaptacion e implementacion adecuada del curriculo.
=z & | 12. Garantiza que los planes y programas educativos sean de calidad.
E 8 13. Gestiona el monitoreo y acompafiamiento pedagogico.
] (5(9 14. Practica liderazgo pedagdgico en el personal docente de la IE.
O 8 [ 15. Gestiona los talleres de Grupos de Interaprendizaje (GIA) en los
% | docentes.
16. Gestiona la obtencién y distribucién de recursos y el control de gastos.
17. Establece las condiciones de infraestructura, equipamiento y mobiliario
w v | delE.
2 § 18. Gestiona los recursos materiales y financieros para el desarrollo de la
o5 IE.
5 S | 19. Racionaliza el uso de recursos de la IE, segln necesidades y
W | prioridades.
20. Demuestra idoneidad en la administracion de bienes y servicios de la
IE.
Fuente: (Adaptacion de Manual de Gestién para directores de instituciones educativas, Unesco Per(,
2011).
Muy gentil por su colaboracién a la investigacion.
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Anexo 2. Cuestionario de Clima Laboral en la Instituciéon Educativa

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA

Instrucciones:

Estimado (a) docente, lea atentamente el contenido del cuestionario y atendiendo
a como se siente usted, respecto a los distintos aspectos encuestados correspondientes al
Clima laboral en su Institucion Educativa; responda marcando con una X en alguna de

las opciones siguientes:

1. Deficiente

2. Regular

3. Bueno

4. Muy Bueno

5. Excelente

1. DATOS:
Condicion laboral Sexo Nivel educativo
Directivo () Masculino () Educacion inicial ()
Docente () Femenino () Educacion primaria ()

Educacion Secundaria ()

2. CUESTIONARIO:

] CATEGORIAS
DIMENSIONES E ITEMS
it g a
| 3| o|@| 5
Q| x| o 2| W
— | N| W] S| w0
MOTIVACION
1. Demuestro empefio para el desarrollo de la institucion educativa.
2. Existe suficiente recompensa y reconocimiento frente a labores
sobresalientes.
3. Siento que existe lealtad e identificacion del personal con la institucién
educativa.
4. Existe favoritismo en el otorgamiento de recompensas al personal.
5. Me siento motivado, competente y capaz de cumplir mis funciones.
6. Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para desempefiar
mi trabajo.
7. Existe una politica institucional de estimulos y sanciones bien definidas.
8. Existe una politica institucional de desarrollo de capacidades profesionales
del personal.
9. Las labores sobresalientes del personal son estimuladas por la autoridad edil.
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10. Cuando cometo errores involuntarios en mi labor docente, trato de
enmendarlos.

COMUNICACION

11. Existe libertad de expresién para manifestar lo que pienso y siento.

12. Trato de imponer mis ideas frente a los demas de la institucion.

13. Espero y recibo instrucciones de las autoridades para desempefiar mi
trabajo.

14. El director promueve una comunicacion abierta y asertiva en la institucion.
15. Recibo informacion de como desempefio mi trabajo (retroalimentacion).
16. Siento que mis sugerencias son valiosas y atendidas.

17. El director por lo general no toma en cuenta las sugerencias del personal.
18. Poseo capacidad de escucha frente a los comparieros de trabajo.

19. Entre todo el personal de la institucion existe por lo general contradicciones.
20. Existe difusion, respecto de los instrumentos de gestion institucional.

TOMA DE DECISIONES

21. Las autoridades demuestran por lo general una acertada toma de decisiones.

22. Tengo autonomia suficiente para desempefiar mi trabajo.

23. En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas.

24. La institucién educativa me da oportunidades para desarrollar mi carrera
profesional.

25. Cuando tomo la iniciativa, trato de hacer bien las actividades.

26. Cuando se presenta crisis en la institucion, trato de rehuir.

27. Frente a las acciones rutinarias trato de ser creativo e innovador.

28. El sistema de control es importante para el desarrollo de la institucion.

29. Siento satisfaccion frente a los logros de la institucion, asimismo asumo sus
problemas.

30. Cuando algin compafiero de trabajo tiene dificultades en su labor, coopero
con ello.

RELACIONES INTERPERSONALES

31. Las relaciones entre autoridades, docentes y otros de la institucion son

armoniosas.

32. Soy tolerante frente a la opinion de mis comparieros de trabajo.

33. Considero que la mayoria del personal docente es fria y reservada.

34. Contribuyo a la mejora de las relaciones interpersonales.

35. Siento que los intereses personales hacen dafio a la institucion educativa.

36. Me incomodo facilmente, cuando existe imposicién de ideas.

37. El ambiente laboral es positiva en la institucion.

38. Estoy plenamente integrado en mi trabajo.

39. Considero que en la institucion se fomenta el trabajo en equipo.

40. Me relaciono con facilidad con mis compafieros de trabajo y otras personas.
Fuente: (Brunet, 1987).

Muchas gracias por su colaboracion al estudio
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