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RESUMEN

La mayoria de pequefias empresas del sector industrial dedicadas a la
produccion de quesos de la Provincia de Melgar especificamente en el
distrito de Macari, tienen deficiencias en el célculo correcto y control de sus
costos, generando informacion deficiente e imposibilitando cumplir con los
objetivos institucionales. El presente trabajo de investigacion realizado en la
Planta Quesera Nueva Esperanza, pretende demostrar que con la aplicacion
del sistema de Costos por Procesos se lograr4 optimizar el uso de los
recursos que se emplean en la elaboracibn de quesos. Para obtener
informacion de los costos de produccién se utilizd instrumentos de
recoleccion de datos a través de entrevista a los miembros de la junta
directiva, cuestionarios a los maestros queseros, observacion directa a los
procesos de produccién y sobre todo andlisis a la informacién documental de
la actividad productiva, todo ello permitié obtener un diagnostico claro de la
situacion real en la que se encontraba la planta quesera en estudio.

Una vez obtenida la informacion se procedidé a elaborar una propuesta de
disefio e implementacion del sistema de costos por procesos de acuerdo a
las caracteristicas, las necesidades y naturaleza operativa de la empresa,
integrando costos, mejorando registros contables, informes gerenciales,
cuadros, gréficos, etc. que se aplicaron para el adecuado funcionamiento del
sistema de Costos por Proceso. Obteniendo una reduccion del 2% de los
costos de produccion en la Planta Quesera Nueva Esperanza lo cual se vio
reflejado en el incremento del nivel de rentabilidad. Ademas de seguir
aplicando este sistema de costeo la planta quesera se vera beneficiado en
aspectos como el mejor control de sus recursos, mejor administracion de sus
costos y decisiones mas acertadas en base a informacion confiable, precisa
y oportuna.

PALABRAS CLAVE: sistema, costos, proceso, optimizacion, planta

quesera, aplicacion, recursos.
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INTRODUCCION

Las produccion de quesos abarca una de las actividades econémicas mas
importantes de la provincia de Melgar, los cuales se caracterizan por
iniciarse con presupuestos limitados, operar artesanalmente y ser negocios
familiares o comunales que surgen por iniciativa propia, cuyo aporte social
es la generacién del autoempleo que dinamiza en algun grado la economia
familiar, sin embargo muchas de estas pequefias queserias presentan serias
deficiencias, entre ellas la informalidad con la que operan sus actividades
productivas, no solo en el aspecto organizacional o fiscal, sino también en el
aspecto administrativo y contable como es el ejemplo del manejo
rudimentario de sus cuentas y la falta de conocimientos tecnificados de
gestion de costos, por ello errbneamente solo se priorizan las actividades
operativas del negocio descuidando la parte administrativa el cual es
determinante para el buen desempefio de la empresa. Estas faltas dificultan
el control adecuado de los recursos que causa desperdicios y usos
desproporcionados de los bienes en la produccion, lo cual incrementa los
costos y todo ello se vera reflejado en niveles bajos de rentabilidad y la

supervivencia transitoria de estas microempresas en el mercado.

Estas limitaciones apreciadas en la pequefia empresa quesera no son
ajenas a la Planta Quesera Nueva Esperanza del distrito de Macari, puesto
gue no cuenta con sistema alguno que le permita obtener informacion de
costos, no se documenta la produccion los cual implica un desorden en la
manufactura y ademas se presentan fallas en el control de recursos. Todo
ello se resume en usos desproporcionados de insumos y materiales, fijacién
inadecuada de costos unitarios y rentabilidad reducida. Para atenuar esta
realidad la entidad en cuestion debera familiarizarse con las funciones
basicas de la administracion y gestion de costos lo cual implica obtener y
procesar adecuadamente la informacion relacionada a la actividad
productiva y para ello es vital instaurar un sistema de costos que le permita
no solo acumular informacion, sino que también le facilite el control de sus

recursos y el uso racionalizado de estos logrando asi la optimizacion. La
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medida de aplicar un sistema de costos permitird adicionalmente obtener
reportes sintetizados de la actividad productiva que serviran para la
planeacion y tomar decisiones técnicas y administrativas mas acertadas en
base a informacion precisa, oportuna y confiable.

La problemética antes sefialada representa la motivacion principal del
presente trabajo denominado “Aplicacion de un sistema de costos por
proceso para optimizar el uso de los recursos en la Planta Quesera Nueva
Esperanza — Macari en el periodo 2015” que tiene por objetivo general
demostrar, que la aplicacion del sistema de costos por proceso optimiza el
uso de recursos en esta instituciébn y cuya importancia es determinar y
exponer los beneficios que aporta el sistema de costos por proceso a la

planta quesera en estudio y en general al universo de instituciones afines.
El presente trabajo de investigacion expone los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, Se delimita el problema, se estudia los antecedentes del
mismo a través de investigaciones anteriores y se plantean los objetivos

para la investigacion.

En el Capitulo 1l Se define la teoria y los términos técnicos de referencia que
coadyuvan al mejor entendimiento del problema estudiado, asi mismo sobre
la base de los objetivos planteados se ofrece respuestas a priori para la

investigacion.

En el Capitulo Ill, se hace una breve descripcion de los métodos aplicados
para la obtencién, procesamiento e interpretacion de la informacion

generada por la planta quesera en estudio.

En el Capitulo 1V, Se describe y se detallan algunas caracteristicas

relevantes de la empresa consideradas de importancia

En el capitulo V, Se exponen y analizan los resultados obtenidos de la

investigacion.
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Y por ultimo se exponen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las microempresas han tomado una significativa importancia
en las economias locales debido a que constituyen un sector substancial en
el crecimiento econémico del pais, precisamente porque son generadoras
de empleo que dinamizan la economia del estado. Las microempresas
como plantas queseras también han ido surgiendo durante los Ultimos afios
debido a la necesidad y crecimiento de la poblacién y sobre todo por el logro
de la independencia laboral por parte de los gestores de estas. La planta
guesera Nueva Esperanza - Macari es una de ellas que surge por iniciativa
de sus miembros comuneros con el objetivo de generar empleo para los

pobladores locales y lograr ingresos para la Empresa Comunal Macari.

Actualmente, la planta quesera “Nueva Esperanza” del distrito de Macari,
dedicada a la produccién de quesos, no cuenta con un sistema de costos
gue identifique y determine los valores realmente incurridos en el proceso de

elaboracion de quesos, lo que representa una limitacion que interfiere en su

Repositorio Institucional UNA-PUNO

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del

administracion y crecimiento. Entre las principales situaciones adversas

podemos mencionar las siguientes:

La informacion que se genera es rudimentaria y por tanto poco fiable, no
ayuda en la toma de decisiones.

No se tiene un adecuado control de los recursos usados para la
elaboracion de quesos.

No se asignan adecuadamente los costos incurridos y no se cuenta con
personal capacitado para ello.

Los trabajadores que laboran en la planta cumplen multiples funciones por lo
gue se reduce la eficiencia y el rendimiento laboral.

No se han elaborado kardex para el control de sus inventarios de los
recursos empleados en la produccién

No se elaboran presupuestos de compras de los recursos 0 iNnsumos
utilizados en la elaboracion de quesos.

No se determinan correctamente los precios unitarios.

Las situaciones expuestas condicionan el crecimiento de la empresa debido
a que no permiten la gestion adecuada y reducen la rentabilidad del negocio,
de seguir en esta situacion la planta quesera Nueva Esperanza - Macari es
propenso a la desaparicion, debido a que los problemas derivados de la
administracion y gestibn de los costos constituyen una de las mas
importantes causas de desaparicion de las Pymes, por ello es necesaria la
reestructuracion de su procedimientos productivos o en su defecto la
implementacion de un sistema de costos que contribuya a la optimizacion de
SUS recursos.

Este escenario desfavorable es motivo de interés de la presente
investigacion que tiene por objeto proponer un sistema de costos que
permita recoger, asignar y reportar toda la informacion relacionada con los
costos de produccién y facilitar la gestion de la empresa en base a
informacion confiable y oportuna. Y con el fin de aportar a este sector

productivo, para que sirva de estimulo a posteriores estudios con mayor
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amplitud y planeamiento de alternativas de solucion enunciamos las

siguientes interrogantes:

PROBLEMA GENERAL

¢Como incide la aplicacion de un sistema de costos por proceso en la
optimizacion de recursos en la Planta Quesera Nueva Esperanza — Macari

en el periodo 20157
PROBLEMA ESPECIFICO

¢, Cudl es el nivel de eficiencia en el uso de recursos en la Planta Quesera
Nueva Esperanza — Macari en el periodo 2015?

¢ Cudles son los efectos de aplicar un sistema de costos por proceso en el
uso de recursos en la Planta Quesera Nueva Esperanza — Macari en el
periodo 20157

¢, Cual es la relacion de resultados antes y después de la aplicacion de un
sistema de costos por proceso en la Planta Quesera Nueva Esperanza —

Macari en el periodo 2015?

1.2. ANTECEDENTES

Para llevar a cabo la investigacion se realizo revision bibliografica en el area
de costos y en especial los costos por proceso en las empresas productoras
de quesos y otros productos agropecuarios del pais. Se revis6 también
bibliografia a nivel internacional relacionada a este sistema de costeo, los
cuales se tomaron como antecedentes de este estudio, por estar

relacionados con el tema entre las cuales destacamos las siguientes:

En el ambito nacional y local existen investigaciones relacionadas a la
implantacion de sistema de costos por proceso en empresas productoras de

quesos y otros productos del agro que se mencionan a continuacion:
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Barrionuevo Arias, (2009) en su tesis concluye que para lograr una mayor
produccion y rentabilidad, los productores pequefios de derivados lacteos
estan obligados a adoptar métodos, sistemas y medios que suministren

informacion relacionada a los costos de produccion.

Colgue Mamani, (2006).En su tesis sostiene que la rentabilidad de la
produccion de quesos y mantequilla son afectadas por factores como el
dificil acceso para su comercializacion y la incorrecta determinacion de sus

costos unitarios.

Yi Sanchez, (2008) plantea en su tesis que la alternativa de implantar un
sistema de costos por proceso al sector vitivinicola facultard a este sector
obtener informacién exacta, confiable y oportuna sobre los costos incurridos
durante todo el proceso de produccién de vinos y mejorar la calidad de las

decisiones.

Aguilar Lujan & Carrion Robles, (2013) en su tesis titulada “Aplicacién de un
sistema de costos por 6rdenes para optimizar el uso de los recursos en la
Empresa Fabrica de Suefios SAC Truijillo 2013” argumenta que optimizar no
significa suprimir o eliminar un insumo o material, significa por el contrario

darle el mejor uso posible a los recursos a un minimo costo.

En el &ambito internacional también existen investigaciones sobre la
implantacion y disefio de sistema de costos por proceso en empresas
productoras de derivados lacteos y los efectos que produce su aplicacion,

las cuales destacamos a continuacion.

Ramos & Bastardo, (2005) realizé investigaciones sobre la utilidad y la
importancia del control de costos en una empresa industrializadora, plantea
que la ausencia de un sistema de costos expone a la empresa a fallas en el
control de materia prima, asignacion de costos de mano de obra y, el no

realizar inventarios serd una limitacibn puesto que se desconocera las
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entradas y salidas de los diferentes productos que se utilizan en el proceso

productivo por lo tanto tampoco seréa posible su provision.

Verdezoto Moncayo, (2010) estudio la incidencia de un sistema de costos en
la planta de lacteos “El Vaquero” y llegd a la conclusién de que la
inexistencia de un sistema contable de costos en una empresa reduce las
oportunidades de crecimiento y el aumento de la rentabilidad. Ademas
identifico a los aspectos tributarios como una de sus principales debilidades,
para lo cual su investigacion estuvo orientada al disefio de un sistema de

costos por proceso con el objeto de contrarrestar esta situacion.

Pifiero Zufiga, (2001) llevo a cabo investigaciones acerca de las causas del
por qué existe una baja rentabilidad en las unidades producidas en las
empresa agroindustriales y determiné que el sistema de costos por proceso
constituye una herramienta adecuada para la toma de decisiones. Concluyo
también que la manufacturacion de productos del agro debe ser mas

eficiente desde el punto de vista productivo y sobre todo administrativo.

Garzon Moreno, (2010) en su tesis trata de hacer conocer la importancia de
la documentaciébn mercantil, puesto que la ausencia de documentos
contables y papeles de trabajo en donde estan reflejados la utilizacién de los
elementos del costo en el proceso productivo, dificulta el conocimiento de
todos aquellos rubros que intervienen en la determinacion de los costos de
produccion y en la asignacion de los mismos a los productos terminados. Y
al no contar con un sistema de costos, la empresa estara impedido al
acceso de informacion sobre el manejo de costos lo que impedird a la
gerencia la toma de decisiones correctas y oportunas basadas en datos

reales y confiables.

Alpusig Shigui & De la Cruz De la Cruz, (2012) realiz6 investigaciones
acerca de las necesidades de las microempresas productoras de quesos de

un sistema de costos que les permita optimizar los recursos y obtener
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informacion para una mejor toma de decisiones, de los cuales identifico a la
contabilidad de costos por proceso como la herramienta mas adecuada para
registrar y controlar los recursos de las empresas queseras por cuanto
determina con exactitud los costos realmente incurridos en la produccion,
ademas que permite conocer claramente el costo unitario del producto

terminado.

Méndez & Tejada Santos, (2011) realizd investigaciones acerca de las
empresas que todavia utilizan procesos rudimentarios para acumular y
seleccionar los costos incurridos que generan incertidumbre en las
decisiones a tomar. El principal motivo de esta falta es que la mayoria de las
empresas salen a flote sin que sus iniciadores tengan conocimientos
administrativos, por lo que su administracion no es idonea para su
productividad, esto les lleva a no darle un aprovechamiento maximo de los
recursos y por ende a no obtener un rendimiento de acuerdo al trabajo
realizado. Por lo tanto el no contar con sistema de costos le trae resultados
poco satisfactorios para el propietario que desconoce los costos reales de la

produccion y por lo tanto sus utilidades.

Mora Cristante, (1997) ejecutd investigaciones sobre el impacto de los
mercados actuales y el estrangulamiento cada vez mas fuerte de la
demanda en la vida privada de las empresas agroindustriales, lo que obliga
a estas a conocer claramente la estructura de sus costos y determinar
adecuadamente los precios de ventas, de ahi la importancia de los costos y
su control. Por ello concluye que las empresas industrializadoras de
productos lacteos deben implantar un sistema de costos que les permita
recoger, registrar y suministrar informacion necesaria relacionada con los

costos de produccion que facilite su administracion y su supervivencia.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Demostrar que la aplicacion de un sistema de Costos por Proceso optimiza

el uso de recursos en la Planta Quesera Nueva Esperanza — Macari.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el nivel de eficiencia en el uso de recursos en la Planta Quesera

Nueva Esperanza — Macatri.

Disefar y aplicar el sistema de costos por proceso para determinar los
efectos en el uso de recursos en la Planta Quesera Nueva Esperanza —

Macari.

Comparar la relacion de resultados antes y después de la aplicacion de un
sistema de costos por procesos en la Planta Quesera Nueva Esperanza —
Macari.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE
LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

Son muchas las empresas que requieren conocer el costo de cada uno de
sus productos producidos para tomar innumerables decisiones, sin embargo
solo conocen una aproximacion del mismo dado que posee un sistema de
costeo deficiente o inexistente. Dicha preocupacion nos estimula a recopilar
ciertos lineamientos béasicos para el disefio e implementacion de un
sistema adecuado a las caracteristicas y necesidades de las plantas

gueseras y otras de similar actividad.

INTRODUCCION A LOS COSTOS

Toda empresa tiene como objetivos el crecimiento, la supervivencia, y la
obtencién de utilidades: para el alcance de estos propdésitos deben realizar
una distribucion adecuada de recursos basados en buena medida en
informacion de costos; de hecho son frecuentes los analisis de costos
realizados para la adopcién de decisiones, para la planeacion y control.
Antiguamente, los sistemas de costeo se limitaban a acumular datos para

costear los productos elaborados, e incorporarlos en informes de
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contabilidad financiera (Balance General y Estado de Resultados); sin
embargo el desarrollo de las industrias, dado los adelantos tecnoldgicos
introducidos en la globalizacion y la competitividad, han hecho que las
operaciones fabriles y lineas de productos se tornen mas complejas. En las
empresas manufactureras grandes sumas de dinero son desembolsadas por
concepto de mano de obra, electricidad, materias primas, combustibles y
otros para realizar actividades de producir, vender y administrar donde; se
manejaban diversos inventarios (materias primas, suministros, repuestos y
otros), todo con el fin de fabricar productos destinados a la venta o la
prestacion de algun servicio. También se manejaban miles de requisiciones,
comprobantes, facturas y otros documentos que constatan las mudltiples
transacciones, siendo necesario mantener cierto orden para que la
informacion resultante sea oportuna, verificable, objetiva, libre de prejuicios,

relevante y econémicamente factible de lograr.
DEFINICION DE COSTOS

Se entiende por costo a la medida y la valoracion del consumo realizado o
previsto en la aplicacion racional de los factores para la obtencion de un
producto, trabajo o servicio. El costo es un recurso especifico para lograr la
produccion de un bien o la estrategia para dar un servicio; el costo de
produccion es la suma del consumo de la materia prima directa, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion que se incurren en cada uno
de los centros de costos. Son los recursos sacrificados o pérdidas para
alcanzar un objetivo especifico. (Flores Soria, 2011)

IMPORTANCIA DE LOS COSTOS

La contabilidad es una herramienta esencial en cualquier empresa, ya que
ella cuantifica los resultados de la gestion empresarial, en ella se ve reflejada
la forma como se ha decidido el uso de recursos de la organizacion. La
contabilidad de costos es una herramienta de la contabilidad financiera, que

permite el control de los tres elementos del costo (materia prima, mano de
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obra y los costos indirectos de fabrica), facilitando la determinacién de los
costos totales y los costos unitarios de fabricacion, y de esta misma manera
ayuda a la toma de decisiones que permiten mejorar los resultados finales

como lo es la rentabilidad del negocio.

OBJETIVOS DE LOS COSTOS

- Conocer la cantidad a invertir para la fabricacion del producto o la
prestacion del servicio.

- Establecer las bases para fijar los precios de venta, el margen de
rentabilidad y la utilidad real.

- Controlar los costos de produccion, ya que estos pueden sufrir
variaciones debido a factores internos que afectan el proceso y de
factores externos (politicas del gobierno en materia fiscal,
econdmica, monetaria, etc.), permitiendo determinar los factores
gue originan dicha variacion para tomar las correcciones del caso.

- Comparar los costos reales con los costos presupuestados para
obtener el control de todo el proceso, desde la compra de la
materia prima hasta la conversiéon de la misma en un nuevo

producto para la venta.

LOS ELEMENTOS DEL COSTO SE PUEDEN CLASIFICAR

DE ACUERDO A SU NATURALEZA

De acuerdo a su naturaleza, los costos se pueden clasificar en materiales
directos, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, puesto
gue su utilizacion se hace necesaria en la funcién de produccién, ademas su

uso es imprescindible para llegar a la produccion terminada.
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DE ACUERDO A SU COMPORTAMIENTO CON EL VOLUMEN DE
PRODUCCION

Se clasifican en fijos y variables, el costo se considera fijo cuando no cambia
con respecto al volumen de produccion sino que se mantiene constante, el
costo variable cambia en forma directamente proporcional al volumen de la
produccion, por lo tanto con respecto a su comportamiento con el volumen

de produccidn, los elementos del costo se pueden clasificar en:

- FIJOS: Son los que permanecen constantes a cualquier nivel de
produccion o del servicio

- VARIABLES: Son aquellos que cambian en forma directamente
proporcional al volumen de produccion o prestacion del servicio.

- SEMIVARIABLES: Son aquellos que varian pero no en forma
proporcional al volumen de produccién o prestacion del servicio.

Por lo cual se hace necesario desglosarlos en fijos y variables.

DE ACUERDO A COMO SE ASIGNAN AL PRODUCTO

Cuando los costos son identificables con el producto se conocen como
costos directos, por el contrario cuando no son de facil identificacion y
cuantificacion se denominan costos indirectos, por lo tanto con respecto a la

asignacion con el producto se pueden definir como:

- DIRECTOS: Son aquellos que se involucran directamente en la
fabricacion del producto o en la prestacion del servicio, dentro de
estos se encuentran la materia prima y la mano de obra. Son de

facil cuantificacion a cada unidad fabricada.

- INDIRECTOS: No intervienen en el proceso de produccion o del
servicio, pero son necesarios para su elaboracién. Son de dificil

cuantificacién a cada unidad fabricada.
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METODOS DE COSTEO CONTABLE

COSTEO POR ABSORCION: Método de costeo més utilizado para fines
externos e incluso para la toma de decisiones, bajo el cual todos los
costos de produccibn, se cargan a los costos del producto,
Independientemente de su comportamiento fijo o variable para propdsitos de
costos de inventarios, asi como se excluyen todos los costos que no son

de fabricacion.

COSTEO VARIABLE O DIRECTO: Método de costeo bajo el cual solo los
costos de produccion, que tienden a variar con el volumen de la produccién
se tratan como el costo del producto, como es el costo de la materia, mano
de obra, cargos indirectos y aquellos costos que no tienen relacion con
los volimenes de produccion se tratan como costos del periodo (resultado).
(Poliemi, Fabozzi, & Adelberg, 1990). Los precursores de este método
afirman que los costos fijos de produccion se relacionan con la capacidad
instalada de una empresa, la cual estd en funciébn de un periodo

determinado, pero jamas con el volumen de produccién.

SISTEMAS DE CONTABILIDAD DE COSTOS

Los sistemas de costo estan formados por conjunto de normas, modelos,
registros diarios e informes estructurados e integrados dentro de una serie
de procedimientos que rigen la planificacién, determinacion y analisis del
costo, asi como el proceso de registro de los gastos de tal manera que los
costos unitarios puedan ser determinados rapidamente y ser usados al
adoptarse las decisiones de la gerencia. La importancia esta dada en que
permite garantizar los requerimientos informativos para una correcta
direccion de la empresa. Un sistema de costos debe controlar la necesidad

de que la informacién que se obtendra de él resultara de verdadera utilidad.
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CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE COSTOS

a. SEGUN EL SISTEMA DE ACUMULAR COSTOS:
- Sistema de costos por 6rdenes de trabajo

- Sistema de costos por procesos de fabricacion

- Sistema combinado

b. SEGUN SU NATURALEZA DE LOS COSTOS:
- Sistema de costos real historico, incurrido

- Sistemas de costos predeterminado

- Sistemas de costos estimado o normal

- Sistema de costos estandar

SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS

El costo por proceso es un sistema de acumulacion de costos de produccion
por departamentos o centros de costos. Un departamento es una division
funcional principal en la féabrica donde se realizan procesos de
manufacturacion relacionadas. Cuando dos 0 mas procesos se ejecutan en
un departamento puede ser conveniente dividir la unidad departamental en
centros de costo. A cada proceso se le asignara un centro de costos y los
costos se acumularan por centro de costos en lugar que por departamentos.
Los departamentos o centros de costos son responsables por los costos
incurridos dentro de su &rea; los supervisores de produccion deben reportar
a la gerencia de nivel intermedio por los costos incurridos, elaborando
periodicamente un informe del costo de produccion. Este informe es un
registro detallado de las actividades de costos y unidades en cada
departamento o centro de costos durante un periodo. (Poliemi, Fabozzi, &
Adelberg, 1990).
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS:

- La produccion es continua, uniforme y rigida y los costos se acumulan
por departamentos o centro de costos.

- La produccion se inicia sin que necesariamente existan pedidos u
ordenes especificas.

- La produccion equivalente se considera para expresar el inventario de
productos en proceso en términos de las unidades terminadas al final
del periodo.

- Es requisito fundamental referirse a un periodo de costos, para poder
calcular el costo unitario del producto que se determinan por
departamentos o centros de costos.

- Generalmente es imposible identificar los elementos del costo en
cada unidad producida.

- Existe un control mas global de los costos.

- Se determinan costos promedios por centros de operacion,
cuantificando el volumen de produccion de medidas unitarias

convencionales. (Flores Soria, 2011)

PROCESOS PARALELOS Y SECUENCIALES

PROCESOS PARALELOS: Es aquel en el la transformacion de la materia
prima se realiza a través de dos 0 mas procesos simultdneos e independientes
entre si, pero que llegado el caso, al finalizar esa etapa o en la siguiente su
union final es necesaria para obtener el producto terminado. (Flores Soria,
2011).

PROCESOS SECUENCIALES: Es aquel en el la transformacion de la materia
prima obedece a una serie de etapas secuenciales; es decir, que la produccién
se realiza a través de dos o mas procesos, de tal forma que la produccién
terminada de un proceso constituye total o parcialmente la materia prima del

proceso siguiente, hasta quedar totalmente terminado el producto. (Flores
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Soria, 2011).

VALUACION Y CONTABILIZACION DE LA PRODUCCION.

La valuacion de la produccion terminada y de la que queda en proceso,
constituye la diferencia entre uno y otro de los métodos de produccion, ya
gue tratandose de procesos se requiere previamente contar con el “informe

de produccién”.

INFORME DE PRODUCCION.

Para valuar la produccién de cada proceso se requiere que previamente el
area de ingenieria de la fabrica envie el “informe de produccion”, esto es, la

informacion de cada proceso respecto de:

a. LA PRODUCCION TERMINADA: La cantidad de unidades que se
terminaron de fabricar durante el ejercicio y que recibiran el 100% del

costo unitario de produccion. (De Anda H.).

b. LA PRODUCCION EN PROCESO: La cantidad de unidades que
habiéndose iniciado su fabricacion, ésta no concluyé y quedaron
como inventario final de la produccion en proceso. A este respecto, el
informe de produccion debe incluir tanto la cantidad de unidades no
terminadas de fabricarse como la correspondiente estimacion en

cuanto al avance parcial de su produccién. (De Anda H.)

UNIDADES EQUIVALENTES

Tratdndose de “procesos”, el costo de produccidén corresponde tanto a la
totalmente terminada como a la produccion parcialmente procesada, por lo
gue para determinar el “costo unitario de produccion” la distribucion del costo
total de lo procesado se hara considerando que las unidades terminadas

recibiran el 100% del costo unitario y las unidades parcialmente fabricadas
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recibirdn solo la parte proporcional que les corresponda segun el grado de
avance gue hayan tenido del proceso de su produccion, mediante “unidades
equivalentes”. Las unidades equivalentes constituyen una estimacion basada
en el avance de la produccion que queda en proceso, que se requiere para
poder asignar el costo unitario de produccion. Para la determinacién del
costo unitario de produccion se consideran las unidades terminadas con el
100% del costo y las unidades en proceso con la parte proporcional del

costo que le corresponda, segun sea su "grado” de avance o terminacion.

DETERMINACION DE LAS UNIDADES EQUIVALENTES

Determinar las unidades equivalentes se refiere a equiparar la cantidad de
unidades en proceso con la cantidad que representarian conjuntamente
como terminadas; esto es por ejemplo, si se tuvieran dos mitades en
proceso, para efecto de costos éstas equivaldrian a una unidad completa; si
se tuviesen cuatro mitades equivaldrian a dos unidades terminadas; o si se
tuvieran cuatro cuartos en proceso, éstas equivaldrian a una terminada. (De
Anda H.).

OPTIMIZACION DE RECURSOS

La optimizacion de recursos no se refiere ahorrar o suprimir, se define como
la mejor forma de realizar una actividad, en el mundo empresarial la
optimizacion de recursos tiene que ver con la eficiencia (utilizar los recursos
de la mejor manera posible, o dicho de otra manera, obtener los
mayores beneficios con los minimos costes), pero la eficiencia tiene
estrecha conexion con la eficacia (término que hace énfasis en los
resultados, hacer las cosas correctas, lograr objetivos, crear mas valores),
por lo que para optimizar recursos, no nos bastaria con ser eficientes,

sino que también hay que ser eficaces (Alvares, 2012)
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COMO LOGRAR LA OPTIMIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Se logra analizando el proceso de produccion en funcion de los resultados
gue genera, buscar los puntos conflictivos para proponer soluciones y tomar
una decision al respecto. También gestionar sus recursos con el fin de
proponer mejoras rentables y alcanzables. Permite sugerir a posteriori y a

detectar oportunidades de negocio. (Alvares, 2012)

COMO OPTIMIZAR LAS COMPRAS

Analizar sus compras, proveedores y la negociacion con estos para elaborar

un plan de compras adecuado a sus necesidades.

Creacion y analisis de indicadores: son indicadores sobre sus compras,
ventas, oscilaciones de precio, para detectar posibles mejoras.

Plazos de entrega: negocian los plazos de entrega con sus proveedores
para adaptarse mejor a su produccion y mejorar su rentabilidad.
Negociacion de precio con proveedores: negociacion de precios,
cantidades, formas de pago, etc.

Informatizacion de las compras: buscan y gestionan las aplicaciones

informaticas mas adecuadas para su caso.

COMO OPTIMIZAR LOS RECURSOS MATERIALES

Para muchas Instituciones, hacer un buen uso de los recursos es una tarea
bastante complicada, sobre todo cuando buscar un empleado confiable o
una persona que también se apodere de su trabajo y significarle una
tranquilidad, ya que ayudaria a controlar y optimizar los recursos del
departamento de su Institucién, también se optimizaria las finanzas. Sera
una persona quien trabajara eficientemente y en quien se debera confiar
para hacerse cargo de las areas que le encomienden en la Institucion, por lo
cual debera asegurarse de que cuente con buenos antecedentes. (Alvares,
2012)
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COMO OPTIMIZAR LAS VENTAS

Alguno de los objetivos a alcanzar para poder optimizar el procesos de
ventas son: Implantar una metodologia, procesos, cultura y el lenguaje
comercial comdn en toda la organizacion, trabajar conjuntamente los
encargados de ventas aprovechando sinergias interdepartamentales,
desarrollar y potenciar el liderazgo de los responsables para que a su vez
puedan ser capaces de desarrollar el potencial de sus equipos y dirigirles
de la manera mas efectiva, reducir los ciclos de ventas e incrementar la

productividad y una mejor gestion en el tiempo.

CONCEPTO DE CONTABILIDAD

La Contabilidad es Ciencia Social que se desenvuelve en el campo de las
Ciencias Econdmicas. La Contabilidad es ciencia social porque esta
relacionado con grupos sociales, en efecto la Contabilidad controla y registra
operaciones patrimoniales que realiza un grupo social ya sea a nivel micro
(empresa) o a nivel macro (Estado), cuyas motivaciones y fines para llevar a
cabo sus objetivos varian segun los intereses de los usuarios de la

informacién contable.

OBJETIVO DE LA CONTABILIDAD

El principal objetivo de la Contabilidad se puede sintetizar en la proporcion
de informacion sobre la situacién econémica y financiera de la entidad, del
Activo, Pasivo y Patrimonio para la toma de decisiones. La informacion tiene
que ser util, ponderable, registrable y confiable de uso para los diferentes
usuarios. Una de las razones por la cual la contabilidad es ciencia es porque
tiene objetivo, es la de proveer u otorgar informacion para la toma de

decisiones.
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IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD

La Contabilidad tiene importancia para la Empresa, los inversionistas y el
estado. Para la empresa es importante, porque es el medio que permite
conocer el desenvolvimiento de la empresa y el resultado que esta obtiene al
término del ejercicio econdémico. Para los Inversionistas, es importante
porque les permite conocer la seguridad de sus inversiones, si estan
protegidos y la posibilidad de futuras inversiones. Para el estado, porque les
permite conocer la adeuda captacion de los tributos y el cumplimiento por
parte de las empresas de sus obligaciones tributarias. La importancia de la
Contabilidad esta en el uso de la informacion, como se administran los

recursos de la empresa y los resultados de produccion de la gestion.

FUNCIONES DE LA CONTABILIDAD

Clasifica, analiza mediante procedimiento ordenado y cronoldgico.

- Registra, mediante asientos contables toda la actividad econémica de
la empresa.

- Controla, los aumentos y disminuciones de los activos, pasivos,
ingresos y gastos.

- Refleja y Recoge las variaciones ocurridas en distintos periodos asi
como su gestion.

- Informa, el resultado que se obtiene a través de los Estados

Financieros y otros reportes.

- Brinda la informacién veraz y oportuna.

CLASES DE CONTABILIDAD

La Contabilidad segun el tipo de empresa donde se aplique puede ser:
- Contabilidad Gubernamental 6 Publica
- Contabilidad Analitica de Explotacion 6 Costos

- Contabilidad Comercial.
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- Contabilidad Bancaria.
- Contabilidad de Servicios.

CAMPOS DE APLICACION DE LA CONTABILIDAD

La contabilidad se aplica en las empresas comerciales, industriales,
agricolas, madereras, mineras, pesqueras, ganaderas etc. También se
aplica en las entidades que operan con el dinero, las entidades financieras,
cooperativas de ahorro, crédito y bancos, asi mismo la utiliza el estado para
controlar sus bienes y obligaciones a través de la contabilidad publica o
gubernamental en sus diferentes niveles. De lo expuesto podemos decir que
el campo de aplicacion de la Contabilidad se puede aplicar en las areas

siguientes:

a. AREA INDUSTRIAL

- Contabilidad Industrial.

- Contabilidad Minera.

- Contabilidad de la Construccion.
- Contabilidad de Transporte.

- Contabilidad Ganadera.

- Contabilidad Pesquera

- Contabilidad Agricola

b. AREA COMERCIAL
- Contabilidad Comercial de las Personas Naturales
- Contabilidad Comercial de las sociedades.

- Contabilidad de Cooperativas de Consumo.

c. AREA PUBLICA
- Contabilidad Publica del Gobierno Central o Contabilidad

Gubernamental.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [ Nacional del
: Altiplano

- Contabilidad Publica de los Gobiernos Locales e Instituciones

Publicas.

CONCEPTOS PARTICULARES DE “COSTO” EN LA CONTABILIDAD
INDUSTRIAL.

Los conceptos que a continuacion se mencionan son conceptos de
aceptacion y difusion general en el ambito contable, por lo que siendo del
dominio publico en el area, resulta dificil atribuirlos especificamente a algin

autor en particular.

COSTO DE SUSTITUCION, DE SACRIFICIO, DE OPORTUNIDAD O DE
DESPLAZAMIENTO: Es lo que se sacrifica 0 se desplaza en lugar de la
opcion elegida, estando representado por el beneficio que se pierde al elegir
una opcion y desechar las otras alternativas.

COSTO DE INVERSION: Es la suma de esfuerzos y recursos necesarios en
gue se incurre para producir u obtener algo, estando la inversion
representada en tiempo, esfuerzo y recursos o capital. Ante varias opciones,
la opcién elegida habrd de convertirse en costo de inversion y la o las

opciones desechadas representaran el costo de sustitucion.

COSTO INCURRIDO: Es la cuantificacion o totalizacion de la inversion
hecha durante un periodo, para la opcion elegida; es el total del costo

invertido en un periodo.

COSTO FABRIL O DE PRODUCCION: Esta formado por el costo de los tres
elementos que necesariamente intervienen en la fabricacion de un producto
y que son: el costo del material que se va a transformar, los sueldos y los
salarios de quienes van a transformar dicho material y todos los demas

gastos cuya incurrencia es necesaria para llevar a cabo la transformacion.
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COSTO DE OPERACION O NO FABRIL: Esta formado por los gastos
ajenos a la transformacion, pero necesarios para la distribucion de los
productos y para la administracion general de toda empresa industrial, son

los normales en una empresa comercial.

CONTROL DE INVENTARIOS: EI principal objetivo del control de
inventarios es el de determinar, cubrir y mantener el nivel optimo de la
inversion, el cual sirve de amortiguador para:
- Absorber diferencias entre la planeacién y las fluctuaciones
imprevistas de la oferta y la demanda.
- Facilitar la relacion entre las operaciones de produccion y de

mercado.

CONTROL FISICO DE LAS EXISTENCIAS: El control fisico de las
existencias es saber cuanto hay y con base en ello saber cuanto y cuando
pedir. Este control puede llevarse de muy diversas maneras y practicas

como son:

- MARCA DEL NIVEL MINIMO.- En el contenedor, anaquel o area
en donde se almacena el material, se sefiala con una marca muy
visible el nivel que indica el momento de hacer el pedido,
considerando que ese nivel minimo de material es suficiente para
cubrir el consumo durante el tiempo que se tarda el proveedor en

surtir el pedido.

- DOBLE COLOCACION.- El material se almacena en dos
contenedores, anaqueles o areas y cuando se termina el material
en uno de ellos, es el momento de pedir la cantidad necesaria
para reponer el material consumido en uno de los contenedores,
anaqueles o areas y mientras se va consumiendo lo del segundo.

Y otras a través de registro y control de existencias, basicamente
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de las entradas y las salidas y por diferencia se determinan la

existencia actual.

TARJETA DE CONTROL DE EXISTENCIAS: Es un registro sobre un
formato basico y aunque este varie, su mecanismo esencial no cambia, por
lo que se puede decir que es la forma mas usual para el registro de

entradas, salidas y existencia en unidades y en importes.

VALUACION DE INVENTARIOS: Se entiende por método de valuacion de
inventarios, el conjunto de reglas que se utilizan para valuar adecuadamente
el costo de los articulos vendidos, o material consumido, o bien, para valuar
adecuadamente las existencias de un inventario con motivo de recuento
fisico. Cuando se utiliza el registro y control de existencias antes
mencionado para el control fisico, la valuacidon de las entradas, las salidas y

las existencias se apoya en algun método de valuacién como los siguientes.

METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS:

Algunos de los métodos de valuacion de inventarios mas conocidos son:
a. PEPS: Establece que lo primero en entrar es lo primero en salir, por lo
gue las salidas se valtan al primer costo que entro.
b. UEPS: Establece que lo ultimo en entrar es lo primero en salir, por lo
gue las salidas se valtan al costo de la ultima entrada.
c. PROMEDIOS: Consiste en determinar el mismo costo tanto para las

salidas como para las existencias.

CENTROS DE COSTOS.
ORIGEN DE LOS CENTROS DE COSTOS

Siendo los cargos indirectos todos los servicios de la fabrica indispensables

para que el elemento humano (mano de obra directa) lleve a cabo la
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transformacion del material (materia prima directa) y dada la diversidad de
dichos servicios y de las sub areas en que generalmente se divide el area de
produccion para los fines administrativos de asignacion de responsabilidades
y control de costos, antes de abordar el tema de cargos indirectos es
necesario hacer mencion de esas sub areas llamadas “centros de costos”,
gque son precisamente en donde se generan y acumulan los cargos

indirectos.

CONCEPTO DE CENTROS DE COSTOS

Los Centros de Costos son las areas o departamentos determinados para la
planificacion, acumulacién y control de costos, siendo la unidad mas
pequefia de actividad o area de responsabilidad, representada por el
conjunto de actividades y funciones relativamente homogéneas, de las que
es responsable un funcionario o supervisor determinado. Dependiendo del
tamafio y de las necesidades de la empresa, un departamento puede

coincidir en un solo centro de costos o integrarse por varios centros.

OBJETIVOS DE LOS CENTROS DE COSTOS.

El establecimiento de centros de costos conlleva los siguientes objetivos:

- Ayudar a la planeaciéon y al control administrativo mediante la
asignacion, acumulacioén y el control de los costos.
- Contar con registros de costos especificos para la determinacién

de los costos unitarios de produccion y la valuacion de inventarios.

CLASIFICACION DE LOS CENTROS DE COSTOS:

En atencién a la actividad que desarrollan los centros de costos del area de

produccion, éstos se clasifican como sigue:
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CENTROS DE COSTOS DE PRODUCCION.

Son los relacionados directamente con el proceso productivo, en ellos se
lleva a cabo la manufactura del producto, ejemplo:

- mezcla

- moldeo

- ensamble

- corte

- pintura, etc.

CENTROS DE COSTOS DE SERVICIO.

Su actividad no se relaciona directamente con la manufactura de los
productos, pero proporciona las facilidades necesarias para llevarla a cabo,
ejemplo:

- Direccion de la fabrica

- Personal

- servicios generales

- mantenimiento

- ingenieria

TOMA DE DECISIONES: Tiene que ver con la recoleccion y presentacion de
informacion relacionada con los costos de fabricacién y manejo de cada tipo
de producto, de tal forma que sea util para una acertada toma de decisiones

por parte de la alta gerencia.

PLANEACION: Esta relacionada con la determinacion de la estructura de
costos y la presentacion de los mismos de una manera tal que sea util para
la estimacién de lo que puede esperarse para el futuro, dependiendo de
algunos supuestos sobre el medio ambiente y de las decisiones que se

adopten sobre politicas a seguir en areas como mercadeo, produccioén, etc.
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CONTROL: Se refiere al establecimiento de procedimientos de informacion y
analisis de los costos, para proveer una adecuada herramienta de
diagnostico de frente a los problemas de ineficiencia que puedan
presentarse en cualquier momento. Identificar la causa y la localizacion de la
responsabilidad de los problemas permitira tomar las medidas correctivas

acertadas y en el momento preciso.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Activos fijos: activos tangibles o intangibles que se presume son de
naturaleza permanente porque son necesarios para las actividades normales
de una compaiiia y no seran vendidos o desechados en el corto plazo, ni por
razones comerciales.

Activo corriente: son los recursos que se pueden convertir en efectivo,
vender o consumir durante un ciclo normal de operaciones contables
correspondientes a un afio.

Activo financiero: cualquier titulo de contenido patrimonial, crediticio o
representativo de mercancias.

Activo fijo: todo objeto o bien que posee una persona natural o juridica,
tales como maquinarias, equipos, edificios, muebles, vehiculos, materias
primas, productos en proceso, herramientas, etc.

Activo intangible: ésta categoria incluye bienes econdmicos inmateriales
de propiedad de una persona, empresa u organizacion, tales como patentes,
marcas, derechos de llave, etc. y el derecho de uso o de usufructo que
posee una persona, empresa u organizacion sobre bienes econdmicos,
materiales, derecho que no puede ser transferido.

Beneficio: contablemente se define beneficio bruto como los ingresos
totales menos los gastos directos para producir esos ingresos, tales como
salarios, sueldos, materias primas, etc. El beneficio neto es igual al beneficio
bruto menos los gastos de depreciacion, intereses, impuestos y otros gastos
indirectos. Este ultimo es sindnimo de ingreso neto. El concepto econémico

de beneficio equivale a la fraccion del producto que queda después de
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deducir los pagos al factor capital (intereses), los pagos al factor tierra
(rentas) y los pagos al factor trabajo (salarios). El beneficio debe ser un
monto suficiente para inducir a un empresario a permanecer en la misma
actividad; es decir, es equivalente al costo de oportunidad y permanecer en
la actividad.

Capital: es la suma de todos los recursos, bienes y valores movilizados para
la constitucion y puesta en marcha de una empresa. Es su razén econémica.
Cantidad invertida en una empresa por los propietarios, socios o accionistas

Contabilidad: es un sistema de informacién basado en el registro,
clasificacion, medicién y resumen de cifras significativas que expresadas
basicamente en términos monetarios, muestra el estado de las operaciones
y transacciones realizadas por un ente econémico contable.

Calidad: término aplicado a un procedimiento que evalia y mide la
capacidad de satisfacer un requerimiento, eliminando del proceso los
resultados defectuosos.

Competitividad: implica la forma de evaluar la capacidad de crear y
sostener ventajas con respecto a otro.

Control: es un proceso administrativo de evaluacién y correccion de
desviaciones, este proceso permite que las actividades de una organizacion
gueden ajustadas a un plan preconcebido de accién y el plan se ajusta a las
actividades de la organizacion

Control contable: son los procedimientos y registro relativos a la seguridad
de los activos y la confiabilidad de los registros financieros

Control de gestion: es el conjunto de procesos mediante las cuales
ejecutivos y gerentes tratan de motivar e inspirar al personal a cargo, para
que lleve a cabo operaciones que conduzcan al logro de los objetivos y
metas de la empresa, implementando planes y estrategias previamente
formuladas.

Control de materia prima y materiales: en lo que respecta a las materias
primas y materiales por su objeto de volumen fisico, deben controlarse las
compras, los consumos y las existencias a fin de impedir pérdidas fisicas

gue determinan deterioro de capital de trabajo de la empresa.
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Control de mano de obra: siendo la mano de obra un factor importante del
costo de produccion, debe controlarse muy especialmente utilizando
medidas de control como las horas maquina, etc. Un buen control del costo
de mano de obra permite atender una politica salarial o laboral conveniente
a los intereses de la empresa.

Costo: es un gasto, erogacion o desembolso en dinero o especie, acciones
de capital o servicios, hecho a cambio de recibir un activo. El efecto tributario
del término costo (o gasto) es el de disminuir los ingresos para obtener la
renta.

Costo fijo: costo que en el corto plazo permanece constante cuando la
cantidad producida se incrementa o disminuye dentro de ciertos rangos de
produccion. Algunos de estos costos se presentan aunque no se produzca
nada.

Costos de explotacion: es la suma de todos los recursos, bienes y valores
movilizados para la constitucion y puesta en marcha de una empresa. Es su
razon econdmica. Cantidad invertida en una empresa por los propietarios,
socios o0 accionistas Es un sistema de informacion basado en el registro,
clasificacion, medicion y resumen de cifras significativas que expresadas
basicamente en términos monetarios, muestra el estado de las operaciones
y transacciones realizadas por un ente econdmico contable. Es un gasto,
erogacion o desembolso en dinero o especie, acciones de capital o servicios,
hecho a cambio de recibir un activo. El efecto tributario del término costo (0
gasto) es el de disminuir los ingresos para obtener la renta.

Costos indirectos: costos normalmente de dificil identificacion o resultado
de bienes y servicios aplicables a la actividad en general. Incluyen costos de
operaciones de manufacturas (mantenimiento, gastos generales, etc.).
Depreciacion: pérdida de valor que experimenta un activo como
consecuencia de su uso, del paso del tiempo o0 por obsolescencia
tecnolégica. Debido a la depreciacion los activos van perdiendo su
capacidad de generar ingresos. La depreciacion puede ser medida en forma
precisa soélo al final de la vida util de los activos, por esto se han ideado
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varios métodos de célculo para estimar el monto de la depreciacién en cada
periodo.

Eficacia: la medida de la produccion en relacion a los recursos humanos y
otro tipo de recursos. Capacidad de producir el efecto esperado. Este
término aparece, a veces, confundido con el de eficiencia.

Eficiencia: relacion entre el producto actual y el producto potencial.
Efectividad: es una medida que permite evaluar la capacidad para alcanzar
metas preestablecidas

Empresa: en economia, agente econémico o unidad autébnoma de control y
decisién que al utilizar insumos o factores productivos los transforma en
bienes y servicios 0 en otros insumos. No se trata de una entidad legal, sino
de una organizacién que tiene objetivos definidos, como el lucro y el bien
comun o la beneficencia y para cuya consecuencia utliza factores
productivos y produce bienes y servicios.

Empresa privada: empresa en que la propiedad del capital, la gestion, la
toma de decisiones, y el control de la misma son ejercidos por agentes
econdémicos privados y en las cuales el Estado no tiene ninguna injerencia.
Un sistema de mercado se basa en la empresa privada la cual tiene como
principal objetivo maximizar ganancias. No obstante puede ocurrir que este
no sea su Unico objetivo. El rasgo fundamental del sistema de empresa
privada es que los individuos actuan de modo independiente y sin control
gubernamental.

Evaluar: consiste en analizar, estudiar y considerar lo examinado.

Gastos de administracion y de ventas: incluye gastos de ventas tales
como remuneraciones y comisiones pagadas al personal de ventas,
propaganda, promocion, etc. Asimismo, comprende todos los gastos de
administracion tales como remuneraciones del personal administrativo,
impuestos, suscripciones, etc.

Gastos directos: pagos a empleados, suministradores, beneficiarios y otros
receptores privados de los pagos del gobierno.

Gastos fijos: los que no estan relacionados con el nivel de actividad de una

empresa.
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Gastos financieros: gastos incurridos por la empresa en la obtencion de
recursos financieros y que estan representados por los intereses y primas
sobre pagareés, bonos, debentures, etc. emitidos por la empresa.

Gastos variables: los que varian con el nivel de la produccién o la
capacidad de la planta. Generalmente son gastos controlables.

Gestion: sinbnimo de administracion.

Patrimonio: es el valor liquido del total de los bienes de una persona o una
empresa. Contablemente es la diferencia entre los activos de una persona,
sea natural o juridica. Y los pasivos contraidos son terceros. Equivale a la
riqueza neta de la sociedad.

Gastos de fabricacion: los gastos de fabricacion, también llamados costos
comunes de fabricacidon o costos indirectos, constituyen el tercer elemento
estructural del costo de produccion.

Indicadores de gestion: son operaciones matematicas utilizadas para
mostrar mediante cifras numeéricas, que son comparadas con parametros
estandar de la gestion administrativa.

Informacion: conjunto de datos organizados que transmiten un mensaje a
receptores finales.

Inventarios: consiste en los articulos fisicos que sufren desgaste y que se
tienen para la venta, para usarlo o consumirlo en el curso de las operaciones
normales de la empresa

Mano de Obra: la mano de obra representa el trabajo o factor humano tanto
intelectual como manual que interviene en la produccion. Esta formada por
los salarios y demas prestaciones devengadas de todo el personal que
trabaja en la fabricacion.

Optimo: es el mejor que puede tomar una variable determinada en relacion
a un objetivo particular, considerando los medios que tiene para alcanzar
ese objetivo. Por ejemplo, la combinacion 6ptima de bienes y servicios que
puede adquirir un consumidor es aquella que le permite alcanzar su maxima
satisfaccion, considerando el ingreso que dispone y los precios y servicios
adquiridos.
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Presupuesto financiero: es un flujo de fondos proyectado que muestra los
ingresos y egresos determinando el superavit o déficit. Se maneja con el
principio de lo “percibido”.

Productividad: capacidad relativa de un determinado factor. Suele
expresarse por el cociente entre el valor de lo producido y el coste de los

recursos necesarios para ello.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL

Aplicando un sistema de costos por procesos se optimiza el uso de los
recursos en la Planta Quesera Nueva Esperanza — Macari.
HIPOTESIS ESPECIFICA

El uso de los recursos en la Planta Quesera Nueva Esperanza -Macari es

deficiente por un manejo empresarial empirico.

El sistema de costos por proceso permite el mejor control de los recursos en

la Planta Quesera Nueva Esperanza — Macari.

La aplicacion del sistema de costos por proceso permite reducir los costos

de produccién en la Planta Quesera Nueva Esperanza — Macari.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE HIPOTESIS GENERAL

VI: Sistema de costos por proceso

VD: Optimizacion de recursos

VARIABLE HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

VI: Uso de recursos

VD: Deficiente
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VARIABLE HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

VI: Implantacion del sistema de costos por proceso
VD: Control y racionalizacion de recursos
VARIABLE HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

VI: Aplicacion del sistema de costos por proceso

VD: Costos de produccion de quesos
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

Constituido por los procesos de elaboraciébn de quesos en la Planta
Quesera Nueva Esperanza — Macari.

MUESTRA
La muestra para este caso de estudio es exactamente igual a la poblacion.
METODOS

Método analitico: se recurrié al método analitico puesto que la investigacion
se enfocé a diagnosticar previamente los resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos por la Planta Quesera Nueva Esperanza antes de la

aplicacién del sistema de costos por proceso.

Método inductivo — deductivo: La utilidad de este método permitioé analizar
los aspectos financieros, administrativos y organizacionales de manera
detallada en cada uno de sus componentes, y en base a ello obtener un
diagnostico global de la Planta Quesera Nueva Esperanza que permitio el

estudio de medidas correctivas a aplicar.
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Método descriptivo: Se utilizd también este método debido a que se
describieron los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados y los
resultados mas relevantes obtenidos con la aplicacion del Sistema de Costos

por Proceso.

TECNICAS PARA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas a las que se recurrieron para la recoleccion de datos fueron las

gue se mencionan a continuacion:

Entrevistas: esta técnica permitio obtener la apreciacién de los miembros
directivos de la empresa acerca de la gestion de la planta, también se
hicieron entrevistas a los trabajadores con el fin de recabar informacion

técnica referida al proceso de produccion de quesos.

Encuesta: los cuestionarios facilitaron la determinacion e identificacion de
los aspectos criticos de la planta quesera, ademas de mostrarnos las partes
donde se debian aplicar las medidas correctivas en cuanto a la gestion de
costos.

Observacion directa: la aplicacion de esta técnica permiti6 conocer al
detalle la parte operativa de la planta quesera en cuanto a tiempos, empleo
de materiales, formas, métodos, procedimientos de tramite y otras
actividades necesarias en la elaboracion de quesos registrandose los datos

en la guia de observacion.

Analisis documental: se recurrio a esta practica para analizar fuentes como
cuaderno de apuntes, comprobantes de pago y otros manejados por la
entidad con el objeto de obtener informacion antes de la aplicacion del

sistema de costos por proceso.
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TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS

Para la interpretacion de datos se utilizd6 el método estadistico porcentual
para mostrar las variaciones en los diferentes rubros de costos una vez

aplicado el sistema de costos por proceso.
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CAPITULO IV

CARACTERISITCAS DEL AREA DE INVESTIGACION

AMBITO DE ESTUDIO
DENOMINACION: Distrito de Macari
LEY Y FECHA DE CREACION POLITICA

El distrito de Macari fue creado el 30 de Agosto de 1825 por el libertador
Simén Bolivar, reconocido oficialmente con categoria de pueblo el 03 de
mayo de 1955 por Decreto Ley N° 12301 por Ramon Castilla.

UBICACION GEOGRAFICA

El distrito de Macari se encuentra ubicado geograficamente en la Region
Natural SUNI, con altitudes de 3960 a 4640 m.s.n.m. a los 14° 46°06” de
latitud Sur y a los 70° 54°03” de longitud oeste de Green Vich.

UBICACION POLITICA

Se encuentra ubicado en la parte Noreste de la Provincia de Melgar y al Este
del departamento de Puno.
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MAPAS Y CROQUIS
IMAGEN 01

MAPA POLITICO DEL DISTRITO DE MACARI

MAPA POLITICO DEL DISTRITO DE MACARI
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Fuente: MDM Macari

LIMITES: El distrito de Macari limita con los siguientes Distritos:

- Por el Norte con Santa Rosa

- Por el Sur con Umachiri y Cupi

- Por el Este con Umachiri

- Por el Oeste con Cupi y Pallpata (Provincia de Espinar Regién

Cusco).

DEMARCACION POLITICA:

El Distrito de Macari cuenta con las siguientes comunidades y parcialidades.
- Comunidad de Alto Ccollana.
- Comunidad de Bajo Ccollana.
- Comunidad de Jatun Sayna.
- Comunidad de Macari.
- Comunidad de Huamanruro.
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- Comunidad de Selque.
- Centro Poblado de Huamanruro.
- Centro Poblado de Quishuara.

- Centro poblado de Santa Cruz.

EXTENSION: El distrito de Macari tiene una extension territorial de 673.78
Kmz2., la cual representa el 7.32% de superficie de la Provincia de Melgar y

el 0.55% de la Superficie del Departamento de Puno.

VIAS DE ACCESO: El distrito de Macari esta comunicado a la carretera
asfaltada del corredor turistico Puno — Cusco, mediante una carretera

afirmada a Chuquibambilla que dista de 19 Km. a Macari.

ASPECTOS GENERALES DE LA PLANTA QUESERA NUEVA
ESPERANZA - MACARI

La Planta Quesera Nueva Esperanza es una microempresa dedicada a la
industria de alimentos, su actividad econdmica es la produccion de quesos,
el inicio de su actividad econdémica se dio en el afio 2002.

DOMICILO FISCAL

Estd ubicada en la zona oeste del distrito de Macari, en la parcialidad
denominada Millony aproximadamente a medio kilometro de la poblacién

ORGANIZACION

La Planta Quesera Nueva Esperanza fundamenta su estructura
organizacional en las interrelaciones personales a nivel amical y comunal

donde sus érganos estructurales son:
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ORGANOS DIRECTIVOS

Constituido por la junta general de socios quienes asumen la funcion
directiva de la planta; expresada a través de la concertacion de decisiones y

las acciones sustanciales de la organizacion.

JUNTA GENERAL.: Es el érgano méaximo de la planta, es la representacion
de los socios proveedores de leche quienes son elegidos bajo el sistema

democrético por un determinado periodo. Sus principales funciones son:

- El presidente asume la representacion legal de la empresa

- Resuelven y dirigen los asuntos de la empresa en estrecha relacion
con los socios.

- Administran, en coordinacion con los socios el nivel de la produccion,
compra de equipos, implementos, materiales, insumos y demas
requerimientos de la planta.

- Nombran a los maestros queseros, fijan sueldo y remuneraciones.

- Son responsables de la firma de documentos.

- Convocan a asambleas

- Otras funciones directivas
ORGANOS OPERATIVOS

AREA DE PRODUCCION: Representada por los operarios de la planta cuyo

objetivo es la produccion de quesos y sus principales funciones son:

- El acopio de leche y verificacion de la calidad de esta.

- Preparacion y mantenimiento de los diferentes equipos de la
empresa.

- Supervision del proceso productivo

- Distribucion de las diferentes tareas y trabajos propios en la
elaboracién de quesos.

- Administra la entrada y salida de recursos del almacén.

- Cumple otras funciones que la junta general asigne.
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AREA DE COMPRAS: Esta area se encarga de realizar toda la
coadquisicion de insumos y materiales necesarios para la produccion de

quesos.

AREA DE VENTAS: El area de ventas se encarga de distribuir los quesos a
través de los diferentes intermediarios y realiza también ventas directas al

consumidor local.
ORGANIGRAMA DE LA PLANTA QUESERA NUEVA ESPERNAZA

El organigrama de la Planta Quesera Nueva Esperanza esta constituido de
la siguiente manera.
ESQUEMA 01
ORGANIGRAMA DE LA P.Q.N.E.

SOCIOS PROVEEDORES
JUNTA DIRECTIVA
AREA DE COMPRAS AREA DEVENTAS AREA DE PR[l)DUCCION
l_‘_\
ESEEgE:g ACOPIADORES

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

PROCEDIMIENTOS GENERALES

El propdsito del presente trabajo realizado en la Planta Quesera Nueva
Esperanza, fue demostrar que la aplicacion del sistema de costos por
procesos logra optimizar el uso de los recursos en la elaboracién de quesos,
para ello como primer intervencion, se diagnostic6 de manera general la
situacion de la planta a través de entrevistas y cuestionarios los cuales
fueron tabulados en hojas Excel, también se hicieron analisis de eficiencia
mediante ratios de desempefio econémico del uso de los recursos y el nivel
de rendimiento de la inversidn con datos existentes en la institucion, los
cuales fueron reestructurados y empleados para dicho fin.

El examen realizado y las deficiencias halladas justificaron el disefio y
aplicacion de un nuevo e innovador sistema de costos con el fin de mejorar
el proceso de acumulacién de informacién y optimizar asi el uso de los
recursos. Para dicho fin fue necesario el conocimiento detallado de los
procesos de produccién como los materiales usados, tiempos, fases de
elaboracion de quesos, insumos utilizados, unidades producidas, cantidades
y otros de importancia, esto con el objetivo de adecuar el sistema de costeo
a las necesidades de la institucion. Para el disefio y aplicacion del sistema
de costos por proceso se vio necesario considerar las siguientes etapas:

planeacién, anteproyecto, proyecto y aplicacibn de la propuesta. Y
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finalmente se llevd a la practica el sistema de costos por proceso con datos
reales y técnicamente utilizables. Los resultados contenidos en el presente
trabajo se han llevado a cabo con la idea de generar un aporte que
determine el efecto positivo de los objetivos planteados en el presente

trabajo de investigacion.
METODO DE CONTRASTACION DE RESULTADOS

El método de contrastacion de los resultados antes y después de la
aplicacion del sistema de costos por procesos es pre-experimental de grupo
anico pre test y post test.

A = costos de los recursos utilizados en el proceso de produccién de quesos

antes de la aplicacion del sistema de costos por proceso
X = sistema de costos por procesos

B = costos de los recursos utilizados en el proceso de produccion de quesos

después de la aplicacion del sistema de costos por proceso.

CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DE LA
PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA MEDIANTE OBSERVACION
DIRECTA

PROCESO PRODUCTIVO DE LA PLANTA

El conocimiento del proceso productivo de la elaboracién de quesos permitio
disefiar el sistema de formatos y tabla de datos segun la naturaleza y flujo de
produccion de quesos de la planta quesera en cuestion. Y de ello se pudo

determinar lo siguiente:
DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE QUESOS

- TRANSPORTE Y RECEPCION DE LECHE (ACOPIO): consiste

basicamente en la recoleccién de leche de las cabafas de los
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proveedores socios de la planta, ésta actividad la realizan mediante la
utilizacion de motos lineales.

-  ALMACENAMIENTO: la leche acopiada durante el dia se deposita en
tanques limpios, con provisién de frio, evitando en todo momento el
ingreso de sustancias o microorganismos del exterior.

- CONTROL Y ESTANDARIZACION: se controla el color, olor, acidez
o PH, materia grasa y ausencia de antibiéticos con el fin de descartar
la leche que no sea apta segun los estandares utilizados para la
elaboracidon de queso, cabe resaltar que estas medidas son aplicadas
de manera ocasional.

- CALENTADO Y CUAJADO: una vez pasada el control de leche, se
procede a calentar la misma a una temperatura aproximada de 30°
gue posteriormente se le afiadira el cuajo, que tiene por objetivo la
formacién de un entramado tridimensional de proteinas que contiene
a los glébulos de grasa, formandose un gel y endurecido la leche en
un lapso de 30 minutos.

- CORTE DE LA CUAJADA: también llamado lirado. Para promover la
sinéresis, es decir la separacion del suero y retraccion de la cuajada,
se corta prolijamente el gel en pequefios cubos con instrumentos
cortantes llamados “liras”. Se aumenta asi la superficie total por
donde este puede perder agua.

- SINERESIS: es el proceso por el cual el suero abandona el “grano”
de queso. Puede facilitarse con uno o varios de los procedimientos
como la agitacion con la propia lira u otra mas fina, realizando el
mismo proceso de agitacion anterior, pero calentando el conjunto, o
reemplazando parte del suero con agua a la misma temperatura,
promoviendo la eliminacion de parte de la lactosa y evitando una
excesiva acidificacion.

- PRE PRENSADO: con planchas perforadas se prensa la masa
obtenida. El pre prensado se realiza generalmente en contacto con el
suero y tiene como funcién ligar la masa, evitar los agujeros

mecanicos en el queso y facilitar el moldeo.
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MOLDEQO: la cuajada se corta en trozos y se introduce en moldes
preparados que le dan forma y permiten su prensado. En los moldes
termina de desuerar y de acidificarse la cuajada.

PRENSADO: los moldes se colocan en prensas, en general
aumentando la presion en forma gradual. El prensado termina de dar
forma al queso, favorece la formacion de la corteza, elimina suero y
liga muy firmemente los granos de la cuajada. Cuando esta ha

logrado la acidez necesaria se retira de la prensa y de los moldes.

ESQUEMA 02

FLUJOGRAMA DE PRODUCCION DE QUESOS PLANTA QUESERA

NUEVA ESPERANZA — MACARI
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Fuente: Elaboracion propia
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1.1. DESCRIPCION DE LA VENTA

El sistema de ventas de la empresa se desarrolla con la intervencion del
cliente y del vendedor quienes interactian en un mercado comun donde las
ventas se realizan de manera no planeada, solo se atienden las preferencias
de los clientes sin contar con un mercado fijo donde proveer los productos
terminados, lo que afecta la estabilidad de los precios debido a que muchas
veces los precios son reducidos al minimo debido a la falta de compradores.

ESQUEMA 03
FLUJOGRAMA DE VENTA DE QUESOS

SEMUESTRAN LOS OQUESOS
EM EL ALMACEN DE LA
PLANTA
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Fuente: SETRANSFIERE EL

FPRODUCTO

Elaboracién propia

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1:

DETERMINAR EL NIVEL DE EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS EN
LA PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA — MACARI

Para alcanzar el presente objetivo se ha visto por conveniente realizar
actividades variadas como cuestionarios al personal de la planta, entrevistas
con el cuerpo directivo y analisis de informacion existente mediante ratios de
desempefio econdmico. Todo ello nos permitié visualizar en toda su
extension el nivel de eficiencia de la Planta Quesera Nueva Esperanza en

cuanto a la utilizacion de sus recursos los cuales se detallan en seguida.
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RESULTADO DE LA APLICACION DE CUESTIONARIOS AL PERSONAL
OPEARARIO Y DIRECTIVO

GRAFICO 01
EXPERIENCIA DEL PERSONAL EN LA ELABORACION DE QUESOS

ANOS
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Fuente: Elaboracion oropia
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Fuente: tlaboracién oropia

Se observa que s6lo un trabajador viene laborando en este rubro mas de 3

afos, el mismo que representa 33.33% del recurso humano. Dos
trabajadores tienen una experiencia de sélo 2 afos, los cuales representan
un 66.67% que son quienes conocen menos en cuanto a la utilizacion y

medicién de los recursos.

GRAFICO 02
CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO

ALTERNATIVA
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Fuente: Elabaracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
El 100% de los trabajadores no tienen idea de un sistema de costos por
proceso, por lo tanto supone que no saben disefarlo y no conocen los
beneficios que aporta en la organizacion de la produccion.
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GRAFICO 03
NIVEL DE CAPACITACION DE LOS OPERARIOS EN LA ELABORACION
DE QUESOS
CAPACITACION VECES %
continugmente 8] 0.00
d VECES 1 33.33
nunca 2 66.67
TOTAL 3 100.00
Fuente: Elaboracion propia
80.00
20:@
0.00
continuamente aveces nunca

Fuente: Elaboracion propia

El 66.67% de los trabajadores nunca se ha capacitado, por lo tanto supone
gue su rendimiento no es adecuado ni eficiente, esto debido a la falta de

entrenamiento e instruccion por parte de la planta.

GRAFICO 04
CONOCIMIENTO DE LOS TRABAJADORES SOBRE LAS FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN LA PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA

FUNCIONES CANTIDAD %
5 1 33,53
No 2 66.67
TOTAL 3 100.00

Fuente: Elacoracion oropia

80.00
€0.00
40.00
20.00

0.00

Fuente: Elaboracidn oropia

El 33.33% contestaron que si tenian conocimientos de sus funciones y
identificaban claramente las actividades que debian realizar durante el
proceso productivo, mientras que un 66.67% no tenia claro las funciones que
debia desempefiar por el motivo de que tenia poca experiencia en el rubro y
no existe un instructivo de funciones para cada uno de ellos que les ayude al

buen desemperio de sus labores.
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GRAFICO 05
CONOCIMIENTO SOBRE CONTROL DE RECURSOS EN LA PLANTA

QUESERA NUEVA ESPERANZA
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta formulada sobre si existe un adecuado control de los recursos
el 66.67% de los trabajadores contestaron que no, debido a que no llevan

ningun control de inventarios, mano de obra y gastos de fabrica.

GRAFICO 06
IDENTIFICACION DE LOS MATERIALES UTILIZADOS EN LAS FASES
DEL PROCESO PRODUCTIVO DE QUESOS

IDENTIFICACION MATERIALES CANTIDAD %
50 3 100.00
Mo o] 0.00
TOTAL 3 100.00
Fuente: Elaboracion propia
150.00
100.00 4
50‘00 -3
0.00 -
Si No

Fuente: Elabaracion propia

Debido a la labor diaria y frecuente de los trabajadores en este rubro, el

100% conoce e identifica los materiales que se consumen en cada proceso
de elaboracién de quesos.
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GRAFICO 07
IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION DE QUESOS

IDENTIFICACION PROCESOS CANTIDAD %
Siidentifica 3 100.00
No identifica 0 0.00
TOTAL 3 100.00

Fuente: Elaboracion propia

150.00

100.00

0.00 -

Si identifica No identifica

Fuente: Elaboracion proplia
Ante la pregunta, el 100% de los trabajadores asegura conocer los
procedimientos de elaboracion de quesos, debido a que vienen laborando de
2 aflos a mas, conocen ademas el desarrollo de la produccion mas no

emplean una técnica para optimizar los recursos con los que trabajan.

GRAFICO 08
CONOCIMIENTO SOBRE LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA
PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA

ALTERNATIVA CANTIDAD %
Si 1 33.33
Neo 2 66.67
TOTAL 3 100.00

Fuente: Flabaracian propia

£0.00

60.00

40.00
0.00 -

Si No

Fuente: Elaboracidn propia

El 33.33% de los trabajadores cuenta con ideas que optimizarian el uso de
los recursos de la planta quesera, entre éstas ideas estan la mejora de los
procesos de produccion, medicion de la calidad de leche y otros netamente
productivos, no teniéndose ideas de mejora en el aspecto administrativo.
Mientras que un 66.67% no tiene idea de cdmo optimizar los recursos debido
a la falta de experiencia y capacitacion.
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GRAFICO 09
CONOCIMIENTO SOBRE LA REALIZACION DE COTIZACIONES PARA
ADQUIRIR INSUMOS Y MATERIALES

COTIZACIONES CANTIDAD ES
S [} 0.00
Na El 100.00
Mo sabe 0 Q.00
TOTAL 3 100.00
Fuente: Elaboracién propia
150.00
100.00
o -
0.00
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Fuente: Elaboracian propia

El 100% de los trabajadores asegura que no se realizan cotizaciones para
adquirir insumos y materiales, por el contrario muchas veces las compras

son improvisadas por motivo de desabastecimiento.

GRAFICO 10
CONOCIMIENTO SOBRE REGISTRO DE SALIDAS Y ENTRADAS DE
INSUMOS Y MATERIALES DEL ALMACEN

CONTROL CANTIDAD £
5i 1 33.33
Na 2 bb.b/
Mo sabe 0 0.00
TOTAL 3 100.00

Fuente: Elzboracion propia
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Fuente: Eleboracion propia
El 66.67% de los trabajadores indican que no se controla los ingresos y
salidas del almacén, el uso de recursos es desordenada, se incurren en
desperdicios y usos desproporcionados, y el 33.33% afirma que si se
controla el almaceén, pero aclaran que se realiza de manera rudimentaria a

través de simples anotaciones elaboradas de manera poco técnica.
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GRAFICO 11
CONOCIMIENTO TECNICO SOBRE LA OBTENCION Y/O ELABORACION
DE INFORMES DE COSTOS

INFORMES DE COSTOS CANTIDAD %
Si 0 0.00
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TOTAL 3 100.00

Fuente: Elaboracidn propia
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Fuente: Elaboracidn propia

En relacion a la elaboracion de informes de costos, el 66.67% de los
trabajadores afirman no elaborar ningun tipo de informacion relacionada a

los costos de produccidn, esto por falta de conocimiento.

GRAFICO 12
IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE COSTOS EN LA PLANTA QUESERA
NUEVA ESPERANZA

IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE

CANTIDAD %
COsTOS
De acuerdo 3 100.0C
Indiferents [§ a.00
TAOTAL 3 100.00
Fuante: Elaboracién propia
150.00
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Fuente: tlaboracién propia

Después de haberles brindado una pequefia capacitacion acerca del sistema
de costos por proceso, el 100% de los operarios considera que sera de vital
importancia la aplicacion de ésta, ya que actualmente no existe sistema

alguno que acumule y procese informacion relacionada a los costos.
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIOS APLICADO EN LA
PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA

El cuestionario aplicado a los operarios de la planta quesera nos permitid

obtener los siguientes resultados.

GRAFICO 13
RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES
DE LA PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI

ITEMS CARACTERISTICAS SI/NO %
1 Control adecuado de recursos NO 66.67
2 Identificacion de materiales Sl 100
3 Identificacion de procesos Si 100
4 Conocimiento de optimizacién de Recursos NO 66.67
5 Realizacion de Cotizaciones de insumos y materiales NO 100
6 Registro de Almacén NO 66.67
7 Elaboracion de informes de costos NO 66.67

Fuente: Elaboracion propia

- La empresa presentd deficiencias en el control de los insumos y
recursos empleados en cada proceso productivo debido a que no
cuentan con sistema de costos que ordene, controle y documente las
actividades de produccion.

- Los operarios aseguran que si es posible optimizar la utilizacion de
recursos en el aspecto productivo, pero no tienen idea de cémo
hacerlo en el aspecto administrativo.

- Las salidas e ingresos de insumos y materiales del almacén no son
racionalizados y no se controla adecuadamente los movimientos del
almacen.

- No existen decisiones de compra planeadas, por lo tanto tampoco
existen busqueda de alternativa de precios.

- Consecuencia de no contar con un sistema de costos, la elaboracion
de informes de produccion se hace de manera poco técnica e

irrelevante para la toma de decisiones.
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RESULTADOS DE ENTREVISTAS A LOS DIRECTVOS

- Al entrevistar al presidente de la planta quesera, éste nos asegura
gue no se cuenta con conocimiento sobre el manejo y determinacion
de costos, ademas de que implementarlo requiere de tiempo y
dedicacion y por supuesto de dinero, por lo que sus cuentas son
llevadas de manera rudimentaria y desordenada, no se toman en
cuenta aspectos técnicos en su elaboracion.

- Al entrevistar al tesorero de la planta nos percatamos que se tiene un
amplio conocimiento sobre la operatividad de la elaboracion de
guesos, sin embargo se desconoce la parte administrativa

- El precio de venta unitario se fija teniendo en cuenta solo el estandar
de precios de la comunidad local, por el hecho de que no se conocen
los costos realmente incurridos en la produccion.

- Las decisiones se toman sin tener en cuenta los resultados de la
produccion

- No se identifican claramente el origen de los ingresos y egresos.

- La utilidad de cada mes se determina tomando en cuenta solamente
los ingresos y egresos de efectivo.

- Existe una confusion y desorden respecto a la administracion de los

recursos.

RESULTADO DE DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE EFICIENCIA MEDIANTE
RATIOS DE DESEMPENO ECONOMICO

Este analisis mediante ratios de desempefio econdmico nos indica
coeficientes de rendimiento desde el punto de vista administrativo que nos
permite verificar el grado de aprovechamiento de los recursos los cuales se
calcularon en base a informacion existente en la Planta Quesera Nueva
Esperanza, los mismos que previamente fueron procesados y estructurados
de la forma que nos fue util para su analisis y comparacion, obteniéndose los

siguientes resultados:
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NIVEL DE EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS MATERIALES

Costo de insumaos utilizados (MP)
Cantidad Producida

N.E. uso de materiales =

EFICIENCIA EN MATERIALES
COSTO INSUMOS UTILIZADOS 25355.69
CANTIDAD PRODUCIDA 3286.00
nivel de uso de materiales 7.72

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Este ratio muestra que el costo de la materia prima
méas los combustibles, mantenimiento y suministros utilizados en la
produccién de quesos, es de S/.7.72 soles por unidad respecto a la cantidad
producida. Este indicador muestra mayor eficiencia mientras menor es el
namero de la relacion; en este caso es aceptable, pero elevado respecto a la
situacion posterior de la aplicacién del sistema propuesto, que muestra una
reduccion de 2.16% por unidad producida. Estas diferencias se deben a:

- Las compras de insumos y materiales se realizan de manera
improvisada, lo que descarta la oportunidad y tiempo de realizar
cotizaciones, ademas las adquisiciones son en cantidades pequefas
y continuas lo cual provoca que se pierda la opcidon de negociar
precios al comprar en cantidades mayores.

- El uso de materiales e insumos no es controlada en cuanto a medidas
Y pesos.

- La utilizacién de insumos y materiales se da sin control de entradas y
salidas.

- No se racionaliza el uso de los recursos en la produccion.

NIVEL DE RENDIMIENTO DE LAS ACTVIDADES PRODUCTIVAS

Utilidad 100%
Inversion en Costos de Produccion

N. Rendimiento =

NIVEL DE RENDIMIENTO
UTILIDAD 3119.00
INVERSION COSTOS DE PRODUCCION 27454.50
coeficiente de rendimiento % 11.36%

Fuente: elaboracion propia
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INTERPRETACION: Esta relacion muestra la tasa de rendimiento sobre la
inversidbn en costos de produccion, para este caso el rendimiento es de
11.36% por cada sol invertido en costos de produccion, lo cual indica una
utilidad menor respecto a lo que se logré6 con el sistemas de costos
implementado. Este resultado prevé algunas situaciones desfavorables

como:

- Los costos de produccién son relativamente elevados.
- No se controla adecuadamente los flujos de efectivo.

- No se aprovecha al maximo la capacidad adquisitiva del efectivo.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

DISENAR Y APLICAR EL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO PARA
DETERMINAR LOS EFECTOS EN EL USO DE RECURSOS EN LA
PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI

En el mundo empresarial, la informacion desde todo punto de vista es el
activo mas importante y valioso que tiene las empresas, con la informacién
confiable, completa y oportuna la empresa puede emprender estrategias y
proyectos de crecimiento y mejora continua, por tanto el éxito o fracaso de la
empresa dependera mucho del manejo y el uso que se le dé a la
informacion. Y para ello nada mas idoneo que un sistema de costo que
permita la acumulacion y procesamiento de la informacion. Por ello el
presente objetivo fue enfocado en recopilar la informacion més importante de
la produccidbn de quesos para posteriormente integrarla y utilizarla

adecuadamente en el sistema de costos.

Para entender la importancia de un sistema de costos en la planta Quesera
Nueva Esperanza se desarrolld un caso practico con datos reales de la
empresa, la casuistica recre6 de manera general todo el proceso de disefio y

aplicacion del sistema de costos propuesto.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE DISENO
a. PLANEACION

La planeacién representa el primer paso para el disefio e implementacion del
sistema de costos por proceso para la Planta Quesera Nueva Esperanza, e
inicia con la administracién eficiente de los costos el cual se pondra en
marcha mediante la implantacién de un sistema de costos especializado y
técnico que permita mejorar el proceso productivo y el control de los
recursos. Ademas esta fase implica el conocimiento de las actividades
operativas y administrativas de la empresa para adecuar segun a ello el

sistema de costeo propuesto.
b. ANTEPROYECTO

El anteproyecto consiste en definir los antecedentes y razones que
justifiquen por que disefiar y aplicar el sistema de costos. Para la situacion
actual las razones son obvias, debido a que la entidad en estudio carece
totalmente de un sistema de costos, como la mayoria de las empresas de
este rubro en la region, lo que obliga a la necesidad de ejecutar un sistema
de costos apropiado para este tipo de empresas.

El sistema de costos disefiado se caracteriza por la facilidad que ésta
proporciona a la empresa respecto al manejo de sus costos y propicio al tipo
de actividad que realiza la planta, el disefio del sistema de costos por
proceso permitira manejar informacion de manera confiable, ordenada e

integra, y en este caso contiene lo basico y técnicamente utilizable.
c. PROYECTO

El proyecto determina la forma de disefiar un sistema de costos por
procesos, para lo cual se procedi6 a elaborar un proyecto basico de disefio y
ejecucion del sistema de costos requerido, este plan propone seguir los
siguientes pasos para lograr una mejor administracion de los costos de la

empresa.:
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a. Determinacion del proceso de generacion de los costos, que
consistio en conocer desde donde parte la generacion de los
costos, y este se da desde el momento en que se decide producir,
pasando por la cotizacion de materiales e insumo, la compra de
insumos y materiales, entrada de los insumos comprados al
almacén, autorizacion de produccion, los requerimientos de
materiales e insumos, la necesidad de mano de obra directa y los
costos indirectos de produccion hasta la venta del producto
terminado. Todo esto determina el proceso de generacion de los
costos de produccion.

b. Determinacion detallada de los costos, que se da con el céalculo
detallado y especifico de los costos realmente incurridos en cada
fase de generacién de los costos de acuerdo a la produccion.

c. La consolidacion de los costos que se da con la centralizacion de
los mismos a través de la hoja de costos en el proceso de

produccion que resumen los costos incurridos del periodo.

DOCUMENTOS DE TRABAJO PROPUESTOS
Los documentos de trabajo que se utilizaron para la obtencion de datos y
desarrollo del sistema de costos propuesto se basan en los formatos cuyas

caracteristicas se detallan a continuacion:

A. FORMATOS DE COMPRA DE INSUMOS Y ALMACENAJE
FORMATO 01: HOJA DE COTIZACION

El formato Hoja de Cotizacion contendrad el niumero de cotizacién, items,
insumos, unidad de medida, cantidad, costos unitarios y costo total, ademas
de las entidades comerciales facilitadoras de la cotizacion, dicha informacion

sera analizada por el &rea de compras (anexo 01).
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FORMATO 02: ORDEN DE COMPRA

Este formato contendra informacion como el nimero de orden de compra,
fecha de compra, lugar de entrega, cantidad de materiales, concepto, precio,
importe y datos basicos del proveedor con copias para almacén vy

contabilidad (anexo 02).
FORMATO 03: COMPRA DE INSUMOS DIRECTOS

Este formato contendra informacion de las compras de insumos necesarios
en la produccién de quesos como los cuajos, la sal, pasteurizantes y otros
gue intervendran directamente en la produccion, se registrard informacion
detallada de la cantidad, precio unitario, unidad de medida, cédigo y otros.

Estas adquisiciones seran registradas en el registro de compras (anexo 03).
FORMATO 04: COMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES INDIRECTOS

En este documento se anotardn las compras de materiales e insumos
indirectos utilizados en la produccién tales como envases, sacos, cajas,
combustible, atiles de consumo inmediato etc. El registro constara de
cantidad, precio unitario, unidad de medida, cédigo y otros de los productos

comprados (anexo 04).
FORMATO 05: NOTA DE INGRESO AL ALMACEN

El formato siguiente contendra informacion de los insumos directos e
indirectos adquiridos, asi como la informacion detallada de estos tales como
el cédigo del producto comprado, la cantidad, unidad de medida y nombre y
fecha de ingreso de los bienes al almacén. Se repartiran copias al area de
contabilidad para su registro y una para el area de produccion (anexo 05).
Adicionalmente el ingreso y salida de los insumos y materiales del almacén

seran controlados mediante kardex.
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B. FORMATOS DE PRODUCCION
FORMATO 06: FORMATO DE CONTROL DE ACOPIO DE LECHE

Este formato contendra informacion acerca de la cantidad de leche acopiada
diariamente, ademas del precio y la fecha en que ha sido acopiado. Una
copia serd reportada a la junta directiva para su conocimiento y otra seré uso
del area de produccién para que se puedan hacer calculos de la cantidad a

producir en un dia (anexo 06).
FORMATO 07: AUTORIZACION DE PRODUCCION

Este formato contendré informacion sobre el visto bueno de la junta directiva
de la planta para la produccién en un dia, se detallara informacion como la
unidad de medida y cantidad de quesos. Una copia quedara en la junta

directiva y otra sera utilizada por el area de produccion (anexo 07).
FORMATO 08: PARA LA REQUISICION DE MATERIALES

El formato N° 08 contendrd informacion sobre el nimero y fecha de
produccion, la aprobacion de la junta directiva, el nUmero de requisicion y las
unidades aproximadas a producir, se detallaran los materiales, cddigo,
unidad de medida y cantidad requerida. Las copias seran repartidas para la
junta directiva y produccién (anexo 08).

FORMATO 09: CONSUMO DE MATERIALES

También tenemos una hoja de costos denominada consumo de materiales
donde se detalla: numero de requisicion a la que corresponde, fecha de
autorizacion y entrega, precisando la descripcion de los materiales, unidad
de medida, costos unitarios y costo total de acuerdo a las unidades a

producir (anexo 09).
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FORMATO 10: MANO DE OBRA DIRECTA'Y PLANILLAS

En este formato se utilizar4 hojas de costos auxiliares para determinar el
costo de la mano de obra directa por cada proceso como: la conversion de
minutos a horas hombre en cada proceso productivo donde tendremos los
minutos para cada unidad, costo por minuto convirtiéendose en lotes de
acuerdo a la cantidad de quesos que se requiere producir. La informacién a
detallar en el formato sera el nombre del trabajador, cantidad de horas por

cada operario y costo de mano de obra por unidad producida.

Se determinara un resumen mas amplio referente a las horas de trabajo por
operario acumulado de la mano de obra directa empleada en los procesos
de produccion. Luego se centralizard en las planillas donde tendran un
namero de orden, nombre del empleado, el cargo que desempefia y sueldo
bésico con el que se calculara las cargas y descuentos sociales (anexo 10).

FORMATO 11: PARA LA HOJA DE COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

Este formato sera utilizado para la distribucion de los costos indirectos de
fabricacion, entre ellas los servicios basicos como luz, agua, gastos de
celular, otros como el alquiler de local, depreciaciones y otros que se
asignaran en base a las horas hombre trabajadas en las fases anteriores.

Se precedera a distribuirlos a cada hora de trabajo, aplicando la siguiente

tasa de distribucion (anexo 11).

Costo asignado a Produccion

Tasad licacibn a los CIF =
e Total horas trabajadas

FORMATO 12: RESUMEN DE HOJA DE COSTOS

Este formato estara respaldado con los formatos anteriores y mostrara los
costos incurridos de produccion unitaria de cada queso, se expresara el
valor de los materiales, mano de obra directa y costos indirectos variables y

fijos de fabricacion necesarios incurridos para el volumen de producciéon y
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produccion unitaria de quesos obteniendo al final un costo total y costo
unitario de unidades producidas que servirdn como informe a la gerencia

para la determinacion de los costos historicos y la toma de decisiones

(anexo 12).
ESQUEMA 04
FLUJOGRAMA DE FORMATOS PROPUESTOS
COMPRAS ALMACEN PRODUCCION
IN“C'D Control de
- acopio de leche
Hoja de —
cotizacién |
- Autorizacion de
produccién
Minima se realizan —
3 cotizaciones __Tfﬂ_
v .
5e elige mejor Nota de ingreso N Requisiciér@e
precia al almacén materiales
i _\____,d-—'-‘"'d___ L _,_.--'-"'"_F___

[ o] .

— - Consumo de
1 MP

Kardex I
—— ___,.-'—"'_'-
COMPRA DE ¢
MATERIALES E -
INSUMOS MO y planillas
____,_,-'-"""'-'-'_F_ ]
____l—'-'_'-'_'_'_
Consumo de
CIF N
—_,___'1,.:—'—"'__'__

Resumen de hoja

de costos

Fuente: elzboracion propia
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ASPECTOS GENERALES DEL CASO PRACTICO

Una vez realizado el trabajo de campo de recoleccion de datos y después de
un analisis minucioso de las actividades que desarrolla la Planta Quesera
Nueva Esperanza — Macari, se procedio a aplicar el sistema de costos por
proceso, el mismo que permitird determinar los costos reales de produccion,
alcanzar la eficiencia en el manejo de los recursos y proporcionar
informacion precisa, oportuna y confiable para una correcta toma de

decisiones.

APLICACION DEL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS

1. MANO DE OBRA

La planta cuenta con dos personales que comparten labores por igual en las
diferentes etapas de elaboracion de quesos, los costos incurridos en mano

de obra seran asignados directamente a la produccion.
2. MATERIA PRIMA DIRECTA

La materia prima basicamente estd conformada por la leche, sal y cuajo,
estas se incorporan diariamente en cantidades proporcionales a la cantidad
de leche acopiada. Es oportuno aclarar que un molde de queso es resultante
de cuajar aproximadamente 8 litros de leche, estos parametros son variables

a las estaciones del afio y el tipo de pastoreo.
3. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

La informacién considerada para la distribucion de los costos indirectos de

fabricacion es de la siguiente manera:
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3.1. MANTENIMIENTO DE MAQUINAS DE TRANSPORTE Y
PRODUCCION

De acuerdo a los datos que nos fueron suministrados por la planta,
los costos asignados en aceite, lubricantes y otros se condicen
con un gasto promedio mensual en el mantenimiento de las motos
utilizadas en el acopio de leche por lo que su distribucion sera en
base a las horas trabajadas.

3.2. ALQUILER

Los costos de alquiler de la planta también seran incluidos en el
costo de los quesos producidos en el mes, puesto que

representan egreso de efectivo necesario para la produccion.
3.3. DEPRECIACION

La depreciacion sera aplicada a las motos utilizadas para el
acopio de leche, materiales y equipos usados para la elaboracion

de quesos, tomando en cuenta la vida util de dichos bienes.
DATOS GENERALES DEL CASO PRACTICO

El desarrollo del ejercicio préactico fue enfocado a la produccion de la Planta
Quesera Nueva Esperanza — Macari, el cual se llevo a cabo con datos reales
obtenidos directamente. La aplicacion practica se realizé en el mes de
Diciembre del afio 2015, la actividad productiva se inicié con el acopio de
leche, la cantidad promedio diario acopiado fue de 855 litros de leche por lo
que la produccion aproximada diariamente fue de 106 unidades de queso,
considerando que cada unidad de queso se logra con 8 litros de leche segun
el area de produccion, la compra de insumos y materiales se hizo
anticipadamente con la documentacién correspondiente que avala los
costos. Por lo tanto la aplicacidon practica del sistema de costos por proceso
se enfoco en el registro y procesamiento de datos del uso y consumo de los

insumos, materiales y recursos necesarios en la elaboracion de quesos. Por
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ello la aplicacion practica comprende el tratamiento de los costos de todas
las etapas productivas de quesos hasta llegar a la produccién terminada

DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

La aplicacion y uso de los formatos implantados en el sistema de costos por
proceso se da desde la etapa de cotizacién de los insumos directos e
indirectos (cuajo, sal, combustibles, suministros, etc.) puesto que con esta
actividad se inicia la generacion de costos, y ademas esta funcion forma
parte del proceso productivo de la planta quesera, por lo tanto la secuencia a

gue obedece esta actividad es la siguiente:
A. HOJA DE COTIZACION

Se realizaron 03 cotizaciones de compra de cuajos, sal y gasolina, ademas
de envases, bolsas, sacos, detergentes, etc., en el mercado local. El criterio
de eleccion fue el precio mas bajo y calidad aceptable, las cantidades de
compra se establecieron en funcion a la cantidad promedio de leche
acopiada mensualmente.

TABLA 01 - HOJA DE COTIZACION

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACAR!
COTIZACION DE INSUMOS

=a

.
o

N° DE COTIZACION : 001
TENEMOS EL AGRADO DE COTIZARLE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS
EMPRESA/TIENDA COMERCIAL : Comercial Andaluz EIRL

ITEMS

INSUMOS

MEDIDA

CANTIDAD

C.UNITARIO

C.TOTAL

1

cuajo

und

822

0.54

440.26

2

sal

kl

821.5

0.32

264.55

3

gasolina

gln

31

11.02

341.53

TOT

AL

1046.33

OBSERVACIONES:

Fuente: elaboracion propia
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B. ORDEN DE COMPRA

La orden de compra es autorizada por el presidente de la planta, contiene la
cantidad, costo unitario y costo total de los productos comprados, las

compras son en lo posible al por mayor con el objetivo de obtener rebajas.

TABLA 02 - ORDEN DE COMPRA

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACAR!
ORDEN DE COMPRA

N° DE ORDEN :0C001 CONDICION DE PAGO: contado
FECHA DE COMPRA: 01-DIC-2015 LUGAR DE ENTREGA :centro comercial
PROVEEDOR :Comercial Andaluz
RUC 110234123011
ITEMS INSUMOS MEDIDA CANTIDAD | C.UNITARIO C.TOTAL
1 cuajo und 822 0.54 440.26
2 sal kl 821.5 0.32 264.55
3 gasolina gln 31 11.02 341.53
SUB TOTAL 1046.33
IGV 18% 188.34
TOTAL 1234.67

OBSERVACIONES:

Fuente: elaboracion propia

C. RECEPCION E INGRESO AL ALMACEN

Realizada la compra, los insumos y materiales son recepcionados por el
personal de almaceén, en este caso por el operario encargado de la planta,
verificando cantidad y calidad de los insumos y materiales de acuerdo a lo
especificado, una vez verificado se emite la nota de ingreso al almacén con
todos los materiales recepcionados.

TABLA 03 - RECEPCION E INGRESO AL ALMACEN

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACAR!
NOTA DE INGRESO AL ALMACEN
N° DE INGRESO 1001 FECHA DE ENTREGA:25-11-15
N°DE O.C. 1001
INSUMOS/MATERIALES CODIGO MEDIDA CANTIDAD C.U. TOTAL
cuajo cu-001 und 822 0.54 440.26)
sal sa-001 ki 822 0.32 264.55
gasolina ga-001 gln 31 11.02 341.53
1046.33
ENCARGADO ALMACEN
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D. REGISTRO DE COMPRAS

El Registro de Compras es un formato regulado y disefiado por la SUNAT,
por lo que su estructura se adecua a las compras de cualquier empresa, este
formato contiene de manera detallada los productos comprados, tipo de

comprobante, base imponible, IGV, importe total de la compra y otros.

TABLA 04 - REGISTRO DE COMPRAS

REGISTRO DE COMPRAS - P.Q.N.E.
IMES: Diciembre

Adquis. Grav. Destinadas a | Adquis. Grav. | Valor de [Renta

Fe h .z
" Fecha de vctz i‘) Comprobante de pago Informacién del Proveedor operaciones Gravadas | Destinadasa | Adquis. | de | Importe
emision pag.o operaciones No 4Ta | Total
z No Gi d Gravad
Tipo| Serie | N°c/p |Tipo| N°deRUC N°""”°f’r”°“ Base Imp. 1GV e [
social

1| o1/12/2015 01/12/2015| 01 | 001 0123 6|  10234156721|Marta Pfufio H. 440.26( 79.246373 519.50
01/12/2015| 01/12/2015| 02 | 001 0124 6|  10234156721|Marta Pfufio H. 264.55| 47.619153 312.17
3| ow12/2015 01/12/2015| 03 [ 001 0013 6| 10345666542 Fermin Vega B. 341.53| 61.474576 403.00
TOTALES| 1046.33 18834 1234.67'|

Fuente: elaboracion propia

E. CONTROL DE ACOPIO DE LECHE

El control de acopio de leche tiene por objetivo determinar la cantidad de
leche acopiada diariamente, asi como el precio de leche que se paga y
contiene un calculo aproximado de moldes de queso que se obtendra
tomando en cuenta la cantidad acopiada.

TABLA 05 - CONTROL DE ACOPIO DE LECHE

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI
CONTROL DE ACOPIO DE LECHE
FECHA :01-dic-2015
HORA :11.34
PRECIO POR LITRO DE LECHE S/. 0.9
Cantidad de leche Cantidad de leche utilizada Produccion promedio
acopiada por unidad de queso segun cantidad de leche
855 8 106.88
Encargado de planta Presidente

Fuente: elaboracion propia
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F. AUTORIZACION DE PRODUCCION

El area de producciéon una vez recepcionado el reporte de acopio de leche
informara a la administraciéon para que ésta pueda autorizar el nimero de
quesos que se deberd producir, esto con el fin de controlar mejor la

utilizacion de recursos en la produccion.

TABLA 06 - AUTORIZACION DE PRODUCCION

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACAR!
AUTORIZACION DE PRODUCCION

N° de orden de produccién  : 001

Fecha : 01-dic-2015
Hora :11:30
CODIGO DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
QP-PQNEO1 Queso Paria moldes 106

Presidente

L
uente: elaboracion propia

H. REQUISICION DE MATERIALES

El area de produccion, mediante este formato, solicita al area de almacén las

materias primas y suministros necesarios para la produccién del dia.

TABLA 07 - REQUISICION DE MATERIALES

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI
REQUISICION DE INSUMOS
N° DE REQUISICION: 001 APROBADO POR : Presidente de la PQNE
UNIDADES A PRODUCIR: 106 moldes N° ORDEN DE PRODUCCION: 001
INSUMOS/MATERIALES CODIGO MEDIDA CANTIDAD C.U. TOTAL
cuajo cu-001 und 21.20 0.54 11.35
sal sa-001 kI 21.20 0.32 6.83
gasolina ga-001 gln 0.75 11.02 8.26
26.44
PRESIDENCIA PRODUCCION

Fuente: elaboracion propia
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. CONSUMO DE MATERIALES

Este formato registra la cantidad efectiva de materiales usados de manera
detallada, teniendo especial cuidado en anotar las cantidades, pesos,

medidas y costos de los insumos y materiales usados en la elaboracién de

guesos.
TABLA 08 - CONSUMO DE MATERIALES
PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACAR!
CONSUMO DE MATERIALES
N° DE REQUISICION: 001 FECHA DE ENTREGA: 01-DIC-16
UNIDADES A PRODUCIR: 106 MOLDES RECEPCIONADO POR: Encargado de Produccion
N° DE AUTORIZACION: 001
INSUMOS/MATERIALES UNIDAD QUESOS
CANTIDAD |C. UNITARIO C. TOTAL
cuajos und 21.2 0.54 11.35
sal ki 21.2 0.32 6.83
gasolina gln 0.75 11.02 8.26
TOTAL 26.44
PRODUCCION

Fuente: elaboracién propia

J. MANO DE OBRA DIRECTA

Para obtener los costos de mano de obra directa, se tabularon los tiempos
acumulados de trabajo en el programa Excel, los cuales fueron convertidos a

cantidad de horas hombre para efectos de calculos y asignacion de costos.
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TABLA 09 - CONVERSION DE MINUTOS Y HORAS HOMBRE
TRABAJADO EN CADA PROCESO — MENSUAL

CONVERSION DE MINUTOS - HORAS HOMBRE TRABAJADOS EN CADA PROCESO (mensual)

PROCESO 1 Unidad Minutos Costo Minuto | Costo Hombre | N° de Hombres | Costo Total MO
Transporte, recepcion y 1 1.70 0.0561 0.10 2 0.19
almacenamiento Produccién Mensual
(acopio) 3286.00 5580.00 0.0561 313.09 2 626.17

PROCESO 2 Unidad Minutos Costo Minuto | Costo Hombre | N° de Hombres | Costo Total MO
Estandarizacion y 1 0.57 0.0561 0.03 2 0.06)
calentado Produccién Mensual

3286.00 1860.00 0.0561 104.36 2 208.72

PROCESO 3 Unidad Minutos Costo Minuto | Costo Hombre [ N°de Hombres | Costo Total MO

Cuajado 1 0.19 0.0561 0.01 2 0.02
Produccion Mensual
3286.00 620.00 0.0561 34.79 2 69.57

PROCESO 4 Unidad Minutos Costo Minuto | Costo Hombre | N° de Hombres | Costo Total MO
Corte del cuajado o 1 0.28 0.0561 0.02 2 0.03
lirado y sinéresis Producciéon Mensual

3286.00 930.00 0.0561 52.18| 2 104.36

PROCESO 5 Unidad Minutos Costo Minuto | Costo Hombre [ N° de Hombres | Costo Total MO
Preprensado, Moldeado 1 1.70 0.0561 0.10 2 0.19
y Prensado Produccién Mensual

3286.00 5580.00 0.0561 313.09 2 626.17
TOTALES UNIDAD 0.25 0.50
TOTAL MENSUAL 817.50 1635.00

Fuente: elaboracién propia

TABLA N° 10 - CONVERSION DE MINUTOS Y HORAS HOMBRE
TRABAJADO EN CADA PROCESO - DIARIO

CONVERSION DE MINUTOS - HORAS HOMBRE TRABAJADOS EN CADA PROCESO (DIARIO)
COSTO N° DE CosTo HORAS
DETALLE UNIDAD MINUTOS ¢/MINUTO COSTO X HOMBRE HOMBRES TO'I';:I-\cI; DE DIARIAS
PROCESO 1 Unidad Minutos Costo Costo por Minuto
Transporte, recepcion y 1 1.69811 0.0561 0.10 2 0.19 1.69811
almacenamiento Produccion diaria
(acopio) 106.00 1.72649 0.0561 10.27 2 20.54 3.05012
PROCESO 2 Unidad Minutos Costo Costo por Minuto
Estandarizacion y 1 0.56604 0.0561 0.03 2 0.06 0.56604
calentado Produccion diaria
106.00] 0.57550 0.0561 3.42 2 6.85 1.01671
PROCESO 3 Unidad Minutos Costo Costo por Minuto
Cuajado 1 0.18868 0.0561 0.01 2 0.02 0.18868
Produccion diaria
106.00 0.19183 0.0561 1.14 2 2.28 0.33890
PROCESO 4 Unidad Minutos Costo Costo por Minuto
Corte del cuajado o 1 0.28302 0.0561 0.02 2 0.03 0.28302
lirado y sinéresis Produccion diaria
106.00] 0.28775 0.0561 1.71 2 3.42 0.50835
PROCESO 5 Unidad Minutos Costo Costo por Minuto
Preprensado, Moldeado 1 1.69811 0.0561 0.10 2 0.19 1.69811
y Prensado Produccion diaria
106.00 1.72649 0.0561 10.27 2 20.54 3.05012
TOTALES UNIDAD 0.25 0.50] 4.43
TOTAL COSTO DIARIOS 26.81 53.65 7.83

Fuente: elaboracién propia
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K. DISTRIBUCION DE LA MANO DE OBRA DIRECTA ENTRE LOS
TRABAJADORES
Para efectos de la elaboracion de planilla se realizé una distribucién de
horas hombre trabajadas en cada proceso entre los 2 operarios que laboran
en el area de produccién, este reporte contiene los costos totales y unitarios
en cada fase de produccion.

TABLA 11 - DISTRIBUCION DE COSTOS DE MANO DE OBRA POR

DISTRIBUCION POR PROCESO - MANO DE OBRA DIARIO
CANTIDAD | CANTIDAD DE COSTO COSTO COSTO POR
PROCESO NOMBRE DEL TRABAJADOR DE HORAS MINUTOS UNITARIO TOTAL UNIDAD
Transporte, recepcion y Vidal Limachi M. 3.05 183.01 0.0561 10.27
almacenamiento(acopio) Juan José Corimanya L 3.05 183.01 0.0561 10.27
SUB TOTAL 6.10 366.01 0.11 20.54 0.19
N Vidal Limachi M. 1.02 61.00 0.0563 3.43
Estandarizacion y calentado
Juan José Corimanya L 1.02 61.00 0.0563 3.43
SUB TOTAL 2.03 122.00 0.11 6.87 0.06
. Vidal Limachi M. 0.34 20.33 0.0561 1.14
Cuajado
Juan José Corimanya L 0.34 20.33 0.0561 1.14
SUB TOTAL 0.68 40.67 0.11 2.28 0.02
. § - Vidal Limachi M. 0.51 30.50 0.0563 1.72
Corte del cuajado y sinéresis
Juan José Corimanya L 0.51 30.50 0.0563 1.72
SUB TOTAL 1.02 61.00 0.11 3.43 0.03
Vidal Limachi M. 3.05 183.01 0.0561 10.27
Preprensado, moldeado y prensado
Juan José Corimanya L 3.05 183.01 0.0561 10.27
SUB TOTAL 6.10 366.01 0.11 20.54 0.19
TOTAL PROCESO 15.93 955.71 53.65 0.51

Fuente: elaboracién propia

L. RESUMEN DE COSTOS DE MANO DE OBRA

Este resumen muestra la cantidad de horas trabajadas acumuladas por cada
operario en las diferentes etapas de produccién, obteniendo un costo total de
mano de obra directa empleada, dato que sera llevado a la planilla de

remuneraciones para los calculos de las cargas y beneficios sociales.

TABLA 12 - RESUMEN DE MANO DE OBRA

RESUMEN DE TRABAJO POR OPERARIO ACUMULADOS

ORDEN [ NOMBRE DEL TRABAJADOR | HORAS TRABAJADAS/DIARIO| TOTAL SALARIOS

=

Vidal Limachi M. 7.83 26.83
2[Juan José Corimanya L 7.83 26.83

TOTAL 15.67 53.65
Fuente: elaboracién propia
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M. PLANILLA DE SUELDOS MENSUALES
La planilla de sueldos se calcula a partir del sueldo basico establecido por
los directivos de la planta que en este caso de S/. 763.00 soles
TABLA 13 - PLANILLA DE SUELDOS MENSUALES

PLANILLA DE SUELDOS IVENSUALES
Em|  Apellidos Cargou Sueldo | N°dedias |Remuneraci| ~ "~ D:P Total Totala | Cargas Sociales | TOTAL COSTO | TOTAL COSTO
oo ocupadion Basico | trabajados | 6nTotal 3% ) pagar | ESSALUD9% | DEPLANILA (PLANILLAXDIA
1 |Vidal Limachi M. operario 763.00 31 763.00 99.19) 99.19| 663.81 68.67] 831.67 26.83]
2 |Juan José Corimanya L operario 763.00 31 763.00 99.19, 99.19| 663.81 68.67| 831.67 26.83]

Fuente: elaboracion propia

N. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Para la distribucion de los costos indirectos de fabricacion se determiné
como la base de asignacion de las horas hombre trabajado, porque es la
base mas representativa mostrando que a mayor trabajo mayor produccion y
a mayor produccion, mayores costos indirectos de fabrica. Los calculos por

tanto se realizaran de acuerdo al siguiente coeficiente:

Cosigat e Total Asignado
i = -
Total horas trabajadas

DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS BASICOS

TABLA 14 - COSTOS DE SERVICIOS BASICOS DEL MES

SERVICIOS BASICOS DEL MES
DETALLE V.COMP IGV TOTAL COSTO DIARIO
Agua 12.71 2.29 15.00 0.41
Energia Eléctrica 21.19 3.81 25.00 0.68
Teléfono/celular 16.95 3.05 20.00 0.55
Utiles de escritorio/otros 42.37 7.63 50.00 1.37
TOTAL 93.22 16.78 110.00 3.01

Fuente: elaboracidn propia

TABLA 15 - ASIGNACION DE SERVICIOS BASICOS DEL MES

DISTRIBUGON DE LOS SERVII0S BASICOS
Se asignara un 80% para gastos de producdion, 15% ventas y 5% adinistracion

DETALLE PRODUCOON|  VENTAS Auvrlmsrmc TOTAL | PRODUCOONDIARO m::':g“m VENTAS DIARO
) 10.17] 191 0.64] 2.7 033 0.02 0.0
Energia Bléctrica 16.95] 318 1.06 2119 055 0.03 0.10
Teléfono/celular 13.56 254 0.85] 16.95) 044 0.03 0.08
Utiles de escritorio/otros 29.66) 2.7 4237 0.00 041 096
TOTAL 40.6_8| 37.29 1525 B2 131 049 120

Fuente: elaboracion propia
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TABLA 16 - ASIGNACION DE ALQUILER DE PLANTA

DISTRIBUCION DE ALQUILER DE PLANTA
Se asignara en un 100% a produccion

DETALLE PRODUCCION | VENTAS ADMII';IF\‘ c TOTALDIARIO | PRODUCCION DIARIO ADMI;';;?:CION VENTAS DIARIO
ALQUILER 250.00 0.00] 0.00 250.00 8.06 0.00 0.00
TOTAL 250.00 0.00 0.00 250.00 8.06 0.00 0.00

Fuente: elaboracion propia

DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS Y OTROS GASTOS

TABLA 17 - DISTRIBUCION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
PROCESO N° DE HORAS COEF. DISTRIBUCION ASIGNACION ASIGNACION
TRABAJADAS MENSUAL DIARO
Transporte, ri i6ny al iento( io) 6.10 0.64 3.89 0.13
Estandarizacién y calentado 2.03 0.64 1.30 0.04
Cuajado 0.68 0.64 0.43 0.01
Corte del cuajado y sinéresis 1.02 0.64 0.65 0.02
Preprensado, moldeado y prensado 6.10 0.64 3.89 0.13
TOTAL 15.93 0.64 10.17 0.33

Fuente: elaboracion propia

Y. Total asignado 10.17
Coeidamte = =

~ Total hrs trabajadas 1593 534

TABLA 18 - DISTRIBUCION DE SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA

DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA
PROCESO N° DE HORAS COEF. DISTRIBUCION ASIGNACION ASIGNACION
TRABAJADAS MENSUAL DIARO
Transporte, recepcion y all iento(acopio) 6.10 1.06 6.49 0.21
Estandarizacion y calentado 2.03 1.06 2.16 0.07
Cuajado 0.68 1.06 0.72 0.02
Corte del cuajado y sinéresis 1.02 1.06 1.08 0.03
Preprensado, moldeado y prensado 6.10 1.06 6.49 0.21
TOTAL 15.93 1.06 16.95 0.55

Fuente: elaboracion propia
.. Total asignado 16.95
Coeidate = =

~ Total hrs trabajadas 1593 106409419

TABLA 19 - DISTRIBUCION DE SERVICIOS DE GASTOS DE TELEFONO

DISTRIBUCION DE GASTOS DE TELEFONO/CELULAR
PROCESO N° DE HORAS COEF. DISTRIBUCION ASIGNACION ASIGNACION
TRABAJADAS MENSUAL DIARO
Transporte, recepcién y almacenamiento(acopio) 6.10 0.85 5.19 0.17
Estandarizacién y calentado 2.03 0.85 1.73 0.06
Cuajado 0.68 0.85 0.58 0.02
Corte del cuajado y sinéresis 1.02 0.85 0.87 0.03
Preprensado, moldeado y prensado 6.10 0.85 5.19 0.17
TOTAL 15.93 0.85 13.56 0.44

Fuente: elaboracion propia
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L. Total asignado 13,56
Coeidete = =

= Total hrs trabajadas 1503 002120276

TABLA 20 - DISTRIBUCION DE GASTOS DE COMBUSTIBLE Y
MANTENIMIENTO

DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO
PROCESO RRELORSS DISTRIBUCION R

TRABAJADAS DIARIO

Transporte, recepcién y almacenamiento(acopio) 6.10 0.68 4.15

Estandarizacién y calentado 2.03 0.85 1.74

Cuajado 0.68 0.85 0.58

Corte del cuajado y sinéresis 1.02 0.85 0.87

Preprensado, moldeado y prensado 6.10 0.85 5.21

TOTAL 15.93 0.85 12.54

Fuente: elaboracién propia

. g Total asignado 10.84
Coeigete = =

~ Total hrs trabajadas 1593 0853668426

TABLA 21 - DISTRIBUCION DE ALQUILER DE PLANTA

DISTRIBUCION DE ALQUILER DE PLANTA
N° DE HORAS .| AsiGnACION ASIGNACION

PROCESO TRABAJADAS COEF. DISTRIBUCION MENSUAL DIARO
Transporte, recepcion y al iento(acopio) 6.10 15.70 95.74 3.09
Estandarizacién y calentado 2.03 15.70 31.91 1.03
Cuajado 0.68 15.70 10.64 0.34
Corte del cuajado y sinéresis 1.02 15.70 15.96 0.51
Preprensado, moldeado y prensado 6.10 15.70 95.74 3.09
TOTAL 15.93 15.70 250.00 8.06
Fuente: elaboracion propia

A Total asignado 250
Coeidate = = = 15.69521244

~ Total hrs trabajadas = 15.93

O. COSTOS INDIRECTOS VARIABLES

Los costos variables de la planta estan representados por los servicios de
energia eléctrica, agua, gastos de celular y combustible, los cuales muestran
variabilidad segun la cantidad producida, sin embargo debemos aclarar que
la planta no cuenta con equipos tecnoldgicos sofisticados por lo que los
gastos de energia eléctrica son minimas a diferencia del combustible que es

proporcional a la cantidad de produccion.
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TABLA 22 - COSTOS INDIRECTOS VARIABLES

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICA VARIABLES DIARIO
W .. Corte del Preprensado,
SETE Transporte: rece‘pclon'y‘ Estanc.|ar|zaJc|on Y| . jad cuajado y Ideado y ]
ALY > sinéresis prensado
Agua 0.13 0.04 0.01 0.02 0.13 0.33
Energia eléctrica 0.21 0.07 0.02 0.03 0.21 0.55
Celular 0.17 0.06 0.02 0.03 0.17 0.44
Combustible/mantenimiento 4.15 1.74 0.58 0.87 5.21 12.54
TOTAL 4.66 1.90 0.63 0.95 5.71 13.85

Fuente: elaboracion propia

P. COSTOS INDIRECTOS FIJOS

En el célculo de los costos fijos se tomd en cuenta la depreciacion de los
equipos utilizados en los diferentes procesos los cuales fueron determinados
de la siguiente manera.

TABLA 23 - COSTOS INDIRECTOS FIJOS

CUADRO DE DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
T VALORDEL| N°DE [ TOTALVALOR | VALOR [/ oo Dspmm DEPRECIACION o= DEPRECIACION D)E(Pﬁ:sa; i
ACTIVO | BIENES | DELACTIVO [ RESIDUAL o) MENSUAL DIARIA =

PRODUCCION
Tina Quesera doble fondo 2300.00| 2| 4600.00[ 40 8 570.00 47.50| acopio/cuajado 1.58| 0.20]
lira vertical de corte 45.00] 1 45000 O 3 15.00 1.25 lirado 0.04] 0.01
Moldes 10.00] 120 1200.00 2 3 399.33 3328]  moldeado 1.11] 0.14]
termometro 5.00 1] 5.00 0 1 5.00 0.42 calentado 0.01 0.00]
Moto lineal 3000.00] 2 6000.00] 150 10 585.00] 48.75| acopio/transporte 1.63] 0.21
balanza 150.00| 1] 150.00] 25 5 25.00] 2.08] 0.07 0.01
Mesa de trabajo 60.00] 1 60.00] 5 3 18.33 1.53]  moldeado 0.05 0.01
SUB TOTAL 5570.00 12060.00| 1617.67| 134.81] 4,49 0.57|
VENTAS 0.00
canastas/Envases 15.00] 10] 150.00| 2 3 49.33] 4.11 oficina 0.14 0.02
SUB TOTAL 15.00] 150.00 4933 411 0.14 0.02]
ADMINISTRACION 0.00]
Mesa escritorio 50.00] 1 50.000 5 3 15.00] 1.25 oficina 0.04] 0.01]
SUB TOTAL 50.00 50.00 15.00) l.fl 0.04] 0.01]
TOTAL DEPRECIACION 5635.00 12260.00 1682.00] 140. 17| 4.67| 0.60|

Fuente: elaboracion propia

Ademas se tom6 en cuenta como costos indirectos variables el costo de
alquiler de la planta el cual fue obtenido de la division del total mensual entre

el nimero de dias del mes.

COSTO FIJO ALQUILERES ANO MES DIARIO
total 3000 250.00 8.06
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Q. RESUMEN DE LAS HOJA DE COSTOS

Este reporte se obtiene integrando datos de los formatos anteriores como el
costo de los materiales directos, manos de obra y costos indirectos variables
y fijos de fabricacion, el cual permite determinar el costo unitario de los

quesos producidos del periodo.

TABLA 24 - RESUMEN DE LAS HOJAS DE COSTOS

HOJA DE COSTOS POR PROCESOS DE PRODUCCION DIARIO
N° DE ORDEN DE PRODUCCION : 001
FECHA DE PRODUCCON : 01-DIC.15
TIPO DE QUESO : PARIA
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD MmA;EER'CI_Af MANO DE OBRA | CIF VARIABLE | CIF FIJOS TOTAL COSTO UNITARIO
001 Queso Paria 1KI. 106.00] 787.68 53.65 13.85 12.74 867.93 8.19
TOTAL 106.00 787.68 53.65) 13.85 12.74] 867.93 8.19

Fuente: elaboracién propia

R. ANEXOS DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

Se elaborara también reportes auxiliares de los gastos de administracion y
de ventas para elaborar los reportes gerenciales como el Estado de

Resultados que nos serviran para la toma de decisiones.

TABLA 25 - ANEXOS DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

ANEXOS DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

SE ASIGNARA 15% VENTAS Y 5% ADMINISTRACION

DETALLE VENTAS ADMINISTRACION TOTAL
Agua 0.06 0.02 0.08
Energia eléctrica 0.10 0.03 0.14
Gastos de celualr 0.08 0.03 0.11
Utiles de escritorio/otros 0.96 0.41 1.37
TOTAL 1.20 0.49 1.69

Fuente: elaboracion propia
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TABLA 26 - ANEXOS DE COSTOS FIJOS PARA EL ESTADO DE
RESULTADOS

ANEXO DE COSTOS FIJOS PARA EL ESTADO DE RESULTADOS

A P TOTAL

DETALLE PRODUCCION | ADMINISTRACION VENTAS TOTAL MENSUAL
Depreciacion 4.49 0.04 0.14 4.67 144.84
Alquiler 8.06 8.06 250.00
TOTAL 12.56 0.04 0.14 12.74 394.84

Fuente: elaboracién propia

TABLA 27 - ANEXO DE COSTOS VARIABLES PARA EL ESTADO DE

RESULTADOS
ANEXO DE COSTOS VARIABLES PARA ESTADO DE RESULTADOS
DETALLE PRODUCCION | ADMINISTRACION VENTAS TOTAL LT
MENSUAL
Materiales Directos 787.68 0.00 0.00 787.68 24418.13
MOD 53.65 0.00 0.00 53.65 1663.29
Agua 0.33 0.02 0.06 0.41 12.71
Energia eléctrica 0.55 0.03 0.10 0.68 21.19
Gastos de celular 0.44 0.03 0.08 0.55 16.95
Combustible/mant. 12.54 0.00 0.00 12.54 388.83
Utiles de escritorio/otros 0.00 0.41 0.96 1.37 42.37
TOTAL 855.19 0.49 1.20 856.89 26563.47

Fuente: elaboracién propia

S. REPORTE DE VENTAS

El reporte de ventas contiene los detalles de las ventas realizadas, permite
verificar el costo de produccion de cada queso, ademas de fijar el margen de
utilidad deseado por cada unidad producida, el cual constituira el costo de

venta sobre el cual se aplica el IGV y se obtiene el precio de venta

TABLA 28 - REPORTE DE VENTAS

REPORTE DE VENTAS RALIZADAS
cop. | canmipap [CU- SEGUNHOIAT MARGEN o, | pjapgen |  COSTODE IGV | V.VIATOTAL | VTAMENSUAL
DE COSTOS DESEADO VENTA
1 106.00 8.19 115 933 980.44 178.10 1167.54 36193.64
TOTAL|  106.00 819 115 933 989.44 178.10 167,54 36193.64

aboracion propia
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T. INFORMES GERENCIALES

La informacion contenida en el Estado de Resultados viene a ser la
centralizacion y a la vez extracto de cuentas de la actividad productiva, que
es posible gracias a la implantacion del sistema de costos por proceso. Su
utilidad y aporte es a nivel gerencial especificamente en la toma de

decisiones, y en este caso en la administracion de costos.

TABLA 29 - ESTADO DE RESULTADOS - CONTABLE

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI
ESTADO DE RESULTADOS (CONTABLE)
01-DIC-15 AL 31-DIC-15

VENTAS 30672.57
(-) COSTOS DE VENTAS -26905.77
UTILIDAD BRUTA ~ 3766.81]
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION -15.25
(-) GASTOS DE VENTA -37.29
UTILIDAD OPERATIVA T 3714.26]

Fuente: elaboracion propia

TABLA 30 - ESTADO DE RESULTADOS - GERENCIAL

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI
ESTADO DE RESULTADOS (GERENCIAL)
01-DIC-15 AL 31-DIC-15

VENTAS 30672.57
() COSTOS VARIABLES -26563.47
MARGEN DE CONTRIBUCION ~ 4109.10|
(-) COSTO FIIO -394.84

UTILIDAD OPERATIVA 3714.26

Fuente: elaboracion propia
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 3
COMPARAR LA RELACION DE RESULTADOS ANTES Y DESPUES DE
LA APLICACION DE UN SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS EN LA
PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA — MACARI.

Para el alcance de este objetivo se realizaron comparacién de resultados de

los costos de produccién, indices de eficiencia de utilizacion de recursos y

Estado de Resultados, que nos mostraran las variaciones obtenidas con la

aplicacion del sistema de costos por proceso, y para describir estos cambios

se utilizo el método de analisis estadistico porcentual.

El cuadro siguiente resume los resultados antes y después de aplicar el

sistema de costos por proceso en cuanto a los costos de produccion.

TABLA 31 - CUADRO COMPARATIVO DE COSTOS DE PRODUCCION
GLOBAL

CUADRO COMPARATIVO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION

COSTO TOTAL
COSTO DE COSTO DE
Detalle PRODUCCION PRODUCC}IC’)N COMPARACION
(ANTES) (DESPUES)

Importe en S/. Importe en S/. Diferencia % de disminucion
MATERIA PRIMA 24747.11 24418.13 328.98 1.33
Leche 23854.50 23854.50 0.00 0.00
Cuajo 535.70 351.99 183.70 34.29
Sal 356.91 211.64 145.27 40.70
M.O.D. 1663.29 1663.29 0.00 0.00
TOTAL CIF 1044.10 824.34 219.75 21.05
C.I.F. VARIABLES 649.26 429.50 219.75 33.85
Agua 10.17 10.17 0.00 0.00
Energia eléctrica 16.95 16.95 0.00 0.00
Celular 13.56 13.56 0.00 0.00
Combustible 387.78 256.14 131.64 33.95
Mantenimiento, 220.80 132.68 88.11 39.91
CIF FUOS 394.84 394.84 0.00 0.00
Depreciacion 144.84 144.84 0.00 0.00
Alquiler 250.00 250 0.00 0.00
otros 0.00 0.00 0.00 0.00
COSTOS PRODUCCION 27454.50 26905.77 548.73 2.0

Fuente: elaboracién propia

De manera especifica las reducciones de costos se dieron en materia prima,

donde antes se incurria en S/.24,747.11, en cambio ahora los costos
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descienden a S/.24,418.13, evidenciandose una reduccion de S/.328.98 los
gue representa 1.33% de reduccion en costes de materia prima. También se
redujeron los costos indirectos de fabrica, concretamente en combustibles y
mantenimiento siendo antes S/. 387.78 y S/. 220.80 respectivamente, y
después de la aplicacion del sistema de costos estos descienden a
S/.256.14 en combustible y S/. 132.68 en mantenimiento. Estas
disminuciones suman en total una reduccion de costos de S/.548.73 que
representa una rebaja de 2% del total de costos de produccion. Estas
disminuciones en costos generales adem@s repercutieron como se esperaba

en los costos unitarios de produccion como se detalla en el cuadro siguiente:

TABLA 32 - CUADRO COMPARATIVO DE COSTOS DE PRODUCCION

UNITARIO
CUADRO COMPARATIVO DE LOS COSTOS DE PRODUCCION
COSTO UNITARIO
COSTO DE COSTO DE
PRODUCCION PRODUCCION COMPARACION
Detalle -
(ANTES) (DESPUES)

Importe en S/. Importe en S/. Diferencia % de disminucion
MATERIA PRIMA 7.53 7.431 0.10 1.33
Leche 7.26 7.259 0.00 0.00
Cuajo 0.16 0.107 0.06 34.29
Sal 0.11 0.064 0.04 40.70
M.O.D. 0.51 0.506 0.00 0.00
TOTAL CIF 0.32 0.251 0.07 21.05
C.L.F. VARIABLES 0.20 0.131 0.07 33.85
Agua 0.00 0.003 0.00 0.00
Energia electrica 0.01 0.005 0.00 0.00
Celular 0.00 0.004 0.00 0.00
Combustible 0.12 0.078 0.04 33.95
Mantenimiento, 0.07 0.040 0.03 39.91
CIF FJOS 0.12 0.120 0.00 0.00
Depreciacion 0.04 0.044 0.00 0.00
Alquiler 0.08 0.076 0.00 0.00
otros 0.00 0.000 0.00 0.00
COSTOS PRODUCCION 8.35 8.19 0.2 2.0

Fuente: elaboracién propia

El factor principal que posibilité estas mejoras en costos de producciéon
evidentemente fue la aplicacién del sistema de costos por proceso, puesto

que el sistema supone una produccion documentada y registrada en
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formatos propios de la contabilidad de costos. A través de estos se
administraron mucho mejor los costes, ejemplo de ello fue el control de
recursos y materiales a través de los formatos como “consumo de
materiales”, requisicion de materiales”, kardex y otros que permiten registrar
detalladamente los costos incurridos ademas de medir, pesar, contar, etc.
por tanto “racionalizar” la utilizacion de los recursos, evitar desperdicios y
usos desproporcionados y por tanto mejorar la forma de uso de los recursos

(optimizar) y mejorar la rentabilidad. El cuadro siguiente detalla tal efecto:

TABLA 33 - CUADRO COMPARATIVO DE INSUMOS Y MATERIALES

QUACROCEDISVINLOONCH. UBOLEINSUVGS YIVINERALES

AN ATRA OFFRINIAS ATROMINUL OAFENIA%

@ | GNDD | G | GNIDD| GBs| GNIDD | G50 | (NIDD| GBI | (AIDD

ago 165 52 135 20 | 59 53 0 | 8 | 28 006

=] 13 Py 63 210 | 4D 530 66 | 1643 D 00

gdigat| 1020 10 ’% a5 3% (07 w® | 75h 077 p0)
’ﬁs B %0 ;] 4897 010

Ferte daboaddnpoda

Ademas el sistema de costos por proceso contiene en su desarrollo la
técnica de la “cotizacion” que ofrece la alternativa de obtener precios del
mercado y poder elegir los precios mas convenientes, por ello que la planta
guesera aprovechd muy bien este aspecto, cotizando precios en las
diferentes veterinarias y centros comerciales para hallar precios bajos en
compras de cuajo, sal, combustible y otros insumos mas representativos de
costos de produccion, reduciéndose costos como se muestra en el siguiente

cuadro comparativo.

TABLA 34 - CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS

CUADRO COIMPARATIVO DE PRECIOS
INSUMO | U.VEDIDA PRECIO NORMAL PRECllO DIFERENCIA CANTIDAD % : TOTAL
SINIGV COTIZACION SIN NECESARIA | REDUCCION | AHORRO
cuajo pastilla 0.64 0.54 0.10 822.00 15.73 82.20
sal K 0.42 0.32 0.10 821.50 24.00 8354
gasolina Gln 12.20 11.02 118 31.00 9.70 36.67
TOTAL 202.42

Fuente: elaboracion propia
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Se lograron descuentos en la compra de cuajo por S/.0.10 soles por unidad
comprada que representa un 15.73% de reduccion de precios, de igual
manera se redujo el precio de compra de la sal hasta S/.0.10 soles por bolsa
lo que significa también reducciones en un 24% de costos por unidad de sal.
Donde se logré mayor descuento de costos fue en la adquisicion de
gasolina, hasta en S/.1.18 soles por galén, implicando un 9.7% de reduccion
de precio anterior, la sumatoria de todas estas rebajas asciende a S/.202.42
soles de reduccion de costos de produccion al mes con lo cual se aprecia la
optimizacibn en compras. Con estas restricciones y racionalizaciones de
materiales e insumos se logré reducir costos en un poco mas de S/.428.00
soles mensuales.

En tanto concluimos que la aplicacién del sistema de costos por proceso
permite administrar adecuadamente los costos de produccion, logrando la
optimizacion del uso de recursos y materiales. Por tanto incrementa la

rentabilidad de la planta quesera Nueva Esperanza.

RELACION DE RESULTADOS ANTES Y DESPUES DE LOS INDICES DE
NIVEL DE EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS

El diagnéstico realizado a través de indicadores sobre el uso de los recursos
de la planta quesera nos muestran las siguientes variaciones en cuanto al

uso de recursos materiales.

TABLA 35 — INDICE DE NIVEL DE EFICIENCIA EN EL USO DE

MATERIALES
EFICIENCIA EN MATERIALES ANTES DESPUES DIFERENCIA
COSTO INSUMOS UTILIZADOS 25355.69 24806.96 548.73
CANTIDAD PRODUCIDA 3286.00 3286.00 0.00
N.E. uso de materiales 7.72 7.55 -0.17

Fuente: elaboracién propia

La deduccién a la que se prestan estas variaciones, nos dice que el
resultado después de aplicar el sistema de costos por proceso muestra que
el costo de materiales utilizados en la produccion de quesos es S/.7.55

soles, relativamente menor que la situacion anterior que indicaba S/.7.72
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soles de costo unitario, pues se evidencia una reduccion de 2.16% soles por
unidad de queso producido, que al multiplicar esta disminucion por el
namero de quesos producidos al mes muestran una reduccion significativa
en costos de produccion, lo cual demuestra que la utilizacién del sistema de
costos por proceso incrementa el nivel de eficiencia en el uso de los
materiales e insumos de la planta quesera. De igual manera, el nivel de

rendimiento muestran las siguientes variaciones:

TABLA 36 - INDICE DE NIVEL DE RENDIMIENTO DE LA INVERSION

NIVEL DE RENDIMIENTO ANTES DESPUES DIFERENCIA
UTILIDAD 3119.00 3766.81 647.81
INVERSION COSTOS DE PRODUCCION 27454.50 26905.77 -548.73
coeficiente de rendimiento % 11.36% 14.00% 2.64%

Fuente: elaboracidn propia

El coeficiente de rendimiento muestra que la tasa de rendimiento mejora y
notablemente, antes de la aplicacion del sistema de costo por proceso este
coeficiente era de 11.36% sobre la inversion en costos de produccion, por el
contrario este indice mejora con la aplicacion del sistema de costos hasta en
14%, mostrando un aumento de 2.64% mas de rendimiento, lo cual

demuestra mayor eficiencia en el usos de recursos financieros.

RELACION DE RESULTADOS ANTES Y DESPUES EN EL ESTADO DE
RESULTADOS DE LA PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA

Las comparaciones de resultados de un periodo y otro nos muestran un
panorama mas general de los logros del sistema de costeo implantado,
como se aprecia en la comparacion del Estado de Resultados.
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TABLA 37 - COMPARACION DE ESTADO DE RESULTADOS DE LA
PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA

ESTADO DE RESULTADOS PLANTA QUESERA NUEVA ESTADO DE RESULTADOS PLANTA QUESERA NUEVA
ESPERANZA - 31-11-15 ESPERANZA - 31-12-15
ANTES DEL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO DESPUES DEL SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO
S/. % S/. %
VENTAS 30704.00 100.00] VENTAS 30672.57 100.00]
COSTO DE VENTAS -27585.00 -89.84f COSTO DE VENTAS -26905.77 -87.72
UTILIDAD BRUTA 3119.00 10.16] UTILIDAD BRUTA T 376681  12.28
GASTOS DE ADIVINISTRACION -15.00 -0.05 GASTOS DE ADIVINISTRACION -15.25 -0.05
GASTOS DE VENTAS -38.00 -0.12 GASTOS DE VENTAS -37.29 -0.12
UTILIDAD OPERATIVA 3066 9.99 UTILIDAD OPERATIVA 3714.26 12.11]
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Esta comparacion se realizé a través de la técnica de analisis vertical del
Estado de Resultados de periodos diferentes, la primera relacion encontrada
es en el rubro “Costo de Ventas”, el cual anteriormente representaba el
89.84% de las ventas del mes, y por efecto del sistema de costeo aplicado
este porcentaje disminuye a 87.72% en relacion a las ventas del mes, por lo
gue se evidencia una disminucion de costos de produccion de 2.12%.
Adicionalmente se evidencia que el rubro de “Utilidad Bruta” incrementa,
permaneciendo inamovibles los gastos de venta y administracion, también la
utilidad operativa incrementa de 9.99% a 12.11% con lo cual se demuestra
gue mejord el nivel de rentabilidad, por lo tanto el nivel de ingresos de la

planta quesera Nueva Esperanza es superior.

CONTRASTACION DE LOS OBJETIVOS CON LAS HIPOTESIS
CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

“El uso de los recursos en la Planta Quesera Nueva Esperanza es deficiente
por un manejo empirico de costos”

El diagnéstico realizado al personal operario y directivo de la planta quesera
demostr6 que el uso de los recursos materiales de la empresa no es
adecuadamente controlada en el almacén, existen desperdicios por falta de
capacitacion en el manejo, no existen métodos de medicion y racionalizacion
por el hecho de que se manejan anotaciones poco técnicas. Y por ultimo no

se realiza cotizaciones de precios en la compra de insumos y materiales con
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lo cual se demuestra que no se estan aprovechando al maximo los recursos

de la institucion. Por lo que la hipétesis es aceptada.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

“El sistema de costos por proceso permite el mejor control de los recursos en
la Planta Quesera Nueva Esperanza”

Con la implantacién del sistema de costos mediante la utilizacion de los
formatos de trabajo propuestos, la Planta Quesera Nueva Esperanza hizo
posible un mejor control y racionalizacion de insumos y materiales. Ademas
de una produccion més ordenada que permitié gestionar mejor los recursos,
con lo cual se evitan desperdicios y usos desproporcionados, ademas estos
ahorros se reflejan en los niveles de rentabilidad mas altos después de la

aplicacién del sistema de costeo, por lo tanto ésta hipotesis es aceptada.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

“La aplicacion del sistema de costos por proceso permite reducir los costos
de produccion en la planta quesera Nueva Esperanza”

Al implantar el sistema de costos se logré controlar y ordenar el uso de los
recursos y por tanto suprimir costos innecesarios, con lo cual también se
logra reducir los costos de produccién hasta en 2%. Adicionalmente el
sistema contiene en su desarrollo la “cotizacién” que ofrece la opcion de
elegir entre alternativas de precios, con lo cual también se optimizan las
compras. Todas estas medidas aplicadas permiten reducir los costos de

produccion globales y unitarios, lo cual confirma la hipétesis.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo fue demostrar que la aplicacion de un
sistema de costos por proceso optimiza el uso de recursos en la Planta
Quesera Nueva Esperanza, del cual se pueden extraer las siguientes

consideraciones.

1. El diagnostico general realizado a la Planta Quesera Nueva
Esperanza permitio evidenciar los insuficientes procedimientos en el
control de los materiales y recursos empleados para la produccion de

quesos.

2. El empleo del sistema de costos por proceso reduce el indice de uso
de recursos materiales de S/.7.72 a S/.7.55 y el indice de rendimiento

de la inversién incrementa de 11.36% a 14.00%.

3. La implantacién del sistema de costos por procesos posibilita
identificar aspectos susceptibles de mejora, en base a ello administrar
mejor los costos y optimizar asi el uso de recursos en la Planta

Quesera Nueva Esperanza.

4. La implantacidon del sistema de costos por proceso permite elaborar
reportes e informacion tecnificada de la produccion, por tanto

contribuye al planeamiento y control de los recursos empleados en la
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produccion, en tanto queda demostrado que la aplicacion del sistema
de costos por procesos genera informacion exacta quedando como

base para posteriores actividades de produccion.

5. La implementacion del sistema de costos por proceso evidencia una
disminucion de costos de produccion de S/.548.73 soles; es decir una
reduccion del 2% de costos, por lo tanto la aplicacion del sistema de
costos por proceso en la Planta Quesera Nueva Esperanza
incrementa el nivel de rentabilidad obteniéndose antes S/.3,165.08 de
utilidad operativa y ahora mejorandose esta cifra a S/.3,714.26 lo que

significa 1.79% de mejora en rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

1. Mejorar la estructura organizacional, esto permitira una mejor

administracion sobre todo en costos y asi lograr ser mas competitivos.

2. Capacitar y adiestrar al personal de produccion en cuanto a la
utilizacion de los formatos disefiados para obtener informacién del

proceso productivo.

3. Elaborar manuales e instructivos que permitan registrar y transmitir en
forma ordenada y sistematica la informacion de los proceso de

produccion.

4. Seguir y controlar continuamente el uso de los recursos utilizados en

la produccién.

5. Evaluar y hacer un seguimiento del sistema de costos propuesto y

aplicado en la Planta Quesera Nueva Esperanza.
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ANEXOS

ANEXO 1 — HOJA DE COTIZACION

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACAR!
COTIZACION DE INSUMOS

N° DE COTIZACION
TENEMOS EL AGRADO DE COTIZARLES LOS SIGUIENTES PRODUCTOS
EMPRESA/TIENDA COMERCIAL

ITEMS INSUMOS MEDIDA CANTIDAD | C.UNITARIO C.TOTAL

TOTAL

OBSERVACIONES:

ANEXO 2 - ORDEN DE COMPRA

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI!
ORDEN DE COMPRA

N° DE ORDEN ] CONDICION DE PAGO:
FECHA DE COMPRA: LUGAR DE ENTREGA :
PROVEEDOR
RUC :
ITEMS INSUMOS MEDIDA CANTIDAD | C.UNITARIO C.TOTAL
SUB TOTAL
IGV 18%
TOTAL

OBSERVACIONES:

ANEXO 3 - COMPRA DE INSUMOS DIRECTOS

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI
COMPRA DEINSUMOS DIRECTO S
N°DE ORDEN : CONDICION DE PAGO
FECHA DE COMPRA : LUGAR DE ENTREGA
PROVEEDOR
RUC :
INSUMOS MEDIDA CANTIDAD C.U. C.TOTAL
V.COMPRA
IGV
P.COMPRA
OBSERVACIONES:
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ANEXO 4 - COMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES INDIRECTOS

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI!
COMPRA DEINSUMOS INDIRECTO S
N° DE ORDEN : CONDICION DE PAGO
FECHA DECOMPRA : LUGAR DE ENTREGA
PROVEEDOR
RUC :
INSUMOS MEDIDA CANTIDAD C.U. C.TOTAL
V.COMPRA
IGV
P.COMPRA
OBSERVACIONES: _

ANEXO 5-.NOTA DE INGRESO AL ALMACEN

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA’- MACARI
NOTA DE INGRESO AL ALMACEN
N° DE INGRESO  : FECHA DE ENTREGA:
N°DE O.C.
INSUMOS/MATERIALES cODIGO MEDIDA CANTIDAD C.U. TOTAL
ENCARGADO ALMACEN

ANEXO 6 - FORMATO DE CONTROL DE ACOPIO DE LECHE

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI
CONTROL DE ACOPIO DE LECHE

FECHA
HORA
PRECIO POR LITRO DE LECHE

Cantidad de leche Cantidad de leche utlizada Produccion promedio
acopiada por unidad de queso segun cantidad de leche
Encargado de planta Presidente
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ANEXO 7 - AUTORIZACION DE PRODUCCION

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI
AUTORIZACION DE PRODUCCION

N° de orden de produccion
Fecha
Hora

CODIGO DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD

Presidente

ANEXO 8 - LA REQUISICION DE MATERIALES E INSUMOS

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI
REQUISICION DE INSUMOS

N° DE REQUISICION: APROBADO POR :
UNIDADES A PRODUCIR: N° ORDEN DE PRODUCCION:
INSUMOS/MATERIALES CODIGO MEDIDA CANTIDAD C.U. TOTAL
PRESIDENCIA PRODUCCION

ANEXO 9 - CONSUMO DE MATERIALES

PLANTA QUESERA NUEVA ESPERANZA - MACARI
CONSUMO DE MATERIALES

N° DE REQUISICION: FECHA DE ENTREGA:
UNIDADES A PRODUCIR: RECEPCIONADO POR:
N° DE AUTORIZACION:

QUESOS

MOS/MATER]| UNIDAD
CANTIDAD | C.UNITARIO| C.TOTAL

TOTAL

PRODUCCION
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ANEXO 10 - MANO DE OBRA DIRECTA'Y PLANILLAS

RESUMEN DE TRABAJO POR OPERARIO ACUMULADOS
SREET NOMBRE DEL HORAS TOTAL
TRABAJADOR TRABAJADAS/DIARIO SALARIOS
TOTAL
DISTRIBUCION POR PROCESO - MANO DE OBRA DIARIO
NOMBRE DEL | CANTIDAD DE | CANTIDAD DE| _ COSTO COSTO POR
PROCESO TRABAJADOR |  HORAS minuTos | unmario | €CSTOTOTALL T NioaD

Transporte, recepcién y
almacenamiento(acopio)

Estandarizacion y calentado

Cuajado

Corte del cuajado y sinéresis

Preprensado, moldeado y
prensado

TOTAL PROCESO

ANEXO 11 - PARA LA HOJA DE COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION
DISTRIBUCION DE CIF
N° DE HORAS ASIGNACION ASIGANCION
AlelE 2y TRABAJADAS DISTRIBUCION MENSUAL DIARO

Transporte, recepcion y almacenamiento(acopio)

Estandarizacion y calentado

Cuajado

Corte del cuajado y sinéresis

Preprensado, moldeado y prensado

TOTAL
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ANEXO 12 - RESUMEN DE HOJA DE COSTOS

HOJA DE COSTOS POR PROCESOS DE PRODUCCION DIARIO

N° DE ORDEN DE PRODUCCION
FECHA DE PRODUCCON
TIPO DE QUESO

MATERIALES MANO DE COSTO
cODIGO DESCRIPCION | CANTIDAD DIRECTOS OBRA CIF VARIABLE CIF FUOS TOTAL UNITARIO

TOTAL

ANEXO 13 — CUESTIONARIO P.Q.N.E.
1.- ¢ Cuénto tiempo de experiencia tiene en elaboracion de quesos?
1 afio D 2 afios D mas de 3 afios D
2.- ¢Ud. Sabe o tiene idea de que es un sistema de costos?
Si D No D
3.- ¢ Con qué frecuencia se capacita Ud. En elaboracion de quesos?

Continuamente D A veces D Nunca D

4.- ¢ Estan definidas y establecidas las funciones que Ud. Debe realizar?

si [] No [

5.- ¢,Se lleva un control adecuado de los recursos?

Si D No D No sabe D

6.- ¢ Identifica los materiales que se utiliza en los procesos de produccién?

si [] No []

7.- ¢ ldentifica los procesos de producciéon?

si [] No []

8.- ¢ Usted cree que podria optimizar el uso de los recursos?
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Si D No D No sabe D

9.- ¢, Se realizan cotizaciones antes de realizar las adquisiciones?

si [ 1 No []

10.- ¢ Se realiza algun tipo de control de salidas y entradas de insumos y

materiales del almacén?

Si D No D No sabeD

11.- ¢Elaboran reportes o informes sobre los costos incurridos?

Si D No D No sabeD

12.- ¢ Cree Ud. Que la aplicacién de un sistema de costos es de vital

importancia para la empresa?

De acuerdo D Indiferente D
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