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RESUMEN 

La seguridad turística es uno de los factores fundamentales para el fortalecimiento 

de la competitividad, gestión y reactivación del turismo en la ciudad de Puno, es prioridad 

que los miembros conformantes de la Red de Protección al Turista, busquen los 

mecanismos de coordinación que permitan articular medidas prácticas de seguridad para 

los visitantes, residentes y prestadores de servicios turísticos, desarrollado durante el año 

2019. El objetivo de la investigación es determinar de qué manera la Red de Protección 

al Turista influye en la seguridad turística de la ciudad de Puno. El enfoque metodológico 

es cuantitativo, tipo explicativo-descriptivo, diseño no experimental- transeccional. La 

muestra es de 384, para ello se utilizó la técnica del muestreo aleatorio simple, con un 

nivel de confianza del 95% y con margen de error del 5%, la muestra utilizada fue la 

probabilística. Para la recolección de datos se aplicó la técnica análisis de contenidos y la 

encuesta, con el cuestionario estructurado y diferencial semántico.  Se concluye que la 

brecha de incumplimiento de funciones es de 70% y la no ejecución de estrategias y 

acciones es de 61%, esto significa que la Red de Protección al Turista de Puno, no está 

cumpliendo con lo que estipula el marco legal de protección y defensa al turista, ni se está 

ejecutando las estrategias y acciones programadas en el plan nacional y regional; criterio 

que evidencia que la percepción del turista extranjero hacia los 8 indicadores de seguridad 

turística de Puno se inclina hacia una ciudad insegura.  

Palabras Claves: Red de protección, seguridad, turista, percepción, marco legal  
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ABSTRACT 

Tourist security is one of the fundamental factors for strengthening the 

competitiveness, management and reactivation of tourism in the city of Puno, it is a 

priority that the members of the Tourist Protection Network seek coordination 

mechanisms that allow the articulation of measures security practices for visitors, 

residents and tourism service providers, developed during 2019. The objective of the 

research is to determine how the Tourist Protection Network influences tourist safety in 

the city of Puno. The methodological approach is quantitative, explanatory-descriptive 

type, non-experimental-transactional design. Once the values have been established, the 

values are substituted and the formula is applied to obtain the sample, which is 384, 

chosen randomly, with a confidence level of 95% and a margin of error of 5%, the sample 

used was the probabilistic one. For data collection, the content analysis technique and the 

survey were applied, with the structured questionnaire and semantic differential. It is 

concluded that the breach of non-compliance with functions is 70% and the non-execution 

of strategies and actions is 61%, this means that the Puno Tourist Protection Network is 

not complying with what is stipulated by the legal protection framework and defense of 

the tourist, nor is the strategies and actions programmed in the national and regional plan 

being executed; A criterion that shows that the perception of foreign tourists towards the 

8 indicators of tourist safety in Puno leans towards an unsafe city. 

Keywords: protection network, security, tourist, perception, legal framework  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En el año 2002 la OMT implementó la Red de Seguridad en el turismo, siendo el 

objetivo la creación de un marco central, un sistema de referencia y una organización 

virtual para tratar los asuntos de seguridad turística de todo el mundo (Grünewald, 2010).  

Es por ello que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo – MINCETUR , el 

Ministerio del Interior – MININTER y la Dirección de Turismo PNP amparados en el 

marco de la Ley que regula la Protección y Defensa del Turista, Ley 28982  (2007), la 

Ley General de Turismo Ley 29408 (2009) y los lineamientos estratégicos del Plan 

Estratégico Nacional de Turismo – PENTUR (MINCETUR, 2018, p. 2). elaboran el Plan 

Nacional de Protección al Turista, cuyo rol, fundalmente, es mejorar los niveles de 

seguridad turística mediante alianzas estratégicas con los actores del sector público y 

privado en beneficio de la imagen país y el desarrollo socioeconómico del Perú.  

El trabajo de investigación se organizó en cuatro capítulos en las que se detallan 

cada capítulo según criterios de estudio que se fundamenta: 

 En el primer capítulo. Se considera la fundamentación del planteamiento del 

problema de investigación, la justificación deduce el sustentando e importancia del 

estudio y considera los objetivos.  

El segundo capítulo Se desarrolló la revisión literaria considerando los 

antecedentes y el sustento teórico científica de la investigación; la formulación de las 

hipótesis que facilito el proceso de ejecución del estudio. 

El capítulo tercero.  Se describe y explica la metodología, el tipo y nivel de la 

investigación, diseño de la investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos de 
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recolección de datos, que facilitó la viabilidad y direccionamiento para realizar el trabajo 

de investigación. 

El capítulo cuarto. En este acápite se considera el análisis y discusión de 

resultados del trabajo de investigación. Se detallan los resultados en base a los objetivos 

propuestos, así como la discusión de la prueba de hipótesis.  

En la parte final se presentan las conclusiones, recomendaciones respectivas, 

bibliografía y anexos pertinentes.  

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

A nivel de gobierno, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo – 

MINCETUR, implementó el Plan de Protección al Turista (2018-2019), elaborado por la 

Red de Protección al Turista, al respecto es preciso indicar que la Red de Protección al 

Turista de Puno a nivel organizacional, de sus competencias, funciones y 

responsabilidades, muestra ausencia de liderazgo y fragilidad interinstitucional en el 

trabajo articulado de garantizar al turista una permanencia libre de riesgos. Esta limitante 

obedece en la mayoría de los casos, a una débil estructura tanto para la seguridad física, 

jurídica como patrimonial de los turistas respectivamente; se identifica la ausencia de 

normas y mecanismos de prevención y mitigación de riesgos y a una carencia de medios 

de información para los turistas. 

El turismo es el principal modo de desarrollo económico, generando empleos 

directo e indirectos y divisas, sin embargo el problema se evidencia al ver que los turistas 

que nos visitan son agraviados, sea por robos, asaltos, estafas, etc., estos actos delictivos  

restringe el arribo de turistas a la ciudad de Puno, porque los agraviados que retornan a 

sus países generan comentarios adversos sobre la inseguridad que existe en esta ciudad, 

como parte de esa experiencia no deseada, lo que sin duda alguna tiene connotaciones 
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negativas para el desarrollo de la actividad turística. En tal sentido, la inexistencia de 

normas y condiciones adecuadas para enfrentar posibles escenarios de riesgo, seguridad 

personal del turista y protección de sus bienes personales durante su desplazamiento y 

estadía del visitante es latente en los destinos turísticos. 

En el ámbito social la ciudad de Puno como capital de la región es percibido como 

principal soporte turístico de la región por el arribo y pernocte a diario de los turistas 

extranjeros y nacionales que vienen a visitar los diferentes atractivos que posee el destino, 

si bien es cierto no presenta problemas o situaciones coyunturales político-sociales de alta 

magnitud como el terrorismo y conflictos civiles internos; sin embargo es percibido como 

un lugar de movilizaciones, huelgas y paros. Que incide negativamente en el 

desplazamiento del turista.  

Por un lado, la tecnología es de gran ayuda para el turista porque se interesan por 

el destino y por este medio se informan más acerca de ellos, pero no se brinda la 

información detallada y una de ellas es la seguridad. Así mismo, el turista no es ajeno a 

la delincuencia cibernética por lo que la intervención de la Red de Protección al Turista 

es primordial, para lo que se pretende hacer de Puno: un destino turístico seguro. 

En el marco legal, la Constitución Política del Perú (1993) señala en su artículo 1º 

que la defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la 

sociedad y del Estado, en el artículo 2º inciso 1 indica que toda persona tiene derecho a 

la vida, a su identidad, a su integridad moral, psíquica y física, también en el artículo 22º 

toda persona tiene derecho a la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al 

descanso, así como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su 

vida. En efecto, el objeto de la Ley que Regula la Protección y Defensa del Turista es el 

establecimiento de las medidas tendientes a crear las condiciones de protección y defensa 
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del turista con énfasis en el ámbito penal. Estableciendo funciones y competencias 

específicas conforme a lo que indica el artículo 35º de la Ley General del Turismo. La 

Red de Protección al Turista en Puno, integrado por los representantes de las instituciones 

públicas, sector privado de turismo y actores involucrados con la actividad turística de la 

ciudad, se debe indicar que muchos funcionarios públicos integrantes de la Red están 

omitiendo e incumpliendo con las funciones establecidas en la Ley General de Turismo 

y la Ley que Regula la Protección y Defensa del Turista. 

En relación a lo descrito, la ciudad de Puno presenta los siguientes riesgos que 

afectan directamente al turismo: 

- Inseguridad turística en zonas urbanas consideradas en el Mapa de Delitos (Robos, 

asaltos, estafas, engaños y delincuencia común). 

- Procesos administrativos burocráticos, tortuosos y de escasa eficacia. 

(Desprotección, vulnerabilidad, inestabilidad, inmovilidad, desconfianza). 

- Ineficacia para la gestión de la seguridad turística. 

- Mínima y reducida presencia policial en zonas turísticas. 

- La Policía de Turismo no cuenta con locales apropiados para la función y atención 

de los turistas. 

- Carencia de logística apropiada. 

- Capacitación limitada en temas de seguridad turística (serenazgo) 

- Informalidad laboral de las empresas operadoras y guías turísticos. 

- Falta de alianzas estratégicas con las autoridades a favor de los turistas. 

- Desinterés e indiferencia de los actores y gremios del sector turístico privado en 

temas de seguridad. 

- Limitada interacción interinstitucional entre la PNP, Serenazgo, Instituciones y 

los gremios privados en los temas de seguridad. 
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- Oferta de servicios indiscriminado en internet. 

En consecuencia, estos problemas influyen en la seguridad turística de la ciudad 

de Puno, en vista de que existe múltiples denuncias, reclamos y quejas realizadas por los 

turistas en las dependencias de IPERÚ Puno y la Policía de Turismo, los cuales hacen que 

los riesgos puedan ser percibidos por los turistas extranjeros, y por ende, estos hechos de 

inseguridad causen desvalorización de la imagen turística y que sus efectos negativos 

pueden ser de corto y mediano plazo e incluso llegar a ser irreversibles a largo plazo. Por 

consiguiente, se formula las siguientes interrogantes: 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1 Problema general  

¿De qué manera la Red de Protección al Turista influye en la seguridad turística de la 

ciudad de Puno? 

1.2.2 Problemas específicos 

- ¿Cuál es el grado de cumplimiento de funciones de los miembros de la Red de 

Protección al Turista? 

- ¿Cuál es el nivel de seguridad turística de la ciudad de Puno en la percepción del 

turista extranjero?  

- ¿Cuáles son las estrategias y acciones implementadas por la Red de Protección al 

Turista? 
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1.3 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACION 

1.3.1 Hipótesis general 

H1 La influencia de la Red de Protección al Turista en la seguridad turística en la ciudad 

de Puno es positiva. 

1.3.2 Hipótesis específicas 

- El grado de cumplimiento de funciones de los miembros de la Red de Protección 

al Turista es eficiente. 

- El nivel de seguridad turística de la ciudad de Puno es percibido por el turista 

extranjero como alta. 

- Las estrategias y acciones implementadas por la Red de Protección al Turista son 

efectivas. 

1.4 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La investigación se realizó con la finalidad de conocer y mejorar los niveles de 

seguridad turística en la ciudad de Puno, para contribuir en el desarrollo de la actividad 

turística, ya que en la actualidad este factor tiene una gran relevancia al momento de elegir 

el destino turístico. La cultura de seguridad es un elemento esencial para los turistas que 

está íntimamente relacionada con la protección de la vida, salud, integridad física, 

psicológica y económica de los visitantes, sin embargo, la omisión de funciones de la Ley 

e incumplimiento de estrategias y acciones de la Red de Protección al Turista de Puno 

están influyendo negativamente en el desarrollo del destino. 

La investigación permite determinar la relación de causa y efecto entre la Red de 

Protección al Turista y la Seguridad Turística de la ciudad de Puno, puesto que hoy en 

día los turistas perciben que el nivel de inseguridad de la ciudad de Puno es alto. 
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Los turistas que visitan la ciudad de Puno son los principales beneficiados ya que 

motiva la elaboración del plan de seguridad turística integral de la ciudad de Puno por 

parte de los miembros de la Red de Protección al Turista, con efectivas estrategias y 

acciones de seguridad brindada al turista, condición que no solo incrementará la 

satisfacción personal del visitante, sino que también significa una mejor valoración de los 

diferentes atractivos turísticos visitados. 

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

1.5.1 Objetivo principal  

Determinar de qué manera la Red de Protección al Turista influye en la seguridad turística 

de la ciudad de Puno.  

1.5.2 Objetivos específicos    

- Conocer el grado de cumplimiento de funciones de los miembros de la Red de 

Protección al Turista. 

- Definir el nivel de seguridad turística de la ciudad de Puno en la percepción del 

turista extranjero.  

- Conocer las estrategias y acciones implementadas por la Red de Protección al 

Turista. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 

2.1.1.  A nivel global  

Vera (2016). “Seguridad turística: factor social que condiciona y afecta el 

desarrollo del turismo en la plaza del centenario de la ciudad de Guayaquil, provincia 

del Guayas”, Universidad de Guayaquil, Ecuador. En la tesis de pregrado, asevera que 

en Ecuador el tema de la seguridad turística es un factor preponderante que garantiza y 

motiva al turista tanto nacional como extranjero para visitar los diferentes atractivos 

turísticos, sobre todo en las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca. Con respecto al 

método, es deductivo, cuantitativo y bibliográfico.  El objetivo de la tesis es diagnosticar 

los principales factores que condicionan e influyen en la seguridad del turista en la Plaza 

del Centenario de la ciudad de Guayaquil. La tesis concluye que la seguridad turística es 

una variable constante debido a la relación individuo-destino, las cuales son ejes 

fundamentales para ejercer el turismo, ya que es aquí, donde se vuelven dependiente el 

uno del otro, es decir, el individuo necesita estar seguro y tener la suficiente información 

acerca del lugar a donde se dirige y decidir si emprender el viaje o no, mientras tanto el 

destino debe de cumplir con las expectativas que anhela el turista y las exigencias que 

esto conlleva en cuanto a las áreas presentes en el sistema turístico. 

Korstanje (2012) “Discutiendo la seguridad turística: nuevos tiempos, nuevos 

enfoques”, Universidad Argentina John. F. Kennedy (UK), Buenos Aires, Argentina. En 

el artículo científico trata sobre el abordaje conceptual sobre los estudios sociológicos 

más importantes en temas de riesgo y sus posteriores aplicaciones al turismo y la 
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hospitalidad. El objetivo principal del manuscrito está orientado a dilucidar la relación 

entre globalización, modernidad, riesgo y vulnerabilidad. Segundo, existen cuestiones de 

índole epistémica a la hora de concebir la seguridad que deben ser discutidas y 

reformuladas. El investigador concluye que la seguridad del extranjero es prioridad para 

aquellas ciudades con alta dependencia de la actividad turística. Si el turismo necesita de 

la seguridad para un correcto funcionamiento, entonces se importarán no solo ideas de 

expertos de los países emisores, sino infraestructura. El turismo conecta hoy formas de 

vida diferentes en pocos minutos a la vez que debe cuidar de las condiciones materiales 

de origen de los consumidores trashumantes. El turista, si bien busca algo extraordinario 

(valor instalado por la posmodernidad donde el consumo es individualizado) requiere de 

cierta estabilidad en el ambiente que lo recibe 

Ortiz (2010) “Implementación de un centro integral de protección al turista en la 

empresa pública de Turismo en la Parroquia de San Antonio de Pichincha”, Universidad 

de las Américas, Ecuador. En su tesis de pregrado, plantea una propuesta que pretende 

ser económica y viable, actualizable y segura, confiable y eficiente para la instalación de 

algo tan vital para el ser humano como es el libre acceso a la información y de manera 

específica la información turística, estableciendo vías de acceso hacia esta, de manera 

confiable y a través de las cuales se pueda canalizar el sentir de los turistas la manera que 

ellos perciben los servicios que están recibiendo para que de esta manera exista una 

satisfacción total de sus necesidades y garantizar una estadía agradable. La investigación 

es aplicada, tipo descriptiva, utilizando las técnicas de la observación directa, fichas 

bibliográficas, entrevistas y encuestas para la recolección de datos. El objetivo del estudio 

es implementar una oficina de Información Turística ITUR en la parroquia de San 

Antonio de Pichincha de la ciudad del Cantón Quito.  Concluyentemente, el tesista indica 

que los servicios que prestan las oficinas de atención al turista cumplen un papel 
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determinante para poder dar solución a una problemática que afecta no solo a una sino a 

varias ciudades del Ecuador. 

 Martínez y Trejoluna (2007) “La percepción de seguridad de los turistas en un 

sitio de turismo religioso”, Universidad Loyola Andalucía, España. En el artículo 

científico, describe que debido al ataque que sufrió la ciudad de Nueva York el día 11 de 

septiembre del 2001, a nivel mundial se implementaran nuevos protocolos de seguridad 

en el turismo, siendo los más notorios los aplicados en el transporte aéreo. A partir de 

entonces, las dependencias oficiales de turismo a nivel mundial dedican cada vez mayor 

parte de su presupuesto a vigilar la seguridad en sitios turísticos. Para la obtención de 

información se recurrió al levantamiento de encuestas tanto a visitantes como a 

pobladores locales, el número de encuestas a realizar (300), además se realizaron 

entrevistas no estructuradas a algunos actores importantes de la localidad. Los 

investigadores llegan a concluir que a pesar de la violencia que sufre el país a causa 

principalmente de la lucha contra el narcotráfico, aspecto al que no es lejano la población 

de San Juan de los Lagos, la percepción del turista que acude a este sitio es que todavía 

se puede considerar un lugar seguro para ser visitado, puesto que, de acuerdo con los 

resultados obtenidos de esta investigación, tan solo un porcentaje mínimo de personas le 

ven como un lugar inseguro. Aunque si existe una mayor percepción de inseguridad por 

parte de aquellos turistas que suelen acudir de manera repetida a la población.  

2.1.2. A nivel nacional 

Cruz y Ordinola (2019) “Nivel de satisfacción de los turistas Ecuatorianos sobre 

la seguridad turística en el distrito de Tumbes”, Universidad Nacional de Tumbes, Perú. 

En su tesis de licenciatura, determinan el nivel de satisfacción que tienen los turistas 

Ecuatorianos respecto de la seguridad turística en el distrito de Tumbes. En tal sentido se 

consideró la aplicación de dos técnicas de investigación que fueron: la encuesta y la 
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entrevista; la primera técnica se aplicó a los turistas ecuatorianos en dos momentos, el 

primero para recoger datos sobre expectativas y el segundo para recoger datos sobre 

percepción; asimismo la segunda técnica estuvo dirigida a recabar datos sobre realidad 

de la seguridad turística en Tumbes desde la óptica de funcionarios de instituciones 

locales. El objetivo principal de la tesis es determinar el nivel de satisfacción que tienen 

los turistas Ecuatorianos respecto de la seguridad turística en el distrito de Tumbes. Las 

tesistas concluyen que los indicadores de percepción del nivel de insatisfecho que son: 

información escrita y gráfica en carretera y ciudad; señalética en vías de acceso y en 

lugres turísticos; personal especializado en orientación turística; instalaciones seguras en 

terminales, paradores y lugares turísticos; entorno de visita agradable por limpieza y 

ornato; seguridad y vigilancia policial en carreteras; seguridad y vigilancia policial en 

calles y ciudad; seguridad y vigilancia policial en los terminales; seguridad y vigilancia 

policial en sitios turísticos; centros de atención de denuncias y acción rápida; 

confiabilidad de agentes de seguridad en Tumbes; denuncias de robos ante las autoridades 

peruanas; así como, trabajo de autoridades peruanas sobre control de la criminalidad 

contra turistas. 

Arana (2018) “La Seguridad Turística que percibe el turista en el Distrito de 

Ascope año 2018”, Universidad de Cesar Vallejo de Trujillo, Perú.  En la tesis de 

pregrado aplica la metodología de investigación aplicada y descriptiva, con un diseño no 

experimental. Para esta investigación la demanda turística está compuesta por los turistas 

nacionales y extranjeros que visitan el distrito de Ascope y la muestra está conformada 

por un número de 81 turistas. Para realizar la obtención de datos se realizó la entrevista y 

la encuesta que para ello fueron validados por tres personas especializados en el tema, 

donde se aplicó la escala de Likert. El objetivo de la investigación es determinar el nivel 

de seguridad turística que percibe el turista en el distrito de Ascope en el año 2018. Se 
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concluye que la percepción del turista respecto a la seguridad la seguridad ciudadana está 

vinculada a la actividad turística puesto que la integridad de los turistas, es también un 

asunto de derechos humanos, pues se trata de conservar su derecho a su desarrollo en 

condiciones de libertad e igualdad.  

Vargas (2018) “Gestión de la seguridad turística y nivel de satisfacción de los 

visitantes a la cascada de Ahuashiyacu – Banda de Shilcayo, 2017”, Universidad de 

Cesar Vallejo, Perú. La metodología utilizada es correlacional descriptiva, con una 

muestra de análisis de 36 visitantes y el instrumento de recojo de información es la ficha 

de encuesta, y los resultados nos indican que la valoración de la gestión de seguridad 

turística. En su investigación buscó determinar la relación entre gestión de la seguridad 

turística y el nivel de satisfacción de los visitantes, evaluando desde los diferentes 

componentes que conforman la gestión como son la planificación, organización, 

dirección y control; y desde la satisfacción evaluada desde el servicio turístico y de los 

elementos físicos de la satisfacción. Las conclusiones determinan que existe relación 

entre la gestión de la seguridad turística y el nivel de satisfacción de los visitantes a la 

cascada de Ahuashiyacu – La Banda de Shilcayo, 2017, donde la significancia asintótica 

de 2 caras de la prueba de Chi Cuadrado es igual a cero y el valor de chi cuadrado 

calculado es mayor al chi cuadrado tabulado. 

Soto (2006) “Estado actual de la seguridad del turismo en Lima, Callao y 

propuesta de lineamientos estratégicos multisectoriales para la seguridad Turística”, 

Universidad de San Martin de Porres Lima, Perú. En su tesis de maestría, la metodología 

empleada se basa en la descripción de la variable a través de la recolección de datos 

relacionados con los hechos delictivos contra el turista visitante, determinar la opinión de 

los agentes que participan en el turismo a través de encuestas y la formulación de una 

propuesta de Lineamientos Estratégicos. El objetivo es determinar el estado actual de la 
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seguridad del turismo en Lima, Callao, y proponer los Lineamientos Estratégicos 

Multisectoriales para la Seguridad Turística; a partir de un estudio en base a hechos 

concretos de inseguridad evidente ocurridos en las zonas más riesgosas para el turista, en 

los que además acciona la Policía de Turismo del Perú, sin la coordinación pertinente con 

los sectores comprometidos con el turismo especialmente receptivo. El Tesista concluye 

que la inexistencia un Plan Estratégico Multisectorial de Seguridad Turística, permite 

concluir: que el estado actual de la seguridad del turismo en Lima y Callao es deficitario 

2.1.3. A nivel local  

Álvarez y Vargas (2016) “Grado de satisfacción del turista extranjero por el 

servicio de la policía de turismo en la ciudad de Puno del año 2015”, Universidad Andina 

“Néstor Cáceres Velásquez” Puno, Perú. En su tesis indican que los niveles de 

satisfacción en turistas extranjeros han disminuido en un 3%, la intención de recomendar 

Puno sin ninguna duda como destino turístico ha decrecido un 26%, y el índice de 

recomendar Puno pero con reserva se ha incrementado en un 23 %, creemos que uno de 

los factores responsables de este decrecimiento son los efectivos de la Policía; como es 

de conocimiento, éstos muchas veces no dominan un idioma extranjero y/o desconocen 

de los principales atractivos de la ciudad de Puno y sin embargo son puestos a trabajar en 

la Policía de Turismo, no pudiendo cumplir con las funciones de orientación e 

información, limitando fiabilidad, empatía, seguridad, capacidad de respuesta. Con 

respecto a la formulación de las interrogantes del estudio, están en base al grado de 

satisfacción y servicio, cuyas dimensiones son el dominio del inglés y conocimiento de 

la ciudad de Puno. En cuanto a la metodología, el trabajo es tipo descriptivo, diseño 

correlacional; muestra de datos 95 turistas. Técnica de entrevistas estructuradas. El 

objetivo de la tesis es describir el grado de satisfacción del turista extranjero por el 

servicio de la Policía de Turismo en la ciudad de Puno. Las investigadoras concluyen que 
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el grado de satisfacción de los turistas extranjeros por el servicio de los Policías de 

Turismo en la ciudad de Puno es deficiente. 

2.2. MARCO TEORICO 

2.2.1. Red de protección al turista 

La Red Protección al Turista es la herramienta de gestión para mejorar las 

condiciones de seguridad con una visión de largo alcance para garantizar al turista una 

permanencia libre de riesgos. (MINCETUR, 2018) “Estableciendo las medidas tendientes 

a crear las condiciones de protección y defensa del turista, con especial énfasis en el 

ámbito penal” (Ley 28982, 2007, art. 1) En ese entender, la Red de Protección al Turista 

tiene como principal acción la elaboración e implementación del  plan de protección al 

turista, cuyo labor consensuada entre los diversos actores públicos y privados del turismo, 

“es la base el trabajo desarrollado por el MINCETUR, el MININTER, la Dirección de 

Turismo PNP en el ámbito de la Seguridad Turística, en el marco de la Ley 28982 (2007), 

la Ley 29408 (2009) y los lineamientos estratégicos de PENTUR” (MINCETUR, 2018, 

p. 2). Con respecto a la Red de Protección al Turista de la ciudad de Puno, es la “actuación 

articulada, coordinada y preventiva, a fin de gestionar la seguridad turística en la región. 

Por su carácter es un documento de gestión turística, debiendo ser actualizado 

permanentemente con participación y respaldo de las instituciones públicas y privadas 

relacionadas al sector turismo de Puno” (DIRCETUR Puno, 2019, p. 3). 

2.2.2.  Marco legal  

La Constitución Política del Perú (1993), señala en su artículo 1º La defensa de la 

persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado. 

En el artículo 2º Inciso 1 indica que toda persona tiene derecho a la vida, a su identidad, 

a su integridad moral, psíquica y física.  Y en el artículo 22º toda persona tiene derecho a 
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la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, así como a gozar de un 

ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida. Finalmente, en el artículo 44º 

establece que uno de los deberes primordiales del Estado es proteger a la población de las 

amenazas contra su seguridad y promover el bienestar general que se fundamenta en la 

justicia y en el desarrollo integral y equilibrio de la Nación. Por ello, se declara de interés 

nacional el tratamiento del turismo como política prioritaria del Estado: 

Los ministerios, gobiernos regionales, gobiernos locales y las entidades públicas 

vinculadas a las necesidades de infraestructura y servicios para el desarrollo sostenible de 

la actividad turística deben considerar en sus planes, presupuestos, programas, proyectos 

y acciones, los requerimientos del sector turismo formulados por el ente rector de esta 

actividad. Su objetivo es promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la 

actividad turística. Su aplicación es obligatoria en los tres niveles de gobierno; nacional, 

regional y local, en coordinación con los distintos actores vinculados al sector. 

Instituyendo que en el artículo 35º créase la Red de Protección al Turista, encargada de 

elaborar el plan de protección al turista, así como proponer y coordinar medidas para la 

protección y defensa de los turistas y de sus bienes (Ley 29408, 2009). 

Y como objeto del establecimiento de medidas tendientes a crear las condiciones 

de protección y defensa del turista, con especial énfasis en el ámbito penal, modificando 

el numeral 5) del primer párrafo del artículo 189º del Código Penal vigente; y dispone en 

su artículo 3º que el Ministerio de Comercio exterior y Turismo – MINCETUR, en 

coordinación y por convenios con el Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones 

Exteriores, Policía Nacional del Perú, Comisión de Promoción del Perú – PROMPERU, 

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad 

Intelectual – INDECOPI, Ministerio Publico, Defensoría del Pueblo, Gobiernos 

Regionales, Gobiernos Locales, sector privado y demás entidades involucradas en las 
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actividades relacionadas con el turismo, establecerán medidas integrales para la 

protección, asesoría, y defensa del turista, a través de la Red Integral para la Protección y 

Defensa del Turista (Ley 28982, 2007).  

Cabe señalar que las autoridades públicas tienen “la misión de asegurar la 

protección de los visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestarán especial atención 

a la seguridad de los turistas extranjeros, por su particular vulnerabilidad” (OMT, 2020, 

p. 4).   Además: 

 Facilitarán el establecimiento de medios de información, prevención, protección, 

seguro y asistencia ante los atentados, agresiones, secuestros o amenazas hacia los 

turistas, así como la destrucción intencionada de instalaciones turísticas o de elementos 

del patrimonio cultural o natural, de conformidad con la legislación nacional respectiva 

deben condenarse y reprimirse con severidad (OMT, 2020, p. 4).   

En atención al proceso de transferencia de funciones como medida para la 

descentralización de la administración pública del Estado peruano, y según establece la 

Ley orgánica de gobiernos regionales, los gobiernos regionales, específicamente las 

gerencias y direcciones de comercio exterior y turismo tienen la función de “supervisar 

la correcta aplicación de las normas legales relacionadas con la actividad turística y el 

cumplimiento de los estándares exigidos a los prestadores de servicios turísticos de la 

región, así como aplicar las correspondientes sanciones en caso de incumplimiento, de 

conformidad con la normatividad vigente” (Ley 27867, 2020, art. 63). En cuanto a ley 

Orgánica de Municipalidades, indica que las municipalidades provinciales y distritales 

son los órganos de gobierno promotores del desarrollo local. En materia específica de 

turismo, tienen la función de fomentar el turismo sostenible y regular los servicios 
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destinados a ese fin, en cooperación con las entidades competentes (Ley 27972, 2020, 

art.1). 

2.2.3. Funciones y estrategias de la Red de Protección al Turista  

De acuerdo a la Ley General del Turismo y la Ley que Regula la Protección y 

Defensa del Turista, son funciones de la Red de Protección al Turista las siguientes:  

Tabla 1  

Funciones de la Red de Protección al Turista. 

Ley General del Turismo Ley que Regula la Protección y Defensa del 

Turista 

• Elaborar y ejecutar el Plan de Protección al 

Turista. 

• Ejecutar acciones coordinadas que 

garanticen la seguridad turística integral. 

• Promover mecanismos de información, 

protección y asistencia a los turistas en 

coordinación con las autoridades 

competentes. 

• Coordinar con las entidades competentes 

acciones para la prevención, atención y 

sanción de atentados, agresiones, secuestros 

o amenazas contra los turistas, de 

conformidad con la legislación vigente. 

• Coordinar con las entidades competentes 

acciones para la prevención, atención y 

sanción de la destrucción de instalaciones 

turísticas, patrimonio cultural o natural de 

conformidad con la legislación vigente. 

• Proponer normas orientadas a la protección 

y defensa del turista. 

• Realizar acciones conjuntas con el sector 

privado para la protección y defensa del 

turista. 

• Orientar y coordinar con la prensa, en 

especial con la prensa especializada en 

turismo, y demás medios de comunicación la 

difusión de información veraz y oportuna 

sobre los acontecimientos y situaciones que 

pueden influir en la seguridad de los turistas. 

• Defender al turista no domiciliado y ejercer 

su representación de oficio desde la 

investigación preliminar y en los procesos 

penales en los que resulte agraviado. Su 

defensa es ejercida por los abogados de 

• Recibir las quejas, denuncias y sugerencias 

de los turistas, orientándolos respecto a las 

acciones a tomar, y en su caso, presentar las 

denuncias de oficio ante la entidad 

competente y mantener informado al turista 

sobre el resultado de las mismas. 

• Proponer acciones, recomendaciones y 

medidas dirigidas a crear mecanismos 

eficaces que apunten a la mejora de la 

protección y defensa del turista. 

• Realizar acciones conjuntas con el sector 

privado y público para la protección y 

defensa del turista.  

• Efectuar propuestas normativas 

encaminadas a la protección y defensa de la 

persona del turista y sus bienes. 

• La defensa del turista no domiciliado y su 

representación de oficio desde la 

investigación preliminar y en los procesos 

penales en lo que se a agraviado serán 

efectuadas por los abogados de oficio 

designados por la red integral para la 

protección y defensa del turista.  

• Establecer un registro de seguimiento de las 

quejas y denuncias de los turistas. 

• Efectuar campañas preventivas y de 

información a los turistas, principalmente a 

los no domiciliados, a efectos de prevenirlos 

y evitar en lo posible que sean sujetos 

pasivos de actos delictivos.  
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Ley General del Turismo Ley que Regula la Protección y Defensa del 

Turista 

oficio designados por la Red de Protección 

al Turista. 

Fuente: Ley General del Turismo (2009) y la Ley que Regula la Protección y Defensa 

del Turista (2007). 

Referente a las estrategias de protección y defensa al turista, estas son las siguientes: 

Tabla 2  

Estrategias de Protección y Defensa al Turista. 

A nivel regional A nivel nacional 

Fortalecimiento de la red con énfasis en las 

competencias MTC y DRTC Puno 

Fortalecimiento de las redes regionales de 

protección al turista 

Promover la fiscalización multisectorial a todas 

las actividades vinculadas al sector turismo y 

alianza estratégica entre los actores.  

Fortalecimiento de la seguridad turística en los 

ámbitos terrestre y acuático. 

 Gestión de la información, orientación y 

asistencia al turista con componentes de 

capacitación dirigido a sectores integrantes de la 

red de protección al turista y al sector privado de 

turismo 

 Gestión del riesgo de desastres, gestión y 

monitoreo de conflictos sociales, y seguimiento 

a ilícitos penales en agravio de turistas. 

Fuente: DIRCETUR Puno (2018-2019). 

2.2.4. Seguridad turística 

Según (Bonini, 2010, p. 35) consiste principalmente en “proteger objetivos 

tangibles (personas, bienes y servicios) y objetivos intangibles (derechos y garantías, 

principios éticos, morales, etc.) de las amenazas (voluntarias o no) que vulneren su 

existencia o sensibilicen su normal desempeño, esto es aplicable a la generalidad del 

territorio de la nación” indistintamente de un destino turístico o de residencia permanente. 

(Grünewald, 2010, p.19) la seguridad turística es “la protección de la vida, de la salud, de 

la integridad física, psicológica y económica de los visitantes, presta dores de servicios y 

miembros de las comunidades receptoras”. Se debe agregar que la seguridad turística 
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tiene amplia relación con la seguridad ciudadana, la Ley del SINASEC define seguridad 

ciudadana como “acción integrada que desarrolla el Estado, con la colaboración de la 

ciudadanía, destinada a asegurar su convivencia pacífica, la erradicación de la violencia 

y la utilización pacífica de las vías y espacios públicos. Contribuir a la prevención de la 

comisión de delitos y faltas” (Ley 27933, 2003, art. 2). Para el Tribunal Constitucional 

(Expediente N 349-2004-AA/TC) se considera a la seguridad ciudadana “como un estado 

de protección que brinda el Estado y en cuya consolidación colabora la sociedad a fin de 

que determinados derechos pertenecientes a los ciudadanos puedan ser preservados frente 

a situaciones de peligro o reparados en caso de vulneración”. 

2.2.5. Percepción de la seguridad e inseguridad turística 

“La percepción de seguridad viene a ser lo que el conjunto de la gente, que forma 

parte de una sociedad concreta, piensa, interpreta o imagina sobre una cosa determinada” 

(Santacruz, 2010 p. 19). Asimismo, la percepción social es el modo habitual mediante el 

cual un conjunto social visualiza la realidad, siendo, además, la forma colectiva de 

entender esta realidad. Por ello la “percepción social no es lo mismo que la opinión 

pública, porque esta última implica más bien una toma de posición personal o grupal en 

relación con cualquier cuestión” (Santacruz, 2010, p. 19). En sentido, “la percepción 

social también es la imagen global que la sociedad mantiene sobre las mismas, mientras 

que la opinión pública es la distribución social de las diferentes posiciones que adopta 

cada ciudadano o cada grupo de ciudadanos en relación con una cuestión en particular” 

(Santacruz, 2010, p. 19). Por otra parte, La percepción de la seguridad turística debe ser 

interpretada como un estado subjetivo de los turistas que les permite percibir un espacio 

exento de riesgos reales o potenciales (Grünewald, 2010). De acuerdo a Garde s.f como 

se citó en Grünewald (2010), podemos dividir las motivaciones turísticas de un individuo 
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en dos grandes grupos: aquéllas que se hallan en función del desarrollo personal y las que 

están en función de impulsos sociales. Entre las primeras hallamos: 

• Las necesidades fisiológicas o vitales. 

• Las necesidades de seguridad-riesgo. 

• Las necesidades de estima y notoriedad. 

• Los deseos de autorrealización transitiva. 

Lo expuesto permite puntualizar que la seguridad es una de las variables primarias 

de alta valoración para la demanda y de competitividad para un destino para la captación 

de la misma en el mercado (Grünewald, 2010). En el caso particular de las necesidades 

personales de seguridad: 

El ser humano tiende, en líneas generales, a evitar situaciones 

que pongan en peligro su existencia. Ahora bien, el modo en que cada uno 

juzga lo que considera un riesgo o lo que es garantía de seguridad es el 

elemento variable, como lo es también la sensación asociada a cada uno de 

éstos: el riesgo puede ser estimulante para algunos e inhibidor para otros, lo 

mismo que la máxima seguridad. Dejar librado al azar algún aspecto del 

viaje puede causar mucha angustia en ciertos sujetos y un gran placer en 

otros. Vemos, por ejemplo, que los jóvenes suelen preferir los viajes de 

mochilero, donde no están asegurados ni el alojamiento ni el medio de 

transporte, lo cual constituye el factor estimulante para el viaje, en este 

sentido, la preferencia por la aventura y el imprevisto parece ser un común 

denominador en los viajeros más jóvenes. La tendencia general indicaría 

que a medida que la edad aumenta más temores se movilizan, sobre todo si 

se viaja con la responsabilidad del cuidado de los hijos, o con el temor por 
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la fragilidad de la propia salud, como en los viajes de la tercera edad 

(Grünewald, 2010, p.24). 

La percepción o sensación de inseguridad, se suscita por su falta de aplicabilidad 

efectiva por parte de los Estados de los derechos sociales, es decir, los derechos sociales 

económicos y culturales (Santacruz, 2010). Otro de los factores es el desorden y la 

degeneración comunitaria, los que son concebidos como la causa y el efecto del delito y 

el miedo al delito (Sozzo, 2000 como se citó en Santacruz, 2010). Por eso lo países 

considerados en desarrollo que no resuelvan los problemas de la pobreza y la desigualdad, 

serán éstos también, otros de los factores que estimulen la percepción de inseguridad 

(Santacruz, 2010). Por otro lado, el Estado, las municipalidades y el comité distrital de 

seguridad ciudadana muchas veces no tiene presencia efectiva en zonas vulnerables, lo 

que lleva a una degeneración paulatina de ciudadanos incívicos de lugar y provenientes 

de otras ciudades; perdiendo los valores éticos - morales, debilitando el civismo que 

tiende a desaparecer, surgiendo la violencia, robos, asaltos, estafas, etc. 

Santacruz  (2010) Sobre la sensación de inseguridad, los medios de comunicación 

y redes sociales juegan también un papel importante toda vez que, la información 

relacionada con la criminalidad que lanzan hacia la sociedad y los turistas, provocan 

mayor temor social y la percepción de inseguridad se generaliza. 

Grünewald (1998) plantea que la seguridad es una de las pautas estadísticamente 

dominantes de valoración del hombre durante el desarrollo de la actividad turística que 

involucra hoy una serie de aspectos para la demanda que podemos englobar básicamente 

en ocho variables de estudio:Seguridad pública: sistema que permite el libre 

desplazamiento del turista por el destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de 

conflicto, principalmente los hechos delictivos -casos de robos y hurtos- y los accidentes. 
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• Seguridad social: sistema que permite el libre desplazamiento del turista por el 

destino ante problemas sociales como el terrorismo, movilizaciones, huelgas, etc. 

Y problemas sociales como las adicciones y la prostitución 

• Seguridad médica: sistema de prevención, emergencia y protección médica al 

visitante antes de viajar o durante su desplazamiento en el destino turístico. 

• Seguridad informativa y de facilitación: sistema de comunicación que permite el 

conocimiento de la oferta del destino y los sistemas integrados de prevención. 

• Seguridad en la recreación y en eventos: sistema que permite la protección durante 

una actividad recreativa o durante la realización o participación de un evento 

deportivo, musical, recreativo, etc. del visitante del destino. 

• Seguridad vial y del transporte: sistema que permite el libre y seguro 

desplazamiento por las vías de comunicación del visitante desde la salida del lugar 

de residencia habitual hasta su regreso al mismo 

• Seguridad ambiental: sistema que permite la protección de las personas en 

espacios naturales y ante problemas climatológicos 

• Seguridad de los servicios turísticos: Sistema que permita la protección del turista 

durante el desplazamiento por los distintos establecimientos de servicios turísticos 

y recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) del destino turístico. 

Grünewald (1998) agrega la seguridad propiamente dicha del visitante debe ser 

considerada desde cinco variables: 

• Proteger al visitante de la gente (por ejemplo, el acoso de menores y vendedores 

al turista y excursionista) 

• Proteger al visitante del delincuente (estafas, robos y hurtos) 

• Proteger al visitante del medio cultural (enfermedades endémicas) 
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• Proteger al atractivo del visitante (deterioro ambiental) 

• Proteger al visitante del atractivo (información de obstáculos y barreras) 

2.2.6.  Efectos de la inseguridad en el turismo 

Uno de los principales efectos de la inseguridad en el turismo y a la que se 

enfrentan las ciudades, es la imagen negativa, la cual puede haberse creado debido a 

problemas de todo tipo: delincuencia, inseguridad ciudadana, abandono, contaminación, 

desastres naturales, noticias negativas, reputación de sus habitantes, paralizaciones, entre 

otros aspectos negativos. La imagen de una urbe es la suma de creencias, ideas e 

impresiones que un tiene una persona de una ciudad (Friedmann, 2000). Como también 

es el conjunto de representaciones mentales que surgen en las personas ante la evocación 

de una ciudad. Se trata, por lo tanto, de una representación mental, una noción o idea que 

un individuo se hace de una ciudad (Tanda & Marreo, 2003). Generando el miedo, que 

es una emoción básica subjetiva de la conducta del hombre y como toda actividad 

fisiológica potencia los sentidos de la vista, olfato, audición y tacto (Grünewald, 2010).   

El miedo cambia las conductas de las personas, la intuición es una alternativa de amparo 

inconsciente de un individuo y una de las formas de indicación de la intuición es el miedo 

(Grünewald, 2010).  El miedo genera inseguridad y la inseguridad tiene costos de tipo 

moral, económico y psicológico. La inseguridad es una variable de valoración totalmente 

subjetiva, ya que es interpretada de distinta manera de acuerdo al segmento del que se 

forma parte, la tercera edad le da un determinado valor, que es distinto al segmento de 

jóvenes y difiere del segmento de segunda edad. Motivo por los cuales: 

• La falta de seguridad es hoy una variable de gran preocupación en la sociedad, a 

partir de un aumento de hechos delictivos y de una falta de respuesta de las fuerzas 

de seguridad ante esta situación. Se ha trasladado este tema a los primeros lugares 

de la valoración de la conciencia ciudadana junto a la inflación y el desempleo. 
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• El coeficiente de valoración de la seguridad aumenta a medida que aumenta la 

distancia del lugar de residencia habitual, principalmente durante el tiempo libre 

destinado al turismo y la recreación. 

• La falta de seguridad es interpretada de distinta manera en los distintos segmentos 

sociales (jóvenes, grupo familiar, tercera edad, etc.). 

• Se observan problemas básicos de falta de comunicación entre la comunidad y el 

agente de seguridad en el trato cotidiano en el lugar de residencia habitual que se 

hace extensivo a un destino visitado. 

• La calidad de atención con relación al trato del ciudadano del agente de seguridad 

es deficiente. 

• El ciudadano no establece diferencias entre las distintas instituciones de 

seguridad. Si tuvo una mala experiencia con el representante de una de ellas, su 

rechazo se hace extensiva en el futuro a la totalidad de las fuerzas en cualquier 

lugar geográfico del país. 

• Se detecta una falta de confianza en las instituciones (en las fuerzas de seguridad 

y en la justicia). 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

• Red Protección al Turista: Es la herramienta de gestión para mejorar las 

condiciones de seguridad con una visión de largo alcance para garantizar al turista 

una permanencia libre de riesgos (MINCETUR, 2018, p. 2). 

• Seguridad: define a la seguridad como un derecho, una necesidad humana y una 

función del sistema jurídico. Hace énfasis en los delitos contra la propiedad: robo 

y hurto. Está íntimamente relacionado con la construcción social del miedo. 

(Baratta, 2001, p. 17) 
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• Turista: Persona que se traslada a un lugar distinto de donde reside y que 

permanece en él por un periodo mínimo de una noche y no mayor de doce meses 

consecutivos. Su principal motivo de viaje no es realizar una actividad 

remunerada o residir en el lugar de destino. (PROMPERU, 2016, p. 90)  

• Percepción: Acción y efecto de percibir. Sensación interior que resulta de una 

impresión material hecha en nuestros sentidos. Conocimiento, idea (RAE, 2014).  

• Ley:Precepto dictado por la autoridad competente, en que se manda o prohíbe a

lgo en concordancia con la justicia y para el bien de los gobernados (RAE, 

2018). 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA   

La presente investigación es cuantitativa, porque se basa en el análisis estadístico 

de la información proporcionada de los datos y fuentes de información. “Se fundamenta 

en la medición de las características de los fenómenos sociales, lo cual derivan del 

fundamento del marco teórico pertinente al problema analizado” (Bernal, 2010). 

3.2. FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE LA INVESTIGACIÓN    

En la investigación se empleó las siguientes fuentes primarias y secundarias:  

Figura 1  

Fuentes Primarias y Secundarias de la Investigación. 

  

 Fuente: Elaboración propia.  

Investigación

Fuentes Primarias
Antecedentes de tesis a 
nivel global, nacional y 

local

Fuentes segundarias

Referencias teóricas sobre 
las variables de 

investigación  

Leyes, Decretos, 
Resoluciones, Ordenanzas 

e Instrumentos 
Normativos
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3.3. TIPO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

La investigación es explicativa – descriptiva, porque analiza causas y efectos de 

la relación entre la variable dependiente (seguridad turística) e independiente (Red de 

Protección al Turista). Y descriptiva porque describe las características de las variables. 

Respecto al diseño, el estudio es no experimental – transeccional, porque no se 

manipularon las variables, lo que se hizo es analizar los fenómenos tal como se dan en su 

contexto natural (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA   

La población de estudio estuvo constituida por los 340,521 turistas que arribaron 

y pernoctaron en la ciudad de Puno durante el periodo 2018. Tal como se detalla a 

continuación 

• Población objetivo: Turistas hombres y mujeres mayores de 18 años. 

• Error y nivel de confianza estimados. Criterio conservador de la proporción 

esperada, nivel de confianza del 95% y precisión del 5%. 

• Tamaño de la muestra. Fueron 384 personas elegidas en forma aleatoria  

Detalle del tamaño de la muestra para población finita. Valores a estimar: 

• n = ¿? 

• e = 5% (grado de precisión o error) 

• Z = 1,96 (magnitud de la tabla de distribución normal para el 95% de confiabilidad 

y el 5% de error) 

• N = 340,521 (Fuente: DIRCETUR Puno) 

• p = 0,50 (variabilidad positiva. Se asume la máxima variabilidad) 

• q = 0,50 (variabilidad negativa = 1 – p) 
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n = (1,96)2 (0,5) (1 – 0,5) (340,521) 

      (804 296) (0,05)2 + (1,96)2 (0,50) (1 – 0,50) 

n = (3,8416) (0,50) (0,50) (340,521) 

      (364 296) (0,0025) + (3,8416) (0,50) (0,50) 

n = (3,8416) (0,25) (340,521) 

      (2 010,74) + (3,8416) (0,25) 

n = (772 445,87) 

      (2 011,7004) 

n = 383,97 

3.5.TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

Se empleó la técnica del diferencial semántico que fue planteado por Osgood, Suci 

y Tannenbaum (s.f.) cómo se citó en Hernández et al. (2014) que “consiste en una serie 

de adjetivos extremos que califican al objeto de actitud, ante los cuales se solicita la 

reacción del participante. Es decir, éste debe calificar al objeto de actitud a partir de un 

conjunto de adjetivos bipolares (instrumento); entre cada par de éstos, se presentan varias 

opciones y la persona selecciona aquella que en mayor medida refleje su actitud. 

Asimismo, se utilizó la técnica del análisis de contenidos y la encuesta aplicando el 

cuestionario estructurado ordinal y nominal.  
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3.6.PROCEDIMIENTO Y ANÁLISIS DE LOS DATOS   

Para el procedimiento y análisis de los datos se emplea la estadística descriptiva, 

cuyo método es deductivo en el análisis, para ello se usa la media como medida de 

tendencia central,  se utiliza el Software de SPSS 22, donde se registra los datos de las 

encuestas y así desarrollar una base de datos obteniendo  tablas estadísticas, se realiza la 

comparación y contrastación  de información para generar tablas de frecuencia  de las 

variables en estudio,  gráficos  explicando y constatando la información generada de los 

datos obtenidos mediante la diferencia de medias.  

Operacionalización de variables:   
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS CON BASE A LOS OBJETIVOS  

4.1.1. Conocer el grado de cumplimiento de funciones de los miembros de la Red 

de Protección al Turista  

Tabla 3  

Cumplimiento de funciones de la Red de Protección al Turista. 

Funciones 

 

Escalas y Valores  Resultado 

Parcial 

 Resultado 

Total 

O

F 

0 

D

F 

1 

CP

F 

2 

CF

E 

3 

CF

F 

4 

Factor 

Multiplicador 

Puntaje  Valores a 

Alcanzar 

Brec

ha 

% 

Indicadores  30 100 70

% 

-Elaborar y 

ejecutar el Plan 

de Protección al 

Turista. 

  2   3 6 12 6% 

-Ejecutar 

acciones 

coordinadas que 

garanticen la 

seguridad 

turística integral. 

0     3 0 12 12% 

-Promover 

mecanismos de 

información, 

protección y 

asistencia a los 

turistas en 

coordinación con 

las autoridades 

competentes. 

  2   2 4 8 4% 



44 
 

-Coordinar con 

las entidades 

competentes 

acciones para la 

prevención, 

atención y 

sanción de 

atentados, 

agresiones, 

secuestros o 

amenazas contra 

los turistas, de 

conformidad con 

la legislación 

vigente. 

0     1.5 0 6 6% 

-Proponer 

normas 

orientadas a la 

protección y 

defensa del 

turista. 

0     1.5 0 6 6% 

-Realizar 

acciones 

conjuntas con el 

sector privado 

para la 

protección y 

defensa del 

turista. 

  2   2 4 8 4% 

-Orientar y 

coordinar con la 

prensa. 

0     1.5 0 6 6% 

-Defender al 

turista no 

domiciliado y 

ejercer su 

representación de 

oficio desde la 

investigación 

preliminar y en 

los procesos 

penales en los 

que resulte 

agraviado. Su 

defensa es 

ejercida por los 

abogados de 

oficio designados 

por la Red de 

Protección al 

Turista. 

0     3 0 12 12% 
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-Recibir las 

quejas, denuncias 

y sugerencias de 

los turistas, 

orientándolos 

respecto a las 

acciones a tomar, 

y en su caso, 

presentar las 

denuncias de 

oficio ante la 

entidad 

competente y 

mantener 

informado al 

turista sobre el 

resultado de las 

mismas. 

   3  2 6 8 2% 

-Establecer un 

registro de 

seguimiento de 

las quejas y 

denuncias de los 

turistas. 

   3  2 6 8 2% 

-Efectuar 

campañas 

preventivas y de 

información a los 

turistas, 

principalmente a 

los no 

domiciliados, a 

efectos de 

prevenirlos y 

evitar en lo 

posible que sean 

sujetos pasivos 

de actos 

delictivos. 

  2   2 4 8 4% 

-Proponer 

acciones, 

recomendaciones 

y medidas 

dirigidas a crear 

mecanismos 

eficaces que 

apunten a la 

mejora de la 

protección y 

defensa del 

turista. 

0      1.5 0  6 6% 

Fuente: Elaboración propia con base a la técnica del análisis de contenido 

proporcionada por DIRCETUR Puno (2019). 
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Análisis e Interpretación 

En la tabla 3 se mide el valor de cumplimiento de funciones de la Red de 

Protección al Turista con base a lo que dispone la Ley general de turismo y la Ley que 

regula la Protección y Defensa del Turista; considerado que las escalas y valores se 

interpretan de la siguiente manera: omisión de funciones (OF), desconocimiento de 

funciones (DF), cumplimiento parcial de funciones (CPF), cumplimiento de funciones en 

ejecución (CFE) y cumplimiento de funciones formalizado (CFF). Al respecto, 6 

indicadores se ubican en la escala de omisión de funciones (OF), esto significa que de 

acuerdo al Código Penal Peruano el funcionario omite, rehúsa o retarda un acto 

administrativo a su cargo. 4 indicadores se sitúan en la escala de cumplimiento parcial de 

funciones (CPF), es decir, lo cumplen esporádicamente, para el caso del plan de 

protección al turista, se incumple con las normas, objetivos y estrategias establecidas. 

Finalmente, 2 indicadores están en la escala de cumplimiento de funciones en ejecución 

(CFE), esto se debe a que I Perú - Puno como miembro conformante de la red protección 

al turista cumple con estas funciones normadas por ley. En definitiva, la tabla 3 muestra 

que el puntaje del resultado parcial de los 12 indicadores obtiene 30 puntos, siendo un 

resultado negativo, puesto que el valor total a lograr es de 100 puntos, lo que en 

porcentajes representa una brecha de incumplimiento de funciones del 70% por parte de 

los miembros conformantes de la Red de Protección al Turista de Puno. En efecto, estos 

resultados demuestran la omisión de funciones e inexperiencia de los miembros 

conformantes en la gestión pública del turismo y seguridad turística; desconocimiento de 

las leyes como la ley general de turismo, la ley que regula la protección y defensa del 

turista, ley del procedimiento administrativo general y de la no implementación de los 

instrumentos de gestión turística.   
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4.1.2. Conocer las estrategias y acciones implementadas por la Red de Protección 

al Turista  

Tabla 4 

 Estrategias y Acciones de la Red Protección al Turista de Puno. 

Estrategias 

/Acciones 

Escalas y Valores  Resultado 

Parcial 

 Resultado 

Total 

SI 

0 

ID 

1 

IP 

2 

IE 

3 

IF 

4 

Factor 

Multiplicador 

Puntaje Valores 

a 

Alcanzar 

Brecha 

% 

Fortalecimiento de la Red   39  100 61% 

-Taller de 

sensibilización y 

capacitación para 

prestadores de 

servicios turísticos. 

0      3 0  12 12% 

-Curso de 

capacitación de 

técnicas de 

atención al turista e 

infracciones y 

sanciones 

relacionadas con 

las normas de 

protección al 

consumidor y 

represión de 

conducta 

anticompetitivas. 

 1    3 3 12 9% 

-Realizar 

operativos 

inopinados de 

fiscalización 

multisectorial 

  2    3 6  12 6% 

-Elaboración y 

entrega de material 

informativo. 

 1     3 3  12 9% 

Promover la fiscalización multisectorial 

-Distribución de los 

Directorios de 

servicios turísticos 

formales entre la 

Red. 

0      2 0  8 8% 

-Operativo de 

Fiscalización 

multisectorial a 

establecimientos de 

hospedaje. 

   3   3 9  12 3% 
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-Operativo de 

Fiscalización 

multisectorial a 

Restaurantes y 

afines. 

   3   3 9  12 3% 

-Operativo de 

Fiscalización 

multisectorial a 

agencias de viajes 

y guías de turismo. 

   3   3 9  12 3% 

-Elaboración de 

una cartilla de 

seguridad turística 

única de la RRPT 

con 

recomendaciones. 

0      2 0  8 8% 

Fuente: elaboración propia con base a la técnica del análisis de contenido 

proporcionada por DIRCETUR Puno (2018-2019). 

Análisis e Interpretación 

La tabla 4 muestra las estrategias y acciones implementadas por la Red de 

Protección al Turista con base al plan nacional y regional; considerado que las escalas y 

valores se interpretan de la siguiente manera: sin implementación (SI), implementación 

en desarrollo (ID), implementación parcial (IP), implementación en ejecución (IE) e 

implementación formalizada (IF). En la estrategia del fortalecimiento de la Red con 

énfasis en las competencias MTC y DRTC Puno, una acción no está implementada, dos 

están en desarrollo y otra se sitúa en implementación parcial. Con respecto a promover la 

fiscalización multisectorial a todas las actividades vinculadas al sector turismo y alianza 

estratégica entre los actores de la RRPT – P, dos acciones aun no las implementan, y las 

tres restantes actividades si se ejecutan. Por consecuencia, el resultado parcial es negativo, 

porque solo se obtiene un puntaje de 39 de un valor total de 100 puntos, lo que en 

porcentajes representa una brecha de incumplimiento de estrategias y acciones del 61%.  

La implementación de estrategias de la Red Protección al Turista de Puno se enmarca en 

los lineamientos de política sectorial considerados en el Plan Estratégico Nacional de 

Turismo – PENTUR, que tiene como objetivo general “consolidar al Perú como destino 
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turístico competitivo, sostenible, de calidad y seguro”, siendo unos de sus pilares la 

institucionalidad del sector para el fortalecimiento de la gestión de la seguridad turística. 

Referente al marco legal, se rige por la Ley N. º 28982, Ley que regula la Protección y 

Defensa del Turista y la Ley N° 29408, Ley General de Turismo. En cuanto a la 

articulación de instrumentos de gestión turística de nivel nacional, se orienta bajo los 

lineamientos del Plan Nacional de la Red de Protección al Turista. Específicamente la 

tabla 4 indica que las estrategias y acciones son de carácter de fortalecimiento de 

capacidades y fiscalización en lo servicios turísticos privados y servicios públicos de la 

ciudad de Puno. Sin embargo, las estrategias están en contraposición a la seguridad 

turística, puesto que no son de carácter preventivo, no identifica posibles situaciones, 

escenarios de riesgo y vulnerabilidad que afecten el normal desarrollo de la actividad 

turística, muchos menos garantiza la seguridad integral de la protección y defensa del 

turista, así como tampoco se considera la gestión de crisis y conflictos socio-ambientales 

que afectan al turismo. En consecuencia, la vida, salud, integridad física, psicológica y 

económica de los visitantes, prestadores de servicios y de la ciudadanía relacionada con 

el turismo es inseguro.  
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4.1.3. Definir el nivel de seguridad turística de la ciudad de Puno percibido por el 

turista extranjero.   

Figura 2:  

Seguridad Pública. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en la recolección de datos. 

Análisis e Interpretación 

En la figura 2, se muestra los resultados referentes a la seguridad pública de la 

ciudad de Puno, donde se aprecia que: El 21.61% de turistas perciben que la seguridad 

pública es muy alta, el 19.27% de participantes en la investigación perciben que es alta, 

el 19.72% consideran que la seguridad pública es baja, el 17.18% manifestó muy baja y 

el 22.13% indican que la seguridad pública es media. Los turistas participantes en la 

investigación, se inclinaron hacia el adjetivo favorable, esto significa que, de un total de 

384 turistas, 40.89 % perciben que el desplazamiento y recorrido por la ciudad de Puno 

es seguro, estando libre de situaciones de conflicto, principalmente de hechos delictivos,  

robos, hurtos y accidentes. Contrariamente 36.98%  visitantes optaron por el adjetivo 

2 1 0 -1 -2

Series1 83 74 85 76 66

21.61%

19.72%

22.13%

19.72%

17.18%

SEGURO                                                                                      INSEGURO
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negativo de inseguridad. Considerando estos datos, la figura 2 muestra la actitud de los 

turistas  hacia  el adjetivo seguro.  

Figura 3 

 Seguridad Social. 

 

Fuente: Elaboración propia con base a la recolección de datos. 

Análisis e Interpretación 

En la figura 3, Con respecto a la seguridad social de la ciudad de Puno, donde se 

demuestra que: el 22.91% de turistas perciben que la seguridad social es muy alta, el 

18.75 % de participantes en la investigación perciben que es alta, el 16.40% consideran 

que la seguridad social es baja, el 22.65 % manifestó muy baja y el 19.27% indican que 

la seguridad social es media. Se concluye que los visitantes participantes en el estudio se 

inclinaron hacia adjetivo favorable, esto significa que, de un total de 384 turistas, 41.66 

% perciben la capital de la región como principal centro de soporte turístico de Puno, no 

presentando problemas sociales de alta magnitud como el terrorismo y conflictos civiles 

internos, específicamente hablando de situaciones coyunturales político y sociales. En 

2 1 0 -1 -2

Series1 88 72 74 63 87

22.91%

18.75% 19.27%

16.40%

22.65%

SEGURO                                                                                      INSEGURO



52 
 

contra posición el 39.06% se inclinaron hacia el adjetivo negativo de inseguridad, debido 

a que Puno es percibido como un lugar de movilizaciones, huelgas y paros. 

Definitivamente la figura 4 exhibe niveles seguridad e inseguridad de la ciudad de Puno.    

Figura 4   

Seguridad Médica. 

 

Fuente: Elaboración propia con base a la recolección de datos. 

Análisis e Interpretación 

En cuanto a la seguridad médica de la ciudad de Puno, de un total de 384 

participantes en la investigación, el 18.23 % de turistas perciben que la seguridad medica 

es muy alta, el 21.09% que es alta, el 17.97% consideran que la seguridad medica es baja, 

el 20.57 % indica muy baja y el 22.13 % indican que la seguridad medica es media. Se 

concluye que el 38.54% hacia al adjetivo negativo de inseguridad, es decir que el sistema 

de prevención, emergencia y protección médica al visitante antes de viajar o durante su 

desplazamiento, estancia y recorrido en Puno, no es seguro. Opuestamente 39.32% se 

2 1 0 -1 -2

Series1 70 81 85 69 79

18.23%

21.09%
22.13%

17.97%

20.57%

SEGURO                                                                                      INSEGURO
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inclinaron hacia el adjetivo de seguridad. Los datos de la figura 4, nos muestra que la 

actitud hacia la seguridad médica tiene una ligera tendencia a favorable. 

Figura 5  

Seguridad Informativa y de Facilitación.  

Fuente: Elaboración propia con base a la recolección de datos. 

Análisis e Interpretación 

La figura 5 muestra del total de 384 turistas partícipes en el estudio, se determina 

que: el 22.39% indican que la seguridad informativa y de facilitación es muy alta, el 

19.53% manifiestan que es alta, el 20.83% es media, el 17.97 indican que la seguridad 

informativa y de facilitación es baja y el 19.27% que es muy baja. Esto significa la actitud 

e inclinación de 41.93% es hacia el adjetivo favorable, es decir, la seguridad informativa 

y de facilitación de la ciudad de Puno es segura, contrariamente la actitud de 37.23% es 

hacia el adjetivo inseguro. En general, los datos nos indican que la postura de los turistas 

sobre la seguridad informativa y de facilitación es segura, debido a que la  comunicación, 

2 1 0 -1 -2

Series1 86 75 80 69 74

22.39%

19.53%
20.83%

19.97%
19.27%

SEGURO                                                                                           INSEGURO
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asitencia e información realizada por I Perú – Puno  permite el conocimiento de la oferta 

de la ciudad y de la prevención recomendada. 

Figura 6  

Seguridad en la Recreación.  

 

Fuente: Elaboración propia con base a la recolección de datos. 

Análisis e Interpretación 

La figura 6 muestra sobre la seguridad en la recreación de la ciudad de Puno, 

donde se aprecia que: el 16.40% de turistas perciben que la seguridad en la recreación es 

muy alta, el 19.53% de participantes en la investigación perciben que es alta, el 21.35% 

que es media, el 19.53% consideran que la seguridad en recreación es baja y el 23.17% 

manifestó muy baja. La percepcion de los turistas es negativa, debido a que los 

participantes en el estudio estuvieron en relación con algun evento o acontecimiento 

programado de Puno, lo que ha permitido que el 42.71% su actitud e inclinacion sea hacia 

el adjetivo de inseguridad y solo 35.94% hacia el adjetivo de seguro. Por ende, los 

2 1 0 -1 -2

Series1 63 75 82 75 89

16.40%

19.53%

21.35%

19.53%

23.17%

SEGURO                                                                                              INSEGURO
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resultados  demuestran que los eventos que se realizan en la ciudad de Puno no son 

seguros para los turistas.  

Figura 7   

Seguridad Vial y del Transporte. 

 

Fuente: Elaboración propia con base a la recolección de datos. 

Análisis e Interpretación  

Referente a la seguridad vial y del transporte de la ciudad de Puno, los turistas 

participantes en la investigación manifiestan lo siguiente: que el 22.91% que la seguridad 

es muy alta, el 21.09% manifiestan que es alta, el 19.79% indican que a seguridad vial y 

del transporte es media, el 19.01% que es baja y el 17.18% refieren que es muy baja. Se 

concluye que de un total de 384 turistas, se inclinaron hacia el adjetivo favorable, esto 

significa, el 44.01% perciben que el sistema de transporte urbano permite el libre y seguro 

desplazamiento por las vías de comunicación del visitante desde la salida de su hospedaje 

hasta su regreso al mismo. Contrariamente el 36.20% optaron por el adjetivo negativo de 

2 1 0 -1 -2

Series1 88 81 76 73 66

22.91%

21.09%
19.79%

19.01%

17.18%

SEGURO                                                                                             INSEGURO
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inseguridad. Considerando estos datos, la figura 7 muestra la actitud de los turistas es 

hacia  el adjetivo seguro. La categoría que más se repite es 2 Y 1 (favorable). 

Figura  8   

Seguridad Ambiental. 

 

Fuente: Elaboración propia con base a la recolección de datos. 

Análisis e Interpretación  

Con respecto a la seguridad ambiental de la ciudad de Puno, se aprecia que: el 

19.53 % de turistas perciben que la seguridad ambiental es muy alta, el 17.18% de 

participantes en la investigación perciben que es alta, el 20.83% indican que es media, el 

20.05% consideran que la seguridad ambiental es baja y el 22.39% manifestó muy baja. 

Los turistas participantes en la investigación, se inclinaron hacia el adjetivo desfavorable, 

esto significa que, de un total de 384 turistas, el 42.44% perciben que la protección de las 

personas en espacios naturales y ante factores climatológicos es inseguro, al respecto, el 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo recientemente ha planteado el plan de gestión 

de riesgos de los destinos turísticos del Perú, siendo el riesgo en Puno las lluvias.  

2 1 0 -1 -2

Series1 75 66 80 77 86

19.53%

17.18%

20.83%
20.05%

22.39%

SEGURO                                                                                                   INSEGURO
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Opuestamente, 36.72% turistas muestran una actitud favorable hacia el adjetivo de 

seguro.  

Figura 9   

Seguridad de los Servicios Turísticos. 

 

Fuente: Elaboración propia con base a la recolección de datos. 

Análisis e Interpretación  

Referente a la seguridad de los servicios turísticos de la ciudad de Puno, los 

turistas participantes en la investigación manifiestan lo siguiente: El 21.35% que la 

seguridad es muy alta, el 23.43% es alta, el 16.14% indican que a seguridad de los 

servicios turísticos es media, el 21.09% que es baja y el 17.70% refieren que es muy baja. 

Se concluye que los turistas participantes en la investigación, se inclinaron hacia el 

adjetivo favorable, esto significa que, del total de 384 turistas, 44.79% perciben seguridad 

en los servicios turísticos de los hoteles, agencias, restaurantes y transporte turístico. 

2 1 0 -1 -2

Series1 82 90 63 81 68

21.35%

23.43%

16.14%

21.09%

17.70%

SEGURO                                                                                                INSEGURO
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Contrariamente 38.80% de visitantes optaron por el adjetivo negativo de inseguridad 

respectivamente. Considerando estos datos, la figura 9 muestra la actitud de los turistas 

es hacia el adjetivo seguro. La categoría que más se repite es 2 y 1 (favorable).  

4.1.4. Determinar de qué manera la Red de Protección al Turista influye en la 

seguridad turística de la ciudad de Puno 

Tabla 5:  

Resultado del Cumplimiento de Funciones e Implementación de Estrategias y Acciones 

de la Red Protección al Turista de Puno.  

 Resultado 

Parcial 

Resultado 

Total 

 Valores 

a  

Alcanzar 

Brecha 

% 

Resultado de cumplimientos de funciones   30 100 70% 

Implementación de estrategias y acciones  39 100 61% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura  10   

Seguridad e Inseguridad Turística de la Ciudad de Puno. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Análisis e Interpretación  

En la tabla 5 se evidencia que la brecha de incumplimiento de funciones es de 

70% y la no ejecución de estrategias y acciones es de 61%. Esto significa que la red de 

protección al turista de Puno conformada por distintas instituciones públicas y gremios 

del sector turístico privado, no están cumpliendo con lo que estipula el marco legal de 

protección y defensa al turista, muchos menos se está ejecutando las estrategias y acciones 

programadas en el plan nacional y regional; y debido a esta omisión,  en la figura 10 se 

puede observar que la percepción del turista extranjero hacia los 8 indicadores de 

seguridad turística de Puno se inclina hacia una ciudad insegura para los visitantes. 
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4.2. DISCUSIÓN 

4.2.1. Hipótesis de investigación  

H1 La influencia de la Red de Protección al Turista en la seguridad turística en la ciudad 

de Puno es positiva. 

H0 La influencia de la Red de Protección al Turista en la seguridad turística en la ciudad 

de Puno es negativa. 

Tabla 6  

Prueba de Hipótesis. 

 Diferencia de 

Medias 

95% Intervalo de Confianza 

Para la Diferencia 

Inferior Superior 

Seguridad Pública -1.917 -2.06 -1.78 

Seguridad social -1.971 -2.12 -1.82 

Seguridad médica -2.016 -2.16 -1.88 

Seguridad informativa y 

facilitación 

-1.922 -2.07 -1.78 

Seguridad recreación -2.135 -2.28 -1.99 

Seguridad vial y transporte -1.865 -2.01 -1.72 

Seguridad ambiental -2.086 -2.23 -1.94 

Seguridad en los servicios 

turísticos 

-1.904 -2.05 -1.76 

Fuente: Elaboración propia con base al análisis del SPSS. 

En la investigación al determinar de qué manera la Red de Protección al Turista 

influye en la seguridad turística de la ciudad de Puno, se pudo encontrar que, a través del 
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análisis de datos, diferencial semántico y diferencia de medias, los turistas participantes 

en el estudio tienen una percepción negativa, lo cual significa que la ciudad de Puno es 

un lugar inseguro para la actividad turística. Frente a lo mencionado se rechaza la 

hipótesis de investigación y se acepta la hipótesis nula, donde refiere que la influencia de 

la Red de Protección al Turista en la seguridad turística en la ciudad de Puno es negativa. 

Estos resultados son corroborados por (Soto, 2006) quien en su tesis llega a concluir que 

inexistencia de un plan estratégico multisectorial de seguridad turística influye en el 

estado actual de la seguridad del turismo en Lima y Callao que es deficitaria. Así también 

Cruz y Ordinola (2019) concluyen en su tesis que los indicadores de percepción del nivel 

de insatisfecho  son: información escrita y gráfica en carretera y ciudad; señalética en vías 

de acceso y en lugares turísticos; personal especializado en orientación turística; 

instalaciones seguras en terminales, paradores y lugares turísticos; entorno de visita 

agradable por limpieza y ornato; seguridad y vigilancia policial en carreteras; seguridad 

y vigilancia policial en calles y ciudad; seguridad y vigilancia policial en los terminales; 

seguridad y vigilancia policial en sitios turísticos; centros de atención de denuncias y 

acción rápida. Por lo fundamentado, los resultados demuestran que la omisión de 

funciones e incumplimiento de parte de la Red de Protección al Turista influye en la 

seguridad turística de la ciudad de Puno.  
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: La seguridad turística es un factor preponderante que garantiza y motiva al 

turista tanto nacional como extranjero para visitar los diferentes atractivos turísticos, sin 

embargo, los resultados determinan que la influencia de la Red de Protección al Turista 

en la seguridad turística de la ciudad de Puno es negativa; por lo tanto, se acepta la 

hipótesis nula ya que influye negativamente en la seguridad pública, seguridad social, 

seguridad médica, seguridad informativa, seguridad recreación, seguridad vial, seguridad 

ambiental y seguridad en los servicios turísticos.   

SEGUNDA: De acuerdo al Código Penal Peruano la omisión de funciones es penado, sin 

embargo, los resultados demuestran que existe el incumplimiento de funciones, con una 

brecha más de dos partes  y solo cerca de tercera parte de los miembros de la Red de 

Protección al Turista en la ciudad de Puno, cumple con las funciones normadas por la ley; 

por tanto, se rechaza la hipótesis planteada, porque el grado de cumplimiento de funciones 

de los miembros de la Red de Protección al Turista es deficiente  

TERCERA: Los resultados de la técnica del diferencial semántico de los ochos 

indicadores de medición de seguridad turística demuestran que los turistas participantes 

en el estudio perciben que el nivel de inseguridad de la ciudad de Puno es alto y el nivel 

de seguridad es baja; en efecto se rechaza la hipótesis planteada, porque el nivel de 

seguridad turística en la ciudad de Puno es baja. 

CUARTA: las estrategias y acciones programadas por la Red de Protección al Turista de 

Puno con base al plan nacional y regional los resultados son negativos lo que significa 

que no están cumpliendo de forma efectiva los miembros conformantes del sector público 

y privado de la Red de Protección al Turista, afectando directamente a los turistas que 
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arriban y pernoctan en la ciudad de Puno. Estos resultados son corroborados por (Soto, 

2006) quien en su tesis llega a concluir que la inexistencia de un plan estratégico 

multisectorial de seguridad turística influye en el estado actual de la seguridad del turismo 

en Lima y Callao que es deficitaria.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Urge elaborar el plan de seguridad turística integral de la ciudad de Puno 

por el sector público – privado de turismo e instituciones conformantes del comité distrital 

de seguridad ciudadana - CODISEC.  

SEGUNDA: Los funcionarios públicos integrantes de la Red Protección al Turista deben 

fortalecer y actualizar sus capacidades en derecho público administrativo y normatividad 

turística.  

TERCERA: Es vital que la Red de Protección al Turista actualice el diagnostico de 

seguridad turística, considerando el mapa de delitos de Puno e información de la policía,            

I Perú y plan de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Puno.  

CUARTA: Es necesario replantear las estrategias y acciones de seguridad turística de la 

Red de Protección al Turista de Puno para luchar contra la pandemia mundial de la Covid-

19 y garantizar la protección de la vida, salud, integridad física, psicológica y económica 

de los visitantes.  
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ANEXO A INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Estrategias 

/Acciones 

Escalas y Valores  Resultado 

Parcial 

 Resultado 

Total 
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Instrucciones: El presente cuestionario tiene como propósito recoger información sobre 

“INFLUENCIA DE LA RED DE PROTECCIÓN AL TURISTA EN LA SEGURIDAD 

TURÍSTICA DE LA CIUDAD DE PUNO; le agradeceré seleccionar la opción y marcar con una 

“X” en el paréntesis o recuadro respectivo. La información solicitada será anónima, y su 

procesamiento será reservado, por lo que le pedimos sinceridad en las respuestas. 

 

Por favor marqué la casilla que mejor reflejé su actitud hacia la seguridad e inseguridad:  

Seguridad Pública 

 

       

Seguridad social 

 

     

Seguridad médica 

 

     

Seguridad informativa y facilitación 

 

     

Seguridad recreación 

 

     

Seguridad vial y transporte 

 

     

Seguridad ambiental 

 

     

Seguridad en los servicios turísticos 

 

     

 SEGURO 5 4 3 2 1 INSEGURO 
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ANEXO B SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA TRAMITADA ANTE 

LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS   
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ANEXO C DENUNCIAS CONTRA AGENCIAS DE VIAJES FACILITADA POR 

INDECOPI 
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