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RESUMEN

En los sectores mundiales y diversidad de industrias, las empresas han encontrado en
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) un mecanismo esencial para su
desarrollo y expansion. Las MYPE y pymes en el Pert no son ajenas a ello, el ambiente
competitivo cada vez es mayor, lo cual impone a nuevos retos de desempefio a los
empresarios y se ven casos concretos en que las iniciativas tecnologicas se han convertido
en un valor agregado para estas, por ende se plante6 como objetivo: analizar el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién, y su relacion con la competitividad
empresarial en las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la
Provincia de Puno, periodo 2019. El estudio desarrollé6 un enfoque cuantitativo, cuyo
alcance de investigacion es de tipo descriptivo-correlacional y posee un disefio no
experimental de corte trasversal, aplicada a 41 micros y pequefias empresas elegidas bajo
el muestro por conveniencia, de una poblacién de 105 MYPE de mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de Puno. La técnica empleada para
la recoleccion de informacion es la encuesta y su instrumento es el cuestionario
estructurado basado en 24 items de cada variable. Las unidades de analisis son los duefios,
gerentes y/o encargados de las MYPE seleccionadas. Los datos fueron procesados
mediante el software estadistico SPSS en su version 25.0 y los resultados han demostrado
que el uso de las TIC y la competitividad empresarial tiene relacién positiva alta,
obteniéndose como resultados = 0, 752*correlacién de Pearson en efecto se acepta la
hipétesis planteada; se concluye que en las 41 MYPE estudiadas el uso de las TIC es
bajo con un porcentaje acumulativo de 53,66% Yy la competitividad empresarial es

deficiente con un porcentaje acumulativo de 51,22%.

Palabras claves: Competitividad empresarial, MYPE, Tecnologia de informacion y

comunicacion.
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ABSTRACT

In the global sectors and diversity of industries, companies have found in Information
and Communication Technologies (ICT) an essential mechanism for their development
and expansion. The MYPE and SMEs in Peru are not immune to this, the competitive
environment is increasing, which imposes new performance challenges to entrepreneurs
and there are concrete cases in which technological initiatives have become an added
value for These, therefore, were set as an objective: to analyze the use of information and
communication technologies, and their relationship with business competitiveness in the
MYPE of maintenance and repair of motor vehicles in the province of Puno, period 2019.
The study developed a quantitative approach, whose research scope is of a descriptive-
correlational type and has a non-experimental cross-sectional design, applied to 41 micros
and small companies chosen under sampling for convenience, from a population of 105
MYPE of maintenance and repair of motor vehicles of the province of Puno. The
technique used to collect information is the survey and its instrument is the structured
questionnaire based on 24 items of each variable. The units of analysis are the owners,
managers and / or persons in charge of the selected MSEs. The data were processed using
the SPSS statistical software version 25 and the results have shown that the use of ICT
and business competitiveness have a high positive relationship, obtaining as results =
0.752 * Pearson's correlation, in effect, the hypothesis is accepted raised; It is concluded
that in the 41 selected MSEs the use of ICT is low with a cumulative percentage of 53.66%

and business competitiveness is deficient with a cumulative percentage of 51.22%.

Keywords: Business competitiveness, MYPE, Information and communication

technology.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Uno de los mas importantes desarrollos tecnolégicos de los ultimos afios ha sido
la tecnologia de informacion y comunicacion que ha contribuido en el desarrollo de las
organizaciones a través de software, hardware y sistemas de telecomunicaciones, asi
mismo las TIC son un conjunto de recursos informaticos, que permiten el crecimiento
sostenible de las empresas, modificando sustancialmente la organizacion tanto interna
como externa de las micros, pequefias y mediana empresas, a medida que evoluciona la
tecnologia, las empresas se apoyan de la innovacion con el uso de las herramientas TIC,
puesto que es de vital importancia para la operacion de una empresa, para innovar
continuamente, las empresas deben integrar las TIC en el sentido de que sea
complementario de recursos verosimiles que generen ventajas competitivas; la
competitividad empresarial es la capacidad de una organizacion publica o privada,
lucrativa o no de salvaguardar sistematicamente ventajas comparativas, es decir sus
habilidades, conocimientos, recursos y atributos que le permitan alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicion en el entorno econémico.

El trabajo de investigacion fue motivado por la necesidad de conocer el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion de la micros y pequefias empresas de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores en la Provincia de Puno y si esta
se relaciona con la competitividad empresarial, y es asi que se llegé al proposito de la
investigacion que pretende generar conocimiento y nos centramos en el analisis de Uso
de tecnologias de informacién y comunicacion y su relacién con la competitividad
empresarial; asimismo pretendemos que este trabajo sirva de base para realizar otras

investigaciones del tema.

14
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Con el propdésito de desarrollar la investigacion hemos desarrollado nuestro
trabajo de investigacion en 4 capitulos. Los cuales estdn desarrollados de la siguiente

manera:

En el Capitulo I: se da a conocer la introduccion acerca de la investigacion del
tema de uso de TIC y la competitividad empresarial, planteamiento del problema de
investigacion, que comprende la descripcién del problema, formulacion del problema, la

justificacion del estudio, asi como los objetivos y las hipdtesis de la investigacion.

En el Capitulo Il: se detalla la revision de la literatura, que contiene los
antecedentes, el Marco tedrico y conceptual, que vienen a ser el soporte tedrico para el

desarrollo de la presente investigacion.

En el Capitulo I1I: se aplica la metodologia de la investigacion, el enfoque, tipo,
alcance, disefio y método de la investigacion; ademas se considera la poblacion y muestra,
asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y otras caracteristicas

importantes del &mbito de estudio.

En el Capitulo I1V: se exponen los resultados y la discusion de los mismos,

producto de un analisis minucioso en base a cada objetivo especifico propuesto.

Finalmente se presentan las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios el uso de las TIC resulta ser un elemento fundamental para el
desarrollo y la supervivencia de las organizaciones, y establece una linea de investigacion
notable para los estudiosos del mundo empresarial y la economia social (Campos &
Navarro, 2017), despertando interés en diferentes contextos, emergiendo una fuerte

competencia en las micros y pequefias empresas, conjuntamente con la revolucion digital
15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi mismo, la globalizacion impone
nuevos retos al desempefio de MiPyME, principalmente en los paises en vias de
desarrollo. ElI ambiente competitivo que envuelve al sector empresarial, sobre todo a las
microempresas cada vez cobra mas importancia, es asi que El Foro Econémico mundial
considera a la competitividad como “el conjunto de instituciones, politicas y factores que

determinan el nivel de productividad de un pais” (World Economic Forum, 2015).

El indice de desarrollo de las TIC (IDT) de la Union Internacional de
Telecomunicaciones, constituye un referente Gnico en lo tocante al nivel de desarrollo de
las TIC en paises de todo el mundo. El IDI combina once indicadores en materia de
acceso, utilizacién y competencias, y refleja aspectos clave del desarrollo de las TIC en
una medida que permite hacer comparaciones entre paises y a lo largo del tiempo. El IDI
de 2017 abarca 176 economias de todo el mundo. Al compararlo con el IDI de 2016, se
observa una continuidad en los avances relativos al acceso y la utilizacion de las TIC en

casi todos los paises. (Union Internacional de Telecomunicaciones, 2017).

En el Per(, la actividad econdmica se basa esencialmente en el funcionamiento de
las micro y pequefias empresas MYPE, ya que, segin el Ministerio de la Produccién
(2016), generaron el 86% del empleo del sector privado y representaron el 58.6% de la

PEA ocupada en el 2015. Segun la Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO 2016

De acuerdo al estudio de Microsoft a IPSOS Peru en el 2014, se determind que las
empresas que hacen un uso mas eficiente de las TIC tienen mayor potencial de
crecimiento, “se concluye que las TIC definitivamente tienen un rol critico para el

desarrollo de las Pymes”.

Las MiPyME que utilizan mas TIC son las que tienen un mayor potencial de

crecimiento de ellas, 4 de cada 5 MiPyME son catalogadas como Lideres en uso

16
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tecnologias de productividad de Microsoft. Citado en (Cueva J. 2014). Para que todas las
MYPE puedan crecer con el soporte de las TIC, es necesario que estas reciban apoyo en
conocimiento, capacitacion y fomento para el uso de tecnologias. Ademas, en los estudios
presentados y realizados en otros paises y sectores de produccion, se observa, el uso de

las TIC como factor para el desarrollo de la competitividad internacional de las empresas.

En ese sentido, nos encontramos con un problema actual: las micro y pequefias
empresas, ante un nuevo escenario son las mas afectadas; el estado de emergencia y
aislamiento obligatorio, han hecho que la demanda de los productos caiga notoriamente,
sin embargo, estan frente a una gran oportunidad, tales como reinventar la forma brindar
bienes y servicios, y buscar la forma de acercarse a sus clientes y proveedores, no
obstante, las MYPE peruanas, carecen de innovacion tecnoldgica y la mayoria no cuentan
con una buena capacidad de adaptacién, lo que provoca que las MYPE y Pymes no
puedan desarrollar todo su potencial, por consiguiente la realidad empresarial en la
Provincia de Puno no es ajeno, se ha apreciado que la mayoria de las empresas, en
especial el sector de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, demuestran
equipamiento de algunas tecnologias como: escaner automotriz, PC, laptop, celulares,
conectividad a internet, Apps, etc., sin embargo, el uso de estas es diverso, en algunas
empresas el uso de las TIC es mejor que en otras, dado el caso se aprecia caos en
inventarios, carencia de buena atencion, deficiente servicio, falta de base de datos de
clientes y proveedores, ausencia marketing, problemas de crecimiento del negocio, etc.,
mostrando incompetencia entre ellos; por ende, esta investigacion tiene como objetivo
principal analizar el uso de tecnologia de informacion y comunicacién y su relacién con
la competitividad empresarial en las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores de la Provincia de Puno.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general

¢Cudl es el grado de relacion del uso de tecnologias de informacién y
comunicacion, y la competitividad empresarial en las MYPE de Mantenimiento y

reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de Puno, periodo 2019?
1.2.2 Problemas especificos

PE1. ;Como es el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en las MYPE
de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de Puno,

periodo 2019?

PE2. ;Como es la competitividad empresarial en las MYPE de Mantenimiento y

reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de Puno, periodo 2019?

PE3: ¢Cudles son los lineamientos orientados a mejorar la competitividad
empresarial en las MYPE de Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores de

la Provincia de Puno, periodo 2019?

1.3 JUSTIFICACION DE ESTUDIO

El desarrollo tecnoldgico es un proceso complejo que implica procesos culturales,
sociales, psicoldgicos, conocimientos, y también involucra su aceptacién, por ello es
fundamental procesar cambios en actitudes, pensamientos, valores, creencias y

comportamientos, que permitan entender a plenitud las ventajas y aprovecharos.

La importancia de tecnologia de informacién y comunicacion, cada vez es mayor,
especialmente el uso de internet, que facilita el flujo de informacién mejorando el

desemperio de la micros y pequefias empresas. En ese sentido, para las MYPE, el uso de
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TIC se convierte en un factor decisivo para su supervivencia y competitividad en el

mercado.

El estudio permite analizar la importancia de la relacion del uso de tecnologia de
informacion y comunicacién con la competitividad empresarial en la MYPE,
sustancialmente en el sector de Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de
la Provincia de Puno, utilizando la metodologia validado en investigaciones similares, en
el cual se ha revisado y analizado estudios académicos, nacionales e internacionales que
involucra a las MYPE y la competitividad empresarial, con el fin de concretar,
sistematizar, cotejar y contrastar la metodologia, alcances, consecuencias y resultados,
por ende, es importante considerar la necesidad de investigar sobre el uso de las TIC en
la MYPE, con la finalidad de lograr competitividad y mejora en el desempefio de las
empresas, y esto contribuira en la toma de decisiones de los que se desempefian en las
organizaciones y analizar la importancia del uso de la TIC y su relacién con la

competitividad empresarial.

Cabe indicar que las empresas que hacen uso mas eficiente de las TIC tienen
mayor potencial de crecimiento, obtienen mayor competitividad, por consiguiente, al
analizar el uso del TIC y su relacion con la competitividad, permitira proponer posibles
mejoras, lo cual ayudara en su desarrollo de su potencial y buen servicio a clientes, que

conlleva al desarrollo econémico local.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Analizar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién y su relacién
con la competitividad empresarial en las MYPE de Mantenimiento y reparacion de

vehiculos automotores de la Provincia de Puno, periodo 2019

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.4.2 Objetivos especificos

OE1: Examinar el uso de tecnologias de informacién y comunicacién en las
MYPE de Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de

Puno, periodo 2019

OEZ2: Determinar la competitividad empresarial de las MYPE de Mantenimiento

y reparacién de vehiculos automotores de la Provincia de Puno, periodo 2019

OES3: Proponer lineamientos orientados a mejorar la competitividad empresarial
en las MYPE de Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia

de Puno, periodo 2019

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Hipdtesis general

Existe una relacion positiva del uso de las TIC y la competitividad empresarial
en las MYPE de Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia

de Puno, periodo 2019.
1.5.2 Hipotesis especificas

HEL: El uso de tecnologia de informacidén y comunicacién es bajo en las
MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de

Puno, periodo 2019

HE2: La competitividad empresarial es deficiente en las MYPE de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de Puno,

periodo 2019
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes internacionales

Aguilera L., Hernandez O., & Perez O.,( 2015), En su articulo: La relacion de la
gestion de la cadena de suministro y las tecnologias de la informacion y comunicacion en
los procesos productivos para mejorar la competitividad de la pyme manufacturera en
aguascalientes (Relationship Supply Chain Management and Information Technology
and Communication in Production Processes to Improve Competitiveness of
Manufacturing SMEs in Aguascalientes). En la revista: Revista Internacional
Administracién & Finanzas, 8(1), 79-91. En su resumen manifiesta: En el presente trabajo
de investigacion, se analiza la relacion e importancia que tiene la competitividad en la
Pyme manufacturera respecto a la Gestidon de la Cadena de Suministro y el uso de las
Tecnologias de la informacion y comunicacion en los Procesos Productivos, (...). En este
sentido, a través del tratamiento estadistico de ecuaciones estructurales utilizando el
software EQS version 6.1, se obtuvieron resultados facilitados por los empresarios a
través de una encuesta personalizada en un periodo entre marzo y abril del 2012 que
determinan que la Pyme manufacturera en Aguascalientes, mejora su
Comepetitividad al tener una estrecha relacion entre los procesos productivos, la Gestion
de la Cadena de Suministro y uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Para esta investigacion se ha utilizado una muestra de 120 empresas las

cuales contienen de 11 a 250 trabajadores.

Mufioz G., Inda A., Gonzalez M., & Alvarez C.,(2019), En su articulo: las micro,
pequefias y medianas empresas, una estrategia de aplicacion de tecnologia para aumentar
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su competitividad. En la revista: ESPACIOS, 20, pag2, en su resumen manifiesta: En
México el indice de mortandad en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyME"s)
se encuentra por encima de los siete afios. Esta condicion se replica en Baja California 'y
en la ciudad de Mexicali. Los motivos del cierre son diversos, sin embargo, existen
herramientas tecnoldgicas que pueden apoyar a la permanencia de estas empresas, este
trabajo ha desarrollado un modelo estructural que permite identificar bajo la percepcién

del empresario, la importancia de la aplicacion y capacitacion en tecnologias.

Ramirez, F., Contreras, Z., & Beltran, J., (2018) En su articulo: Analisis del
Impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las pequefias y
medianas empresas de Cartagena- Colombia. En la revista: SABER, CIENCIA'Y Libertad,
13(2), pag. 145-160. En su resumen nos indica: La implementacion de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones es frecuente en todos los aspectos de una sociedad
(social, académico, financiero, profesional, otros) y en las empresas el uso de estas
herramientas es indispensable, independientemente del tamafio de las mismas. El objetivo
de este articulo fue el de analizar el impacto que han tenido sobre las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPyME) de la ciudad de Cartagena - Colombia, las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, desde los aspectos referentes a: infraestructura,
recurso humano, necesidades e inversion. Los aspectos metodoldgicos contemplados, se
fundamentaron en una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, constituida por
etapas. La poblacion objetivo son las MiPyME de la ciudad de Cartagena, se establecio
la muestra de manera estratificada y se seleccionaron mediante aleatorio simple, para la
obtencion de informacién se aplic6 un disefio mixto. Las técnicas de recoleccion de
informacién a emplear fueron la revision documental y las encuestas. Los resultados

obtenidos, permitieron conocer la caracterizacion de las Pymes con relacion a las TIC, en
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los aspectos diagnosticados, de tal manera que se pudieron formular estrategias y

programas orientados a fortalecer las debilidades o necesidades de estas empresas

Escardon, D. & Hurtado, A., (2017), En su articulo: El uso de las TICs en las
PYMES exportadoras. En la revista: Dimensién empresarial, 15(1), 184-205.en su
resumen nos indica: En este articulo se analiza y compara el nivel de utilizacion de las
TICs en las empresas con internacionalizacion tradicional y en las empresas born global
en Colombia. A través de una encuesta realizada en el 2014 a una muestra de 400
empresas colombianas se realizé andlisis cluster para establecer la influencia del uso de
las TICs sobre el desempefio empresarial. Se evidencia que existe un mayor uso de las
TICs en las empresas Born Global como consecuencia del inicio de internacionalizacion
temprana que conduce a un mayor acceso a informacién del mercado, mientras que las
exportadoras tradicionales aun presentan limitantes en la frecuencia e intensidad en el uso

de las TICs.

Garcia, M. & Sanchez, B., (2013), En un articulo titulado: El uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion TIC en las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPyME). En la revista: Revista Venezolana de Informacion, tecnologia y
conocimiento, 10(1), 85-104. Concluye en lo siguiente: El uso de las tecnologias de
informacion en las MIPyME cobra vital importancia si consideramos que hoy en dia
representan un elemento fundamental para incrementar la competitividad de tales
empresas. Dichas tecnologias mejoran el desempefio de la empresa por medio de la
automatizacion, el acceso a informacion, menores costos de transaccion e incorporacion
de procesos de aprendizaje. Dentro de las limitaciones que encuentran las MIPyME para
el uso de las TIC se encuentran la cultura prevaleciente que no visualiza el impacto de
sus beneficios. Se considera que la inversion es muy elevada y que los beneficios se
obtendran en el largo plazo. Los principales hallazgos permiten determinar que las
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MIPyYME industriales en México tienen bajas probabilidades de sobrevivencia en el largo
plazo, producen generalmente bajo pedido especifico y por procesos de manufactura mas
que por ensamblaje. Asi también, sirven principalmente al mercado local, su nivel de
exportacién es minimo y no se han incorporado a los encadenamientos productivos con
empresas que exportan. Adicionalmente, son muy pocas las que aplican un proceso
formal de mejoramiento continuo en su planta. En cuanto a las tecnologias utilizadas en
las plantas, de las 19 que se consideraron Gnicamente destaca la aplicacion de conexiones
de internet con 33.5%, planeacién de recursos (ERP) con 30.5%, costeo basado en
actividades (ABC) con 28.4%, intercambio electronico de datos con proveedores (EDI)
con 19% e intercambio electrénico de datos con clientes (EDI) con 18%. Sin embargo,
como podemos ver, estos porcentajes son muy bajos, lo que indica que la mayoria de las
MIPYME industriales no aplican las TIC en su proceso productivo, lo que estaria

restdndoles competitividad

Albarracin, Erazo, S., & Palacios, F., (2014), En su articulo: Influencia de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el rendimiento de las micro, pequefias
y medianas empresas colombianas”. En la revista: scienceDirect, 355-364. En su resumen
manifiesta: El objeto de este trabajo es verificar empiricamente la influencia que sobre el
rendimiento de las empresas tienen las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC);
para esto se estudiaron 1.201 micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) de
Colombia a las que se consultd sobre la disponibilidad y utilizacion de 8 herramientas
TIC en ambiente web y sobre su rendimiento tanto a nivel global, como especificamente
en su rentabilidad, participacién en el mercado, procesos internos, relaciones humanas
y relaciones con el entorno. Los resultados obtenidos mediante regresiones lineales

muestran que las TIC influyen positivamente sobre los diferentes factores de rendimiento
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observados. Estos hallazgos son de utilidad para empresarios y entidades que promueven

el conocimiento y el desarrollo de las MiPyMEs.

Juarez,L., de Lema, D., & Guzman, G., (2017), En su articulo: “TIC y la gestion
del conocimiento como elementos determinantes del crecimiento de la PyME” en la
Revista: Investigacion y Ciencia de la Universidad Autonoma de Aguascalientes,
70(50:60). En su resumen nos manifiesta: Las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) son un factor determinante para el crecimiento en la pequefia y
mediana empresa (PyME) y se han vuelto imprescindibles en las actividades cotidianas
de las organizaciones, principalmente en las estrategias de gestion del conocimiento
(GC). Ademas, la actual literatura relaciona a estos indicadores como generadores de
crecimiento econdémico y organizacional, no solo para las grandes, sino también para la
PyME. La muestra estd conformada por 903 empresas de la regién de Murcia, Espafia, y
el objetivo principal es analizar la influencia que tienen las TIC sobre la GC y, a su vez,
los efectos de las TIC y la GC sobre el crecimiento empresarial. Los hallazgos indican
que el uso de las TIC tiene una influencia positiva y significativa en los procesos de GC.

La utilizacion de TIC y GC muestra una influencia positiva en el crecimiento

Jones, C., Motta, J., & Alderete, M., (2016), En su articulo: “Gestion estratégica
de tecnologias de informacion y comunicacion y adopcién del comercio electrénico en
MiPyMEs de Cordoba, Argentina” en la revista: Estudios Gerenciales 32 4-13. En su
resumen nos indica: Este trabajo analiza los factores causales del nivel de adopcién de
comercio electronico (ACE) en el micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES).
En el marco de la teoria de la contingencia, se elabora un modelo de ecuaciones
estructurales en el cual se asigna un rol mediador a la variable «estrategias y sistemas de
control de gestion de tecnologias de informacion y comunicacion». El estudio emplea una
muestra de 139 MiPyMEs de Cordoba (Argentina). Los resultados muestran que la
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variable mediadora influye positivamente en la ACE v, por lo tanto, en el desempefio
organizacional. A su vez, el nivel de aptitud digital de la empresa influye tanto de forma

indirecta como directa en la ACE.

Castel, A., Sanz, J., & Salvador, L., (2019), en su articulo titulado: “Uso de las
TIC en las empresas cooperativas: Propiedad y Gobierno”. En su revista: RISUS - Journal
on Innovation and Sustainability, 10(1, pag.20-36). en su resumen manifiesta: Las
empresas cooperativas presentan una idiosincrasia derivada de unos principios y valores
propios de este tipo de organizaciones, que impregna todos los ambitos de actuacion de
estas entidades. En este trabajo se realiza un analisis de las caracteristicas organizativas
relacionadas con la propiedad, gobierno y control de las empresas cooperativas que
pueden contribuir a explicar diferencias en su comportamiento innovador ante la
adopcion de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC). EIl estudio
propuesto ofrece un enfoque novedoso por los aspectos organizativos tratados, ya que se
revisan elementos de carécter cualitativo estrechamente ligados a las politicas de
participacion en las cooperativas, asi como cuestiones de igualdad y género dentro de las
mismas. Para el desarrollo de los analisis empiricos se utiliza una muestra de 99 empresas
cooperativas espafiolas, pertenecientes a distintos sectores y tamafios. Son las
organizaciones de mayor dimension, con la gestion profesionalizada en manos de un
gerente externo vardn y en las que existen trabajadores familiares, las que se caracterizan

por adoptar las TIC
2.1.2 Antecedentes nacionales

Lopez, R. (2019), En su tesis: “Uso estratégico de las Tics para mejora de la
competitividad de las empresas grandes y medianas del Perd”. En la Universidad:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Para optar el Grado académico de Doctor

en Ciencias Administrativas. Concluye en lo siguiente: Las empresas grandes y medianas
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del PerG Planifican el Uso de las TIC, para mejorar su competitividad: 2015, se pudo
identificar a las empresas “grandes y medianas”, medidas por sus ingresos en ventas, y si
hacen Planificacion Estratégica. A partir de las preguntas 1.4., referidos al nivel de
competitividad de las empresas, se demostrd estadisticamente, que existe correlacion
entre las “grandes y medianas”, y el factor competitividad, con lo cual se infiere que estos
tipos de empresas son mas competitivas cuando usan la planificacion estratégica e
incorporan las TIC en sus estrategias empresariales. Aplicacion de las TIC, Uso de
computadoras u ordenadores, nos permite verificar que todas las empresas encuestadas

manifiestan contar con ellas. (...)

Ruiz, B. & Trinidad, Y., (2017), En su tesis: “efecto de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en la competitividad internacional de las pymes
agroexportadoras de esparragos frescos en lima Metropolitana Y Callao”. En la
Universidad: San Ignacio de Loyola. Para optar el titulo Profesional de Licenciado en
Internacional Business. Concluye en: El uso de las TIC se relaciona positivamente con la
competitividad internacional en las pymes y por ende eso beneficia el crecimiento
econdmico del pais. Las pymes agroexportadoras de esparragos han presentado en los
Gltimos tres afios ganancias netas regulares y buenas utilizando las TIC en sus procesos
tanto administrativos y sus gestiones productivas, buscando mejorar su tecnologia para
su eficiencia y eficacia. Por lo tanto, las TIC han contribuido en la competitividad

internacional de las pymes y ofrecen poder seguir contribuyendo. (...)

Freyre, M. (2019), En su tesis: Tecnologias de la comunicacién e informacion y
su impacto en las estrategias competitivas de las micro y pequefias empresas. En la
universidad: Nacional Mayor de San Marcos. Para optar el grado académico de Magister

en Administracion con mencién en Mercadotecnia. Concluye:
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1. El uso de la computadora por parte de los empresarios MYPE, hombres y mujeres es
una actividad realizada por la totalidad de ellos; sin embargo, su aplicacién para los
procesos internos de sus empresas es bajo, solo el 20% de los entrevistados, manifiesta
algun tipo de uso con software especializado, especialmente vinculado a procesos

contables y declaraciéon de impuestos.

2. El uso de internet para algun proceso de la empresa también es bajo, mas del 80% de
los encuestados reconoce que el uso de internet para procesos empresariales no es una
practica frecuente en su quehacer empresarial, a pesar que el primer contacto con el
internet es la promocion de sus productos, solo 6.8% manifiesta tener un nivel alto de
inversion en acceso a servicios de alta tecnologia, es decir tienen web, dominio e invierten

en hosting y hacen seguimiento activo con personal dedicado.

3. Los empresarios, en general, no se muestran del todo convencidos de los beneficios del
uso de las TIC, con lo cual, segun su propia percepcion, no destinan un adecuado nivel
de inversion en equipos de tecnologia basica que permita implementar el uso de las TIC
como son los equipos de mayor tecnologia con acceso a internet dedicado, con los cuales
se puede tener una ampliacion del mercado al ofertar los productos y servicios en un

entorno que exige cada vez mas equipamiento de alta tecnologia. (...)
2.1.3 Antecedentes locales

Anchapuri, M. (2014), En su tesis doctoral: “Factores que influyen en la ventaja
competitiva en el sector hotelero de la region Puno: modelo explicativo”, en la
Universidad Nacional de Altiplano, concluye: Las TIC incrementan la productividad
fruto de los procesos de automatizacion y liberan a los trabajadores de tareas rutinarias, y
contribuye a la eliminacion de costes de transaccion en procesos y recursos; también

permite la capacitacion de los empleados y el compartir de conocimiento e informacion
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de los mismos, a la vez permite plantear formulas creativas para mantener alta su
satisfaccién y motivacion que a su vez contribuye a la calidad de los servicios y a la

imagen de la empresa.

Yampara, P. (2018) en su tesis: “Analisis de los factores tecnolégicos y su
incidencia en la competitividad de la cooperativa minera Aurifera Porvenir Nevado R. L.
Canton Suches; Periodo:2017, en la Universidad Nacional del Altiplano, Para optar el
grado académico de licenciado en administracion, concluye: La relacion que existe entre
los factores tecnoldgicos y la competitividad en las cooperativas mineras Cantdn suches
es significativa, ya que en el andlisis de datos se ha alcanzado un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,726 segun la tabla podemos decir que la relacion es positiva
alta 0 que es significativa, entonces si el factor tecnologico se mejora o se implementa
con nuevas tecnologias la empresa serd mas competitiva y por consiguiente mejorara en

beneficio de la empresa.

Chura, J. (2021) en su tesis: “Analisis del proceso productivo y el nivel de
competitividad de las plantas de produccidon y transformacién de leche de ganado vacuno
de la Provincia de Puno, periodo 2018. En la universidad Nacional del Altiplano, para
optar el grado académico de licenciado en administracion, concluye: concluye que las
plantas de produccion y transformacion de leche de ganado vacuno de la Provincia de
Puno poseen un nivel competitivo bajo con una puntuacién general de 1,9. Con respecto
al factor de la oferta cuyo puntaje fue de 2,3 y se ubica en el rango de competitividad de
nivel medio, es preciso sefialar que esto se debe a que la disponibilidad de recursos en
infraestructura, capital humano e instituciones las cuales dan sostenibilidad a las planas
de produccién. Del mismo modo el puntaje obtenido en el factor de la demanda fue de
2,3 ubicandolo en el nivel medio de competitividad. En el caso del factor de estrategia
empresarial, estructura y competencia el puntaje fue de 1,3 el mas bajo de todos originada
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principalmente por la escasa inversion en mejoras de planta, maquinaria o la adecuada
inversion en estrategias de marketing, asi como también el bajo nivel de implementacion
de instrumentos de gestion. Respecto al factor de integracion con industrias, servicios
relacionados y de apoyo se alcanzé una puntuacion de 1,9 debido a la esporadica

presencia del estado y el escaso impacto de los programas y proyectos de inversion.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Tecnologia de informacion y comunicacion

Las tecnologias de informacién y comunicacién son aquellos recursos
informaticos que establecen la base de un sistema de informacion (Villacaceres , 2018);
que sin duda se aplica en la organizacion para la optimizacion de sus procesos en cuanto
informacion y comunicacion (Guillen, Arteaga, & Figueroa, 2017); por consiguiente
estan provocando profundos cambios la naturaleza de los productos, de procesos, de
produccion y servicios, Sobre todo la competencia ademas permite que las cadenas de
valor de otras organizaciones, proveedores y clientes en diferentes areas estén enlazadas

(Macau, 2004).

Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) es el conjunto
de herramientas, canales desarrollados y soportes (Avila Diaz, 2013); teniendo una
amplia gama de servicios, aplicaciones, y tecnologias, que son utilizados en distintos
equipos y de programas informaticos (Europeas, 2001); que estan interconectados en una
red global, en la cual se recibe, almacena y transmite informacion en formato digital, para
llegar a otros (Guillen, Arteaga, & Figueroa, 2017), con el objetivo de mejora y el soporte
en los procesos de operacion y negocios para incrementar la productividad y

competitividad de personas y organizaciones (Gonzales & Ayala, 2015); por lo tanto
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son herramientas de gestion que perfeccionan el manejo de la informacion y toma

decisiones en las organizaciones.

Las TIC tienen una importancia en el desarrollo econémico y en la competitividad
empresarial (Gargallo, Perez , & Esteban, 2019); ya que incluyen la dotacién de hardware
y software de gestion, conexion a redes, aplicaciones de marketing electrénico y de
ventas, impactando en la expansion del mercado, imagen y calidad (Oliveros & Mauricio,
2017); también se considera como una fuente de conocimiento y de generacién de
alternativas (Castellanos, Helena, & Cuesta, 2016); por ello se debe invertir en la
implementacién de innovaciones de acuerdo a su perfil y su contribucion al crecimiento

organizacional (Hernadez, Cardona, & Del Rio, 2017).

Asi mismo se afirma que falta mucho por recorrer a los empresarios, sobre todo
desconocen el potencial del uso (Lopez & Lopez, 2018) y por esta razon, para mejorar el
nivel de alfabetizacion en la utilizacion, el Estado debe desarrollar politicas e inversiones
en la formacion de empresarios e infraestructura tecnoldgica (Vasilica & Robalino,
2018); aungue la tecnologia no beneficia por si sola a la organanizacion, por consiguiente
es necesario incorporar a las actividades de los colaboradores para su formacién y asi

obtener mayores beneficios (Cano Pita, 2018).
2.2.1.1 Tipos de tecnologia de informacion y comunicacion

Los componentes de la tecnologia de informacion y comunicaciones tienen
infraestructura que contiene tres variables refiriéndose como un conjunto de dispositivos
fisicos (hardware), aplicaciones de software empresarial y conectividad
redes/telecomunicaciones que se requieren para operar la empresa (Laudon & Laudon,

2012).
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a. Hardware: son componentes fisicos de una computadora, visible y tangible, maquinas
cliente como maquina servidores (Laudon & Laudon, 2012); no solamente es un sistema
informatico sino se refiere a la tecnologia en general, teléfonos mdviles, camaras
fotograficas, herramientas, maquinas, electronica (Centro de innovacion Oficina Central,

2019)

b. Software empresarial: El software es un conjunto de programas, rutinas, datos o
instrucciones que se encargan de ejecutar diferentes tareas en un dispositivo hacen que
sus sistemas de administracion se enlacen con sistemas de los clientes y proveedores.
(Laudon & Laudon, 2012) Se personificar, adaptandose a las necesidades de la empresa
en el cual se puede encontrar una gran variedad de aplicaciones informéticas que incluyen

programas (Madblaster Networks, 2018)

c. Redes/Telecomunicaciones: Las redes y servicios de telecomunicacion manejan los
contenidos que pueden ser de cualquier naturaleza facilitando manera rapida de
comunicarse con sus clientes, proveedores y empleados, puesto que hoy en dia las redes
e Internet son casi un sinénimo de hacer negocios. (Laudon & Laudon, 2012), asi mismo
se considera condiciones fundamentales en los procesos laborales y sociales (Fernandez

Séanchez, 2013).

-Internet: es una red de redes de ordenadores global que se encuentran conectados
entre si, sus conexiones son como autopistas por las que puede circular la informacion

desde unos ordenadores a otros.
2.2.1.2 Factores tecnologicos

La tecnologia comprende todos los conocimientos técnicos, férmulas, manuales,
marcas, planos, proyectos, métodos de direccion y administracién, procesos Yy

procedimientos de operacion, conocimientos técnicos requeridos para articular y operar
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instalaciones productivas, e incluso el conocimiento necesario para seleccionar y escoger
tecnologias variadas y realizar estudios de analisis econdémico, financiero, mercadoldgico,
etc. (Solleiro & Castafion, 2016). Asi mismo, la tecnologia incluye aspectos fisicos y
concretos (hardware), como maquinas, instalaciones, equipos, circuitos, etc., asi como
aspectos conceptuales, abstractos (software), como politica, directrices, procesos,
procedimientos, normas y reglamentos, rutinas, planes, programas y métodos de trabajo,
asi mismo la conectividad a internet engloba y (conectividad) red que nos esta
permitiendo acceder informacion a escala global para aprender, innovar y desarrollarnos
mas rapido que nunca es el Internet, lo cual debe mantener la universalidad y la
accesibilidad con las que fue concebido para continuar aprendiendo, cooperando y

avanzando como sociedad

2.2.1.3 Funciones de tecnologia de informacion y comunicaciones

- Las funciones principales que cumplen las tecnologias de la informacion en la

empresa (Casalet & Gonzalez , 2004), se encuentran las siguientes:

- Manejar y disponer de la informacion de la empresa, con el fin de tomar decisiones

mas acertadas (informacion).

- Intercambiar informacion, en distintos niveles de la organizacién (interaccion)

- Intercambios de informacion hacia consumidores, proveedores, organismos

financieros y gobierno (transaccién).

- Asociar tareas cotidianas de la organizacion entre departamentos, sucursales, con
clientes y proveedores (integracion) Nuevos procedimientos para administrar la
organizacion, cambiar procesos Funciones tecnologia de informacion vy

comunicaciones.
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2.2.2 Competitividad empresarial

En la actualidad, la competitividad empresarial es un concepto formado por una
gran variedad de elementos que hacen que las empresas y cualquier organizacién se
mantengan activos en los diferentes mercados. Y mas alla de esta afirmacion, las
organizaciones buscan crecer creando nuevas formas de hacer negocios. De tal manera
gue ser competitivo tiene su base en la capacidad de adaptacién a los cambios que
demanda el mercado y en el tiempo de respuesta a esos cambios, ya que se espera que a
menor tiempo mayor oportunidad de ocupar posiciones competitivas privilegiadas.

(Solleiro & Castafidn, 2016)

Es la capacidad que tiene una organizacion para competir, obtener y mantener
ventajas comparativas, permitiendo alcanzar, sostener y mejorar una posicion en su
entorno, (AECA , 2010); desarrollando estrategias que permitan ofrecer un valor superior
a sus clientes (Porter, 2009); esto puede evaluarse en diferentes dimensiones e incluye la
comparacidn con los rivales (Alvarez, 2008); que deriva de su ventaja competitiva en los
procesos de produccion y organizacion (Romo & Abdel, 2005); conllevando a la
necesidad permanente de aumento de productividad, a través de constantes innovaciones
en procesos, productos y gestiones (CODEMYPE, 2011); asi mismo, implica elementos
de productividad, eficiencia y rentabilidad para el bienestar empresarial (Alarco & al.,

2011).

Es la representacion de una organizacion en mantener o incrementar su
participacién favorable en el mercado (Solleiro & Castafién, 2005); buscando la
obtencion de un desemperio superior a las empresas de la competencia (Rubio & Aragon,
2006); en contraste con lo anterior la competitividad conlleva al concepto de
“excelencia”, que implica eficiencia y eficacia de la organizacion (Mathews, 2009). En

consecuencia, se considera factores internos de la empresa, utilizando el mapa del BID y
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como sus factores externos el enfoque de Competitividad Sistémica de la CEPAL

(Savedra, 2012).
2.2.2.1 Dimensiones de la competitividad empresarial

El enfoque utilizado, para una investigacion cuantitativa es el Mapa de
Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo BID (Saavedra, 2012); que
visualiza a la organizacion como un sistema integrado por ocho areas que al
interconectarse entre si mejoran el desempefio de la organizacién (Martinez & Alvares,

2006); estas areas son:

a.- Planeacion Estratégica: la planeacion estratégica compone una base que determinan
el proceso que permite orientarse y establecer actividades futuras (Martinez & Alvares,
2006); proceso continuo que analiza los resultados en base a los objetivos trazados
(Mintzberg & Quinn, 1993); la dimension es aplicable en la totalidad de las empresas ya
que en ella se sustenta el ser y hacer de las mismas; se describe también que las
organizaciones poseen objetivos y metas, politicas para el desempefio y seguimiento. Se
cree si realizan estudios sobre el entorno, amenazas y planes de contingencia. (Aragon,
Rubio, Sernay Chablé, 2010; Castellanos, Galvez, Montoya, Lagos y Montoya, 2006; Du
y Banwo, 2015; Estrada et al., 2009; Rosto, 2010) citado en (lbarra, Gonzales, &

Demuner, 2017)

b.-Produccidn y operaciones: es una serie de actividades que son capaces de crear valor
en forma de bienes y servicios (Anaya, 1988); su importancia sobre la competitividad en
MYPE radica en la complejidad de los procesos de produccion, uso de herramientas
modernas de produccion, flexibilidad en procesos productivos, certificaciones,
planeacion de materias primas e insumos, manejo de inventarios, desarrollo de nuevos

productos, entre otros factores. Estos permiten que las empresas puedan reaccionar en el
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corto plazo ante los cambios de la demanda y factores externos a la organizacién; por
tanto, a mayor flexibilidad y modernizacion de los procesos y operaciones, mayor sera el
nivel de competitividad de la empresa (Du y Banwo, 2015; Medina y Naranjo,
2014; Saavedray Tapia, 2011; Zevallos, 2003) citado en (Ibarra, Gonzales, & Demuner ,

2017)

c.- Aseguramiento de calidad: Son aquellas actividades que tienen la finalidad de
ofrecer un servicio (Martinez & Alvares, 2006), libre de cualquier defecto que pueda tener
y pueda satisfacer las expectativas del consumidor (Martinez, Sanchez, Santero, &
Marcos, 2008). Esta dimension establece el nivel implementacion de normas de calidad,
certificaciones, programas para enfrentar contingencias, grupos de trabajo al respecto. La
certitud indica que aquellas empresas donde los procesos de calidad y la calidad de los
productos son certificados y elevados, presentan mayores niveles de competitividad
(Aragon et al., 2010; Flores y Gonzalez, 2009) citado en (Ibarra, Gonzales, & Demuner,

2017)

d.- Comercializacion: Es el proceso que se efectta con la finalidad que el servicio llegue
del productor al consumidor final, teniendo como premisa incrementar la participacion
en el mercado (Martinez & Alvares, 2006); también se define como anélisis de las
politicas de venta, vias de distribucion, relacién con clientes y proveedores, formas de
pago, definicion del mercado meta, estudios de mercado, satisfaccion del cliente, uso de
estrategias de mercadeo. Esta dimensién es mas relevante ya que la interaccion con
clientes y proveedores es esencial tanto para producir de manera eficiente como para
distribuir y vender los productos entre los clientes de forma exitosa (Aragon y Rubio,
2005; Flores y Gonzalez, 2009; Martinez, Palos, Le6n y Ramos, 2013; Zevallos, 2003)

citado en (Ibarra, Gonzales , & Demuner , 2017).
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d.-Contabilidad y finanzas: Consiente generacién de informacion para la toma de
decisiones (Zeballos, 2001); Y es utilizada para visualizar el futuro de la empresa a través
de las proyecciones financieras (Martinez & Alvares, 2006); por otro lado si las empresas
tienen definida su estructura de costos, margen de ganancias, y administracion financiera,
estrategias fiscales, pago de impuestos, etc. Gran parte del éxito o fracaso de las pymes
se relaciona con el acceso al financiamiento y las estrategias para hacer uso adecuado e
inteligente de los recursos econdmicos (Aragéon y Rubio, 2005; Saavedra y Tapia,

2011; Zevallos, 2003) citado en (Ibarra, Gonzales, & Demuner , 2017).

e.- Recursos humanos: los recursos humanos debe ser concebido como una estrategia
empresarial (Estrada, 2010); que revela la importancia de la relacion individual frente a
las relaciones colectivas entre directivos o trabajadores, atenuando una colaboracion
activa de los trabajadores de la empresa (Martinez & Alvares, 2006); parte de la
competitividad, se relaciona con el apropiado uso del recurso humano, es fundamental
contar con un proceso riguroso de seleccion y contratacion, programas de capacitacion y
adiestramiento, andlisis de las causas de la rotacion laboral, clima laboral, sistemas de
compensaciones y cumplimiento de aspectos de seguridad e higiene industrial (Aragén et
al., 2010; Aragon y Rubio, 2005; Flores y Gonzélez, 2009; Martinez et al., 2013) citado

en (Ibarra, Gonzales, & Demuner, 2017)

f.- Gestién ambiental: La responsabilidad social de la empresa se manifiesta cuidando
del medio ambiente, se sitla en la que puede mejorar su imagen ante la sociedad
(Martinez & Alvares, 2006); las empresas deben ser competitivas y a la vez responsables
con el medio ambiente, ya que las nuevas exigencias en esta materia son de mayor
relevancia para los consumidores; una empresa competitiva examina el uso de normas

ambientales, crea programas en la materia, tiene politicas de manejo de desechos,
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politicas de reciclaje, entre otras medidas (Castellanos et al., 2006) citado en (lbarra,

Gonzales, & Demuner, 2017)

g.- Sistemas de informacion: Son herramientas de apoyo a las funciones operativas
mediante tecnologias de informaciéon (Martinez & Alvares, 2006); que resulta tener un
valioso importancia para desarrollar una estructura competitiva del negocio (Katz &
Hilbert, 2003); las pymes y MYPE que son conscientes y adoptan las tecnologias de
informacion y comunicacion, tienen un cierto grado de sistematizacion, cuentan con
personal especializado, y generan planes de contingencia son mas propensos a ser
competitivas a escala no solo nacional sino internacional, la importancia de la tecnologia
es elemental de competitividad empresarial. (Aragon et al, 2010; Aragén y Rubio,
2005; Cuevas-Vargas, Aguilera, Gonzélez y Servin, 2015; Estrada et al., 2009; Flores y
Gonzélez, 2009; Ibarra, Gonzalez y Cervantes, 2014; Zevallos, 2003) citado en (Ibarra,

Gonzales, & Demuner, 2017)
2.2.2.2 La Micro y pequefia empresa

Es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Ley N° 28015, 2003).
2.2.2.3 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Esta clase comprende mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores:
reparaciones mecanicas, reparaciones eléctricas, reparacion de sistemas de inyeccion
electronica, servicios de mantenimiento ordinario, reparacion de la carroceria, reparacion
de partes y piezas de vehiculos automotores, lavado, lustrado, etc., rociado y pintado,

reparacion de parabrisas y ventanillas, reparacion de asientos de vehiculos automotores;
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reparacion de neumaticos y camaras de aire, ajuste o reemplazo; tratamiento anti 6xido;
instalacidn de partes, piezas y accesorios que no forman parte del proceso de fabricacion.

(Direccion Nacional de Cuentas Nacionales, 2009)

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Tecnologias

La tecnologia es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que el ser
humano utiliza para lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucién de

un problema especifico del individuo o la satisfaccion de alguna de sus necesidades.
Informacion:

Es como una forma (o esquema) que ha sido abstraida del flujo de la experiencia
y de alguna manera preservada de ese flujo mediante la codificacion de la misma en un

sistema fisico
Comunicacion:

La comunicacion es un proceso interpersonal en el que los participantes expresan
algo de si mismos, a través de signos verbales o no verbales, con la intencién de influir

de algin modo en la conducta del otro
Hardware:

El hardware hace referencia a todos los componentes materiales y fisicos de un
dispositivo, es decir, aquellos que se pueden ver y tocar. EI monitor, el ratdn, la CPU, el
teclado o la memoria RAM son algunos ejemplos de aquellas partes que, en su conjunto,

forman el hardware.
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Software empresarial:

Un software empresarial es un tipo de software o programa informatico
especialmente disefiado para llevar a cabo desde los procesos administrativos hasta la

atencion al cliente de una empresa o negocio.
Telecomunicacion:

Son el intercambio de informacion a distancias considerables por medios

electrénicos, y se refieren a todos los tipos de transmisién de voz, datos y video.
Redes:

Conjunto de computadorasy otros equipos interconectados, que comparten

informacion, recursos y servicios.
Internet:

Internet se podria definir como una red global de redes de ordenadores cuya

finalidad es permitir el intercambio libre de informacidon entre todos sus usuarios
Conectividad:

Es la capacidad de un dispositivo (ordenador personal, periférico, PDA, movil,
robot, electrodomeéstico, automovil, etc.) de conectarse y comunicarse con otro, con el fin
de intercambiar informacion o establecer una conexion directa a base de informacién

digital.
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CAPITULO IlIlI

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizé en la Ciudad de Puno, convenientemente en la avenida
Simén Bolivar donde esta centrado la mayoria de micros y pequefias empresas del sector
de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. Puno esta situada al sureste del
Peru, capital del departamento de Puno y Provincia de Puno. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica es la vigésima ciudad mas poblada del Pert y albergaba en
el afio 2017 una poblacion de 128.663 habitantes. La region Puno esté ubicada en la sierra
sudeste del pais, en la meseta del Collao a: 13°0066°00” y 17°17°30” de latitud sur y los
71°06°57” y 68°48°46” de longitud oeste del meridiano de Greenwich limita: por el norte,

con la regién de Madre de Dios, por el Sur, con la region Tacna, por el Este, con la

Republica de Bolivia, por el oeste, con las regiones de Cusco, Arequipa y Moquegua.

Madre de Dios

RUtina

, anA ntonlorde
2

Mogquegua

(Chuclito

Ubicacion !
Departamento de Puno |
Figura 1: Region Puno
Fuente: Google Mapas
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3.2 PERIODO DE DURACION DE ESTUDIO

La investigacion fue desarrollada en dos etapas, la primera corresponde a la
elaboracion del proyecto de tesis en la cual se definieron: La problematica, construccion
de variables, objetivos, hipo6tesis, métodos de investigacion, la poblacion, muestra y entre
otros aspectos. Y en la segunda etapa se desarrollé el borrador de tesis, en el cual se
ejecutaron los instrumentos de investigacién y se procesé estadisticamente para obtener
los resultados, de igual forma se concertd la discusién para llegar a la conclusion y
redactar las recomendaciones. El periodo de desarrollo de la investigacion: inici6 en el
mes de enero hasta finales del mes de febrero de 2021; cabe resaltar que se ha retomado
la investigacion en la fecha mencionada, consecuentemente al estado de emergencia y

aislamiento obligatorio suscitada por la pandemia de COVID 109.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La procedencia del material utilizado en la investigacion fue obtenida a raiz de la
aplicacion de instrumentos y técnicas de investigacion, asimismo se revisé las fuentes
bibliograficas las cuales comprenden libros, libros web, tesis, articulos cientificos, asi como
algunos materiales relacionados que fueron repasados y aprovechados como recurso del

investigador.
3.3.1 Técnicas de recolecciéon de datos

Para Carrillo (2011) las técnicas son un conjunto de reglas o procedimientos para

adquirir datos o informacion
a. Encuesta

La técnica de encuesta para conseguir informacion para esta investigacion se basa en
una encuesta directa estructurada, que implica la aplicacion de un cuestionario de

preguntas con alternativas fijas, las cuales requiere que el encuestado elija entre un
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conjunto predeterminado de respuestas (Malhotra , 2008). Esta técnica se constituyd
como la fuente principal para la recoleccion de datos, usando el cuestionario

estructurado dirigido a empresarios del rubro.
3.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos
a. Cuestionario

Un cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir
y congruente con el planteamiento del problema e hipétesis (Hernandez, Fernandez,

& Bautista, 2014).

Se elabor6 un cuestionario estructurado, ésta fue aplicada a los empresarios, gerentes
y representantes de la micro y pequefias empresas de mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores, cuenta con un total de 48 items, de los cuales de los items n° 1
a n°24 miden el uso de tecnologias de informacidén y comunicacion, y de los items
n°25 al n°48 miden la competitividad empresarial, cuyas respuestas fueron de tipo
cerradas y de tipologia Escala de Likert de 5 niveles. El instrumento ha sido puesto a
juicio de expertos para su validacion para la aplicacion que nos permitié conocer el

grado de relacion de las variables y demostrar la hipdtesis planteado (Anexo 2 y 3).
3.3.3 Validez y confiabilidad del instrumento

Para demostrar la confiablidad del instrumento de medicion sobre: uso de
tecnologia de informacién y comunicacién, y su relacion con la competitividad en el
sector de mantenimiento automotriz de la ciudad de Puno, que se aplicé a los empresarios,
duefios y gerentes de este sector en el afio 2021, se procedi6 al analisis estadistico
mediante Alfa de cronbach, que mide la fiabilidad de un instrumento usado para la
recoleccion de datos y sus resultados deben ir los mas préximos a 1, cuando el rango del

resultado estd en 0.8 y 1, el instrumento utilizados es confiable y no necesita ser
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reformulado; y cuando es menor a 0.8 pues el instrumento necesita modificaciones de

forma y fondo.
Tabla 1
Coeficiente de alfa de cronbach
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,964 ,964 48
Fuente: cuestionario aplicado a empresarios de las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores.

En este caso el resultado del coeficiente es 0.964 lo cual nos indica que el instrumento

utilizado; es decir la encuesta, es confiable y se puede seguir analizando los resultados.

3.4 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.4.1 Poblacién

La poblacién para la investigacion son los gerentes, duefios y/o representantes de
las MYPE de Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de
Puno, que son un total de 105 empresas del rubro, segun las estadisticas de las MYPE
clasificado por Provincia de la Regién de Puno 2018, obtenido de la Direccion Regional

de Produccion del area de la direccion de MYPE y cooperativas.

Es la suma de todo aquellos elementos que un conjunto comparte caracteristicas
en comun y que constituyen el universo para el proposito del problema de la investigacion
(Malhotra, 2008); ademéas es el conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2014).
3.4.2 Muestra

Con la finalidad de mejorar, se considerd a las micros y pequefias empresas de

mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de Puno.
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La muestra es entendida como un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacién, en la que se tiene interés
para recabar informacion. En esta investigacion consta de una muestra no probabilistica,
pues la eleccion de casos depende del criterio de investigador (Hernandez, Fernandez, &

Bautista, 2014).
3.4.3 Muestreo

En el anélisis y tratamiento de la informacién, se utiliz6 el tipo de muestreo por
conveniencia, que estan formadas por los casos disponibles a los cuales se tuvo acceso
para recaudar informacion requerida de la investigacion (Hernandez, Fernandez, &
Bautista, 2014). En tal sentido, para esta investigacion se ha recurrido a criterios de

seleccion de tipo inclusion.

a. Criterios de inclusion

- Empresas ubicadas en la avenida Simén Bolivar.
- Empresas formales, con RUC en estado activo

- Tener computadora o laptop en sus empresas

En efecto, para la investigacion se identifico la zona geografica con mayor
concentracion de micros y pequefias empresas del rubro de mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores, se ha seleccionado la avenida Simén Bolivar, que han sido
contabilizadas con el total de 87 micros y pequefias empresas formales con estado activo
y como segundo criterio de seleccidn, son las empresas que cuentan con computadora o
laptop, para ello se ha utilizado una ficha de observacién (anexo 1), en el cual se ha
registrado 41 micros y pequefias empresas del rubro, por ende se constituye la muestra de
la investigacion, donde la unidad de analisis son los duefios, gerentes y/o encargados de

las MYPE seleccionadas.
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3.5 DISENO ESTADISTICO

El trabajo de investigacion se desarroll6 a traves de la estadistica descriptiva, para
su analisis se utilizd y ejecutd en el programa estadistico IBM SPSS 25, debido que la
investigacion busca caracterizar las variables estudiadas, para asi obtener las distribuciones
de frecuencia, porcentajes (%), promedios, tablas y figuras, con su respectiva interpretacion
lo que conlleva al mejor entendimiento de los resultados de la investigacion, por dltimo, se
utilizé la estadistica inferencial que ha permitido contrastar la hipétesis general e hipotesis
especificas planteadas, realizando las siguientes actividades: analisis de la informacion
obtenidos y procesamiento de datos para evaluar el uso de tecnologia de informacion y
comunicacion, y la competitividad empresarial de las MYPE de mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores, en efecto se us6 el coeficiente correlacion de Pearson que ha
permito determinar la relacion entre las dos variables, concluyendo con la preparacion de los

resultados a través de tablas y figuras con sus respectivos interpretaciones y analisis.

3.6 PROCEDIMIENTO
3.6.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque cuantitativo que es secuencial y probatorio, por lo tanto, utiliza
recoleccion de datos para probar hipotesis con base a la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias

(Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2014).
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Figura 2: Proceso cuantitativo
Fuente: tomada de Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014

Este proceso cuantitavo que ha planteado Hernandez, Fernandez y Baptista, se ha
tomado como guia para el buen desarrollo de la investigacion, también se ha tomado
referencia en la fase 2: Planteamiento del problema de Charaja, (2011), donde resalta que
los problemas especificos no deben ser correlacionales puesto que el propdsito de la
investigacion es analizar la relacion de las dos variables, por lo tanto al contar con un
problema central o general, la investigacién debe girar en torno a este problema y los

problemas especificos son solo reporteros de datos de cada variable. (p. 152).

Por su parte, Charaja, (2011) argumenta, el enfoque cuantitativo, se trabajan con

hechos de la realidad que se pretende conocer a través del método cientifico.

En esta investigacion las variables son medibles y cuantificables, dado el caso, se
confirma que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, permitiendo recolectar datos
numéricos través de cuestionarios de cada variable, para luego llevarlos a los cuadros

estadisticos, probar la hipdtesis y dar conclusiones proporcionados.
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3.6.2 Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo-correlacional. Es descriptivo debido
a que busca especificar las propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendbmeno que se analice, asi como tendencias de un grupo o poblacion. Correlacional,
debido a que se asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o

poblacién. (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2014).

En esta investigacion nos permitié reconocer las caracteristicas del uso de
tecnologia de informacion y comunicacion y la competitividad de los empresarios del
sector, una vez realizada la descripcion tomaré principios correlaciones entre ambas

variables, para definir su grado de relacion.
3.6.3 Disefio de la investigacion

Segun la clasificacion de disefio de investigacion, se opta por la investigacion de
disefio no experimental de corte transversal, que obedece a “un estudio que se realiza sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para después analizarlos” de tipo transversal correlacional-causal que
se limitan a relacionar entre variables. (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2014), es decir

se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo dnico.

Para el trabajo de investigacion se considerd el disefio no experimental, es por este
motivo, en el estudio se analiz6 los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
en los que se examina el actuar de los empresarios frente al uso de tecnologias de
informacién y comunicacion, y la competitividad empresarial; en este caso se recolectd

los datos en un solo momento.
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3.7 VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
HARDWARE Equipo pc 1,2,3,4,5 Ordinal
y6
Impresora Ordinal
USB Ordinal
Scanner Automotriz Ordinal
o Renovacion de hardware Ordinal
= S
= Mantenimiento de hardware Ordinal
O
2_(’ SOFTWARE office 7,8,9, Ordinal
O A -7 . 10’ S~ .1
> Actualizacion de office 11,  Ordinal
D . 12, —
g Software empresarial 13y Ordinal
;_) Programas bésicos utilitarios 14 Ordinal
=z [
@) Mantenimiento de software Ordinal
O
<§‘: Mantenimiento de sistema Ordinal
[ operativo
@]
% Comprobantes electrénicos Ordinal
"'QJ REDES Y Internet 15, 16, Ordinal
< TELECOMUNIC 17,
o A CIONES Herramientas de internet 18,  Ordinal
9 i 9 —
o) Acceso a internet 20, Ordinal
Q Celular 5, Ordinal
l_ i)
L Email 23Y Ordinal
o 24
% Redes sociales Ordinal
Contenido de redes sociales Ordinal
Marketing digital Ordinal
Comercializacion digital Ordinal
- PLANEACION Objetivos, metas y politicas 1,2,Y3 Ordinal
. ESTRATEGICA I
S Plan de contingencia Ordinal
@)
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Analisis interno y externo Ordinal
PRODUCCION Y Implementacion de 45Y 6 Ordinal
OPERACIONES herramientas
Manejo de inventarios “Ordinal
Proceso de servicio “Ordinal

ASEGURAMIENTO Proceso de servicio técnico 7.8, Y9 Ordinal

DE CALIDAD
Garantia de productos Ordinal
Mantenimientos de equipos Ordinal
de trabajo
COMERCIALIZACION  Politicas de venta 10,11Y Ordinal
12
Relacion con clientes y Ordinal
proveedores
Estudio de mercado Ordinal
CONTABILIDAD Y  Costos y proyecciones 13,14Y Ordinal
FINANZAS s
Estrategias fiscales Ordinal
Financiamiento externo Ordinal
RECURSOS Proceso de seleccion de 16, 17, Ordinal
HUMANOS personal 18
Capacitacion y Ordinal
adiestramiento
Seguridad e higiene Ordinal
ocupacional
GESTION Politicas de manejo de 19,20,  Ordinal
AMBIENTAL desechos 21
Politicas de reciclaje Ordinal
Cuidado del medio ambiente Ordinal
SISTEMASDE Adopcién de nuevas TIC 22,23Y  Ordinal
INFORMACION 24
Manejo de informacion Ordinal
organizacional
Sistemas de informacion Ordinal
Fuente: Elaboracion propia
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3.8 ANALISIS DE RESULTADOS

Para el analisis de resultados que se obtuvo, se ha sometido a clasificacion,
registro, tabulacién y codificacién; para su analisis de datos se utiliz6 el paquete
estadistico IBM SPSS Statistics V25.0, se define como una herramienta que ayuda a los
investigadores mediante la estadistica descriptiva a procesar los resultados de las
encuestas, realizar tablas de frecuencias, media, medianas, modas, etc. y que también

refuerza a probar la confiabilidad de un instrumento a usar, asi como las correlaciones.

En ese sentido, el anélisis y procesamiento de datos se realizé de la siguiente manera:

- Seingresoé los datos obtenidos y se esquematizo una matriz de resultados de las
encuestas aplicadas a los duefios, gerentes o encargados de la micros y pequefias
empresas de mantenimiento y reparaciéon de vehiculos automotores en el

programa IBM SPSS Statistics VV25.0.

- Seguidamente, se ha procesado estadisticamente la informacion, luego se hizo la

valoracion con respecto a la puntuacion obtenida.

- Entercer lugar, se realizé la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, que es

un indicador que mide la fiabilidad de un instrumento aplicado.

- Consecutivamente se analiz6 e interpreto los resultados tomando porcentajes
segun la escala de Likert, asimismo, se realiz6 la contrastacion de hipotesis,

utilizando el procedimiento de correlacion de Pearson.

- Finalmente se realiz6 la discusion correspondiente para asi dar las conclusiones y

recomendacion respectivamente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedio
a realizar el tratamiento correspondiente para el andlisis de los mismos, por cuanto la
informacién que arrojara sera la que indique las conclusiones a las cuales llega la

investigacion.

4.1 EXAMINACION DEL USO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LAS MYPE DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES DE LA PROVINCIA

DE PUNO.
4.1.1 Resultados de la dimensién: uso de hardware

Para esta dimension se tomo a los 6 indicadores: tenemos el uso de computadoras
(PC) o laptop, el uso de dispositivos de impresion, el uso responsable de USB, el uso de

escaner automotriz, y la renovacion y mantenimiento de accesorios de hardware.

El resultado general de la dimensién uso de hardware, planteado a través de la
encuesta con 6 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada de la dimensién

mencionada.

52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Porcentaje

Bajo Reqular Eueno Excelente

Figura 3: Resultados agrupados de la dimensién de uso de hardware
Fuente: Resultados SPSS

Interpretacion

De los resultados obtenidos en la figura 3, de los 41 empresarios, gerentes, 0
encargados que han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que un 58,54%
sefialan que el uso de hardware es bajo; el 31,71% manifiestan que el uso de hardware es
regular; el 4,88% afirman que es bueno y el otro 4,88% afirman que es Excelente. Por los
datos obtenidos se puede manifestar que el mayor porcentaje de los encuestados, afirman
que el uso de hardware es BAJO en las MYPE de mantenimiento y reparacion de

vehiculos automotores.
Anélisis
Segun el reporte de muestreo durante el periodo de andlisis, la utilizacion de
hardware en las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores con un
porcentaje de 58,54% es BAJO; evidenciando la falta de interés en implementar, renovar
y hacer mantenimiento de los accesorios de hardware de parte de los empresarios,

gerentes y encargados de las MYPE, Por lo que denota la falta de conocimiento de los

beneficios de implementar y dar utilidad.
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4.1.2 Resultado de la dimension: uso de software

El resultado general de la dimension software, planteado a través de la encuesta
con 8 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada de la dimension

mencionada.

Porcentaje

Bajo Regular Eueno Excelente

Figura 4: Resultados de la dimensidn software empresarial agrupada
Fuente: procesado en SPSS

Interpretacion

De los resultados obtenidos en la figura 4, de los 41 empresarios, gerentes, 0
encargados que han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que un 63,41%
sefialan que el uso de software empresarial es bajo; el 11,95% manifiestan que el uso de
hardware es regular; el 9,76% afirman que es bueno y el otro 4,88% afirma que es
Excelente. Por los datos obtenidos se puede mostrar que el mayor porcentaje de los
encuestados, afirman que el uso de SOFTWARE EMPRESARIAL es BAJO en las

MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
Andlisis
Segun el reporte de muestreo durante el periodo de analisis, la utilizacion de
Software en las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores con un
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porcentaje de 58,54% es BAJO; evidenciando la falta de conocimiento de los beneficios
de uso y actualizacion de aplicaciones de ofimética (Office), el uso de base de datos, el
uso de software empresariales y programas basicos o utilitarios, asi también el
mantenimiento de software empresarial y del sistema operativo, y finalmente el uso de
comprobantes electrénicos; la integracion y uso de estas en los procesos operativos y
administrativos, la realidad que todo ello, es que los empresarios, gerentes y encargados
de las MYPE, carecen de capacitaciones, autoeducacion empresarial, de cultura

competitiva, de incentivacion, etc.
4.1.3 Resultado de la dimensidn: uso de redes y telecomunicaciones

El resultado general de la dimension Redes y telecomunicaciones, planteado a
través de la encuesta con 10 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada

de la dimension mencionada.

Porcentaje

EBajo Regular Bueno Excelente

Figura 5: Resultados de la dimension de redes y telecomunicaciones (agrupada).
Fuente: resultados procesados en SPSS

Interpretacion
De los resultados obtenidos en la figura 5, de los 41 empresarios, gerentes, 0

encargados gue han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que el 48,78%
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sefialan que el uso de las redes y telecomunicaciones es BAJO; el 29,27% manifiestan
que el uso de redes y telecomunicaciones es regular; el 14,63% afirman que es bueno y
el otro 7,32% afirman que es Excelente. Por los datos obtenidos se puede mostrar que el
mayor porcentaje de los encuestados, afirman que el uso de las REDES Y
TELECOMUNICACIONES es BAJO en las MYPE de mantenimiento y reparacion de

vehiculos automotores.
Anélisis

Con respecto a la dimension uso de redes y telecomunicaciones, el uso de esta
dimension es BAJO (48,78%), sin embargo, el analisis nos permite deducir que tienen
acceso a internet, donde se evidencia el uso inapropiado de las herramientas organizativas
y colaborativas, asi mismo se evidencia el desconocimiento de innumerables beneficios
que pueden generar al disminuir la brecha digital; esto sustentado por el andlisis de

resultados de la encuesta aplicada a los empresarios, gerentes y/o encargados de las

MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

Tabla 3

Resultados de uso de tecnologia de informacién y comunicacién (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 22 53,7 53,7 53,7
Regular 14 34,1 34,1 87,8
Bueno 4 9,8 9,8 97,6
Excelente 1 24 24 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: resultado del cuestionario aplicado a empresarios de las MYPE de mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores.
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CBajo
[CIRegular
[IBueno

B Excelente

Figura 6: Resultados de uso de tecnologia de informacién y comunicacion (Agrupada)
Fuente: tabla 3

Interpretacion

La tabla 3 y figura 6, muestra los resultados del instrumento aplicado para la
variable: uso de tecnologia de informacidon y comunicacion, en forma agrupada de las
preguntas planteadas, aplicadas, procesadas y analizadas, asi mismo se muestra resultados
por dimension en las figuras 3,4, y 5. De esta tabla agrupada de la variable uso de TIC se
puede interpretar el porcentaje acumulativo es de 53.66 % de los empresarios que afirman
el uso de las TIC en general es BAJO, el 34,15% desarrollan de manera regular, del mismo
modo el 9.76% es bueno y el 2.44 % confirman que es excelente el uso de TIC en las

MYPE de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores.

Anélisis

El analisis a nivel mas especifico sobre la variable Uso de tecnologia de
informacion y comunicacion, denota la existencia de una brecha digital, las MYPE estan
enfrentado un reto que supera una simple implementacion de TIC, asi mismo nos acredita
que las TIC por si sola no beneficia a una MYPE, es muy necesario que se contemple en
una estrategia tecnologica sostenible en el tiempo para extraer el potencial, cabe resaltar

que si se implementa las TIC, se debe determinar las ventajas que se obtendran dentro del
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proceso de implementacion y estipular aspectos como: preparacion de los empresarios,
apropiacion del uso de las TIC, mejorar la capacidad de gestion y administracion de la
informacion con calidad, eficiencia y oportuna. Sin embargo, cambiar este paradigma no
es una tarea facil, requiere la intervencion del estado, que a través de programas que

incentive, capacite y cree proyectos que influyan la integracion y uso de TIC.

4.2 DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE
MYPE DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS

AUTOMOTORES DE LA PROVINCIA DE PUNO, PERIODO 2019
4.2.1 Resultados de la dimension: planeacién estratégica

Con respecto a la dimension planeacion estratégica, planteado a través de la
encuesta con 3 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada de la dimension

mencionada.

Porcentaje

MLy Deficiente Regular Eueno
deficiente

Figura 7: Resultados de la dimensidn Planeacion estratégica
Fuente: resultados procesados en SPSS

Interpretacion
De los resultados obtenidos en la figura 7, de los 41 empresarios, gerentes, 0

encargados que han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que el 29.27%
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seflalan MUY DEFICIENTE; el 39,02% manifiestan que es DEFICIENTE; el 24,39%
afirman que regular y el otro 7,32% afirman que es bueno. Por los datos obtenidos se
puede mostrar que el mayor porcentaje esta en nivel de deficiente y muy deficiente la
planeacion estratégica en las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores.

Anélisis

Con respecto a la dimension de planeacion estratégica, se aprecia la deficiencia
de plasmar objetivos, metas y politicas, la actualizacion de planes, asi como también su
andlisis interno y externo de las MYPE, donde se denota un gran porcentaje de los
empresarios de este rubro aun siguen conviviendo con el empirismo, lo cual nos indica

claramente que se vive en la ausencia de educacion empresarial.
4,2.2 Resultados de la dimension: produccion y operaciones

Con respecto a la dimension produccion y operaciones, planteado a través de la
encuesta con 3 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada de la dimension

mencionada.

Porcentaje

Deficiente Regular Eueno Muy bueno

Figura 8: Resultados de la dimensidn produccion y operaciones
Fuente: resultados procesados en SPSS
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Interpretacion

De los resultados obtenidos en la figura 8, de los 41 empresarios, gerentes, 0
encargados que han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que el 43.90%
sefialan que es DEFICIENTE; el 41.46% manifiestan que es regular; el 7.32% afirman
que es bueno y el otro 7,32% afirman que es muy bueno. Por los datos obtenidos se puede
mostrar que el mayor porcentaje esta en nivel de deficiente y regular la produccion y

operaciones en las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

Andlisis

Con respecto a la dimension de produccion y operaciones, nos muestra que en
promedio es REGULAR, donde se evidencia que las MYPE, renuevan herramientas y
materiales, sin embargo, es deficiente el manejo de inventario y desarrollo de procesos
para brindar el servicio, por ende, se denota que gran porcentaje de los empresarios de
este rubro priorizan en ofrecer productos, y renovar algunos de sus herramientas de

trabajo, y carecen de orden y procesos para brindar un servicio 6ptimo.
4.2.3 Resultados de la dimension: aseguramiento de calidad

Con respecto a la dimensién aseguramiento de calidad, planteado a través de la
encuesta con 3 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada de la dimensién

mencionada.
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Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Figura 9: Resultados de la dimension aseguramiento de la calidad
Fuente: Resultados procesados en SPSS

Interpretacion

Como podemos apreciar en la figura 9, de los 41 empresarios, gerentes, 0
encargados gue han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que el 65,85%
sefialan que es DEFICIENTE; el 17.07% manifiestan que es regular; el 7.32% afirman
que es bueno y el 9.76% afirman que es muy bueno. Por los datos obtenidos se puede
mostrar que el mayor porcentaje esta en nivel de deficiente en el aseguramiento de calidad

en las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

Anélisis

Por lo evidenciado en la figura 9, se ve que los empresarios muestran deficiencia
en aseguramiento de calidad, por ende, se puede aludir que los empresarios no priorizan
brindar un servicio de calidad, hacer un seguimiento de servicio post venta y procurar la
implementacion de equipos de trabajo, lo cual se debe a falta de conocimiento de la

importancia de esta dimension.
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4.2.4 Resultados de la dimension: comercializacion

Con respecto a la dimension comercializacion, planteado a través de la encuesta
con 3 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada de la dimension

mencionada.

Porcentaje

Deficiente  Regular Bueno  Muy bueno

deficiente
Figura 10: Resultados de la dimensi6n comercializacion
Fuente: resultados procesados en SPSS

Interpretacion

Como podemos apreciar en la figura 10, de los 41 empresarios, gerentes, o
encargados que han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que el 2,44%
sefialan que es muy deficiente; el 70,73% manifiestan que es DEFICIENTE; el 12,20%
afirman que es regular, el 9.76% afirman que es bueno y el 4,88% muy bueno. Por los
datos obtenidos se puede mostrar que el mayor porcentaje es deficiente en la

comercializacion en las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

Anélisis
Con respecto a la dimension, como se muestra en la figura 10, los empresarios
evidencian la deficiencia del desarrollo de politicas de venta, de mejorar la relacion con

clientes y proveedores y de identificar el mercado para desarrollar estrategias de venta.
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Se puede decir que los empresarios trabajan empiricamente, cabe sefialar al no tener
mercado identificado no se puede planificar las ventas, ni hacer las proyecciones, esto
conlleva que las empresas puedan irse a la quiebra, puesto que es base para la

sobrevivencia de las MYPE.
4.2.5 Resultados de la dimension: contabilidad y finanzas

Con respecto a la dimension contabilidad y finanzas, planteado a través de la
encuesta con 3 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada de la dimension

mencionada.

Porcentaje

WLy Deficiente  Regular Bueno  Muy bueno
deficiente

Figura 11: Resultados de la dimensi6n contabilidad y finanzas
Fuente: resultados procesados en SPSS

Interpretacion

Como podemos apreciar en la figura 11, de los 41 empresarios, gerentes, o
encargados que han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que el 2,44%
sefialan que es muy deficiente; el 60,98% manifiestan que es DEFICIENTE; el 21.95%
afirman que es regular, el 12,20% afirman que es bueno y el 2,44% muy bueno. Por los
datos obtenidos se puede mostrar que el mayor porcentaje es deficiente en la contabilidad

y finanzas en las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
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Anélisis

Con respecto a la dimension en la figura 11, denota la existencia de una deficiencia
de desarrollo de estructura de costos, utilidad, proyecciones financieras, de establecer
estrategias fiscales y tener acceso al financiamiento externo y darles uso adecuado e
inteligente a los recursos econdmicos, se puede referir que los empresarios no ponen
énfasis a tiempo en su contabilidad, solo enfocan mas en vender y generar ingresos,
porque los propietarios conocen del servicio que ofrecen, pero no de contabilidad, y crean
un descontrol de sus gastos e ingresos, todo ello conlleva que las MYPE terminen

fracasando.
4.2.6 Resultados de la dimension: recursos humanos

Con respecto a la dimension recursos humanos, planteado a través de la encuesta
con 3 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada de la dimension

mencionada.

Porcentaje

WLy Deficiente Regular Bueno  Muy bueno
deficiente

Figura 12: Resultados de la dimensi6n recursos humanos
Fuente: Resultados procesados en SPSS

Interpretacion
Como podemos apreciar en la figura 12, de los 41 empresarios, gerentes, o

encargados que han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que el 2,44%
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sefialan que es muy deficiente; el 60,98% manifiestan que es DEFICIENTE; el 21.95%
afirman que es regular, el 12,20% afirman que es bueno y el 2,44% muy bueno. Por los
datos obtenidos se puede mostrar que el mayor porcentaje es deficiente en la contabilidad

y finanzas en las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

Anélisis

Los recursos humanos, como se muestra en la figura 12, denota que un gran
porcentaje es deficiente, seguido de regular, donde el proceso de seleccion de personal,
la capacitacion, adiestramiento y el cumplimiento de aspectos de seguridad e higiene
ocupacional es deficiente, por ende, los empresarios deben conocer la importancia de este
recurso puesto que las MYPE a medida que aumenta su complejidad requiere que los
colaboradores obtengan nuevos conocimientos y habilidades para mantenerse
productivos en lo laboral y contribuyan a la ventaja competitiva de la empresa, donde la
capacitacion es una oportunidad de mejorar la eficiencia de trabajo, y la competitividad

y productividad depende de la calidad de administracion de los recursos humanos.
4.2.7 Resultados de la dimension: gestion ambiental

Con respecto a la dimension gestion ambiental, planteado a través de la encuesta
con 3 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada de la dimension

mencionada.
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Porcentaje

ML Deficiente  Regular Eusno  Muy bueno
deficiente

Figura 13: Resultados de la dimension gestion ambiental
Fuente: Resultados procesados en SPSS

Interpretacion

Como podemos apreciar en la figura 13, de los 41 empresarios, gerentes, o
encargados gue han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que el 19,51%
sefialan que es muy deficiente; el 58,54% manifiestan que es DEFICIENTE; el 9,76%
afirman que es regular, el 9,76% afirman que es bueno y el 2,44% muy bueno. Por los
datos obtenidos se puede mostrar que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel
deficiente en la Gestién ambiental de las MYPE de mantenimiento y reparacion de

vehiculos automotores.

Analisis

Respecto a la dimension, se denota que un gran porcentaje de los empresarios
muestran deficiencia en la gestion ambiental, donde el manejo de desechos, la
implementacién y aplicacion de politicas de reciclaje, y la contribucion del cuidado del
medio ambiente es deficiente, los empresarios deben abordar eficazmente sus riesgos y
oportunidades mediante la integracion de gestién ambiental en los procesos de servicio
de sus negocios adoptando la norma internacional que mejoraria su desempefio laboral y

evitara accidentes de trabajo ayudando a mejorar el rendimiento del personal, también a
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proveedores , clientes y la comunidad en general, no solo se debe implementar y aplicar
sino conseguir la concientizacion con el medio ambiente, todo ello puede resultar que

destaque frente a otros competidores en el mercado.
4.2.8 Resultados de la dimension: sistemas de informacion

Con respecto a la dimension sistemas de informacion, planteado a través de la
encuesta con 3 items, el grafico siguiente evidencia un resultado agrupada de la dimensién

mencionada.

Porcentaje

MLty Deficiente Regular Bueno MWLy
deficiente bueno
Figura 14: Resultados de la dimension sistemas de informacion
Fuente: resultados procesados en SPSS

Interpretacion

Como podemos apreciar en la figura 14, de los 41 empresarios, gerentes, o
encargados que han sido encuestados que representan el 100%. Se observa que el 12,20%
sefialan que es muy deficiente; el 51,22% manifiestan que es DEFICIENTE; el 19,51%
afirman que es regular, el 14.63% afirman que es bueno y el 2,44% muy bueno. Por los
datos obtenidos se puede mostrar que el mayor porcentaje esta en nivel de deficiente los

sistemas e informacion.
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Anélisis

Respecto a la dimension, como se muestra en la figura 14, se puede interpretar
que la adopcion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, manejo de
informacion organizacional, el sistema de informacion en si, es deficiente, sin embargo,
en la actualidad es cambiante en la forma que operan las empresas y su uso genera grandes
mejoras. por ende, los empresarios deben cambiar el paradigma y entrar a la
automatizacion que facilita las operaciones, acceso a informacion, toma de decisiones,
posibilidades de planear y generar nuevos proyectos, organizacion de manejo de archivos
e informacion, acceso a programas, aumento de productividad todo ellos permitiran

mejorar la competitividad.

Tabla 4

Resultados de competitividad empresarial (agrupada).

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 21 51,2 51,2 51,2
Regular 17 41,5 41,5 92,7
Bueno 2 49 49 97,6
Muy Bueno 1 2,4 2,4 100,0

Total 41 100,0 100,0

Fuente: resultado del cuestionario aplicado a empresarios de las MYPE de mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores.

Ll Deficiente
B Regular
M Bueno

E Excelents

Figura 15: Resultado del cuestionario aplicado a empresarios de las MYPE de mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores.
Fuente: Tabla 4
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Interpretacion

La tabla 4 y figura 15 muestra los resultados del instrumento aplicado para la variable:
competitividad empresarial, en forma agrupada, para la obtencion de estos datos se ha
utilizado una nueva escala; de la tabla se puede interpretar que el 51.22% de los
encuestados afirma que es DEFICIENTE en forma general, el 41,46% afirmaron que es
regular, el 4,88% indicaron que es bueno y el 2,44% afirma que es muy bueno la
competitividad empresarial. Por los datos obtenidos se puede mostrar que el mayor

porcentaje esta en nivel de deficiente.

Anélisis

Respecto a la variable competitividad empresarial, los resultados por dimension y
de la variable nos denota que es deficiente con un porcentaje acumulado es de 51,22 %,
cabe indicar que en cada uno de sus dimensiones nos refleja la deficiencia de obtener la
competitividad. Los empresarios de las MYPE deben buscar explorar nuevos escenarios
que les permitan ser competitivos, no solo para su beneficio, sino también del crecimiento
y desarrollo del rubro consecuentemente la economia regional y nacional, teniendo en
cuenta las dimensiones analizadas, En el mismo sentido, se observa que toda las empresas
tienen que ser competitivas, sin embargo, la mayoria no lo son, hay abundancia de
emprendedores, pero una preocupante escasez de un ejecutivo emprendedor o
empresarios en toda la extension de la palabra busca crear mercados, servir a los clientes
y conseguir fuentes alternativos de ingresos, no se conforma con lo que hay, sabemos que
para sobrevivir y competir en el futuro, la empresa tiene que innovar y reinventarse
continuamente. La competitividad y productividad de las MYPE de mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores dependera de la calidad y la manera que se

administra. Cabe destacar que el gobierno debe incrementar el interés por generar apoyos
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a las MYPE con el fin de fortalecer y mejorar la competitividad consecuentemente

favorable para la comunidad en general.

4.3 PROPUESTA DE LINEAMIENTOS ORIENTADOS A MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS MYPE DE

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

La propuesta tiene como propésito mejorar la competitividad empresarial en las
MYPE de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores de las empresas
seleccionadas de la Provincia de Puno, para ello es necesario la intervencion de varios

agentes para el desarrollo de las propuestas de mejoramiento del sector.

Es necesario que las autoridades de las instituciones como; Municipalidad
Provincial de Puno, Gobierno Regional de Puno, Direccion Regional de Produccion,
Camara de Comercio y la Produccion de Puno, Universidad Nacional del Altiplano,
Instituto Superior Tecnoldgico José Antonio Encinas y entre otras instituciones de indole
estatal y privada, se involucren activamente en la iniciativa de mejorar la competitividad

del sector mencionado.

Objetivo: Potenciar los indicadores de mapa BID a fin de mejorar la competitividad
empresarial de las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la

Provincia de Puno.

En la siguiente tabla se establecen algunas lineas de accion considerando los
mismos items analizados en el desarrollo de obtencion de datos de la competitividad

empresarial.
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Tabla5:

Lineamientos orientados a mejorar los indicadores de la competitividad

DIMENSION ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION

Elaborar planes estratégicos en alianza
con los estudiantes de universidades
publicas y privadas de la region de los
programas de estudios relacionados a las
ciencias empresariales. (para mejorar los

Disefar planes

estratégicos resultados de la figura 7)

Planificacion orientados & 12 “Eporar planes de contingencia
estratégica mejora de las
MYPE del sector,

que permitan tener

orientados a mejorar la implementacion y
uso de TIC. (para mejorar los resultados

de la figura 7)
cultura

competitivo. Realizar andlisis interno y externo de sus
empresas para aprovechar fortalezas y
oportunidades, y detectar las debilidades
y amenazas. (para mejorar los resultados

de la figura 7)

Elaborar planes de ventas en alianza con

los estudiantes de Universidades Publicas
Incrementar la ) »
L y Privadas de la Regidn de los programas
comercializacion ) ) o
de estudios relacionados a las ciencias
de productos vy ) )
B o empresariales  (para  mejorar  los
Produccion y Servicios que )
) ) resultados de la figura 8)
operaciones brinda las MYPE

del sector, que Implementacion de software para el
permitan mejorar la manejo de inventario y facilitar la
venta de la misma.  comercializaciébn (para mejorar los

resultados de la figura 8)
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Implementar modulos basicos de manejo
técnico para el servicio de mantenimiento
y reparacion de vehiculos automotores
(para mejorar los resultados de la figura
8)

Elaboracion de flujogramas de procesos
que permitan optimizar el tiempo servicio
que brindan las empresas, y ademas
cuenten con proceso de servicio post
venta (para mejorar los resultados de la

figura 9)
Optimizar el

proceso de servicio Implementacion de normas gque aseguren

técnico en base al 12 calidad de productos, garantia y de

conocimiento de |a Procedencia formal y para los servicios

normatividad  de due brinda aliarse con los estudiantes de

de calidad
mantenimiento vy IESTP

Aseguramiento

José Antonio Encinas de

programa de estudios de mecanica

reparacion de
vehiculos automotriz. (para mejorar los resultados
automotores. de la figura 9)
Implementacion y mantenimiento de
maquinas, equipos Yy herramientas de
trabajo, para mejorar la atencion y brindar
un servicio oOptimo (para mejorar los
resultados de la figura 9)
Elaboracion de politicas de venta y
Fortalecer las

distribucion, de productos y servicios de

politicas de ventas las MYPE de sector, desarrollando

Comercializacion 'y mejorar  1a o omaciones en medios offline y online.

relacion - con  10s (s mejorar los resultados de Ia figura

clientes y 10)
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proveedores en las Disefiar un eficiente sistema de bdsqueda,

empresas del sector comunicacion y pagos a proveedores que
ayudara a las empresas tener los
suministros necesarios y brindar la mejor
oferta a sus clientes y consumidores.
(para mejorar los resultados de la figura
10)

Realizar  estudios de  mercados,
identificacion de su mercado meta y
desarrollar estrategias de venta. (para
mejorar los resultados de la figura 10)

Asesoramiento en proyecciones
financieras en alianza con los estudiantes
de Universidades publicas y privadas de
la region de los programas de estudios
relacionados a las ciencias empresariales.
(para mejorar los resultados de la figura

11)
Establecer

proyecciones Recibir charlas de la importancia de

financieras los Pagos de impuestos y reducir la brecha

pagos de impuestos con la informalidad, es necesario que se

y fortalecer el involucren activamente la SUNAT,

manejo de DPIREPROy otras instituciones de indole

estatal (para mejorar los resultados de la
figura 11)

inventario.

Participar en los programas y fondos a fin
de obtener financiamiento externo, y uso
adecuado e inteligente de los cursos
econdmicos (para mejorar los resultados
de la figura 11)
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Garantizar el
acceso a la
educacion técnica

especializada,

Mejorar el proceso de seleccion para la
contratacion de los colaboradores. (para

mejorar los resultados de la figura 12)

Proporcionar cursos de formacion regular

en los empresarios, para mejorar el clima

promover 185 |ahoral y esto resultando en el buen
RECUTSOS capacidades  dé gosempefio y productividad de los
HUManos gestion y trabajadores de sus empresas. (para
formalizacion  de mejorar los resultados de la figura 12)
las empresas de
mantenimiento Elaboracion y adopcion de un manual de
reparacion de Medidas sobre la seguridad y prevencion
vehiculos de riesgos laborales para los trabajadores
automotores. (para mejorar los resultados de la figura
12)
Concientizacién de manejo de desechos
de las empresas. (para mejorar los
Promover 12 resultados de la figura 13)
sensibilizacion de
5 gestion ambiental y Adopcidn de politicas de reciclaje a fin de
Gestion la importancia de la cuidar el medio ambiente. (para mejorar
ambiental implementacién de los resultados de la figura 13)
TIC para reducir la Sensibilizaciébn de la proteccion vy
contaminacion . cuidado del medio ambiente. (para
mejorar los resultados de la figura 13)
Destinar el 20% de las utilidades para la
Realizar inversion aqoncion de nuevas tecnologias de
en infraestructura & jnformacién  y  comunicacién.  (para
Sistemas de implementar mejorar los resultados de la figura 14)
informacion Tecnologias de
informacion y Fortalecer conocimientos en Office,

comunicacion y

Software empresarial, acceso a internet y

sus utilitarios para mejorar la gestion de
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propiciar el uso de la informacién (Base de datos) (para

tecnologia. mejorar los resultados de la figura 14)

Digitalizacion del sistema de
informacion. (para mejorar los resultados
de la figura 14)

Fuente: Elaboracion por la ejecutora

4.4 DETERMINACION DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION, Y SU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN LAS MYPE DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES

DE LA PROVINCIA DE PUNO, PERIODO 2019

Para analizar el uso de tecnologia de informacion y comunicacion y su relacion
con la competitividad empresarial, se ha procedido realizar la correlacion de Pearson en

el paquete del programa SPSS v25.

Tabla 6
Correlacion entre uso de TIC y competitividad empresarial
V1 TIC V2 CE
V1 TIC Correlacion de Pearson 1 752
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41
V2 _CE Correlacion de Pearson 752" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultado del cuestionario aplicado a empresarios de las MYPE de mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores.
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Correlacion Correlacion
negativa No hay 0,752* positiva
perfecta Correlacion perfecta

i Correlacion Correlacion
Correlacion  negativa  Correlacion | Coprelacign  Positiva ' Correlacion
negativa moderada negativa positiva moderada . positiva
fuerte débil perfecta fuerte
-1.00 0.50 0 0.50 1.00
< — | — >
Correlacion negativa Correlacion positiva

Figura 16: Coeficiente de correlacién de Pearson 0,752*
Fuente: tomada de Lind, Marchal & Wathen(2012)

En el procesamiento de datos que han sido recaudados, se realizdé un analisis
estadistico de cada indicador, luego se agrupo por dimensiones para dar una explicacion
y analisis amplio, finalmente se agrupo las dimensiones para dar una interpretacion
general y analisis global de cada variable, esta agrupacion por variable ha permitido
calcular la correlacion de Pearson en el programa IBM SPSS Statistics VV25.0. Por ello el
resultado se muestra en la tabla 6, donde indica que el coeficiente de correlacién de
Pearson es de 0,752*. Asi mismo la tabla 3 donde refiere a la variable uso de tecnologia
de informacién y comunicacién, se puede interpretar que gran porcentaje de los
empresarios afirman que el uso de tecnologia de informacion y comunicacién es BAJO
con un porcentaje acumulado de 53,66% y la competitividad empresarial de sus empresas

es DEFICIENTE con un porcentaje acumulado de 51,22%.

Segun la tabla 6 y figura 16 en base a los resultados obtenidos en la investigacion
se ha determinado que hay relacion entre las variables: uso de las tecnologias de
informacion y comunicacién y la competitividad empresarial en las MYPE de
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de Puno; En este
caso es pertinente mencionar que ha alcanzado un coeficiente de correlacion de Pearson

de 0,752* lo que nos muestra que la relacion es positiva fuerte o significativa; esto quiere
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decir el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion mejorara la competitividad

empresarial.

4.5 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.5.1 Contrastacion de la hipotesis especifico 1

El uso de tecnologia de informacion y comunicaciéon es bajo en las MYPE de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de Puno,

periodo 2019

El andlisis efectuado tomando el cuestionario utilizado y validado con el
coeficiente de alfa de cronbach como se muestra en la tabla 1, genera fiabilidad a los
resultados obtenidos, lo que a su vez permite validar la hipotesis planteada respecto a los
empresarios encuestados, los resultados obtenidos en la tabla 3, se demuestra que un
porcentaje acumulativo del 53,66% de los encuestados manifestaron que es BAJO,
también se observa en la figura 3 destaca sobre el uso de hardware con un porcentaje
acumulado de 58,54% es bajo, donde se denota el desconocimiento de la importancia de
implementar y dar uso a esta dimension; respecto a la figura 4 que destaca el uso de
software con un porcentaje de 63,41% es bajo donde se puede admitir la carencia de
capacitaciones, autoeducacion empresarial y otros aspectos; ahora haciendo mencion a la
dimension uso de redes y telecomunicaciones tal como se muestra en la figura 5 muestra
un porcentaje acumulado de 48,78% es bajo, es asi que se puede aludir el
desconocimiento de innumerables beneficios por parte de los propietarios de las MYPE
de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores; por los analisis y argumentos

anteriores permite establecer y aceptar la hipotesis N° 1.
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4,5.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

La competitividad empresarial es eficiente en las MYPE de mantenimiento y

reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de Puno, periodo 2019.

El analisis efectuado se ha tomado de un cuestionario utilizado y que ha sido
validado con el coeficiente de alfa de cronbach, como se puede ver en la tabla 1, el cual
ha sido utilizado y por lo tanto genera fiabilidad a los resultados obtenidos, lo que a su
vez permite validar la hipétesis planteada respecto a los empresarios encuestados, los
resultados obtenidos en la tabla 3 y figura 15 se observa que un porcentaje acumulativo
del 51,22% de los encuestados manifestaron que es DEFICIENTE la competitividad
empresarial; asi mismo, al hacer un andlisis especifico de las dimensiones nos permite
tener datos méas detallados, como se muestra en las figuras 7 a figura 14 por lo que

validamos la hipdtesis N° 2.

4.5.3 Contrastacion de la hipdtesis general
Existe una relacion positiva del uso de las TIC y la competitividad empresarial en
las MYPE de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia

de Puno, periodo 2019

En cuanto a la hipétesis general de la investigacion “EXiste una relacion
significativa del uso de las TIC y la competitividad empresarial en las MYPE
seleccionadas de Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia
de Puno, es conveniente mencionar que al procesar datos recaudados mediante la
encuesta, y haber realizado los respectivos andlisis estadisticos, interpretaciones y
comentarios se VALIDA la hipétesis, En este aspecto los obtenidos en la tabla 6, muestra
que el coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.752; significa entonces que

existe una relacion positiva fuerte entre las variables tal como se muestra en la figura 16
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donde nos refiere que existe estadisticamente una relacion positiva con un nivel de
significancia p=0.01, por debajo de p = 0,05. Esto fortalece los resultados y es pertinente
mencionar que el uso de tecnologia de informacion y comunicacién es BAJO con un
porcentaje acumulado de 53,66% y del mismo modo la competitividad empresarial es
DEFICIENTE con un porcentaje acumulado de 51,22%. En consecuencia, si se mejora o
se implementa la variable n°1, entonces la variable n°2 se mejorara, cabe recalcar que por

los resultados obtenidos podemos corroborar, declarar y validar la hipétesis general.

4.6 DISCUSION

En este punto abordaremos el analisis de resultados a partir de los hallazgos
encontrados y los antecedentes relacionados al tema de tecnologia de informacion y
comunicacion y la competitividad empresarial en las MYPE seleccionadas de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de la Provincia de Puno, en

periodo 2019.

Los resultados de la investigacién afirman que se constata la relacion entre
variable 1: Uso de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) y la variable 2:
Competitividad empresarial, lo que se ratifica a través de la correlacion de Pearson que
obtuvo un valor 0,752**, valor que indica que existe relacion positiva alta, ademas segun

el P=0,01, menor a 0,05 indicandonos que la relacion es alternamente significativa.

Al analizar los resultados sobre el uso de las TIC, es relativamente concordante
con la mayoria de los antecedentes, con el estudio de Freyre. F., (2019), donde afirma que
el uso de la computadora por parte de los empresarios MYPE, es una actividad realizada
por la totalidad de ellos; sin embargo, su aplicacién para los procesos internos de sus
empresas es bajo, también menciona que es bajo el tipo de uso con software

especializado, especialmente vinculado a procesos contables y declaracion de impuestos;
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Asi mismo, sobre el uso de internet es muy concordante ya que menciona que es bajo,
gue no es préactica frecuente en su quehacer empresariales. Garcia, M. L. S. & Sanchez,
B.T., (2013), mencionan el uso de las TIC se encuentran en la cultura prevaleciente que
no visualiza el impacto de sus beneficios, y los principales hallazgos permiten determinar
que las MIPyME tienen bajas probabilidades de sobrevivencia en el largo plazo, ademas
Garcia Ramirez, Pereira Contreras, & Puello Beltran,(2018) afirma que la
implementacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones es frecuente
en todos los aspectos de una sociedad (social, académico, financiero, profesional, otros)
y en las empresas el uso de estas herramientas es indispensable, independientemente del
tamano de las mismas, tal como reafirma Valdez Juarez, Perez de Lema, & Maldonado
Guzman, (2017) mencionando que las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) son un factor determinante para el crecimiento en la pequefia y mediana empresa
(PyME) y se han vuelto imprescindibles en las actividades cotidianas de las

organizaciones, principalmente en las estrategias de gestién del conocimiento.

Mufioz, Inda, Gonzales , & Alvarez, (2019) sefialan que existen herramientas
tecnoldgicas que pueden apoyar a la permanencia de estas empresas, trabajo que ha
desarrollado un modelo estructural que permite identificar bajo la percepcion del
empresario, la importancia de la aplicacion y capacitacion en tecnologias; de igual forma
Aguilera Enriquez, Hernandez Castonera, & Perez Veyna, (2015), indica que mejora la
Comepetitividad al tener una estrecha relacion entre los procesos productivos, la Gestion
de la Cadena de Suministro y uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, en similitud con Ruiz Chavez, Trinidad Cerda, & Barrantes Santos,
(2017) donde afirma el uso de las TIC se relacionan positivamente con la competitividad
por ende eso beneficia al desarrollo economico al pais, buscando mejorar su tecnologia

para su beneficio y eficacia, en el entorno local Chura, J. (2021) denota que la
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competitividad en diferentes aspectos es bajo debido a la esporadica presencia del estado
y el escaso impacto de los programas y proyectos de inversion, por su parte Yampara, P.
(2018) muestra la relacion de factor tecnoldgico y su relacion con la competitividad, a
todo ello, el conocimiento de administracion empresarial de los propietarios y
empresarios de diferentes rubros en la region de Puno es notablemente deficiente como
se evidencia en las diferentes investigaciones, por ende, la competitividad es

denotadamente bajo.
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V. CONCLUSIONES

Después de analizar el marco teorico, las encuestas y el contraste de las hipdtesis

se llegan a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: respecto al objetivo e hipotesis general de la investigacion, se concluye que
segun el andlisis de los datos obtenidos de las dimensiones e indicadores pertinentes para
cada variable se observa que existe una relacion positiva alta, como se muestra el
coeficiente de correlacion de Pearson es igual a 0.752, entre el uso de tecnologia de
informacidn y comunicacion con la competitividad empresarial, es decir que si el uso de
tecnologia de informacién y comunicacidn se mejora o se implementa de acuerdo a sus
necesidades entonces la competitividad empresarial mejora frente a otras MYPE; cabe
recalcar todos estos hallazgos nos permiten deducir que el uso y acceso a las TIC y a su
principal herramienta, el internet, no garantizan por si solos su aprovechamiento para ser
competitivos, especialmente por falta conocimiento sobre su uso, lo que esta vinculado a

los niveles educativos alcanzados por los empresarios.

SEGUNDO: con respecto al objetivo e hipotesis especifico N° 1, se concluye que el uso
de tecnologia de informacion y comunicacién de los empresarios de las MYPE
seleccionadas de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores es bajo con un
porcentaje acumulado de 53,66%, esto muestra la existencia de un reto que supera una
simple implementacion y uso de TIC, estas por si solas no beneficia a las MYPE; es muy
necesario la preparacién y capacidad de gestion de los empresarios para extraer el

potencial de las TIC.

TERCERO: con respecto al objetivo e hipotesis especifico N° 2, se concluye que la
competitividad empresarial de los duefios, gerentes y/o encargados de las MYPE

seleccionadas del rubro es deficiente con un porcentaje acumulado de 51,22%, en el
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mismo sentido estas MYPE debes ser competitivas, sin embargo, la mayoria no lo son,
por lo tanto, implica la escasez de ejecutivos emprendedores 0 empresarios en toda la
extension de la palabra, donde no se conformen con lo que hay, sino busquen innovar y

reinventar continuamente para sobrevivir y competir en el futuro

CUARTO: Respecto al objetivo N° 3, se concluye que ha sido factible identificar y proponer
lineamientos orientados a mejorar los indicadores de la competitividad empresarial a las

MYPE seleccionadas de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
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VI. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones mencionadas se tiene las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a los 41 duefios, gerentes y/o encargados de las MYPE
seleccionados de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, se
informen sobre los beneficios del uso de las TIC, con el cual conseguiran reducir
sus costos, mejorar manejo de inventarios, obtener buena relacion con clientes y
proveedores, contribuirse con informacion necesaria y a mejorar el conocimiento
del mercado; es asi que se exhorta al Estado impulsar en la formacion educativa
regular, practicas para promover el uso de las TIC en sus negocios. Finalmente, es
necesario seguir profundizando estudios sobre la creacién de competitividad

empresarial con el uso de las TIC.

2. Serecomienda a los empresarios seleccionados ampliar su capacidad de gestionar,
mejorar, innovar y disefar planes de capacitacion de uso de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, asi como también el uso de programas, manejo de
herramientas web, optimizar la conectividad para el uso permanente de internet,
asi mismo, también se recomienda la intervencion del Estado para cambiar los
paradigmas de los empresarios y a través de sus programas incentive, capacite y

cree proyectos que influyan la integracion y uso de las TIC.

3. Se recomienda a los 41 duefios, gerentes y/o encargados fortalecer sus
conocimientos en administracion empresarial y mejorar en las 8 dimensiones y/o
indicadores de la competitividad empresarial y busquen innovar y reinventar

continuamente para sobrevivir y competir en el futuro

4. Se recomienda a todos los agentes involucrados en la propuesta de lineamientos

orientados a mejorar los indicadores de la competitividad empresarial, puedan
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tomar en cuenta todo lo planteado y garantizar con eficiencia la adecuada
implementacion de estas, de manera que permita a mejorar y alcanzar sus

objetivos.
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ANEXOS

ANEXO 1: FICHA DE OBSERVACION

Universidad Nacional del Altiplano
Facultad de Ciencias Contables y Administrativas
Escuela Profesional de Administracion

P\ 4
\ /\4

FICHA DE OBSERVACION DE USO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Observacion N° :

01 I

Empresa Evaluado:

AYC SERVIMAX EI\RL

Lugari AV. Simon Bolivar-Puno l Fecha: 29-D1- j
Observador: Bach. Sulma Aracel Cruz Pari
Objetivo de la Observacion: Verificar las empresas que cuentan con tecnologia
Aspectos a Observar Valoracién
Si/Activo | No/Activo
N I. N°de RUC 20600322(3 35
2. Consulta SUNAT sobre el .
estado de la empresa Ac“'l vO Vv
3. (FEnla empresa hay presencia L
de computadora? EXIS'}’Q PC v
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

Universidad Nacional del Altiplano "
Facultad de Ciencias Contables v Administrativas
Escuela Profesional de Administracion "'
M° DE ENCUESTA: [ | |

Fecha: d 2021

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION ¥ SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE
LAS MYPES DE MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES DE LA PROVINCILA DE PUNO. 2021

OBJETIVO:

Estimado{a) empresariofa), geremte{a) o representamte, el presente cuestionario tiene por
proposito determinar €l uso de las tecnologias de informacion v comunicacion ¥ su relacion con
la competitividad empresarial de las Mypes de mantenimiento v reparacion de wvehiculos
automotores de la Provincia de Puno.

INSTRUCCIONES:

Por favor sea consistente a lo largo del cuestionario al contestar cada una de las afirmaciones.
Marque con una (X) donde cormresponda v/o escriba los espacios en blanco

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

CARGO:

GENFRO:

a. Masculino
b. Femenino

EDAD:

a  Menoral9
b. 20-29

¢, 30-39

d.  40-49

e. 50 amis

NIVEL DE EDUCACION:

Secundaria incompleta
Secundaria completa
Superior incompleta
Superior completa
Posgrado

oap TP
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Universidad Nacional del Altiplano ‘
Facultad de Ciencias Contables v Administrativas ' '

¥

Escuela Profesional de Administracion

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Indique con una X, sobre una escala de 1 a 5, la imporiancia relativa sobre el grado de
utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC,

Respuestas a utilizar:

| =Nousa'posee 2= Bajo 3 =Regular
4 = Bueno 5= Excelente
HARDWARE

items | Consideraciones 1 1213 |4 |5

1 El uso de las computadoras o laptop en su empresa es:

2 El uso de los dispositivos de impresidn para emitir boletas,
tacturas, archivos en su empresa es:

3 El uso responsable del USE para transferir informacidn en la
empresa es:

4 El uso de un scanner automotriz para atender las operaciones de
Venla v servicio es:

5 El tiempo de renovacion de accesorios de hardware es:

(i El mantenimiento de accesorios hardware de la empresa es:

SOFTWARE

items | Consideraciones 1 12|34 (5

7 El uso de aplicaciones de ofimética (office) en la empresa es:

3 La actualizacion de aplicaciones ofiméticas de la empresa es:

9 El uso de software empresarial (CRM, ERP, etc. ) en la empresa
es:

10 El uso de base de datos de la empresa es:

11 Los programas bésico o utilitarios { Antivirus, compresor de

archivos, software para respaldo, de fragmentado y software de
recuperacion) en la empresa es:

12 El mantenimiento del softwares empresariales es:
13 El manienimienio del sistema operativo de la empresa es:
14 El uso de comprobantes electrdnioos en las operaciones de

compray venta es:
REDES ¥ TELECOMUNICACIONES

ltems | Consideraciones 1 1234 |5
15 El acceso a internet de la empresa es:
16 El uso del herramientas de intemet organizativas v colaborativas

de la empresa es:
17 El uso de otros dispositivos ademds del pe, para acceder a
internet{ celular, Tablet, Smartphone, etc.)en la empresa es:

1% Eluso de celular, teléfono, Tablet para las operaciones de venta y
COMPTa es:

19 El uso del email para la comercializacidn de la empresa es:

20 El uso de las redes sociales de la empresa es:

21 La actualizacion de contenido en redes sociales es:

22 Eluso de la pagina web, para brindar mas informacion de la
CIMPresi es:

23 El uso estratégico de marketing digital en la empresa es:

24 La comercializacion mediante el uso telefdnico, celular, redes

sociales, pagina web, etc., en la empresa es:
Fuente: recopilado de varios autores
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Universidad Nacional del Altiplano ‘

Facultad de Ciencias Contables v Administrativas
Escuela Profesional de Administracitn

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Indique con una X, sobre una escala de | a 5, los items sobre la competitividad
empresarial de su empresa.

Respuestas a utilizar:

| = Muy deficiente; 2 = Deficiente; 3 = Regular; 4 = Bueno;
5 = Muy bueno

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Items | Consideraciones
La planificacion estratégica

-
[
™
4=

1 Los objetivos, metas v politicas con las que cuenta su empresa
es:

2 La actualizacion del plan de contingencia con la que cuenta su
CMpresa es:

3 El andlisis interno v externo que realiza en su empresa es:

Produccion vy operaciones

4 La implementacion de hemamientas y materiales nuevos para
brindar el servicio es:

5 El manejo de inventario de productos para la comercializacion
€N SU empresa es:

¥ El proceso para el mantenimiento de vehiculos automotores de

50 empresa es:
Aseguramiento de la calidad

7 El proceso de servicio técnico post venta de la empresa:

3 La procedencia v la garantia de todo los productos que
comercializa su empresa es:

9 La implementacién v mantenimiento de equipos de trabajo

para comercializar y/o brindar el servicio es:
Comercializacion

10 El desarrollo de politicas de venta, de servicio v formas de
Pago en su empresa es:

11 La mejoria de la relacion con clientes y proveedores de la
EMpPresa es:

12 El estudio de mercado, la identificacion de mercado meta v el
desarrollo de estrategias de venta en su empresa es:
Contabilidad v Finanzas

13 La estructura de costos, margen de ganancia, ¥ proyvecciones
financieras que desarrolla su empresa es:

14 El desarrollo de estrategias fiscales y pagos de impuestos en el
momento indicado en la empresa es:

15 El acceso al financiamiento externo, v uso adecuado e

inteligente de los recursos econdmicos de su empresa es:
Recursos humanos

16 EL proceso de seleccidn para la contratacicon de personal en la
empresa es:

96

repositorio.unap.edu.pe
vide citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AV
\/\4

Universidad Macional del Altiplano
Facultad de Ciencias Contables v Administrativas
Escuela Profesional de Administracidn

17 La capacitacion y el adiestramiento del personal en la empresa
50

18 El cumplimiento de aspecios de seguridad e higiene
ocupacional en la empresa es:

Gestion ambiental

19 El desarrollo de politicas de manejo de desechos es:

20 La implementacidn v aplicacidn de politicas de reciclaje que
hace su empresa es:

21 La contribucitn hacia la proteccion o cuidado del medio
ambiente es:

Sistemas de informacion

22 La adopcidn de nuevas tecnologias de informacicn y
comunicacion es:

23 El manegjo de informacion organizacional de la empresa es:

24 El sistema de informacion (Registros de compra v venta, datos
de almacén, notas de pedido, informacion de pagos ) que
efectia la empresa es:

Fuente: Adaptado del articulo cientifico: competitividad empresarial de las pequefias y
medianas empresas manufactureras de baja california. (Ibarra M, competitividad
empresarial de las pequeiias y medianas empresas manufactureras de baja california,

2017)
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ANEXO 3: VALIDACION DE CUESTIONARIO CON JUICIO DE EXPERTOS

Experto 1.

AMETOD 4
FICHA DE VALIDACTON DE INSTEUMENTO DE EECOLECCION DE DATOS POR
CRITERIQ DE JUECES

1. DATOS GENERALFS
1.1. APELLIDGE ¥ NOMERES DE TUEZ
MIEANDA BFLLIDG ROGER

1.2, CARGO E MSTITUCION DONDE LABORA
DOCENTE - UNIVERSIDAD NACTONAL DEL ALTIPLAND

1.3. NOMERE DEL INSTREUMENTD EVALUADOD

CUESTIONARIO S0BREE EL USD DE LAS TECKOLOGIAS DE
INFORMACION ¥ COMUNICACION Y 5U RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD  EMPEESARIAL DE LAS MYPES DE
MANTENIMIENTO ¥V EEPARACION DE VEHICTULOS AUTOAMOTORES
DE LA PROVINCIA DE FUNO, 2024

1.4. AUTOR DEL INSTRUMENTO
Back. Sulma Aracel Cruz Par

1. CALTFICACION CLOBAL

CATEGORIA INTEEVALD MARQUEX)
DESAPROBADD [

OBSEEVADND 4.7

APROBADO B-10 X

LUGARE ¥ FECHA: 19 de Enero del 2021

Firresic dighskmeris pan:
WIFLERNS BELLIDD Mager FEL)
0149483 TO wah

kiblesa: Sop ol miar i
decamenia

Fecha: IWII21 15T S4-0208

FIRMADELJUEL
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Experto 2.

ANERO 4

FICHA DE VAL TDACTON DE INSTEUMENTO DE RECOLECCTION DE
DATOS POR CRITERTO DE JUECES

1 DATOS GENERALES
1.1 APEIITDOS ¥ NOMBEES DE JTUEZ
FERNANDEZ BURGOS ROGER. FREDDY

1.2. CARGO E DNSTITUCION DOMDE LABORA
DOCENTE UNIVERSITARIQ — UNIVERSIDAD MACTOMAL DEL

ALTIRLAMO

1 3NOMERE DEL. INSTRUMENTO EVATTIADO
Amaliniy 4 nso de [ emologia & informacion ¥ conmmicacitn ¥ su miaddn con la

compatifiidad sonpresarial an la MYFES del Secior amomoiniz de 1z cinded de

Puno, penicde 2019
1.2 AUTOR DEL INSTRUMENTO
CRUZPART SUTMA

DESAFROBADO

OBSERVADD i
[ AFROEADO 10 X
LUGARYFECHA: .11 DEENERODEL 2021............
i [k,
Traddy FAL I 145008 | 71wk

‘Y
LR e : Sy o miar del
"' DEOETaL | deoursenic

Fpcha: 10802020 DR 380000

99

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Experto 3.

FICHA DE VALIDACTON DE INSTRUMESTO DE RECOLECCION DE DATOS
FORCRITERIOD DE JUECES

. BATOS GENERALES
1.0, APELLIDGS ¥ NOMBRES DE JUEZ
Amoyo Belirin, Miguegl Manin

1.2 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA

Docente contratado — Universidad Nacional del Ahiplano

1.3 NOMBRE DEL INSTEUMENTO EVALUADND
Cuestionano sobre el uso de las teenalogias de miomacion y comunescsin y su
relacion con la competitividsd empresarial de las MYPES de mantenimiento v

reparacidn de vehiculos automoiores de la provincia de Funo, 20240

1.4 AUTOR DEL INSTRUMENTO
Bach. Sulma Amcel Cruz Par

3, CALIFICACION GLOBAL

CATEGORIA INTERVALD MARQUE(X)
DESAPROBADLDY -3

(OESERY Al 47

AFROBATIMD -1 A

LUGARY FECHA: PUNO, 28 de enero de 2021

1 T UMA e i
e P e ae

FIRMA DEL JUEEL
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