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RESUMEN

La presente investigacion “Las politicas publicas del turismo en la gestion turistica de la
ciudad de Puno”, cuyo objetivo fue analizar la influencia de las politicas publicas del
turismo en la gestion turistica de la ciudad de Puno, el tipo de investigacion es
cuantitativa, el método explicativo y el disefio es no experimental — transeccional, se
aplico una muestra a 383 personas involucradas con las politicas publicas y la gestién
turistica de la ciudad de Puno. Los resultados concluyen que el nivel de desarrollo del
turismo no es sostenible en la Provincia de Puno desde la perspectiva de los pobladores
por la falta de planificacion turistica municipal y en aspectos como politicas publicas y
gestion municipal; por lo que se debe implementar proyectos de desarrollo turistico,
programas de cooperacién publico-privado, para promover y atraer las inversiones

turisticas y alcanzar el desarrollo local sostenible.

Palabras Clave: Politicas publicas, gestion publica, municipio turistico, planificacion

turistica, ente gestor y actores.
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ABSTRACT

This research "Public policies of tourism in the tourism management of the city of Puno
", whose objective was to analyze how public policies of tourism influence the tourism
management of the managing entity of the city of Puno, the type of research is
quantitative, the explanatory method and the design is non-experimental transectional,
applied a sample of 383 people involved with public policies and tourism management of
the city of Puno. The results conclude that the level of development of tourism is not
sustainable in the province of Puno from the perspective of the residents due to the lack
of municipal tourism planning and aspects such as public policy and municipal
management; Therefore, tourism development projects and public-private cooperation
programs should be implemented to promote and attract tourism investments and achieve

sustainable local development.

Keywords: Public politics, public management, tourism municipality, tourism planning,

managing and actors
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Laley de modernizacion del estado nos permite en la actualidad poner énfasis en
la descentralizacion y la blsqueda de gestores municipales en la actividad del

turismo como eje de desarrollo a nivel local, regional y nacional.

La importancia que tiene el impulso del turismo a nivel local a través de la accion
municipal y al mismo tiempo, de estructurar sus acciones y responsabilidades a través de
un modelo tedrico adecuado a las competencias y posibilidades de su ambito de gobierno.
La participacion del gobierno local en el sector turismo como area de investigacion data
de la década de los setenta (Miguel Acerenza 1997), cobro ya especial relevancia en
épocas anteriores al convertirse en una pieza clave dentro del desarrollo del destino
turistico. En el mundo moderno desde hace 10 afios aproximadamente se dieron procesos
como la Globalizacion de la Economiay el avance Tecnologico, lo que produjo cambios,
que afectd de formas diferentes a la economia y sociedades. La Constitucion peruana
precisa que las municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno
local, y que tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Asimismo, que corresponden al Concejo Municipal las funciones
normativas y fiscalizadoras; y a la Alcaldia, las funciones ejecutivas. Ademas, se
establece que las municipalidades de los centros poblados son creadas conforme a ley.
Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local, asi como la prestacion
de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas planes
nacionales y regionales de desarrollo siendo competentes para: Aprobar su organizacion
interna y su presupuesto. Aprobar el plan de desarrollo local concertado con la sociedad

civil. Administrar sus bienes y rentas. Crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas,

13

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

arbitrios, licencias y derechos municipales, conforme a ley. Organizar, reglamentar y

administrar los servicios pablicos locales.

La presente investigacion esta conformada por los siguientes capitulos:

El primer capitulo, estd dedicado a conocer: el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacién de la investigacion, la formulacion de

la Hipotesis.

En el segundo capitulo, se describe el marco tedrico y conceptual que sirvid

como antecedentes para desarrollar la presente investigacion.

En el tercer capitulo, se puntualiza la metodologia que ha servido de referencia

para conducir y concluir el presente trabajo.

En el capitulo cuarto, en la primera parte de este capitulo, de manera sintetizada
se desarrolla la caracterizacidn y descripcion general y de recurso turisticos de la ciudad
de Puno, y en una segunda parte se exponen los resultados y la discusién de la presente
investigacion sobre los elementos de gestion publica para la municipalidad provincial de
la ciudad de Puno, donde se aborda sub temas como leyes del estado para el
sector turismo, las fuentes de financiamiento, Plan estratégico turistico local, plan
de desarrollo turistico local, Plan operativo anual, Gestion de proyectos turisticos,
competencias, capacitacion e incentivos para el personal que labora en la

subgerencia de turismo y el presupuesto anual asignado a la subgerencia de turismo.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El propdsito de la investigacion es generar informacion tedrica y practica que
brinde una visién clara y real de la situacion actual de la Municipalidad Provincial de
Puno a través de la gerencia de Turismo; Con eso en mente, hay opiniones diferentes

14
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sobre el tema. En este sentido, la informacion recopilada en este estudio permite comparar
teorias sobre las acciones de los responsables de la gestion del turismo, de acuerdo con la
politica turistica, la elaboracion de planes estratégicos de promocion turistica desarrollo
y, el trabajo articulado con la empresa privada Por otro lado, existe una mala
comunicacion entre la empresa privada y las instituciones publicas, lo que se traduce en
un lento crecimiento y desarrollo de la actividad.

El turismo es una de las industrias mas importantes del mundo. EI Consegjo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) calcula que genera aproximadamente 12% del
Producto Bruto Neto mundial. Las previsiones apuntan a su crecimiento ininterrumpido,
por lo que sera un factor con una repercusiéon cada vez mayor en la planificacion y la
gestion del Patrimonio Mundial de la UNESCO.

Nadie ignora las ventajas que ofrece el turismo. Las entradas, las concesiones y
las donaciones suministran fondos para las tareas de restauracion y conservacion del
patrimonio. Los visitantes se convierten a veces en amigos del patrimonio tangible e
intangible y promueven asi el apoyo internacional. Los operadores y las cadenas de
hoteles deben participar en la gestion del patrimonio mediante contribuciones financieras,
colaborando en las tareas de vigilancia o aleccionando a sus clientes en practicas de
turismo sostenible. Por ultimo, el turismo puede promover los valores culturales al apoyar
la artesania local o generar actividades economicas alternativas

En cuanto a los aspectos negativos hacia el patrimonio tangible e intangible, son
bien conocidos los inconvenientes que acarrea el turismo. La gestion de un turismo en
rapido desarrollo es un proceso que exige tiempo y politicas claras, un dialogo
permanente con las partes interesadas y una vigilancia constante.

Esta responsabilidad plantea complejas cuestiones cuando toca decidir hasta qué

punto es posible introducir el patrimonio cultural inmaterial y material a un turismo en
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aumento. Un problema adicional consiste en asegurar que una parte del ingreso generado
por el turismo permanezca dentro de la comunidad como un medio de estimular los
esfuerzos locales de valoracidn y conservacion.

En ese contexto, en el Perfil del Turista extranjero 2018 describe que el
comportamiento del vacacionista extranjero en el Peru que realizé actividades culturales
se refleja en la visita de sitios arqueoldgicos, museos, inmuebles historicos y visita de
comunidades nativas o campesinas. Respecto al turista extranjero que arriba a Puno
durante el periodo 2018, a nivel cultural, visitaron comunidades nativas y andinas,
realizaron paseos por la ciudad, caminatas a parques y plazuelas de la ciudad, visitas a la
catedral y museo Carlos Dreyer. Por lo descrito, en tal sentido esta investigacion refleja
la realidad de las politicas publicas turisticas y gestién del cumplimiento de las funciones

en bien del desarrollo turistico local.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1.Problema general

¢De qué manera influye las politicas publicas del turismo en la gestion turistica
de la ciudad de Puno?

1.2.2.Problemas especificos

- ¢Cuéles son las politicas publicas del turismo en la municipalidad provincial
de Puno?
- ¢Cual es el nivel de participacion de los gestores en las politicas publicas en

la gestidn turistica de la ciudad de Puno?
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1.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

Los responsables de la gerencia de turismo no cuentan con los conocimientos y
competencias requeridos en materia de politicas publicas turisticas.

1.3.2. Hipotesis especificos

- Las politicas publicas turisticas de la municipalidad provincial de Puno no
son aplicadas en favor del desarrollo de la actividad turistica.

- Los responsables del area de turismo de la municipalidad provincial de Puno
no estan inmersos para modificar y mantener las politicas publicas del

turismo.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En el campo del turismo es importante investigar para dar respuesta a las preguntas
desde el mundo del turismo y plantear soluciones a los problemas que aqueja el sector
turistico. Motivo por el cual, la investigacion aporta con nuevas acciones en las politicas
publicas en el turismo, y de esta manera contribuye con el desarrollo del turismo en la
ciudad de Puno. Las expresion politica publica hace referencia a ciertas condiciones de la
realidad para modificar y mantener la actividad turistica, para ello es fundamental que los
responsables de la gestion turistica tengan un perfil adecuado que les permita cumplir con
politicas turisticas locales que aseguren el desarrollo turistico sostenible de la localidad,
generando el crecimiento econdmico y social de la poblacion que trabaja directa o
indirectamente del mismo, El turismo es una de las actividades economicas mas
dinamicas del mundo en la actualidad, en el Peru esta actividad es importante, tanto por
su nivel de inversién como por su participacion en el empleo y el aporte de divisas. Las

politicas gubernamentales de los paises tratan de generar en la mente del turista una buena
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percepcion e imagen de las localidades como centros competitivos de atraccion turistica

en un entorno global.

1.5. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Este estudio analiza los factores que inciden en el cumplimiento de la politica
publicas turistica de Puno. Partiendo de estas premisas, se persiguen los siguientes
objetivos

1.5.1.Objetivo general

Analizar la influencia de las politicas publicas del turismo en la gestion turistica
de la ciudad de Puno

1.5.2. Objetivos especificos

- Evaluar el cumplimiento de las politicas publicas del turismo en la gestion
municipal.
- Determinar el nivel de participacion de los gestores en las politicas publicas

relacionadas al turismo.

18
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel Internacional

Su origen es el Congreso Internacional de Asociaciones Oficiales de Turismo (La
Haya, Holanda 1925). Al final de la Segunda Guerra Mundial se convirtié en la Union
Internacional de Organizaciones Oficiales de Turismo (UIOQOT), y en 1969 la Asamblea
General de las Naciones Unidas reconocio su papel como mecanismo intergubernamental
especializado en politica turistica. Finalmente se convirtié en la OMT en 1979 y celebro
su primera reunién en 1975 en Madrid, Espafia, donde establecio su sede. En 1976 se
convirtio en patrocinador del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y en
2003 en la agencia especializada de las Naciones Unidas para el turismo internacional.
En 2001, la OMT integraba paises, siete territorios y alrededor de 300 miembros afiliados
que representaban al sector privado, instituciones educativas, asociaciones de turismo y

autoridades locales de turismo (OMT, 2012).

La OMT proporciona orientacion y asistencia al sector para ampliar su politica
de conocimientos y turismo en todo el mundo. Su membresia incluye 157 paises, 6
miembros asociados y méas de 80 miembros afiliados que representan al sector privado,

instituciones educativas, asociaciones de turismo y autoridades turisticas locales.

Por otro lado, los obstéaculos politicos o la falta de voluntad y compromiso de los
gobiernos pueden obstaculizar la formulacién e implementacion de estrategias de
desarrollo sostenible. Asimismo, afirman que la planificacion y gestion del turismo estan
tradicionalmente ligadas a la politica publica (comunitaria) desde perspectivas muy
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diferentes que surgen principalmente de la organizacion politica de los estados, la
ideologia imperante y el sistema econdémico actual, y en segundo lugar, los diversos

objetivos de la planificacion (fisico, econdémico, social, urbano, etc.)

2.1.2. A nivel Nacional

La declaracion y reconocimiento del interés nacional por el turismo, que es visto
como una politica prioritaria del estado, es una muestra de la importancia del turismo para

el estado peruano (Congreso de la Republica del Peru, 2008).

Por otro lado, dentro del alcance de esta investigacién, es politica del Estado
peruano establecer el turismo sostenible como base para el desarrollo integral del pais,
promover el uso responsable de los recursos culturales y naturales, mejorar la calidad de
vida de la poblacion local y el Fortalecimiento de su desarrollo social, cultural, ecolégico
y econdmico. El Plan Maestro Nacional de Desarrollo Turistico de la Republica del Peru
de 1999 y el Plan Estratégico del Sector Turismo 2008 2018 (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2008) tienen como objetivo, entre otros, adecuar la oferta turistica a
variantes rurales y ecoldgicas con la poblacion rural de la region andina integra y

promueve la Amazonia (Fuller, 2009).

Segun Bustinza y Melénez (2012) en la tesis "Evaluacion y Analisis del Perfil de

personas que laboran por &reas turisticas en los gobiernos locales de Lima Metropolitana”.

2.1.3. A nivel Local

Los Gobiernos Regionales en materia de turismo desarrollan las funciones
previstas por la Ley nim. 27867, Ley Organica de las Comunidades Autdnomas y las que

también sean delegadas por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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Las Administraciones Locales, en materia de turismo, desarrollan las funciones

previstas por la Ley nim. 27972, Ley Organica de Municipios.

El proceso de descentralizacion iniciado por el Estado peruano (Ley de
Descenso), ha incrementado las responsabilidades y oportunidades de accién de los
municipios rurales, confiandoles la "promocion del desarrollo sostenible", para lo cual ha
asignado una serie de competencias adicionales relacionadas con gestion sostenible de
los recursos naturales: suelo, agua, flora, fauna, biodiversidad, encaminada a integrar la
lucha contra la degradacion ambiental con la lucha contra la pobreza y la creacion de
empleo y en el contexto de los "Planes de Desarrollo Concebido” ha transferido mas
fondos (Hernandez , 2007). Estos cambios se reflejan en el Plan Estratégico Nacional
2005-2015 que incentiva la participacion de las regiones en el disefio de politicas pablicas
y modelos de desarrollo turistico que tienen como objetivo central la inclusion de

poblaciones rurales e indigenas (MINCETUR, 2008).

Segun Montesinos B. (2013) en su disertacion "Perspectivas de la gestion pablica
del turismo y la Municipalidad Provincial de Puno 2011", la disertacion llega a la
siguiente conclusion: El objetivo del estudio es determinar el grado de participacion de la

Municipalidad Provincial de Puno en la gestion turistica local.

2.2.MARCO TEORICO
2.2.1. Las politicas publicas del turismo en la gestion turistica

Las politicas publicas de turismo fueron formuladas de acuerdo con el Paradigma
del Buen Vivir y en el marco del cambio en la estrategia endogena sustentable de creacién
y redistribucion de riqueza. ElI Estado contaba con una serie de instrumentos a su
disposicion que facilitarian la promocidn e implementacion de politicas que requirieran

un proceso de restitucion y anclarlas en la nueva normativa. Por otro lado, el capitulo
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anterior mostré los esfuerzos a nivel del gobierno central, los cuales se concentraron en

el cumplimiento de los objetivos nacionales y sectoriales en turismo.

El andlisis del contraste entre los dos momentos propuestos permitira determinar
la evolucidn tras la intervencion de la politica publica en relacién con la consecucion de
los objetivos marcados por el estudio de aspectos cualitativos y cuantitativos que lo haran
posible. Obtener conclusiones comparando los hechos con los resultados obtenidos.es
importante precisar con anticipacion las politicas publicas de turismo vigentes durante
este periodo, entendido como “un conjunto de normas, lineamientos y objetivos de la
promocion-desarrollo y estrategias que promuevan una linea de trabajo para la toma de
decisiones colectivas e individuales que inciden directamente en el objetivo del desarrollo
turistico y sus actividades cotidianas” (Enriquez et al 2012). En este contexto, la politica
turistica se puede definir como "un conjunto de normativas, lineamientos y objetivos” de
promocion / desarrollo y estrategias que promuevan una linea de trabajo para la toma de
decisiones colectivas e individuales que inciden directamente en el objetivo del desarrollo
turistico y sus actividades cotidianas” (Chaisawat, 2006 citado por (Enriquez, et al. 2012,
19 autores). (Erica y Almeida Garcia 2015, 199) afiaden que "la politica turistica tiene
diferentes funciones dependiendo de una variedad de factores como la estructura
economica y social, la estructura del sector turistico, la capacidad de intervencion ™ del
estado y el imperante ideologia, entre otros. "Manuel Gonzalez (2007), citado en

(Enriquez, y otros 2012, 419).

El Turismo" consiste en asegurar que el turismo contribuya, entre otros factores
sociales, a la calidad de vida local, creacion de empleo, ordenamiento territorial urbano,

crecimiento endogeno y a la proteccion del medio ambiente natural”.
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La construccion del orden publico requiere la identificacion de necesidades
sociales evidentes y una decision politica, que luego condujo a la articulacion de medidas
institucionales que sientan las bases de lineas de accion comunes entre la sociedad civil

y el estado.

La formulacién de politicas publicas cuenta con un proceso previo a la
formalizacién de aprobaciones en los 6rganos de gobierno, basado en el anélisis de
necesidades politicas, institucionales y de servicios, la elaboracion de propuestas que
identifican los aspectos criticos que provocan quiebras significativas, la planificacion
estratégica del sector y los actores involucrados, el costo de implementacion de la politica,
y finalmente, la programacion de un cronograma para completar la declaracion. Publico

Yy su posterior implementacion.

En Peru, las politicas publicas se consideraron como soluciones viables frente a
las diversas problematicas sociales y que buscaron como objetivo central la consecucion
de la nocidén del buen vivir, en el caso particular del turismo las politicas publicas se
generaron con el fin de promover el sector como un actor activo dentro del Estado,
dinamizador socio-politico, cultural y econémico, en el marco del cambio del patron de
especializacion econdmica. En tal sentido, los resultados esperados de la priorizacion del

sector, con base en las politicas publicas establecidas.

En forma simplificada el disefio de las politicas publicas contempla: la deteccion
de los problemas y necesidades; la elaboracion del diagndstico: conceptualizacion y
definicion de los problemas y necesidades; la inclusién de los mismos en la agenda de la
Administracion; el disefio de un plan de accion, lo que supone establecer quién y cémo
se hace la politica o programa; ejecucion o puesta en practica; y, por ultimo, la evaluacién

de la politica o programa aplicado que incluye su seguimiento y control (Osuna y
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Marquez, Guia para la evaluacion de politicas publicas 2000, 2) Esta Gltima fase permite
obtener una vision de la situacion y nivel de ejecucion de las politicas publicas, para lo
cual las instituciones publicas a cargo, deben contar con sistemas internos de seguimiento.
Este proceso es un elemento clave en la gestion institucional puesto que “analiza el
desempefio del programa en un momento de tiempo, mediante una valoracion puntual de
la intervencion de sus efectos” (Departamento Nacional de Planeacion de Colombia 2012,

63).

En este marco, y de acuerdo a la metodologia planteada, el estudio esta
encaminado en determinar la efectividad en el logro de un objetivo final. En tal sentido,
las consignas de las cuatro politicas publicas de turismo debian configurar la ruta

sistematica para la consecucion de los objetivos nacionales y sectoriales del turismo.

En tal sentido, las politicas publicas se constituyen en lineas estratégicas
conceptuales a partir de las cuales se definieron estrategias de accion, mismas que se
traducen en una estructura programatica y operativa. Se identifica inicialmente como uno
de los principales objetivos sectoriales a conseguir mediante la implementacion, el de
consolidar al pais como un destino turistico competitivo de calidad, promover la
innovacion de productos turisticos en las diferentes lineas de turismo especializado que
permitieran diversificar la oferta, para lo cual, la promocion constituyé un elemento

esencial, lo cual se ejecutaria bajo consideraciones de practicas de turismo sostenible.
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*OBJETIVOS:

POLITICA

ePromover la
competitividad, por
medio de la calidad en
los destinos turisticos
mediante la aplicacion
de normativasy a
través del
ordenamiento
territorial.

*Esto favorecera el
desarrollo de
emprendimientos
sostenibles, con
apoyo técnico y
financiamiento para
asegurar la viabilidad
de los proyectos y
poniendo especial
énfasis en el turismo .

FOMENTO DEL
TURISMO

eCrear las condiciones
para que los ejerzan
su derecho al ocio y al
disfrute del tiempo
libre.

*Busca el
reconocimiento de la
ciudadania de la
oferta en recursos
patrimoniales,
culturales y naturales
para fortalecer la
identidad e
integracién nacional.

Figura 1 Caracteristicas de las politicas publicas del turismo

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y

ARTICULACION

RAN R

elLograr la
desconcentracion y
fortalecer las
relaciones con las
entidades
descentralizadas.

eLograr la articulacion
de entidades publico y
privadas e iniciar la
conformacion de los
Organismos de
Gestion de Destino.

Nota. La figura muestra las politicas, ofertas de calidad, fomento del turismo, fortalecimiento institucional

y articulacion transversal. Fuente: propia (2021).

2.2.1.1.Politicas Turisticas aplicadas a Gobiernos Locales

El gobierno local debe ser protagonista en el desarrollo de politicas publicas

turisticas en las politicas turisticas locales, por su cercania con la comunidad, asi como

por sus responsabilidades de planificacion, coordinacion y legislacion municipal. Estos

aspectos se complementan y propician que el turismo pueda implementarse segun el

contexto real de la localidad (OMT, 2006).

2.2.1.2. Ley N° 29408, Ley General de turismo

Define la gestion turistica como:

La presente Ley tiene por objeto promover, incentivar y regular el desarrollo

sostenible de la actividad turistica a nivel nacional, regional y local, en coordinacion con
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los distintos actores vinculados al sector, e incluyendo la actividad artesanal como parte

del turismo.

La presente Ley organica es una norma de desarrollo constitucional que regula la

organizacion y funciones de los gobiernos regionales.

Esta ley es indispensable en la medida que establece la estructura, organizacion y
funciones generales y especificas que cumpliran los gobiernos regionales en el marco de
sus competencias exclusivas y compartidas, maxime cuando esta de por medio un proceso

eleccionario en curso, en el que se elegiran a las principales autoridades regionales.

Los gobiernos regionales en materia de turismo cumplen las funciones que
prescribe la Ley nim. 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales, y las que
adicionalmente delegue el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Los gobiernos
locales, en materia de turismo, cumplen las funciones establecidas en la Ley nim. 27972,

Ley Orgénica de Municipalidades.

2.2.1.3.Ley Orgénica de Municipalidades LEY N° 27972

Sefiala lo siguiente, que los gobiernos locales son entidades bésicas de la
organizacion territorial del estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de
las correspondientes colectividades, y la autonomia que la constitucidn del Peru establece
para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativo
y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico que como finalidad los
gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y de desarrollo integral, sostenible y armoénico de su
circunscripcion. Asimismo, en el marco del proceso de descentralizacion y conforme al
criterio de subsidiariedad, el gobierno mas cercano a la poblacion es el mas idéneo para
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ejercer lacompetencia o la funcién, por consiguiente, el gobierno nacional no debe asumir
competencias que puedan ser cumplidas mas eficiente por los gobiernos regionales, y
estos a su vez no deben hacer aquello que puede ser ejecutado por los gobiernos locales.
La promocion del desarrollo local es permanente e integral. Las municipalidades
provinciales y distritales promueven el desarrollo local en coordinacion y asociacion con
los niveles de gobierno regional y nacional con el objeto de facilitar la competitividad
local y propiciar las mejores condiciones de vida de su poblacion. Las municipalidades
son competentes para: - Establecer su estructura organizacional interna. - Aprobar su

presupuesto. - Administrar sus bienes y rentas.

2.2.1.4.Gestion de la Actividad Turistica
2.2.1.4.1 Andlisis de la gestion del turismo.

La gestion del turismo es un proceso de profundo compromiso que exige tiempo,
espacio y politicas claras. Para esto es necesario tener ideas claras sobre las metas y
objetivos para implicar en el proceso a los grupos de interés e incorporar sus necesidades.
El éxito de la gestion turistica de un destino sugiere también conocer y comprender el

escenario donde se desarrolla la actividad con sus particularidades ambientales y sociales.

La gestion de destinos cumple el rol de administrar y apoyar la integracion de los
diferentes recursos, actividades y agentes involucrados a través de politicas y medidas
apropiadas, lo que requiere de competencias tanto gubernamentales en materia de toma
de decisiones como funcionales (planificacion, organizacion y control de actividades

empresariales (Manente, 2008).
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2.2.1.4.2 Esferas de accidn de la gestion del turismo

La gestion de destinos turisticos convoca la participacion de una variedad de
agentes y reguladores que confluyen en distintas esferas relacionadas al turismo

(Planificacion, comercializacion y gobernanza).

> Planificacién

Un elemento importante para la interpretacion del turismo es su analisis
desde una perspectiva holistica, asumiendo la complejidad socio-cultural,
econdmica, y ambiental del fendmeno que involucra directa o indirectamente a
distintas esferas politicas del escenario &donde tiene lugar. Atendiendo al
planteamiento de Gonzales y Alvarez (2013) los componentes ambientales,
econdmicos y socioculturales del contexto donde se desarrolla el turismo deben
ser considerados importantes al mismo nivel.

Siguiendo a Boullon (1997), no existe version Unica que explique el sistema
turistico, el estudio de cada faceta ha dado lugar a diferentes modelos analiticos:
oferta — demanda, antropolégico, social e industrial. Si incluimos el pensamiento
ambiental, entendiendo que este ha evolucionado con la intensificacion de
situaciones de deterioro (Gonzales & Alvarez, 2013), estamos frente al
paradigma de sostenibilidad. Para un desarrollo sostenible, el turismo requiere
técnicas de planificacion debido a su dependencia del entorno, como recurso
y por la existencia de conflictos ambientales, socioculturales o econémicos
que comprometen la viabilidad de la actividad, especialmente en espacios
rurales, que se caracterizan por su organizacién a partir de productos poco
dimensionados y pequefias empresas (Pulido, 2005).

Siguiendo a Diez (2011), la necesidad de metodologias de planificacion deriva

del hecho de que los espacios turisticos deben hacer frente a importantes retos, e
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incluso amenazas, tales como: desarrollo de modelos turisticos basados en la
biodiversidad, alienacion sociocultural de la poblacion local, generacion de
impactos medioambientales y paisajisticos, pérdida de calidad de vida, el
endeudamiento de los entes locales, abandono de los modos de vida
tradicionales,  excesiva  dependencia  del monocultivo  turistico,
sobredimensionamiento de la oferta de alojamiento, falta de competitividad
de las empresas y su insuficiente rentabilidad.

La planificacion estratégica en turismo basada en una vision a mediano y
largo plazo resulta fundamental para corregir o prever conflictos. Sin
embargo, una dificultad que enfrenta la planificacidn de espacios turisticos es la
progresiva convergencia entre espacios rurales y urbanos asi como la
transformacion paisajistica e impacto ambiental (Anton y Gonzalez, 2005).

» Negociacion

Los destinos son algunas de las entidades mas dificiles de administrar y
comercializar, por la complejidad de las relaciones entre actores. El sector privado
juega un rol importante en la comercializacion de destinos turisticos al atraer al
mercado y dirigirlo hacia proyectos sostenibles.

En un estudio reciente de la Comision Economica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) se afirmaba lo siguiente: La existencia de las tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones (TIC) ha contribuido a la
productividad y competitividad de la industria y ha permitido una mayor
accesibilidad de los potenciales viajero a los servicios turisticos. ElI impacto
tiene esencialmente dos dimensiones. En primer lugar, todo tipo de empresas,
grandes o pequefias, desde cualquier lugar en la cadena de valor, ahora

pueden comunicarse directamente con sus clientes finales. En segundo término,
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el consumidor ya no esta fuera de la cadena de valor, sino en el corazén de
la misma. Del mismo modo que los proveedores pueden llegar directamente
al consumidor, el cliente tiene acceso directo a la oferta (CEPAL, 20017).

» Marketing Coordinacion de servicios
Las transformaciones experimentadas por la actividad turistica, ha
modificado las tendencias del sector. Ante las demandas de un mercado que
busca concepciones mas personalizadas y flexibles del producto o servicio, los
destinos deben orientar y centrar su modelo de negocio a las necesidades de sus
clientes y asi estar en capacidad de competir en un entorno complejo y dindmico
como el actual.
Siguiendo a Yoon y Uysal (2003), el destino debe dar una mirada comparativa
a los estandares de calidad del servicio y satisfaccion del turista, dado que
ambos elementos engloban a la infraestructura y equipamiento, con los
elementos intangibles: adecuada gestion, amabilidad, buena disposicion y
presentacion del personal.
Por otro lado, cabe considerar la competitividad, en la literatura existente
se pueden encontrar diferentes aproximaciones a la hora de medir la
competitividad de los destinos turisticos. Esta puede ser analizada utilizando el
modelo de diamante del Porter (1990), que incluye cuatro elementos:
condiciones de los factores, condiciones de la demanda, industrias
relacionadas y estrategia, estructura y rivalidad entre las empresas del destino
teniendo en cuenta que los servicios de calidad reducen errores y por ende,
costos innecesarios; aumentan la productividad y desarrollan o mejoran el
posicionamiento de la imagen de empresa como prestador predilecto.

El éxito de la empresa turistica, traducida en la fidelidad de los turistas, tiene una
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relacién causal con la motivacion y satisfaccion del cliente, este hecho justifica la
exacerbada preocupacion de las empresas por satisfacer a sus consumidores y
buscar algo que supere las expectativas de los mismos a través de la
fascinacion viene justificada por la competencia de los mercados globalizados.
De acuerdo a Uysal y Noe (2003), para satisfacer las necesidades de los
turistas es necesario tanto la evaluacion fisica de productos (desarrollo
instrumental) como la interpretacion psicosocial de los productos del destino
(atributos expresivos), las cuales podrian ser representadas como la satisfaccién
de viaje y la fidelidad hacia el destino. Partiendo de que lo expresivo esta
mas relacionado con las emociones, este tiene una orientacion mas cognitiva,
incluye la preservacion de atributos y su ausencia podria generar insatisfaccion.
Ambos conceptos pueden ser examinados dentro de sistema turistico
representando los dos mayores componentes del mercado: destino, denominacion,
demanda (turistas) y oferta (atractivos turisticos). Por tanto, atributos
instrumentales y expresivos se combinacion para la satisfaccion del turista,
la eleccion del destino, y la decision de retornar destino (Kozak y Rimmington,
2000).
» Gobernanza de destinos turisticos

Teniendo en cuenta la diversidad de actores involucrados en la actividad
turistica, la gestion debe considerar la gobernanza del destino. Su referente
teorico, el informe de la Comision Trilateral: Crisis of Democracy. Report on the
Governability of Democracies to the Trilateral Comission (1975) y “El discurso
politico sobre la gobernabilidad” que tiene origen en la llamada «crisis de
gobernabilidad» (governability crisis)” (Prats y Catala, 2001), irrumpen en las

agendas de reflexion pues permiten observar los procesos que articulan el
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funcionamiento de espacios donde se logran consensos y se solucionan
conflictos; Incide en la capacidad del sistema politico para generar confianza;
Y, pone énfasis en la imagen de un sistema reconocido por todos los actores que
lo integran como legitimo y eficaz.

Lo descrito supone fijar la atencidn en los actores estratégicos, en los procesos de
toma de decisiones/resolucion de conflictos y en la percepcion social de la
eficacia del sistema (Coppedege, 1996). Por ello, el aspecto de los actores
involucrados ha merecido mucha atencion en la literatura, lo que responde al
surgimiento y aplicacién de teorias como la de sistemas productivos locales y la
de stakeholders.

En turismo el rol de gobernanza es llevado a cabo desde un modelo tradicional del
sector publico (OMT, 2012), aunque en los ultimos tiempos se ha
manifestado “una rapida transicion de un modelo tradicional publico a uno mixto:

publico privado”.

2.2.1.5. Modelos de Gestion Turistica

La gestion del turismo sostenible persigue optimizar los beneficios del turismo
(sus experiencias), el sector (beneficios) y la comunidad local (su desarrollo socio-
economico) a la vez que minimizar los impactos del desarrollo turistico sobre el entorno.
El desarrollo turistico sostenible (DTS) procura dirigirse a las necesidades conjuntas de
todos los actores del destino turistico —la comunidad local, el entorno fisico, el entorno
cultural, los negocios turisticos y los propios turistas- en una aproximacion en la
que se pretende reducir tensiones y fricciones creadas por las complejas interacciones

que surgen entre ellos.
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Los variados modelos de gestion de destinos, requieren, para alcanzar el éxito
asumir que el destino es un sistema por tanto asume que es necesario definir y
comprender a sus agentes, sus conexiones, sus interacciones y su entorno competitivo y
determinar el rol que le corresponde a cada uno dentro del sistema, sus poderes de

negociacion y decision (Manente, 2008).

Asi como consensuar los marcos de actuacién y valores organizacionales e
instrumentar herramientas basicas de planificacion y gestion (estrategias, programas,
proyectos, planes de negocios, etc.). Siguiendo a Bernard (2006), se considera que un
modelo de gestion de destinos debe crear estrategias y difundir el saber hacer y las buenas
practicas que ayudan a los destinos a alcanzar la excelencia, de manera que se refuerce su
competitividad, se aliente el desarrollo sostenible del turismo y maximicen sus ventajas
sociales, econOmicas para las comunidades locales, se mejore la calidad de los
servicios propuestos y experiencias ofrecidas, y se aplique el concepto de geoturismo
definido por la puesta en valor de la originalidad geografica de un sitio, a saber, su

entorno, su cultura, sus estética, su patrimonio y el bienestar de sus habitantes.

Para Manente (2008), los elementos determinantes de una gestion eficaz de los
destinos turisticos son la organizacion de los recursos locales, la coordinacion vy
gestion de la produccién turistica local, la gestion y control de las relaciones entre
los agentes, la segmentacion del mercado y las cadenas de productos, por ultimo, la
creacion y gestion del valor producido por el sistema turistico para todos los agentes
involucrados. Para alcanzar la excelencia el desarrollo turistico, éste deberd ser
gestionado conjuntamente por los sectores publico y privado para maximizar los
beneficios sociales y econdmicos que en teoria son objetivos de los sectores mencionados

respectivamente.
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2.2.1.5.1. Gestion publica de la actividad turistica

El Estado asume con el turismo funciones de mayor o menor intervencion para
promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible del turismo (Ley General de
Turismo Ley 29408, Art. 2). Los principios de la actividad turistica, ademas del
desarrollo sostenible, la inclusion, calidad, y competitividad son el fomento de la
inversion privada (Ley 29408, Art. 3). Al reto de alcanzar un equilibrio entre el principio
de libertad de mercado y de empresa, se suma el de la preservacion de las ventajas

estructurales que aseguren la continuidad de la actividad en condiciones adecuadas.

Es decir, trata de dejar que la libre competencia actie de manera justa
garantizando las condiciones de normalidad del libre mercado, busca contribuir en la
reduccién de impactos negativos producto del turismo y ampliar el nivel de bienestar de
la sociedad en general. En términos generales, procura salvaguardar el interés general
de una actividad que engloba multitud de agentes diferentes y que, a veces, tiene

intereses.

La gestion publica del turismo a nivel local, en cualquiera de sus niveles,
nacional, regional o local, es uno de los elementos importantes para mejorar, ampliar o
modernizar determinadas capacidades de gestion publica del turismo que trascienden el
corto plazo. Teniendo como premisa Para tal fin debe contar con la existencia de un ente
organismo de gestion municipal con forma legal o institucional con un modelo
organizativo, instrumentos de gestion y un sistema de financiacion para el desarrollo
de funciones inherentes a la actividad (promocién, informacién y planificacion turistica

entre otras).

En la nueva Ley General de turismo (Ley 29408), con el objetivo de

fortalecer a los gobiernos regionales y locales en el marco de la transferencia de
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funciones a su favor, se dispone que el MINCETUR deba orientarlos en materia de
turismo, fomentando el turismo social y las estrategias para la facilitacion turistica,

inversion y promocion del turismo interno y receptivo.

2.2.1.5.2. Gestion privada de la actividad turistica

La principal motivacion del sector privado en la gestion del turismo es la
obtencion de beneficios. La naturaleza del turismo da pie a la combinacién de bienes y
servicios en una oferta turistica que en armonia con los principios de la actividad turistica
debe contribuir a la generacion de empleo, mejora de la calidad de vida de la
poblacion anfitriona y transformacion de recursos turisticos en productos turisticos
sostenibles (Ley 29408, Art. 3). Un elemento que caracteriza a la gestion privada del
turismo esta ligado a sus objetivos esto es ser eficiente en la obtencion de recursos
y ganancias para la empresa privada mediante la venta de bienes o prestacion de

servicios.

El segundo elemento tiene que ver con el tiempo en relacién a las metas que se
establecen, en la gestion privada el tiempo para cumplir las metas esta determinado por
el comportamiento del mercado. El campo de estudio juridico de la gestion privada del
turismo esta vinculado al derecho administrativo, el derecho privado o mercantil

establece el estudio de la legislacion vinculada a las empresas privadas.

2.2.1.5.3. Modelo co-gestionario del sector privado con la comunidad

El relativamente novedoso, modelo co-gestionario de empresas es resultado
de las predominantes concepciones social-cristiana y social-demacrata (finales de los
70), introduciendo poco a poco la participacion de los trabajadores en diferentes espacios
de la vida publica y privada del pais. Este modelo implica la gestion asociada de dos

grupos con caracteristicas diferentes en el seno de una misma organizacion, se beneficia
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de integrar eslabones distintos de la cadena de valor en una misma organizacion e implica
una alta complejidad en las relaciones econdmicas y politicas entre asociados. Se

diferencia de otros

esquemas por la co-participacion en la toma de decisiones. Para asimilar su
concepto, es necesario recordar que los sistemas econémicos se definen en funcion de sus
relaciones productivas, establecidas entre agentes involucrados en el proceso; el
propietario y el trabajador directo para las condiciones laborales, distribucion del ingreso
y riqueza, entre otros aspectos (Mochdn, 2005). Las experiencias de cogestion
representan el compromiso y la responsabilidad social del empresario con las
comunidades involucradas. Es decir, la transiciobn a un sistema economico justo y
equitativo que parte de reglas de juego claras y estables. Segun Vera (2006), sostiene que
los mecanismos de cogestion empresarial, como politicas impulsadas por los gobiernos
nacionales, pueden lograr una transformacién gradual del sistema econémico pero
dependen, en gran medida, de la claridad de los objetivos que persiguen, y de su
integracion en un proyecto econémico. La cogestion y las alternativas autogestionarias
quedan insertas como posibilidades organizativas. Sin embargo la falta de
reglamentacion co-gestionaria en la legislacion ha dejado ciertos flancos debiles que
contribuyen a la desviacion de las organizaciones con respecto a la forma en que se
definen la representacion politica de los diferentes sectores co-gestionantes, asi como la

distribucion de los excedentes economicos entre las partes.

2.2.1.5.4. Modelo de gestion comunal del turismo

La sociedad rural peruana tiene como base a la comunidad, que tradicionalmente,
ha estado formada en funcién a grupos de familias posicionadas territorialmente en
un espacio determinado y que seleccionan, la explotacion de recursos naturales para su

autoconsumo y/o venta. El Estado Peruano reconoce la autonomia de las
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comunidades campesinas Yy nativas y, de manera extraordinaria, su condicion de personas
juridicas a diferencia de las deméas formas juridicas. Por tanto, el gobierno comunal
implica el reconocimiento de las autoridades, lideres comunales y poblacion en general
como integrantes de un mismo espacio. La gestiébn comunal del turismo, es una guia
para conducir a la comunidad hacia objetivos turisticos de manera realista, es decir,
teniendo en cuenta los recursos con que cuenta, sus potencialidades, problematicas y el
ser conscientes de que el futuro de este espacio y sus habitantes es una construccién
colectiva y una responsabilidad compartida. Aplicable cuando la comunidad es duefia
de los predios y los mercados son relativamente pequefios, en este modelo la comunidad

interesada se hace cargo de la gestion de los recursos asume la integridad de operaciones

Modelo
Modelo especifico

general

Gestién

Publica

Gestion

» Privada.
Gestion del

turismo

Gestion

Comunitaria.
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Figura 2 Caracteristicas de las politicas en la gestion turistica

Nota: Tipos de gestion para el desarrollo del turismo rural comunitario Fuente: propia
(2021)

Lineamientos para el desarrollo del turismo rural comunitario en el Per(
(Viceministerio de Turismo - Direccion Nacional de Desarrollo Turistico Direccion

de Desarrollo de Producto Turistico)- Elaboracién propia. Gestion publico privada

2.2.1.5.5. El modelo de gestion publico privado

Para destinos turisticos propone la conformacion del ente gestor. Con ello se
busca lograr una gestion coordinada del destino turistico liderada técnicamente en el
marco de una estrategia coherente. Este modelo implica mayores esfuerzos pero ha

logrado buenos resultados.

2.2.1.6. Rol del turismo en la economia

2.2.1.6.1. Fundamentos del turismo

La variedad de elementos que constituyen el fendmeno turistico dan luz a las
multiples perspectivas desde las que puede ser estudiado como actividad econdmica,
social y de repercusion ambiental. Desde esta interdisciplinariedad permanece abierto el

debate que aun no enunciado la definicion universal del turismo.
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Desde las primeras aproximaciones al concepto del turismo (Hunziker y
Krapf, 1942), hasta las mejor elaboradas por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), existen hoy multiples definiciones. La necesidad de crear un marco conceptual
para la determinacion de estadisticas homogéneas y fiables del turismo, valida la
definicion establecida por la OMT en el marco de la Conferencia Internacional sobre
Estadisticas de Viaje y Turismo, conceptualizando la actividad como el desplazamiento
y las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias, asi como las
relaciones que surgen en ellos, en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio y no menor a 24 horas, principalmente

con fines de ocio, por negocios y otros” (OMT, 1991).

2.2.1.6.2. Evolucion de la actividad turistica

Eventos de caracter politico, econdmico, tecnologico y comercial, suscitados
después de la Segunda Guerra Mundial, dieron luz al denominado turismo de masas,
basado en el consumo de viajes estandarizados, con todos los servicios incluidos,
economicos y comercializados a gran escala. A nivel mundial se dieron cambios sociales,
economicos y politicos moldeando el crecimiento desarrollo historico del turismo al
definir demandas y tendencias cambiantes de los viajeros. (Molina, 2006; Morales,
2007; Espinoza, 2007). Para Mathienson y Wall (1990), el destacable crecimiento
alcanzado por el turismo, ha posicionado a la actividad entre las tres primeras

industrias del panorama mundial.

Analizamos dichos cambios en el marco de dos grandes etapas: Modernidad (siglo
XV - siglo XX). Caracteriz0 a esta etapa la falta de planificacion del desarrollo turistico

y la despreocupacion por las necesidades de poblaciones receptoras; generalmente
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asignadas a las actividades laborales de poca valoracién y de caracter subalterno

(Simdes y Sanchez, 2003).

Esto se evidencié en la desarticulacion de los elementos: turismo, economia
y entramado social de poblaciones receptoras y trajo como consecuencia desigualdades
sociales e intensificacion de la falta de cohesion social (Mercado, 2003). La falta de
planificacién del turismo también simplific6 el proceso de apropiacion y consumo de
recursos naturales ocasionando cambios en el conjunto de procesos ecoldgicos y
alteraciones ambientales de diferentes niveles (Tarlombani, 2005). El escenario descrito
corresponde al Turismo Convencional, turismo masivo (también Ilamado industrial o
fordista y se caracteriza por su caracter estacional. Los visitantes, en un rol pasivo en
conducta observaban y buscaban entretenimiento y descanso en parajes masificados de
facil acceso y demandaban productos estandarizados, fomentando la creacién de
empresas turisticas trasnacionales y la oferta de una limitada diferenciacion de los
productos turisticos en forma, tiempo y territorio (Osorio, 2010). Posmodernidad, (finales

del siglo XX — hasta la actualidad).

La caracteristica de esta etapa es el cambio positivo en la conducta del viajero
a iniciativa de organizaciones internacionales a nivel gubernamental, académico y
social vinculadas al turismo; Las tendencias de viaje se tornan responsables,
procuran minimizar impactos y brindar oportunidades de desarrollo a las comunidades
anfitrionas. Se trata del turismo sostenible que busca disminuir impactos negativos en el
ambiente y en la sociedad, procura atender las necesidades de los turistas actuales y de

las regiones receptoras (Mathienson y Wall, 1990; Van Broek, 2005).

El Turismo sostenible o alternativo hace referencia a dos premisas; primero, las

practicas turisticas que se diferencian de aquellas del turismo convencional y segundo, la
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actitud mas responsable en el ambito social y ambiental (Molina, 2006). Las actividades
del turismo alternativo tienen base en la naturaleza y en aprender de las
manifestaciones culturales e historicas de la localidad. Por tanto esta modalidad del
turismo, es una alternativa que atribuye una mayor importancia a los actores locales del
territorio turistico, como agentes clave para la toma de decisiones sobre cuestiones
que les conciernen (Maldonado, 2008). Las modalidades del turismo alternativo son
el turismo rural, el turismo de aventura y el ecoturismo. ElI escenario comun de estas

modalidades son los entornos naturales y/o culturales.

2.2.1.6.3. Impactos del Turismo

La importancia del crecimiento turistico ha hecho que el turismo sea considerado
un sector economico y analizado como origen de cambios negativos y positivos para la
sociedad y su medio (Rodrigues et al., 2015). El turismo pasa a ser observado como un
fendmeno socio-espacial complejo y contemporaneo (Fratucci, 2009). En este contexto
surge el término "impactos”, que segun Amuquandoh (2010) pueden ser favorables, los
que han sido descritos como "beneficios” y desfavorables que se describen como
"costos”. Asi, la dimensién econdémica se inserta en la categoria de impactos
positivos (Beni, 2006) y las dimensiones sociocultural y ambiental se insertan en

la categoria de impactos negativos (OMT, 2001).

2.2.1.6.4. Impactos econdémicos del turismo

Los impactos generados por el turismo que mas han ocupado al mundo académico
son aquellos de alcance econdmico debido su perceptibilidad porque pueden ser
demostrados a corto plazo y a la factibilidad de su medicion, a pesar de que aln no existe
un método de medicion totalmente delineado y ampliamente aceptado Seglin Elias

et al. (2003), la dificultad para cuantificar el impacto econdmico del turismo
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obedece a la variedad de actividades productivas que componen la cadena productiva
del turismo. Se atribuye al turismo una logica de impactos econdémicos positivos
Tomljenovic y Faulkner (2000), con frecuencia se cita la generacion de empleo e
ingresos, el aumento de la capacidad empresarial, la contribucion al Producto Interno
Bruto (PIB), el efecto de redistribucion del ingreso, el efecto multiplicador y la
diversificacién economica (OMT, 2001; Beni, 2006; Petrevska, 2012; Ray et al., 2012).
Los autores mencionados en el parrafo anterior menciona que entre los impactos
negativos estan la inflacion, la especulacién inmobiliaria, la fuga de beneficios
economicos, la fluctuacion de la demanda turistica, la distorsion en la economia

local, el costo de oportunidad y la dependencia de las divisas generadas por el turismo.

2.2.1.6.5. Impactos socio culturales del turismo

La naturaleza del turismo da lugar al contacto entre las dos vertientes humana
(visitantes y residentes), ambas con bagajes culturales y realidades sociales muy
diferentes provocando efectos en las manifestaciones y tradiciones culturales, en los
valores y en el desenvolvimiento social (Pires, 2004). Para la OMT (2001) los impactos
socioculturales de la actividad turistica son el resultado de las relaciones sociales
mantenidas durante la estadia de los visitantes, cuya intensidad y duracién son afectadas
por factores espaciales y temporales especificos. La medicion de los impactos culturales
y sociales es muy compleja. La complejidad que exige su profundizacion y su
perceptibilidad a largo plazo ha hecho que estos impactos se hayan dejado de lado (OMT,
2001). Aungue su andlisis suele ser desde el punto de vista negativo, su estudio es crucial

para la planificacion y la toma de decisiones en el turismo Tovar y Loockwood (2008).

Algunos de los impactos sociales negativos del turismo son: La migracion

descontrolada, el crecimiento descontrolado de las ciudades, la intensificacion de la
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segregacion espacial, la tension, los perjuicios sociales y la desintegracion local. Los
impactos culturales negativos mas citados en la bibliografia son la desnaturalizacion
de la cultura local, la artificialidad del intercambio y de los espacios, la reproduccion
de estereotipos, el aumento de la pérdida del placer y el resentimiento en la relacion
turista-visitante (Luchiari, 1998; OMT, 2001; Beni, 2006; Spanou, 2007; Tovar y

Loockwood, 2008; Dumitru, 2012).

2.2.1.6.6. El turismo en la economia mundial
El turismo ademaés de ser uno de los sectores mas importantes en la economia
mundial, es ahora considerado como una herramienta eficiente para promover el

crecimiento econdmico a nivel internacional.

2.2.1.6.7. El turismo en la economia peruana

El Gobierno del Per(, dada la importancia que tiene el desarrollo del sector
turismo, ha desarrollado el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), cuya
definicion senala: “El Peru est4 posicionado en el mercado nacional y en los principales
mercados emisores internacionales como un destino turistico seguro, competitivo y
confiable, lider en América Latina”. Por otro lado, el turismo en el Per( esta esta siendo
reconocido como una de las principales actividades econdmicas del pais, con mayor
énfasis al de afios anteriores por su impacto positivos en la generacion de divisas, su

creciente aporte al PBI y en el empleo directo e indirecto (MINCETUR, 2013)

2.2.1.6.8. EIl turismo en la economia regional

Segun Cooper (2001) los efectos directos de las actividades turisticas son los
gastos de los visitantes en establecimientos y servicios pertinentes y a medida que el
turismo aumenta, los recursos son cada vez m mas escasos con el consecuente

encarecimiento de precios.
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2.2.1.7.Percepcion local de la gestion turistica en el contexto global de cambio e

incertidumbre

2.2.2.7.1. Percepcién
De acuerdo con la posicién defendida en esta Tesis, abordamos la percepcion de
la gestion turistica desde el punto de vista de las comunidades receptoras en un contexto

de incertidumbre por los cambios globales.

Para la OMT “la imagen turistica de un pais es el conjunto de representaciones
afectivas y racionales producto de la confrontacion de generatrices en todos los planos:
experiencia propia y rumores con motivaciones preexistentes que se asocian
espontaneamente al pais desde la evocacion de aquél” (OMT, 1995). Por tanto la imagen
estd compuesta por percepciones en una realidad que es compleja y plural y donde las

actitudes y experiencias forman la impresion total del individuo.

2.2.2.7.2. La percepcion como operacion mental constructiva

Tedricamente la percepcion es un proceso cognoscitivo que deviene de la
interpretacion de un estimulo recibido por el cerebro, mediante uno 0 mas mecanismos
sensorios (Coll et al., 1992; Wang, 2007). Lo interpretado, depende de la informacién

sensorial y de la persona que la decodifica.

Siguiendo a Sperlieng (2002), lo que se percibe de un hecho depende, de la
naturaleza del estimulo existente y de los antecedentes que le afectan: experiencias
pasadas, sentimientos del momento, prejuicios, deseos, actitudes y fines en general.
(Benez et al., 2010), sostiene que las percepciones estan matizadas y restringidas por las
demarcaciones sociales, configurando una mezcla de la experiencia directa sobre el
ambiente en conjunto con la informacion indirecta que la persona recibe de su mundo

social. Desde el punto de vista antropoldgico, las percepciones atribuyen caracteristicas
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cualitativas a los objetos o circunstancias del entorno, mediante referentes elaborados
desde sistemas culturales e ideoldgicos construidos y reconstruidos por el grupo social

generando evidencias sobre la realidad.

Esto nos permite entender las diferentes interpretaciones aun ante similares
estimulos, al mismo tiempo, nos permite afirmar que gracias a las percepciones nos
acercamos (o creemos acercarnos) al entendimiento del medio que nos rodea y sus

elementos.

El Planteamiento alternativo y radical “Concepcion ecologica de la percepcion”
(The ecological approach to unisual perception sostiene que la informacion no necesita
procesamientos mentales, y que esta en el estimulo. Este planteamiento parte del supuesto
de que en las leyes naturales subyacentes en cada organismo estan las claves intelectuales
de la percepcién como mecanismo de supervivencia. EI organismo solo aprende aquello

que puede aprender y le es necesario para sobrevivir.

Por su parte Neisser se apoya en la existencia del aprendizaje para explicar el
proceso activo — constructivo en el que el perceptor, antes de procesar la nueva
informacién y con los datos archivados en su conciencia, construye un esquema
informativo anticipatorio que le permite contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo

segun se adecue o no a lo propuesto por el esquema.

2.2.2.7.3. Percepcidn de las comunidades receptoras respecto del turismo

La investigacion sobre las percepciones, abordada en profundidad desde la
psicologia, considera a la persona como sujeto y objeto desde una optica funcional hasta
una emocional (Valera et al., 2002). El tema ha sido retomado por otras disciplinas de las

ciencias sociales para indagar sobre diferentes objetos de estudio como el turismo.
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El residente de destinos turisticos en su rol de actor y posible agente del desarrollo
de su localidad tiene la capacidad de generar cambio y ejercer control sobre sus
actividades lo que implica su capacidad de racionalizar su conducta y manejar
eficazmente su vida social (Giddens, 1990). Esto nos permite afirmar que el residente
determina la accidn, por ello nos reafirmarnos en la necesidad de ponderar la importancia

de las opiniones de los residentes en destinos turisticos.

La percepcion de los beneficios y costos del turismo, influenciada por factores
como dependencia, desarrollo local, utilizacion de recursos publicos, sentimiento y
compromiso; es analizada desde diversos enfoques tedricos y metodologicos. Algunos de
tipo lineal a partir de modelos preestablecidos que miden el cambio de actitudes a lo largo
del ciclo de vida del producto (Butler, 1980). Otros que miden la irritacion de las
poblaciones receptoras por la presencia del turista (Doxey, 1975). Otros incorporan
multiples variables, como la dinamica de la naturaleza y la dinamica cultural (Kumar y

Kumar, 2014).

2.2.2.7.4. Teorias de las percepciones de los residentes de destinos turisticos

El avance en la investigacion de esta linea ha estado marcado por el empirismo de
autores que sin adoptar una perspectiva tedrica parten de supuestos y hechos que
afectarian percepciones y conductas de los residentes teniendo en cuenta la particularidad

de cada destino. Bajo esta modalidad de abordaje podemos citar a Amer (2013).

Con la finalidad de enmarcar conceptualmente el analisis desde una perspectiva
tedrica, en los escasos trabajos en los que se observa un desarrollo tedrico destacan dos

teorias: la Teoria de las Representaciones Sociales y la Teoria del Intercambio Social.
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a) Teoriade la ldeologia turistica
Planteada por Turner y Ash sostiene que las poblaciones receptoras justifican el
desarrollo turistico apoyadas en un “mito dorado” sobre los beneficios colectivos
del turismo (creacion de riquezay desarrollo). El caracter ideoldgico de este mito
dorado tiene un caracter de ocultacion o falsa conciencia del reparto “real” de

los costes y beneficios del desarrollo.

b) Teoria de la Irritacion
Planteada por Doxey, esta teoria sostiene, con el “irritation index™, que la actitud
de la poblacién hacia el turismo se tornaria negativa a medida que los destinos
transitaran por las distintas fases del ciclo de vida. La idea se justifica en que
distintas situaciones de desarrollo turistico generan distintas combinaciones de

impactos que “irritan” en mayor o menor medida a los anfitriones (Doxey, 1975).

c) Teoria de las representaciones sociales
Defendida por Fredline y Faulkner (2000), esta teoria parte plantea que el
conocimiento comun y como éste es utilizado por los individuos es el insumo
para entender el mundo en el que viven y la orientacién de sus acciones y
decisiones (Monterrubio, 2008). La conexién de representaciones sociales con
determinados grupos en una comunidad, permite comprender sus percepciones
definidas como mitos, conocimiento, ideas y pensamientos sobre un objeto y
para Hoijer incluye diferentes formas de conocimiento colectivo relacionad a

objetos sociales, culturales o simbolicos.

d) Teoria del intercambio social
Defendida por Gursoy y Rutherford (2004), esta teoria postula que las relaciones

humanas se rigen por el analisis costo-beneficio y la comparacion de
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alternativas. La variable de este enfoque esta orientada a dar cuenta de la
dimensidn psicoldgica del fendmeno de tipo utilitarista (relacion entre costes y
beneficios) y variables evaluativas (percepcion de justicia en la evaluacion del
intercambio). Los residentes son propensos a apoyar el desarrollo en la medida

que considere que los beneficios esperados seran mayores que los costos.

2.2.2.7.5. Percepcion de satisfaccion desde la perspectiva de sostenibilidad

La percepcion puede ser evaluada desde la perspectiva de las tres dimensiones de
la sostenibilidad. Dimensién ambiental, considera la necesidad que tienen los habitantes
de reducir la presion en el ambiente fisico, el consumo excesivo de recursos naturales y
la contaminacion de sitios. Dimension econémica, considera las necesidades humanas de
bienestar material, como el incremento en los precios, las opciones de empleo (Cottrell y
Vaske, 2005). La dimension social, referida a las habilidades individuales, dedicacion,

experiencias y resultados de conductas como costumbres y tradiciones.

2.3.LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES LEY 27972
2.3.1. Competencias de las Municipalidades

a. Establecer su estructura organizacional interna.
b. Aprobar su presupuesto.
c. Administrar sus bienes y rentas.

d. Crear, exonerar, modificar o suprimir sus contribuciones, arbitrios y

demaés derechos.
e. Regular el transporte colectivo, la circulacion y el transito.
f. Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales.

g. Planificar el desarrollo de sus circunscripciones y ejecutar los

planes respectivos.
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h. Promover y organizar la participacion de los vecinos para el

desarrollo comunal.
i. Regular la zonificacion y el urbanismo.

j. Cooperar con la educacion inicial y primaria, vigilar el

cumplimiento de las normas de su funcionamiento.
k. Fomentar la cultura, la recreacion y el deporte.

I. Fomentar el turismo y la conservacién de los monumentos

arqueologicos e histéricos.

m. Otras competencias de acuerdo a otras normas legales

especificas.
2.3.2. Participacion ciudadana
La historia de la participacion ciudadana en el Per( se divide en tres periodos, de

acuerdo a la Ley de Participaciéon Ciudadana Ley N° 26300 (1994), donde nos indica:

La primera etapa se dio en la década del ochenta: La participacion ciudadana ha
surgido historicamente desde “abajo”, y en particular desde la poblacidon organizada con
las elecciones democréticas de las autoridades locales a partir de 1983, algunos alcaldes,
vieron que una forma de fortalecer la institucion municipal, era involucrando a las

organizaciones sociales en los asuntos

Publicos y en las actividades autogestionarias. Con esa vision es que se

desarrollaron las primeras experiencias urbanas en el Agustino, Villa El Salvador e llo.

En las zonas rurales, la historia de los gobiernos municipales es otra y esta
relacionada no so6lo con las transformaciones del poder al interior de las sociedades
rurales, sino también con el conflicto armado interno que tuvo mayor incidencia en dichas
zonas. En ese contexto, la participacion ciudadana se ubicaria principalmente en la

siguiente década.
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2.3.2.1. Lasegunda etapa se ubica en la década del noventa
Durante la década del 90, significé la reinsercion del pais en el sistema financiero
internacional y el establecimiento de relaciones de cooperacién con organismos

multilaterales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo.

Eso implicd, entre otras cosas, asumir la implementacion de una agenda
internacional donde la participacion ciudadana fluia como una pieza importante para la

gobernabilidad de paises como el Peru.

La introduccion en la Constitucion Politica de 1993 y en la Ley de Participacién
Ciudadana - Ley N° 26300 promulgada en 1994, de mecanismos de democracia directa
como la revocatoria, el referéndum, la rendicion de cuentas y la remocion de autoridades,

constituyd un cambio importante en ese sentido.

El ejercicio de dichos mecanismos, se vio reflejado en el incremento considerable
de ordenanzas que promovian la participacion ciudadana en los diversos distritos y

provincias del Peru.

La tercera etapa corresponde al periodo de la transicion democrética, desde fines

del afio 2000 en adelante.

Esta etapa se inicia con el presidente Valentin Paniagua, ya que su politica de
didlogo con la sociedad civil, tuvo como resultado que el nuevo gobierno recogiera las
experiencias de concertacion y participacion de los gobiernos locales y de esa manera

hizo de la participacion ciudadana una politica de Estado.

Por otro lado, a través de la Ley Organica de Gobiernos Regionales y de la nueva

Ley Organica de Municipalidades, se crearon los Consejos de Coordinacion Regional y
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Local, como espacios de concertacion oficiales en materia de planificacion del desarrollo

y presupuestaria.

A partir del afio 2002, el Peru tiene una legislacion que considera a la participacion

ciudadana como politica publica, en el contexto del proceso de descentralizacion:

v Ley de Bases de la Descentralizacion.
v Ley Organica de Gobiernos Regionales.

v Ley Organica de Municipalidades.

El marco legal de la participacion ciudadana en el Peru, se fortalece con las leyes

que garantizan la transparencia y el libre acceso a la informacién de los asuntos publicos.

Los conceptos de vigilancia y control social elevan doblemente la participacion
ciudadana, porque motivan cambios y nuevas capacidades tanto en las autoridades y

servidores publicos como en los diversos sectores de la poblacion:

a) El enriquecimiento es evidente para las autoridades y funcionarios (as) de
los organismos del Estado.- Ya que estdn llamados a ser honestos y
eficaces, pero ademés a demostrarlo en la misma gestion y administracion

publica cotidiana.

b) De los gobernantes se exige: transparencia en los actos publicos,
informacion oportuna y actualizada; ademas una cultura de respeto a la

opinidn de los ciudadanos.

¢) Al mismo tiempo, se esclarece el papel activo de la poblacion frente al
manejo de los asuntos publicos que pertenece a todos.- Aprender a
organizarse, hacer llegar sus opiniones frente a los balances y solicitar
rendicion de cuentas, asi como realizar el seguimiento a la gestién publica
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de sus autoridades, ese es el reto.

d) La idea del control social-algunos lo Illaman auditoria social-es
especialmente relevante en la democracia, por el concepto que el poder
deviene del conjunto social que lo delega mediante el voto.

En ese sentido, una forma vélida de expresarse en una sociedad democratica, que

la vitaliza, es que los ciudadanos hagan llegar a sus autoridades sus opiniones v,
también, su evaluacion sobre su desempefio periddicamente, sin necesidad que se

lleve a cabo en el marco de un proceso electoral.

La vigilancia ciudadana es una forma de participacion de la poblacion en los

asuntos publicos.

Se dirige a observar si es que hay correspondencia entre los acuerdos, promesas y
obligaciones que las autoridades se han comprometido a aplicar, y las actividades

efectivamente realizadas.

De esta manera, se funda una nueva relacion entre los ciudadanos y el Estado,
donde los ciudadanos se mantienen alertas frente a los compromisos asumidos por sus

autoridades y éstas rinden cuentas de su gestion de manera democrética y transparente.

Todos los ciudadanos pueden vigilar — o ejercer el control social- a cualquier
autoridad o institucion comprometida frente a la sociedad. No es necesario tener
conocimientos especiales o representar a un colectivo, pues cada ciudadano tiene el

derecho de exigir que los acuerdos se cumplan.

Sin embargo, para que la vigilancia sea mas efectiva, es recomendable ejercerla
de manera organizada. De esta forma, se tendra més fuerza para exigir que los

compromisos asumidos sean respetados.
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Una modalidad de control extremo, viene a ser la revocatoria o la devolucion del
mandato concedido.- Dentro de la Ley N° 27806, el mecanismo que produjo el interés de
la ciudadania se mantiene vigente (revocatoria de autoridades), limitado a las autoridades

municipales, en sus inicios y ahora ampliado a los gobiernos regionales.

El afio 1997 se llevaron a cabo 60 consultas populares de revocatoria en igual
namero de municipios, aumentando los pedidos para tal fin entre ese afio y el 2001 en

187.

Los procesos de revocatoria se dieron, por lo general, en distritos rurales de escasa
poblacién y con fuerte predominio de pobreza y extrema pobreza. Algunos analistas

interpretan este dato como expresion del interés ciudadano por una participacion efectiva.

2.4. FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA LA GESTION PUBLICA DEL

TURISMO

Buen uso de estas fuentes de financiamiento para la gestion publica del turismo,
determina la capacidad de gestion de un gobierno local, regional y nacional, mas alla
del techo presupuestal que pudieran tener las unidades organicas de los municipios,
el hecho de gestionar proyectos, programas, actividades en favor del turismo, habla

mucho de la capacidad, eficiencia, gestion de nuestro funcionarios.

El Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN) es un fondo
establecido en el articulo 196° de la Constitucion Politica del Peru, que asigna
recursos a las municipalidades provinciales y distritales para promover la

inversion, priorizando las zonas rurales y urbano-marginales.

El Fondo de Promocion a la Inversion Pablica Regional y Local (FONIPREL) es

un fondo al cual se accede mediante un concurso de evaluacion de proyectos
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propuestos por gobiernos locales o regionales, segln criterios técnicos previamente

establecidos.

2.4.1. Proinversién

La Agencia de Promocion de la Inversion Privada—PROINVERSION, es un
organismo publico ejecutor, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con
personeria  juridica de derecho  publico, autonomia técnica, funcional,
administrativa, economica y financiera. Constituye un pliego presupuestal. Promueve
la incorporacion de inversion privada en servicios publicos y obras publicas de
infraestructura, asi como en activos, 54 proyectos y empresas del Estado y demaés
actividades estatales, en base a iniciativas publicas y privadas de competencia nacional,
asi como en apoyo a los entes publicos responsables a su solicitud, a quienes brinda
soporte de asistencia técnica especializada. Fondo empleo es un programa que auspicia
la ejecucion proyectos de inversion publica a nivel nacional a través de las

convocatorias concursables que se realizan durante el afio.

2.5. PLAN ESTRATEGICO TURISTICO LOCAL

El plan estratégico, es un método que busca establecer medios, metas y objetivos
en un horizonte a largo plazo con una actitud pro activa, explorando las
oportunidades externas y las fortalezas y debilidades internas, tratando al mismo
tiempo de proyectarse hacia el futuro para optimizar los resultados. Determina
igualmente los resultados a obtener segiin nuestras metas. Es el modo sistematico
de gestionar el cambio y de crear el mejor futuro posible para una determinada

organizacion, entidad, empresa, pais, comarca, region o municipio.
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2.5.1. Plan operativo anual

El plan operativo anual, es un instrumento de gestion, donde contempla gastos
corrientes, actividades, programas y elaboracion de proyectos que se ejecutaran durante
el afio, donde se priorizan las mismas, con un techo presupuestal propio, que emanan de
las arcas del municipio, es también un instrumento de medicién anual de los gobiernos

locales y regionales.

2.5.2. Proyectos de inversion publica

Los proyectos de inversion publica de turismo, constituye una intervencion
limitada en el tiempo que utiliza total o parcialmente recursos publicos con el fin de
instalar, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de brindar servicios turisticos publicos;

cuyos beneficios se generen durante la vida util del proyecto.

2.5.2.1.0rdenanzas municipales (art. 40)

Las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en la materia de
su competencia, son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura
normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacion interna, la
regulacion, administracion y supervision de los servicios publicos y las materias en las
que la municipalidad tiene competencia normativa. Mediante ordenanzas se crean,
modifican, suprimen o exoneran, los arbitrios, tasas, licencias, derechos y contribuciones,
dentro de los limites establecidos por ley. Las ordenanzas en materia tributaria expedidas
por las municipalidades distritales deben ser ratificadas por las municipalidades
provinciales de su circunscripcion para su vigencia. Para efectos de la estabilizacion de
tributos municipales, las municipalidades pueden suscribir convenios de estabilidad
tributaria municipal; dentro del plazo que establece la ley. Los conflictos derivados de la

ejecucion de dichos convenios de estabilidad seran resueltos mediante arbitraje. Las
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ordenanzas municipales son normas generales y obligatorias aplicables a la comunidad,

distrito, provincia, dentro del ambito de competencia del municipio.

2.5.2.2.Propuesta para municipios turisticos

¢Para qué sirve el Manual de Ordenanzas Turisticas?

El Manual entrega lineamientos y recomendaciones para que los municipios
orienten sus esfuerzos hacia la sustentabilidad mediante la incorporacion de criterios
definidos por el Consejo Global de Turismo Sustentable, en la elaboracion de sus
ordenanzas turisticas. Lo que busca este Manual, como se ha mencionado anteriormente,
es guiar a los municipios a incorporar criterios de sustentabilidad en el desarrollo e
implementacién de Ordenanzas Municipales, con el objetivo de mejorar la imagen y
competitividad del destino, utilizar eficientemente los recursos municipales, proteger y
conservar el medio ambiente, a la vez que potenciar el destino como un foco de atraccién
turistica sensibilizando tanto al visitante como al residente respecto de su entorno,
optimizando las condiciones econémicas, sociales y ambientales de la comunidad donde

operan los distintos actores del turismo.(SERNATUR CHILE, 2013)

La carencia de Politicas Turisticas en los municipios de la provincia de Puno estan
generando fugas econdmicas al contar con valiosos recursos turisticos locales pero que

por falta de gestores turisticos estamos relegados.

26.ACTIVIDADES PARA EL CUIDADO Y PRESERVACION DEL

PATRIMONIO TURSTICO A NIVEL LOCAL

De acuerdo a la ley general del patrimonio cultural de la nacion ley 28296 y su
reglamento, articulo 29° inciso b, y de acuerdo a la ley organica de municipalidades
corresponde a las municipalidades: elaborar planes y programas orientados a la
proteccidn, conservacion y difusion de los bienes integrantes del patrimonio cultural de

56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la nacion de su localidad en coordinacion con los organismos al que se refiere el articulo

19° de la presente ley.

2.6.1. Plan estratégico nacional de turismo 2021 - 2025

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), convocé a los
principales actores del ambito publico y privado para elaborar de manera conjunta, las

nuevas bases del Plan Estratégico Nacional de Turismo del Perd-PENTUR.

Tras un proceso de permanente didlogo con el sector publico y privado, la
actualizacion del PENTUR considera un horizonte de diez afios y propone una nueva
vision para el sector turismo, la cual se vincula directamente con el objetivo general
propuesto de aumentar el ndmero de llegadas internacionales de turistas y seguir
promoviendo el crecimiento del turismo interno, asi como el incremento de divisas y la
generacién de nuevos puestos de trabajo, con miras al posicionamiento del Perd como un

destino turistico sostenible y competitivo.

PENTUR

MISION

e S

VISION

“Peru es
reconocido, a
nivel mundial,
como destino

turistico

sostenible,

competitivo, de

calidad y seguro”.

“Establecer los pilares
estratégicos para
consolidar al Perd como un
destino turistico
sostenible, competitivo, de
calidad y seguro, donde a
partir de una oferta
diversa, el turista viva

experiencias Unicas que

generen oportunidades
para el desarrollo
econdmico y social del
pais”.

Figura 3 Componentes de la politica publica - oferta
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Institucional
idad del
sector

Diversificacidn y Diversificacion y
Y Tiene 4 . -
consolidacion de la Consolidaciéon de

pilares:

oferta. mercado

Facilitacion
Turistica

Figura 4 Categorizacion de recursos turisticos

Nota: Vision, mision, objetivos y pilares. Fuente: Pentur (2021)

2.6.2. Modelo de desarrollo y modelo de gestién

El modelo de desarrollo turistico propuesto es el de “destinos turisticos”, de
acuerdo al concepto planteado por la Organizacion Mundial del Turismo, en el afio 2007:
“Un destino turistico es un espacio fisico en el que un visitante puede pernoctar al menos

una noche.

El destino tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestion, asi como
una imagen y percepciones que definen su competitividad en el mercado. Los destinos
turisticos involucran a diversos actores incluyendo generalmente a la comunidad local, y
pueden ser la base para formar una red que forme destinos mas grandes”. Partiendo de
ello, el destino turistico, si bien comprende una delimitacion territorial que lo circunscribe
a una determinada area geografica con caracteristicas similares; también puede
comprender uno o mas productos turisticos, presentados de forma estructurada e
integrada, adaptados de manera que se impulse su comercializacion, asi como el
desarrollo econémico y el bienestar de su poblacion. Vale decir, que esta propuesta
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permitira la integracion interregional para promover un destino turistico. Asi, éste debera
ser gestionado mediante la unidn de sus representantes publicos y privados, organizados
bajo la forma de “Ente Gestor” u otra forma asociativa de naturaleza publico-privada,
involucrando a los principales actores que intervienen en la gestion del desarrollo turistico
del destino, con un adecuado nivel de representatividad y capacidad de aporte de ambas

partes.

NIVEL DE GESTION

Local, Regional y Nacional

Sector Publico Sector Privado

Figura 5 Gestion turistica

Nota: Niveles de gestion. Fuente: Pentur (2021)

Por tanto, el modelo de gestion que propone el Plan Estratégico Nacional de
Turismo con horizonte al 2026 es la de un modelo auténomo por destino, cuyos requisitos

a considerar son:

1.- Desarrollo de la informacién de base que sustente la viabilidad del destino:
inventario actualizado de atractivos turisticos, identificacion de la demanda y

de los actores involucrados en la gestion.

2.- Determinacion consensual de un formato organico adecuado a las necesidades

de desarrollo del destino.

3.- Cada destino definira las caracteristicas y denominaré a su propia estructura de

gestion como estime adecuado.

4.- Formulacion de instrumentos de planificacion operativa que la estructuren y
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definicion de las fuentes de financiamiento necesarios para su sostenibilidad.

5.- Participacion amplia democratica de los actores turisticos puablicos y privados

del destino.

6.- Construccion de liderazgos propios segun las caracteristicas del destino.

Es importante destacar que el proceso debe ser liderado por la institucion u

organizacion de naturaleza publica o privada con mayor capacidad de gestion y que

cuente con el respaldo de los propios actores de la zona.

Para el desarrollo de este proceso, Mincetur contribuird con el fortalecimiento de

capacidades y asistencia técnica a los destinos que promuevan su modelo de gestion y

eventualmente, impulsara proyectos piloto en diferentes espacios territoriales del pais que

se aproximen al cumplimiento de los requisitos antes sefialados.

CONSOLIDACION DE MERCADOS

DIVERSIFICACION Y

DIVERSIFICACION Y

CONSOLIDACION DE LA OFERTA

Priorizacion de la inteligencia turistica

Desarrollo de destinos competitivos

Desarrollo de estrategias diferenciadas por

mercados emisores

Desarrollo de productos turisticos

especializados

Desarrollo de nuevos mercados

Desarrollo del capital humano

Priorizacion de segmentos especializados

Mejora de la calidad de los servicios y

productos turisticos

FACILITACION TURISTICA

INSTITUCIONALIDAD DEL SECTOR

Desarrollo de la conectividad y de las

comunicaciones

Fomento de la cultura turistica

Optimizacion de la gestion migratoria y del

desplazamiento interno

Fortalecimiento de la gestion publica
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Optimizacion de las relaciones internacionales Fortalecimiento de la gestién para la seguridad
turistica

Desarrollo de un sistema uniforme y confiable Fortalecimiento de la articulacién publico-

de informacion turistica a nivel nacional privado en la actividad turistica

Simplificacién administrativa Consolidacion de la gestion de los destinos

Figura 6 Gestion municipal

Nota: Pilares de desarrollo de estrategias de mercadeo digital. Fuente: Pentur (2021)

2.6.3. Monitoreo y evaluacién

En este proceso participativo, el monitoreo y evaluacion es un elemento
primordial que permitird mantener el compromiso de los actores clave para el logro de la
vision planteada con horizonte a diez afios y el cumplimiento de las acciones propuestas;
teniendo en cuenta, la posibilidad de una nueva actualizacion del documento, que vaya
de acuerdo a las nuevas politicas del Gobierno o a las tendencias mundiales. El PENTUR
sera monitoreado de manera permanente y tendra tres momentos de evaluacion: en el
2018, 2021 y 2025, con el objetivo de identificar los avances logrados, asi como aquellos
puntos de mejora que se deben corregir y ajustar para alcanzar el objetivo general
propuesto. A nivel local, los actores involucrados seran responsables de monitorear sus
propias actividades planteadas en los Planes Regionales de Turismo, verificando el
cumplimiento de las metas mediante los indicadores planteados. Esta evaluacion sera

anual.

2.6.4. Analisis estratégico

La presente fase constituye un proceso decisional, en la cual se determinan la
vision del turismo regional, los objetivos estratégicos y las estrategias que conllevaran

hacia el logro de los objetivos y fines planteado.
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2.6.5. Formulacion de la Vision regional de Turismo Politica Regional de Turismo

La region Puno en su Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021, ha
identificado como uno de sus objetivos estratégicos generales: Actividad turistica
diversificada, competitiva y articulada a los principales corredores y circuitos nacionales

e internacionales.

2.6.6. Andlisis de coherencia de las politicas y planes

Con el fin de identificar y verificar si las politicas en turismo implementadas por
la region Puno, se articulan a las politicas publicas nacionales y sectoriales, establecidas
tanto por el Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR vy el Plan Estratégico
Sectorial Multianual — PESEM; se desarrolla el analisis de la coherencia de politicas y

planes.

2.6.6.1. Plan estratégico regional de turismo — PERTUR Puno 2021 — 2026

En esta fase se establecen las condiciones institucionales que el Gobierno
Regional debe cumplir para iniciar el proceso de elaboracion del PERTUR, debiendo
conformar dos (02) equipos de trabajo encargados de elaborar y validar los avances de

dicho documento.

El primero es el Equipo Técnico Especializado, el cual esta encargado de conducir
el proceso de elaboracion del PERTUR Puno, el otro equipo denominado Comisién
Multisectorial, encargado de validar los resultados realizados por el Equipo Técnico
Especializado en cada una de las fases del proceso de elaboracién del PERTUR Puno,
cabe precisar que el Equipo Técnico Especializado se formalizé mediante la emision de
Resolucién Ejecutiva Regional N° 921-2019-GR PUNO vy posteriormente mediante
Resolucion Directoral N° 166-2019-GR PUNO/GRDE/DIRCETUR-TUR se conformo la

Comision Multisectorial, la cual se actualiz6 con la incorporacién de 04 gremios del
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sector privado a la Comision Multisectorial reconocidos con la Resolucion Directoral N°
009-2021-GR PUNO/GRDE/DIRCETUR-TUR. Fuente: Resolucion Ejecutiva Regional

N° 921-2019-GR-GR PUNO

Equipo Técnico Especializado PERTUR responsable de elaborar el PERTUR, su
conformacién se formaliza con la emision de una Resolucion Ejecutiva Regional del

Gobierno Regional.

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR Puno
- Gerencia Regional de Desarrollo Econémico — GORE PUNO

- Gerencia Regional Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial —- GORE Puno

- Cémara Hotelera de Puno

- Asociacion Peruana de Agencias de viajes Puno — APAVIT
- Colegio de Licenciados en Turismo — COLITUR Puno

- Municipalidad Provincial de Puno

- SERNANP Puno

- Universidad Nacional del Altiplano: Escuela Profesional de turismo y
Facultad de Ingenieria Econdmica

- Representante de turismo rural comunitario de Puno

- Cémara de Comercio y Produccion de Puno

- Grupo de Operadores de Turismo de Aventura — GOTAP
- Asociacion de Guias Oficiales de Turismo — AGOTUR

- Céamara de Transporte Turistico - CAMTTUR ANALISIS ESTRATEGICO
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La presente fase constituye un proceso decisional, en la cual se determinan la
vision del turismo regional, los objetivos estratégicos y las estrategias que conllevaran

hacia el logro de los objetivos y fines planteado.

2.6.6.2. Formulacion de la Vision regional de Turismo Politica Regional
de Turismo

La region Puno en su Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021, ha
identificado como uno de sus objetivos estratégicos generales: Actividad turistica
diversificada, competitiva y articulada a los principales corredores y circuitos nacionales

e internacionales.

2.6.6.3. Andlisis de coherencia de las politicas y planes

Con el fin de identificar y verificar si las politicas en turismo implementadas por
la region Puno, se articulan a las politicas publicas nacionales y sectoriales, establecidas
tanto por el Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR y el Plan Estratégico
Sectorial Multianual — PESEM; se desarrolla el analisis de la coherencia de politicas y

planes.

Formulacion de la Vision Regional de Turismo La visién regional de turismo, que
define la situacion futura de esta importante actividad econémica en la Region Puno, ha
sido construida tomando en consideracion la vocacion turistica, la politica regional de
turismo, asi como las tendencias del turismo a nivel nacional e internacional, que unifica
las aspiraciones de los actores del sector publico, privado, académico y de la sociedad

civil.

Determinacion de Objetivos estratégicos (OE) La formulacion de los Objetivos
Estratégicos del PERTUR Puno, fueron formulados en base al analisis FODA como
resultado del cruce de fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas de la
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matriz FODA. (Anexo 06 — Matriz Cruzada FODA). Es asi, que se han formulado cuatro
(04) Objetivos Estratégicos, los cuales se encuentran alineados también a los pilares
estratégicos del Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR, los que a su vez se
encuentran relacionados a los componentes de la actividad turistica (demanda, producto,

facilidades y gestion).

Proyectos de Desarrollo Turistico De acuerdo al analisis desarrollado a lo largo
del PERTUR Puno, se ha identificado una lista de proyectos de inversion en turismo con
gran impacto en la actividad turistica regional en el ambito de las Zonas de Desarrollo
Turistico, dado que son considerados vertebradores, ya que contribuiran al logro de los
objetivos estratégicos planteados al 2026 y que representan prioridad para el desarrollo
turistico de la region Puno, los cuales fueron determinados por el Equipo Técnico
Especializado teniendo como base la informacion presentada por los gobiernos locales; y

consensuados con la Comision Multisectorial PERTUR Puno.

Ademas, es necesario mencionar que se han identificado proyectos de inversion
complementarios de otros sectores como cultura, transportes y comunicaciones, vivienda
y otros, con un alto grado impacto en el turismo de la region. Cabe precisar que los
proyectos con alto impacto, ayudaran a elevar la competitividad turistica de la region
Puno. Es asi que, a partir del mapeo realizado de todos los proyectos de inversion en
diversas etapas, existentes en la region y propuestas por los gobiernos locales, se presenta
una sintesis de proyectos seleccionados que se encuentran localizados en las Zonas de
Desarrollo Turistico, tomando como criterio su relevancia e impacto regional para el

desarrollo integral de la actividad turistica de la region Puno.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1.METODO CUANTITATIVO

Segin Bernal (2010), este método se fundamenta en la medicién de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. En base a lo definido, la investigaciéon tiene

las siguientes caracteristicas:

- Vade lo general a lo particular.

- Plantea un problema de estudio delimitado y concreto.

- Parte de objetivos claramente determinados (principal y especifico).
- Se sustentara en base a teorias definidas (Marco teorico).

- Se operacionaliza las variables de investigacion.

- Utiliza instrumentos muy estructurados para la recoleccion de

informacion sobre las variables.
- Se realiza el andlisis de los resultados mediante la estadistica.

- Serealiza la prueba de hipotesis o contrastacion.

3.2.TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Tipo

La investigacion se desarrollara bajos los siguientes tipos:
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3.2.1.1.Descriptivo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.183) los estudios tipo
descriptivo buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se

someta a un analisis.

3.2.2. Disefio

El proyecto de investigacion se orienta en el disefio:

No experimental: Porque la investigacién que se realiza es sin manipular

deliberante las variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.190).

Transeccional o transversal: Los disefios transeccionales o transversales
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (Hern&ndez,

Ferndndez y Baptista, 2010, p.191).

X — Y

Donde:
X= Variable Independiente — Causa (Politicas Publicas del Turismo)
Y= Variable Dependiente — Efecto (Gestion Turistica)

3.3.POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio estd constituida por los 40 funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad de Puno, estratificada de 335 e infinito habitantes (Fuente:

RENIEC -2018)
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3.3.2. Muestra

El tamafio de la muestra poblacional estara determinado por la siguiente formula:

Reemplazando valores:
n=2335
e = 0,05% (grado de error)
Z = 1,96 (magnitud de la tabla de distribucion normal para el 95% de
confiabilidad).
N = 248,300 (poblacién prov. Puno Fuente: INEI)
p = 0,5 (variabilidad positiva, se asume la maxima variabilidad)
q = 0,5 (variabilidad negativa)
n=(1,96)2
(0,5) (0.5)
(0.05)
n=334.7787446681

3.4.UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis esta conformada por los actores del turismo del ente gestor

de la ciudad de Puno.

Alcalde y regidores

Funcionarios y servidores publicos

Prestadores de servicios turisticos

Poblacion local
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.5.1. Técnicas

Nos permite revisar la documentacion de caracter tedrico, elementos de sustento

en la ejecucion de tesis.

3.5.2. Instrumentos

Se aplica las encuestas a los funcionarios municipales, pobladores y
operadores turisticos de la provincia de Puno.

3.5.3. Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez se refiere al grado en que el instrumento mide realmente la variable
que se busca medir y la confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados consistentes y coherentes (Hernandez et al.
2014). Para ello, se utilizara el coeficiente de ALFA DE CRONBACH para medir la

fiabilidad de las escalas de medida de la investigacion.

3.6.PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS
3.6.1. Revision Critica y Clasificacion de Datos

La revision critica de datos tiene por objeto:

- Tabulacion de datos

- Andlisis e interpretacion de datos (estadistica descriptiva: moda y mediana)

- Prueba de hipotesis.
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PRIMERA ETAPA

e Definir
categoria, tipo y

TERCER ETAPA

eTrabajo de
Campo,
confirmacion de

subtipo.

SEGUNDA ETAPA

datos.

e Recopilaci
on de
Datosy
gabinete.

Figura 7 Eventos en gestion publica
Nota: Procedimiento para la categorizacion de recursos turisticos Fuente: Direccion general de

estrategia turistica — DGET

El anélisis de datos se realiz0 la tabulacién de datos y analisis e Interpretacion de

datos a través de la estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.INSTRUMENTOS DE GESTION PUBLICA

4.1.1. Las Leyes del estado relacionadas a la politica publica y gestion publica

local del turismo.

Las leyes del estado como instrumentos de gestion nos sirven como base legal
para la intervencion de toda indole, en el caso de la actividad del turismo es mas
que necesario conocer este marco juridico, ya que nos permitiria la adecuada
intervencion en un determinado recurso, uso de nuestros derechos como ciudadanos

y también la importancia de velar por nuestro patrimonio.

4.1.1.1. La ley Organica de Municipalidades

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica Yy
administrativa en los asuntos de su competencia (art. 1) La actividad del turismo en la
Provincia y regién de Puno se encuentra regulada por la ley General del turismo ley
N° 29408 La ley general del patrimonio cultural de la nacion municipalidades (ley N°
28296) hace referencia a la defensa, proteccion, promocion, propiedad y régimen legal
y el destino de los bienes que constituyen el patrimonio cultural de la nacion. La
Ley marco de modernizacién de la gestion del estado, permite de manera dinamica
y répida utilizar algunos instrumentos de la gestion publica, el aprovechamiento de
las TIC’s, en la actualidad existen municipios electronicos, la descentralizacion que se
viene implementando, los incentivos por cumplimiento de metas en favor del medio
ambiente y las buenas practicas de la ciudadania, en conclusion existen los medios

pero hace falta capacitar al personal para el mejor aprovechamiento de estas.
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Tabla 1 Leyes del estado en materia de turismo que conocen los funcionarios
municipales.

LeyN°27658  Ley N° 28495

Ley Organicade Ley General LeyN°28296  Ley Marco de Leyde
Municipalidade del Turismoy Ley generaldel Modernizacion  promocién del
s ley gobierno patrimonio dela Desarrollo
27972 local cultural dela  Gestion del sostenible
nacion Estado
2 2 0 1 0 5
2.2% 2,2% 0,0% 1,1% 0,0% 5,6%
MUNICIPALIDA DE
DISTRITAL DE PUNO 3 17 12 9 5 46
3,3% 18,9% 13,3% 10,0% 5,6% 51,1%
2 2 17 8 1 30
2.2% 2,2% 18,9% 8,9% 11% 33,3%
1 2 5 1 0 9
1,1% 2,2% 5,6% 1,1% 0,0% 10,0%
Total 8 23 34 19 6 90
8,9% 25,6% 37,8% 21,1% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Enlatabla 1, El 37.8% de los encuestados afirma conocer la Ley General
del patrimonio de la nacion, el 25,6 % afirma conocer la Ley general del turismo
y la intervencion del municipio local, mientras el 21,1% asevera conocer la Ley
marco ce modernizacion de la gestion del estado, por otro lado el 8,9% dice
conocer la Ley Organica de Municipalidades y finalmente el 6,7% afirma conocer
la ley de promocion del desarrollo sostenible de servicios turisticos en los bienes del

estado, lo cual evidencia sus debilidades respecto a conocimiento de politicas publicas.

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 2 Fuentes de financiamiento que conocen los funcionarios municipales

Plan Foncomun,
Copesco Foniprel Fondo empleo  Proinwversion

MUNICIPALIDA 1 1 0 3 5
DISTRITAL 11% 11% 0,0% 3,3% 5,6%

Puno 4 16 21 5 46
44% 17,8% 23,3% 5,6% 51,1%

4 11 5 10 30
44% 12,2% 5,6% 11,1% 33,3%

1 3 4 1 9
11% 3.3% 4,4% 1,1% 10,0%

10 31 30 19 90
Total 11,1% 34,4% 33,3% 21,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El 34,4% de los funcionarios municipales de la Provincia de Puno conoce del
FONCOMUN Y FONIPREL, Fondos que perciben del estado y que en el caso del
FONIPREL es un fondo concursable de evaluacion de proyectos. Mientras un 33,3%
de los encuestados aseveran conocer el fondo concursable Fondo Empleo, un

21,1% asevera conocer Pro inversion, mientras un 11,1% conoce el Plan COPESCO.

Tabla 3 Posee el area de turismo un plan estratégico turistico local.

] Sin Implementacion ] ] ]
implementacion en el desarrollo Implementaci6  Implementacion Formalizado y
n parcial completa mejorado
0 1 2 2 0 5
MUNICIPALIDAD 0.0% 1.1% 2.2% 2.2% 0,0% 5,6%
Puno 9 14 11 6 6 46
DISTRITAL 10,0% 15,6% 12,2% 6,7% 6,7% 51,1%
6 10 5 3 6 30
6.7% 11.1% 5.6% 3.3% 6.7% 33.3%
2 0 1 2 4 9
2.2% 0,0% 1.1% 2.2% 4,4% 10,0%
Total 17 25 19 13 16 90
18,9% 27,8% 21,1% 14,4% 17,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

Referente al plan estratégico turistico local, el 27,8% de ellos aseveran estar
elaborando el plan estratégico para el sector turismo, el 21,1% implementaron
parcialmente el Plan Estratégico de Turismo, el 18,9% no cuenta con un plan estratégico,
el 17,8% asevera tener implementado y mejorado el plan estratégico (Puno) cabe resaltar
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que en este municipio el plan se encuentra desactualizado ya que elabor6 la anterior
gestion edil, el 14,4% asevera tener un Plan mejorado (Capachica) cabe resaltar que no

tuvimos la oportunidad de poder observar el plan de este distrito.

En consecuencia, ningin municipio tiene el Plan Estratégico de Turismo

actualizado, ya que como instrumento es necesario actualizado cada cierto tiempo.

Por otro lado muchos de los funcionarios municipales desconocen del PENTUR
y el PERTUR, que son instrumentos basicos para la gestion municipal, que ayudaran a

una mejor planificacion de los destinos turisticos a mediano y largo plazo.

Tabla 4 Posee el area de turismo en plan operativo anual.

sI NO
3 2 5
3,3% 2,2% 5,6%
MUNICIPALIDADE " e 32 “°
DISTRITAL 16% 36% 51%
11 19 30
12,2% 21,1% 33,3%
3 6 9
3,3% 6,7% 10,0%
Total 31 59 90
34,4% 65,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

El 65,6% de los funcionarios municipales de la provincia de Puno, a la fecha, no
poseen un POA (febrero 2016) a excepcion de la municipalidad provincial de Puno

mientras un 34,4% aln no cuenta con el Plan Operativo Anual.
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Tabla 5 Gestionan proyectos de inversion publica en turismo.

Sl NO
3 2 5
3.3% 2,2% 5,6%
MUNICIPALIDAD Puno 13 33 46
DISTRITAL 14,4% 36,7% 51,1%
12 18 30
13,3% 20,0% 33,3%
5 4 9
5,6% 4,4% 10,0%
Total 33 57 90
36,7% 63,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Las municipalidades dentro de la jurisdiccion de la provincia de Puno, el 63,3%
no ha formulado, ni gestionado PIP en turismo, una de las causas es, la carencia de

especialistas en el tema, el otro factor poca voluntad politica.

4.2.POSEEN ORDENANZAS MUNICIPALES EN BENEFICIO DEL TURISMO

Tabla 6 Posee ordenanzas municipales en beneficio del turismo

Falta de No existe No requiere el No hay interés
conocimientoen la  colaboracién de las sector privado de las
materia demas autoridades
unidades organicas locales
0 4 1 0 5
0,0% 4.4% 11% 0,0% 5,6%
MUNICIPALIDAD " ""° 1 10 19 6 46
DISTRITAL 122% 11,1% 21,1% 6.7% 51,1%
5 9 10 6 30
5,6% 10,0% 11,1% 6,7% 33,3%
1 3 2 3 9
11% 3,3% 2,2% 3,3% 10,0%
Total 17 26 32 15 90
18,9% 28,9% 35,6% 16,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Desde la perspectiva de los funcionarios municipales, nos indican que el 35,6%
del sector privado no requiere de ordenanzas municipales en favor del turismo, mientras
el 28,9% afirma que no existe colaboracion por parte de la demas unidades organicas, el

18,9% asevera no tener conocimiento sobre las ordenanzas municipales, finalmente el
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16,7% considera que no hay interés por parte de las autoridades locales para la

elaboracidn de las ordenanzas municipales en favor del turismo.

La carencia de politicas turisticas es una limitante en todos los municipios de la
provincia de Puno para el caso de las ordenanzas municipales se sugiere imitar las
politicas turisticas del vecino pais de Chile o Espafia, quienes han impulsado desde sus
municipios parametros para el uso sostenible de sus recursos a través de las ordenanzas

municipales.

Tabla 7 Realizan actividad de preservacién del patrimonio turistico a nivel local.

Sin Implementaciénenel  Implementacion  Implementacion ~ Formalizado y
implementacion ~ desarrollo parcial completa mejorado
0 2 1 2 0 5
0,0% 2,2% 1,1% 2,2% 0,0% 5,6%
Puno 5 14 9 9 9 46
MUNICIPALIDAD 5,6% 15,6% 10,0% 10,0% 10,0% 51,1%
DISTRITAL
10 3 11 1 5 30
11,1% 3,3% 12,2% 1,1% 5,6% 33,3%
0 2 3 3 1 9
0,0% 2,2% 3,3% 3,3% 1,1% 10,0%
Total 15 21 24 15 15 90
16,7% 23,3% 26,7% 16,7% 16,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El 26.7% de los funcionarios encuestados vienen implementando parcialmente
actividades de preservacion del patrimonio turistico a nivel local, Mientras un 23,3%
recién vienen implementando actividades en favor del patrimonio, el 16,7% por un lado
no ha implementado actividades para la preservacion del patrimonio, por otro lado el
16,7% de los encuestados aseveran que se han implementado actividades para la
preservacion del patrimonio turistico a nivel local y finalmente el 16,7% afirma realizar
y mejorar constantemente actividades en favor de la preservacion del patrimonio turistico

a nivel local.
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Cabe resaltar que la mayoria de municipios afirma realizar actividades en favor
del patrimonio turistico (natural y cultural) pero la realidad nos indica lo contrario, es el
caso del Municipio de Puno que en el afio 2015 por aniversario de la ciudad de Puno
contrato a un tercero para armar el estrado oficial para la serenata, donde un camion de
carga quebro parte de los graderios de las afueras de la catedral es uno de los tantos
errores, que muchas veces el mismo municipio comete errores en contra del patrimonio

cultural.

4.3.PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE EL NIVEL DE DESARROLLO

TURISTICO
4.3.1. Conocimiento sobre participacion

La participacion ciudadana como derecho esta legitimado legalmente, por lo que
todo ciudadano tiene derecho a su uso como ciudadanos peruanos algunos de ellos son:
el derecho de elegir y ser elegidos como autoridades dentro de nuestro territorio, manejar
informacion y opinar sobre asuntos publicos, derecho al presupuesto participativo, vigilar
y controlar la buena marcha de la gestion puablica, colaborar y tomar decisiones en la
gestion del desarrollo del distrito, provincia y region, plantear iniciativas de desarrollo,
estos derecho nos amparan a ser participes y protagonistas en desarrollo local de nuestro

pueblos.
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Tabla 8 En qué actividad de derecho ciudadano le gustaria participar.

Manejar informacion y opinar  Presupuesto Vigilary Colaborary tomar Iniciativas
S decisionesen la
sobre los participativo controlar la gestion del para el
asuntos publicos buena marcha desarrollo del desarrollo
de la gestion distrito, provincia turistico local
pablica y region
DISTRITO 0 2 2 5 0 9
0,0% 1,3% 1,3% 3,1% 0,0% 5,6%
Puno 8 25 20 21 8 82
5,0% 15,6% 12,5% 13,1% 5,0% 51,3%
7 8 22 6 11 54
4,4% 5,0% 13,8% 3,8% 6,9% 33,8%
2 3 3 4 3 15
1,3% 1,9% 1,9% 2,5% 1,9% 9,4%
Total 17 38 47 36 22 160
10,6% 23,8% 29,4% 22,5% 13,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

El 29,4% de los ciudadanos le gustaria vigilar la buena marcha de la gestion
publica, mientras un 23,8% desea participar en el presupuesto participativo, el 22,5%
desea colaborar y tomar decisiones en la gestion del desarrollo del distrito provincia y
regién, mientras el 13,8% le gustaria proponer iniciativas para el desarrollo turistico local
y finalmente el 10,6% de los encuestados le gustaria manejar informacion y opinar sobre

los asuntos publicos.

4.3.2. Propuestas del modelo de gestion de municipios turistico sostenible para la

provincia de Puno

4.3.2.1 Actores sociales que intervienen en un municipio turistico

Basicamente la propuesta del modelo de gestion de municipios turisticos se hizo
en base a criterios acordes a la realidad de la provincia de Puno, bajo 03 actores
importantes de la sostenibilidad del turismo y son: el eje fundamental, el municipio que
juega un rol importante en el desarrollo local, seguido por la comunidad local que es
directo receptor de los servicios brindados por un municipio y es quien con todo derecho
juzga las gestiones ediles y por ultimo y el mas beneficiado econémicamente, es el sector
empresarial del turismo, juega un papel importante en la actividad del turismo, capaz de

generar puestos de trabajo, pero que hace falta un mayor compromiso social con la
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comunidades receptoras de turistas, en la actividad del turismo, si buscamos un desarrollo

sostenible.

MUNICIPIO

COMUNIDAD SECTOR PRODUCTIVO

Figura 8 Actores sociales que intervienen en un municipio turistico

Fuente: Pérez N. municipios turisticos

A continuacion, fijaremos algunas tareas que los 03 actores deben cumplir para
alcanzar un objetivo comun que es el desarrollo local sostenible, estos criterios se han
optado en base a experiencias exitosas de municipios turisticos de los paises: Chile,
Espafia, México, India, Francia, etc. y la investigacion misma del proyecto que nos ayuda

de gran manera a consolidar algunos lineamientos para la aplicacién de este modelo.

4.3.2.2. Municipio local

a) Fijar politicas turisticas a nivel local.
b) Implantar un modelo de gestion eficiente municipal.
C) programa de incentivos a la actividad turistica sustentable.

e) creacion de la red provincial de municipios turisticos.
f) capacitacion técnica al personal que labora en el area de turismo.

9) restructuracion del organigrama.
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h) Definicion del sello de certificacidn de sustentabilidad para el turismo.
i) marca para la ciudad y provincia de Puno.

)] estudios de ordenamiento ecol6gico para los municipios turisticos.

q) fortalecer convenios con las universidades en temas de investigacion.

)} promover y atraer las inversiones turisticas privadas.

4.3.2.3. Comunidad local

sugerir iniciativas turisticas para el desarrollo local.

- mayor participacion en las decisiones politicas en favor del turismo.
- compromiso medioambiental.

- empoderamiento de lideres y profesionales del sector turismo.

- participacion activa en mesas de turismo.

- garantizar la seguridad del turista.

- Conservar nuestro patrimonio turistico.

- Fomentar empresas turisticas familiares.
4.3.2.4. Empresarios turisticos (sector productivo)
1. fortalecer convenios publico — privado
2. responsabilidad social para con las comunidades anfitrionas
3. distribucion equitativa de riquezas
4. formalidad empresarial

5. responsabilidad medioambiental

6. incentivos para trabajadores méas destacados consolidacionde las
organizaciones empresariales (CARETUR, ARAVIT, camara hotelera,
etc.)

7. Participacion activa de los empresarios en el campo politico
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8. Fomentar mesas de turismo para el desarrollo del turismo sostenible educar a la

poblacién en temas de cultura turistica.

4.4.DISCUSION

Partiendo de la presente investigacion “Las politicas publicas del turismo en la
gestion turistica de la ciudad de Puno”, cuyo objetivo fue analizar la influencia de las

politicas publicas del turismo en la gestion turistica de la ciudad de Puno.

En nuestro estudio realizado los resultados concluyen que el nivel de desarrollo
del turismo no es sostenible en la Provincia de Puno desde la perspectiva de los
pobladores por la falta de planificacion turistica municipal y en aspectos como politicas
publicas y gestion municipal; por lo que se debe implementar proyectos de desarrollo
turistico, programas de cooperacion publico-privado, para promover y atraer las

inversiones turisticas y alcanzar el desarrollo local sostenible.

Del analisis de importancia que tiene el impulso del turismo a nivel local a traves
de la accion municipal y al mismo tiempo, de estructurar sus acciones y responsabilidades
a través de un modelo tedrico adecuado a las competencias y posibilidades de su ambito

de gobierno

Se sefiala que de esta forma podemos decir que del analisis de las politicas
publicas turisticas de la municipalidad provincial de Puno no son aplicadas en favor del
desarrollo de la actividad turistica y los responsables del area de turismo de la
municipalidad provincial de Puno no estdn inmersos para modificar y mantener las

politicas pablicas del turismo.

Con eso en mente, hay opiniones diferentes sobre el tema. En este sentido, la

informacidn recopilada en este estudio permite comparar teorias sobre las acciones de los
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responsables de la gestion del turismo, en vista que de la tesis: Puno, Y. (2019) “Anadlisis
de la gestion de acuerdo al perfil profesional de los responsables de la sub gerencia de
turismo y comercio exterior de la municipalidad provincial de Puno — Periodo 2019”.

(Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Perd.

El anélisis académico y profesional de los responsables de la sub gerencia de
turismo y comercio exterior y la relacion con el nivel de cumplimiento de las funciones y
politicas turisticas permiten confirmar la hipdtesis de que los responsables del area de
turismo de la municipalidad provincial de Puno cuentan con los conocimientos y
competencias minimos requeridos en materia de turismo para el cumplimiento de las
politicas turisticas locales. Se puede mencionar que solo un 50% de los responsables son
egresados de la carrera de turismo y el otro 50% son de otras carreras; los mismo que no
cuentan con la experiencia necesaria en hoteleria, Agencias de viajes y administracion

publica.

La calificacion general al cumplimiento de funciones efectuada por los gestores
del turismo local hacia los responsables del area de turismo de la municipalidad provincial
de Puno es negativa, llegando a considerarla con un 61.90% que los responsables del area
de turismo no cumplen con el perfil requerido para el cargo; mientras que el otro 36.10%
menciona que si cumplen con los requisitos minimos para el cargo. Por otro lado un
47.62% menciona que su participacion con las actividades desarrolladas por la sub
gerencia de turismo es buena, un 42.86 la considera regular, mientras que un 9.52 la

considera como mala.

Se llego a la conclusion, haciendo una comparacion de ambas que lo importante

de esta evaluacion fue ver una carencia de monitoreo y evaluacion por parte de los
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gestores involucrados en el cumplimiento de dichas politicas publicas del turismo en la

gestion municipal.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En esta tesis se evalu6 el cumplimiento de las politicas publicas del turismo
en la gestion municipal. Lo méas importante de esta evaluacion fue ver una
carencia de monitoreo y evaluacion por parte de los gestores involucrados
en el cumplimiento de dichas politicas publicas del turismo en la gestién
municipal.

SEGUNDA: Las estrategias de implementacién del municipio turistico son poco
propicias para su implementacion en la provincia de Puno, donde las
necesidades actuales indican que es necesario establecer alianzas
estratégicas, para desarrollar conciencia y conciencia en la comunidad local,
organismos publicos involucrados en actividades turisticas. , desarrollar
proyectos de desarrollo turistico, programas de asociacion publico-privada,
Fomentar y atraer inversion turistica privada, con el fin de lograr un
desarrollo local sostenible.

TERCERA: En el desarrollo se determin0 el nivel de participacion de los gestores en las
politicas publicas. Llegando a la conclusion de que no hay una participacion
adecuada esto es por la carencia de especialistas en el tema, el otro factor

carencia de voluntad politica.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es necesario que las politicas publicas y la gestion de la provincia de Puno,
propongan, replanteen, determinen politicas turisticas a nivel local, para
desarrollar de manera sostenible una actividad como es el turismo, la
provincia de Puno se ha trazado como visién al 2025 ser lider de la
integracion y capital del Turismo Nacional y estando préximos al
bicentenario de nuestra nacion, nuestras autoridades deberian actuar en base
a las metas y objetivos de estas, y no es ajeno la actividad del turismo al
bicentenario.

SEGUNDA: Es necesario implementar nuevas estrategias, politicas y programas de
aportes publicos y privados a nivel local para contribuir al desarrollo
turistico en la provincia de Puno.

TERCERA: La planificacion turistica todavia es una tarea pendiente por parte de las
autoridades, hace falta plasmar tareas pendientes, a través del buen uso de
nuestros recursos turisticos, sino también trabajar mancomunadamente: el
gobierno local, los operadores turisticos y la poblacion local, solo asi

veremos un verdadero desarrollo.
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ANEXOS
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Figura 9 Vista panoramica de la ciudad de Puno

Fuente: Propia (2021)

Figura 10 Plaza de Armas de la ciudad de Puno

Fuente: Propia (2021)
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