. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
L = J Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

USO DE LOS SMARTPHONES Y LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SANTA ROSA, PUNO - 2018

TESIS

PRESENTADA POR:

BACH. YUDHIT ELIDA TRISTAN PACCO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

PUNO - PERU

2019

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A Dios por haberme dado la vida, a la Virgen de la Candelaria, a quien le tengo
mucha fe y devocion, por protegerme y guiar mi camino.

A mi padre Andrés Tristan, por darme fortaleza y sabios consejos en cada etapa
de mi vida.

A mi madre Brigida Pacco por haber velado por mi bienestar y educacion siendo
un célido refugio de amor y carifio, depositando su entera confianza en cada reto que se
me presentaba sin dudar ni un solo momento en mi inteligencia y capacidad. Es por ellos

lo que soy ahora, los amo con mi vida.

Bach. Yudhit Elida Tristan Pacco

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTO

A Diosy alaVirgen Maria de la Candelaria por darme la oportunidad de obtener
otro triunfo personal.

A mis queridos padres por ser siempre incondicionales, gracias por existir y que
Dios los bendiga siempre.

A mi alma mater, la Universidad Nacional del Altiplano, por impartirme
conocimientos académicos.

A mi asesora académica, Dra. Soledad Zegarra Ugarte, por su apoyo y valiosa
colaboracion.

Dios pague a todos los que hayan contribuido conmigo.

Bach. Yudhit Elida Tristan Pacco

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL
Péag.
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INDICE DE ACRONIMOS
RESUMEN ..t e e e b e e e ae e e e neeeanes 11
A B S T R A T e e e e e e ares 12
CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion .............cccocovieiiiinninic e 13
1.2. Formulacién del Problema de Investigacion ... 17
1.2.1. Pregunta GeNeral .........ccoooiiiiiiiiiieieeie e 17
1.2.2. Preguntas ESPECITiCaS .......ccccirririiiieiseree e 17
1.3. HipOtesis de 1a INVESTIgaCiON............ccoeiiiieieiieeee e 19
1.3.1. HipOteSIS GENEIAL........ciiiiiiiiiiei e 19
1.3.2. HipOtesis ESPECITICAS. ......cvivirieeiiiieiiecsie e 19
1.4. Justificacion de 1a INVEStIgaCion ..o e 20
1.5. Objetivos de 1a INVESTIGACION ......c.cciiiiiiiiiiieisee e 21
1.5.1. ODJEtIVO GENEIAL .....ccuvevieieieieee et 21
1.5.2. Objetivos ESPECITICOS.......ccviiieiiciciece e, 22
CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
2.1, IMIAICO TEOKICO ...tttk 24

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.1. Uso de 10S SMartphone..........ccooveieiieieiiiisiesesi e 24
2.1.2. Relaciones INterpersonales ... 35
2.2. Antecedentes de 1a INVESEIGACION ......ccccviiriiiiiieiee e, 45
2.2.1. A NIVel INtErNACIONAL ........cviiiiiiiiece e 46
2.2.2. A NIVEI NACIONAL ..o 47
2.2.3. ANIVEILOCAL ... 49

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacion Geografica del EStUAIO ..o 50
3.2. TIip0 de INVESHIGACION ......ccviiiiiiiieiriee e 50
3.3. MEtodo de INVESTIGACION.......cuiiiiiiiieiiiie et 50
3.4. Diseflo de 12 INVESTIGACION .......cviviiiiiiirieieeie s 50
3.5. Alcance de 1a INVESTIGACION ........cciviiiiiiieiieie e 51
3.6. Poblacion y Muestra de eStUIO.........cccoiririierieieese e 51
3.6.1. Poblacion de 1a INVeStIgacion..........ccoeerireiniieieese e 51
3.6.2. Muestra de 1a INVESLIGaCiON..........cccereeiirieiicie e 52
3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...........c.ccoevvreneneeneneieene. 53
3.7.1. Técnica de RecolecCion de Dat0S.........ccceieeririereinieieese e 54
3.7.2. Instrumento de RecolecCion de DatOS ..........ccovvvrieieiieiiene e 54
3.8. Procesamiento de DAtOS.........cooeiiiiiiiiinieieie e 54
3.8.1. Variables @ ANALIZAr .........ccccviiiiiieieee s 54
3.8.2 DiSEA0 ESLAUISLICO ..cvvevveveieiiieiisiieieeie et 54

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados y Discusion de la Hipotesis Especifica l ........ccccooeveiieiiiiieiiesecnee 59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2. Resultados y Discusion de la Hipotesis ESPecifica 2 ..........ccoovevvieneniiiicicieene, 74
4.3. Resultados y Discusion de la Hipotesis ESpecifica 3 ..........ccooveviienenvieicnenece, 81
4.4. Resultados y Discusion de la HipOtesis ESPecifica 4 ........cccoovevvinenvinicienecnn. 89
4.5. Resultados y Discusion de la Hipotesis ESPecifica b ........ccocoovevniineniinienciccne. 94
4.6. Resultados y Discusion de la HipOtesis ESPeCifica 6 ..........ccoceveveieieniienciciece. 97
4.7. Resultados y Discusion de la HipOtesis ESPecifica 7 ........ccccooveveiinenviiciciecne. 99
4.8. Resultados y Discusion de la Hipotesis ESpecifica 8 ..........ccocovvviiciniciencene, 102
4.9. Resultados y Discusion de la Hipotesis ESPecifica 9 ........ccccocevevniniinicicnieene, 104
4.10. Resultados y Discusion del Objetivo General ............ccccoeoiiieiiniieneiieeee, 107
V. CONCLUSIONES...... .ottt saea e 108
VI. RECOMENDACIONES. ..ot 112
VIL.REFERENCIAS ...ttt 114
ANEXOS ... e e are e 123

AREA: Familias, realidades, cambio y dinamicas de intervencion

TEMA: Procesos y dindmicas al Interior de la familia.

FECHA DE SUSTENTACION: 23 DE DICIEMBRE 2019

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

INDICE DE TABLAS

Distribucion de la poblacion de estudio ..........ccccccveviieveiiiciicce e 52
Formula 'y desarrollo del muestreo Simple .......ccccoveeveneienie e, 53
Distribucion de la muestra por afio y seccion de estudio ..........c..cccevevenen. 53
Férmula y conceptos de la prueba del Chi Cuadrado...........ccccceevevvrennenne. 55

Frecuencia de uso del smartphone (indicador: nimero de horas al dia) y
comunicacion interpersonal (indicador estilos de comunicacion)............. 59
Prueba de la hipotesis especifica 1 (1) ....ccocovveerereieniiiceee e 62
Frecuencia de uso del smartphone (indicador: numero de horas al dia) y
comunicacion interpersonal (indicador: preferencia al comunicarse)....... 63
Prueba de la hipotesis especifica 1 (I1) ......ccoeverereineniiiieeee e 65
Frecuencia de uso del smartphone (indicador: intervalo de revision) y
comunicacion interpersonal (indicador estilos de comunicacion)............. 66
Prueba de la hipotesis especifica 1 (I)......ccooviereininiiiiiecec e 67
Frecuencia de uso del smartphone (indicador: intervalo de revision) y
comunicacion interpersonal (indicador preferencia al comunicarse)......... 68
Prueba de la hipotesis especifica 1 (IV) ..o 70
Frecuencia de uso del smartphone (indicador: conectividad) y
comunicacion interpersonal (indicador preferencia al comunicarse)......... 71
Prueba de la hipotesis especifica 1 (V). .ccccooeerereienenineeese e 73
Frecuencia del uso del Smartphone (indicador: nimero de horas al dia) y
tIPOS A8 CONAUCTA ... 74
Prueba de la hipotesis especifica 2 (1) ....ccocovveerereieneneeece e 76
Frecuencia del uso del Smartphone (indicador: intervalo de revision) y

tIPOS A8 CONAUCTA ...t e 77

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadam

ente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 18:  Prueba de la hipdtesis especifica 2 (1) ........ccceevveveeieiiiiiccccceee e 78
Tabla 19:  Frecuencia del uso del Smartphone (indicador: conectividad) y tipos de
CONTUCTA. ..t 79
Tabla 20:  Prueba de la hipotesis especifica 2 (1H1).......ccoovvvveeinieneieceseceseens 81
Tabla 21: Frecuencia de uso del Smartphone (indicador: nimero de horas al dia) y
reSPeto @ SUS COMPAMEIAS........civeerierieriieieeeesieeie sttt eees 82
Tabla 22: Prueba de la hipotesis especifica 3 (1) ...oocvvvveiieieiieieiecece e 84
Tabla 23:  Frecuencia de uso del Smartphone (indicador: intervalo de revision) y
FESPELO & SUS COMPAMEIAS......veveeeiieieeneeiestesie st sbesie et 85
Tabla 24: Prueba de la hipotesis especifica 3 (1) .....ccovovveiiiiiiiiieeecee, 86
Tabla 25:  Frecuencia de uso del Smartphone (indicador: conectividad) y respeto a
SUS COMPATIEIAS ...ttt ettt ettt nn bbb 87
Tabla 26: Prueba de la hipotesis especifica 3 (H1)......cooooeiiiiiiiiiiiiicccee, 88
Tabla 27:  Utilidad del Smartphone y comunicacion interpersonal (indicador: estilo
A€ COMUNICACION)...c.eiuiiiiiiieieic ettt 89
Tabla 28:  Prueba de la hip6tesis eSpecifica 4 (1) ......coovvvvereiieiiieeeeese e, 91
Tabla29: Utilidad del Smartphone y comunicacion interpersonal (indicador:
preferencia al COMUNICAISE).......cveiverierieiiiiiieeeeee e 92
Tabla 30:  Prueba de la hipdtesis especifica 4 (1) ......cccccevvveveeieiiiiice e 93
Tabla 31: Utilidad del Smartphone (indicador: aplicacion que utiliza frecuentemente)
Y HIPOS € CONUUCTA .....cuvviiiiieciic e 94
Tabla 32:  Prueba de la hipdtesis especifica b ........cccooveveiieiiciiiciecc e 96
Tabla 33:  Utilidad del Smartphone (indicador: aplicaciones que utiliza
frecuentemente) y respeto entre COMPANEras..........ccccveeveevieeiieesiesieesinens 97

Tabla 34:  Prueba de la hipdtesis eSpecifica 6 ..........ccveveeieieeie i 99

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 35:  Funcion que cumple el Smartphone y comunicacion interpersonal entre

comparieras (indicador: preferencia al cComunicarse) ...........ccoooevvevenenns 100
Tabla 36: Prueba de la hipOtesis eSpecifiCa 7 ..., 101
Tabla 37:  Funcion que cumple el Smartphone y tipos de conducta ........................ 102
Tabla 38: Prueba de la hipoOtesis eSpecifiCa 8 .........coovvereiiiiiiniiec e, 103
Tabla 39:  Funcion que cumple el Smartphone y respeto a sus compafieras............ 104
Tabla40: Prueba de la hipOtesis eSpecifica 9 ........cooeiieiiiiineiece e, 106
Tabla41: Correlacion de Pearson para la Hipotesis General ..............ccooceiennenne, 107

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE ACRONIMOS

IES : Institucion Educativa Secundaria.

INEI : Instituto Nacional de Estadistica e Informética.
OMS : Organismo Mundial de la Salud

TIC : Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
ulT : Unién Internacional de Telecomunicaciones

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Uso del smartphone y las relaciones
interpersonales en adolescentes de la Institucion Educativa Secundaria Santa Rosa Puno
2018 tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el uso del smartphone
y las relaciones interpersonales. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico
tedrico que corresponde a la investigacion descriptiva correlacional, de disefio no
experimental el método utilizado fue el hipotético deductivo asimismo el instrumento fue
el cuestionario y consté con 14 items con respuestas multiples preestablecidas. La
muestra utilizada fue la probabilistica aleatoria, comprendio a 165 estudiantes de los
cinco afios del nivel secundario en la institucion sede del estudio. Los datos recopilados
fueron procesados mediante los programas estadisticos Microsoft Excel y SPSS 21. La
correlacion de las variables fue de 0,275 segun el coeficiente de correlacion de Pearson.
Asi mismo, se obtuvo un p valor de 0,000. En base a dichos resultados se concluye que
el uso del Smartphone se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales

de las estudiantes de la Institucién Educativa Santa Rosa de Puno - 2018.

PALABRAS CLAVES: comunicacion, Smartphone, relaciones interpersonales,

adolescentes.
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ABSTRACT

The present research, entitled "Use of the smartphone and interpersonal
relationships in adolescents of the Santa Rosa Puno Secondary Educational Institution
2018" aims to determine the relationship between the use of the smartphone and
interpersonal relationships. The study was of a quantitative approach, of a basic
theoretical type that corresponds to correlational descriptive research, of a non-
experimental design, the method used was the hypothetical deductive, also the instrument
was the questionnaire and consisted of 14 items with multiple pre-established responses.
The sample used was the random probabilistic one, comprising 165 students of the five
years of the secondary level in the institution where the study was located. The data
collected were processed using the statistical programs Microsoft Excel and SPSS 21.
The correlation of the variables was 0.275 according to the Pearson correlation
coefficient. Likewise, a value of 0.000 was obtained. Based on these results, it is

concluded that the use of the Smartphone is significantly related to the interpersonal

relationships of the students of the Santa Rosa de Puno Educational Institution - 2018.

KEYWORDS: communication, Smartphone, interpersonal, relationships,

adolescents.

12

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

La revolucién de la tecnologia ha tenido una rapida expansion en la actividad
humana, esta aceleracion ha comenzado durante la segunda mitad del siglo XX y se
prolonga hasta la actualidad, lo cual obligo a que se vaya redefiniendo el concepto de

sociedad.

Castells (2020) denomina “la sociedad red” al cambio de una sociedad post
industrial por la sociedad de la informacion, la que estd moldeada por la tecnologia y las
redes, una sociedad con maxima movilidad fisica e interactividad, con diversas
transformaciones en multiples campos, especialmente en la comunicacion y formas de
vivir. Esta nueva cotidianeidad ha trasformado las relaciones interpersonales, acortando
las distancias para comunicarnos, es decir, que gracias a las tecnologias se puede hablar

en tiempo real con cualquier persona sin importar la distancia en la que se encuentre.

La virtualidad es una red global de interaccion que permite la comunicacion
mediante circuitos electronicos y mensajes audiovisuales, es por ello que se establecen
muchas redes al mismo tiempo, las cuales compiten por nuestra atencion. La
supervivencia de estos medios se debe a que algunos satisfacen mejor las necesidades
comunicacionales, como en el caso de los teléfonos moviles, tecnologia que ha
encontrado su nicho rapidamente por que satisface varias necesidades humanas a la

misma vez (Luengo, 2012).

13
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A nivel mundial, segln la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), de
7 mil 400 millones de personas en el mundo existen 7 mil 700 millones de suscripciones
a teléfonos moviles. Al respecto, La Republica de Corea encabeza la clasificacion del
indice de desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
2016 por segundo afio consecutivo. Entre los 10 paises con el mayor indice de desarrollo
de las TIC de 2016, figuran otras dos economias de la region de Asia y el Pacifico y siete
paises europeos. Tres estados insulares del Caribe —Saint Kitts y Nevis, Dominica y
Granada son paises que han mejorado notablemente sus indicadores en la utilizacion de
las TIC. Estos cambios reflejan un notable incremento en la tasa de adopcion de la banda
ancha movil a escala mundial, lo que permite que muchas personas se vean beneficiadas
con los numerosos servicios y aplicaciones digitales. Cabe precisar que, a finales del
2016, el 95% de la poblacion mundial vivia en zonas cubiertas por una sefial movil
celular. En América Latina, los paises que mejoraron sus indicadores de desarrollo de las

TIC fueron Bolivia y México (Union Internacional de Telecomunicaciones, 2016).

A nivel nacional, segln el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI,
2018), en el trimestre enero-marzo del 2018, el 90,6% de los hogares del pais tenia al
menos un miembro con teléfono celular; mientras que el 78,3% de la poblacion de seis y
mas afios de edad, utilizo teléfono celular para acceder al Internet, lo que significo un
incremento de siete puntos porcentuales al compararlo con similar trimestre del afio

anterior.

Por otra parte, el acceso a Internet mediante teléfono celular aumentd en la
poblacién de todos los niveles educativos y fue mas significativo entre los que lograron

estudiar hasta educacion primaria (aumentd en 11,3 puntos porcentuales, al pasar de

14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

41,2% a 52,5%) y los que tienen educacion superior no universitaria (se incrementd en
7,7 puntos porcentuales al pasar de 71,0% a 77,4%). Entre los que tienen educacion
universitaria y educacién secundaria aumento6 en 6,4 puntos porcentuales en cada caso.
Asimismo, se registro que el 85,4% de la poblacién con educacion universitaria y el
77,4% con educacion secundaria accedieron a Internet mediante celular. EI 89,8% de la
poblacion que accedié a Internet lo hizo para comunicarse (correo o chat). Mayor
proporcién de mujeres (90,2%) que acceden al Internet lo hacen para comunicarse, en

tanto los hombres el 89,4% (INEI, 2018).

Entre los que tienen educacion universitaria y educacion secundaria, aumento en
6,4 puntos porcentuales en cada caso. Asimismo, se registrd que el 85,4% de la poblacion
con educacion universitaria y el 77,4% con educacién secundaria accedieron a Internet
mediante celular, que el 89,8% de la poblacién que accedié a Internet lo hizo para
comunicarse (correo o chat). La mayor proporcién de mujeres (90,2%) que acceden al
Internet lo hacen para comunicarse, en tanto los hombres el 89,4% sigue la misma razon.
Por otro lado, una mayor proporcion de hombres (82,8%) que de mujeres (77,4%) navegd
en Internet para ver actividades de entretenimiento como juegos de video, peliculas y

mdsica, entre otros (INEI, 2018).

Cada aplicacion o funcion que adquiere el teléfono movil causa mayor interés en
los usuarios por las ventajas que ofrece, sin embargo, también trae limitaciones
tecnoldgicas como la capacidad de la bateria, lo que genera dependencia frente a fuentes
de energia. Ademas, traen riesgos e inconvenientes como la adiccion y dependencia,

sobre todo en jovenes y adolescentes, esta “adiccion entra en juego cuando la eleccion

15
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que deberia estar impulsada por la autonomia es trastocada por la ansiedad” (Luengo,
2012, p.144).

Por otro lado, la dependencia, tanto para realizar tareas cotidianas, establecer
comunicacion con otras personas 0 simplemente por entretenimiento, conlleva el
inconveniente de generar interferencia entre el contexto préximo vy el digital; ante este
cruce de interacciones se debe elegir a cual sistema prestar nuestra atencion, sin embargo,
el problema radica en que muchas personas prefieren prestarle atencién al dispositivo
electrénico, descuidando las relaciones interpersonales, tal y como afirma Moran (2015),
quien sostiene que existe una gran dependencia entre el uso del smartphone y las redes
sociales, puesto que la construccion de las relaciones interpersonales tiene gran
confluencia con el uso de las redes sociales, 1o que conlleva a un uso mayor del
Smartphone. Autores como Barrios, Bejar y Caucho (2017) afirman que el uso excesivo
de los teléfonos inteligentes predispone a un comportamiento no verbal, limitando la
interaccion cara a cara con las otras personas y el contacto con el entorno fisico y social
inmediato, las personas que utilizan excesivamente los teléfonos inteligentes son mas

propensas a conductas antisociales, agresividad y falta de atencion.

Por otro lado, esta problematica no es ajena al &mbito de la educacion, en donde
las TIC pueden emplearse como herramienta didactica o caso contrario, generar efectos
nocivos. Dentro de la Institucién Educativa Secundaria (IES) Santa Rosa de Puno, las
adolescentes prefieren establecer sus relaciones interpersonales a través de su
smartphone, originandose la necesidad de estar permanentemente conectados o
pendientes del teléfono mavil en diferentes momentos que se consideran recreativos o de
distraccion como los recreos, dejando de lado las pautas o modales para establecer

relaciones cordiales con sus comparieras.

16
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Lo que se pretende con la presente investigacion es que los resultados aporten en
el ambito educativo en la blsqueda de alternativas de solucion frente a las dificultades
gue se presentan en los procesos relacionales de los adolescentes, sobre todo en las formas
de entablar sus interacciones con sus pares que es uno de los aspectos importantes para el

desarrollo humano.

1.2. Formulacion del Problema de Investigacion

1.2.1. Pregunta General

¢En qué medida el uso del Smartphone se relaciona con las relaciones

interpersonales de las estudiantes en la Institucion Educativa Santa Rosa 2018?

1.2.2. Preguntas Especificas

Pel: ;En qué medida se relaciona la Frecuencia del uso del Smartphone y la
comunicacion interpersonal en las estudiantes de la Institucion Educativa

Santa Rosa Puno - 20187

Pe2: ;En qué medida se relaciona la frecuencia del uso del Smartphone con los
tipos de conducta en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa

Puno - 20187

Pe3: ¢En qué medida se relaciona la frecuencia del uso del Smartphone con el
respeto a sus compafieras de las estudiantes de la Institucion Educativa

Santa Rosa Puno - 20187

17
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Ped: (En qué medida se relaciona la utilidad del Smartphone con la
comunicacion interpersonal en las estudiantes de la Institucion Educativa

Santa Rosa Puno - 2018?

Pe5: ¢En qué medida se relaciona la utilidad del Smartphone en los tipos de
conducta de las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa Puno -

2018?

Pe6: ¢En qué medida se relaciona la utilidad del Smartphone con el respeto a sus
comparieras en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa Puno

- 2018?

Pe7: ¢En qué medida se relaciona la funcion que cumple el Smartphone con la
comunicacion interpersonal entre las estudiantes de la Institucion

Educativa Santa Rosa Puno - 20187

Pe8: ¢En qué medida se relaciona la funcion que cumple el Smartphone con el
tipo de conducta en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa

Puno - 20187

Pe9: ¢En qué medida se relaciona funcion que cumple el Smartphone y respeto
a sus comparieras en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa

Puno - 20187
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1.3. Hipotesis de la Investigacion

1.3.1. Hipotesis General
El uso del Smartphone se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa de Puno

-2018.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

Hel: Existe relacion significativa directa entre la frecuencia de uso del Smartphone
y la comunicacidn interpersonal en las estudiantes de la Institucion Educativa

Santa Rosa de Puno -2018.

He2: Existe relacion significativa directa entre la frecuencia del uso del Smartphone
con los tipos de conducta en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa
Rosa Puno - 2018.

He3: Existe relacion significativa directa entre la frecuencia de uso del Smartphone
y el respeto a sus comparfieras en las estudiantes de la Institucion Educativa

Santa Rosa Puno - 2018.

He4: Existe relacion significativa directa entre la utilidad del Smartphone y la
comunicacion interpersonal en las estudiantes de la Institucién Educativa

Santa Rosa Puno - 2018.
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He5: Existe relacidn significativa directa entre la utilidad de Smartphone y los tipos
de conducta en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa de Puno

-2018.

He6: Existe relacion significativa directa entre la utilidad del Smartphone y el respeto
entre compafieras en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa de

Puno -2018

He7: Existe relacion directa entre la funcion que cumple el Smartphone y la
comunicacion interpersonal entre compafieras en las estudiantes de la

Institucion Educativa Santa Rosa Puno - 2018.

He8: Existe relacion directa entre la funcion que cumple el Smartphone y los tipos
de conducta en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa Puno -

2018.

He9: Existe relacion directa entre la funcién que cumple el Smartphone y el respeto
a sus compafieras en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa

Puno — 2018.

1.4. Justificacion de la Investigacion

Las innovaciones surgen a cada instante, por ello es necesario comprenderlas para
adaptarnos, determinar los efectos que ocasionan en las personas, para ser especificos los

teléfonos inteligentes o smartphone han cambiado la dinamica de comportamiento de las
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personas y sus interacciones, la inmensa cantidad de servicios y aplicaciones se han
convertido en una necesidad basica dificil de prescindir porque proporciona libertad, sin
embargo su uso también se convierte en un distractor que interfiere en la atencion

adecuada de las relaciones interpersonales.

Los adolescentes, por las mismas caracteristicas de la etapa donde surgen cambios
tanto a nivel fisico, psicolégico, temores, dudas, conflictos, constituyen el grupo etario

mas vulnerable y propenso a ser potenciales consumidores de la virtualidad.

La investigacién es importante ya que tiene valor tedrico y servird para
comprender la magnitud de la problematica social, a su vez, mediante la profesion de
Trabajo Social tiene el interés por la prevencion de problemas sociales, es por ello que
mediante el analisis de resultados permitird mejorar la intervencion profesional a través

de la elaboracion de planes y proyectos dentro del &mbito educativo.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion del uso del Smartphone y las relaciones interpersonales de

las estudiantes de la Institucién Educativa Santa Rosa de Puno - 2018.
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1.5.2. Obijetivos Especificos

Oel: Determinar la relacion entre la Frecuencia del uso del Smartphone y la
comunicacion interpersonal en las estudiantes de la Institucion Educativa

Santa Rosa Puno - 2018.

Oe2: Determinar la relacion entre la frecuencia del uso del Smartphone y los tipos
de conducta de las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa Puno -

2018.

Oe3: Determinar la relacion entre la frecuencia del uso del Smartphone y el respeto
a sus comparieras en las estudiantes de la Institucién Educativa Santa Rosa

Puno - 2018.

Oe4: Determinar la relacion entre la utilidad del Smartphone y la comunicacion
interpersonal de las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa Puno

- 2018.

Oe5: Determinar la relacion entre la utilidad del Smartphone y los tipos de conducta

en las estudiantes de la Institucién Educativa Santa Rosa Puno - 2018.

Oe6: Determinar la relacion entre la utilidad del Smartphone y el respeto entre
compafieras en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa Puno -

2018.
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Oe7: Determinar la relacion entre la funcion que cumple el Smartphone y los estilos
de comunicacion de las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa

Puno - 2018.

Oe8: Determinar la relacion entre la funcion que cumple el Smartphone y los tipos
de conducta en las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa Puno -

2018.

Oe9: Determinar la relacion entre la funcidn que cumple el Smartphone y el respeto
a sus compafieras en las estudiantes de la Institucién Educativa Santa Rosa

Puno - 2018.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Uso de los Smartphone

El teléfono celular es una herramienta de informacién y comunicacion, muy
utilizada por los jovenes y adolescentes en la actualidad, se ha convertido en el
instrumento mas fundamental para las personas en general porque ayuda a interactuar
entre familias 0 amigos a larga distancia e instantaneamente, acortando la distancia en las

relaciones sociales. Al respecto, Rodriguez y Hernandez (2005) afirman que:

Los sistemas de telefonia celular son sistemas de comunicaciones moviles en los
cuales la zona o territorio en que se brinda el servicio (area de cubrimiento) se
divide en celdas (células), cada una de las cuales es servida por una estacion de
radiocomunicaciones, de modo que cuando un abonado celular se mueve a través
de la zona de cubrimiento del sistema, en cada momento es atendido por la
estacion correspondiente a la celda en que se encuentra y al transitar a una celda
vecina pasa a ser atendido por la estacion correspondiente a la misma, sin que se
pierda la comunicacion que pueda existir en el momento del transito de una celda
a la otra. El servicio basico de un sistema de telefonia celular permite el
establecimiento de una Ilamada telefonica entre cualesquiera dos abonados del
servicio dentro de la zona de cubrimiento del mismo, o entre un abonado celular

y uno de la red telefonica publica conmutada (p.4).
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Por otro lado, segin Castro (2012) afirma que existen cuatro categorias o

clasificaciones de teléfono celular:

a) Teléfonos basicos: equipos que permiten la comunicacion de voz y mensajes
de texto, con camara de fotos de baja resolucion y escasa capacidad para
reproducir mp3.

b) Feature phones: tienen la capacidad de reproducir archivos MP3 y camara
de alta resolucién.

c) Telefonos sociales: tienen maltiples funciones de mensajeria, la pantalla
tactil permite el uso de aplicaciones como email y mensajeria instanea (redes
sociales).

d) Smartphone: tienen sistemas operativos propios, la posibilidad de instalar y

manejar distintas aplicaciones a la vez.

Asi mismo Ticona y Tupac (2016) mencionan los siguientes tipos de movil:

a) Movil basico: consta de funciones tradicionales y servicios multimedia de
muy baja calidad. Dentro de las funciones tradicionales el autor indica que
son llamadas de teléfono y mensajes de texto, ello dio lugar a la creacién de
un nuevo lenguaje maévil que también incorpora otras funciones basicas como
reloj, despertador, calculadora, agenda, calendario, notas y algunos juegos.
Con el avance de la tecnologia a estos equipos también se les incorporaron
elementos multimedia pero de muy baja calidad y capacidad como camara de

fotos y videos, MP3, etc.
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b) Smartphone o teléfono inteligente: consta de conexiones avanzadas, siendo
la autentica revolucion del movil, tienen una gran ventaja por su capacidad
de almacenamiento, el acceso al Internet y todo lo que ello conlleva como el

uso de los chats.

2.1.1.1. Teléfonos Inteligentes o Smartphone.

Los teléfonos inteligentes o smartphone son portatiles y su funcionamiento esta
vinculado a la pantalla tactil, la diferencia principal entre los teléfonos convencionales y
los smartphones es que los primeros tienen un conjunto fijo de funciones de fabrica a las
que no se pueden afiadir mas funciones, en cambio los smartphone se pueden recibir
distintas funciones o aplicaciones, por lo tanto tienen un propio sistema operativo
acompafiado de un conjunto de aplicaciones de uso comun, por lo cual el propietario
podré configurar el dispositivo a su gusto y afiadir nuevos programas ya sea gratuitos o

de pago.

El smartphone se cataloga como aquel dispositivo que contiene diversas utilidades
tales como una camara, tecnologia 4G, wifi y otras que lo componen. Asi como define

Baz , Ferreira, Alvarez, y Garcia (2011):

Es un dispositivo electronico que funciona como teléfono mdvil con
caracteristicas similares a las de un ordenador personal.Es un elemento a medio
camino entre un teléfono mavil clasico y una PDA ya que permite hacer llamdas
y enviar mensajes de texto como un mavil convencional pero ademas incluye

caracteristicas cercanas a las de un ordenador personal. Una caracteristica
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importante de casi todos los teléfonos inteligentes es que permiten la instalacion

de programas para incrementar el procesamiento de datos y la conectividad” (p.3).

Asi mismo se describe al smartphone como un teléfono que no solo proporciona
al usuario servicios de comunicacién, sino que también pone a su disposicion servicios
de informacién, web y entretenimiento. Ademas de estas caracteristicas hay un rasgo de
estos dispositivos que resulta especialmente significativo: su capacidad para facilitar la
comunicacion desde cualquier lugar y momento, por lo tanto son diversas las ventajas
que ofrece un smartphone como por ejemplo permite consultar en cualquier momento

diversas aplicaciones sociales y comunicarse instantaneamente.

2.1.1.2. Uso del Smartphone.

El uso del smartphone comprende las diversas multifuncionalidades que este
posee. Segun Castro (2012) la répida expansion del smartphone ha generado cambios
sociales y culturales, modificando las formas de comunicacién, de acceder a la
informacion y las maneras en que los individuos se relacionan entre si, es decir, el uso de
esta tecnologia ha modificado la forma de trabajar, aprender, colaborar, pasar el tiempo
libre y la forma socializar, ya que actualmente, la tecnologia interactda a diario y en

diversos espacios con las personas, permitiendo de esta forma mantener contacto mutuo.

El smartphone se ha convertido en un complemento del ser humano, mas que una
herramienta, un fin en si mismo, al extender tecnoldgicamente el sistema nervioso central
de dichos usuarios. Asi mismo, las actividades y tareas que antes estaban contenidas en

espacios y tiempos de trabajo, se ven modificadas por el uso del smartphone, la rapida
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diseminacion de este aparato ha conllevado la modificacidén del comportamiento publico,
se alteraron los conceptos de “espacio publico” y “espacio privado”, las relaciones

humanas, las costumbres y la forma de comunicarse.

Por otro lado, las aplicaciones del teléfono movil se idearon con el propésito de
acceder a la comunicacion con otros teléfonos sin la necesidad de la presencia o cercania
fisica, por lo cual a lo largo del tiempo se han creado y mejorado estas funciones,
permitiendo al usuario realizar un sin fin de actividades, dentro de ellas interactuar con
otras personas en cualquier momento y espacio, pero también los restringe, ya que esta
misma tecnologia puede utilizarse como arma de control social y como medio de
resistencia; siendo asi que los efectos beneficiosos conllevan también consecuencias
negativas, lo que demuestra como los smartphones han transformado las maneras sociales
de interaccién y las consecuencias negativas que ello conllevan. Al respecto, Navarra
(2018) sefiala que los smartphones se centran en el campo de la comunicacion telefonica,
agendas, consumo de productos multimedia y el uso de pequefios juegos. La utilidad del

Smartphone se detalla a continuacion:

a) Llamadas por movil: el teléfono mdvil ofrece la posibilidad de comunicarnos
desde cualquier lugar y momento del dia, esto permite una comunicacion directa
y fluida, siendo muy util en momentos de emergencia pues ahorra tiempo y acorta

distancias .

b) Mensajes por movil: los mensajes multimedia 0 mensajes de texto tienen la
ventaja de poder transmitir archivos de datos, musica, videos e imagenes.

convirtiendo al mévil en un dispositivo mutifuncional y que inevitablemente ha
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cambiado los habitos sociales pues de cierta manera interrumpe y hasta sustituye

los canales de comunicacion segun sea el uso que se establezca.

c) Internet: la conexion al Internet es uno de los servicios de alta tecnologia que
poseen los smartphone y con ello surge la posibilidad de estar constantemente
conectado desde cualquier lugar y momento, con lo que se pueden resolver las

necesidades de informacion y comunicacion.

d) Conexion a redes sociales: en la actualidad las redes sociales son la aplicacion
mas utillizada por los adolescentes. Las principales redes sociales son Facebook,
Whats App e Instagram; estas aplicaciones brindan la posibilidad de establecer
contacto con grupos de personas y ampliar su circulo social (Choliz, Villanueva 'y
Choliz, 2009). Los smartphones has intensificado esta actividad digital,
desfasando a la comunicacion hablada, afectando a la comunicacion interpersonal

, que no puede ser reemplazada por ningun tipo de aparato tecnoldgico.

e) Youtube (ver videos): es un sitio de almacenaje gratuito en la red donde es posible

subir, comentar y ver videos.

2.1.1.3. Funciones que Cumple el Smartphone.

El mdvil se convierte en un medio de comunicacién personal, por lo cual cumple
ciertas funciones para el usuario como entretenimiento, informacion y educacién segun

Malo (2006) detalla las siguientes funciones:
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a) Funciones de escape o disminutosucion de la angustia: esta funcion se realiza
mediante ofertas comunicativas de entretenimiento en las cuales el individuo
puede identificarse con situaciones que le permitan una gratificacion psicologica

(a traves del chat).

b) Funciones de compensacion emocional: esta funcion permite utilizar la tecnologia
como instrumento mediador para establecer nuevas relaciones sociales . Asi ,en
cierta forma, el mdvil tiene la funcion de compensar emocionalmente aquellos

momentos de soledad.

c) Funcion de compafiia: el teléfono inteligente asiste en diversas actividades diarias
de las personas, en este caso, el smartphone es usado como instrumento de

acompafiamiento durante todo el dia.

d) Funcion de reafirmacion individual: mediante el cual el individuo puede
incrementar su propia estima y percepcién de realizacion personal, al reforzar

pautas de accion o de creencias mediantes la reafirmacion individual.

2.1.1.4. Patrén de Uso del Teléfono Movil.

Segun Villanueva (2012) el patron del uso del teléfono se clasifican en tres
categorias en funcion a la intensidad, tiempo de uso, grado de interferencia en las

relaciones familiares y sociales, como se detalla a continuacion:
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a) Uso no problematico: no tiene consecuencias negativas en el sujeto ni en su
entorno, la frecuencia, el uso de las funciones y el tiempo es regulado en su dia a
dia, por lo tanto el sujeto considera el uso del teléfono como una experiencia
gratificante, ya que el movil permite comunicarse, iniciar nuevas relaciones,
fortalecer lazos y es una fuente de ocio y diversién con las diversas funciones que

ofrece el smartphone, actuando como un reforzador positivo de la conducta.

b) Uso problematico — abuso: tiene consecuencias negativas en el sujeto y en
su entorno, repercute en las actividades diarias, descuidando sus obligaciones, el
sujeto tiende a presentar problemas familiares y sociales como la incapacidad de
mantener comunicaciones fluidas, sin embargo, el sujeto mantiene una cierta
normalidad en su vida cotidiana. Su uso también es problemético cuando se utiliza
para evadir problemas, evitar estados de &nimo negativos como el aburrimiento,
la soledad y los sintomas de abstinencia; considerandose como un refuerzo

negativo ya que con lleva al uso excesivo o inadecuado.

c) Uso patoldgico - dependencia: el teléfono movil ocupa gran parte del tiempo del
sujeto, pasando a ser un eje fundamental y presentandose consecuencias graves
tanto para el sujeto como para su entorno. La dependencia provoca en el usuario
un miedo irracional a estar sin el teléfono movil, ademas que sufren de
nerviosismo, contracturas musculares, irritabilidad y la necesidad inmediata de
tener cerca su smartphone. En casos extremos llegan a padecer ataques de panico,
entre otras patologias relacionadas con la ansiedad, lo cual se debe a que de cierta
forma el smartphone permite controlar ciertas situaciones en diferentes aspectos

de la vida cotidiana como lo laboral, académico, social, etc.
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2.1.1.5. Repercusiones del Inadecuado Uso del Teléfono.

Desde que el smartphone forma parte de la vida de los seres humanos se presentan
ciertos riesgos que sobre todo estan referidos al uso excesivo de este y a comportamientos
anormales. Con frecuencia se tiende a tratar con conocidos y familiares mas a través de
las redes sociales que en persona (Capila, 2014). Estos son los sindromes que se pueden

presentar:

a) F.0.M.O.: es el acronimo de la frase en inglés “fear of missing out”, que significa
miedo de perderse algo o quedar excluido de algun acontecimiento. Evidencia la
desconfianza del ser humano, lo que produce enfado cuando no es invitado o se
pierde de ciertos eventos y la persona estd muy pendiente de las notificaciones de

sus smartphones (Cusi y Yana, 2017).

b) Nomofobia: la nomofobia se caracteriza por la obsesion al uso del smartphone
hasta el punto de que si no tienen cerca su teléfono o simplemente no tienen acceso
ya sea por la bateria agotada, saldo insuficiente o falta de cobertura, comienzan a
sufrir problemas fisicos o psicolégicos como ansiedad y sudoracion; por lo tanto,
la nomofobia es aquel miedo de estar sin teléfono y la utilizacion exagerada del
mismo. Segun Caro (2016). la nomofobia es el miedo irracional a salir de casa sin
el teléfono movil, por lo que los usuarios empiezan a sentir ansiedad cuando

pierden su movil.

c) Phubbing: es un término que recién se empezd a usar a partir del 2012, el cual se

refiere al acto descortés de ignorar a una persona que esta presente por atender el
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movil, lo cual podria ser negativo para adolescentes y jovenes, por el hecho de
ignorar a otra persona que esa presente fisicamente pues podria traer aislamiento

del mundo real (Capilla, 2014).

2.1.1.6. Ventajas y Desventajas del Uso del Teléfono Mdvil.

Existen inconvenientes como atribuciones que se han desencadenado debido al
adecuado o inadecuado uso que el usuario le da al smartphone. Segin Sanchez (2017)
menciona, estas serian las siguientes ventajas y desventajas asociadas al uso del teléfono
celular:

a) Ventajas:
e Comunicacién de emergencia: el teléfono movil ofrece la posibilidad de
comunicarnos desde cualquier lugar y en cualquier momento, permite una
comunicacion directa y fluida que en momentos de emergencia no solo facilita

las cosas, sino que también ahorra tiempo y acorta distancias.

e Conexidn a internet: los madviles ahora poseen servicios de alta tecnologia y
entre los mas solicitados se encuentra la conexion a internet, con ello surge la
posibilidad de conectarse a la red desde cualquier lugar sin necesidad de
poseer una PC o laptop y de este modo resolver necesidades de informacion o

comunicacion al tiempo que se solicitan.

e Mensajes multimedia: los mensajes multimedia funcionan como los mensajes
de texto, con la ventaja de poder transmitir archivos de datos, musica, videos

e imagenes. Estas, entre otras, hacen del celular un dispositivo multifuncional
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que por su bajo costo goza de gran popularidad y que inevitablemente ha

cambiado habitos como seres socialmente activos.

e Ayuda didactica y pedagdgica: los docentes pueden dejar de ver el celular
como el enemigo de la clase y atomarlo como una herramienta pedagdgica,
ya que los estudiantes pueden usarlo como fotocopiadora, tomando una foto a
las guias cuando los colegios no cuentan con los recursos necesarios para
brindar las copias, también se puede emplear como fuente de
investigacion e incluso utilizar los grupos sociales como el Whats App
como fuente de estrategias didacticas para implementar diferentes actividades
en la clase, todo depende de la manera como se establezcan las reglas y se

manejen dentro del salon de clases.

b) Desventajas:

e Dependencia: es importante mencionar que el fendmeno de la dependencia a
la telefonia celular viene de unos afios atrds. Ya que este surge en primera
instancia como un medio de resolver necesidades basicas de comunicacion a
distancia de una manera préactica, sin embargo, en la actualidad el celular se
ha transformado en un objeto indispensable en la vida diaria de los seres

humanos y del cual se depende en todo tipo de actividad.

e Interrupcion en periodo de clase: el teléfono celular de los alumnos constituye
un distractor al momento de impartir una clase debido a que ya se ha hecho
comun que los moviles de los alumnos suenen a media clase o que se les

descubra haciendo uso de alguna de sus diversas funciones, ocasionando que
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el proceso de ensefianza aprendizaje se vea interrumpido y no se aproveche al

maximo.

e Entorno social: la dependencia de los jovenes hacia el teléfono movil no
solamente se ve reflejada en los problemas surgidos por el uso en las
aulas académicas, sinoen la vida diaria, ya que sin importar el lugar a
donde se dirijan siempre estan pendientes de dicho aparato, dejando a un lado
la convivencia con otras personas, a tal punto que muchos se aislan de su
familia o amigos para hacer uso del teléfono celular y no uUnicamente en
cuanto a recibir o hacer llamadas se refiere sino que también para hacer
uso de las diversas funciones que estos aparatos poseen (dichas funciones
son las que hacen que los jovenes usuarios se aislen aln mas. ya que estan

siempre inmersos en el uso del celular).

e Pérdida de tiempo: muchos de los usuarios utilizan el teléfono con moderacion
al principio, pero enseguida empieza a consumir mas tiempo del que
esperaban, a tal punto que se desconectan del mundo en el que viven y en vez
de aprovechar su tiempo libre en actividades productivas invierten su tiempo
utilizando el teléfono descontroladamente. El apego de los adolescentes al
teléfono celular es tal que sus actividades diarias estan centradas en el

dispositivo y su mundo gira en torno a él.

2.1.2. Relaciones Interpersonales

El ser humano es un ser social, por lo tanto, esta sujeto a la construccion de las

relaciones interpersonales, es decir que a lo largo de su vida las personas establecen
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diferentes vinculos o apegos: primero, dentro del circulo familiar o con otras personas de
su entorno con las cuales compartimos una serie de necesidades, afecto. Por lo tanto, una
relacién interpersonal es una asociacion de largo plazo entre dos 0 mas personas las cuales
pueden basarse en emociones como el amor, afinidades, negocios, actividades sociales y

tienen lugar en una gran variedad de contextos.

Las relaciones interpersonales se van configurando a través de las diferentes
etapas que vive el ser humano, en este caso en la adolescencia tiene una forma muy
particular de establecerse ya que el adolescente en busca de su autonomia se aleja del
seno familiar principalmente de los padres, con lo que van tomando una gran importancia

terceras personas (amigos y pareja).

Por ello, las relaciones interpersonales se convierten en una pieza fundamental
para el  bienestar emocional, por ende, en el desarrollo integral de la persona, ya que
mediante su entorno obtendra importantes refuerzos sociales, por lo contario, la ausencia
de habilidades de relacionamiento puede provocar rechazo, aislamiento y limitar la
calidad de vida. Bisquerra (tal y como se cita en Sanchez, 2017) precisa que la relacién
interpersonal “es una interaccién reciproca entre dos o mas personas”. Se trata de
relaciones sociales que se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la

interaccion social.

Por otro lado, Berger y Luckmann (1986) afirman que la relacién cara a cara es el
prototipo de la interaccion social, el cual tiene como resultado un intercambio continuo

de expresividad ya que se puede tipificar a la persona, intercambiar subjetividades,

36

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

evidenciar sus actos y atributos (el conjunto de caracteristicas mencionadas forma parte

de la estructura social y parte de la vida cotidiana).

2.1.2.1. Comunicacion Digital.

La comunicacién digital es un fendmeno que se ha adentrado en la vida cotidiana
del hombre. Introduciéndose vertiginosamente en el campo de la comunicacion social, en
donde se intenta fusionar la comunicacion con las nuevas técnicas de la informatica, las

letras con bits; lo analdgico se convierte en digital (NUfez, 2005).

Por tanto, la comunicacién digital implica una constante interaccion y
colaboracidn entre todas las personas que hacen uso y que se encuentran interconectadas
en la red, porque si no hubiera usuarios cibernéticos no tendrian sentidos las redes
sociales, por ello, la colaboracion en la red es ineludible, un sitio cobra vida y se
desarrolla, en la medida que los usuarios empiezan a intervenir, preguntar, responder y
hasta denunciar el tema que se trata (Sanchez , 2017). Por tanto, la comunicacion digital
0 comunicacion mediada por un teléfono movil se concibe como aquel vinculo
comunicativo por el cual dos usuarios, grupos u organizaciones, comparten significados

dentro de un entorno virtual.

2.1.2.2. Redes Sociales.
Son formas de interaccion social que se caracterizan por el dinamismo de su

comunicacion:
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En ellas la comunicacion entre personas, grupos o instituciones se produce en
forma horizontal (receptor y emisor en igualdad jerérquica) y dinamica. El
conocimiento de los tipos de redes y usuarios sirve para entender mejor las nuevas
necesidades comunicativas de las personas y permite un mayor acercamiento al

fendmeno de las redes sociales (Villalba, 2012, p. 785).

La comunicacién digital se realiza a través de una red social, la cual es una
estructura social formada por personas conectadas que son parte de nuestra vida,
constituyendo una forma en que se estructuran las relaciones interpersonales, la
motivacion de los usuarios al acceder a ellas es la interrelacion general, sin un proposito
en especifico, por lo tanto su principal funcién es la de relacionar personas a través de las
herramientas que ofrecen pues todas comparten las mismas caracteristicas al crear un
perfil, compartir contenidos y generar listas de contactos. Asi como indica Castells (2000)
“las nuevas tecnologias de la informacion estan integrando al mundo en redes globales
de instrumentalidad. La comunicacion a través del ordenador engendra un vasto

despliegue de comunidades virtuales” (p.46).

Los smartphones han intensificado la actividad digital, especialmente en la
utilizacion de las redes sociales (Condori, 2014), es decir, los mdviles han abierto la
posibilidad de estar hiper conectados, lo que convierte a los usuarios en multitareas, ya
gue en general usan su smartphone mientras estan en otras actividades (Rivera , 2014, tal

y como se cita en Sapon, 2017).
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2.1.2.3. Comunicacion Interpersonal.

La comunicacién es imprescindible y compleja para el desarrollo del ser humano
por que mediante ella podemos intercambiar conocimiento, ideas, a la vez transmitir
nuestras necesidades, esto permite acercarnos a los demas. Garcia (2015) manifiesta que
la comunicacion humana es una necesidad que implica participacion y diversidad,
contando con caracteristicas como la relacion entre personas con la participacion mutua
y entrega. El hombre no puede realizarse solo en su interiror pues debe relacionarse con

el otro.

2.1.2.4. Estilos de Comunicacién.
Los estilos de comunicacion pueden ser eficaces o ineficaces, diferenciandose

segln sus caracteristicas en:

a) Pasivo o inhibido: este estilo de comunicacion caracteriza a personas que se
desviven por los demas, se olvidan de si mismas, son incapaces de decir no a
demandas que van en contra de sus propios intereses personales, su creencia
béasica supone que todo lo que otros quieren, piensan u opinan es importnate y no
lo que piensan o desean ellos mismos. Ademas presentan un miedo irracional a la

posibilidad de ofender a los demas y ser rechazado (Almeida, 2014).

b) Agresivo: se caracteriza por que defiende a cualquier precio sus derechos y la
forma de hacerlo conlleva faltar el respeto hacia los derechos de los demas,
incluso cuando esto es absolutamente innecesario. Su creencia fundamental
supone que el sujeto se considera la Unica persona importante. La persona se

centra en el autoritarismo y busca la pasividad del otro con el fin de imponer sus
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creencias, presentando serios conflictos en su interaccion con las demas personas.
Otra de las caracteristicas es que tienen falta de inicitiva y posponen trabajos, pues
necesitan estimulo para optimizar su autoestima (Covey 1997, tal y como se cita

en Almeyda, 2014).

c) Asertivo : este estilo de comunicacion consiste en ser capaz de comunicarse en
cada ocasion de la mejor manera posible, una de las caracterisiticas mas
Importante es que la persona consigue defender sus derechos y expresar sus
opiniones, utilizando componentes conductuales de la forma méas adecuada, por
lo tanto la persona asertiva no consigue lo que desa a cualquie precio, sino que es
capaz de expresarse de forma adecuada y sin agredir, de manera tal que al
interactuar con una persona asertiva la comunicacion se convierte en negociacion
, ademas la persona resuelve habitualmente los problemas que se le presentan en
sus relaciones sociales. Por otro lado, la persona asertiva tiene la facilidad de hacer

amistades y negocios de forma sencilla (Almeida, 2014).

2.1.2.5. Conductas Problematicas Antisociales.

La conducta es la manera como se desenvuelven los seres humanos, son acciones
de las personas en relacién con su entorno, podria decirse que es el conjunto de
comportamientos observables tales como hablar con amigos o salir a un encuentro, por
tanto, una conducta es considerada formal cuando el comportamiento respeta una serie de
reglas valiosas (Valencia,2010). La conducta humana ejerce influencia en la construccion

de las relaciones interpersonales, pues de ello se deriva el éxito de nuestras relaciones.
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La influencia de los smartphones ha provocado una revolucion que no se
circunscribe Unicamente al terreno tecnoldgico, sino que alcanza también lo social y es
gue su influencia ha modificado los habitos de comportamiento de las personas,

contribuyendo a un mayor aislamiento, distracciones y conductas antisociales.

La conducta antisocial es la transgresion de las reglas sociales o accion en contra
los demas. Segln Sanabria y Uribe (2009) las conductas antisociales se basan en hechos
que incluyen transgresion de nomas sociales en relacion con la edad, como romper objetos
de otras personas, golpear, agredir, falsificar notas, no asistir al colegio, llegar tarde

reiteradas veces 0 copiar en un examen.

En el ambito educativo actualmente las conductas hostiles y destructivas
aumentan progresivamente y esto se debe a una serie de causas como los medios de
comunicacion; en este caso los smartphones ejercen sobre los escolares una gran
influencia. Como afirma Martinez (2005), la tasa de agresividad y de comportamiento
antisocial se incrementa a medida que aumenta en nimero de informacion violenta que
pueda recibir el nifio o adolescente mediante su smartphone, por lo cual recomienda e
indica que si no queremos que los medios de comunicacion perjudiquen a las proximas
generaciones, se debe limitar el tiempo de contemplacidn, acompafar y supervisar cuando

hacen uso de estos artefactos y ofrecer alternativas saludables de ocupacion del tipo libre.
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2.1.2.6. Tipos de Conducta Probleméaticas o Antisociales en los Centros Educativos.
Al respecto Pérez (2001) afirma que existen los siguientes tipos de conductas

problematicas o antisociales dentro del &mbito educativo:

a) Conductas violentas: palizas, agresiones fisicas, dafios intencionados a
pertenencias de otros (es la fuerza que se ejerce en contra de otra o de otras
personas). La violencia, aunque admite gradacion, seria la version perversa de la
agresividad. Sea como fuere, la clarificacion conceptual es compleja y cualquiera
que sea el término elegido, lo cierto es que en los centros escolares cada vez se
habla més de violencia escolar para referirse a una amplia gama de acciones que
tienen por objeto producir dafio y que alteran en mayor o menor cuantia el

equilibrio institucional (Martinez, 2005).

b) Faltas de respeto: insultos a comparfieros o docentes, obstruccién, interrupcion y
conductas disruptivas. Martinez (2005) indica que se refiere a las acciones de baja
intensidad que interrumpen el ritmo de clases. La disrupcion tiene que ver con los
comentarios, risas, juegos y movimientos ajenos al proceso de ensefianza —
aprendizaje que impide realizar la actividad educativa; tienen que ver con
conductas que generan la pérdida de tiempo y que inciden en el tiempo que se le
asigna a la ensefianza y al aprendizaje, pero que también repercuten a nivel

psicoldgico en la persona o las personas afectadas.

¢) Comportamientos intimidatorios: amenazas, descalificaciones y aislamiento.
Conforme indica Martinez (2005), los comportamientos intimidatorios también

tienen que ver con el bullying o ciberbullying, términos que designan el proceso
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de intimidacion y victimizacion entre pares (ya sea presencial o virtual), mediante
dichos comportamientos se busca aislar y desprestigiar a la victima y se debilita

el soporte social del sujeto, para que este quede del todo indefenso.

d) Conflictos de rendimiento: las causas para el bajo rendimiento académico pueden
ser diversas y van desde las que se relacionan con la falta de organizacién del
estudiante que no cumple con sus deberes escolares, con los problemas familiares
que repercuten en la motivacion, con las dificultades de aprendizaje, metodologias
de ensefianza y uso no adecuado de recursos, distractores, falta de atencion,
pasividad, apatia, negatividad ante la realizacion de tareas y absentismo, entre

otros (Pérez, 2001).

Otro tipo de clasificacion es la que nos detalla Naranjo (2008), quien clasifica las
conductas en asertivas y no asertivas. Al respecto Riso (1988, tal y como se citd en
Naranjo, 2008) precisa que las conductas asertivas son aquellas que permiten a la persona
expresar adecuadamente sus ideas, emociones y sentimientos, sin que se produzca

agresividad, la conducta asertiva es una forma de conducta normal.

Las conductas no asertivas son la agresiva y la pasiva, las personas pasivas
siempre tienen temor de molestar a las demas, tienen dificultad para afrontar una negativa
0 un rechazo y sufren de un sentimiento de inferioridad. Por otra parte, en la conducta
agresiva, las consecuencias a corto plazo pueden parecer favorables, por cuanto las
personas consiguen de forma agresiva o violenta sus propdsitos y manifiestan sus

pensamientos y sentimientos (Naranjo, 2008).
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2.1.2.7. Los valores en las Relaciones Interpersonales.

En perspectiva socio antropoldgica, el valor es definido como productos culturales
de los distintos grupos humanos expresados en sistemas normativos , en los usos y
costumbres, las religiones, las ideologias politicas y/o sistemas politicos o los sistemas
econdmicos, entonces lo valores son productos de la creacion y legado de las anteriores
generaciones. En lo psicopedagdgico, los valores han sido estudiados como
construcciones individuales que definen orientaciones de vida, preferencias ideoldgicas,
creencia e intereses, todos los cuales se reflejan en modos de actuacion de cada persona,
debiendo afiadirse que la escuela es considera una institucion socializadora (Campuzano,

2006).

Por otro lado se asume el respeto “consideracion, atencidon deferencia o
miramiento que se debe una persona” (Campuzano, 2006), por lo tanto, uno de los valores
morales méas importantes del ser humano, fundamental para lograr la interaccion social
armoniosa, es el reconocimiento de los intereses y sentimientos del otro, es uno de los
factores que intervienen en las relaciones interpersonales. La empatia comienza en el
individuo con el reconocimiento del mismo como entidad que necesita compresion y

atencion.

2.1.2.8. Desarrollo Social del Adolescente.
El desarrollo integral del adolescente se caracteriza por el desarrollo
emocional y social, el primero se relaciona con la capacidad de manejar o autorregular
las emociones y el segundo con la habilidad para relacionarse efectivamente con otros.

Gaete (2015) sefiala que la adolescencia transforma las relaciones interpersonales y
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sociales, convirtiéndose en un asunto de gran importancia pertenecer a un grupo social
debido a que se busca formar relaciones y compartir intereses comunes. Esta bdsqueda
de pertenencia refuerza la imagen propia de tal forma que para el adolescente su meta es
ser aceptado por los miembros de un grupo al que admiran y con el cual se tiene ciertas
afinidades. Como consecuencia este grupo le ayudara a establecer limites personales y en
ocasiones aprender habilidades sociales necesarias para obtener un auto concepto y
avanzar en la formacion del “yo”, lo cual le ayudara a formar parte del mundo adulto mas

adelante.

Es por ello que el adolescente cambia la relacion con los padres, disminuye las
interacciones en el seno familiar, entonces a medida que él se va desvinculando de los
padres la relacion con los compafieros gana importancia, es por ello que los amigos
intimos tendran mayor capacidad de influir que quienes son sus amigos superficiales, esta
influencia serd decisiva ya que tendran que imitar modelos de conducta, aquellas
amistades que consideran como habilidosos y populares. Las amistades son un buen
indicador de buenas habilidades interpersonales en el adolescente siempre y cuando se

formen estas mediante la convivencia o la relaciones cara a cara (Mondragon, 2012).

La adquisicion de actitudes, normas y comportamientos es de gran relevancia, a
este proceso se denomina socializacion, la cual pasa por una etapa conflictiva en la
adolescencia, por lo tanto, el desarrollo social y las relaciones interpersonales de los
adolescentes son relevantes en el mediano y largo plazo (Minsa, 2005).

2.2. Antecedentes de la Investigacién
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2.2.1. A Nivel Internacional

Gaspar (2016) en su investigacion titulada “Bases psicosociales del uso del
Smartphone en jovenes: Un analisis motivacional y Cross — Cultural” sefiala la siguiente
conclusién : el smartphone ofrece una serie de recompensas instantaneas, que facilitan su
potencial de enganche sobre todo en adolescentes, hasta el punto de emplearlos en su
proceso de socializacion u ocio, los adolescentes no conciben su vida sin ellos, ademés
indica que existen inconvenientes que “demonizan” los dispositivos los cuales menciona
pérdida de la privacidad, deterioro en relaciones familiares, problemas de expresion oral
y escrita, son algunos de los problemas mas recurrentes indicando que los jovenes estan

fuertemente influidos por esta tecnologia.

Garrote (2013) en su investigacion titulada “Uso y abuso de tecnologias en
adolescentes y su relacion con algunas variables de personalidad, estilos de crianza
consumo de alcohol y autopercepcion como estudiantes™, concluye que la rapidez de los
avances tecnoldgicos hace que cualquier logro en este campo en corto tiempo resulte
invalido en un plazo de 2 o 3 afios, superado por nuevos instrumentos, por ello es preciso
que la sociedad en general, pero de una manera mas directa la familia y la escuela, tomen
conciencia de este fendbmeno, asumiendo las responsabilidades que les incumben. Los
adolescentes estan viviendo en un entorno digitalizado que esta condicionando su manera
de actuar relacionarse y comunicarse. Este colectivo es experto en el manejo de estos
soportes tecnoldgicos, pero no lo usan de manera reflexiva priorizando el ocio y la
comunicacion. Si excluimos el uso que le dan para sus trabajos académicos, para los
adolescentes son fundamentalmente instrumentos de diversion, es preciso decir que el uso

de las TICS en un sector de la muestra empleada por la investigadora donde el 10% al
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20% ha contestado que el uso de las TIC repercute negativamente y significativamente

en sus estudios.

Pefiuela et al (2014) presenta la investigacion titulada “El uso de los smartphones
y las relaciones interpersonales de los jovenes universitarios en la ciudad de Barranquilla,
Colombia”. El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre el uso de los
smartphones y las relaciones interpersonales de estudiantes universitarios en la ciudad de
Barranquilla, llegando a los siguientes resultados: el 80 % estaba escrito a un plan de
datos; el 53 % revisa su smartphone cada 15 minutos 0 menos; el 66 % lo lleva a todas
partes y el 52% lo usa en exceso; siendo las razones del uso frecuente el mantenerse en
contacto/diversion en un 22%, seguido de mantenerse en contacto y estudio en un 12.5%,
otros de los resultados significativos fueron que las mujeres usaban excesivamente el
celular y tenian més conflictos en la relacion con los hombres. Finalmente se logrd
concluir que: el smartphone afecta a las relaciones interpersonales por causa de que en
estas se presentan conflictos por el uso constante del smartphone. Las razones que
conllevan al uso frecuente de los smartphones es el de querer distraccion (23%) y por otro

lado el utilizarlo para investigar y obtener informacion (12%).

2.2.2. A Nivel Nacional

Canqueri y Salhua (2018) presenta la investigacion titulada” Influencia del uso
del teléfono movil en las relaciones interpersonales de los estudiantes comensales del
comedor José Buenaventura de la Universidad Nacional San Agustin, Arequipa”. Su
objetivo fue Determinar la influencia del uso del teléfono movil en las relaciones
interpersonales y sus categorias: inclusion, control y afecto de estudiantes, llegando a la

conclusién que la dependencia del teléfono maévil influye en las relaciones interpersonales
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con un nivel de 162 estudiantes y representando el 53.6%, lo que implica que los jovenes
acceden a redes sociales para publicar una foto o revisar a cada instante el perfil; donde

los jovenes presentan un nivel alto de abstinencia, abuso y dificultad.

Cuba (2016), es autor de la investigacion titulada “Uso de los celulares con
Internet y rendimiento académico de estudiantes universitarios”. ElI objetivo de la
investigacion fue describir la influencia del smartphone en el rendimiento académico de
estudiantes universitarios. Concluyé que el uso del smartphone no afecta al promedio
academicos de los estudiantes, pero si afecta el tiempo que se dedica a las actividades
academicas, existiendo una necesidad del usuario de realizar constantes revisiones
rapidas sin razon de Ilamada o mensaje; los usuarios prefieren utilizar el smartphone como
medio de comunicacion para temas que generan un respuesta negativa o incomoda de

parte del interlocutor, ello permite esconderse detréas de una pantallla.

Cabanillas (2018) es autor de la investigacion titulada “Uso del celular y
rendimiento académico en estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”. EI objetivo general de la
investigacion fue describir la relacion entre el celular inteligente y el rendimiento
academico de los estudiantes de la escuela profesional de Derecho. Finalmente llega a las
siguientes conclusiones: el 39.1% usa en exceso el celular, esto es, mas de cuatro horas
diarias, pero tienen un buen rendimiento académico, pese a que puede interferir
negativamente en el proceso de aprendizaje sobre todo en la concentracion. Es
preocupante observar que los estudiantes solo tiene un buen rendimiento, mientras que es
bajo el porcentaje de los alumnos que registran muy buen rendimiento academico. Existe

relacién significativa entre el uso del celular y rendimiento académico, ya que el 47.83%
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usa el celular en el aula de clases para realizar sus tareas academicas casi siempre, pero
es de constarse que el uso que realizan en total en su vida diaria alcance un tiempo de
cuatro horas diarias, periodo preocupante debido a que en algun momento puede

convertirse en uso excesivo si es que pasa las cuatro horas diarias.

2.2.3. A Nivel Local

Pari (2019) realizo la investigacion titulada “Relacion del uso del smartphone en
las relaciones familiares en estudiantes universitarios de la F.T.S UNA, Puno”. El
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion del uso de los Smartphone con las
relaciones familiares en estudiantes universitarios de la F.T.S. Las conclusiones a las que
arribo la investigacion fueron las siguientes: el uso del smartphone se relaciona con los estilos
de vida en los jovenes universitarios donde las relaciones familiares se vienen
deteriorando entre padres e hijos, poco cumplimiento de las funciones familiares de
socializacion, de recreacion y de afecto; al tiempo que el estilo de comunicacién que

practican en casa en su mayoria es pasivo.
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'ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacion Geogréafica del Estudio

La investigacion se ejecutd en Peru, departamento, provincia y distrito de Puno;
ubicado al extremo sur-este del Perd, entre los 13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los
71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del meridiano de Greenwich y que cuenta con
una extension territorial de 71 mil 999 km2. La Institucion Educativa Santa Rosa se ubica
en el Jr. Delstua N° 715 Barrio Orkapata, la cual brinda el servicio de educacion dirigido
exclusivamente a mujeres adolescentes cuyas edades estdn comprendidas entre los 12 y

los 17 afos.

3.2. Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo basico, en tanto que es llevada a la busqueda

de nuevos conocimientos y campos de investigacion.

3.3. Método de Investigacion
La metodologia que se empleo en la investigacion es Hipotético - deductivo que se

inscribe en el paradigma cuantitativo.

3.4. Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion se ubica en los estudios no experimentales, porque
no se manipula las variables. Carrasco (2006) define a los tipos de disefio no

experimentales como aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacién
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intencional y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan los
hechos y fendbmenos de la realidad después de su ocurrencia. Por otra parte, un estudio
transaccional o transversal se utiliza para realizar estudios de investigacion de hechos y

fendmenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo.

3.5. Alcance de la Investigacion

La investigacion es de naturaleza correlacional. Segun indica Hernandez (2014)
los estudios de alcance correlacional identifican relaciones entre dos o més variables en
un momento determinado, no se trata de descripciones variables individuales si no de sus

relaciones, sean estas puramente correlaciones o correlaciones causales.

3.6. Poblacién y Muestra de estudio

3.6.1. Poblacidn de la Investigacion
La poblacién esta conformada por 1 mil 53 adolescentes mujeres entre las edades
de 12 y 16 afios de la IEP Santa Rosa Puno, distribuidas de 1ro a 5to grado de educacion

secundaria
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Tabla 1: Distribucion de la poblacién de estudio

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto
A=30 A=30 A=30 A=30 A=30
B=30 B=30 B=30 B=30 B=30
C=30 C=30 C=30 C=30 C=28
D=30 D=30 D=30 D=30 D=30
E=30 E=30 E=30 E=30 E=30
F=31 F=31 F=31 F=30 F=31
G=31 G=30 G=31 G=30 G=29

212 211 212 210 208
Total 1053

Nota: la tabla muestra la conformacion de la poblacién de la presente

investigacion segun el afio de estudios y la seccion o aula asignada.

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

3.6.2. Muestra de la Investigacion

Una muestra es un subconjunto del conjunto total (universo) que se supone
representativo, es decir, que dicho subconjunto representa lo mas fielmente posible las
caracteristicas del conjunto total (Hernandez-Sampieri, 2014).

El tipo de muestreo que se utiliza en la presente investigacion es probabilistico.
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Tabla 2 : Formula y desarrollo del muestreo simple

B NZ’ Pq

(N-1)E*+Z%pq

Simbolo

N Z2 5

Elemento
Tamario de muestra
Tamafo de la poblacion
Nivel de confianza
Error de estimacion
Probabilidad de que ocurra
el evento
Probabilidad de que no

ocurra el evento

Cantidad
165 estudiantes.
1,053.
1.96.

7%

0.5.

0.5.

Nota: la tabla representa la formula de determinacion del tamafio de una muestra

simple.

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

Por lo tanto, el tamafio de la muestra para la poblacion indicada es 165 estudiantes

distribuidos en los siguientes estratos:

Tabla 3:Distribucion de la muestra por afio y seccion de estudio

Grado N° Muestra
1° grado 33.2 33

2° grado 33.1 33

3° grado 33.2 33

4° grado 32.9 33

5° grado 32.6 33

Total 165

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion se utilizo:
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3.7.1. Técnica de Recolecciéon de Datos
La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta que permitio la recoleccion

de datos, facilito un rapido procesamiento de datos y analisis de la informacion.

3.7.2. Instrumento de Recoleccion de Datos
Se utiliz6 como instrumento el cuestionario que consta de un listado de preguntas
que estan debidamente estructuradas desde un enfoque cuantitativo, considerando las

dimensiones de las variables.

3.8. Procesamiento de Datos

Los datos fueron procesados en el programa electrénico SPSS version 22 el
andlisis se realizd a través de la estadistica descriptiva, cuyo analisis porcentual se
demostrd a través de tablas estadisticas. También se trabajé con la estadistica inferencial,
Chi cuadrada de Pearson y la correlacion de Pearson por la capacidad de agrupar y mostrar
la relacion y la significancia que existe entre dos grupos de variables y la prueba de

hipétesis.

3.8.1. Variables a Analizar
Variable x: Uso del Smartphone.
Variable y: Relaciones interpersonales.
3.8.2 Disefio Estadistico

3.8.2.1. Prueba Estadistica.

Hernandez (2014), en su libro Metodologia de la Investigacion, afirma que:
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“en una misma investigacion es posible llevar a cabo analisis paramétricos para
algunas hipotesis y variables, y analisis no paramétricos para otras. Asimismo,
como vimos, los analisis a realizar dependen del planteamiento, tipo de hipotesis
y el nivel de medicion de las variables que las conforman”. (p.304)

Se utilizo el chi-cuadrado y la correlacion de Pearson. Para la distribucion del

Chi- Cuadrado se utiliz6 la siguiente formula:

Tabla 4 :Férmulay conceptos de la prueba del Chi Cuadrado

(Oi'_ei')2
Yoo =2 -
i ij

Elemento Significado

Xc?2 Chi cuadrada calculada.
X2 Chi cuadrada tabular (de las tablas).
y denota a las frecuencias observadas. Es el nimero de casos
- observados clasificados en la fila i de la columna j.
denota a las frecuencias esperadas o tedricas. Es el nimero de casos
i esperados correspondientes a cada fila y columna. Se puede definir
Yy

como aquella frecuencia que se observaria si ambas variables
fuesen independientes.

Nota: la tabla muestra la formula y elementos del Chi Cuadrado.

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

3.8.2.2. Criterio de Comprobacién de Hipotesis.
Si el x2C es mayor que €l x?t se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho), en caso contrario que x2t fuese mayor que x2C se acepta la hipotesis

nulay se rechaza la hipétesis alterna.
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3.8.2.3. Nivel de Significancia.
La probabilidad de significancia es de o = 0.05 0 5%, este valor se encuentra en
la tabla estadistica de distribucion Chi -cuadrada, con una probabilidad de confianza del

95%.

3.8.2.4. Hipotesis Estadisticas.

Hipotesis general

Hipotesis alterna (Ha): EI uso del Smartphone se relaciona directamente con
las relaciones interpersonales de las estudiantes de

la Institucién Educativa Santa Rosa de Puno -2018.

3.8.2.5. Hipotesis Especificas.

Hipdtesis alterna 1 (Hal): Existe relacion significativa directa entre la
frecuencia de wuso del Smartphone y Ila
comunicacion interpersonal en las estudiantes de la

Institucion Educativa Santa Rosa de Puno -2018.

Hipdtesis alterna 2 (Ha2): Existe relacidn significativa directa entre la frecuencia
del uso del Smartphone con los tipos de conducta en
las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa

Puno - 2018.
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Hipdtesis alterna 3 (Ha3): Existe relacion significativa directa entre la frecuencia
de uso del Smartphone y el respeto a sus comparieras
en las estudiantes de la Institucién Educativa Santa

Rosa Puno - 2018.

Hipotesis alterna 4 (Ha4): Existe relacion significativa directa entre la utilidad del
Smartphone y la comunicacion interpersonal en las
estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa

Puno - 2018.

Hipotesis alterna 5 (Hab): Existe relacion significativa directa entre la utilidad de
Smartphone y los tipos de conducta en las estudiantes

de la Institucion Educativa Santa Rosa de Puno -2018.

Hipotesis alterna 6 (Ha6): Existe relacion significativa directa entre la utilidad del
Smartphone y el respeto entre comparieras en las

estudiantes de la IES Santa Rosa Puno 2018.

Hipotesis alterna 7 (Ha7): Existe relacion directa entre la funcion que cumple el
Smartphone y la comunicacién interpersonal entre
compafieras en las estudiantes de la Institucion

Educativa Santa Rosa Puno - 2018.
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Hipdtesis alterna 8 (Ha8): Existe relacion directa entre la funcion que cumple el
Smartphone y los tipos de conducta en las estudiantes

de la Institucion Educativa Santa Rosa Puno - 2018.

Hipotesis alterna 9 (Ha9): Existe relacion directa entre la funcion que cumple el
Smartphone y el respeto a sus comparieras en las
estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa

Puno — 2018.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los resultados obtenidos de la investigacion realizada, titulada “El
uso del Smartphone y las relaciones interpersonales en estudiantes de la Institucion

Educativa Santa Rosa Puno 2018, respondiendo a los objetivos e hipdtesis planteados.

4.1. Resultados y Discusion de la Hipotesis Especifica 1
A continuacion, se presentan los resultados de la hipotesis especifica 1:
Tabla 5: Frecuencia de uso del smartphone (indicador: nimero de horas al dia) y

comunicacion interpersonal (indicador estilos de comunicacion)

Estilos de comunicacién

Horas al dia _ _ _
Pasiva Asertiva Agresiva
TOTAL
N % N % N % N %
Menos de 2 horas - - 26 15,8% 7 42% 33 20.0%

Entre2a4 horas 4 2,4% 10 6,1% 41 248% 55 33,3%

Mas de 5 horas 6 3,6% 17 10,3% 54 32,7% 77 46.6%
10 6,1% 53 32,1% 102 61,8% 165 100,0%

TOTAL

FUENTE: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla cinco se observa que el 32,7% usan su smartphone mas de 5 horas al
dia y el estilo de comunicacion que practican es agresivo los resultados demuestran que
el uso frecuente del Smartphone se relacion con el estilo de comunicacién que practica
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las adolescentes con sus compafieras, ya que la mayoria de las estudiantes superan las 5
horas al de uso, tienden a practicar un estilo de comunicacién agresiva entre sus

comparieras.

Al respecto se asume que el uso es excesivo y que no disponen de otras actividades
de ocio, considerando al Smartphone como la Gnica fuente ludica.

Por otro lado, se afirma que a los adolescentes les apasionan los teléfonos maviles
ya que son fuente de contacto inmediato, sin embargo, el problema surge cuando su uso
es inadecuado, es decir, caracterizado por ciertos habitos como el no apagarlo por las

noches o0 que sustituya a otros elementos de su rutina.

Entonces, el uso problemaético esta asociado al uso intensivo del teléfono movil.
Villanueva (2012) indica que el uso problematico tiene consecuencias negativas y
perjudiciales en el sujeto y en su entorno puesto que repercute en las activiades diarias,
también el uso es problematico cuando se usa para evadirse de problemas, evitar estados
de animo negativos como el aburrimiento, soledad, sintomas de abstinencia;
considerandose como un refuerzo negativo ya que con lleva al uso excesivo o inadecuado

del Smartphone.

Se considera que el smartphone es un éxito en la sociedad y cada vez las nuevas
generaciones se adaptan con mayor facilidad al adelanto tecnolégico, sin embargo, el uso
inadecuado y excesivo del Smartphone conlleva a comportamientos y conductas adictivas
que afectan a la vida cotidiana de las adolescentes tomando en cuenta que €S un grupo

vulnerable, dado el periodo vital en que se encuentran.
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Por otro lado, en un porcentaje de 15,8% de estudiantes se manifiesta que el uso
del Smartphone es tolerante, dedicando menos de 2 horas al dia y el estilo de
comunicacion que practican es asertivo, el smartphone no es opcion como actividad de
ocio, es decir que no afecta a las diferentes actividades de la vida cotidiana de las
adolescentes, por lo tanto, su uso es positivo y no problematico. Al respecto Villanueva
(2012) indica que dicho uso no tiene consecuencias negativas en el sujeto ni en su entorno,
la frecuencia de uso de las funciones y el tiempo de uso son regulados en su dia a dia,
por lo tanto el sujeto considera el uso del teléfono como una experiencia gratificante ya
que el movil permite comunicarse, iniciar nuevas relaciones, fortalecer lazos y una fuente
de ocio y diversion con las diversas funciones que ofrece el smartphone esto actua como

un reforzador positivo de la conducta.
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Tabla 6 :Prueba de la hipdtesis especifica 1 (1)

Pruebas de chi- Valor Grado de Sig.
cuadrado libertad  asintotica
(2 caras)

Chi-cuadrado de 21, 920a 4 ,000

Pearson
Razon de verosimilitud 22,023 4 ,000
Asociacion lineal por 1,288 1 ,256
lineal
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos en la prueba del chi cuadrado, se demuestra
con evidencia estadistica que xZ 21,920a > x29.488 ,por lo tanto el chi cuadrado
calculado es mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna ,en tanto se sostiene que las horas
dedicadas al uso del Smartphone se relaciona significativamente con el estilo de
comunicacion que practican las estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno — 2018, con un

nivel de significancia de 0.000 = 0.0% menor a un error de significancia de 0.05=5%.
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Tabla 7: Frecuencia de uso del smartphone (indicador: nimero de horas al dia) y

comunicacion interpersonal (indicador: preferencia al comunicarse)

Preferencia al comunicarse

) Llamadas o . Visitar o buscar a
Horas al dia _ Redes sociales
mensajes de texto la persona
TOTAL
N % N % N % N %

Menos de 2 horas 5 3,0% 9 5,5% 10 6,1% 24 145%
Entre 2 a 4 horas 26 158% 13 7,9% 16 9,7% 55  33,3%
Mas de 5 horas 19 115% 59 35,8% 8 4,8% 86 52,1%
TOTAL 50 30,3% 81 49,1% 34 20,6% 165 100,0%
FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla siete, se observa el resultado entre el nimero de horas al dia segun
preferencia al comunicarse. En los resultados se observa que el 35,8% de las estudiantes
indica que hace uso excesivo de su Smartphone, esto comprende méas de 5 horas al dia 'y
su preferencia al comunicarse es mediante las redes sociales, a mayor nimero de horas
que se utiliza el smartphone tienen una actitud mas positiva y abierta hacia las redes
sociales lo que conlleva que prefiera usar este medio para comunicarse. Segin Garrote
(2013) el uso frecuente o excesivo del Internet mediante el smartphone se debe a la
utilizacion de las redes sociales. De la misma forma indica Roman (2017) que el uso del
smartphone contribuye a que se establezcan las principales relaciones sociales por medio

de este dispositivo, llegando a exagerar en su uso.

A medida que la comunicacién cara a cara de siempre se va complementando con

otras formas de intercomunicacién (impresos, teléfono, ondas, y ahora Internet); tanto los
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canales, como los contenidos, han ido adquiriendo formas de institucionalizacion,

mediante empresas de telecomunicaciones e industria de la informatica.

Flores et al. (2015) afirma lo siguiente: “lo negativo es el uso indiscriminado” y
menciona el rol de los padres al marcar limites y regular el uso de esta tecnologia que no
debe sobrepasar de una hora diaria. Asi mismo menciona a la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) sobre los trastornos de conducta relacionados con las nuevas adicciones,
que se presentan cuando la aficion interfiere en la vida diaria, alertan de que hay un
problema de adiccion con la pérdida de tiempo en el estudio, deterioro o falta de
relaciones interpersonales y actividades de ocio; agresividad, ansiedad, vacio existencial,
irritabilidad y problemas fisicos. El problema en los jovenes es que se quedan horas de
horas en el internet para obtener mayores amistades y esto perjudica al estudio ademas
dejan de realizar otras actividades propias de su edad como conversar personalmente con

la familia, amigos, entre otros.

Por otro lado, el 15,8% de las estudiantes el numero de horas al dia esta entre
2 a 4 horas y su preferencia al comunicarse es mediante llamadas o mensaje de texto, de
lo cual el nUmero de horas que usa el smartphone es minimo y considerable y solo utilizan

las aplicaciones basicas del smartphone.
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Tabla 8: Prueba de la hipdtesis especifica 1 (11)

Pruebas de chi-cuadrado  Valor Grados  Sig. asintotica

de (2 caras)
libertad
Chi-cuadrado de Pearson 34,8572 4 ,000
Razon de verosimilitud 35,403 4 ,000
Asociacion lineal por 2,289 1 ,130
lineal
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo™.

A partir de los resultados obtenidos la prueba de la Chi — cuadrada, se demuestra
con evidencia estadistica que xZ 34,857a > x29.488, por lo tanto la Chi cuadrada
calculada es mayor al punto critico de la tabla Chi cuadrada, por consiguiente se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna ,en tanto se sostiene que las horas
dedicadas al uso del Smartphone se relacionan significativamente con la preferencia al
comunicarse de las estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno - 2018 con un nivel de

significancia de 0.000 = 0.0% menor a un error de significancia de 0.05=5%.
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Tabla 9: Frecuencia de uso del smartphone (indicador: intervalo de revision) y

comunicacion interpersonal (indicador estilos de comunicacién)

Estilos de comunicacion

Intervalo de _ _ ]
L Pasiva Asertiva Agresiva
revision
TOTAL
N % N % N % N %
Cada5minutos 6 3,6% 14 85% 57 345% 77 46,7%
4 24% 14 85% 23 139% 41 24,8%
Cada 60 minutos - - 25 152% 22 13,3% 47 28,5%
TOTAL 10 6,1% 53 321% 102 61,8% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

Cada 15 minutos

En la tabla nueve se observa el resultado entre el intervalo de revision del
Smartphone segun estilo de comunicacion. En los resultados se observa que un 34,5% de
las estudiantes indica que el intervalo de revision de su smartphone es de cada 5 minutos
y el estilo de comunicacion es agresiva, mientras menor sea el intervalo de revision de su
smartphone tienen una comunicacion entre sus compafieros agresiva como indica al ser
un aparato tan necesitado y tenga ansiedad por estar revisando constantemente sus
notificaciones, llamadas 0 mensajes de texto, lo que afecta a su proceso de comunicacion
interpersonal, siendo esta agresiva en el sentido de que se irritan por cualquier situacion

que le obligue a separarse de su smartphone.

Cuba (2016) afirma que el teléfono mavil contiene gran parte de nuestra vida
social, ahi estan almacenados gran parte de muestros contactos, por ende si se pierde, se
malogra o estan desconectados por un momento significa que estan aislados del mundo.
El hecho de que la persona este constatemente revisando su smartphone indica que es
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adicta, perdiendo la nocion del tiempo real, afectando sus relaciones interpersonales,
provocando trastorno de suefio, ansiedad, irritabilidad (cuando se es interrumpido) y esto
se ve reflejado en el estilo de comunicacion que practican las estudiantes puesto que es

agresiva (Cuba, 2016)

Por otro lado, el 15,2% de las estudiantes indica que el intervalo de revision de
su Smartphone es cada de 60 minutos y el estilo de comunicacion es asertiva, de los
resultados podemos observar que mientras es méas largo el tiempo de revision de su
Smartphone dicha accion no afecta su proceso de comunicacion interpersonal practicando
las estudiantes el estilo de comunicacién asertiva puesto que no es dependiente del su

Smartphone.

Tabla 10 :Prueba de la hipdtesis especifica 1 (111)

Pruebas de chi-cuadrado Valor Grados  Sig. asintdtica
de (2 caras)
libertad
Chi-cuadrado de Pearson 19,146% 4 ,001
Razén de verosimilitud 21,661 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 3,433 1 ,064
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos la prueba de la Chi — cuadrada, se demuestra
con evidencia estadistica que xZ 19,465a > x29.488,por lo tanto la Chi cuadrada
calculada es mayor al punto critico de la tabla Chi cuadrada, por consiguiente se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en tanto se sostiene el intervalo de
revision de su Smartphone se relaciona significativamente en el estilo de comunicacion
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que practican las estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno - 2018 con un nivel de

significancia de 0.001 = 0.1% menor a un error de significancia de 0.05=5%.

Tabla 11:Frecuencia de uso del smartphone (indicador: intervalo de revision) y

comunicacion interpersonal (indicador preferencia al comunicarse)

Preferencia al comunicarse

Llamadas o Visitar o
Intervalo de ) )
o mensajes de  Redes sociales  buscar a la
revision
texto persona TOTAL
N % N % N % N %
1-5 minutos 2 12% 32 194% 1 06% 41 24,8%
6-15 minutos 12 7,3% 14 8,5% 10 6,1% 36 21,8%
6-30 minutos 14 85% 20 121% 7 42% 41 24,8%
Mas de 60 minutos 17 10,3% 14 8,5% 22 134% 47 28,5%
TOTAL 45 273% 80  485% 40 243% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En latabla 11 se observa el resultado entre el intervalo de revision del Smartphone
segun el estilo de comunicacion. En los resultados se observa que un 19,4% de las
estudiantes indica que el intervalo de revision de su Smartphone es de 6 a 15 minutos y
prefieren comunicarse mediante rede sociales. Al respecto Romén (2017) indica que el
intervalo de revision es un aspecto importante puesto que demuestra que el uso del movil
para la comunicacion hablada es poco en adolescentes en comparacién con el envio de
mensajes de textos, existe mayor interés por la comunicacién digital que hablada o
presencial, el manejo digital o téctil tiene mucho que ver en este aspecto, ya que se

considera una generacion de mucha manipulacion del Smartphone.
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Sin embargo, como indica Castells (2000), la comunicacion mediante la red
desarrolla multiples lazos débiles que son Utiles para proporcionar informacion y abrir
oportunidades con un costo bajo. La ventaja de la red en la comunicacion es que permite
forjar lazos débiles con extrafios, en una pauta de interaccion igualitaria, es por ello la
preferencia de comunicarse mediante redes sociales que cara a cara esto implica que la
comunicacion online sea mas desinhibida el costo que podria traer es una tasa de muerte
de amistades “online” el cual configura un empobrecimiento de la vida social fuera de la
red. Respecto a las redes sociales afirma que la mayoria estan basadas en vinculos débiles
se consideran comunidades virtuales irreales que no siguen las mismas pautas de

interaccion que las comunidades fisicas.

Es por ello como indica Maturana (1996) al educar hay que hacerse cargo en el
crear un espacio de convivencia en el que es tan legitimo el maestro, ya que el
conocimiento se extrae de la vivencia, el nifio es un modo de ser en el vivir, por lo tanto,
la red de conversaciones constituye una institucion especifica las acciones de sus
miembros cuando uno de los miembros de la institucion no participa en la red de

conversacion queda fuera de la institucion o interfiere como tal.

Por otro lado, el 13,4% de las estudiantes indican que el intervalo de revision de su
smartphone es mas de 60 minutos y su prefieren comunicarse directamente es decir

visitando o buscando a la persona.
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Tabla 12 :Prueba de la hipdtesis especifica 1 (1V)

Pruebas de chi-cuadrado Valor Grados  Sig. asintdtica
de (2 caras)
libertad
Chi-cuadrado de Pearson 25, 6472 6 ,000
Razon de verosimilitud 28,619 6 ,000
Asociacion lineal por lineal ,538 1 ,463
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos la prueba del chi cuadrado se demuestra con
evidencia estadistica que xZ 25,647a > x212,592, por lo tanto el chi cuadrado es
mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis alterna, en tanto se sostiene que el intervalo de revision de su
Smartphone se relaciona significativamente en la preferencia al comunicarse en las
estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno - 2018 con un nivel de significancia de 0.003

= 0.3% menor a un error de significancia de 0.05=5%.
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Tabla 13 : Frecuencia de uso del smartphone (indicador: conectividad) y

comunicacion interpersonal (indicador preferencia al comunicarse)

Preferencia al comunicarse

Llamadas o .
o _ Redes Visitar o buscar
Conectividad mensajes de )
sociales  ala persona
texto TOTAL
N % N % N % N %
Nunca 6 3,6% 39 23,6% 3 18% 48 29,1%
Mientras duerme 16  9,7% 19 11,5% - - 35 21.2%
Durante clases 11 6,7% 4 2,4% 5 30% 20 12,1%

Cuando necesita poner
atencion a algo 17 10,3% 19 115% 26 15.8% 62 37,6%
importante
TOTAL 50 30,3% 81 49,1% 34 20,6% 165 100,0%
FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 13 se observa el resultado entre conectividad segun preferencia al
comunicarse. En los resultados se observa que el 23,6% de las estudiantes indica que
nunca apaga su Smartphone y prefiere comunicarse mediante las redes sociales, la
necesidad de estar continuamente conectados crea el habito de que los adolescentes nunca
apaguen su Smartphone ni para descansar, ni durante clases que es donde necesita
concentrarse para poder aprender. Al respecto Canqueri y Salhua (2018) sefialan que
ahora la comunicacién estd dada por mensajes de texto, chat, la juventud esta mas
relacionada con este estilo de comunicacion actual o digital, generandose nuevos espacios
de intercambio de informacion, entretenimiento y sobre todo relacionarse con otras

personas.
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La conectividad exagerada del Smartphone, afirma Canovas (2014), indica que
no existen normas concretas en el hogar sobre el uso adecuado de este artefacto, puesto
que es necesario que los adolescentes duerman un minimo de horas que les permitan
descansar, incumplir dicha responsabilidad recae también sobre los padres de familia ya
que permiten que el adolescente se acueste con el Smartphone encendido (no

interrumpiendo su conectividad).

Por otro lado, el 15,8% de las estudiantes indica que apaga su Smartphone cuando
necesita poner atencion a algo importante y su preferencia para comunicarse es visitando
0 buscando a la persona, podemos analizar que las estudiantes en este sentido no tienen
mucha necesidad de estar continuamente conectados y aun mantienen la manera
tradicional de relacionarse, no afectando a la construccion de sus relaciones

interpersonales.
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Tabla 14 : Prueba de la hipotesis especifica 1 (V)

Pruebas de chi- Valor  Grados Sig.
cuadrado de asintdtica (2
libertad caras)

Chi-cuadrado de 31, 889? 6 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 33,636 6 ,000
Asociacion lineal por ,034 1 ,853
lineal
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos en la prueba del chi cuadrado, se demuestra
con evidencia estadistica que x2 31,889a > x?12,592, por lo tanto el chi cuadrado es
mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, en tanto se sostiene que la conectividad del
Smartphone se relaciona significativamente con la preferencia al comunicarse en las
estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno — 2018, con un nivel de significancia de 0.000=

0.0% menor a un error de significancia de 0.05=5%.
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4.2. Resultados y Discusion de la Hipotesis Especifica 2

A continuacion, se presentan los resultados de la hipétesis especifica 2:

Tabla 15 : Frecuencia del uso del Smartphone (indicador: nimero de horas al dia)

y tipos de conducta

Tipos de conductas antisociales

Comportamient _
. Conductas  Faltas de Conflicto de
Horas al dia _ 0s o
violentas respeto ~ rendimiento TOTAL
intimidatorios

N % N % N % N % N %

Menosde2horas 1 06% 7 42% 4 2,4% 12 7,3% 24 145%
Entre2a4horas 11 6,7% 11 6,7% 15 9,1% 18 10,9% 55 33,3%

Mas de 5 horas 2 12% 2 12% 54 3570, 28 170% 86 52,1%

TOTAL 14 85% 20 12,1% 73 442% 58 352% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo"

En la tabla 15, se observa el resultado de nimero de horas al dia segun tipos de
conductas antisociales. Las cifras sefialan que el 32,7% de las estudiantes sefiala que usa
excesivamente su Smartphone (mas de 5 horas al dia) y tiene comportamientos
intimidatorios. Pérez (2001) indica que este tipo de comportamiento implica amenazas,
descalificaciones, rumores, desprecio, aislamiento y bulliying. Cedillo (2016) afirma que
el movil se convierte en un medio méas para la realizacién de burlas o acoso, ya que al
tratarse de un medio tecnolégico dota al acosador de cierta privacidad que hace que sea

mas dificil para el acosado denunciar la situacion.

Asi mismo, indican que el 17,0% de las estudiantes usa excesivamente su

Smartphone (més de 5 horas) y tienen conflictos de rendimiento. Segun Pérez (2001) ello
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implica la falta de atencion, pasividad, apatia, negativa a la realizacion de tareas y

absentismo.

Al respecto Garrote (2013) sefiala que el uso excesivo de las tecnologias causa
una serie de desajustes en la vida del adolescente que, por si mismos, ya justifican la
intervencion y una seria reflexion de todos los agentes implicados. Asi mismo, Cabanillas
(2018) indica que el uso del Smartphone interfiere negativamente en el rendimiento,
principalmente en la concentracién, e indica que si el uso del Smartphone supera las
cuatro horas al dia se considera un periodo preocupante puesto que es excesivo, lo
mencionado anteriormente concordaria con la conectividad mévil que presentan las
estudiantes puesto que en su mayoria “nunca apagan” su Smartphone deduciendo que lo
tienen encendido y hacen uso de este en horas de clases, agregando que en su mayoria
utilizan su Smartphone para comunicarse con sus amistades mediante redes sociales y en

su minoria para realizar actividades académicas o de busqueda de informacion.
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Tabla 16 :Prueba de la hipdtesis especifica 2 (1)

Pruebas de chi-

cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson
Razon de verosimilitud
Asociacion lineal por
lineal

N de casos validos

Valor Grados

de

libertad
44,5002 6
46,052 6
3,294 1

165

Sig.
asintdtica (2
caras)
,000
,000
,070

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos la prueba de la Chi — cuadrada, se demuestra

con evidencia estadistica que x2 44,500a > x7#12,592,por lo tanto la Chi cuadrada

calculada es mayor al punto critico de la tabla Chi cuadrada, por consiguiente se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en tanto se sostiene la conectividad del

Smartphone se relaciona significativamente con la preferencia al comunicarse en las

estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno - 2018 con un nivel de significancia de 0.000=

0.0% menor a un error de significancia de 0.05=5%.
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Tabla 17 :Frecuencia del uso del Smartphone (indicador: intervalo de revision) y

tipos de conducta

Tipos de conductas antisociales

Intervalo de  Conductas Faltas de Comportamientos  Conflicto de
revision violentas respeto intimidatorios rendimiento TOTAL
N % N % N % N % N %
Cada 15 minutos 2 12% 3 1,8% | 48 29,1% 24 145% 77 46,7%
Cada 30 minutos 4 24% 8 48% 20 12,1% 9 55% 41 24,8%
Cada 60 minutos 8 48% 9 55% 5 3,0% 25 152% 47 28,5%
TOTAL 14 85% 20 21% 73 44,2% 58 35,2% 165 100,0%
FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 17 se observa el resultado entre el intervalo de revision al dia segln
tipos de conductas antisociales y en los resultados se observa que el 18,8% de las
estudiantes indica que el intervalo de revision es de cada 15 minutos y su tipo de conducta
son intimidatorios. Por otro lado, el 15,2 indica que su intervalo de revision es cada 60
minutos y tiene conflictos de rendimiento.

Pefiuela et al.(2014) en su investigacion llega a la conclusién que las personas que
revisan su smartphone cada 15 minutos o menos tendian a tener mejores notas que las
que lo revisan en un tiempo mayor, resultados contrarios a lo que se demuestra en la tabla
anterior, donde las estudiantes que revisan su smartphone en un tiempo prolongado tienen
conflictos de rendimiento seguido del 14,5% de las estudiantes que revisan cada 15
minutos su smartphone, siendo el intervalo de revision corto y de la misma forma

presentan conflictos de rendimiento.
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Tabla 18:Prueba de la hipotesis especifica 2 (11)

Pruebas de chi- Valor Grados  Sig. asintética
cuadrado de (2 caras)
libertad
Chi-cuadrado de Pearson ~ 39,938% 6 ,000
Razon de verosimilitud 45,594 6 ,000
Asociacion lineal por 2,390 1 ,122
lineal
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos la prueba de la Chi — cuadrada, se demuestra
con evidencia estadistica que x2 39,938a > x£12,592, por lo tanto, la chi cuadrada
calculada es mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en tanto se sostiene que el intervalo de
revision del Smartphone se relaciona significativamente con el tipos de conductas
antisociales en las estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno — 2018 con un nivel de

significancia de 0.000= 0.0% menor a un error de significancia de 0.05=5%.
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Tabla 19 :Frecuencia del uso del Smartphone (indicador: conectividad) y tipos de

conducta

Tipos de conductas antisociales

Comportamien Conflicto
. Conductas  Faltas de
Conectividad _ tos de
violentas respeto ) o
intimidatorios rendimiento TOTAL

N % N % N % N % N %

Nunca 4 24% 2 12% | 33 20,000 51 30.9% 90 54,5%
Mientras duerme 4 24% 7 42% 16 - - 27 16,3%
9,7%
5 30 1 06% 2 12 73% 20 12,1%
Durante clases 1,2%

Cuando necesita
poner atenciona 1 06% 10 6,1% - - 17 103% 28 17,0%
algo importante
TOTAL 14 85% 20 12,1% 51 30,9% 80 48,5% 165 100,0%
FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 19 se observa el resultado entre conectividad y tipos de conductas
antisociales. Los datos obtenidos sefialan que el 30,9% de las estudiantes indica que nunca
apaga su Smartphone y tiene conflictos de rendimiento y el 20,0% comete
comportamientos intimidatorios. Podemos decir que las estudiantes que nunca se
desconectan de su Smartphone tienen conflictos de rendimiento comportamiento

intimidatorios.

Segun Canovas (2014) el contacto, los comentarios y el flujo de informacién entre
unos y otros no cesa en ningun momento al dia y que solo durante el suefio se interrumpe
la conexion. Ademas, indica que la conexidén permanente parece satisfacer la enorme

necesidad de constante contacto con sus iguales y sustituye otras formas de relacion y

79

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ocio, el hecho de que nunca apague su Smartphone ni para descansar da cabida a

fendmenos como los comportamientos intimidatorios.

Segun Perez (2001) estos comportamientos implican el bulliying y ciberbulliying
0 acoso escolar por Internet, el acoso puede ahora producirse de forma ininterrumpida ya
gue el menor puede ser increpado, insultado o amenazado durante la mayor parte de horas
del dia sin la necesidad de estar cerca del ordenador de mesa que pudiera tener en su casa.
Pefiuela et al. (2014) afirma que el uso excesivo del Smartphone y la revision frecuente,
aun sin recibir timbre de notificaciones, nos lleva a inferir la posibilidad de
comportamientos compulsivos, los aspectos mencionados por el autor en tanto en el uso
excesivo visto por horas y la revision frecuente verificado en el intervalo de revision se
ven reflejados en la conectividad de las estudiantes dicha intensidad o necesidad de estar

conectado afecta a la conducta de las adolescentes.

Por otra parte, el Foro Generaciones Interactivas (2018) indica que la
conectividad continua del Smartphone, es decir, no desconectar el Smartphone mientras
estudia, hace la tarea escolar o cuando estéa en horario de clases produce una disminucion
del rendimiento o conflicto de rendimiento por falta de concentracion en sus labores
escolares, es muy habitual que las adolescentes estén muy pendientes a su Smartphone

incluso hasta altas horas de la noche afectando a su descanso y a su rendimiento.
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Tabla 20 :Prueba de la hipdtesis especifica 2 (111)

Pruebas de chi-cuadrado Valor Grados Sig. asintdtica
de (2 caras)
libertad
Chi-cuadrado de Pearson 35, 970° 9 ,000
Razon de verosimilitud 37,199 9 ,000
Asociacion lineal por lineal ,303 1 ,582
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos la prueba del chi cuadrado, se demuestra con
evidencia estadistica que xZ35,970a = x216,919, por lo tanto la chi cuadrada
calculada es mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, en tanto se sostiene la conectividad se
relaciona significativamente con el tipos de conductas antisociales en las estudiantes de
la IES Santa Rosa de Puno - 2018 con un nivel de significancia de 0.000= 0.0% menor

a un error de significancia de 0.05=5%.

4.3. Resultados y Discusion de la Hipotesis Especifica 3

A continuacion, se presentan los resultados de la hipotesis especifica 3:
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Tabla 21 :Frecuencia de uso del Smartphone (indicador: numero de horas al dia) y

respeto a sus comparieras

Atencidn que presta

) Me disculpoy Me alejoy
Horas al dia No Contesto  contesto

contesto contesto TOTAL

N % N % N % N % N %
Menosde 2 horas 20 121% 3 18% 6 3,6% 3 18% 32 193%
Entre2ad4horas 20 12,1% 8 48% 19 11,5% - - 47 28,4%
Mésde5horas 17 10,3% 39 236% 5 3,0% 25 152% 86 52,1%
TOTAL 57 345% 50 30,2% 30 18,1% 28 17,0% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 21 se observa el resultado del nimero de horas que utiliza su
Smartphone segun la atencidn que presta a sus comparfieras en una conversacion. En base
a estos se observa que el 23,6% de las estudiantes utiliza excesivamente su Smartphone
(mas de 5 horas al dia) y contesta inmediatamente su Smartphone, asi mismo, el 15,2%
indica que usa excesivamente su Smartphone, pero se aleja y prefiere contestar su
teléfono. Al respecto Hallar (2009) indica que, con el abuso en el uso de celulares, se
deshumaniza la comunicacion al desaparecer el contacto directo entre dos personas que
se miran a los ojos cuando charlan. Las adolescentes no toman atencion o consideracion
a la otra persona en una conversacion puesto que prefieren contestar instantaneamente las
notificaciones de mensajes que llegan a su Smartphone interrumpiendo abruptamente una

conversacion directa.
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Cabanillas (2018) afirma que el uso excesivo del teléfono celular, sobre todo en
espacios abiertos como el academico, crea mucha pérdida de atencion tanto
academicamente como socialmente, concordando con Juarez ( 2017) el smartphone es
unade las TIC que actualmente esta de moda y cuya demanda crece, el tiempo de uso al
dia impide realizar otro tipo de actividades como la misma convivencia, cuando cada

persona parece estar inmerso en su propio mundo olvidando interactuar entre ellos.

Por otro lado, el 12,1% de las estudiantes indica que su uso del Smartphone es
tolerable (entre 2-4 horas diarias) y no contesta las notificaciones cuando esta en una
charla, es decir, presta atencion y toma consideracion a la otra persona, asi mismo
podemos observar que el tiempo de uso del Smartphone no excede de las 2 horas al dia

siendo un tiempo considerable de uso.
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Tabla 22 :Prueba de la hipoétesis especifica 3 (1)

Pruebas de chi-
cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson

Razdén de verosimilitud

Asociacion lineal por
lineal

N de casos validos

Valor Grados

de

libertad
40,7612 6
42,483 6
3,003 1

165

Sig. asintotica
(2 caras)

,000
,000

,083

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos en la prueba del chi — cuadrado, se demuestra

con evidencia estadistica que x2 40,761a = x?16,919, por lo tanto el chi cuadrado

calculado es mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en tanto se sostiene que la conectividad

movil se relaciona con los tipos de conductas antisociales en las estudiantes de la IES

Santa Rosa de Puno — 2018 con un nivel de significancia de 0.000= 0.0% menor a un

error de significancia de 0.05=5%.
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Tabla 23 :Frecuencia de uso del Smartphone (indicador: intervalo de revision) y

respeto a sus comparieras

Atencidn que presta

. Me disculpoy Mealejoy
Intervalo de revision No Contesto  contesto TOTAL

del Smartphone contesto contesto

0
N % N % N o N % N %

Cada 15 minutos 18 109% 35 212% 7 42% 17 103% 77 46,7%
Cada 30 minutos 17 10,3% 11 6,7% 9 55% 4 2,4% 41 24,8%

Cada60minutos 94 85% 4 24% 14 85% 15 91% 47 28,5%

TOTAL 49 29,7% 50 30,3% 30 182% 36 21,8% 165 100,0%
FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 23 se observa el resultado cruzado entre el intervalo de revision del
Smartphone y la atencion que presta a sus compafieras. En los resultados se observa que
el 21,2%% de las estudiantes indica que el intervalo de revision es de cada 15 minutos y
contestan su Smartphone cuando les llega una notificacion. EI hecho de que estén
constantemente pendientes de su Smartphone causa que no presten atencién a la persona
que esta acompafiandolas. Como afirma Cabanillas (2018) no prestan atencion a todo lo
que esta a su alrededor: familia, amigos, trabajo y otros; esto hace que el sujeto no
comparta, no conviva con los que les rodean puesto que estan pendientes por el ingreso
de notificaciones a su Smartphone y continuar con su platica virtual, lo cual perjudica a
la otra persona, considerandose falta de respeto hacia las personas que tienen a su

alrededor puesto que la comunicacion no verbal ya no es la misma, asi mismo afiade que
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la consulta permanente del teléfono es interpretada por el interlocutor como un

compartimento descortés y de irrespeto en las relacione s interpersonales.

Concordando con Pefiuela et al. (2014), el uso del smartphone ocasiona conflictos
con las personas que estan en su entorno, puesto que la causa principal mencionada en
su investigacion es la “distraccion de la atencion” del interlocutor presente fisicamente
hacia quien esta en linea, existe una compulsion en las adolescentes por mirar su
Smartphone y responder ciertos mensajes o notificaciones inmediatamente, siendo una

sefial del uso inadecuado puesto que el mévil debe usarse de una forma productiva.

Por otro lado, el 8,5% indica que el intervalo de revision de su Smartphone es de
cada 60 minutos y no contestan, del resultado que se observa podemos decir que mientras
es mas largo el intervalo de revision del Smartphone, prefieren no contestar o ignorar su
Smartphone cuando les llega alguna notificacion tomando en cuenta a la persona que esta

a su alrededor en una conversacion.

Tabla 24 :Prueba de la hipdtesis especifica 3 (I1)

Pruebas de chi- Valor Grados Sig.
cuadrado de asintoética (2
libertad caras)
Chi-cuadrado de Pearson 28,5442 6 ,000
Razon de verosimilitud 31,245 6 ,000
Asociacion lineal por 1,859 1 173
lineal
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".
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A partir de los resultados obtenidos en la prueba del chi cuadrado, se demuestra
con evidencia estadistica que x?2 28,544a > x?12,592, por lo tanto el chi cuadrado es
mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipotesis alterna ,en tanto se sostiene que el nimero de horas se
relaciona significativamente con la atencién que prestan las estudiantes de la IES Santa
Rosa de Puno - 2018 con un nivel de significancia de 0.000= 0.0% menor a un error de

significancia de 0.05=5%.

Tabla 25 : Frecuencia de uso del Smartphone (indicador: conectividad) y respeto a

sus comparneras

Atencion que presta a sus comparieras

Me disculpoy Mealejoy
No Contesto Contesto

Conectividad contesto contesto
TOTAL
N %
N % N % ° N % N %
Nunca 10 6,1% 26 158% 3 1,8% 9 55% 48 29,1%

Mientras duerme 19 115% 11 6,7% 11 6,7% 6 3,6% 47 28,5%
Duranteclases 5 300 4 24% 5 30% 6 36% 20 12,1%
Cuando necesita
poner atenciona 15 91% 9 55% 11 6,7% 15 9,1% 50 30,3%
algo importante

TOTAL 49 29,7% 50 30,3% 30 182% 36 21,8% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 25 se observa el resultado entre conectividad del Smartphone y
atencion que prestan a sus comparieras, de los resultados se observa que el 15,8% de las
estudiantes nunca apaga su Smartphone y contestan inmediatamente alguna notificacion
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0 mensaje, las estudiantes estan pendientes de cualquier notificacién que llegue a su
Smartphone, esto concordaria con el intervalo de revision del su Smartphone puesto que
este es de cada 5 minutos. Podemos deducir la importancia que tiene para la adolescente
estar al tanto de los acontecimientos, mensajes, notificaciones y publicaciones que el
Smartphone le ofrece a través de las redes sociales. Al respecto Canqueri y Salhua (2018)
selafian en la actualidad las relaciones interpersonales son consideradas como un punto
aparte debido a que se presta mejor atencion al teléfono movil y se da la utilizacion
mayoritaria de este dispositivo para comunicarse, dejando de lado la necesidad de
expresarse cara a cara. Bauman 2010 (como se cito Canqueri y Salhua, 2018) afirma que
las personas en la actualidad mas que transmitir experiencias hablan de “conexiones, de
conectarse y de estar conectado”, en ese caso las personas ya no prefieren relacionarse
fisicamente lo hacen a traves de redes sociales online, el uso del smartphone es una matriz

que desconecta a la persona del mundo real descuidando sus relaciones interpersonales.

Tabla 26 :Prueba de la hipdtesis especifica 3 (111)

Pruebas de chi-cuadrado Valor Grados de  Sig. asintotica (2
libertad caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25, 6942 9 ,002
Razon de verosimilitud 25,774 9 ,002
Asociacion lineal por lineal 3,003 1 ,083
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos la prueba del chi cuadrado, se demuestra con

evidencia estadistica que xZ 25,694a > x212,592, por lo tanto la chi cuadrada

88

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

calculada es mayor al punto critico de la tabla Chi cuadrada, por consiguiente se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en tanto se sostiene que el nimero de
horas se relaciona significativamente con la atencion que prestan las estudiantes de la IES
Santa Rosa de Puno - 2018 con un nivel de significancia de 0.000= 0.0% menor a un
error de significancia de 0.05=5%.

4.4. Resultados y Discusion de la Hipotesis Especifica 4

A continuacion, se presentan los resultados de la hipétesis especifica 4:

Tabla 27:Utilidad del Smartphone y comunicacion interpersonal (indicador: estilo

de comunicacion)

Estilos de comunicacion

Aplicacion ) ] )
Pasiva Asertiva Agresiva

que utiliza
TOTAL

N % N % N % N %

Conexion a redes
) 3,6% 15 9,1% 71 43,0% 92 55.7%
sociales
Escuchar musica 2 1,2% 7 4,2% 17 10,3% 26 15,8%
Realizar llamadas o
enviar mensajes de 2 1,2% 5 3,0% 1 0,6% 8 4,8%
texto

Usar buscadores o
- - 26 15,8% 13 7,9% 39 23.7%

correo electrénico
TOTAL 10 6,1% 53 32,1% 102 61,8% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 27 se observa el resultado cruzado entre aplicacion que utiliza
frecuentemente y estilos de comunicacion. En los resultados se observa que el 43,0% de

las estudiantes indica que la aplicacion que utiliza frecuentemente es conexion a redes
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sociales y su estilo de comunicacion es agresiva. Segun Garrote (2013) el uso y abuso de
las redes sociales puede provocar una pérdida de habilidades en el intercambio personal
(la comunicacién personal se aprende practicando), desembocar en una especie de

analfabetismo relacional y facilitar la construccion de relaciones sociales ficticias.

Por otro lado, el 15,8 % indica que la aplicacion que utilizan frecuentemente son
los buscadores de informacion o correo electronico y el estilo de comunicacion que
practican es asertiva, el smartphone es un dispositivo que permite aprendizaje digital, es
decir buscar informacién en cualquier momento por los resultados mostrados dicha
utilidad del smartphone tiene poca relevancia para las adolescentes siendo la prioridad de
uso la comunicacion y el entretenimiento. EI smartphone es una herramienta importante
en el ambito académico puesto que permite la busqueda informacion y cumplir
actividades educativas, siendo beneficioso para su aprendizaje puesto que el uso no
genera cambios en el estilo de comunicacion que la adolescente practica (siendo esta

asertiva).
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Tabla 28 :Prueba de la hipdtesis especifica 4 (1)

Pruebas de chi-cuadrado Valor Grados de  Sig. Asintotica
libertad (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 19, 718° 6 ,003
Razon de verosimilitud 19,880 6 ,003
Asociacion lineal por lineal 4,211 1 ,040
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos la prueba del chi cuadrado, se demuestra con
evidencia estadistica que x? 19,718a > x212,592, por lo tanto el chi cuadrado es mayor
al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna, en tanto se sostiene que la aplicacion que utiliza
constantemente se relaciona significativamente con el estilo de comunicacion en las
estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno - 2018 con un nivel de significancia de 0.003=

0.3% menor a un error de significancia de 0.05=5%.
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Tabla 29 : Utilidad del Smartphone y comunicacion interpersonal (indicador:

preferencia al comunicarse)

Preferencia al comunicarse

Aplicacion que Llamadas o
. ) ) Visitar o buscar
utiliza mensajes de Redes sociales
a la persona
frecuentemente texto TOTAL
N % N % N % N %

Conexion a redes
) 29 176% 62 37,6% 12 73% 103 62,4%
sociales

Escuchar musica 9 5,5% 10 6,1% 7 4,2% 26 15,8%
Realizar llamadas o
enviar mensajesde 4 2,4% 4 2,4% 8 4,8%
texto
Usar buscadores o
o 8 4,8% 9 5,5% 11 6,7% 28 17,0%
correo electronico

TOTAL 50 0,3% 81 49,1% 34 20,6% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 29, se observa el resultado cruzado entre aplicacion que utiliza
frecuentemente y preferencia para comunicarse. En los resultados se observa que el
37,6% de las estudiantes indica que la aplicacion que utiliza frecuentemente es conexion
a redes sociales. Al respecto Yuste (2019) sefiala:

“Entre los principales usos que las generaciones mas jovenes otorgan a todas estas

herramientas sociales, los més destacados tienen como nexo de union la necesidad

de tejer relaciones de caracter personal y son: estar en contacto con amigos y

familiares y hacer nuevos amigos. A estas dos finalidades se han de sumar otras

dos: compartir fotos y videos, asi como intercambiar ideas. En definitiva, los
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jévenes utilizan estos espacios para fomentar la comunicacion con su comunidad

y para mantenerse al tanto de las actividades y quehaceres de los demas” (p.11).

Ademas, las aplicaciones de mensajeria multiplataforma que permiten enviar y
recibir mensajes por Internet han cobrado protagonismo en los Gltimos afios, ya que a su
bajo coste (en ocasiones, gratuitas) se une la posibilidad de crear grupos de personas y

compartir imagenes, mensajes de audio o videos.

Por otro lado, el 17,36% indica que la aplicacion que utiliza frecuentemente son
la conexion a redes sociales y su preferencia al comunicarse es mediante los mensajes de
texto o Ilamadas de informacion segun los mensajes de texto. Este medio les resulta mas
répido y facil que otros, como el correo electrénico, en el que la respuesta se puede
demorar en el tiempo. Ademas, el patrén de relacion interpersonal tradicional de visitar o
buscar a la persona para entablar conversacion se ve afectada por el ingreso de los
teléfonos moviles.

Tabla 30 :Prueba de la hipdtesis especifica 4 (I1)

Pruebas de chi-cuadrado  Valor Grados  Sig. asintotica

de (2 caras)
libertad
Chi-cuadrado de Pearson 22, 7272 6 ,001
Razon de verosimilitud 25,322 6 ,000
Asociacion lineal por 3,436 1 ,064
lineal
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".
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A partir de los resultados obtenidos en la prueba del chi cuadrado, se demuestra
con evidencia estadistica que x2 22,727a > x212,592, por lo tanto el chi cuadrado
calculado es mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en tanto se sostiene que la aplicacién
que utiliza constantemente se relaciona significativamente con la preferencia al
comunicarse en las estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno - 2018 con un nivel de

significancia de 0.001= 0.1% menor a un error de significancia de 0.05=5%.

4.5. Resultados y Discusion de la Hipotesis Especifica 5

A continuacion, se presentan los resultados de la hipétesis especifica 5:

Tabla 31 : Utilidad del Smartphone (indicador: aplicacion que utiliza

frecuentemente) y tipos de conducta

o Tipos de conductas antisociales
Aplicacion que

utiliza Conductas Faltas de Comportamientos Conflicto de
frecuentemente violentas respeto intimidatorios rendimiento TOTAL
N % N % N % N % N %

Conexion a redes
10 6,1% 7 4,2% 56 33,9% 59 35,8% 132 80,0%

sociales
Escuchar masica - - 2 12% - - 13 79% 15 9,1%
Realizar llamadas o
enviar mensajes de - - 2 12% -- - 6 3,6% 8 4.8%
texto

Usar buscadores o
_ 4 24% - - 6 3,6% - - 10 6,1%

correo electrénico
TOTAL 14 85% 11 6,6% 62 37,5% 78 47,3% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".
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En la tabla 14, se observa que un 35,8% utiliza su Smartphone para conectarse a
redes sociales y tiene comportamientos intimidatorios. Segun Pérez (2001), los
comportamientos intimidatorios son conflictos que se presentan en el aula que tienen que
ver con amenazas, aislamiento y el ciberbullying; entonces, a mayor tiempo de conexién
a las redes sociales las adolescentes tienen mas comportamientos intimidatorios, es decir
conductas no asertivas que no favorecen a la construccion de las relaciones
interpersonales. Esto se debe a que el consumo masivo de las redes sociales desplaza
experiencias sociales méas auténticas y reales, porque cuanto mas tiempo pasa una persona
conectada o le da méas importancia al mundo virtual, tiene menos tiempo y presta menos

atencion a las personas que estan a su alrededor.

Las diversas aplicaciones del Smartphone hacen que el adolescente se distraiga
facilmente, teniendo como consecuencia comportamientos intimidatorios. Segun indica
Gaspar (2016), los Smartphone tienen el potencial de enganche en adolescentes hasta el
punto de emplearlos en un proceso de socializacion, existiendo inconvenientes como el
deterioro de las relaciones familiares, problemas de expresion oral y escrita, seguin lo
mencionado podemos sefialar que las funciones de comunicacién repercuten en el
desarrollo del adolescente. Cabe resaltar que la aplicacion que mayormente utilizan es de
comunicacion, la cual abarca las redes sociales, hacen que inviertan gran parte de su
tiempo dejando de lado actividades sociales que contribuyen al desarrollo de sus

habilidades sociales que es muy fundamental para sus relaciones interpersonales.

Al respecto el Smartphone repercute en su interaccion social y relaciones

interpersonales generando que los adolescentes tengan comportamientos intimidatorios
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ya que con las diferentes aplicaciones que posee como camara de fotos y video, pueden

efectuar burlas o tomar fotos sin consentimiento y publicarlas a la red social.

Por otro lado, en un 12,1% se indica que se utiliza el Smartphone para escuchar
masica y tiene conflicto de rendimiento. Segin Pérez (2001) indica, ello implica la falta
de atencion, pasividad y apatia negativa a la realizacion de tareas y absentismo. Al
respecto Garrote (2013) indica que los adolescentes estan viviendo en un entorno
digitalizado que ha condicionado su manera de actuar, relacionarse y comunicarse. Este
colectivo es experto en el manejo instrumental de estos soportes, pero no los suelen
utilizar de un modo reflexivo, priorizando el ocio y la comunicacién (esto altimo,
especialmente las chicas). Si excluimos el uso que les dan para preparar sus trabajos
academicos, para los adolescentes son, fundamentalmente, instrumentos de diversion o

distractores.

Tabla 32 :Prueba de la hipoétesis especifica 5

Pruebas de chi-cuadrado Valor Grados de  Sig. asintética (2
libertad caras)
Chi-cuadrado de Pearson 44, 142* 9 ,000
Razon de verosimilitud 48,725 9 ,000
Asociacion lineal por lineal ,061 1 ,805
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo™.

A partir de los resultados obtenidos en la prueba del chi cuadrado, se demuestra
con evidencia estadistica que x244,142a > x?16,919, por lo tanto el chi cuadrado

calculado es mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza
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la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en tanto se sostiene que la aplicacion que

utiliza frecuentemente se relaciona significativamente con el tipos de conductas

antisociales en las estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno — 2018, con un nivel de

significancia de 0.000= 0.0% menor a un error de significancia de 0.05=5%.

4.6. Resultados y Discusion de la Hipotesis Especifica 6

A continuacion, se presentan los resultados de la hip6tesis especifica 6:

Tabla 33 Utilidad del Smartphone (indicador:

frecuentemente) y respeto entre comparieras

aplicaciones que utiliza

Atencion que presta

Aplicacion que

N Me disculpoy Me alejoy
utiliza No Contesto Contesto
contesto contesto
frecuentemente TOTAL
N % N % N % N % N %
Conexion a redes
_ 23 139% | 42 255% 13 79% 25 152% 103 62,4%
sociales
Escuchar musica 9 55% 4 24% 6 36% 7 42% 26 15,8%
Realizar llamadas o
enviar mensajesde 3 1,8% 1 06% 2 12% 2 12% 8 4,8%
texto
Usar buscadores o
. 14 85% 3 1,8% 9 55% 2 12% 28 17,0%
correo electronico
TOTAL 49 297% 50 30,3% 30 182% 36 21,8% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 33 se observa que un 25,5% afirma que la aplicacion que utiliza

frecuentemente es la conexién a redes sociales, mientras que la nueva forma de

comunicacion que trae consigo el Smartphone no resulta satisfactoria, ya que acarrea
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consigo ciertas consecuencias sociales e individuales, especialmente relacionadas con la
interaccién personal, pues a medida que aumenta la comunicacion digital (en namero de
contactos y horas de dedicacion), disminuye la calidad de la mismas y se pueden debilitar

los lazos de relacion interpersonal presenciales, fundamentales en la estructura social.

En ocasiones las personas estan ausentes pues su atencién esta puesta en el movil
y no hacen méas que dirigir su mirada hacia abajo (verificando si hay mensajes) e
ignorando lo que sucede a su alrededor, mientras que las personas en su proximidad
interactian entre ellos, lo que se puede observar en la actualidad en muchos de los
adolescentes que estan en grupos no se ven al rostro y tienen momentos largos de silencio,

comunicaciones interrumpidas por estar chateando o revisando sus redes sociales.

Concordando a lo anterior Castells (2000, tal y como se cita en Fernandez, 2008)

indica que:
En los inicios de la era digital “informacional” se vive una crisis de identidad de
valores comunes a la era industrial, debido a la especial incidencia de las redes
globales de riqueza, poder e informacion sobre la sociedad postindustrial existente

y que esta modificando, “cambiando de significado”. (p.93)

Por otro lado, el 8,5 % de las estudiantes afirma que la aplicacién que utiliza
frecuentemente es el buscador de informacion y correo electrénico, sin embargo, no
contestan las notificaciones o mensajes que les llega a su Smartphone y prefieren tomar

atencion a sus compafieras en una conversacion.
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Tabla 34 : Prueba de la hipotesis especifica 6

Pruebas de chi- Valor Grado Sig.
cuadrado sde Asintotica
liberta (2 caras)
d
Chi-cuadrado de Pearson 24, 9 ,003
8612
Razdn de verosimilitud 26,385 9 ,002
Asociacion lineal por 2,610 1 ,106
lineal
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo™.

A partir de los resultados obtenidos con la prueba del chi cuadrado, se demuestra
con evidencia estadistica que x224,861a > x216,919, por lo tanto el chi cuadrado es
mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, en tanto se sostiene que la aplicacion que utiliza
frecuentemente se relaciona significativamente con la atencion que presta a sus
comparfieras en las estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno - 2018 con un nivel de

significancia de 0.003=0.03% menor a un error de significancia de 0.05=5%.

4.7. Resultados y Discusion de la Hipotesis Especifica 7

A continuacion, se presentan los resultados de la hipétesis especifica 7:
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Tabla 35 :Funcion que cumple el Smartphone y comunicacién interpersonal entre

compafieras (indicador: preferencia al comunicarse)

Preferencia al comunicarse

. Llamadas o Visitar o

Funcion que ] ]

mensajes de  Redes sociales  buscar a la
cumple
texto persona TOTAL

N % N % N % N %

Reafirmacion
24  146% 14 85% - - 28  17,0%

personal

Compensacion
- - 48 29,1% 17 103% 30 18,2%

emocional

Compaiiia 23 14.0% - 12 73% 80 48,5%
Escape o
disminuciénde la 14 8,5% 13 7,9% - - 27 16,4%
angustia

TOTAL 68 412% 75 455% 22 133% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 35 se observa el resultado cruzado entre la funcion que cumple el
Smartphone y la preferencia al comunicarse. Se observa que el 29,1% de las estudiantes
indica que la funcion que cumple el Smartphone es de compensacién emocional y
prefieren comunicarse mediante las redes sociales, segun Cerrato (2006) la funcion de
compensacion emocional se presenta cuando la adolescente utiliza el smartphone como
instrumento mediador para establecer nuevas relaciones, entonces la comunicacién se
establece mediante las redes sociales. Para Yuste (2019) si nos centramos estrictamente
en un enfoque social, es evidente que estas plataformas han servido para ampliar las
relaciones sociales de los individuos y a la vez, estrechar los lazos y conexiones entre
ellos.
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Para Maturana (1996) el ser humano se comunica para descubrir necesidades que
son plenas del convivir humano, tiene lugar en el lenguaje y emociones donde ocurre un
entrelazamiento continuo y reciproco, ha dicho entrelazamiento se le denomina
conversar, es como todos los seres humanos aprendemos y somos capaces de manejar

redes relaciones entonces la comunidad esta constituida por redes de conversaciones.

Sin embargo, el 14,6% de las estudiantes indica que la funcion que cumple el
Smartphone es de reafirmacion personal y prefiere comunicarse mediante llamadas o
mensajes de texto. Cerrato (2006) se refiere a la reafrimacion personal cuando la persona
utiliza su smartphone para su crecimiento personal, es decir el uso que le dan es

productivo.

Tabla 36: Prueba de la hipdtesis especifica 7

Pruebas de chi-cuadrado  Valor Grados Sig.
de Asintética
libertad (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 19, 6992 6 ,003
Razon de verosimilitud 24,396 6 ,000
Asociacion lineal por ,086 1 ,769
lineal
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo™.

A partir de los resultados obtenidos la prueba de la Chi — cuadrada , se demuestra
con evidencia estadistica que xZ 19,699a > x212,592, por lo tanto el chi cuadrado
calculado es mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, en tanto se sostiene que funcion que
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cumple el Smartphone para las estudiantes se relaciona significativamente con el estilo
de comunicacion en la IES Santa Rosa de Puno — 2018, con un nivel de significancia de

0.003=0.3% menor a un error de significancia de 0.05=5%.

4.8. Resultados y Discusion de la Hipotesis Especifica 8

A continuacion, se presentan los resultados de la hipétesis especifica 1:

Tabla 37 : Funcion que cumple el Smartphone y tipos de conducta

Tipos de conductas antisociales

N Conductas  Faltasde  Comportamientos Conflicto de
Funcion que cumple o _ o
violentas respeto intimidatorios  rendimiento
TOTAL

N % N % N % N % N %

Reafirmacion personal 4 2,4% 6 3,6% 16 9,7% 21 12,7% 47 28,5%

Compensacion

[N

) 0,6% - - 32 | 194% 12 73% 45 27.3%
emocional

Compafiia 7 42% 8 4,8% 15 91% 18 10,9% 48 29,1%

Escape o disminucién
) 12% 6 3,6% 10  6,1% 7 42% 25 152%
de la angustia

TOTAL 14 85% 20 12,1% 73 442% 58 35,2% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo™.

En la tabla 37 se observa el resultado cruzado entre la funciéon que cumple el
Smartphone y los tipos de conductas. Se observa que para el 19,4% de las estudiantes la
funcion que cumple de compensacion emocional y que tienen comportamientos
intimidatorios. El hecho de usar excesivamente el Smartphone y revisarlo con frecuencia,
aun sin recibir timbre de notificaciones, nos lleva a inferir la posibilidad de

comportamientos compulsivos.
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El 12,7% de las estudiantes indica que la funcion que cumple su Smartphone es
para reafirmarse personalmente y tiene conflictos de rendimiento (es decir se distraen con
los diversos contenidos y usos del Smartphone). Segun Cerrato (2006) indica, dichas
funciones del Smarthpone son contraproducentes para el comportamiento de los jovenes,
pues pueden ocacionar deficit de atencion, sobre todo si el empleo de estas tecnologias

no se planifican dentro del proceso de aprendizaje.

Tabla 38 :Prueba de la hipoétesis especifica 8

Prueba Chi cuadrada Valor Grados de  Sig. asintética
libertad (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 26, 346° 9 ,002
Razon de verosimilitud 30,734 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 2,769 1 ,096
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos la prueba del chi cuadrado se demuestra con
evidencia estadistica que x226,346a > x216,919, por lo tanto el chi cuadrado calculado
es mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna, en tanto se sostiene que la funcion que cumple el
Smartphone para las estudiantes se relaciona con los tipos de conductas antisociales de
las estudiantes de la IES Santa Rosa de Puno - 2018 con un nivel de significancia de

0.002=0.02% menor a un error de significancia de 0.05=5%.
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4.9. Resultados y Discusion de la Hipotesis Especifica 9
A continuacion, se presentan los resultados de la hipotesis especifica 9:

Tabla 39 :Funcion que cumple el Smartphone y respeto a sus comparieras

Atencion que presta a sus comparieras

y No Me disculpo  Me alejo
Funcion que cumple contesto
Contesto y contesto y contesto
TOTAL

N % N % N % N % N %

Reafirmacion personal 28 16.9% - - 6 36% - - 34 20.5%

Compensacion
] - - 34 206% 4 24% 16 97% 54 32.7%
emocional

Compaiiia 26 15,8% 6 36% 18 109% - - 50 30.3%

Escape o disminucion de
_ 14 85% 6 36% 2 12% 5 3,0% 27 164%
la angustia
TOTAL 68 41.2% 46 27.8% 30 182% 21 12.7% 165 100,0%

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

En la tabla 39 puede observarse que para el 20,6% de las estudiantes la funcion
que cumple el Smartphone es de compensacion emocional y contestan inmediatamente
su Smartphone cuando estan interactuando presencialmente con otra persona.Los
celulares, en la actualidad, son capaces de brindar recompensas rapidamente en la
formacion de habitos y es por eso que las personas que poseen altos niveles de depresion,
ansiedad, introversion y soledad, los utilizan con fines de compensacién social (Harwood,
et al. 2014, tal y como se cita en Portela, 2017). De esta forma los individuos podrian
estar desarrollando un ciclo de ansiedad social por los celulares, lo que los lleva a ser aun
MAs ansiosos y que traen por consecuencia quejas por la interaccion con los celulares, lo

gue aumenta su uso de manera exponencial (Garcia, 2017), ademas de afrontar distintos
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acontecimientos de la vida diaria, en los que se valen del celular y nuevas tecnologias
para poder gestionar sus estados animicos, compensar la falta de interaccion social y
poder escapar de los problemas de la sociedad (Leung, 2007, tal y como se cita en Pedrero

Pérez et al., 2012).

Este tipo de dispositivos, como medio de comunicacion de estados emocionales,
pensamientos e ideas; podria ser la causa de cambios en las habilidades de socializacion
y regulacion emocional (Harenstam et al., 2011, tal y como se cita en Flores et al., 2015).
Por lo tanto, el hecho de no escuchar a la persona en una conversacion directa se convierte
en un hecho no reciproco, tornando el didlogo en insatisfactorio. Por su parte Malo (2006)
desestima el uso del Smartphone ya que lo considera contraproducente para el
comportamiento de los jovenes, pues indica que el teléfono movil funciones indicadas
(escape o disminucién de la angustia, compafiia, compensacion emocional y reafirmacion
personal), factores que ocasionan el deficit de atencidn en su entorno, es decir, que
descuidan su interaccion directa con otras personas y esto se traduce en la falta de respeto
entre comparieras, el respeto en la convicencia cotidiana con otra persona consiste en

tomarla en cuenta (De la Chaussee, 2006).

Por otro lado, el 16,9% de las estudiantes indica que la funcion que cumple el
Smartphone es de reafrimacion personal y prefieren no contestar las tificaciones o
mensajes que les llega a su teléfono cuando estan interactuando con una persona
presencialmente, entonces si el smartphone es usado productivamente no interferira en la

construccion de las relaciones interpersonales.
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Tabla 40 : Prueba de la hipotesis especifica 9

Pruebas de chi- Valor Grados Sig.
cuadrado de asintdtica (2
libertad caras)
Chi-cuadrado de Pearson 44, 988* 9 ,000
Razon de verosimilitud 49,567 9 ,000
Asociacion lineal por lineal ,000 1 ,994
N de casos validos 165

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

A partir de los resultados obtenidos en la prueba del chi cuadrado, se demuestra
con evidencia estadistica que x244,988a > x216,919, por lo tanto, el chi cuadrado
calculado es mayor al punto critico de la tabla chi cuadrada, por consiguiente, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, en tanto se sostiene que la funcion que
cumple el Smartphone para las estudiantes se relaciona con la atencion que prestan a sus
compafieras en una conversacion. El nivel de significancia es de 0.000=0.00% menor a

un error de significancia de 0.05=5%.
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4.10. Resultados y Discusion del Objetivo General
A continuacion, se presentan los resultados de la hipétesis general:
Prueba de correlacion de Pearson. Uso del smartphone y las relaciones

interpersonales en estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa.

Tabla 41 : Correlacion de Pearson para la Hipotesis General

Uso
Del Relaciones
Smartphone Interpersonales

Uso del Correlacion de 1 275"
Smartphone Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 165 165
Relaciones Correlacion de Pearson 275" 1
Interpersonales Sig. (bilateral) ,000
N 165 165

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: "Elaborado por el equipo de trabajo".

Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.275**
(correlacién positiva moderada) con nivel de significancia p = 0,000 siendo esto menor
al 5% (p < 0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo
que el uso del Smartphone se relaciona significativamente con las relaciones

interpersonales de las estudiantes de la Institucion Educativa Santa Rosa de Puno - 2018.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl uso del smartphone tiene relacion significativa y directa con las
relaciones interpersonales, lo que se comprueba a través del coeficiente de correlacion de
Pearson, es R = 0.275** (correlacion positiva moderada) con nivel de significancia p =
0,000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05). El uso desmedido del smartphone provoca que

las adolescentes descuiden sus relaciones interpersonales.

SEGUNDA: La frecuencia del uso del smartphone tiene relacion significativa y directa
con la comunicacion interpersonal, segun se evidencia en la prueba Chi Cuadrado:
x? 19,146a > x?16,919 , aceptandose la hipdtesis alterna con un nivel de significancia
de 0.001= 0.1% menor a un error de significancia de 0.05=5%. En consecuencia, el uso
excesivo e inadecuado del smartphone genera problemas en la comunicacion directa ya
que la preferencia comunicativa del adolescente es a través de las redes sociales del
Smartphone, esto a la misma vez genera la perdida de nocién del tiempo puesto que el
tiempo de uso excede o es igual a 5 horas al dia y el intervalo de revision es corto (cada
15 minutos), por otro lado la conectividad que presentan las adolescentes se puede
considerar como una adiccién al mdvil porque nunca apagan su smartphone de noche y
estan siempre pendientes de las notificaciones de su smartphone ya sea en redes sociales,

Ilamadas 0 mensajes.

TERCERA: La frecuencia del uso del smartphone tiene relacion significativa y directa
con los tipos de conductas antisociales, segun se evidencia en la prueba del Chi Cuadrado:
x? 35,970a > x216,919, aceptandose la hipotesis alterna con un nivel de significancia
de 0.000= 0.0% menor a un error de significancia de 0.05=5%. EI uso excesivo de los
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smartphones es por si solo un buen indicador de un uso problemaético que provoca el

cambio de conducta de las adolescentes.

CUARTA: La frecuencia del uso del smartphone tiene relacion significativa y directa
con el respeto a sus compafieras, segun se evidencia en la prueba del Chi Cuadrado:
x? 28,544a > x?12,592, aceptandose la hipotesis alterna con un nivel de significancia
de 0.000= 0.0% menor a un error de significancia de 0.05=5%. El uso excesivo del
smartphone trae como consecuencia la perdida de habilidades para prestar atencion: como
la escucha, el contacto directo y la gesticulacion; es decir, el tomar importancia primero
a nuestros smartphones provoca en nuestros comportamientos que escuchemos, pero no
mantengamos contacto visual y escribamos mientras hablamos, las conversaciones se

tornan en pasar horas sin mantener contacto visual.

QUINTA: La utilidad del smartphone tiene relacién significativa y directa con la
comunicacion interpersonal, segin se evidencia en la prueba del Chi Cuadrado:
x%22,727a > x212,592, aceptando la hipétesis alterna de significancia de 0.001= 0.1%
menor a un error de significancia de 0.05=5%. El uso del smartphone y las aplicaciones
ha cambiado nuestros habitos, por consecuencia, las formas de relacionarnos con las
demas personas. La clara evidencia se muestra en los resultados, donde la aplicacién que
es utilizada con mas frecuencia son las redes sociales y es preferida para el proceso
comunicativo, afectando a la comunicacion directa, por lo tanto, la comunicacion directa
esta siendo desplazada por la comunicacion digital.

SEXTA: La utilidad del smartphone tiene relacion significativa y directa con los tipos de
conductas antisociales, segln se evidencia en la prueba del Chi Cuadrado: x244,142a >

x216,919, aceptandose la hipdtesis alterna con un nivel de significancia de 0.000 = 0.0%
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menor a un error de significancia de 0.05 =5 %. La inmediatez de las comunicaciones, en
especial por redes sociales y chat, hace que el uso del smartphone sea cada vez mas
adictivo, modificando las conductas de los adolescentes, que en este caso tienen conflictos
de rendimiento, es decir pierden mucho tiempo en las redes sociales a través del
smartphone ya que este les permite recibir el estimulo de estar revisando constantemente
sus redes sociales en cualquier situacion o momento haciendo que se descuiden de sus

deberes obligaciones como estudiantes.

SEPTIMA: La utilidad del smartphone tiene relacion significativa y directa con el
respeto a sus compafieros, segun se evidencia en la prueba del Chi Cuadrado:
x224,861a > x216,919, aceptandose la hipoétesis alterna con un nivel de significancia
de 0.003= 0.03% menor a un error de significancia de 0.05=5%. La utilidad del
smartphone, es més las aplicaciones que contiene, ha conducido que privilegiemos este
dispositivo y le prestemos mayor atencién, descuidando las relaciones interpersonales.
Esta actitud origina las interrupciones que se cometen en una conversacion directa, lo que
desemboca en la falta de atencion, considerandolo como una falta de respeto y acto

descortés.

OCTAVA: La funcién que cumple el smartphone tiene relacién significativa y directa
con la comunicacion interpersonal, segin se evidencia en la prueba del Chi Cuadrado:
x?2 33,135a > x212,592, aceptandose la hipdtesis alterna de 0.000= 0.0% menor a un
error de significancia de 0.05=5%. La funcion que cumple el smartphone como
compensacion emocional se considera un efecto positivo hasta cierto punto puesto que
hace sentir menos solas a las personas, ademas favorece al contacto de las personas que

estan distanciadas y puede ayudar a las adolescentes timidas a relacionarse ya que
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facilitan la comunicacion mediante las redes sociales, por lo tanto, no se sienten aislados,
lo que abre oportunidades para que los que no se pueden relacionar offline pueden hacerlo

online.

NOVENA: La funcién que cumple el smartphone tiene relacién significativa y directa
con los tipos de conducta, lo cual se evidencia segun la prueba del Chi Cuadrado:
x244,988 a x?16,919, aceptandose la hipotesis alterna con un nivel de significancia de

0.000= 0.00% menor a un error de significancia de 0.05=5%.

DECIMA: La funcion que cumple el smartphone tiene relacion significativa y directa
con el respeto hacia sus compafieras, segin se evidencia en la prueba Chi cuadrado:
x244,988a > x216,919, aceptando la hipotesis alterna con un nivel de significancia de
0.000= 0.00% menor a un error de significancia de 0.05=5%. La necesidad que satisface
el smartphone es de conocer personas y mantener una amistad mediante las redes sociales,
ello genera que las adolescentes estén pendientes de su smartphone para que no perder

ninguna actualizacion de sus amigos virtuales.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Institucion Educativa Santa Rosa Puno. Es necesario que, mediante el
area de Atencion Tutorial Integral, se capacite a los padres de familia a través de la
“escuela de la familia”, con respecto al uso adecuado de los dispositivos moviles, de esta
forma debe incluirse en el cronograma de la escuela de la familia acciones de
sensibilizacion, capacitacion a los padres de familia sobre el uso adecuado de los
teléfonos maviles, alfabetizacion digital para que conozcan las limitaciones que debe

tener un adolescente frente a la posesion del smartphone.

SEGUNDA: Al éarea de Atencion Tutorial Integral, es necesario que implementen un
programa de prevencion frente al uso excesivo del teléfono moévil que contenga
actividades ludicas para que las estudiantes encuentren distintas formas sanas de
entretenerse en su tiempo libre y que de esta forma puedan desarrollar habilidades sociales

para que no tengan dificultad para establecer relaciones interpersonales adecuadas.

TERCERA: A la Facultad de Trabajo Social, mediante los cursos de investigacion debe
incentivar a las estudiantes para que realicen sus investigaciones centradas de manera méas
profunda con respecto al phubbing, es decir, a la utilizacion del movil en presencia de
otras personas, asi mismo deben proponer alternativas de solucién desde las diversas
funciones que realiza el trabajador social en el &mbito educativo para afrontar dicha

problematica.

CUARTA: Al profesional de Trabajo Social que ejerce intervencién en el ambito

educativo. Hacer el acompafiamiento a los padres de familia de estudiantes que usen
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excesivamente el moévil en cuanto a las normas de uso que se establezca al adolescente

para que este regule el uso de su del mavil.

113

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VII. REFERENCIAS

Almeida Marquez, L. (2014). La personalidad y su influencia en los estilos de
comunicacion en estudiantes y docentes de psicologia: caso Pucesa. (Tesis de
Maestria, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador).
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/1047/1/85177 .pdf

Arias Villa, S., Lugo Cruz, J., y Morales Trejos, J. (2016). Los dispositivos mdviles en
el aula de clases por parte de los estudiantes del grado 11 del colegio
Ciudadela Cuba de la ciudad de Pereira. (Tésis de Licenciatura, Universidad
Tecnologica de Pereira).
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/7295/37133A696.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

Barrios-Borjas, D., Bejar-Ramos, V., y Cauchos-Mora, V. (2017). Uso excesivo de
Smartphones/teléfonos celulares: Phubbing y Nomofobia. Revista chilena de
neuro-psiquiatria, 55(3), 205-206. https://dx.doi.org/10.4067/s0717-
92272017000300205

Bautista, L., y Cahuancho, P. C. (2016). Comunicacion familiar en los estudiantes de la
IEP Albert Einstein del nivel secundaria de la provincia Huancayo. (Tésis de
Licenciatura, Universidad Nacional del Centro del Peru).
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/811/TTS_62.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Baz Alonso, A., Ferreira Artime, |., Alvarez Rodriguez, M., y Garcia Baniello, R.
(2011). Dispositivos moviles. Universidad de Oviedo (Archivo PDF).
http://isa.uniovi.es/docencia/SIGC/pdf/telefonia_movil.pdf

Belloch, C. (2012). Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
Aprendizaje (material docente). (Archivo PDF).
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAL.pdf

Benavides Erices, R. (2010). Agresividad verbal dentro del aula . (Tésis de
Licenciatura, Universidad Academia de Humanismo Cristiano de Santiago de
Chile).

114

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

http://bibliotecadigital.academia.cl/bitstream/handle/123456789/1929/tpeb753.p
df

Berger, P., y Luckmann, T. (1986). La Contruccién Social de la Realidad. Amorrortu.
//hlaboy.files.wordpress.com/2015/04/berger-luckmann-la-construccic3b3n-

social-de-la-realidad.pdf

Bermello Navarrete, R. (2017). El impacto negativo de las tecnologias en los
adolescentes y jovenes. Medimay, 23(2),173-178.
http://mww.medimay.sld.cu/index.php/rcmh/article/view/1013/1422

Besoli, G., Palomas, N., y Chamarro, A. (2018). Uso del mévil en padres, nifios y
adolescentes: creencias acerca de sus riesgos y beneficios. Revista de Psicologia
y Ciencias de la Educacion, 36(1), 29-39.
https://ddd.uab.cat/pub/artpub/2018/189761/04 Gloria_Besoli_36_1 29-
40_2_.pdf

Bisquerra, J. (2003). Relaciones Interpersonales. Mac Graw Hill.

Cabanillas, A. (2018). Uso del celular y rendimiento académico en estudiantes de la
Escuela Profesional de Derecho. (Tésis de Maestria, Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo).
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/25217/cabanillas_ca.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

Campuzano, A. (2006). La influencia de los valores en las relaciones interpersonales y
grupales de los alumnos de la escuela secundaria en el contexto aulico. Informe
final de investigacion. Departamento de actualizacion y capacitacion docente.
(Archivo PDF). https://es.calameo.com/read/001013128f3d55589aea8

Canovas, G. (2014). Menores de edad y conectividad movil en Espafia : tablets y
smartphones. (Archivo PDF).
https://kidsandteensonline.files.wordpress.com/2014/07/estudio_movil_smartph

ones_tablets_protegeles.pdf

Canqueri, A., y Salhua, V. (2018). Uso del teléfono movil en las relaciones

interpersonales de los estudiantes comensales del comedor José Buenaventura.

115

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

(Tésis de Licenciatura, Universidad Nacional San Agustin).
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/7686/T Scachak.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Capilla, E. (2014). Phubbing, conectados a la red y desconectados de la realidad. Un
analisis en relacion al bienestar psicoldgico. (Tésis de Maestria, Universidad
Auténoma de Extremadura).
http://dehesa.unex.es/bitstream/handle/10662/3455/TFMUEX_2015 Capilla_Ga
rrido.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Caro, M. (2016). Adicciones Tecnoldgicas: ;enfermedad o conducta adaptativa? Revista
Scielo, 15(2), 251-260. http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v15n2/ms14215.pdf

Carrasco, S. (2006). Metodologia de la Investigacion Cientifica. San Marcos.
Castells, M. (2000). La Sociedad Red. Alianza Editorial.

Castro Rojas, S. (2012). Ubicuidad y comunicacion: los smartphones. Revista
Latinoamericana de Comunicacion Chasqui,118(3), 91-95.
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/10469/5298/RFLA
CS0O-CH118-18-Ramiro.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cedefio, R., Alcivar, K., & Ponce, D. (2017). Observacion acerca de los dispositivos
moviles. Revista Cientifica Dominutosio de las Ciencias, 3(4), 89-103.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6155633

Cedillo, C. (2016). Uso responsable y seguro del teléfono mévil en adolescentes con o
sin discapacidad intelectual (proyecto de intervencion). (Trabajo Final de
Maestria, Universidad Internacional de la Rioja).
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/4512/CEDILLO%20BECER
RA%2C%20CRISTINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cerrato Girona, S. (2006). Impacto del teléfono mavil en la vida de los adolescentes de
entre 12 y 16 afos. Revista Cientifica de Comunicacién y Educacion, 27, 105-
112. http://www.redalyc.org/pdf/158/15802716.pdf

116

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Choliz, M., Villanueva, V., y Choliz, M. (2009). Ellas, ellos y su mdvil: uso, abuso y
¢dependencia? del teléfono mavil en la adolescencia. Revista Espafiola de
Drogodependencias, 34(1), 74-89.

https://www.aesed.com/descargas/revistas/v34nl_6.pdf

Condori, L. (2014). La comunicacion virtual y el desarrollo de las habiliades sociales
de los estudiantes del tercer grado del nivel secundario de la Institucion
Educativa Faraday. (Tésis de Segunda Especialidad, Universidad Nacional San
Aguntin).
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/2064/EDScogula.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Cuba, C. (2016). Uso de los celulares con Internet y rendimiento académico en
estudiantes universitarios. (Tésis de Licenciatura, Universidad de Lima).
http://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/4761/Cuba_Alvarado_Cia
ra_Paola.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Cusi, L. w., & Yana, M. (2017). El sindrome del Fomo y los desempefios académicos
en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del
Altiplano. Revista de la Escuela de Postgrado, 6(3), 280-286.
http://www.revistaepgunapuno.org/index.php/investigaciones/article/view/124/1
03

De la Chaussee Acufia, M. E. (2006). Una falta de respeto es no hacerle caso al
maestro. (Archivo PDF).
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v09/ponencias/at06/PR
E1178299167.pdf

Direccion General de Promocion de la Salud (Minutossa). (Noviembre de 2005).
Manual de Habilidades Sociales en Adolescentes Escolares . (Archivo PDF).
http://bvs.minutossa.gob.pe/local/PROMOCION/170_adolec.pdf

Fernandez, M. (2008). Control Social en la Red. Noesis: Revista de Ciencias Sociales y
Humanidades, Vol. 17, no. 33, pp. 84 —-114 .

117

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Flores, E., Alvarado, P., y Ramos, E. (2015). Influencia del celular y redes sociales en
la vida actual. Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales, N.7, enero -

marzo. http://www.eumed.net/rev/cccss/2015/01/celular-sociedad.html

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. (2011). La adolescencia: una epoca de
oportunidades. https://www.unicef.org/bolivia/UNICEF_-
_Estado_Mundial_de_la_Infancia_2011_-

_La_adolescencia_una_epoca_de_oportunidades.pdf

Gaete, V. (2015). Desarrollo psicosocial del adolescente. Revista Chilena de Pediatria,
86(3), 436-444. http://dx.doi.org/10.1016/j.rchipe.2015.07.005

Gamarra, M. (2017). Pensamiento creativo y relaciones interpersonales en estudiantes
de la Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cuzco. (Tésis de Maestria, Universidad
Nacional del Altiplano).
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/8370/Gamarra_Moscoso_
Manuel_Alberto.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia Garcia, M. (2015). Comunicacion y relaciones interpersonales. Tendencias
Pedagogicas, 2, 1-17.
https://revistas.uam.es/tendenciaspedagogicas/article/view/tp1996.2. ART001

Garrote, G. (2013). Uso y abuso de tecnologias en adolescentes y su relacién con
algunas variables de personalidad estilos de crianza, consumo de alcohol y
autopercepcién como estudiante. (Tésis Doctoral, Universidad de Burgos).
https://riubu.ubu.es/bitstream/handle/10259/219/Garrote_ P%E9rez_de_AIb%E9
niz.pdf;jsessionid=8FF73B631BD818A2BADD0331C8D85E9E?sequence=1

Gaspar, S. (2015). Bases psicosociales del uso del smartphone: un analisis
motivacional y cross cultural. (Tésis Doctoral, Universidad Complutense de
Madrid). https://eprints.ucm.es/35447/1/T36788.pdf

Navarra. (2018). Uso de dispositivos moviles (teléfonos moviles, smartphones, ebooks,
GPS y tablets). https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/48F9746B-080C-4DEA-
BD95-A5B6E01797E1/315641/7Usodedispositivosmoviles.pdf

118

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Hallar, L. (2009). El uso del celular como forma de comunicacién. Hermeneutic: revista
digital de arte, critica y filosofia, Num. 8 (2009): El Viaje.
https://publicaciones.unpa.edu.ar/index.php/1/article/view/12

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw -

Hill/Interamericana Editores S.A.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (27 de junio de 2018). Aumento de la
poblacion que accedio a Internet mediante telefono celular de enero a marzo
2018. http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/noticias/nota-de-prensa-no-
110-2018-inei.pdf

Juarez, G. (Octubre de 2017). El uso de los dispositivos moviles y su influencia en la
comunicacion familiar. (Tesis de Licenciatura, Universidad San Carlos de
Guatemala). http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_1574.pdf

Lopez, F. (2015). Adolescencia: necesidades y problemas, implicaciones para la
intervencion. Revista de Formacion Continua de la Sociedad Espafiola de
Medicina de la Adolescencia, 3(2), 9-17.
https://revistas.cardenalcisneros.es/index.php/PULSO/article/view/168

Luengo de la Torre, M. (2012). Una aproximacion al concepto de Sociedad Movil. El
Smartphone: su expansion, funciones, usos, limites y riesgos. Nueva Epoca, N°.
11 (sept-nov), 2012. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4331309

Martinez-Otero, V. (2005). Conflictividad escolar y fomento de la convivencia. Revista
Iberoamericana de Educacion, N.° 38 (2005), pp. 33-52.
https://riecei.org/historico/documentos/rie38a02.pdf

Maturana, H. (1996). El Sentido Humano. Dolmen.

Miranda, R., Martinez, A., Leiva, A., Madrid, R., & Enriquez, L. (15 de abril de 2012).
Consumo de teléfonos mdviles entre adolescentes y jovenes en el Perd. (Archivo
PDF). http://textos.pucp.edu.pe/pdf/1945.pdf

Mondragén, J. (2012). Habilidades y estratégias de la comunicacion. (Archivo PDF).
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/25661/1/Tema_7.pdf

119

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Moran, S. (2015). Analisis del Gso del celular y su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes del primer semestre de la carrera de Comunicacién Social de
FACSO. (Tésis de Licenciatura, Universidad de Guayaquil).
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/8031/1/TESIS%20TERMINUTOSA
DA%20SUSANA%20ERIKA%20MORAN%2020%20SEPTIEMBRE%202015
%20-%20Copy.pdf

Naranjo, M. L. (2008). Relaciones interpersonales adecuadas mediante una
comunicacion y conductas asertivas. Revista INEI, 8(1), 1-27.
https://biblat.unam.mx/hevila/Actualidadesinvestigativaseneducacion/2008/vol8/
nol/10.pdf

Nufiez, F. (2005). Guia de comunicacion digital: hacia la autonomia en la distribucion

de mensajes en bits (Archivo PDF).

Obreg6n, M. (2015). Phubbing y las relaciones interpersonales en adolescentes. (Tésis
de Licenciatura, Universidad Rafael Landivar).
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/42/Obregon-Maria.pdf

Organista, J., McAnally, L., & Lavigne, G. (2013). El teléfono inteligente (smartphone )
como herramienta pedagdgica. Revista de Innovacion Educativa, 5(1), 6-19.
http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/372/311

Pari Ccama, Y. (2019). Relacion del uso de los smartphone en las relaciones familiares
en estudiantes de la F.TS UNA Puno. (Tésis de Maestria, Universidad Nacional
del Altiplano). http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/15460

Pefiuela Epalza, M., Paternina del Rio, J., Moreno Santiago, D., Camacho Perez, L.,
Acosta Barrios, L., & De Leon De Leon, L. (2014). Uso de los smartphones y
las relaciones interpersonales de los jovenes univesitarios de la ciudad de
Barranquilla. Revista Cientifica Salud Uninorte, 30(3), 335-346.
http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v30n3/v30n3a08.pdf

Pérez Collera, A. (2001). Conflictividad escolar: tipos, causas y respuestas. Revista
Estudios de Juventud, ISSN-e 0211-4364, N°52. pags. 15-22.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3257232

120

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Rodriguez, O., Hernandez, R., Torno, L., Garcia, L., & Rodriguez, R. (marzo de 2005).
Telefonia Celular : origen ,evolucién y perspectivas. Cienica Holguin, 11(1), 1-
8. https://www.redalyc.org/pdf/1815/181517913002.pdf

Roman, C. A. (2017). EIl uso del celular y su influencia en las actividades academicas y
familiares del primer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Sagrado
Corazon de Rumipampa de la ciudad de Quito. (Tésis de Maestria, Universidad
Andina Simén Bolivar).
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6164/1/T2591-MIE-Roman-
El%20uso.pdf

Sanabria, A., & Uribe, A. (2009). Conductas antisociales y delictivas en adolescentes
infractores y no infractores. Pensamiento Psicdlogico, Vol. 6(13), pp.203-117.
https://www.redalyc.org/pdf/801/80112469014.pdf

Sénchez, Y. (2017). El phubbing y las relaciones interpersonales en los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa San Alberto Magno de Moniquira,
Boyaca, Colombia - 2017. (Tésis de Maestria, Universidad Privada Norbert
Wiener).
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1765/MAESTRO
%20-

%20Yenny%20Y uranny%20S%c3%alnchez%20Vargas.pdf?sequence=1&isAll

owed=y

Sapon, Y. (2017). La influencia del Uso de los teléfonos inteligentes en la comunicacién
interpersonal de los jovenes. (Tésis de Licenciatura, Universidad San Carlos de
Guatemala). https://docplayer.es/93933421-La-influencia-del-uso-de-los-

telefonos-inteligentes-en-la-comunicacion-interpersonal-de-los-jovenes.html

Sarrate, L. (2008). Ocio y tiempo libre en los centros educativos. Revista Dialnet, 60(4),

51-61. //dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2912271

Ticona, Y.,y Tupac, E. J. (2016). Caracteristicas de Uso y dependencia al movil en
estudiantes de enfermeria. (Tésis de Licenciatura, Universidad Nacional San

Agustin).

121

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/2363/ENtichyg.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Trevifio, F., y Millan, A. (2007). La influencia de la telefonia celular en el entorno
social de los jovenes universitarios de Tampico Tamaulipas. Revista Dialnet,
13(2), 221-228. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2648898

Unidn Internacional de Telecomunicaciones. (22 de Noviembre de 2016). Comunicado
de prensa: La UIT publica datos mundiales anuales sobre las TIC.

https://www.itu.int/es/mediacentre/Pages/2016-PR53.aspx

Valencia Merizalde, E. (2010). Conducta Humana y Bienestar Social. Research Gate,
Setiembre 2010.
https://www.researchgate.net/publication/291349096  CONDUCTA_ HUMANA
_Y_BIENESTAR_SOCIAL

Villanueva, V. (2012). Programa de prevencion del abuso y la dependencia del télefono
movil en la poblacion adolescente. (Tésis Doctoral, Universidad de Valencia).
https://core.ac.uk/download/pdf/71025873.pdf

Viracocha, C. A. (2017). Uso de los dispositivos méviles y desarrollo de habilidades
sociales en adolescentes. (Tésis de Licenciatura , Universidad Central del
Ecuador). http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/12753/1/T-UCE-0007-
PC009-2017.pdf

Yuste, B. (2019). Las nuevas formas de consumir informacion de los jovenes. Revista
de estudios de juventud, 179-191.
http://www.injuve.es/sites/default/files/2017/46/publicaciones/revistal08_14-

nuevas-formas-consumir-informacion.pdf

122

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXOS

123

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo A: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
ALTIPLANO
FACULTAD DE TRABAJO
SOCIAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SANTA ROSA - PUNO 2019
La presente encuesta tiene por finalidad determinar el uso del Smartphone y su incidencia en
las relaciones interpersonales en la IES Santa Rosa - Puno 2019. Para ello se requiere su colaboracion,
la informacién recogida sera estrictamente confidencial. Su participacion es voluntaria y usted puede
interrumpirla en cualquier momento sin necesidad de presentar ninguna justificacion ni sufrir ningan
perjuicio por ello.

USO DEL SMARTPHONE

Frecuencia

1) ¢Cuéntas horas al dia dedicas en promedio al uso del Smartphone?
a) Menos de dos horas.

b) Entre 2 a 4 horas.

¢) Mas de 5 horas diarias.

2) ¢Cada cuanto tiempo revisas tu Smartphone? (intervalo promedio en minutos).
a) Cada 15 minutos.

b) Cada 30 minutos.

¢) Cada 60 minutos.

3) ¢En qué momento apagas tu Smartphone?

a) Nunca.

b) Mientras duermo.

¢) Durante clases.

d) Cuando necesito poner atencion a algo importante.

Utilidad

4) ¢En qué utilizas frecuentemente ti Smartphone?

a) Conexion a redes sociales.

b) Escuchar musica.

¢) Realizar llamadas enviar mensajes de texto.

d) Usar buscadores de informacion o el correo electrénico.

5) ¢Cuando estas acompafiado por alguien para qué utilizas tu Smartphone?
a) Revisar mis redes sociales (chat).

b) Ver videos.

¢) No utilizo.

d) Llamadas.

6) ¢Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia?

a) [Facebook.

b) WhatsApp.

¢) Instagram.

Funcion que cumple el Smartphone

7) ¢Para qué utilizas tu Smartphone?

a) Escape o disminucion de la angustia (lo utilizas para evitar situaciones incomodas).
b) Compensacion emocional (buscar nuevos amigos).

¢) Compaiiia ¢Lo utilizas para ayudarte en actividades diarias?

d) Reafirmacién personal (para ver tutoriales).

RELACIONES INTERPERSONALES
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Comunicacion.

8)
a)
b)
c)
9
a)
b)
c)
10)
a)
b)

¢ Cual es el estilo de comunicacién que practicas con tus comparieros?
Comunicacion agresiva.

Comunicacion pasiva.

Comunicacion asertiva.

Cuando necesitas comunicarte con alguien ¢Cudl es la manera mas frecuente?
Llamadas o mensajes de texto.

Redes sociales.

Visitar o buscar a la persona.

¢ Coémo prefieres comunicarte con tus amigos?

Cara a cara.

De forma digital (mediante el Smartphone).

Conductas antisociales.

11) ¢Cual de estos conflictos se presenta con frecuencia en el aula con tus compafieras?

a) Agresiones fisicas.

b)  Agresiones verbales.

c¢) Comportamiento autoritario.

d) Indisciplina.

e)  Ningun conflicto.

12) ¢Qué tipos de conductas antisociales se presentan con mayor frecuencia en tu aula
de clases?

a) Conductas violentas.

b) Faltas de respeto.

¢) Comportamientos intimidatorios.

d) Conflictos de rendimiento.

Respeto.

13) ¢Cuando utilizas tu Smartphone prestas atencién a tu alrededor?

a) Siempre.

b)  Casi siempre.

c) A veces.

d) Nunca.

14) Cuando estoy con una personay recibo una llamada, mensaje o notificacién de chat.
¢ Qué hago?

a) Contesto.

b)  No contesto.

c) Me alejoy contesto.

d) Me disculpo y no contest
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