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RESUMEN
La investigacion surgio de la necesidad de establecer el grado de relacion existente entre
las variables de estudio, autoestima y clima institucional en los docentes de la institucion
educativa José Carlos Mariategui de Orurillo, mediante la aplicacion de dos instrumentos
de investigacion: cuestionarios, uno para los niveles de autoestima y el otro para el clima
institucional respectivamente. El enunciado del problema se expres6é a través de la
siguiente interrogante: ¢Cual es la relacion que existe entre el nivel de autoestima con el
clima institucional en la institucion educativa José Carlos Mariategui de Orurillo? Para
lo cual se formul6 como objetivo, conocer el grado de relacion existente entre los niveles
de autoestima y el clima institucional de los docentes. EI marco teérico describid, analizo6
y explico el problema de investigacién en funcion de las dos variables de estudio: la
autoestima y el clima institucional. La hipdtesis de estudio plantea que el grado de
correlacion existente entre el nivel de autoestima y el clima institucional es regular en
los docentes. El tipo de investigacion es descriptivo y el disefio es el descriptivo
correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 50 docentes. Como
instrumentos de recojo de datos se tuvo el cuestionario para evaluar la autoestima vy el
cuestionario para evaluar el clima institucional. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacion concluyé que, entre la variable autoestima y clima institucional existio una
correlacion positiva moderada ya que el valor del coeficiente de r = 0,42 respectivamente.
Palabras clave: Auto aprecio, comportamiento, estimulo laboral, nivel de comunicacion

y manejo de conflicto.
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ABSTRACT

The investigation came up from the need to establish the degree of relationship between
the variables of study, self-esteem and institutional climate in the teachers of the
educational institution José Carlos Mariategui de Orurillo, through the application of two
research instruments: questionnaires, one for the levels of self-esteem and the other for
the institutional climate respectively. The statement of the problem was expressed
through the following question: What is the relationship between the level of self-esteem
and the institutional climate in the educational institution José Carlos Mariategui de
Orurillo? For which objective was formulated, to know the degree of existing relation
between the levels of self- esteem and the institutional climate of the teachers. The
theoretical framework described, analyzed and explained the research problem in terms of
the two study variables: self-esteem and institutional climate. The study hypothesis
suggests that the degree of correlation between the level of self-esteem and the
institutional climate is regular in teachers. The type of research is descriptive and the
design is the descriptive correlational. The study sample consisted of 50 teachers. As
instruments of data collection, the questionnaire was used to evaluate self-esteem and
the questionnaire to assess the institutional climate. After applying the research
instruments, he concluded that, between the variable self-esteem and institutional climate,
there was a moderate positive correlation since the value of the coefficient of r = 0.42,
respectively.

Keywords: Behavior, conflict management, level of communication, self-esteem and

work stimulus.
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INTRODUCCION
En esta investigacion, se abord6 la relacién que existe entre autoestima y el clima
institucional de los Docentes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos
Mariategui de Orurillo - Melgar durante el afio académico 2016.
Los objetivos que orientaron la investigacion estan dirigidos a determinar la relaciéon que
existe entre autoestima y el clima institucional de los Docentes de la Institucion
Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de Orurillo - Melgar durante el afio
académico -2016. Esta informacion aparece en el primer capitulo del informe.
En el segundo capitulo se encuentra ampliamente el desarrollo del marco tedrico que
sustenta la hipotesis El grado de correlacion existente entre el nivel de autoestima y el
clima institucional es deficiente en los Docentes de la Institucion Educativa Secundaria
José Carlos Mariategui de Orurillo - Melgar durante el afio académico | - 2016.
En el capitulo tercero se desarrollan las caracteristicas de la metodologia de la
investigacion que corresponde al tipo de investigacion descriptivo y cuyo disefio es el
descriptivo correlacional; se presenta en este capitulo la poblacion de investigacion que
estuvo conformado por 48 docentes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos
Mariategui de Orurillo - Melgar. Donde se realiz6 la investigacion.
Finalmente en el cuarto capitulo, se analizan las informaciones obtenidas por los cuadros
estadisticos obtenidos y también en esta parte presentamos las conclusiones y las

recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO |
REVISION DE LA LITERATURA
1.1. Marco teérico

1.1.1. Los niveles de autoestima

1.1.1.1 Nivel de auto estima

Es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigido hacia nosotros
mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, y también hacia
nuestro cuerpo y nuestro caracter. La importancia de la autoestima son las
consideraciones que toda persona tiene hacia nuestro ser, a nuestra
manera de ser y al sentido de nuestra valia personal. Segin: Maslow
(2010) al descubre la autoestima como una necesidad de aprecio, que se
debe en dos aspectos, el aprecio que se tiene uno mismo (amor propio,
confianza y valores) y el respeto y estimacion que se recibe de otras
personas (reconocimiento, aceptacion)

En el presente estudio se asume que el nivel de autoestima de los docentes
de la Facultad de educacion esta directamente relacionado con el clima
institucional es decir un buen clima tiene que ver directamente con un

buen desempefio laboral de los docentes de la Facultad d Educacion
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1.1.1.2 Tener un alto autoestima

Es indispensable para llevar una vida acorde al avance cientifico de la
vida y podamos tener un crecimiento personal afectivo y nos permita ser
felices, libres sin malas intenciones con nuestros compafieros de trabajo
y lograr nuestros objetivos trazados en la vida laboral Segln: Gianmarco
Villareal la autoestima alta es la concepcidn afectiva que tenemos sobre
nuestra propia persona partiendo de nuestro conocimiento del propio auto
concepto es decir sobre quienes somos cuanto Nos queremos y cuanto nos
valoramos

Este trabajo de investigacion asume que tener una alta autoestima mejora
el rendimiento profesional de los docentes de la Facultad de Educacion y
esta directamente relacionado con el clima institucional es decir un buen
clima hace que haya armonia, comprension, etc. Para un desarrollo

académico con objetivos buen trazados para el futuro.

1.1.1.3 Tener una autoestima baja.

Tiende a anularse asi mismo, cree que no vale lo suficiente que no merece
las cosas que le ofrece la vida. Por lo general son docentes depresivos u
dependientes de otras personas, también le es dificil tomar decisiones ante
un problema y la reaccion normal de un docente con una baja autoestima
es preocupante Segun: Rubio, (1999, P. 54) Pensar que eres inferior a los
de mas te lleva a la soledad y al encierro te descuidas tanto fisico como
mental lleva a una necesidad de darle gusto a los de mas en ligar de a ti
mismo crees no poder encontrar pareja por que no te merece ninguna
mujer. La autoestima baja también te lleva a utilizar mecanismos de

defensa como la prepotencia, la altives, el mal orgullo y la soberbia hasta

3
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la extrema vanidad.

En la presente investigacion se asume que tener una baja autoestima
afecta directamente al desempefio laboral de los docentes de cualquier
institucién sea estatal o particular y esta involucrando con el clima
institucional en conflicto y hace que haya una revalidad entre
compafieros de trabajo olvidandose de los principios y valores que

deben demostrar como profesionales de la educacion superior.

1.1.1.4 Clima organizacional

Es el ambiente generado en una institucién educativa se logra a partir de
las vivencias cotidianas de sus miembros, Este ambiente tiene con las
actitudes, creencias, valores y motivaciones que tiene cada docente de una
determinada institucion educativa y que se expresa en las relaciones
personales y profesionales Un clima institucional adecuado es
fundamental para un buen desempefio laboral en una institucion educativa
superior. Segun: Alvares (2001) las relaciones interpersonales que
conforma el ambiente en las instituciones se presenta como conjunto de
dimensiones articuladas en el centro donde laboran. Mediante un modelo
tedrico del clima institucional, a partir de un conjunto de pasos
metodoldgicos en juncion del andlisis y la utilizacion de herramientas que
les brinde para la toma de decisiones en la entidad

El presente estudio se asume que un buen clima institucional favorece al
desarrollo normal de las actividades academicas con miras a lograr los
objetivos trazados para el presente afio y de esta manera se mejorara el
rendimiento académico profesional de los docentes de la Facultad de

Educacion y esta relacionado con la autoestima personal de los docentes
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con armonia y comprension.

1.1.1.5 Autoconcepto

Segun Furnham (2001) EI auto concepto es la imagen que tiene cada
persona de si misma, asi como la capacidad de auto reconocerse. Cabe
destacar que el auto concepto no es lo mismo que autoestima. El auto
concepto incluye valoraciones de todos los parametros que son relevantes
para la persona: desde la apariencia fisica hasta las habilidades para su
desempefio como profesional, pasando por nuestras capacidades sociales,
intelectuales etc.

Se destacan tres caracteristicas esenciales:

No es innato: el auto concepto se va formando con la experiencia
y la imagen proyectada o percibida en los otros. Ademas depende del
lenguaje simbdlico.

Es un todo organizado: el individuo tiende a ignorar las variables que
percibe de él mismo que no se ajustan al conjunto y tiene su propia
jerarquia de atributos a valorar.

Es Dinamico: puede modificarse con nuevos datos, provenientes de
unareinterpretacion  de la propia personalidad o de juicios externos.
Ademas, como atributo dindmico el auto concepto se ve retroalimentado
(positiva 0 negativamente) por nuestro entorno social, siendo
determinante las opiniones o valoraciones de las personas con las que
entablamos relaciones de trabajo (esto es nuestros comparieros, familia,
amigos).

1.1.1.6 Autoaprecio

El concepto acerca de si mismo que la persona tiene. Segln si éste es en

5
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positivo 0 negativo va a determinar si la persona tiene una buena
autoestima, o una mala o baja autoestima. Y también lo va a determinar en
la vida en todos los sentidos. Si una persona tiene una buena autoestima,
ésta se manifestara en su vida intima, en su vida familiar, también laboral
en su vida de relacion con sus pares como también podemos decir que.

Auto aprecio e independencia personal y laboral es un encanto,
Grandeza y libertad, pero también riesgo, esfuerzo y sacrificio puedes td
desprender de las declaraciones de, el cual ofrece, en las siguientes frases
y en forma certera, un acceso hacia la actitud de un Ciudadano Libre, de
un Lancero libre, de un Sujeto emprendedor o de un Ser Independiente:
Y0 no quiero ser, bajo ninguna circunstancia, un ciudadano promedio. Yo
tengo el derecho para escapar del marco existente, si yo lo puedo. Yo deseo
para mi oportunidades y no seguridades. Yo no quiero ser un ciudadano
sostenido, humillado e indiferente tan solo porque el Estado se preocupa
por mi. Yo quiero correr riesgos, yo quiero anhelar algo y poder
realizarlo. Yo quiero padecer naufragio y salir airoso de ello. Yo rechazo
gue se me tome el propio impulso y asi se haga de mi un sujeto plausible
de compra. Para mi es mejor saliral frente. Yo no quiero ni huir ante las
dificultades ni gozar de una existencia pre-asegurada. Yo prefiero mas la
tensa excitacion que genera el propio éxito y menos la paz inerte de la
Utopia. Yo no quiero cambiar mi libertad por favores ni tampoco truquear
mi dignidad humana con tiernas o suaves ofrendas. Yo he aprendido a
pensar y a obrar por mi mismo. Y he aprendido, también, a mirar al Mundo
en su propio rostro. Y he aprendido, asimismo, a reconocer y a aceptar

que yo soy mi propia obra.
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1.1.2. Ambiente de trabajo
Que esta asociado a las condiciones gque se viven dentro del entorno laboral. El
ambiente de trabajo se compone de todas las circunstancias que inciden en la
actividad dentro de una oficina, una fabrica, etc. Lo habitual es vincular el
ambiente de trabajo a las relaciones humanas. Si un trabajador se lleva bien con
sus superiores y con sus comparfieros, se dice que se desempefia en un buen
ambiente de trabajo, donde los conflictos y las discusiones no son frecuentes. En
cambio, si el trabajador suele pelearse y confrontar con el resto de las personas
que trabajan en su mismo entorno, el ambiente de trabajo serd& malo. Por
ejemplo: “Lo mejor de trabajar para esta empresa es su ambiente de trabajo:
somos como un gran grupo de amigos”, “El salario era muy bueno, pero el
ambiente de trabajo dejaba mucho que desear”. Las condiciones de seguridad e
higiene también forman parte del ambiente de trabajo. Este tipo de circunstancias
estan reguladas por diversas leyes y convenios que hacen a la relacién entre el
empleador y el empleado.
1.1.2.1 Comportamiento
Comportamiento humano en lo laboral es el conjunto de
actos exhibidos por el ser humano y determinados por la cultura, las
actitudes, las emociones, los valores de la persona, los valores culturales,
la ética, el ejercicio de la autoridad, la relacion, la hipnosis, la
persuasion, la coercion y/o la genética. EI comportamiento humano visto
desde lo laboral s sido desde los inicios de su historia se ha tratado de
estudiar y comprender, esto para tratar de aprovechar sus caracteristicas
en el desarrollo de actividades laborales o mejorarlo para permitirle al

mismo vivir de una mejor manera, ya sea observando sus fortalezas,
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mejorando esos aspectos Y tratar de disminuir las debilidades aumentando
la atencion en los puntos en los que generalmente el ser humano suele
fallar.

Muchos consideran el comportamiento humano en lo laboral algo muy
complicado, sin embargo no lo es, puesto que desde sus inicios el ser
humano ha demostrado su interés de aprender sobre lo que lo rodea y
aprovecharlo para su beneficio y comodidad, si bien el ser humano es
curioso, también es creativo, al inventar toda una serie de formas para
comunicarse, desde el lenguaje por sefias, el escrito, incluso el oral, entre
otras muchas mas cosas que ayudaron a facilitar la vida del ser humano,
asi como su supervivencia. Otro aspecto importante sobre la forma de ser
de las personas es el hecho de la manera en la que éstas aprenden; siendo
esto la imitacion, este recurso es muy utilizado por el ser humano desde
la antigiiedad, evidentes ejemplos de esto es el hecho de que mediante la
copia o imitacion se aprende a hablar o caminar. Algunos de los inventos
se basan en la imitacion de la naturaleza como lo es el caso de los aviones,
imitando la anatomia de las aves o el del helicoptero, siendo muy parecido
a las libélulas. El aspecto del comportamiento no solo en lo laboral sino
también en la sociedad dando buenos ejemplos , en el cual las personas
deben poner atencion, es el hecho que la imitacion esta presente y posee
mucha relevancia ya que desde la infancia se fomenta el imitar como
una manera de aprender, asi se aprende a hablar, caminar entre otras
cosas; de esta manera muchos practicamente adoptan la personalidad de
otra persona, por lo cual las personas deben tener cuidado en su forma de

actuar, ya que aquellos quienes tienden a copiar lo que ven son los infantes
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que siempre tienen en mente ser como su “héroe” es decir a quien

admiran.

1.1.2.2 Compafierismos

Para entender mejor el término compafierismo es necesario definir lo que
es un compafiero. En este sentido podemos alegar que un compafiero es
aquella persona con la que uno comparte determinadas situaciones,
vivencias y sentimientos en uno o varios momentos de su vida. A lo largo
de la historia de cada individuo pueden aparecer numerosos compafieros
que estan en determinados lugares o espacios y con los cuales se
establecen diferentes tipos de comparierismo.

El compafierismo es un fenémeno tan importante para la vida comunitaria
que es posible encontrarlo no sélo en los seres humanos sino también en
muchas especies animales que viven en manada y que se necesitan entre
si para poder subsistir mejor en determinados medios.

1.1.2.3 Afectividad

La afectividad es una cualidad del ser psiquico, que esta caracterizado por
la capacidad de experimentar intimamente las realidades exteriores y de
experimentarse a si mismo, es decir, de convertir en experiencia interna
cualquier contenido de conciencia.

El concepto y alcance de la afectividad han variado considerablemente en
el curso de los ultimos 50 afios. Su estudio constituye, con el de los
instintos, la aportacion mas importante de la moderna psicologia.

Los filésofos primero, y los psicélogos, pedagogos y psicopatologias
después, se han venido interesando cada vez mas por la naturaleza y

finalidad de los procesos o afectivos. Una consideracion completa
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del tema exige su tratamiento desde perspectivas diversas. En el presente
articulo se exponen:
a. Compromiso
Significa prometer u obligarse moral o juridicamente, al cumplimiento de
una obligacion, generando responsabilidad para el autor de la promesa.
Es similar a una promesa, pero en el compromiso se asume la
responsabilidad por los efectos de no cumplirse. En algunos casos es
legalmente exigible y en otros, es la credibilidad de la palabra empefiada
lo que esté en juego.
b. Lealtad
El concepto de lealtad tiene que ver con la existencia de sentimientos de
pura devocién y confianza hacia otro, puede ser una persona o un animal.
La lealtad también puede sentirse hacia entes abstractos tales como una
nacién, una institucion o una ideologia y en todos estos casos se hace
visible a través de la defensa de los ideales que esas entidades representan.
La lealtad es, ademas, considerada una de las virtudes mas sinceras y
honorables que el ser humano.
1.1.3. Clima institucional
Chiavenato (2006: 321) “El Clima Organizacional constituye el medio interno o
la atmdsfera psicolégica caracteristica de cada organizacion. El Clima
Organizacional se relaciona con la moral y la satisfaccion de las necesidades de
los participantes y puede ser saludable o enfermizo, puede ser caliente o frio,
negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio, dependiendo de como los
participantes se sienten en relacion con la organizacion. El concepto de Clima

Organizacional involucra factores estructurales, como el tipo de organizacion,
10
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tecnologia utilizada, politicas de la empresa, metas operacionales, reglamentos
internos, ademas de actitudes de conducta social que son motivados o
sancionados a través de los factores sociales”.

Para Chiavenato (2011) “El concepto motivacion (en el nivel individual) conduce
al de Clima Organizacional. Los seres humanos estdn obligados adaptarse
continuamente a una gran variedad de situaciones para satisfacer sus necesidades
y mantener un equilibrio emocional. Esto puede definirse como estado de
adaptacion, el cual se refiere, no solo, a la satisfaccion de las necesidades
fisiolégicas y de seguridad, sino también a la necesidad de pertenecer a un grupo
social, necesidad de autoestima y de autorrealizacion.

La imposibilidad de satisfacer estas necesidades superiores causa muchos
problemas de adaptacién. Puesto que la satisfaccion de ellas depende de otras
personas, en especial de aquellas que tiene autoridad, es importante que la
administracién comprenda la naturaleza de la adaptacion o desadaptacion de las
personas.

La adaptacion varia de una persona a otra y en el mismo individuo, de un
momento a otro. Una buena adaptacion denota “salud mental”. Una manera de
definir salud mental es describir las caracteristicas de las personas mentalmente
sanas. Esas caracteristicas basicas son: sentirse bien consigo mismas; sentirse
bien con respecto a los demas y ser capaces de enfrentar, por si mismas, las
exigencias de la vida.

El Clima Organizacional es el ambiente humano existente entre los miembros de
una organizacion. Comprende un cuadro amplio y flexible de la influencia
ambiental sobre la motivacion. Es la cualidad o propiedad del ambiente

organizacional que: es percibida o experimentada por los miembros de la
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organizacion e influye en su comportamiento.

El Clima Organizacional se refiere especificamente a las propiedades
motivacionales del ambiente, es decir, aquellos aspectos que llegan a provocar
diferentes especies de motivacion. Segun Arkins, es “el sumario del patron total
de expectativas y valores de incentivos que existen en un conjunto dado”.

Segun Alvarado (2003) “Es una percepcion que se tiene de la organizacion y del
medio ambiente laboral y consistente en el grado favorable (o de aceptacién) o
desfavorable (o de rechazo) del entorno laboral para las personas gque integran la
organizacion. En general, el Clima Organizacional, es una suma de percepciones
que describe el grado de satisfaccion o no, tanto del sistema total, como de sus
partes y que tienen consecuencias en la conducta laboral y por ende en la eficacia
(e imagen) institucional”.

Chiavenato (2011) "EI Clima Organizacional es la cualidad o propiedad del
ambiente, percibido o experimentado por los miembros de la organizacién, en su
comportamiento". Este concepto aporta un elemento que ayuda a comprender que
el clima organizacional en esencia nos remite a la percepcién de los que integran
una organizacion, por lo que da lugar a tomar en cuenta distintas fuentes de
informacion de los integrantes de una institucion.

Por las consideraciones anteriores, para Lickert (1967), los esfuerzos por
describir el Clima Organizacional de instituciones educativas son acciones para
describir las caracteristicas del sistema de interaccion — influencia existente en
cada una de ellas, especificado en su trabajo investigativo, éste concreta el
resultado por una parte, de los esfuerzos por establecer patrones de interaccion de
la estructura organizacional para el logro de las tareas, y por otro lado, el

producto de la interaccion entre el individuo y su grupo, y del grupo al cual
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pertenece y el resto de la gente.

El proceso de interaccion y el sistema de interaccién — influencia, incluye los
procesos de comunicacion, motivacion, liderazgo, establecimiento de metas,
toma de decisiones, coordinacion, control y evaluacion. La forma en la cual esas
interacciones son efectuadas en la organizacion (caracteristicas y cualidades),
ejercen una influencia importante en desarrollar y moldear la conducta humana.

(Lickert, 1962 y Baker, 1968)
1.1.4. Nivel de comunicacién

1.1.4.1. Comunicacion

Uno de los conceptos mas iddneos sobre la comunicacion es la formulada
por Jurgen Habermas segln Cisneros (2006) “la comunicacién es accion
comunicativa, para lograr el entendimiento reciproco entre los actores del
proceso de comunicacion, en el que se produce un saber comun, validadas
a través de las diferencias, el mutuo acuerdo y al intercambio reciproco”.
Distingue tres tipos de accidon racional en la comunicacion de los cuales
la accion comunicativa es la mas completa e iddnea entre los seres
humanos: Accién instrumental: orientada al interés del éxito, es la
manipulacion de cuerpos en movimiento orientada a la consecucion de un
fin. Para solucionar tareas técnicas. Accidn estratégica: orientada también
al éxito se mide por la influencia que se logra sobre las decisiones de un
oponente racional. Accion comunicativa: no se mide en base al éxito sino
a través del entendimiento.

Comunicacion horizontal: (entre el personal de igual jerarquia). Para
una buena comunicacion con el personal que trabaja y es motivada

permanentemente con el objetivo de un buen desempefio laboral dentro de
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una institucion, practicando la inclusion social y los principios para un
buen clima institucional

Comunicacion diagonal: (entre miembros de departamentos diferentes
que se cruzan), no necesariamente cubriendo la linea de forma estricta, por
ejemplo, contraloria solicita -urgente- a la gerencia de recursos humanos
la nbmina de la institucion, el encargado de la ndbmina se la hace llegar,

de forma directa.

1.1.4.2 Estimulo laboral

Se entiende por clima laboral, al conjunto de cualidades, atributos o
propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas
que componen la organizacion empresarial y que influyen sobre su

conducta.

1.1.4.3 Manejo de conflictos.
Es aquella situacion en que una parte de los miembros de un grupo adopta
una postura significativamente distinta del resto de los miembros

disminuyendo o anulando la cohesion.

1.1.4.4 Soberbia.

Del latin superbia, la soberbia es definida por la real academia espafiola
(RAE) como el apetito desordenado de ser preferido a otro. El concepto
puede asociarse al engreimiento, la percusion y la petulancia. Por ejemplo:
el autor mostro nuevamente su soberbia al negarse a saludar a los fanaticos
que lo estaban esperando a la salida del canal”, “no tiene pizca de
soberbia, pese que uno de los artistas mas aclamados del mundo.

La soberbia implica la satisfaccion excesiva por la contemplacion propia,

14

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

menospreciando a los demas, el soberbio se siente mejor y mas importante
que el préjimo.
1.1.4.5 Paciencia con los compafieros
Chiavenato (2006) “Es el intercambio de la informacién entre personas.
Significa volver comudn un mensaje o una informacion. Constituye uno de
los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion
social. La comunicacion requiere un codigo para enviar el mensaje en
forma de sefial (ondas sonoras, letras impresas, simbolos) a través de
determinado canal (aire, alambres, papel) a un receptor que Ilo
decodifica e interpreta su significado. La comunicacion oral directa, es
decir, la conversacién, emplea el lenguaje como cddigo y lo refuerza con
elementos de comunicacién no verbales (gestos, sefiales, simbolos). La
comunicacion interpersonal también puede intercambiar mensajes a
distancia mediante la escritura, el teléfono o de internet”.
Para Charaja (2011) “La comunicacion comprende la transferencia de
significados. Si no se ha transmitido informacion o ideas, la comunicacion
no se ha dado. El orador que no es escuchado o el escritor que no es
leido, no comunica (...). Para que una comunicacion tenga éxito, el
significado debe difundirse y comprenderse (...). La comunicacion es la
transferencia y comprension del significado. La comunicacion perfecta,
si tal cosa existiera, se daria cuando una idea o pensamiento transmitido
lo percibe el receptor tal como fue contemplado por el emisor” (Robbins
y Couter, 2005).

1.1.5. Organizacion

Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos.
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Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas
relacionados que cumplen funciones especificas.
En otras palabras una organizacion es un grupo social formado por personas,
tareas y administracién, que interactian en el marco de una estructura sistematica
para cumplir con sus objetivos.
1.1.5.1 Disciplina en el trabajo.
Segun Charaja (2011) ““ La supervision tiene que ver con la vigilancia de
la ejecucidn de los planes y proyectos referidos al proceso educativo y en
el que estan involucrados los profesores, los alumnos, los padres de
familia, la comunidad, la infraestructura educativa, las funciones y todos
los demas elementos.
Mientras que el monitoreo es un asunto concreto y especifico que se
caracteriza por el seguimiento que un especialista le hace a un profesor
que previamente recibi6 una implementacién o capacitacion
técnico — pedagdgica y debe ejecutar todo lo aprendido con sus alumnos
en el aula, Para este efecto se debe antes disefiar un plan curricular de
innovacion pedagdgica y el seguimiento a la ejecucion de ese plan, por
parte del especialista, se denomina monitorear. Como se puede entender,
el monitoreo es un asunto especifico de la supervision”.
Alvarado (2002:30) define a la supervision como “un servicio de
orientacion y asesoria técnica en la cual la verificacion y la evaluacion
son acciones complementarias que permiten recoger informacién sobre la
problemética que deberd ser superada a través de acciones de
asesoramiento, tan pronto sean detectados”.

La supervision educativa es un subsistema regulador y retroalimentado
16
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del Sistema Educativo y un servicio de ayuda y asistencia técnica al
educador, destinado a lograr el mejoramiento de los resultados del
proceso aprendizaje-ensefianza, que comprende a todas las actividades y
a todos los actores que concurren en el proceso educativo y que se realiza
mediante un trabajo cooperativo.

1.1.5.2 Iniciativa propia

Para Chiavenato (2006: 102) “Son las necesidades mas elevadas,
producto de la educacion y la cultura. Al igual que las necesidades
psicoldgicas, rara vez son satisfechas a plenitud, pues el hombre busca,
de modo gradual, mayores satisfacciones y establece metas cada vez mas
complejas. La necesidad de autorrealizacidn es la sintesis de las demas
necesidades, es el impulso de cada individuo a realizar su propio potencial
y estar en continuo desarrollo”.

Maslow (2010), “En general, la autorrealizacion se refiere al deseo de
satisfacer el potencial més alto propio. En este nivel, el individuo que no
aprovecha a plenitud sus talentos y capacidades esta descontento e
intranquilo: un muasico debe crear masica, un artista debe pintar, un poeta
ha de escribir si ha de estar en paz consigo mismo”. (Pag. 365).

Se considera la autorrealizacion como los espacios para la realizacion
personal o campos de accion propicios para el desarrollo docente. La
autorrealizacion del docente lo alcanzamos cuando rompemos el
paradigma del saberlo todo y pasar a la auto alimentacion de nuevos
conocimientos, con nuevas técnicas y tendencias, para alcanzar la
realizacion, satisfaccion y mejorar nuestra propia potencialidad.

Recordemos que las personas aprenden mientras ensefian.
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En el esquema de la jerarquia de las necesidades de MASLOW, las
necesidades de autorrealizacion estan considerada en la cuspide del
triangulo, esto consiste en el desarrollo del potencial propio,
conocimiento, comprensién, valores éticos, estéticos, intelectuales:
verdad, bondad, belleza, plenitud, individualidad, humor.

En tal sentido, la teoria de Maslow es importante, por lo que evidencia,
que toda la naturaleza humana esta preparada a vivir esta metamorfosis,
mas aln cuando somos integrantes de una organizacion educativa como
muestra de ejemplo para nuestros estudiantes.

1.1.5.3 Trabajo integro

El trabajo es la actividad realizada por el hombre, con la meta de recibir
algo, pero no tiene nada que ver en su conveniencia ya que es un trabajo
propio e integro y no se mezcla con otros objetivos como partidos
politicos o grupos sociales.

1.1.5.4 Cooperacién

El involucrar al personal en las decisiones que afectan su trabajo o
ambiente laboral es muy importante para generar compromiso en los
colaboradores. A diferencia de los mecanismos de control, caracterizados
por la imposicién o el autoritarismo, el permitir que los colaboradores
participen significa una estrategia de ‘“empowerment” que impacta
directamente en su calidad de vida. Los colaboradores buscan aplicar y
desarrollar sus conocimientos, y sentirse orgullosos de su trabajo y de la
organizacion para la cual trabajan.

Ademas, Tiene un valor mas alla de aceptar lo que ya esta implantado:

significa también estimular la creatividad de los colaboradores. Para
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generar un clima de involucramiento, es necesario que las organizaciones
incluyan cuatro elementos béasicos que propone Lawler (1986): crear
medios para incrementar la participacion de los colaboradores en toma de
decisiones, procurar que se comparta informacion continua a través
de la organizacion, el desarrollo y formacion de habilidades sociales y
técnicas, y asegurar que la participacion e involucramiento sean ligados
a un sistema de recompensas. Si no se incluyen estos cuatro elementos, es
poco probable que las iniciativas relacionadas a la participacion sean
efectivas, y no se generara un ambiente de ganar

También existen beneficios a nivel organizacional. Al fomentar este
involucramiento, se desarrollan diversas actitudes hacia la organizacion,
como es el sentido de pertenencia, lealtad, flexibilidad, cooperacion y
compromiso hacia ella. Desde el punto de vista de la organizacion,
permite que los colaboradores estén mejor informados y tengan un mayor
entendimiento de las acciones determinadas por los lideres. Esto hace que
se abran los canales de comunicacion, que a su vez genera una mayor
aceptacion de los colaboradores hacia acciones organizacionales, ayuda a
reducir conflictos internos y se mejora la aceptacion al cambio.

1.1.5.5 Solidaridad

Se conoce como el termino de solidaridad a que sentimiento o también
considerado por mucho un valor, a través del cual las personas se sienten
y reconocen unidas y compartiendo las mismas obligaciones, intereses e
ideales y conformado ademés una buena accion.

También es un término muy importante para muchos ya que permite

ayudar al projimo de muchas formas sociales.

19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

1.1.6. Marco conceptual

a) Autoestima: Es el amor y la valia que cada persona tiene dentro de si.
Muchas personas entienden que la autoestima es solamente andar bello, bien
arreglado, con buena ropa, esto es autoimagen, que en cierta forma va ligada a la
autoestima pero no es lo que la determina. el autoestima es el amor por ti misma
que nace en tu interno y sera lo que reflejes al mundo cuando tenemos buena
autoestima, nos amamaos, nos respetamos, nos valoramos, nos damos el lugar que
merecemos, nos sentimos merecedores de todo lo bueno y esto por ende, nos
llevara a que el resto del mundo te amé, te respete, te valore y te dé el buen lugar
que te corresponde.

b) Clima institucional: Ambiente generado en una IE a partir de las vivencias
cotidianas de sus integrantes. Abarca modos de relacién entre actores, formas en
que se definen las normas, el liderazgo de directivos, el sentido de pertenencia a
la institucion, la participacion activa de sus miembros, los canales de
comunicacion, las relaciones humanas, etc. Tiene que ver con actitudes,
creencias, valores y motivaciones de cada trabajador, directivo, estudiante, padre
de familia, y que se expresan en las relaciones personales y profesionales.

¢) Valores: Son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento
en funcion de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos
ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un
comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.
Nos proporcionan una pauta para formular metas y propoésitos, personales o
colectivos. Reflejan nuestros intereses, sentimientos Yy convicciones mas
importantes. Los valores se refieren a necesidades humanas y representan ideales,

suefios y aspiraciones, con una importancia independiente de las circunstancias.
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Por ejemplo, aunque seamos injustos la justicia sigue teniendo valor. Lo mismo
ocurre con el bienestar o la felicidad.

d) Auto concepto: El auto concepto es la imagen que tiene cada persona de si
misma, asi como la capacidad de auto reconocerse. Cabe destacar que el auto
concepto no es lo mismo que autoestima. El auto concepto incluye valoraciones
de todos los parametros que son relevantes para la persona: desde la apariencia
fisica hasta las habilidades para su desempefio como profesional, pasando por
nuestras capacidades sociales, intelectuales etc.

e) Auto aprecio: El concepto acerca de si mismo que la persona tiene. Segun si
éste es en positivo o0 negativo va a determinar si la persona tiene una buena
autoestima, o una mala o baja autoestima. Y también lo va a determinar en la vida
en todos los sentidos. Si una persona tiene una buena autoestima, ésta se
manifestara en su vida intima, en su vida familiar, también laboral en su vida de
relacién con sus pares como también podemos decir que. Auto aprecio e
independencia personal y laboral es un encanto, Grandeza y libertad, pero
también riesgo, esfuerzo y sacrificio puedes tu desprender de las declaraciones
de, el cual ofrece, en las siguientes frases y en forma certera, un acceso hacia la
actitud de un Ciudadano Libre, de un Lancero libre, de un Sujeto emprendedor o
de un Ser Independiente: Yo no quiero ser, bajo ninguna circunstancia, un
ciudadano promedio. Yo tengo el derecho para escapar del marco existente, si yo
lo puedo. Yo deseo para mi oportunidades y no seguridades. Yo no quiero ser un
ciudadano sostenido, humillado e indiferente tan solo porque el Estado se
preocupa por mi. Yo quiero correr riesgos, yo quiero anhelar algo y poder
realizarlo. Yo quiero padecer naufragio y salir airoso de ello. Yo rechazo que se

me tome el propio impulso y asi se haga de mi un sujeto plausible de compra. Para
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mi es mejor salir al frente. Yo no quiero ni huir ante las dificultades ni gozar de
una existencia pre-asegurada. Yo prefiero mas la tensa excitacion que genera el
propio éxito y menos la paz inerte de la Utopia. Yo no quiero cambiar mi
libertad por favores ni tampoco truquear mi dignidad humana con tiernas o suaves
ofrendas. Yo he aprendido a pensar y a obrar por mi mismo. Y he aprendido,
también, a mirar al Mundo en su propio rostro. Y he aprendido, asimismo, a
reconocer y a aceptar que yo soy mi propia obra.

f) Comportamiento: ElI comportamiento humano en lo laboral es el conjunto
de actos exhibidos por el ser humano y determinados por la cultura, las
actitudes, las emociones, los valores de la persona, los valores culturales, la ética,
el ejercicio de la autoridad, la relacion, la hipnosis, la persuasién, la coercion
y/o la genética. EI comportamiento humano visto desde lo laboral s sido desde los
inicios de su historia se ha tratado de estudiar y comprender, esto para tratar de
aprovechar sus caracteristicas en el desarrollo de actividades laborales o
mejorarlo para permitirle al mismo vivir de una mejor manera, ya sea observando
sus fortalezas, mejorando esos aspectos y tratar de disminuir las debilidades
aumentando la atencion en los puntos en los que generalmente el ser humano
suele fallar.

Muchos consideran el comportamiento humano en lo laboral algo muy
complicado, sin embargo no lo es, puesto que desde sus inicios el ser humano ha
demostrado su interés de aprender sobre lo que lo rodea y aprovecharlo para
su beneficio y comodidad, si bien el ser humano es curioso, también es creativo,
al inventar toda una serie de formas para comunicarse, desde el lenguaje por
sefas, el escrito, incluso el oral, entre otras muchas mas cosas que ayudaron a

facilitar la vida del ser humano, asi como su supervivencia. Otro aspecto
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importante sobre la forma de ser de las personas es el hecho de la manera en la que
éstas aprenden; siendo esto la imitacion, este recurso es muy utilizado por el ser
humano desde la antigliedad, evidentes ejemplos de esto es el hecho de que
mediante la copia o imitacion se aprende a hablar o caminar. Algunos de los
inventos se basan en la imitacion de la naturaleza como lo es el caso de los
aviones, imitando la anatomia de las aves o el del helicoptero, siendo muy
parecido a las libélulas. El aspecto del comportamiento no solo en lo laboral sino
también en la sociedad dando buenos ejemplos , en el cual las personas deben
poner atencion, es el hecho que la imitacion estd presente y posee mucha
relevancia ya que desde la infancia se fomenta el imitar como una manera de
aprender, asi se aprende a hablar, caminar entre otras cosas; de esta manera
muchos practicamente adoptan la personalidad de otra persona, por lo cual las
personas deben tener cuidado en su forma de actuar, ya que aquellos quienes
tienden a copiar lo que ven son los infantes que siempre tienen en mente ser como
su “héroe” es decir a quien admiran.

g) Nivel de comunicacion: Uno de los conceptos mas idoneos sobre la
comunicacion es la formulada por Jurgen Habermas segin Cisneros, (2006) “la
comunicacion es accién comunicativa, para lograr el entendimiento reciproco
entre los actores del proceso de comunicacion, en el que se produce un saber
comun, validadas a través de las diferencias, el mutuo acuerdo y al intercambio
reciproco”. Distingue tres tipos de accion racional en la comunicacién de los
cuales la accion comunicativa es la mas completa e iddnea entre los seres
humanos: Accién instrumental: orientada al interés del éxito, es la manipulacion
de cuerpos en movimiento orientada a la consecucion de un fin. Para solucionar

tareas técnicas. Accidn estratégica: orientada también al éxito se mide por la
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influencia que se logra sobre las decisiones de un oponente racional. Accién
comunicativa: no se mide en base al éxito sino a través del entendimiento.
h) Estimulo laboral: Se entiende por clima laboral, al conjunto de cualidades,
atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que
componen la organizacion empresarial y que influyen sobre su conducta.
1) Manejo de conflictos: Es aquella situacién en que una parte de
los miembros de un grupo adopta una postura significativamente distinta del resto
de los miembros disminuyendo o anulando la cohesién.
1.2. Antecedentes
Segun Solis (2003) en su investigacién realizada en la compariia de enlatados de atun
carioca de la ciudad de MEXICO D.F. concluye Un clima organizacional favorable
repercute favorablemente en el trabajador pues la muestra de la poblacion entrevistada
asi lo demuestra la cual mediante algunas medidas de tendencia central nos ha permitido
saber con claridad la situacion del clima organizacional y la motivacion laboral
resultando que el 80% de los trabajadores se sienten motivados en el trabajo.
Segun Calderén (2011) en su investigacion realizada en la empresa Andelas Cai Ltda.
De Ecuador concluye. Existe conformidad por parte de los trabajadores en cuanto al
clima institucional en cambio de ven afectado en gran parte por la aplicacién del
liderazgo autocratico eso impide la aportacion de nuevas ideas como consecuencia el
75% no fomenta el trabajo en equipo ocasionando una falta de comparierismo los
directivos sefialan que el 50% de trabajadores se encuentran en un nivel medio y no el
esperado para el complimiento de sus metas.
Segun Motta (2011) en su investigacion realizada en la Institucion Educativa “Soberano

Orden Militar de Malta” del distrito de Villa Maria del Triunfo concluye. Efectivamente
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el liderazgo influye positivamente en un 29 % con relacion al chi cuadrado calculado es
superior obteniendo entonces se afirma la existencia de una relacién entre las variables
de liderazgo y clima organizacional.

Segun Chuquimango (2008) en su investigacion en la I.E.S. de la zona urbana del distrito
de chota es 85% regular segun la muestra en los cuadros 01 y 02 la capacidad de
conduccion que tienen los directores en las I.LE.S. en 25% bueno y 75% regular esto
significa que la gestion del director influye significativamente en el desarrollo del clima
institucional de las instituciones educativas.

Segun Romero (2010) en su investigacion realizada en la empresa CEPROCADEP de la
ciudad de Cajamarca concluye Que el 90% de los trabajadores al menos pasan 6 horas
durante 5 dias de la emana la pasan trabando lo cual equivale a un dia de vida por mes lo
cual a medita tener un clima institucional agradable para poder seguir trabajando y logra
las metas de la empresa para el presente afio

Segun Castello (2009) en su trabajo de investigacion realizado en la LE.S. “Javier Pérez
de Cuellar” de la ciudad de Pucallpa concluye que se logré mejorar el comportamiento
el comportamiento escolar de los alumnos del primer grado de Educacién Secundaria en
el Area de Religion mediante la aplicacién del programa “Practiquemos la autoestima y
los valores” teniendo como resultado que, el 10% de alumnos que practican los valores
sea logrado que, el 85% reflexione y lo practican.

Segun Africano (2001) en su investigacion realizada en la Universidad de Suiza concluye
que. Después de haber realizado, analizado y procesado la investigacion sobre la
evaluacion del clima organizacional y el desempefio laboral del personal dela empresa
de vigilantes asociados se ha podido visualizar que el 70% de los trabajadores tiene una
motivacion por un clima organizacional eficiente y un 30% que adn no asimila la

organizacion planificada.
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Nieves (1996) realizd6 un estudio entre las variables desempefio docente y clima
organizacional en el Liceo Agustin Codazzi de Maracay en Venezuela, en profesores de
educacion secundaria, utilizé el Cuestionario del Perfil del Clima Organizacional
adaptando las versiones de Gonzalez (1980) y Dorta (1987), la Escala para medir la
Eficiencia Docente en actividades inter catedra, version original de Silva de Rodriguez
(1985) y la Escala de Evaluacién Docente en actividades extra catedra (Nieves, 1990);
sus resultados indican que existe una relacion baja positiva y no significativa entre las
variables estudiadas de acuerdo a la opinion de los docentes y alumnos. La percepcion

de los alumnos permitid

26

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Identificacién del problema

El presente trabajo de investigacion esta basada en un fenbmeno que ocurre con mayor

incidencia en las instituciones educativas del Peru: la inasistencia a los cursos de

autoestima y clima institucional. Las que se argumenta por que dichos temas no tienen

mucha importancia, son pasados de moda o0 que tienen poca trascendencia a nivel

profesional. Deduciendo entonces que en la mayoria de las instituciones educativas

secundarios de Educacion no hay un buen clima institucional y un autoestima ya sea por

rivalidades politicas o por que los docentes no acceden a cargos jerarquicos a pesar de

cumplir con requisitos establecidos en el reglamento de asensos. Son motivos mas

comunes que existen a nivel de docentes sobre todo en época electoral.

Observamos en el trascurso del tiempo a los Docentes de la Institucion educativa José

Carlos Mariategui de Orurillo con escasos intereses en asistir a algunos cursos de

autoestima organizado por la Asistente Social o psicéloga que ahora el colegio JEC

tiene a disposicion el personal docente y administrativo y con mas responsabilidad el

director, con la finalidad de lograr que sus docentes puedan identificarse con su centro

de labores y tener una autoestima alta para desenvolverse mejor en sus labores

académicas en el semestre académico correspondiente. Podemos decir que la inasistencia

de los Docentes se debe a la rivalidad.

En el segundo semestre del afio académico 2016 segun el informe memoria anual el 70%
27
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de los Docentes de la Institucion registran inasistencias a algunos cursos o talleres sobre
autoestima y también inasistencias por falta de tiempo.

Por otro lado, existen quejas de muchos Docentes de la Institucion porque existe un clima
institucional conflictivo y partidario que afecta al desenvolvimiento académico y proceso
de aprendizaje en los estudiantes. La queja de los Docentes se basa en que algunos son
promovidos a cargos mejores como coordinadores pedagdgicos remunerados y mas
importantes y que también son subidos de categoria, por el simple hecho que son
partidarios o politicos sin tomar en cuenta que existen Docentes con alta preparacion
académica y no son promovidos de categoria porque no son de la linea, estos mismos
profesores se quejan porque hace mucho tiempo no logran obtener un cargo.

En la Institucion educativa secundaria José Carlos Mariategui, en el mes de julio del afio
2016 en un concejo de docentes convocado por el director de la institucion de Educacion
para ver la problematica de los docentes. Donde la mayoria de los Docentes se quejaron
porque no subieron de categoria ni tampoco ocuparon cargos importantes que les
correspondia por derecho. A ello se suma las observaciones que hicieron respecto a la
carga académica que semestralmente reciben.

La descripcion realizada hasta aqui hace suponer la relacién directa entre las dos
variables de estudio existente.

En esta investigacion supone que existen un alto grado de relacion entre la autoestima y
el clima institucional en los Docentes identificados con un nivel de autoestima regular
en el momento de tomar sesiones importantes afectando a que no haya un buen clima
institucional, de afecto y coordinacion para el mejoramiento del nivel académico de los
futuros profesionales.

Uno de los factores que méas problemas generan en las organizaciones y en general

en toda nuestra sociedad es el capital humano, debido a ello surge en nosotros la idea de
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investigar sobre la Autoestima y las Relaciones Interpersonales consideradas como temas
decisivos que determinan el comportamiento de cada individuo. Una de las mayores
dificultades en la vida del ser humano es conocerse a si mismo y poder desenvolverse
con seguridad en todo lo que realiza, actitudes que se ven reflejadas al momento de
relacionarse en la sociedad y sobre todo en el rol que desempefian en el &mbito laboral.
Se dice que una empresa es mucho mas exitosa cuando sus trabajadores presentan una
personalidad positiva. Es fundamental propiciar una sana aceptacion de si mismo y de
las circunstancias que le rodean y desarrollar ciertas habilidades que le resultaran
fortalecedoras en este proceso.

El trabajo se tratd de explicar como es una persona con buena autoestima y cémo
influye esto en el desarrollo competitivo en la organizacion, ya que en los ultimos
tiempos de grandes cambios la sociedad valora méas la productividad y competitividad
de los individuos dentro de las organizaciones.

Es importante informar a nuestros compaferos, que se desempefiaran en alguna
organizacion, sobre los aspectos que debemos considerar para su formacion psicoldgica
de amor propio, aunque estos procesos se debieron tratar antes, nunca es tarde para
corregirnos. (Flores, 2005)

2.2. Enunciado del problema

¢Cudl es la relacion que existe entre el nivel de autoestima y el clima institucional
en los docentes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de Orurillo
- Melgar durante el afio académico-2016?

2.3. Justificacion

Porqué el modo en que nos sentimos con respecto a nosotros mismos afecta en forma
decisiva en todos los aspectos de nuestra experiencia, desde la manera en que

funcionamos en el trabajo, el amor y la practica de valores, hasta nuestro proceder como
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padres y las posibilidades que tenemos de progresar en la vida.
Nuestras respuestas ante los acontecimientos dependen de quién y qué pensamos que
somos. Los dramas de nuestra vida son los reflejos de la vision intima que poseemos de
nosotros mismos. Por lo tanto, el nivel de autoestima es la clave del éxito o del fracaso.
Los Docentes de la institucion educativa secundaria José Carlos Mariategui tienen un
nivel de autoestima deficiente, porqué estan supeditados a las condiciones de grupo
social y politico al que pertenecen. Para salvaguardar la imagen y como siempre hay
estando surge conflictos de autoestima reflejados en cada dos grupos en pugna del poder,
ahi es donde se ve la verdadera autoestima de cada persona.
La autoestima se demuestra cuando una persona se valora y participa activamente en la
sociedad libre para elegir y ser elegido para cualquier cargo y demostrar su
profesionalismo en la administracion publica de forma voluntaria y libre sin ser
coaccionado por terceras personas 0 por grupos politicos. Siempre pensando en el
bienestar de los estudiantes, futuros profesionales que van a servir a la sociedad con
valores y virtudes aprendidos dentro de los claustros Universitarios. La consciencia que
cada uno tenemos acerca de nosotros mismos, de cuales son los rasgos de nuestra
identidad, cualidades y caracteristicas mas significativas de nuestra manera de ser.
Por otro, el grado de consciencia llamado auto concepto es componente del sentimiento:
aprecio y amor que experimentamos hacia nuestra propia persona, la consideracion que
mantenemos hacia nuestros intereses, creencias, valores y modos de pensar. La
autoestima es una necesidad psicologica basica que hemos de cubrir para alcanzar un
desarrollo armoénico con nuestra personalidad. Necesidad psicologica: La autoestima
permitird ayudar a seguir adelante con nuestros planes y proyectos:

— Porque hace crecer nuestra imagen interna.

— Nos da fuerza, mantiene la motivacion ante fracasos y fallos.
30
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— Nos ayuda a fijar metas y aspiraciones posteriores.

Para que el clima institucional funcione, debe tener un ambiente de trabajo sano, positivo
ya que influye en el comportamiento de sus protagonistas, factores que influyen en el
proceso de direccion en la institucion pues es una variable que afecta sus resultados; asi
la productividad, la calidad, la creatividad y la satisfaccion de las personas.
En una institucién como las instituciones educativas publicas y privadas debe reinar un
clima institucional agradable para el mejor desenvolvimiento académico de toda la
comunidad. Sin embargo, cuando no hay un buen clima institucional el desarrollo de las
actividades académicas se convierte en caos y ausencia de comunicacion. Un clima
institucional positivo se plasma en armonia y compafierismo entre todos con el solo
objetivo.
En lo académico y cientifico mas que todo cuando estamos formando futuros
profesionales para sociedad y el progreso de la Region Puno y del Pert, que llevaran
muestras ensefianzas hacia sus futuros egresados de las IES que postularan en un futuro
proximo, que también deben practicar los valores para ser mejores personas para un
mundo mejor. Es el ambiente generado en una institucion como la universidad nacional
a partir de las vivencias cotidianas de sus miembros. Generar un ambiente donde las
actitudes, creencias, valores y motivaciones que tiene cada trabajador, directivo, alumno
() y padre de familia de la Universidad y que se expresan en relaciones personales y
profesionales con armonia y respeto. Un clima institucional favorable o adecuado es
fundamental para un funcionamiento eficiente de la Universidad.
2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo general

Conocer el grado de relacion existente entre los niveles autoestima y el clima

institucional en los Docentes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos
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Mariategui de Orurillo - Melgar durante el afio académico-2016.

2.4.2. Objetivos especificos
Analizar la autoestima con el manejo de conflictos que hay en la
institucion.
Identificar la relacion de autoestima con el clima laboral en el nivel de comunicacion en
los docentes.
Sefialar los tipos de estimulo que reciben los docentes.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipdtesis general
El grado de correlacion existente entre el nivel de autoestimay el clima
institucional es Regular (media) en los Docentes de la Institucion Educativa
secundaria José Carlos Mariategui del distrito de Orurillo — Melgar en el afio

académico 2016.

2.5.2. Hipotesis especificas

Los docentes tienen un concepto positivo de si mismo.

Los docentes tienen un aprecio regular de si mismo.

El comportamiento que demuestran los docentes en la facultad es de caracter
pasivo.

Los niveles de comunicacion que tiene los docentes son buenas. v. Los
estimulos que reciben los docentes son regulares.

Los niveles de conflicto que tienen los docentes son regulares

32

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio
La investigacion se realizo en la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui
de Orurillo — Melgar. Especificamente se toma como referencia a los Docentes de la
institucion.
3.2. Poblacion
La poblacion de estudio esta constituida por todos los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria José Carlos Mariategui del distrito de Orurillo - Melgar. Esta

poblacion se muestra en el cuadro que sigue.

Tabla 1
Poblacion de docentes de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui de Orurillo -
Melgar
0 POBLACION
TOTAL
VARONES MUJERES

Docentes — jornada escolar 50 20 70

completa

Total 58 20 70

Fuente: CAP I.LE.S JCM-O-M
Por consiguiente, la poblacion de estudio la conforman 70 docentes que laboran en la
institucion educativa secundaria José Carlos Mariategui de Orurillo.

Dado que la poblacidn es de tamafio mediano se trabaja con una muestra.
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3.3. Muestra
Para determinar la muestra de estudio de la institucion educativa secundaria “José
Carlos Mariategui” - Orurillo. Primero se halla el tamafio de muestra general, (Muestra

estadistica).

0.25(70) ~
n= 005 2 (70-1)+025 0.25

1.95

Luego se procede por la determinacion de las muestras particulares de cada escuela

profesional de la facultad de ciencias de la educacién para el objeto se aplica la segunda

formula
NI
‘H%:M
N
Socundaria — 223650
ecundaria = T =
Tabla 2

Muestra de estudio

PROFESIONALES DE TODA MUESTRA
LAS AREAS VARONES  MUJERES TOTAL
Docentes 36 14 50
Total 36 14 50

Fuente: CAP I.E.S JCM-0O-M

La muestra de estudio esta constituido por un 0.25 docentes de esta muestra 54

corresponde a los que laboran en la institucion.
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Para constituir esta muestra de estudio se aplicara la técnica de la loteria (Muestra al

azar) lo que corresponde al muestreo aleatorio simple.
3.4. Método de investigacion

3.4.1. Tipo de investigacion

Segun el proposito de investigacion, el tipo de investigacion es basico, Segln
Hernandez et al. (2006) las investigaciones de tipo basico tiene como propésito
la generacion de conocimientos encontrar, aclara o reemplazar los conocimientos
su existencia en el presente como el estudio que se pretende realizar tiene como
proposito ampliar los conocimientos respecto el nivel de Autoestima de los
Docentes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui del
distrito de Orurillo - melgar.

Por otro lado, el criterio estrategia de la investigacion el tipo de estudio que se
pretende realizar es no experimental , corresponde a este tipo por que no prepara
las condiciones de investigacion ni se manipula ninguna variables Para Charaja
(2011:58), las investigaciones no experimentales se caracterizan por que los

datos se recogen de la realidad sin introducir ninguna modificacion.

3.4.2. Disefio de investigacion

Este disefio de investigacion que se asume corresponde al modelo de las
correlaciones simples significa que se investigara a una muestra de
Docentes de la Institucion educativa. La investigacion tendra como objeto
de estudio a las variables autoestima y clima institucional dos variables que
se asume que tiene relacion con los datos recogidos de las dos variables las
cuales se determinara el grado y tipo de relacion a través de un modelo

estadistico.
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3.5. Descripcion detallada de métodos por objeticos especificos

A) Encuesta

Segun Garcia (2010) la técnica de la encuesta se utiliza frecuentemente en la
investigacién cientifica y su uso destinado para recoger datos existentes en los
documentos formales se encuentran en las instituciones publicas y privadas.

Donde se realizara una encuesta a todos los docentes de la institucion educativa

José Carlos Mariategui — Orurillo.

B) Instrumentos

La investigacion propia mente dicha consiste en la aplicacion de los instrumentos
elaborados, se aplicara los instrumentos previa identificacion de los docentes asi

como previa solicitud verbal a los mismos. La aplicacion de estos instrumentos

sera en el lapso de varios dias, en la medida en que los docentes sean accesibles
ademas se utilizara auxiliares de investigacion dado prueba de estudio
comprende.

En cuando respecta al analisis documental sera necesario coordinar con el director de la
institucion con el fin de acceder a los documentos para recoger los datos referidos al

nivel de autoestimay clima institucional.

> X X
0 ' s Y guil
Correlacion Positiva
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3.5.1. Evaluacion educativa.

Para Joint Comité, (1999) entiende la evaluacién como un enjuiciamiento
sistematico sobre el valor o mérito de un objeto, para tomar decisiones de
mejora. Tres cuestiones pueden resaltarse en esta definicion. La primera es que
la idea de enjuiciamiento sistematico nos lleva a una concepcién procesual de la
propia evaluacion. La segunda es la que otorga verdadera potencia a la
concepcidén educativa de la evaluacién, definida aqui en su objetivo Gltimo, cual
es la toma de decisiones de mejora. La tercera que el enjuiciamiento no se refiere
exclusivamente al producto (valor) sino que se extiende al mérito, es decir a los
condicionantes de diversa indole que han intervenido en el proceso.

3.5.2. Escalas de calificacion.

Segun Pérez (2001) La evaluacion es un proceso mediante el cual se observa,
recoge Yy analiza informacion relevante, respecto del proceso de aprendizaje de
los estudiantes, con la finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor y tomar
decisiones pertinentes y oportunas para optimizarlo por ejemplo.

* De 18 a 20 para “A” (Muy bueno)

* De 15 a 17 para “B” (Bueno)

* De 12 a 14 para “C” (Regular) y

* [gual o menor de 11 para “D” (Deficiente)
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Tabla 3
Autoestima
INDICADORES CRITERIOS DE PONDERACION
C\/AL LIACIAN

1.1. Auto concepto Bueno 2
1.1.1. Concepto que Regular 1
1.1.2. Percepcién de Bueno 2
concepto que se tiene de si  Regular 1
1.2. Auto aprecio Bueno 2
1.2.1-Nivel de apreciacion  Regular 1
que se tiene de si mismo Malo 0
1.2.2.-Percepcion de la Bueno 2
consideracion que le tiene  Regular 1
1.3. Comportamiento Bueno 2
1.3.1. Conducta que Regular 1
1.3.2. Conducta que Bueno 2
muestra con sus Regular 1
comparieros de trabajo Malo 0
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Tabla 4

Clima institucional

INDICADORES CRITERIOS DE PONDERACION
C\ZAL LIAAIAR

2.1.- Nivel de Bueno 2
comunicacion Regular 1
2.1.2.-vertical Bueno 2

Regular 1
2.2.-Estimulo laboral Bueno 2
2.1.2.-Resolucion de Regular 1
2.1.3.-Reconocimiento al Bueno 2
desempefio laboral Regular 1
2.3.-Manejo de Bueno 2
conflictos Regular 1
2.1.4.-Resolucion de Malo 0
2.1.5.-Dialogo Bueno 2

Regular 1
2.1.6.-Empatia Bueno 2

Regular 1

Malo 0

Fuente; Joint Comité (1999)
3.6. Plan de tratamiento de datos
Los datos recogidos seran analizados, interpretados y discutidos segun el siguiente
procedimiento.
a) Tabulacion de datos: Los datos recogidos seran tabulados y clasificados segun el
baremo establecido en el marco tedrico del presente estudio.
b) Cuadro estadistico: Los datos tabulados y clasificados seran presentados a través de
cuadros estadisticos de acuerdo al baremo asumido por cada variable se elaborara un
cuadro estadistico general por cada dimension de los cuadros estadistico especifico.
c) Grafico de ilustracion: los cuadros estadisticos seran ilustrados con graficos de

histogramas.
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d) Andlisis e interpretacion: Los cuadros estadisticos y sus graficos seran analizados,
interpretados y discutidos considerando el marco tedrico asumido, los objetivos
planteados y las hipotesis considerados en el estudio la discusion de los datos se realizara
solo considerando la variable del estudio asumido.

3.5. Prueba de hipotesis

Para probar la verdad o falsedad de la hipotesis general planteado en este estudio se
considerara el modelo estadistico correlacion de datos agrupados de Pearson en
intervalos cuyo procedimiento es el siguiente:

a) Hipotesis estadistico:

Hi: Ro # 0 (Quiere decir que hay algun grado de relacién entre las dos variables)

Ho: Rxy = 0 (Quiere decir que no hay ninguna relacion entre las dos variables)

b) Prueba estadistica: Para hallar el coeficiente de correlacion se aplica la siguiente

formula.

nY fdxdy—(X f.dx\Z f.dy)
A= f.d —(E fax) [[n.Z f.dv = (2 § dv)]

r=

c) Regla de decision: El coeficiente de correlacion que se obtenga seré interpretado

considerando la siguiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Los instrumentos de recojo de datos: Cuestionario de evaluacion de autoestima y
cuestionario de evaluacién de clima institucional se disefié para recoger informacion de
los docentes de la institucion educativa José Carlos Mariategui — Orurillo - Melgar

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de
estudio que se plasman en las encuestas aplicadas a los docentes de la institucién
educativa José Carlos Mariategui — Orurillo — Melgar. Posteriormente se establecera la

correlacion existente entre las variables de estudio: autoestima y clima institucional.

4.1.1. Resultados de autoestima

Tabla 5
Concepto de si mismo
item Valoracion F %
Una persona alegre y 40 62%
preparada
Una persona 7 27%

concepto que tiene de si
regularmente alegre y

Mismo preparada
Una persona seria y 3 11%

preparada
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de autoestima
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70%
62%

60%

50%

40%

30% 27%

20%
11%

0%
Una persona alegre y preparada  Una persona regularmente alegre  Una persona seriay preparada
y preparada

Figura 1. Concepto de si mismo

En el cuadro 5y figura 1, el 62% de los docentes de la institucion José Carlos Mariategui
considera que su persona se caracteriza por ser alegre y preparada, el 27% se caracterizan
como una persona regularmente alegre y preparada, mientras que el 11% se considera
una persona seria y preparada.

Por lo cual, la mayoria de ellos (62%) se consideran personas alegres y preparadas.

Tabla 6

Cuél es la opinion de la personalidad de compafieros de trabajo

item Valoracion f %
Una_ o persona 40 73%
participativa
Una persona
regularmente 8 16%
participativa
Una_ _ persona poca 2 11%
participativa

Total 50 100%
Fuente: cuestionario: evaluacion de autoestima

Cuél es la opinion
de su comparfiero de
trabajo de su
personalidad
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80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%

16%
20% = 11%
> ] ]
0%
Una persona participativa Una persona regularmente Una persona poca participativa
participativa

Figura 2. Opinion de personalidad de comparieros de trabajo
Fuente: Cuadro 6

En el cuadro 6 y figura 2, el 73% de los docentes considera a su compariero de trabajo
como una persona participativa, el 16% de docentes lo considera como una persona
regularmente participativa y el 11% lo considera una persona poca participativa.

Por consiguiente, la mayoria de ellos (73%) manifiestan que la personalidad del
compariero de trabajo esta caracterizada por ser una persona participativa.

Tabla 7

Nivel de aprecio que se tiene de si mismo

item Valoracion f %
) _ Alto 42 79%
Nivel de aprecio que se
) _ Regular 7 16%
tiene de si mismo )
Bajo 1 5%
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacién de autoestima
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Alto Regular Bajo

Figura 3. Nivel de aprecio gue se tiene de si mismo
Fuente: cuadro 7

En el cuadro 7y figura 3 se verifica que el 79% de los docentes consideran que su nivel
de aprecio es alto, el 16% de ellos considera su nivel de aprecio regular y el 5% se
considera su nivel de aprecio bajo.

Por lo tanto, la mayoria de ellos (79%) manifiestan que el nivel de aprecio asumido esta
caracterizado por ser una persona participativa.

Tabla 8

Nivel de confianza que tiene con sus comparieros de trabajo

| Valoracion f %
Nivel de confianza Alto 10 24%
que tiene con sus Regular 38 70%
comparieros de )
] Bajo 02 06%
trabajo
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de autoestima
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Figura 4. Nivel de confianza que tiene con sus compareros

Fuente: Cuadro 7

En el cuadro 8 y figura 4 adjuntos se observa que el 70% de los docentes tienen un alto
nivel de confianza con sus comparieros de trabajo, el 24% de los encuestados tienen
un regular nivel de confianza con sus compafieros, mientras que el 6% tiene un bajo
nivel de confianza con sus comparieros de trabajo.

Por lo cual, la mayoria de ellos (81%) manifiestan que muestran un nivel entre regular
y alto respecto al nivel de aprecio asumido con sus comparieros de trabajo.

Tabla 9

Comportamiento que muestra en el centro de trabajo

item Valoracion f %
Comportamiento Respetuoso 39 83%
que muestra en el Poco respetuoso 9 11%
trabajo Nada respetuoso 2 6%

Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de autoestima
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COMPORTAMIENTO QUE MUESTRA EN EL CENTRO DE TRABAJO
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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6%

Respetuoso Poco respetuoso Nada respetuoso

10%

0%

'Figura 5. Comportamiento que muestra en el centro de trabajo

Fuente: cuadro 9

En el cuadro 9 y figura 5 se aprecia que el 83% de docentes muestran un
comportamiento respetuoso en el trabajo, el 11% de ellos muestra un
comportamiento poco respetuoso en el trabajo y el 6% muestra un comportamiento
nada respetuoso en el trabajo.

Por lo tanto, la mayoria de ellos (83%) manifiestan que el comportamiento que
muestran en el trabajo esta caracterizada por un comportamiento respetuoso hacia
sus congéneres.

Tabla 10

Conducta que muestra con sus compafieros

Item Valoracion f %
Conducta que Amable 45 79%
muestra con sus Poco amable 03 14%
compafieros Nada amable 02 7%

Total 50 100%

Fuente: Cuestionario: Evaluacion de Autoestima
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Figura 6. Conducta que muestra con sus comparieros
Fuente: Cuadro 8

En el cuadro 10 y figura 6 1 adjunto se observa que el 79% de docentes muestra una
conducta amable con sus comparieros en el trabajo, el 14% de docentes evidencia una
conducta poco amable con sus comparieros en el trabajo y el 7% muestra una conducta
nada amable con sus compafieros en el trabajo.

Por lo cual, la mayoria (79%) de docentes muestra una conducta favorable con sus
comparieros de trabajo.

Tabla 11

Grado de confianza con sus comparieros de trabajo

item Valoracion f %
Grado de Alto 41 63%
confianza que Regular 06 26%
tienen sus
comparieros de )
trabajo hacia Bajo 0 H
usted

Total 50 100%

Fuente: Cuestionario: evaluacion de autoestima
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Figura 7. Grado de confianza con sus comparieros de trabajo

En el cuadro 11 y figura 7 el 63% de docentes tiene un alto nivel de confianza hacia su
persona, el 26% de docentes de educacion tienen un regular nivel de confianza hacia su

personay el 11% de docentes tiene un nivel bajo de confianza hacia su persona.

Por lo cual, la mayoria (63%) de docentes muestran un alto nivel de confianza a su
persona, lo cual es favorable para las relaciones interpersonales e institucionales.

Tabla 12

Reaccion ante una discusion

item Valoracion f %
» Tolerante 39 61%
Reaccion ante
L Poco tolerante 7 28%
una discusién
Nada tolerante 4 11%
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de autoestima
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11%

Poco tolerante Nada

Figura 8. Reaccion ante una discusion

Fuente: cuadro 10

tolerante

En el cuadro 12 y figura 8 se observa que el 61% de docentes tienen una tolerante

reaccion ante una discusion, el 28% de docentes muestran una reaccién poco tolerante

frente a una discusion y el 11% no muestra tolerancia frente a una discusion.

Por consiguiente, la mayoria (89%) de docentes se muestran tolerante cuando surge

una discusion controvertida entre colegas.

Tabla 13

Manifestaciones en situaciones sociales

item Valoracion f %
En situaciones Siempre 20 41%
sociales, tengo Casi siempre 22 48%
algo interesante

_ Nunca 9 11%
que decir

Total 50 100%

Fuente: cuestionario:

evaluacion de autoestima
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Figura 9. Manifestaciones en situaciones sociales

En el cuadro 13y figura 9 el 41% de docentes manifiestan que cuando se encuentran en
situaciones sociales siempre hay algo interesante que decir, el otro 48% de docentes
indican que casi siempre tienen algo que decir, mientras que el 11% de ellos sostienen
que nunca tienen algo interesante que decir. Por lo cual, la mayoria (89%) de docentes
cuando se encuentran en situaciones sociales, siempre tienen algo interesante que decir.

Tabla 14

Trabajo en equipo en actividades institucionales

item Valoracién f %
En las actividades Siempre 32 41%
institucionales _ Casi siempre 15 18%
pondera el trabajo
en equipo Nunca 06 11%
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de autoestima
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Figura 10. Trabajo en equipo en actividades institucionales

En el cuadro 14 y figura 10 el 41% de docentes siempre ponderan el trabajo en equipo,
el 48% de docentes casi siempre ponderan el trabajo en equipo, mientras que el 11% no
ponderan el trabajo en equipo.

Por consiguiente, los docentes en su mayoria (89%) siempre y casi siempre ponderan el
trabajo en equipo y lo consideran como una medida apropiada para concretar resultados
institucionales.

4.1.2. Resultados del clima institucional
Tabla 15

Nivel de comunicacion con compafieros de trabajo

Item Valoracion f %
Bueno 40 52%
Nivel de comunicacion que tiene Regular 07 35%
con sus comparfieros de trabajo
Malo 03 13%
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacién de clima institucional
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'Figura 11. Nivel de comunicacion con sus compafieros de trabajo
Fuente: Cuadro 15

En el cuadro 15 y figura 11 el 52% de docentes tienen una buena comunicacion con

sus comparieros de trabajo, el otro 35% de docentes muestran una regular
comunicacion con sus compafieros de trabajo y el otro 13% tienen mala comunicacion
con sus comparieros de trabajo.

Por consiguiente, el 87% de docentes consideran que el nivel de comunicacion con sus
comparieros de trabajo esta entre regular y bueno respectivamente, lo cual es favorable.

Tabla 16

Tipo de relacion con director

item Valoracion f %
Tipo de relacién tiene con los Bueno 39 62%
directores de estudio de cada Regular 08 29%
escuela profesional Malo 03 9%
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de clima institucional
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Figura 12. Tipo de relacién con el director
Fuente: Cuadro 14
En el cuadro 16 y figura 12 el 62% de docentes tienen una buena relacion con directores
de cada escuela profesional, el otro 29% de docentes tienen una regular relacion con el
director de la institucion 9% tienen una mala relacion con el director.
Por lo cual, la mayoria (91%) de docentes consideran que tienen una relacion entre
regular y buena con los directores de escuela.

Tabla 17

Reconocimiento recibido por las autoridades de la institucion

item 1 Valoracion f %

o . Si 12 25%
reconocimientos recibidos por parte de
] De vez en
las autoridades de la facultad de 10 20%
» cuando
educacion

Nunca 28 55%
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de clima institucional
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Figura 13. Reconocimiento recibido por las autoridades de la institucion
Fuente: Cuadro 17

En el cuadro 17y figura 13 el 25% de docentes si reciben reconocimientos por parte de
las autoridades de la facultad de educacion, el otro 20% de docentes lo reciben de vez
en cuando, mientras que el 55% nunca reciben reconocimientos por parte de las
autoridades de la facultad de educacion.

Por lo tanto, méas de la mitad de se sienten dejados de lado cuando se trata de
reconocimientos por la autoridades de la facultad.

Tabla 18

Reconocimiento por buen desempefio laboral

item 1 Valoracion F %
Reconocimiento por buen Si 5 11%
desempefio laboral por el De vez en
15 21%
decano de la facultad de cuando
educacion Nunca 30 68%0
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de clima institucional
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Figura 14. Reconocimiento por buen desempefio laboral

En el cuadro 18 y figura 14 que el 11% de docentes manifiestan que han sido
reconocidos por el buen desempefio laboral por el decano de la facultad de educacion,
el otro 21% de docentes indican que fue de vez en cuando y el 68% nunca ha sido
reconocido por el buen desempefio laboral por el decano de la facultad de educacion.Por
consiguiente, la mayoria (68%) de docentes manifiesta que no fueron reconocidos por su
buen desempefio laboral por la autoridad decanal.

Tabla 19

Incentivos econdmicos por buena labor o logro importante

item Valoracion f %
Recepcidn de incentivos Si 04 5%
econdémicos por labor o logro Algunas veces 15 19%
importante obtenido No 31 76%

Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de clima institucional
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Figura 15. Incentivos econdémicos por buena labor o logro importante

En el cuadro 19 y figura 15 solo el 5% de docentes admite haber recibido incentivos
econémicos por una buena labor realizada, el 19% de docentes de admiten que algunas
veces han sido beneficiarios de incentivos econdémicos por la labor realizada y el 76%

no recibe incentivos econdmicos por la labor realizada.

Por lo cual, la mayoria (76%) no recibe incentivos economicos por la labor desarrollada
dentro de la institucion.

Tabla 20

Administracién que realiza el sefior director de la institucion

item Valoracién f %
o y ) Si 29 46%
Administracion que realiza el
L o Algunas veces 07 19%
sefior director de la institucion
No 14 35%
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de clima institucional

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



50% 46%
45%

40%
35%

35%
30%
25%
19%

20%
15%
10%

5%

0%
Si Algunas veces No

TESIS EPG UNA - PUNO

Figura 16. Administracion que realiza el sefior director de la institucion

En el cuadro 20 y figura 16 el 46% de docentes afirman que si estan de acuerdo con

la administracion del decano de la facultad de educacion, el otro 19% de docentes

consideran que en algunas ocasiones estan de acuerdo con laadministracion del decano

de la facultad de educacion y el otro 35% no estan de acuerdo con la administracion

que ejerce el decano de la facultad de educacion.

Por lo cual, no se evidencia un pleno respaldo a la administracion del decano de la

facultad de educacion.

Tabla 21

Interaccion docentes - estudiantes

item Valoracién f %
Siempre 36 78%
Interaccién adecuada de Solo con
) 10 16%
docentes - estudiantes algunos
Nunca 4 6%
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de clima institucional
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Figura 17. Interaccion docentes - estudiantes

En el cuadro 21 y figura 17 el 78% de docentes siempre interactia adecuadamente con
los estudiantes, el 16% de docentes solo interactia con algunos de los estudiantes y el
6% de docentes no interactdan con los estudiantes.

Por consiguiente, la mayoria (78%) de docentes establece niveles de interaccion
apropiadas con los estudiantes.

Tabla 22

Estabilidad laboral de los docentes

Item Valoracion F %
Si 33 53%
¢ Tiene estabilidad laboral? Depende 5 10%
No 12 37%
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion de clima institucional

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

60%
53%

50%

40% 37%
30%

20%

10%
- -
0%

Si Depende MNo

Figura 18. Estabilidad laboral de los docentes

En el cuadro 22 y figura 18 el 53% de docentes si tienen estabilidad laboral, el otro
10% manifiestan que depende de las autoridades de la facultad, mientras que el 37%
no tiene estabilidad laboral.

Por lo tanto, un poco mas de la mitad (53%) de docentes cuentan con estabilidad
laboral.

Tabla 23

Condiciones de trabajo

item Valoracién f %
Son adecuadas 28 43%
;Las condiciones donde realizasu 0N adecuadas 18 44%
trabajo son adecuadas? regularmente
No son 4 139
adecuadas
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacién de clima institucional
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'Figura 19. Condiciones de trabajo

En el cuadro 23 y figura 19 el 43% de docentes afirman que las condiciones de trabajo
son adecuados, el otro 44% de docentes considera que son regulares las condiciones de
trabajo y el 13% manifiestan que no son adecuadas las condiciones laborales.

Por lo cual, el 87% de docentes consideran como adecuada las condiciones de trabajo

donde realizan sus actividades.

Tabla 24

Conflicto institucional

item Valoracion f %
Es la solucién
adecuada . 2%
El didlogo como un medio de Constituye una
solucidn a los conflictos regular solucion o 37%
institucionales No es una
solucién 03 7%
adecuada
Total 50 100%

Fuente: cuestionario: evaluacion del clima institucional
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Figura 20. Conflicto institucional

En el cuadro 24 y figura 20 el 56% de docentes manifiestan que cuando surge un
conflicto institucional el dialogo es un medio efectivo de solucion, el 37 % lo considera
como una medida regular que se asume, mientras que el 7% de docentes lo consideran
como una medida inadecuada de solucion.

Por lo cual, el 93% de docentes lo consideran como una medida apropiada para la solucién

de conflictos dentro de una institucion.

4.2. Discusion de resultados

El propdsito de la investigacion esta orientado a demostrar las hipétesis de investigacion
planteadas sobre la relacion que existe entre el nivel de autoestima y el clima institucional
en los docentes de la facultad de educacion. Se parte de la premisa que el nivel de
autoestima de los docentes antes indicados esta directamente relacionado con el clima
institucional es decir, un buen clima tiene que ver directamente con un buen desempefio
laboral de los docentes.

Al referirse a la autoestima, Maslow (2010) lo considera como una necesidad de aprecio,
que se expresa en dos aspectos, el aprecio que se tiene uno mismo (amor propio,

confianza y valores) y, el respeto y estimacién que se recibe de otras personas
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(reconocimiento, aceptacion). Expresamos los resultados mediante el uso del coeficiente
de correlacion de Pearson para datos agrupados en intervalos, en donde el valor de r=0,42,
dicho resultado evidencia que existe una correlacién positiva moderada entre ambas
variables de estudio.

En relacion al autoconcepto, asumimos que ésta incluye las valoraciones de todos los
parametros que son relevantes para la persona: desde la apariencia fisica hasta las
habilidades para su desempefio como profesional, pasando por nuestras capacidades
sociales, intelectuales etc. Segun Furnham (2001) el auto concepto es la imagen que tiene
cada persona de si misma, asi como la capacidad de auto reconocerse. En la investigacion
se planted que los docentes tienen un concepto positivo de si mismo; los resultados al
respecto, evidencian que ellos en su mayoria (68%) muestran un auto concepto favorable
hacia su persona, puesto que en sus actitudes muestran alegria, preparacion vy
participacioén en las actividades que se programan a nivel institucional.

Con referencia al autoaprecio, citamos a Albert Schweitzer quien lo relaciona con
encanto, grandeza y libertad, pero también riesgo, esfuerzo y sacrificio; lo asume como
un acceso hacia la actitud de un ciudadano libre, de un lancero libre, de un sujeto
emprendedor o de un ser independiente. En el estudio se formuld que los docentes
tienen un aprecio regular de si mismo; considerando los resultados, se tiene que més de
la mitad de docentes (57%) muestra un auto aprecio alto que se evidencia en el nivel de
aprecio hacia uno mismo y la percepcion de los comparieros de trabajo sobre uno.

El comportamiento humano es variable debido a que esta influenciado por una serie de
factores tales como: estimulos, motivaciones, alegrias, normas de comportamiento,
valores, tristezas, esperanzas, entre otros. Sin embargo, en lo laboral se sume como el
conjunto de actos exhibidos por el ser humano y determinados por la cultura, las

actitudes, las emociones, los valores de la persona, los valores culturales, la ética, el
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ejercicio de la autoridad, la relacién, la hipnosis, la persuasion, la coercion y/o la
genética. En la investigacion con referencia a este punto, se afirmé que los docentes
asumen un comportamiento de caracter pasivo en su centro de trabajo y en sus relaciones
interpersonales. Al respecto los resultados nos muestran que los docentes (67% de ellos)
muestran una conducta amable en sus relaciones interpersonales, un alto nivel de
confianza consigo mismo y ante discusiones se muestran tolerantes. Como puede verse
estos resultados contradicen la hipétesis planteada.

La comunicacidn constituye uno de los elementos gravitantes para el éxito o el fracaso
de las organizaciones, es decir, una buena comunicacion lo orientara hacia el éxito, una
pésima comunicacion lo condenara al fracaso. Jurgen Habermas segin Cisneros (2006)
sostiene “la comunicacion es accion comunicativa, para lograr el entendimiento
reciproco entre los actores del proceso de comunicacion, en el que se produce un saber
comun, validadas a través de las diferencias, el mutuo acuerdo y al intercambio
reciproco”. En el estudio se afirmd que los niveles de comunicacién que tiene los
docentes son buenas; Los resultados nos demuestran que los docentes mantienen una
buena comunicacion con sus compafieros de trabajo, asimismo mantienen una buena
relacién con los directores de escuela, eso se refleja en el 57% de docentes encuestados.
En economia, un incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona, una empresa o
un sector con el objetivo de incrementar la produccion y mejorar el rendimiento. Por
ejemplo: a un trabajador se le ofrece un incentivo de 200 ddlares al mes si logra alcanzar
una determinada cuota de venta. La accion humana suele regirse por incentivos, muchos
de los cuales existen a nivel inconsciente. Cada vez que una persona realiza una
determinada actividad lo hace con un fin que, de una forma u otra, le brindara
satisfaccion. Dicho fin es el incentivo que moviliza el accionar. El incentivo puede tratarse

de la estimulacion que se le otorga a un individuo por su buen desempefio en cualquier
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ambito (laboral, afectivo, etc.) con la intencion de que se esfuerce por mantenerlo. Se
trata, por lo tanto, de una recompensa. En la investigacion se plante6 como hipotesis, los
estimulos que reciben los docentes son regulares; Los resultados muestran que docentes
sujetos de investigacién en su mayoria (66%) en promedio, indican que no fueron
reconocidos por el buen desemperfio laboral que mostraron, que no reciben incentivos
econdmicos por labores realizadas, ni mucho menos reciben reconocimiento por labor
destacada por parte de las autoridades de la facultad. Estos resultados contradicen la
hipétesis planteada.

En relacion al manejo de conflictos, se asume por conflicto, aquella situacion en que una
parte de los miembros de un grupo adopta una postura significativamente distinta del
resto de los miembros disminuyendo o anulando la cohesion. En el estudio se plante6
gue los niveles de conflicto que tienen los docentes son regulares; considerando los
resultados se evidencia que los docentes interactan apropiadamente con los estudiantes
en el &mbito académico; més de la mitad de docentes (53%) de ellos tienen
estabilidad laboral, cuando surge un conflicto consideran que el diadlogo constituye un

medio para resolverlo.
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CONCLUSIONES

- Los docentes de la institucion José Carlos Mariategui evidencian en su
mayoria (68%) un autoconcepto favorable hacia su persona, puesto que en sus
actitudes muestran alegria, preparacion y participacion en las actividades que se

programan a nivel institucional.

- Los docentes de la institucion educativo Jose Carlos Maridtegui - Orurillo
establecen una buena comunicacion con sus comparieros de trabajo, asimismo
mantienen una buena relacion con los directores de escuela, eso se refleja en el

57% de docentes encuestados.

- Los docentes De la instituciéon José Carlos Mariategui en su mayoria
(66%)en promedio, indican que no fueron reconocidos por el buen desempefio
laboral que mostraron, que no reciben incentivos econdémicos por labores
realizadas, ni mucho menos reciben reconocimiento por labor destacada por parte

de las autoridades de la facultad.
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RECOMENDACIONES

- Sugerimos a los directivos y docentes de la institucion José Carlos
Mariategui para que los estudiantes en el curso de Administracion Educativa,
tomen como tema de estudio, la autoestima y clima institucional toman en cuenta

elementos claves para el éxito de toda organizacion.

- Sugerimos a los investigadores efectuar la réplica de la presente
investigacion en otras instituciones de formacion docente, para probar los
resultados alcanzados. También es pertinente asumir otras variables para estudiar

su comportamiento.

- -que las instituciones educativas de nuestra region y del pais incentivar mas a los
docentes para que puedan trabajar mejor y lograr un educacion de calidad ya

que solo la educacion cambiara al pais.
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ANEXOS
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Anexo 1. Validacion del instrumento de investigacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION I. DATOS

GENERALES
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Anexo 4. Cuestionario para evaluar autoestima

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PUNO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION CUESTIONARIO

PARA EVALUAR
AUTOESTIMA

.-PARTE INFORMATIVA:
1.1. ESCUELA PROFESIONAL

1.2. CONDICION LABORAL: ORDINARIO () CONTRATADO ()
INVITADO ()

1.3. CATEGORIA: AUXILIAR () ASOCIADO () PRINCIPAL ()

1.4. FECHA:

I1. CUESTIONARIO

Instruccion: Sefior(a) Profesor(a), le solicito que marque con una (x) la alternativa segun
su criterio personal corresponde a la verdad o realidad. Sus respuestas seran solo
utilizadas para decisiones cientificas. Por eso, se le agradece anticipada mente por la
coloracion que brinda al desarrollo de la ciencia de muestra facultad de educacion.

2.1. Cual es el concepto que tienes de ti mismo

a) Una persona alegre y preparada O
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b) Una persona regularmente alegre y preparada @)

c¢) Una persona seria y preparada O

2.2. Como te calificas tu en actividades de proyeccion social

a) Una persona participativa O
b) Una persona regularmente participativa @)
¢) Una persona poca participativa @)

2.3. Cuadl es el nivel de aprecio que tienes sobre ti

a) Alto ()
b) Regular ()
c) Bajo ()

2.4. Cudl es el nivel de confianza que tienes con tus compafieros de trabajo

a) Alto ()
b) Regular 0)
c) Bajo 0)

2.5. Cual es el comportamiento que muestra en el trabajo

a) Respetuoso O
b) Poco respetuoso @)
c) Nada respetuoso O
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2.6. Cudl es la conducta que muestra con sus compafieros de trabajo

a) Amable @)
b) Poco amable @)
c) Nada amable @)

2.7. Cudl es el grado de confianza que tienen sus comparieros de trabajo hacia

a tu persona

a) Alto ()
b) Regular 0)
¢) Bajo 0)

2.8. Cual es su reaccién ante una discusion

a) Tolerante ()
b) Poco tolerante ()
c) Nada tolerante ()

2.9. En situaciones sociales, tengo algo interesante que decir

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
c¢) Nunca @)
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2.10. En las actividades que se desarrolla en la institucidon, pondera el trabajo

en equipo?

a) Siempre ()

b) Casi siempre @)

c) Nunca ()

BAREMOS SOBRE AUTOESTIMA
NIVELES PUNTAJES

NIVEL DEFICIENTE DE AUTOESTIMA 00-10
NIVEL REGULAR DE AUTOESTIMA 11-13
NIVEL EFICIENTE DE AUTOESTIMA 14-16
NIVEL EXCELENTE DE AUTOESTIMA 17-20

Cooper Smith
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Anexo 5. Cuestionario para evaluar el clima institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PUNO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION CUESTIONARIO
PARA EVALUAR EL CLIMA
INSTITUCIONAL

I. PARTE INFORMATIVA:

1.1. ESCUELA PROFESIONAL

1.2. CONDICION LABORAL: ORDINARIO () CONTRATADO () INVITADO ()
1.3. CATEGORIA: AUXILIAR () ASOCIADO () PRINCIPAL ()

1.4. FECHA:

I1. CUESTIONARIO

Instruccion: Sefior(a) Profesor(a), le solicito que marque con una (x) la alternativa segun
su criterio personal corresponde a la verdad o realidad. Sus respuestas seran solo
utilizadas para decisiones cientificas. Por eso, se le agradece anticipada mente por la
coloracion que brinda al desarrollo de la ciencia de muestra facultad de educacion.

2.1. ¢Cual es el nivel de comunicacién que tienes con tus comparieros de trabajo?

a) Bueno ()
b) Regular ()
c) Malo ()

2.2. ¢ Qué tipo de relacion tienes con los directores de estudio de cada escuela

profesional?

a) Bueno ()
b) Malo ()
c) Regular ()
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2.3. ¢ Recibe usted reconocimientos de parte de las autoridades de la facultad de

educacion?

a) Si ()
b) Debes en cuando ()
c¢) Nunca ()

2.4. ¢ Durante los dos ultimos afios usted ha sido reconocido por su buen

desempefio laboral por el decano de la facultad de educacion?

a) Si ()
b) Debes en cuando ()
¢) Nunca ()

2.5. ¢ Recibe usted incentivos econdémicos por la buena labor realizada o

haber obtenido un logro importante?

a) Si ()
b) Algunas veces ()
c) No ()

26. ¢Esta de acuerdo con la administracion que realiza el sefior decano de

la facultad de educaciéon?

a) Si ()
b) Algunas veces ()
c) No ()
2.7. ¢ Interactta con los estudiantes adecuadamente, sin problemas?
a) Siempre ()
b) Solo con algunos ()
c¢) Nunca ()
2.8. ¢ Tiene estabilidad laboral?

a) Si ()
b) Depende de mi jefe ()
c) No ()

2.9. ¢En qué condiciones trabaja actualmente, es decir, sus condiciones
de trabajo son adecuados?

a) Las condiciones adecuadas ()

b) Son adecuadas regularmente ()

c¢) No son adecuadas ()
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2.10. Cuando surge un conflicto institucional, considera el dialogo como un
medio de solucion?
a) Las condiciones adecuadas ()
b) Son adecuadas regular mente ()
c¢) No son adecuadas ()
BAREMOS SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL

NIVELES PUNTAJES
NIVEL DEFICIENTE DE CLIMA INSTITUCIONAL 00-10
NIVEL REGULAR DE CLIMA INSTITUCIONAL 11-13
NIVEL EFICIENTE DE CLIMA INSTITUCIONAL 14-16
NIVEL EXCELENTE DE CLIMA INSTITUCIONAL 17-20
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