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RESUMEN

La investigacion titulada “Implementacion de plataforma virtual e-learnig Open
Source para facilitar el Proceso Pedagdgico en el area de comunicacion entre los actores
de la comunidad educativa de la Institucion Educativa Secundaria Privada Prinston”, se
propuso como objetivo, determinar el nivel de influencia de la Implementacién de la
plataforma Virtual E-learning Open Source entre los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Privada “Prinston” con la finalidad de facilitar los procesos
pedagogicos en el area de comunicacion. La educacion global se ha visto afectada por
medidas de confinamiento producto de la pandemia en las que impiden el desarrollo de
procesos pedagdgicos en persona, promoviendo el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Para ello se implement6 una plataforma e-learning open
source cuya funcion es facilitar los procesos pedagdgicos en las sesiones en el area de
comunicacion. La investigacion es descriptiva y explicativa de enfoque cuantitativo, su
muestra son estudiantes (45), docentes (16) y apoderados (45), para la recoleccion de
datos se utilizo los formularios virtuales.La investigacion permitié concluir, que las
acciones que se realizan, la plataforma e-learning open source facilita el Proceso
Pedagdgico de sesiones de aprendizaje entre los estudiantes de la IES Prinston, porque
queda demostrado mediante las tablas y sus resultados que, los tres actores involucrados
manifiestan que no han tenido problemas tanto en la accesibilidad, la visualizacion,
calificacion a los materiales educativos como en el reconocimiento de informacion y
finalmente no existe dificultades para cumplir con las evaluaciones por parte de los
estudiantes y los docentes en cargar la evaluacién como los materiales educativos que
genera la naturaleza del curso de comunicacion.

Palabras Claves: Aprendizaje, CAdigo abierto, Sistema de gestion de aprendizaje,

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The research entitled "Implementation of Open Source e-learning virtual
platform to facilitate the Pedagogical Process in the area of communication between the
actors of the educational community of the Prinston Private Secondary Educational
Institution”, aimed to determine the level of influence of the Implementation of the
Virtual E-learning Open Source platform among the students of the Private Secondary
Educational Institution "Prinston” in order to facilitate pedagogical processes in the area
of communication. Global education has been affected by confinement measures
resulting from the pandemic in which they prevent the development of pedagogical
processes in person, promoting the use of information and communication technologies.
For this, an open source e-learning platform was implemented whose function is to
facilitate the pedagogical processes in the sessions in the communication area. The
research is descriptive and explanatory with a quantitative approach, its sample is
students (45), teachers (16) and parents (45), for data collection virtual forms were used.
The research allowed to conclude that the actions carried out, the open source e-learning
platform facilitates the Pedagogical Process of learning sessions among the students of
the IES Prinston, because it is shown by the tables and their results that, the three actors
involved state that they have not had problems both in accessibility, visualization,
qualification of educational materials and in the recognition of information and finally
there are no difficulties in complying with the evaluations by the students and teachers
in loading the evaluation as the materials educational that generates the nature of the
communication course.

Keywords: Learning, Open Source, Learning Management System, Information and

Communication Technology.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion “Implementacion de plataforma virtual e-learnig Open Source
para facilitar el Proceso Pedagdgico en el area de comunicacion entre los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria privada Prinston”. Dicha investigacion tuvo como
objetivo general determinar el nivel de influencia de la Implementacion de la plataforma
Virtual E-learning Open Source entre los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Privada Prinston con la finalidad de facilitar los procesos pedagdgicos en el
area de comunicacion. Y los objetivos especificos propuestos, fueron; Determinar la
influencia que tiene la plataforma e-learning en el inicio del aprendizaje para facilitar el
proceso pedagogico en el area de Comunicacion entre los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020. Determinar la influencia que tiene la
plataforma e-learning en la evaluacion para facilitar el proceso pedagdgico en el area de
Comunicacion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Prinston de la
ciudad de Puno, 2020.

Lo que permitid realizar la descripcién y explicacion del funcionamiento de la
plataforma e-learning quedando demostrado la adecuada interaccién entre docentes y
estudiantes respaldado estos acontecimientos por los apoderados. Para ello se considerd
la revision de los antecedentes considerando a tres, las internacionales, nacionales y
regionales, tesis que brindaron soporte durante la ejecucion de la presente investigacion
lograndose tener una adecuada perspectiva para guiar el lineamiento. La naturaleza de la
presente investigacion permitié tomar en cuenta a tres unidades de observacion como

son los estudiantes, docentes y apoderados.
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Para lograr el propdsito propuesto, se han presentado tablas a nivel de frecuencia
y grafico. para ello la investigacion ha permitido presentar la investigacién cuatro
capitulos con el siguiente detalle:

En el Capitulo I, se desarrollé la introduccion, para ello, se ha realizado un

planteamiento, con su pregunta general propuesta, ¢;La implementacién de plataforma
virtual e-learnig Open Source facilitarda el proceso pedagdgico en el area de
comunicacion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Privada
“Prinston” de la ciudad de Puno?, considerando la justificacion y sus objetivos.
En el Capitulo Il se desarrolld la revision de literatura, para ello se toma en cuenta los
antecedentes de la investigacion, acompafiado por el marco tedrico, con el desarrollo del
primer tema; la tecnologia de la informacion y comunicaciones, acompafiado con TICs
y los estudiantes, Las Tic como apoyo del proceso de aprender, amenazas y riesgos en
el uso de las TIC; el segundo tema, las plataformas virtuales open source usadas en e-
learning, acompafiado con Open source en la educacion, las Herramientas
Institucionales, Evolucién de las plataformas de e-learning. En el tercer tema se
desarrolla la plataforma chamilo con sus caracteristicas, sus funciones y los beneficios y
, como cuarto tema se desarroll6 a manera de andlisis descriptivo, la programacion
curricular, con ello se incluye la programacion anual, sus unidades didacticas, las
sesiones de aprendizaje, las competencias, capacidades e indicadores de desempefio del
area de comunicacion y finalmente la metodologia scrum, breve historia de scrum,
procesos de scrum y sus roles principales, todas las acciones fueron fortalecidas con el
marco conceptual.

En el Capitulo I11, se desarrollé los materiales y métodos, con ello se incluye el

tipo de investigacion, con su disefio de investigacion, la unidad de observacion y
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analisis, la poblacion tedrica y muestra de estudio, con ello las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos y los técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el Capitulo 1V, se desarroll6 los resultados y discusion, para ello se desarrolld
los resultados de; los niveles de respuesta de las acciones que realizan dentro de la
plataforma, el nivel de accesibilidad y visualizacion en la plataforma, la calificacién a
los materiales educativos , la calificacion a la frecuencia de evaluaciones realizadas en
la plataforma virtual e-learning open source, las actividades que realiza los docentes en
relacion a las evaluaciones en la plataforma virtual e-learning open source, las
actividades que realiza los estudiantes en relacién a las evaluaciones en el en la
plataforma virtual e-learning open source, la tenencia de dispositivos electronicos de los
actores involucrados, las formas de acceso al servicio de internet por los actores
involucrados y el nivel de calificacion a la ensefianza en la plataforma virtual e-learning
de la IES Prinston.

Finalmente se consignan las conclusiones, las sugerencias, las referencias bibliograficas

y los anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ley general de Educacion N°28044, manifiesta en su articulo 2° la
educacidn es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda
la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al pleno desarrollo de
sus potencialidades, a la creacién de cultura, y al desarrollo de la familia y de la
comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones
educativas y en diferentes ambitos de la sociedad (Minedu, 2017). Siendo ratificado por
laley N° 28044, en su articulo N° 3, la sociedad tiene la responsabilidad de contribuir a
la educacién y el derecho a participar en su desarrollo (Minedu, 2017). En la actualidad

el distanciamiento social se convirti6 en una nueva forma de vida, impidiendo el

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

desarrollo de algunas actividades, haciendo imposible el dictado de sesiones de
aprendizaje de manera presencial, teniendo como Unica opcién la educacion remota,
convirtiéndose en un gran desafio para las Instituciones que seguian utilizando la
educacién tradicional.

Esta dificultad se convirtié en la oportunidad de poder incluir a la comunidad
educativa a la utilizacion de nuevas tecnologias, seleccionando un conjunto de
herramientas necesarias para la realizacion de diferentes actividades en el dictado de
sesiones de aprendizaje, asi como la presencia virtual. Las diferentes Instituciones
Educativas del pais y la region han hecho esfuerzos econémicos y organizativos para
integrar de buena manera el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y asi
poder desarrollar la secuencia de aprendizaje (inicio, desarrollo y cierre), en cuyo
desarrollo interactuan los docentes y alumnos. Por lo cual se plantea la implementacion
de la plataforma virtual Open Source, desarrolladas con el CMS de Chamilo y
wordpress. Cabe sefialar que, la Institucién Educativa Secundaria privada Prinston, no
ha sido ajena a la pandemia que se presentd, por lo que se implementd plataforma
virtual Open Source, en base a los argumentos presentado se planted las siguientes

interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1. Pregunta general
¢La implementacion de plataforma virtual e-learnig Open Source facilitara el Proceso
Pedagogico en el area de comunicacion entre los actores de la comunidad educativa de

la Instituciéon Educativa Secundaria privada Prinston — Puno, 2020?
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2.1.2. Preguntas especificas
- ¢Cuél es la influencia que tiene la plataforma e-learning en el inicio del
aprendizaje para facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion
entre los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno,
20207.
- ¢Cudl es la influencia que tiene la plataforma e-learning en la evaluacion para
facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion en los estudiantes de

la Institucién Educativa Secundaria Prinston de la ciudad de Puno, 2020?

1.3. JUSTIFICACION

En la provincia de Puno en el sector educativo privado se ha visto afectado por
los acontecimientos ocurridos por la pandemia, hecho que obstaculizé el dictado de
sesiones de aprendizaje de manera presencial. EI motivo de, esta investigacion es
reducir esas brechas; permitiendo a docentes y estudiantes cumplir con los procesos
pedagogicos en el avance de sesiones de aprendizaje, con la implementacion de una
plataforma virtual open source. La implementacion de esta plataforma virtual e-learning
fue orientada en el marco de la metodologia SCRUM por la necesidad de la rapidez y la
agilidad en la implementacion de la plataforma virtual e-learning, asi mismo opensoure
por ser de uso gratuito. Con la investigacién se pretendié conocer el uso de tecnologias
de informacién y comunicaciones, siendo de gran ayuda en el desarrollo de las
decisiones de aprendizaje lo que quedara como referencia con la idea que otras
instituciones educativas privadas puedan utilizarlas para realizar sus respectivos
procesos académicos.

La situacion actual ha influido enormemente en el desarrollo de las sesiones de

aprendizaje, al punto de que se convirtié en educacion remota. El sector educativo ha
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hecho esfuerzos en la implementacion de plataformas virtuales e-learning open source,
como estrategia para la facilitacién del desarrollo de sesiones de aprendizaje. Motivo
por el cual en la Institucion educativa considerando de vital importancia continuar los
estudios de manera remota (Virtual) realiz6 la implementacion de la plataforma, en el
entendido que, para Area y Adell (2009) e-learning, es una modalidad de ensefianza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso o
plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse como
una educacion o formacién ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos
0 separados o que interactian en tiempos diferidos del docente empleando los recursos
informéticos y de telecomunicaciones. Lo caracteristico de e-learning es que, el
proceso formativo tiene lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o
entorno virtual en el cual tiene lugar la interaccion profesor-alumnos, asi como las
actividades de los estudiantes con los materiales de aprendizaje.

La investigacion se justifica, en el sentido que se necesitd tener informacion
sobre el nivel de funcionamiento de la plataforma virtual e-learning chamilo mediante
uso de los actores de la comunidad educativa, para ello se ha considerado importante
saber como realizan el inicio, el proceso y el cierre. Dichos resultados permiten
demostrar que esta implementacion, con respecto al uso producto de las acciones
realizadas por los actores son sencillas, porque los usuarios requieren pocos
conocimientos en manejo de entornos virtuales, se hace facil su manejo para todos los
actores involucrados, la presentacion (vistas) son amigables para los ojos de los actores,
finalmente el punto esencial es que, esta plataforma es software libre (open source—
licencia GNU/GLP) por lo que permitié realizar modificaciones, para su uso y su

respectiva distribucién de manera gratuita.
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La participacion de estudiantes y docentes en la plataforma virtual e-learning
open source facilita el proceso pedagdgico en el dictado de sesiones de aprendizajes
entre docentes y estudiantes; asimismo; sirve como plataforma de observacion con
respecto a los apoderados. Ademas, el sistema de gestion de aprendizajes (e-learning)
permite la visualizacién del material de parte de los estudiantes y la organizacion del
material educativo por parte de los docentes de la IES Prinston, haciendo de la

plataforma una biblioteca virtual.

1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Considerando la reflexién anterior, para este trabajo se ha planteado los
siguientes objetivos:
1.4.1. Objetivo general

Determinar el nivel de influencia de la Implementacion de la plataforma Virtual
E-learning Open Source entre los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Privada “Prinston” con la finalidad de facilitar los procesos pedagogicos en el area de
comunicacion

1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar la influencia que tiene la plataforma e-learning en el inicio del
aprendizaje para facilitar el proceso pedagogico en el area de Comunicacién
entre los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno,
2020.

- Determinar la influencia que tiene la plataforma e-learning en la evaluacion para
facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion en los estudiantes de

la Institucion Educativa Secundaria Prinston de la ciudad de Puno, 2020.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.2.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Antecedentes internacionales

Mendoza (2017) en su tesis titulada como: Disefio e implementacion de un aula
virtual a través del Moodle, para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en la
Unidad Educativa Pablo Hannibal Vela de la Ciudad de Portoviejo. Las Aulas Virtuales
permiten a los docentes acceder a un espacio en el que podran retroalimentar los
conocimientos adquiridos por los estudiantes en clase por medio de la utilizacion de
cuestionarios, foros, salas de chat, revision de proyectos, materiales digitales, hasta
incluso juegos de razonamiento. Bajo esta premisa, es necesaria la implementacién de
Aulas Virtuales como medio para alcanzar de forma organizada el conocimiento,
accediendo a él a traves de diferentes medios visuales, auditivos y otros elementos de
interaccion. Sin embargo, muchas de las instituciones educativas de nuestro pais no
cuentan con los recursos, tanto econdmicos como de infraestructura, para poder integrar
este tipo de herramientas a sus modelos educativos, y de esta forma apoyar y
complementar el trabajo intra-aulico, estimular un ambiente cooperativo y evaluar los

conocimientos adquiridos durante el proceso por parte de los estudiantes.

Herrera, (2020), en su tesis titulado como: Aula virtual de matematica para
séptimo afio del Colegio “Jesus de Nazareth” Utilizando Moodle. Tuvo como objetivo
implementar un aula virtual educativa orientada a mejorar el conocimiento matematico
en los estudiantes de la Unidad Educativa “Jesus de Nazareth”, a través de la plataforma
Moodle. Principales conclusiones a las que el autor llega: Matematica a través de la

creacion de un aula virtual, lo cual permitié mejorar los conocimientos de la materia de
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matematica utilizando la plataforma Moodle. Esto quiere decir que se ha marcado un
antes y un después en el aprendizaje del estudiante, ya que se ha mejorado su
rendimiento, considero que el gran beneficiario de esta herramienta es el estudiante ya
gue mejoro en su rendimiento. Se valora los resultados obtenidos al implementar esta
aula virtual, comparando los promedios de anteriores periodos a los actuales en los que
se ha notado un cambio sustancial de cada estudiante.

Espinel (2015) en su tesis titulada como: Sistema de gestion de aprendizaje para
la empresa Seguros Bolivar. Tuvo el objetivo de, desarrollar un sistema de gestion de
aprendizaje orientado a la ensefianza de pacto Global para la empresa Seguros Bolivar.
Para lograrlo, se trataron los distintos conceptos y herramientas que permitieron su
disefio, elaboracion e implementacion, consiguiendo asi el cumplimiento del objetivo
planteado anteriormente. La generacion de reportes ha permitido evidenciar el
compromiso que estan teniendo las personas a la hora de aprender, lo cual para los
directivos ha sido de gran utilidad y ayuda para incentivar ain mas la participacion de
cada area del grupo Bolivar.

Gonzales, (2019), en su tesis titulada: Sistema de Gestion del Aprendizaje en
dispositivos moviles: evidencia de aceptacion en una universidad publica de
México.

El objetivo principal de este estudio fue, medir los factores que impactan la aceptacion
de Google Classroom entre 72 estudiantes de negocios internacionales de primer afio de
licenciatura en la Universidad Auténoma de Chihuahua en México. Especificamente,
este estudio abord6 el impacto de la expectativa de resultados, la expectativa de
esfuerzo, la motivacion heddnica o regulacion intrinseca, la influencia social o
regulacién externa, y las condiciones facilitadoras en la intencion de comportamiento de

estudiantes por utilizar GC. En la experiencia de los autores, GC es una herramienta
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didactica flexible, que facilita la comunicacion con el estudiante por medio de
dispositivos mdviles al programar actividades dentro y fuera de clase; ademas, motiva a
los estudiantes a estar atentos a sus dispositivos mdviles también para efectos
educativos. Asi pueden decidir desarrollar nuevos conocimientos, ayudandoles a
administrar el tiempo para entrega de actividades en los plazos establecidos, ademas de
promover el trabajo colaborativo, por medio de las diversas aplicaciones vinculadas a

GC. Todo ello trae consigo ventajas para el estudiante en su proceso de formacion.

2.2.2. Antecedentes Nacionales

Bizarro (2017), en su tesis titulada: Aula Virtual en el aprendizaje de
computacion e informatica en estudiantes de una Universidad Privada 2017. La
investigacion presenté como propoésito determinar la influencia Aula virtual en el
aprendizaje de computacion e informatica en estudiantes de una Universidad Privada
2017. La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de una Universidad. Se utilizo
el muestreo no probabilistico. Los instrumentos aplicados nos permitieron determinar la
influencia del aula virtual en el aprendizaje de computacion e informética en estudiantes
de una Universidad Privada 2017. Concluyéndose que el aula virtual incide
positivamente en el aprendizaje de informatica en estudiantes de una Universidad
Privada 2017, de acuerdo con estadistico de Nagelkerke 0,0,189 y una significatividad

estadistica de 0,000.

Mucha (2017) , en su tesis titulada: Implementacién de una Aula Virtual en
Moodle para mejorar el rendimiento académico de la unidad didactica de
Informatica e Internet de la Carrera Profesional de Computaciéon e Informatica

del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Héroes de Sierra Lumi”.
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Tuvo como objetivo mejorar las notas y el porcentaje de asistencia de los estudiantes
matriculados en la asignatura Unidad Didactica de Informatica e Internet mediante la
implementacién de un aula virtual. El aula virtual ayudé a complementar las clases
presenciales, ya que el aula virtual fue usado a partir del cuarto criterio de evaluacion de
dicha asignatura poniendo al alcance de los estudiantes el material educativo (temas,
lecturas, casos) y enriquecida con recursos publicados en Internet, asimismo promovid
la comunicacion entre los estudiantes y el docente, por otro lado este sistema permitié a
los estudiantes familiarizarse con el uso de las tecnologias e informacion, tener acceso a
los materiales de cada clase desde cualquier dispositivo conectado a la red. Principales
conclusiones a las que el autor llega: La implementacion del aula virtual en Moodle
influye positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad
Didactica de Informatica e Internet de 13.00 a 16.41 del promedio de notas de la Carrera
Profesional de Computacion e Informéatica del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Héroes de Sierra Lumi”. Y, El aula virtual Moodle permite que
los estudiantes desarrollar nuevas habilidades y que ahorre tiempo en el aprendizaje, por
ende permiten que los estudiantes de la Unidad Didactica de Informatica e Internet de la
Carrera Profesional de Computacion e Informética del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Héroes de Sierra Lumi” mejoren su actitud en la manera de
resolver los problemas y hacer o utilizar cosas que han aprendido durante su periodo de

ensefianza.

Carlos (2016), en su tesis, titulada: Implementacién de una Plataforma
Virtual E-learning Open Source para apoyar la Ensefianza — Aprendizaje en la
Institucién Educativa Prisma. Se planted la implementacién de una plataforma e-

learning Chamilo, virtual y gratuito que se adecuo muy rapido a la envergadura y
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tiempo de nuestro trabajo de suficiencia, dirigido a los alumnos y docentes de la
institucion educativa privada (1.E.P) PRISMA del 4to y 5to afio de secundaria en los
cursos de matematica y fisica, para que dispongan de recursos de tecnologia de
informacién (TI), las cuales alimenten la calidad en la ensefianza aprendizaje y que
permita brindar a cada estudiante y docente, la opcion de interactuar y compartir mayor
informacién fuera del horario académico, siguiendo con una participacion mas activa en
su educacion y puedan alcanzar sus objetivos en la ensefianza. Finalmente, los
resultados de la encuesta de impacto realizada a los alumnos de matematicas se
obtuvieron respuestas positivas ubicdndose la respuesta de que los alumnos pueden

trabajar a su propio ritmo y horarios flexibles con aprox. 93% respondiendo que si.

Amasifuen y Sullca,( 2019) , en su tesis, titulada Aula Virtual en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la asignatura de Computacion e
Informatica del 2do de secundaria del Colectivo Integral de Desarrollo — Lima.
Tuvo el objetivo de, determinar la influencia de la aplicacion del aula virtual en el
rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de computacion informatica
del 2do de secundaria del colectivo integral de desarrollo — Lima. Concluyendo que, Es
necesario acotar que en el Aula Virtual de la asignatura de computacion e Informatica
influye de manera positiva en el rendimiento académico del estudiante. Se comprobd
que la aplicacion del Aula Virtual de la asignatura de computacion e Informatica en la
evaluacion de actitudes y valores del estudiante influye de manera positiva, lograndose

una mejora del 27.0%, evidenciandolo al comparar el valor de la tc= 3,654> t = 2,1318.
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2.2.3. Antecedentes Regionales

Jihuallanca, (2017), en su tesis titulada: Uso de Aulas Virtuales en el
rendimiento Académico de los Estudiantes del quinto afios de secundaria de la
Gran Unidad Escolar “Las Mercedes” — Juliaca 2017. Tuvo como objetivo,
determinar el uso de aulas virtuales en el rendimiento académico en el curso de
emprendimiento empresarial de los alumnos de la I. E. P Gran Unidad Escolar Las
Mercedes. Las conclusiones fueron: La plataforma Moodle permite disefiar aprendizajes
eficientes bajo el enfoque constructivista, en tanto, el grupo control como en el grupo
experimental existe diferencia estadistica significativa a favor del uso y no uso de aulas
virtuales para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, pero los promedios
en el grupo experimental (17.05) son mayores que en el grupo control (13.8) y
finalmente Existe diferencia significativa a favor del grupo experimental p(0.000) >
«(0.05), concluyendo que el uso de aulas virtuales mejora el rendimiento academico de

los estudiantes.

Avendafio (2018), en su tesis, como: Determinacién de la influencia de la
Plataforma Virtual en el Rendimiento Académico de los Estudiantes del Centro de
Capacitacion Bancaria — CEPREBANK - 2019. La investigacion tuvo como objetivo
general determinar en qué medida influye del uso de la Plataforma Virtual en el
rendimiento académico de los estudiantes del Centro de Capacitacién Bancaria —
Ceprebank sede Puno-2019. se concluy6é que, la implementacion de la plataforma
virtual elevd el rendimiento académico de los estudiantes del centro de capacitacion
bancaria — ceprebank sede Puno-2019, debido a la diferencia de medias de las notas
obtenidas en el post test, en el grupo control obtuvieron un promedio aritmético de

13,71 puntos, mientras que en el grupo experimental un promedio aritmético igual a
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15,57. Lo cual indica que se elevo el rendimiento académico de los estudiantes del
grupo experimental a diferencia del grupo control.

Torres (2020) en su tesis, titulada Implementacion de un aula virtual Moodle
3.8 en tiempos de COVID-19 para la I.LE.P. Maria Jesus. El trabajo tuvo una
investigacion del tipo mixta, (cuali-cuantitativo), que muestra la gran utilidad de un aula
virtual para la educacion remota (E-learning), a comparacién de otros medios virtuales
no recomendados, Para poder brindar una adecuada educacién remota es necesario
tomar en cuenta determinados pardmetros y estdndares, que nos aseguren el éxito al
momento de brindar lecciones a través de una herramienta como el aula virtual
implementada en una plataforma LMS, no es simplemente el hecho de brindar clases a
través de internet por cualquier medio que no sea un aula virtual, como hemos podido
ver en la presente investigacion, la educacion remota es tan importante como una
educacidn presencial y si es implementada de un adecuado modo, se va lograr conseguir

muchisimos beneficios.

Espinoza (2018) en su tesis, titulada Influencia del Aula Virtual en el
Rendimiento Académico en los Estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Tupac Amaru — Paucarcolla 2017. Tuvo como propésito, determinar la influencia del
uso del aula virtual en el rendimiento académico de los estudiantes con Jornada Escolar
Completa en la Institucion Educacion Secundaria “Tupac Amaru”- Paucarcolla, Puno
2017. EI método de investigacion gque se asumio es de enfoque cuantitativo, como tipo
de investigacion es el experimental, con su disefio cuasi experimental; la muestra de
estudio lo constituyen 76 estudiantes. Para dicho propdsito se ha utilizado como técnica
de recoleccion de datos es el examen y como instrumento la prueba practica escrita. El

nivel de investigacion es la aplicada — experimental. La aplicacion del aula virtual eleva
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considerablemente el rendimiento académico de los estudiantes con Jornada Escolar
Completa en la Institucion Educacion Secundaria “Tupac Amaru”- Paucarcolla, Puno,
tal como se confirma en la pruebas de hipdtesis estadistica la cual observamos que;
Zc=4.19 > Zt=1.645 esta ubicada en la regién de rechazo esto nos indica que aceptamos
la hipdtesis alterna y rechazamos la hipotesis nula, con un nivel del 95% de confianza y

5% designificancia.

Quispe (2015), en su tesis, titulada Influencia del Aula Virtual en el
Rendimiento Académico en los Estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado del Altiplano — 2014. Las investigaciones establecen relaciones entre causa y
efecto, entonces como elevamos del rendimiento académico de los estudiantes,
mediante actividades y recursos empleados en el aula virtual durante el desarrollo de las
sesiones del curso de matematica en la especialidad de contabilidad, los estudiantes al
utilizar estos recursos y actividades propias del aula virtual elevaron su rendimiento
académico, ya que el aula virtual ayuda tanto a docentes como estudiantes en la
ensefianza aprendizaje. Al finalizar el andlisis de los resultados; se llega a la siguiente
conclusién: El aula virtual eleva considerablemente el rendimiento académico de los
estudiantes; ya que se ha obtenido resultados favorables en comparacion de los métodos
tradicionales, como se demuestra en el disefio experimental donde: Fc= 37.047, y la
prueba de hipotesis de la diferencia de medias donde: Zc=4.19 > Zt=1.645, lo cual nos

indica que aceptamos la Ha, y rechazamos HO, con 95% de confianza y 5% de error.

Paja (2016) , en su tesis, titulada Desarrollo de un Entorno Virtual de
Educacion a Distancia Basado en el Uso del CMS Dokeos para la Carrera Técnica

de Computacion e Informatica de IDAT Puno — 2016. EIl problema a tratar, es la
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carencia y la no utilizacion de los entornos virtuales de educacién a distancia,
especificamente el desconocimiento de la aplicacion de una herramienta denominada
sistema de gestion de contenidos DOKEQS, la cual no se utiliza en nuestro entorno
educativo local, para la implementacion de entornos virtuales para la educacion a
distancia en instituciones de nivel superior o universitario, lo cual permitira difundir y
mostrar la utilizacion de la educacion a distancia como un complemento a la educacion
presencial mediante el CMS Dokeos. Para la ejecucion de la presente investigacion se
ha tenido que utilizar un tipo de estudio descriptivo, asociado a un disefio no
experimental. Finalizada la investigacion se ha podido llegar al siguiente resultado
concluyendo lo siguiente: Mediante el proceso de desarrollo de la metodologia de
prototipos se ha logrado mostrar y determinar el proceso de desarrollo del prototipo de
entorno virtual de educacion a distancia basado en el uso del CMS Dokeos para la
Carrera Técnica de Computacién e Informéatica de IDAT Puno — 2016, el cual brindara
el servicio de ensefianza mediante el uso de las TICs
23. MARCO TEORICO
2.3.1. Tecnologia de la informacién y comunicaciones (Tics)
Realizar una andlisis sobre el tema de TICs, es muy amplio, motivo por el cual en la
presente investigacion se denominara a TICs, en base a Sénchez (2008), quien
manifiesta lo siguiente:
Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que

permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.
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Asimismo, desde un punto de vista mas general Mucha (2017), manifiesta que

TICs es una:
Expresion que engloba el conjunto de tecnologias que conforman la sociedad
de la informacion: informatica, Internet, multimedia, etcétera, y los sistemas

de telecomunicaciones que permiten su distribucion

2.3.1.1. TICsYy los estudiantes

Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIc) constituyen uno de
los elementos recientemente incluidos en el estudio de dicha funcion, a partir de su
aparicion en las escuelas y hogares de los estudiantes en muchos paises, asi como el
impulso, por parte de los gobiernos, de programas de implantacion de dichas
tecnologias en los centros escolares para mejorar la adquisicion de competencias y el

rendimiento escolar de los estudiantes. (Mediavilla & Escardibul, 2015)

2.3.1.2.  Las Tic como apoyo del proceso de aprender

Asi como la sociedad se ha convertido en sociedad de la informacion por
influencia de las TIC, también pensamos que éstas produciran un cambio en la imagen
de la universidad. Estas herramientas son usadas en la universidad como el iniciador y
catalizador de la renovacion pedagdgica que posee un uso intensivo de TIC, el cual
consiste en un cambio de paradigma respecto a la ensefianza que en un inicio consistia
en unos contenidos por revelar, a la construccion por parte de los actores. En ese
sentido, las herramientas TIC son un puente que vincula la informacién con el
conocimiento, los saberes, los niveles o las modalidades, pero son las estrategias con las
que se utilizan en el desarrollo de los aprendizajes las que le dan innovacion al proceso

de ensefianza-aprendizaje(Dominguez et al., 2013)
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2.3.1.3. Amenazasy riesgos en el uso de las TIC

Sanchez, (2008) en su, la revista Educare, considerd algunas consecuencias negativas
en el uso de las TIC asi como ideas para un plan de accién que optimice el uso de las
TIC en la educacion.

Consecuencias negativas

o Aumento de las desigualdades
Internet es un medio potencial para aumentar las desigualdades sociales,
econdmicas, culturales y de distinta indole, asi como para hacer que las nuevas
oportunidades se distribuyan solo entre quienes tienen acceso a esta
Aislamiento y fragmentacion. (Sanchez, 2008)

Las TIC pueden provocar separacion y aislamiento. Hay personas y grupos que

reducen cada vez mas sus intereses y su quehacer cotidiano a pequefios claustros de

intercambio cibernético. Solo una ciudadania informada, organizada y capaz de
apropiarse responsable y equitativamente de los recursos de la Internet, puede hacer
frente a las amenazas que implica la introduccion de las TIC en la sociedad.

(Sanchez, 2008)

Ideas plan de accién:

o Redaccion de politicas y planes del sistema educativo a nivel nacional, para
evitar la pérdida de la identidad de los pueblos con el uso y abuso de las TIC.

o Promover reestructuracion de los sistemas educativos para ir incorporando las
tecnologias de la comunicacién y la informacién, como herramientas para
favorecer el desarrollo social integral y equitativo en todos los sectores de la
sociedad.

o Promover mas que un beneficio individual, un beneficio colectivo (Sanchez,

2008)
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2.3.2. Plataformas virtuales Open Source usadas en e-learning

El concepto de e-learning (o de otros similares como tele formacion, educacion
virtual, cursos on line, ensefianza flexible, educacion web, docencia en linea, entre
otros) es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en
practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de
ordenadores y puede definirse como una educacion o formacion ofrecida a individuos
que estan geograficamente dispersos o separados o que interacttan en tiempos diferidos
del docente empleando los recursos informéaticos y de telecomunicaciones. Lo
caracteristico del e-learning es que el proceso formativo tiene lugar totalmente o en
parte a través de una especie de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar la
interaccion profesor-alumnos asi como la actividades de los estudiantes con los

materiales de aprendizaje.(Area & Adell, 2009)

2.3.2.1.  Open source en la educacion

El Open Source Software, es un movimiento de hace unos 20 afios y que
continta en crecimiento no dando muestras de amortiguar, con apoyo a varios niveles,
como individual, empresarial y publico, constituye actualmente directiva estratégica de
un numero creciente de organizaciones e de paises. La escuela no puede quedar ajena a
este fendmeno. Por consiguiente, debe saber tirar provecho de las potencialidades de
este software de codigo abierto para acompafiar otras instituciones de la sociedad
(publicas y privadas) a camino de la sociedad de la informacién. Es cierto que la
cantidad e diversidad de este tipo de software plantea muchos desafios a las
instituciones y a los profesores, para colocarlo al servicio de la comunidad escolar

(Meirinhos, 2009)
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2.3.2.2. Herramientas Institucionales

Se presentan en esta categoria las herramientas que pueden ser utiles a
instituciones educativas. Las herramientas se relacionan con la creacion de portales
dindmicos, la creacion de revistas online, sistemas de archivo, sistemas de e-learning,
redes sociales, wikis y organizacion de conferencias. Para la instalacion de estas
herramientas se necesita un computador servidor (con apache, por ejemplo), PHP y
MySQL. Son programas CMS (Content Management Systems) el CLMS (Content

Learning Management Systems)(Meirinhos, 2009)

2.3.2.3.  Evolucion de las plataformas de e-learning

El origen de las plataformas de e-learning, basadas en web, se debe a una
especializacion de los CMS, sistemas de gestion de contenidos, en sistemas orientados a

la gestion de contenidos para el aprendizaje a distancia.

2.3.2.3.1. Los CMSYy el e-learning

Los sistemas de gestion de contenidos (content management systems o CMS) es
un software que se utiliza principalmente para facilitar la gestion de webs, ya sea en
Internet 0 en una intranet, y por esto también son conocidos como gestores de contenido
web (web content management o WCM). Cabe tener en cuenta, sin embargo, que la
aplicacion de los CMS no se limita solo a las webs, y en el caso del e-learning la gestién
no estd centrada en la web, sino en los contenidos educativos (RLOs,9 recursos,
documentos y pruebas evaluadoras, entre otros). La evolucion de los CMS hacia los
sistemas e-learning tiene unas necesidades concretas que un CMS general no siempre
cubre, o si lo hace, no da las mismas facilidades que una herramienta creada para

realizar esta funcion.
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2.3.2.3.2. Laevolucion de los CMS hacia el e-learning

Los CMS en los ultimos afios han progresado en tres etapas evolutivas, que han
impactado, cada vez de forma mas notoria, sobre la velocidad de creacion de
contenidos, el coste, la flexibilidad, la personalizacion del aprendizaje, la calidad en la
atencion del estudiante y las ventajas competitivas de las organizaciones que han
aplicado las soluciones de e-learning.

e Primera etapa: los CMS (content management system 0 course management
system) son dentro de las plataformas de e-learning los méas basicos y permiten la
generacion de sitios web dindmicos. El objetivo de estos programas es la creacion
y gestién de informacion en linea (textos, imégenes, gréficos, videos, sonido,
etc.). También se caracterizan por no poseer herramientas elaboradas de
colaboracidn (foros, chats, diarios, etc.) ni apoyo en tiempo real.

e Segunda etapa: los LMS (learning management system) aparecen a partir de los
CMS y proporcionan un entorno que posibilita la actualizacion, mantenimiento y
ampliacién de la web con la colaboracion de mdltiples usuarios. Estan orientados
al aprendizaje y la educacion, proporcionando herramientas para la gestion de
contenidos académicos, permitiendo mejorar las competencias de los usuarios de
los cursos y su intercomunicacion, en un entorno donde es posible adaptar la
formacion a los requisitos de la empresa y al propio desarrollo profesional.
Disponen de herramientas que permiten la distribucion de cursos, recursos,
noticias y contenidos relacionados con la formacion general.

e Tercera etapa: los LCMS (learning content management system) son plataformas
que integran las funcionalidades de los CMS y los LMS, que incorporan la gestion
de contenidos para personalizar los recursos de cada estudiante y donde las

empresas se convierten en su propia entidad editora, con autosuficiencia en la
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publicacién del contenido de una forma sencilla, rapida y eficiente, resolviendo
los inconvenientes de las anteriores plataformas. Ofrecen facilidad en la
generacion de los materiales, flexibilidad, adaptabilidad a los cambios, control del
aprendizaje y un mantenimiento actualizado del conocimiento.
2.3.3. Plataforma Chamilo
Chamilo LMS, es un sistema de gestion de la formacion (Learning
Managment System) diseflado para apoyar a la educacion online (frecuentemente
denominada e-learning). Es un software gratuito que ha sido desarrollado a través de la
colaboracidn de varias empresas, organizaciones e individuos de acuerdo con un modelo
conocido como open-source, pero con estrictos valores éticos.(Chamilo, 2008)
Esto significa que eres libre de descargar y utilizar Chamilo, siempre que aceptes los
términos de su licencia, (detallados en la licencia GNU/GPLv3). Mientras te
comprometas a mantenerlos, te conferira cuatro libertades esenciales: libertad de uso,
estudio, modificacién y distribucion del software. (Chamilo, 2008)
El nombre “Chamilo” proviene de un juego de palabras con la palabra “Camale6n se
pretende que el proyecto responda de un modo sencillo a sus necesidades y adopte
distintas formas para adaptarse a su actual flujo de trabajo tanto si su actividad se

desarrolla en el campo educativo como en el empresarial.

2.3.3.1. Caracteristicas

Es una herramienta mas bien moderna, fue lanzada en 2010, tiene ya una
comunidad bastante grande y muy buena acogida por parte de las instituciones
educativas y las empresas. Es una plataforma de aprendizaje virtual, de codigo abierto y
software libre (bajo la licencia GNU/GPLv3) que le permite a los docentes construir
cursos en linea como soporte a la modalidad presencial o netamente virtuales. Chamilo

es un LMS que organiza los diferentes procesos de ensefianza- aprendizaje mediante
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disefio instruccional y colaborativo y estd implementado de tal forma que permite al
profesor escoger entre una serie de metodologias pedagogicas, siendo una de ellas el
constructivismo social. Se puede instalar en diferentes plataformas operativas como
Linux, Windows, OS-X, desarrollado con lenguaje PHP y motor de base de datos

MySQL, también de software libre. (Pinilla, 2017)

2.3.3.2.  Funciones

Interaccion (foros, chats, compartir archivos, anuncios, grupos, tareas, wiki,
usuarios, encuestas, notas personales, redes sociales, glosarios). Contenido (lecciones,
gestionar un curso, evaluaciones, asistencia, enlaces, glosario, administracion de
documentos, avances tematicos, ejercicios (en forma de preguntas y examenes con
control de tiempo). Administracion (gestion de blogs, configuracion y mantenimiento
de cursos, informes, documentos).

Distribuir, trabaja bajo los principios pedagdgicos del constructivista. Facilidad
para crear contenidos, soporta multiidiomas, seguimiento de actividades y usuarios
mediante informes graficos, manejo de videoconferencia, brinda un entorno intuitivo y
amigable. Manejo de actividades tanto sincronicas como asincronicas, contiene de
forma integral herramientas de autor, genera certificaciones. Interfaces personalizables,
es estructurado y de facil comprension, ayuda a mejorar las destrezas comunicativas a
nivel individual y grupal, permite al estudiante trabajar a su propio ritmo y permite crear

y subir audio. (Pinilla, 2017)

2.3.3.3.  Beneficios

Usabilidad: muy facil de usar tanto por el docente como por los estudiantes, sus

vistas son muy limpias, lo que hace que el estudiante no se distraiga tan facilmente. Es
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de licencia GNU/GLP (software libre) lo cual da libertad para: usar, modificar, mejorar,
(Pinilla, 2017)
2.3.4. Programacion Curricular

Quispe (2019) Es la programacién que se realiza tomando en cuenta las
necesidades educativas pedagogicas del estudiante; y, para su desarrollo, se requiere
tomar en cuenta el curriculo nacional, pues en este encontraremos los perfiles, las
competencias, capacidades y el desempefio, que respondan a los indicadores de logro al
que debe llegar el estudiante. Uno de los aspectos mas importantes de la programacion
curricular ha sido la participacion de las escuelas y la manifestacion de una capacidad
colectiva para identificar sistematicamente construyendo cambios efectivos.

Para apoyar a las escuelas en la construccion de su autonomia, es necesario crear
condiciones para la gestion flexible del Curriculo Nacional dentro de la gestion flexible
del curriculum. EI proyecto de gestion flexible del curriculo permite que la escuela
asuma un papel decisivo en su gestion y organizacion, por el espacio de accion abierto,
lo que implica que existe una accion conjunta de los 6rganos con responsabilidad en la

toma de decisiones y las estructuras formativas.

2.3.4.1. Programacion Anual

MINEDU (2009) Se consideran las competencias del area curricular contenidas
en el Proyecto Curricular Institucional y que son las mismas del DCN. EI docente no
tiene necesidad de formular otras competencias. Si la programacién es de primer y
segundo grado se colocan las competencias del VI ciclo. Si la programacion es de
tercero, cuarto o quinto grado, se consideran las competencias del VII ciclo. Ya no hay
necesidad de formular propdsitos de grado, pues estos son el conjunto de capacidades,

conocimientos y actitudes previstas en el grado correspondiente.
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2.3.4.2. Unidades Didacticas

La unidad didactica es un tipo de planificacién a corto plazo que plantea los
propdésitos de aprendizaje, los criterios y evidencias que precisan qué aprenderan y
como seran evaluados los estudiantes. Esto implica un proceso de reflexion y analisis de
las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, presenta una situacion
significativa que plantea retos, cuya solucién implica el despliegue de las

potencialidades del estudiante. Se formulan a partir de la programacion anual.

2.3.4.3.  Sesiones de Aprendizaje

Se formulan a partir de la Unidad Didactica. Se sugiere el procedimiento siguiente:

- Seleccionar los aprendizajes que los estudiantes lograran en la sesion, a partir de los
previstos en la unidad didactica.

- Determinar las actividades / estrategias de aprendizaje en funcién de los procesos
cognitivos o motores y de los procesos pedagdgicos

- Seleccionar los recursos educativos que serviran tanto al docente como al
estudiante para facilitar la ensefianza y el aprendizaje, respectivamente. * Asignar
tiempo en funcion de los aprendizajes esperados y las estrategias o actividades
previstas.

- Formular los indicadores que permitan verificar si los estudiantes han logrado los

aprendizajes esperados.
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2.3.4.4. Competencias, capacidades e indicadores de desempefio del area de

comunicacion

Tabla1l: Distribucidon de competencias y capacidades de desempefio
aplicados en la plataforma virtual e-learning open source en el &rea de

Comunicacion
Area Competencia Capacidades
eEscucha activamente diversos textos orales.
eRecupera organiza informacion de diversos textos orales.
Comprende textos orales.  elnfiere el significado de los textos orales.

eReflexiona sobre la forma, contenido y contexto de los
textos orales.

eAdecUa sus textos orales a la situacion comunicativa.

eExpresa con capacidad su ideas.

Se expresa oralmente. eUtiliza estratégicamente variados recursos expresivos.
eReflexiona sobre la forma, contenido y contexto orales.
elnteractla colaborativamente manteniendo el hilo tematico.
#Se apropia del sistema de escritura (solo ciclos 11y I11).
eRecupera informacién de diversos textos escritos.
eReorganiza informacién de diversos textos escritos.
elnfiere el significado de los textos escritos.
eReflexiona sobre la forma, contenido y contexto de los

textos escritos.
oSe apropia del sistema de escritura.
ePlanifica la produccion de diversos textos escritos.
eTextualiza sus ideas segln las convenciones de la escritura.
eReflexiona sobre la forma, contenido y contexto de sus

textos escritos.
einterpreta textos literarios en relacion con diversos
Interactia con expresiones  contextos.

literarias. oCrea textos literarios seglin sus necesidades expresivas.
eSe vincula con tradiciones literarias mediante el dialogo
intercultural.
Fuente: (MINEDU, 2015)

Comunicacion  Comprende textos escritos.

Produce textos escritos.

2.3.5. Metodologia SCRUM

Scrum es una Metodologia Agil para desarrollar el software en equipos. La
filosofia en la que se basa es que el proceso de desarrollo software es muy complejo y
imprevisible y que la Unica manera de manejarlo e intentar controlarlo es tratarlo como
una caja negra y no como un proceso lineal definido en todas sus etapas. Las
motivaciones mas importantes en las que se enfoca esta idea son las que todos los
ingenieros del software conocen: es muy dificil entender bien los requisitos desde las
primeras fases del proyecto, los requisitos pueden cambiar durante el desarrollo y la
evolucidn del sistema es imprevisible cuando se necesite cambiar o afiadir tecnologias y

herramientas en marcha.(Spada, 2013)
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ﬂ. UNIVERSIDAD

2.3.5.1. Breve historia de Scrum

A mediados de la década de los 80, Hirotaka Takeuchi y Ikujiro Nonaka
definieron una estrategia de desarrollo de Producto o flexible e incluyente en la que el
equipo de desarrollo trabaja como una unidad para alcanzar un objetivo comdn.
Hirotaka Takeuchi y lIkujiro Nonaka describieron un enfoque innovador para el
desarrollo de Producto os que ellos llaman un enfoque holistico o "rugby”, "donde un
equipo intenta llegar hasta el final como una unidad, pasando el balon hacia atras y
adelante. (where a team tries to go the distance as a unit, passing the ball back and
forth.) Ellos basan su enfoque en los estudios de casos de diversas industrias de
fabricacion. Takeuchi y Nonaka propusieron que el desarrollo de Producto os no debe
ser como una carrera de relevos secuencial, sino que deberia ser analogo al del juego de
rugby en el que el equipo trabaja en conjunto, pasando el balén hacia atras y hacia
adelante a medida que se mueve como una unidad por el campo. El concepto de rugby
de un "Scrum" (donde un grupo de jugadores se junta para reiniciar el juego) se

introdujo en este articulo para describir la propuesta de los autores de que el desarrollo

de Producto os debe implicar "mover al Scrum campo abajo.(SCRUM study, 2016)

2.3.5.2.  Procesos de Scrum

Los procesos de Scrum abordan las actividades y el flujo especifico de un proyecto

Scrum. En total hay diecinueve procesos que se agrupan en cinco fases.
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Figura 1: Proceso de Scrum, por fases y su flujo especifico

Fase Procesos
1. Crear la Vision del Producto o
2. Identify Scrum Master and Stakeholder(s)
Initiate 3. Formar el Equipo Scrum
(Iniciar] 4. Desarrollode Epicals)
5. Crear la Lista de Pendientes del Producto o
6. Realizar la Planificacion del Release
7. Crear Historias de Usuarios
8. Aprobar, Estimar y Comprometerse a las Historias de los
Plan and Estimate Usuarios
(Planear y Estimar) 9. Crear Tareas
10. Estimar el Trabajos
11, Crear la Lista de Pendientes de Sprint
12, Crear Entregables
Implement 13. Realizar un Standup Diario
(Implementar) 14, Mantenimienta Priorizado de los Pendientes del
Producio o
Review and Refrospect 15. Convocar Scrumlde Scrum.?
(Revisin y Retrospectiva) 16. Demos!rarly Vatrdareli Sprint
17. Retrospeciiva del Sprint
Release 18. Envio de los Entregables
(Lanzamiento) 19. Retrospectiva del Proyscto

Fuente: (SCRUM study, 2016)

2.3.6. Roles principales

Figura2:  Roles principales SCRUM
Scrum
Master
Product
Owner
Cliente <€ >
El Product Owner El Scrum Master
—— les comunica los asegura un entorno
€ e e e
proporciona sus . :
requisitos al al Equipo de Scrum : Equipo de Scrum .
Product Owner. Voice of crea el Prionizada
the Backiog Producto y
Customer define los Criterio de S Te
Aceptacion Crw?? eam
-— '

c El Product Owner € >
‘ le ofrece valor al El Equipo de Scrum le
, negocio del demuestra el incremento de
! Cliente a través producto al Product Owner
' del Incremental durante el Sprint Reunién
g Producto de de revisién El Equipo de
: lanzamiento. Scrum crea los
e ccecc e e e e e e e mm e mc e ccccccccca——— 2 Entregables del

proyecto,

Fuente: (SCRUM study, 2016)
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

Plataforma Virtual: Son sistemas informaticos integrados que soportan ambientes
virtuales de aprendizaje de diversa indole, permitiendo al estudiante desarrollar
asignaturas y cursos virtuales en linea, a su vez, estos sistemas poseen herramientas de
interaccién, colaboracion y evaluacién entre profesor estudiante y viceversa.(Mucha,
2017)

E-learning: Consiste en la capacitacion y educacién de los usuarios a través del
internet, permitiendo la integracion de materiales, recursos y herramientas por parte la
formacion a distancia.(Mendoza, 2017)

Open Source: o de codigo abierto, es todo el software que permita su utilizacion
para cualquier fin, sin restriccion de copias, de acceso al codigo-fuente, al estudio de su
funcionamiento, a la adaptacion conforme las necesidades de cada uno y a la posibilidad
de difundir copias a terceros de las alteraciones introducidas. Este movimiento del
software open source no es nuevo, su origen se puede buscar en la década de 1980. A
partir de ahi ha adquirido una importancia creciente. No debe confundirse con software
gratis (freeware). El software gratuito, que también es importante, no puede ser
considerado open source. Existe mucho software de utilizacion libre, aunque sea
distribuido gratuitamente, es de cddigo cerrado y, por consiguiente, no puede ser
considerado open source. (Meirinhos, 2009)

Educacion a distancia: es una forma de educacion, refiriéndose al proceso, pero
este proceso es realizado a distancia. Por lo que podria definirse como la accion o
proceso de educar o ser educado, a través de cualquier medio de comunicaciéon “no
presencial” (semipresencial) o electronico incluyendo la video-conferencia, la audio-
conferencia, internet o envios via correo convencional. En la actualidad, el auge de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ha llevado a re-pensar la educacién
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a distancia bajo un modelo “telematico”, utilizando a internet como la herramienta
principal de comunicacion, ya que la red permite movilizar con facilidad y rapidez
textos, audio, video, mensajes, etc.(Mendoza, 2017)

Educacion presencial: El profesor y los estudiantes estan fisicamente presentes en un
mismo espacio-tiempo (durante las clases). Ambos asisten a una institucion educativa y
se retinen en un salén de clases en un horario fijo y predeterminado. (Mendoza, 2017)

Sesiones de Aprendizaje: Las sesiones de aprendizaje son la expresion mas
especifica de la programacién curricular. Programar una sesion de aprendizaje supone
prever o planificar de manera dosificada los elementos que nos permitan avanzar
progresivamente en el desarrollo de las capacidades previstas. Un paso intermedio para
pasar de la programacion de la unidad a la programacion de una sesion de aprendizaje
es la planificacion semanal. Un planificador semanal permite ver de manera global el
conjunto de sesiones de aprendizaje que se desarrollaran, y en el marco de qué unidad
didactica estan. (MINEDU, 2015)

Pedagogia: Segun nuestro criterio la palabra pedagogia debe referirse siempre a
la educacion en todas sus formas y aspectos, y comprender tanto la reflexion como el
conjunto de reglas que permitan, respectivamente, explicarla como hecho y encauzarla
como actividad consciente. No se trata de negar la importancia y el valor de cada uno de
los aspectos que coexisten dentro de la pedagogia, pero como nos es imprescindible
lograr una base mas o menos firme, el término pedagogia estard dotado, para nosotros
de la mayor generalidad que puede darsele: teoria y practica cientifica de la
educacion.(Joao, 2005)

Encuesta: Es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a muchas personas para reunir datos o para detectar la opinién publica

sobre un asunto determinado. (Carlos, 2016)
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Docente: Profesional cuya funcion es el ejercicio de la docencia o conduccién
del proceso de ensefianza-aprendizaje en un nivel educativo dado, también conocido
como profesor o maestro. La profesion docente, tradicionalmente se forma en escuelas
normales o universidades (ver “formacidn inicial de docentes”), aunque en algunos
paises de bajo desarrollo existen bachilleres pedagdgicos o profesores empiricos quienes
ejercen la docencia sin mayor formacion debido a la carencia de recursos; en la
actualidad, dicha profesién, ha sufrido un proceso de infravaloracién social reflejado en
los salarios poco competitivos en comparacion con otros sectores profesionales, a pesar
de la gran responsabilidad que se tiene.(Joao, 2005)

Scrum: Scrum es una de las metodologias  agiles més populares. Es una
metodologia de adaptacion, iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada para ofrecer un
valor significativo de forma rapida en todo el proyecto. Scrum garantiza transparencia
en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo. E1 marco de Scrum, tal como se define en la Guia SBOK™, esta estructurado
de tal manera que es compatible con los Producto os y el desarrollo de servicio en todo
tipo de industrias y en cualquier tipo de proyecto, independientemente de su

complejidad. (SCRUM study, 2016)

2.5.HIPOTESIS

2.5.1. Hipotesis general

La Implementacién de la plataforma Virtual E-learnig Open Source facilitara el proceso
pedagdgico en el area de Comunicacién entre los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Privada “Prinston” - Puno, 2020.
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2.5.2. Hipdtesis especificas

- La plataforma e-learning influye positivamente en el inicio del aprendizaje para
facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion entre los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020.

- La plataforma e-learning influye positivamente en la evaluacion del aprendizaje
para facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion entre los

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020.
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CAPITULO III.

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion desarrollado, por la profundidad sera correlacional, permitid
explicar la influencia de la Implementacion de la plataforma virtual e-learning open
source facilito el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion entre los estudiantes

de la Institucion Educativa Secundaria Privada Prinston.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

Los disefios de investigacion transeccional o tranversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Los disefios transeccionales
correlacionales-causales, describen relaciones entre dos 0 méas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacidnales, o en funcién
de la relacion causa-efecto. (Hernandez et al., 2008). Por lo tanto, la investigacion tiene
una disefio transeccional que permite realizar el andlisis que corresponde ademas a una
investigacion explicativa, cuyo fin fue tratar de encontrar la explicacion la forma como
influye el sistema en un proceso pedagogico, especificamente en el area de
Comunicacion. A decir de otra forma, se busco establecer la naturaleza de la relacion
entre la influencia de la Implementacion de la plataforma virtual e-learning open source
con el proceso pedagdgico educativo.
Asimismo, es una investigacion explicativa, porque se trata de responder o dar cuenta
de las razones —los por qué- los actores involucrados se encuentran identificados con el

funcionamiento de la plataforma virtual.

47

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

3.3. UNIDAD DE OBSERVACION Y ANALISIS
Unidad de observacion: La naturaleza de la investigacion permiti6 realizar el trabajo de
investigacion tres unidades de observacion (estudiantes, Docentes y apoderados) de la

institucién educativa secundaria Prinston.

3.4.POBLACION TEORICA Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.4.1. Poblacion
La poblacion universal estuvo conformada por los actores involucrados de la comunidad

educativa, para ello se considero.

45 Estudiantes, directamente involucrados en el uso del sistema, sin embargo, se
consider6 que las respuestas de los estudiantes pudieron estar sujeta a
condicionamientos (una nota), por lo que, también se realizo la recoleccion

de informacion mediante los formularios virtuales (Véase anexo 1) a

45 apoderados (entre ellos los papas, mamas Yy tutores registrados dentro de la

Institucion educativa Secundaria Prinston).

16 docentes, quienes participaron de manera constante y directa en la utilizacion
del sistema.

3.4.2. Técnica de seleccion de muestra

Stake (1999) manifiesta que, un estudio de caso se espera que abarque la
complejidad de un caso particular. Una hoja determinada, incluso un solo palillo, tienen
una complejidad Unica -pero dificilmente nos preocuparan lo suficiente para que los
convirtamos en objeto de estudio. Estudiamos un caso cuando tiene un interés muy
especial en si mismo. Buscamos el detalle de la interaccion con sus contextos. El
estudio de caso es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso

singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias.
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Como se aprecia la investigacion se torna en un estudio de caso, porque la IES
Prinston, solo tiene 45 estudiantes, lo que facilito la determinacion para que sea un

estudio de caso. Por lo tanto, se tiene la siguiente muestra:

Estudiantes = 45
Docentes = 16
Apoderados = 45

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cada estudio de casos es un instrumento para aprender sobre los efectos de las
normas de calificacion, pero deberda existir una buena coordinacién entre cada
uno de los estudios individuales. Podemos Ilamar a este trabajo estudio
colectivo de casos. La distincién que hacemos entre estos tres tipos de estudio
de casos no se debe a su utilidad para poder asignar éstos Gltimos a esas tres
categorias (asignacion que no siempre es posible decidir) sino a que los
métodos que vamos a emplear seran diferentes, y dependeran de que el interés

sea intrinseco o instrumental.(Stake, 1999)

La técnica para la recoleccion de datos en fuentes primarias se aplicé un instrumento de
recoleccion de datos que es el cuestionario. Mediante la utilizacion de las plataformas

virtuales (google Forms, VVéase anexos 2)

En fuentes secundarias, la revision bibliografica, permitié realizar un anélisis
bibliografico sobre el sistema a nivel internacional, nacional y local, integrando a
autores contemporaneos, tanto nacionales como internacionales. Algunos ejemplos son:

libros, revistas especializadas, papers, tesis, entre otros.
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En cuanto a la revision documental. La realizacion de un analisis de documentos
normativos e institucionales la misma que fueron emitidas por el MINEDU, del &mbito
nacional relacionados con la participacion ciudadana. Asi como también, revisién de
estudios y sitios web con informacion sobre la tematica. Algunos ejemplos son: leyes,

ordenanzas, reglamentos, publicaciones, informes entre otros.

3.5.1. Criterios para recolectar informacion

La propuesta de realizar una investigacion por su naturaleza casuistica, permitio
promover la identificacion de la calificacion a las acciones que se realizan dentro de la
plataforma virtual por parte de los actores educativos, motivo por el cual se ha
considerado realizar cuestionario para saber las facilidades que brinda la
implementacidon de la plataforma virtual e-learning open source.

Para ello se ha realizado, por una parte, tres cuestionarios (docentes, estudiantes
y apoderados) que contienen preguntas para saber el funcionamiento, la accesibilidad, la
visualizacion, que tiene la plataforma e-learning en el inicio del aprendizaje para
facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacién, asimismo como las
facilidades que se brindan para las evaluaciones y calificaciones.

Por otra parte, se tuvo cuatro entrevistas con el promotor para la toma de
requerimiento, la que consiste en identificar las necesidades que se deben considerar

para la implementacion de la plataforma virtual.
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3.6.PROCEDIMIENTO REALIZADO PARA IMPLEMENTACION DE
PLATAFORMA VIRTUAL E-LEARNING
Los procesos de Scrum abordan las actividades y el flujo especifico de un

proyecto Scrum. En total hay diecinueve procesos que se agrupan en cinco fases.

1. INICIO

Scrum Master: Alain D. Coacalla Luque
Product Owner: Alain D. Coacalla Luque
Implementador: Alain D. Coacalla Luque

1.1. Desarrollo de épicas

Luego de las reuniones con el cliente, el producto owner identifico todos los
requerimientos que conformaran la pila del producto (producto backlog).
En la siguiente tabla podemos observar que se obtuvo 9 requerimientos.

¢ Visualizacién portal Web.

¢ Visualizacion de la plataforma virtual e-learning.

e Login.

e Creacion de Usuarios.

e Organizar y cargar los recursos educativos.

e Creacion de Examenes virtuales,

e Desarrollo de examen virtual.

¢ Reporte de las calificaciones.

e Capacitacién

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2. PLANIFICACION Y ESTIMACION

Nro. | Backlog Importancia | Estimacion Sprint

1 Visualizacion Alta 16 horas I
portal Web
Visualizacion de la | Alta 8 horas I

2 plataforma virtual
e-learning

3 Login Media 1 hora I

4 Creacion de Media 1 hora I
Usuarios

5 Organizar y cargar | Media 1 hora I
los recursos
educativos

6 Creacion de Media 1 hora I
Examenes virtuales

7 Desarrollo de Baja 1 hora I
examen virtual

8 Reporte de las Baja 1 hora I
calificaciones

9 Capacitacién Baja 4 Horas 11|
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3. IMPLEMENTACION
3.1. Creacion de entregables

Tabla2: Visualizacion portal Web
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: ‘ Estudiante, Apoderado, Docente
Nombre: Visualizacion portal Web

Importancia: Alta | Estimacion: 16 horas
Sprint: I

Responsable: Alain D. Coacalla Lugue

Observaciones: El dominio de acceso sera: www.prinston.com

Se recomienda crear el website con un sistema de gestion de contenidos - WORDPRESS.

Se recabard informacién del folleto de la Institucion.
CRITERIOS DE TERMINADO

N° Detalles
Se podra acceder y/o visualizar el portal Web desde cualquier
1 dispositivo electrénico (celular, tablet, laptop)
Se podra acceder y/o visualizar el portal Web desde los mas conocidos
2 navegadores web (Chrome, Firefox)
Se iniciara el aula virtual (plataforma virtual e-learning) desde el portal
3 web.
4 Ver informacion del colegio Prinston
5 Ver contactos del colegio
Elaboracion Propia
Figura 3:  Visualizacién portal Web
COLEGIO PRINSTON oA e GONACT

No pagueMatricula)

Elaboracion propia
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Tabla3: Visualizacion de la plataforma virtual e-learning

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 2 Usuario: Efgg;@:te’ Apoderado,
Nombre: Visualizacion de la plataforma virtual e-learning
Importancia: Alta Estimacion: 8 horas
Sprint: I
Responsable: Alain D. Coacalla Luque
Observaciones: El dominio de acceso sera: www.prinston.com

Se recomienda utilizar la plataforma virtual Chamilo,
CRITERIOS DE TERMINADO
N° Detalles

1 Se instalara la plataforma virtual e-learnig, desde el panel de control.

Se podra acceder y/o visualizar a la plataforma virtual e-learning de cualquier

dispositivo electrénico (celular, tablet, laptop)

Se podra acceder y/o visualizar la plataforma virtual e-learning desde los méas

conocidos navegadores web (Chrome, Firefox)

Elaboracion Propia

Figura 4: Visualizacion de la plataforma virtual e-learning

® © &

CIRCULO DE — 'D'
ESTUDIOS INTRANET CONTACTO

COLEGIO PRINSTON Inicio Intranet  CONTACTO

Elaboracién Propia
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Tabla4: Login (identificacién para su posterior ingreso)

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 3 | Usuario: | Estudiante, Docente
Nombre: Login (identificacién para su posterior ingreso)
Importancia: | Media \ Estimacion: 1 hora

Sprint: I
Responsable: | Alain D. Coacalla Luque
Observaciones: | Se verificara desde la base de datos de la Institucion
CRITERIOS DE TERMINADO
N° Detalles
El usuario debera identificarse llenando un formulario con los siguientes campos

(ID, contrasefia),

Se accedera a la pantalla de inicio para realizar actividades segun al perfil que

corresponda:

Se podra realizar las siguientes acciones:

* Visualizacion de los CURSOS

3 | * Agenda Personal

* Red Social .

Gestion de perfil

99

4 El usuario podra desvincularse presionando el boton de “salir”.

Elaboracién Propia

Figura 5: Login (identificacion para su posterior ingreso)

vy

Pagina principal

& | admin Cursos mas populares

Perdi mi contrasena

i}

Comunicacion

Elaboracién Propia
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Tabla5: Creacién de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 4 Usuario: | Administrador
Nombre: Creacion de Usuarios
Importancia: Media \ Estimacion: 1 horas

Sprint: ]
Responsable : | Alain D. Coacalla Luque
Observaciones:

CRITERIOS DE TERMINADO

N° Detalles
1 El administrador tendra que estar identificado para poder realizar
acciones
2 Se accederd a la seccion de “Agregar un usuario”

Se llenard un formulario para cada tipo de usuario con los siguientes
campos:

* Nombre, Apellido

3 * Correo Electronico

* [dentificador (Nombre ID), Contraseia

* Se especificara el tipo de usuario para asignar el perfil (Doccente,

estudiante).
4 Se afiadiré presionando el bot6n correspondiente "Agregar"
5 Se guardara como registro en la base datos de la Institucion

Elaboracidn Propia

Figura 6: Creacion de Usuarios

Agregar un usuario

* Nombre

* Apellido

Cadigo

* correo electrénico

Nimero de teléfono
Afiadir imagen Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

* Ingresar

* i @ Genere automaticamente una nueva contrasefia

) Introducir la contrasena

Perfil Aprendiz

@ Chat (desconectado)

Elaboracidon Propia
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Tabla6: Organizar y cargar los recursos educativos

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 5 | Usuario: | Docente, Administrador
Nombre: Organizar y cargar los recursos educativos
Importancia: | Media \ Estimacion: 1 horas

Sprint: I
Responsable: | Alain D. Coacalla Luque
Observaciones: | EI dominio de acceso sera: www.prinston.com

CRITERIOS DE TERMINADO
N° Detalles
El usuario identificado y en el curso asignado debera presionar el icono

! de "Ruta de aprendizaje" para realizar la accion.

2 El usuario se dirige a la seccion y tema asignado.

3 Se elegira el recurso educativo digital de formato png, mp4,

4 Se llenara el debido formulario de carga

5 El recurso educativo estara cargado en la plataforma virtual e-learning

Elaboracién Propia

Figura 7: Organizar y cargar los recursos educativos

249

Eliminado
Titulo Fecha de publicacion Fecha de caducidad Progreso Opciones de autoria

f Sesion FebreroLong 26,2021 2las 0303 o Jx»HE2O¥OOXRD

f Sesion? Febrerolong 26, 2021 21250306 0% VA% ) |[, g Ik 10} 3 @@
f Sesion3 Marchlong 01, 2021 alas 1733 o JXwil @ 009X @{}
f Sesicn 21 Marchlong 01, 2021 alas 17:25 0% / X ® |1, @ 1k 0L} 3 {}@
f Sesién2-1-2 Marchlong 02, 2021 alas 1552 o Jx»il g O%O %X G

Instructores; Administrador del sistema (admin) | Edgar Huarcaya (edg.. Administrador. administrador ( *

@ (Chat(desconectado)
Desarrollado por Chan

Elaboracidon Propia
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Tabla7: Creacion de examenes

ISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: | Docente, administrador
Nombre: Creacion de examenes

Importancia: | Media \ Estimacion: 1 hora
Sprint: ]

Responsable: | Alain D. Coacalla Lugue

Observaciones: | Las preguntas son propuestas por el docente,

CRITERIOS DE TERMINADO

NO

Detalles

1 | El'usuario se dirige al sector al INICIO del curso "Comunicacion".

2 | Creara una evaluacion presionando el boton.

Se completara los siguientes datos: Nombre de la Prueba, Tipo de

pregunta (Opcion multiple, Varias Respuestas, Respuesta breve)

Se llenara el formulario para la evaluacion virtual segtn lo planificado

por el docente.

Elaboracidn Propia

Figura 8: Creacion de examenes

Ejercicio agregado

@E&I]l%

0 preguntas, para una puntuacian total (todas las preguntas) de 0.

— *‘—L ] @ o— 2 ao=l (g - — 3 )
=| o= = [§5| = (@] 88| a=| Poc| o8| ea| o8 &= po| EE| | b
u o G &

Lista de preguntas (no hay ninguna pregunta hasta ahora)

Instructores: Administrador del sistema (admin) | Edgar Huarcaya (edg... Administrador: administrador del sistema

Desarmllado porCharl o, Chat (desconectado)

Elaboracién Propia
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Tabla8: Desarrollo de examen virtual

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 7 Usuario: | Estudiante
Nombre: Desarrollo de examen virtual
Importancia: |Baja | Estimacion: 1 hora
Sprint: I
Responsable: | Alain D. Coacalla Luque
Observaciones:
CRITERIOS DE TERMINADO
N° Detalles
1 El usuario debera estar debidamente identificado.
2 Se accedera al curso "comunicacion”
3 Se accedera a la evaluacion presionando el icono
4 Se elegira la evaluacion propuesta por el docente.
5 Solo se podra resolver la evaluacion virtual una vez.
Elaboracidn Propia
Figura 9: Desarrollo de examen virtual
Pagina principal m Agendapersonal  Progreso  Red social ! e

£ Comunicacion / Prusbas

Nombre de la prueba
evaluacion 1

Prueba

Prueba 1

PRUEBA 1

PRUEBA 1

Instructores: Administrador del sistema (admin) | Edgar Huarcaya (edg... Administrador. administrador del sistema

1-5/5 n {

Estado

Nointentado
Nointentado
Nointentado
Nointentado

Nointentado

Desarrollado porChan o Chat (desconectado)

Elaboracion Propia
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Tabla9: Reporte de las calificaciones

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 8 Usuario: Administrador, docente
Nombre: Reporte de las calificaciones
Importancia: | Baja Estimacion: 1 hora

Sprint: I

Responsable: Alain D. Coacalla Luque

Observaciones:

CRITERIOS DE TERMINADO

N° Detalles
El usuario debera estar debidamente identificado.

1
2 Se accedera al curso "comunicacion".
3 Se accedera a la evaluacion presionando el icono.
4 Se accedera al icono de resultados.

Elaboracidon Propia

Figura 10: Reporte de las calificaciones
£ Comunicacion / Pruebas @ Cambiar a la vista de estudiante
\\\z VZ u @ & {}V; &7 WY Q Buscar
T=5/5 mn
Nombre de la prueba Preguntas Detalle |

0 §evaluacion . - /%ﬂ. (%Q@x
O {Puen % J¥mOePeX
O Pruebar A /X0 »EX
O {Pruesa % /XOe®ER
O {®PRUEBAT - VAo (»*%‘@@@x

Seleccionar todo | Deseleccionatodo | Detalle |

o (Chat (desconectado)

Elaboracién Propia
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Tabla 10: Capacitacion
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuario: Docentes

Nombre: Capacitacion

Importancia: |Baja Estimacion: 4 horas
Sprint: I

Responsable: | Alain D. Coacalla Luque

Observaciones: | Modalidad virtual por motivos de confinamiento social.
CRITERIOS DE TERMINADO
N° Detalles

1| Presentacion de la plataforma virtual

2 | Gestion de usuarios

3| gestidn de contenidos.
Elaboracidon Propia

3.6.1. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos cuantitativos fueron procesados y analizados por medios electrénicos,
calificados y sistematizados de acuerdo a las unidades correspondientes a sus variables,
a través del programa estadistico SPSS.22, la que permitid realizar tablas a nivel de
frecuencia y su sistematizacion con un conjunto de proposiciones.

3.7. Tratamiento estadistico con el estadistico Chi-cuadrado

Una medida muy extendida para medir la dependencia e independencia, es el estadistico
Chi-cuadrado, que da una medida de la diferencia entre las frecuencias observadas en la
tabla y las “frecuencias esperadas en caso de independencia”. Recordamos el calculo

de dichas frecuencias esperadas ejj:
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Con el estadistico Chi-cuadrado se obtiene una medida de diferencia entre las
frecuencias esperadas y las frecuencias observadas. El estadistico se calcula en la forma

siguiente:

(f,—e,)’
2 i i
Hop = ZZ : e B
i ij
Observamos las siguientes propiedades de este estadistico:

e Si todas las frecuencias observadas son iguales a la correspondiente frecuencia

(f. —e.)? _ (f;— 1)
esperada, f, ; =e; ; entonces 2= > —22720.
i €ij i &;

e Esto ocurre s6lo cuando las dos variables de la tabla son independientes; Por tanto,

si hay independencia entre las dos variables de la tabla, ;(ezxp =0

e Cuanto mayor sea la diferencia entre las frecuencias observadas y esperadas en la
tabla, el valor de Chi cuadrado sera mayor. Es decir, a mayor intensidad de la

asociacion entre las variables, Chi-cuadrado serd mayor.

e El valor de Chi-cuadrado siempre es positivo o cero (pues es suma de ndmeros
positivos, ya que los denominadores de la suma son todos positivos al ser suma de

numeros elevados al cuadrado.

e En general, a mayor numero de sumandos, se obtendra un valor mayor.

Los grados de libertad de un estadistico calculado sobre un conjunto datos se refieren al
numero de cantidades independientes que se necesitan en su calculo, menos el nimero
de restricciones que ligan a las observaciones y el estadistico. El nimero de grados de
libertad del estadistico Chi-cuadrado se calcula de la siguiente forma:

e Se calcula, en primer lugar el nmero de sumandos, es decir m x n, siendony m el

numero de filas y nimero de columnas en la tabla.
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e A esta cantidad se debe restar el nimero de restricciones impuestas a las frecuencias
observadas. Observamos que podemos cambiar todas las frecuencias de la tabla sin
cambiar los totales por filas y columnas, excepto los datos en la Gltima fila y la
Gltima columna de la tabla, pues una vez que fijemos todos los valores excepto
estos, quedan automaticamente fijados. Por tanto, si la tabla tiene m filas y n
columnas, el ndmero de grados de libertad es (m-1) x (n-1). Expresamos esta
dependencia en la siguiente forma:

2 (fij _eij)2 2
Heop = 227e = X(n-1(m-1)
1 ] ij

1]
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion son producto del seguimiento que se
ha realizado a los actores involucrados durante la implementacion de la plataforma
virtual e-learning open source, entendida como una modalidad de ensefianza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso o plan
formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse como una
educacion o formacion ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos o
separados 0 que interactuan en tiempos diferidos del docente empleando los recursos
informaticos y de telecomunicaciones. Lo caracteristico del e-learning es que el proceso
formativo tiene lugar totalmente o en parte a través de una especie de aula o entorno
virtual en el cual tiene lugar la interaccion docente - alumnos, asi como las actividades
de los docentes en el desarrollo con los materiales educativos para sus sesiones de
aprendizaje permitiendo la construccién de una biblioteca virtual,

A lo largo de la presentacion los resultados se apreciara las respuestas donde los
actores involucrados como los estudiantes, los docentes y los apoderados manifiestan
que la plataforma virtual e-learning open source, les facilita la accesibilidad de ingreso a
la plataforma, y especialmente que no han tenido inconveniente en el desarrollo del
curso dentro de la organizacion de los materiales educativos y consiguientemente la

evaluacion realizada.

“e-Learning se refiere a la utilizacion de las tecnologias de Internet para
ofrecer un conjunto de propuestas que permitan incrementar el conocimiento y
la practica” (Area & Adell, 2009)
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4.1.1.Niveles de respuesta de las acciones que realizan dentro de la plataforma
4.1.1.1.  Nivel de accesibilidad y visualizacion en la plataforma

Como se aprecia en la tabla 2, se detallan las apreciaciones que tienen los actores
involucrados que se ha realizado a nivel de los formularios virtuales, cuya invitacion se
ha realizado mediante los enlaces que se presentan en anexos (Véase 2). Para ello se
tiene que indicar que dicho cuestionario se ha elaborado a nivel de escala de Likert,
lograndose obtener las siguientes respuestas:

A la pregunta ¢Ha tenido usted problemas con usuario y contrasefia?, se tiene lo

siguiente:

Primero se considera en la presente investigacion Contrasefia: conjunto de
letras, nimeros y simbolos, o incluso frases, utilizadas para autenticar usuarios en un
sistema informético. Para que el uso de contrasefias sea efectivo es necesario escogerlas
de manera que sean dificiles de adivinar para un atacante. (Scotiabank, 2021)

La autenticacion de los sistemas de informacién son todos aquellos métodos disefiados
para verificar la identidad de un usuario con el objetivo de otorgarle acceso a un recurso

protegido segln corresponda.

Con respecto a la autentificacion de los participantes, estudiantes y docentes
nunca tuvieron problemas con la identificacion y posterior ingreso al aula virtual.
Resaltando la participacién de los docentes en un 93.8% (nunca) tuvieron problemas
con usuario y contrasefia asi mismo los estudiantes en un 80% (nhunca) tuvieron
problemas con usuario y contrasefia. Contrastando con el sentir de los apoderados
(Tutores en casa del estudiante) que manifiestan un 71.7% que nunca tuvieron acceso.

Se tiene destacar que, la siguiente pregunta fortalece los porcentajes presentado
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A la pregunta ¢ Considera usted que el ingreso al curso le generd problemas?, se tiene
lo siguiente:

Como se apreciado los actores involucrados no han tenido problemas con su
usuario y contrasefia. Lo cual garantiza el acceso a estas plataformas, formalmente
conocidas como entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, contienen un conjunto de
herramientas tecnoldgicas que unidas a un modelo educativo permiten crear un
ambiente que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje. El avance de estos entornos
virtuales ha disminuido considerablemente la distancia entre los actores principales
(teniendo asi la garantia de generar el distanciamiento en tiempos de confinamiento,
dicha relacion entre el tutor y alumnos) comprometidos en esta modalidad de
ensefianza. Es importante tener en cuenta que las herramientas tecnoldgicas son, solo un
medio, pero por si solas éstas no podran lograr un aprendizaje significativo en los
alumnos, si no se cuenta con un buen disefio del curso online, considerando que, este

curso es el nexo principal entre docente y sus alumnos. (Sandoval, 2013)

Asi se aprecia en la tabla 2, donde la mayoria de los participantes en el llenado
de los formularios virtuales mencionan que no tuvieron problemas. Por lo tanto, se
concluye que estudiantes y docentes de la IES Prinston no tuvieron problemas para
autentificar su identidad en el ingreso a la plataforma virtual open source (e-learning).
De esta manera los estudiantes en un 77.8% indican no tener problemas en el ingreso al
curso de Comunicacién y en el caso de los docentes el 93.8% manifestaron que nunca

tuvieron problemas al ingresar a su curso respectivo.

Este dato se fortalece en la medida que estudiantes y docentes no tuvieron

problemas con la visualizacién del icono correspondiente al curso de Comunicacion:
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donde estudiantes con un 88.9% manifiestan que no tuvieron problemas en la
visualizacion del icono del curso. Y docentes con un 87.5% no tuvieron problemas en la
visualizacion del icono del curso.

En relacion a la pregunta si, ¢Presenta dificultades con el servicio de internet? Y
¢Demora la visualizacion del icono correspondiente al curso de comunicacion?, se
manifiesta lo siguiente:

Se resalta que, el acceso a internet en tiempos de pandemia, se ha hecho de uso
comin por la necesidad de realizar trabajos remotos, utilizando las diferentes
plataformas virtuales, el uso de internet se limita al tipo de servicio contratado, es asi
que, en la tabla 2 se muestra que nadie presenta dificultad con respecto al servicio de
internet favoreciendo el ingreso al sistema de gestion de aprendizajes de la IES Prinston.

Teniendo en el caso de los estudiantes el 62,2% y en los docentes 68,8% no
tuvieron problemas con respecto a la conexion de internet, en consecuencia, no tuvieron
inconvenientes. Se debe sefialar que, en la ciudad de Puno lugar donde se realiza las
diferentes acciones relacionas a los servicios de internet son aceptables para este tipo de
actividades, lo que permite concluir que, estudiantes, docentes y apoderados no tuvieron
problemas con la visualizacion de la plataforma virtual e-learning open source.

Asimismo, tenemos en la tabla 2, que estudiantes y docentes en un 88,9% y
87,5% respectivamente nunca tuvieron inconvenientes en la visualizacion del icono del

curso de Comunicacion.

En relacion a la pregunta (Con qué frecuencia utiliza otras plataformas
virtuales?, se tiene lo siguiente:
La incidencia en el uso de otras plataformas virtuales e-learning en relacién a los

estudiantes y apoderados es muy baja, siendo el sistema de gestion de aprendizajes
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pionero para la Institucién Educativa Prinston. Lo que permitié que los estudiantes
tengan como herramienta de aprendizaje exclusivo desde la Institucion generado por la
necesidad de promover el distanciamiento social, se implement6 la plataforma virtual e-

learning para realizar el trabajo remoto y cumplir con las metas pedagdgicas.

En relacién a la pregunta ¢Tuvo problemas para ubicar la plataforma virtual e-
learning de la IES?, se tiene lo siguiente:
El 100% de docentes manifiestan no tuvieron problemas para ubicar la plataforma en

internet y el 84.4% de los estudiantes manifiestan de similar manera.
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Tabla 11: Distribucién de los actores por las diferentes acciones que se realizan
dentro de la plataforma

En relacion ingreso de la plataforma

Casi Regularme Casi Siemp

Proposicio Nunca siempr Total

?1es Actor nunca nte A P re

n % n % n % n % n % n %
, . Estudian 3 80,0 20,0 ) 0,0 00 4 )
ﬁsHtg Jenldo tes 6 % 9 % 0 00% 0 G 0 g ¢ 100,0%
problemas  Docentes 15 938% 1 63% 0 00% o0 00 o 90 1 1000%
con usuario y
contrasefia? AP0 gy 733 gy 20T o g0 0 90 0 00 1000%
¢Considera Estudian 3 77,8 1 22,2 o 0,0 0,0 4 o
usted que el tes 5 % 0 % 0 0,0% 0 % 0 % 5 100,0%
'CTJ%;‘;S&&“ Docentes 15 938% 1  63% 0  00% O %}f 0 %}S (15 100,0%
genero Apodera 68,9 31,1 o 0,0 00 4 o
problemas? dos 81 % 14 % 0 0.0% 0 % 0 % 5 100,0%
_ Estudian 2 622 1 333 0,0 00 4
ol?(esenta tes 2 4.4% 0 % 0 % 5 100,0%
dificultades 8 % 5 %
conel Docentes 11 688% 5 313% 0 00% o 20 o 90 1 45000
_setrwcut)?de ) ) ) % % 6 )
Internet?
Arodera 29 B34 15 3331 22w 0 90 0 00 1000w

¢Demora la Estudian o 0 100,0 0,0 0,0 4 o
visualizacion tes 40 839% 5 11,1% 45 % 0 4% 0 o s 100,0%
delicono — pocontes 14 875% 2 125% 0  00% o 99 o 90 1 0009
correspondie % % 6
nte al curso
de Apodera 77,8 22,2 o 0,0 00 4 o
comunicacio dos 35 % 10 % 0 0.0% 0 % 0 % 5 100,0%
n?
conque WA g 71090 2 aae 11 2ea% 0 90 0 U0 1 1000
frecuencia 0 ‘6 0% 1
utiliza otras Docentes 11  68,8% 4 25,0% 1 6,3% 0 % 0 % 6 100,0%
plataformas
vituales? AP gy B89 g 2005 43006 0 90 0 00 1000%
é:;l;llgmas Eudian g5 saa% 7 16 0 oow o 90 o %0 1 1000%
para ubicar la 100,0 0 o 0,0 00 1 o
plataforma Docentes 16 % 0 0,0% 0 0,0% 0 % 0 % 6 100,0%
virtual e-

: Apodera 77,8 22,2 o 0,0 00 4 o
Iltiazasrnmg de la dos 35 % 10 % 0 0,0% 0 % 0 % 5 100,0%

Elaboracién Propia

En el desarrollo del primer sprint se priorizo la visualizacion del portal web asi
como la plataforma virtual e-learning, se tuvo que garantizar el acceso desde cualquier
dispositivo movil y navegador web con la compra de Dominio y Hosting, como se
aprecia en las historias de usuario 1 y 2 (tabla 1 y 2 ) se implementé el portal de

transparencia y la plataforma virtual e-learning con los CMS’s Wordpress y Chamilo
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respectivamente, los cuales son de codigo libre (open source!) . El portal de
transparencia, es la oportunidad de la Institucién para poder posicionares en internet
cumpliendo la funcion de ser la plataforma de aterrizaje de la comunidad educativa
interna o externa interesada, asi mismos se ha visto por necesidad la implementacién de
la plataforma virtual e-learning como aula virtual por motivos de confinamiento

producto de la pandemia.

4.1.1.2. Calificacion a los materiales educativos

Guerrero, (2009) menciona que, a través del uso de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) es posible generar materiales educativos mediante
la integracion coherente de diferentes elementos: textos, hipertextos, iméagenes,
animaciones y sonidos, con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades de
aprendizaje. Estos recursos sirven como facilitadores del proceso ensefianza y
aprendizaje. Las estrategias mencionadas anteriormente pueden ser utilizadas en forma
independiente o bien realizar una combinacion de varias. En algunos casos, algunas de
ellas funcionan como insumo para otras. La eleccion de cada alternativa va a depender
de la intencionalidad educativa que presente el docente la cual estara en sintonia directa
con la propuesta pedagogico-didactica que haya disefiado.

Es innecesario para cualquier docente destacar la importancia que tiene el
conocimiento de los materiales didacticos en el aula para los docentes se convierten en
la pieza-clave del sistema educativo, asumiendo competencias y funciones entre las que
destacan la elaboracion de unidades didacticas, el disefio y desarrollo de las

programaciones de aula y la propia planificacion educativa. (Guerrero, 2009)

L El open source, pro la naturaleza de su informacion es de acceso libre y su funcionalidad garantiza la
accesibilidad.
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Por lo tanto, se define materiales didacticos, como:

Los materiales didacticos son los elementos que empleamos los docentes para
facilitar y conducir el aprendizaje de nuestros/as alumnos/as (libros, carteles,
mapas, fotos, laminas, videos, software,...). También consideramos materiales
didacticos a aquellos materiales y equipos que nos ayudan a presentar y
desarrollar los contenidos y a que los/as alumnos/as trabajen con ellos para la
construccion de los aprendizajes significativos. Se podria afirmar que no existe
un término univoco acerca de lo que es un recurso didactico, asi que, en
resumen, material didactico es cualquier elemento que, en un contexto educativo
determinado, es utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el
desarrollo de las actividades formativas(Guerrero, 2009)

Los materiales didacticos deben estar orientados a un fin, y organizados en
funcién de los criterios de referencia del curriculo. El valor pedagdgico de los medios,
estd intimamente relacionado con el contexto en que se usan, Mas que en sus propias
cualidades y posibilidades intrinsecas. La inclusién de los materiales didacticos en un
determinado contexto educativo exige que el profesor o el Equipo Docente
correspondiente tengan claros cudles son las principales funciones que pueden

desempefiar los medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 12: Distribucion por calificacion a la organizacion del material educativo

Nunca Casi nunca Regularmente casi Siempre Total

Actor siempre
Proposiciones n % n % n % n % n % n %
¢Considera Estudiantes 1 2,2% 6 13,3% 38 84,4% 45 100,0%
usted que los
recursos
educativos van

Apoderados 8 17,8% 37 82,2% 45 100,0%
de acuerdo a las
indicaciones del
docente?
¢Tiene dificultad  Estudiantes 37 82,2% 7 15,6% 1 2,2% 45 100,0%
para visualizar
los recursos Apoderados 38 84,4% 7 15,6% 45 100,0%
educativos?

Elaboracion Propia

Para el Ministerio de Educacion del Perd, “los materiales y recursos educativos

corresponden a aquellos instrumentos que apoyan el desarrollo de los procesos
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ensenianza aprendizaje”(MINEDU, 2017). Asi, se tiene que los estudiantes consideran
con un 84.4% que regularmente los recursos educativos van de acuerdo a lo indicado
por el docente de Comunicacion asi mismo los apoderados consideran en un 80.4% que
casi nunca los recursos educativos van a lo indicado esto se debe a que no son
participantes directos teniendo el rol de observador en la plataforma virtual e-learning
open source de la IES Prinston.

Estudiantes y Apoderados mencionan que nunca tuvieron dificultad para
visualizacion de los recursos educativos, esto particularmente favorece a los estudiantes
en la medida que, los recursos y materiales educativos deben facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Deben ser un apoyo al desempefio docente para la
implementacion de la programacion curricular, aportar al desarrollo de las sesiones de
aprendizaje, facilitar la evaluacion formativa y realizar el reforzamiento de los
aprendizajes. En la historia de usuario 5 se identificd la necesidad del docente en la
organizacion del material educativo, por lo cual se tomé el CMS Chamilo que tiene esa
funcionalidad facilitando la organizacion del material. Para la presentacion y
funcionamiento de la plataforma virtual e-larning se planific6 una serie de

videotutoriales realizados por videoconferencia.

4.1.2.Calificacion a la frecuencia de evaluaciones realizadas en la plataforma
virtual e-learning open source
La mayor parte de los estudios realizados en el &mbito de la evaluacion estan
dedicados a evaluar programas o sistemas de e-learning que han sido aplicados en
diferentes acciones formativas. Un tema bastante habitual en este tipo de estudios es la
clase de evaluacion realizada (formativa y sumativa) y los modelos de evaluacion que se

centran en el input-proceso-output o similares, asi como las formulas que conducen a la
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medicion de actuaciones especificas. Esta tendencia a evaluar las acciones formativas se
refleja en la aparicion de diferentes modelos que buscan establecer estandares que
promuevan la innovacién y la calidad en la formacion a través de los espacios virtuales
de aprendizaje.(Blazquez et al., 2017). En la presente investigacion la frecuencia para
evaluar es importante, aunque no necesariamente con la formalidad al mismo nivel. Un
docente evalua todo el tiempo: al resolver dudas, al interrogar, al ofrecer asesoria. Esta
evaluando cuando sefiala adecuadamente los errores o cuando muestra otros caminos
para que el estudiante logre el dominio de los objetivos. Se concluye pues, que al

evaluar también se esta ensefiando(Najarro, 2009)

4.1.2.1. Actividades que realiza los docentes en relacion a las evaluaciones en el

en la plataforma virtual e-learning open source

Para Fish y Wickersham (2009) una de las tareas primordiales del profesor en
entornos virtuales consiste en promover el involucramiento activo de los estudiantes,
comprometiéndolos a pensar de manera critica, asi como organizar y planificar la
ensefianza, llevando a cabo un seguimiento y evaluacion continuos del desempefio de
los estudiantes. Estas dimensiones de la accion del docente, al igual que las funciones
descritas anteriormente, constituyen parametros a partir de los cuales se pueden disefiar
estrategias e instrumentos para la evaluacion de la docencia en linea. (en Garcia, 2011)
Las evaluaciones de rendimiento escolar permiten “tomar el pulso” al sistema educativo e
identificar aspectos que deben ser mejorados. De acuerdo a esta imagen muestra que un
100% de docentes de la IES Prinston proponen evaluaciones virtuales en la plataforma

virtual. (Véase tabla 4 y grafico 1)
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Tabla 13: Frecuencia de realizacién de evaluaciones del docente

n %
Siempre 16 100,0
Total 16 100,0
Elaboracion Propia
Gréfico 1: Evaluaciones realizadas por el docente

Elaboracién Propia

Tabla 14: Frecuencia de presentacion de problemas para evaluar a los estudiantes

n %
Nunca 13 81,3
Casi nunca 2 12,5
Siempre 1 6,3
Total 16 100,0

Gréfico 2:  Presentacion de problemas para evaluar a los estudiantes

125%
Casi gunca

Elaboracion propia
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En la tabla 5 y grafico 2 se aprecia los docentes de la IES Prinston consideran en

un 81.3% que no tuvieron problemas para evaluar a los estudiantes

Tabla 15: Frecuencia de presentacion de problemas para calificar las evaluaciones
de sus estudiantes

n %
Nunca 15 93,8
Siempre 1 6,3
Total 16 100,0

Elaboracidn propia

Gréfico 3:  Presentacion de problemas para calificar las evaluaciones de
sus estudiantes

Elaboracién propia

Del 100.0% de docentes se encontro que el 6.3% de docentes tuvo problemas en
la calificacion de las evaluaciones siendo un porcentaje minimo en comparacion de los
93.8% de docentes que no presentaron inconvenientes en la calificacion de las

evaluaciones propuestas.

4.1.2.2.  Actividades que realiza los estudiantes en relacion a las evaluaciones en

la plataforma virtual e-learning open source

La evaluacion del estudiante en su proceso de aprendizaje es fundamental para

superar sus dificultades, ain en la ensefianza convencional, en la que se tiene un
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contacto frecuente cara a cara, con lo cual se posibilita la aclaracion de dudas y la
retroalimentacion inmediata a sus avances y tropiezos (Quesada, 2019)

Tabla 16: Frecuencia de acceso y/o descarga de los recursos educativos de la
plataforma virtual de la IES Prinston

n %
Nunca 1 2,2
Regularmente 7 15,6
Siempre 37 82,2
Total 45 100,0

Elaboracion propia

Al aplicar la encuesta a 45 estudiantes de la IES Prinston las cuales 37 respondieron
con la opcidn siempre acceden y/o descargan

De la encuesta realizada a los 45 estudiantes de la IES Prinston se obtuvo el siguiente
resultado; 91.1% nunca tuvieron problemas al enviar su evaluacion propuesta por el
docente de Comunicacion y un 8.9% casi nunca tuvieron problemas para enviar su
evaluacion. Los resultados nos dan a conocer que en una gran mayoria de estudiantes no
ha tenido problemas para enviar las evaluaciones propuestas por el docente de

Comunicacion

Grafico4:  Acceso y/o descarga de los recursos educativos de la plataforma virtual de
la IES Prinston

15 6%
Regularmerte
7

Elaboracion propia
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Tabla 17: Frecuencia de presentacion de problemas en el Acceso a la evaluacion,
propuesta por el docente de Comunicacion

n %
Nunca 41 91,1
Casi nunca 4 8,9
Total 45 100,0

Elaboracidn propia

Gréfico 5: Presentacion de problemas en el acceso a la evaluacion,
propuesta por el docente de Comunicacion

3,9%
Casi nunca

Elaboracidn propia

En la tabla 9 y grafico 6 se aprecia que los estudiantes de la IES Prinston, se
tiene que el 95.6% nunca tuvieron problemas al enviar su evaluacion propuesta por el
docente de Comunicacion y un 4.4% casi nunca tuvieron problemas para enviar su
evaluacion. Los resultados nos dan a conocer que en una gran mayoria de estudiantes no
ha tenido problemas para enviar las evaluaciones propuestas por el docente de
Comunicacion.

De la encuesta realizada a los 45 estudiantes de la IES Prinston se obtuvo que el
95.6% nunca tuvieron problemas al enviar su evaluacidon propuesta por el docente de
Comunicacion y un 4.4% casi nunca tuvieron problemas para enviar su evaluacién. Los
resultados dieron a conocer que en una gran mayoria de estudiantes no ha tenido
problemas para enviar las evaluaciones propuestas por el docente de Comunicacion.
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Tabla 18: Frecuencia de problemas en el Desarrollo de las evaluaciones propuesta
por el docente de comunicacion

n %
Nunca 43 95,6
Casi nunca 2 4.4
Total 45 100,0

Elaboracidn propia

Grafico 6:  Problemas en el desarrollo de las evaluaciones propuesta por
el docente de comunicacion

4 4%
Casi nunca
2

Elaboracion propia

4.1.2.3.  Tenencia de dispositivos electronicos de los actores involucrados

El uso de dispositivos y recursos electronicos en el aula forma parte de la
actividad diaria en que nos movemos docentes y estudiantes, y que responde a los
requerimientos del aprendizaje a lo largo de la vida que propugna el EEES. Asi,
diversos estudios han profundizado en la importancia de la interaccion a través de las
redes sociales, o el uso de blogs y otros recursos electronicos. También se han
desarrollado diversas experiencias en relacion con el uso de los dispositivos que
permiten acceder a dichas tecnologias. La influencia de las Tecnologias de la
Comunicacion aporta ventajas claras tanto para el proceso formativo de los estudiantes

como para la labor diaria de sus docentes. Sin embargo, son muchos los riesgos e
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inconvenientes derivados de dicho uso. En este articulo se propone una investigacién
inicial para conocer el alcance del uso del ordenador en el aula entre los estudiantes de
grados en Comunicacion. (Alonso et al., 2016)

Tabla 19: Distribucidn por tenencia de dispositivos electrénicos

Celular Celular Celular Celular
Celular (SmartPhone), (SmartPhone), (SmartPhone), (SmartPhone), Total
Actor (SmartPhone) Lapto Computadora Laptop, Laptop,
ptop P Computadora Computadora
n % n % n % n % n % n %
Estudiantes 6 13,3% 28 62,2% 3 6,7% 8 17,8% 45 100,0%
Docentes 7 43,8% 9 56,3% 16 100,0%
Apoderados 16 35,6% 11 24,4% 18 40,0% 45 100,0%

Elaboracion propia

Si, el estudiante tradicional ha mostrado siempre una actitud reactiva y de poca
implicacion en su propio proceso formativo, el estudiante actual, con la base cultural y
educativa con la que accede a los estudios superiores, se puede chocar con el nuevo
modelo, para ello se considera que el aprendizaje de los estudiantes en este nuevo
modelo puede favorecer una educacion para toda la vida, pero requiere de un
compromiso evidente de estudiantes responsables, motivados, colaboradores y
estratégicos. En su adaptacion al nuevo modelo educativo y las necesidades de una
sociedad basada en la informacion y el conocimiento, el sistema educativo ha apostado
por incorporar las nuevas tecnologias, tanto a la préactica docente, como a la gestion y a
la investigacion.(en Alonso et al., 2016). El uso de dispositivos electronicos forma parte
de la actividad diaria, donde se encuentran inmersos estudiantes, docentes y apoderados,
que responde a los requerimientos de aprendizaje en la IES Prinston.

La tabla 19, muestra la incidencia en el uso de dispositivos electronicos por
estudiantes, docentes y apoderado, donde el 13.3% de estudiantes solo tienen celular
(SmartPhone); el 62.2%, manifiestan disponer de celular (SmartPhone) y laptop, el
6.7% de estudiantes manifesto tener celular (SmartPhone) y computadora; finalmente

solo el 17.8% de estudiantes disponen de tres dispositivos electronicos celular
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(SmartPhone), laptop y computadora. Lo que permite determinar que solo el hecho que
todos los estudiantes cuenten con al menos celular fomenta el uso de las Tecnologias de
la Comunicacién el cual aporta ventajas notables en el proceso formativo de los
estudiantes, asi como facilitar la labor de los docentes

Como parte de la recoleccion de los requerimientos se vio por necesidad la
realizacion de evaluaciones por parte de los docentes, que deberan desplegar las
evaluaciones propuestas al formato digital con tipo de respuesta (alternativa maltiple y
mensaje corto). Las evaluaciones planteadas por los docentes deberan ser desarrolladas
por el estudiante mediante la plataforma virtual e-learning.
4.1.2.4.  Formas de acceso al servicio de internet por los actores involucrados

Los proveedores de servicios de Internet (ISP), que comenzaron a surgir a
finales de 1980 y principios de 1990, son las empresas y organizaciones que
proporcionan a los usuarios el acceso a Internet y servicios relacionados. Estos
proveedores conectan los clientes a los clientes de otros proveedores de servicio por
medio de redes. A menudo, los Proveedores de servicios de Internet (también llamados
Proveedores de acceso a Internet) son empresas que proporcionan servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el acceso a las comunicaciones de datos y la conexion
telefonica. La mayoria de las empresas telefonicas ahora funcionan como Proveedores
de acceso a Internet.

Asimismo, el tipo de servicio que brindan las diferentes empresas es un factor
muy importante en la navegacion por Internet. En las Gltimas décadas, se aprecia la
existencia de un desarrollo sostenido de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC); el avance de la tecnologia movil ha permitido aumentar la
cobertura de servicios de banda ancha a practicamente todo el mundo,

independientemente del lugar de residencia o su realidad social. El crecimiento de la
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conectividad, el uso y acceso de las TIC y el desarrollo de la banda ancha conducen a
importantes mejoras en el desarrollo econémico y social del pais. En este contexto, la
digitalizacion contribuye a brindar un mejor acceso a los servicios basicos y a promover
la banda ancha como medio de crecimiento econdémico, reduciendo la desigualdad
social y mejorando la calidad de vida.

En la misma tabla también se aprecia otros los resultados que entrega el software, los
participantes de la plataforma (estudiantes, docentes y apoderados) mencionan que la
ensefianza en la plataforma virtual es Buena, siendo un 93,3%, 87,5% y 91,3% el

porcentaje de aprobacion.

Tabla 20: Tiene acceso a internet mediante
Planes de Planes de

Planes de Planes Planes (cgﬁ:?:r) (CS?J?;)
datos Wifi - cableado a Planes dé Planes, Total
Actor (celular) informales casa Wifi - cableado a
informales casa
n % n % n % n % n % n %

Estudiantes 10  22,2% 4 8,9% 4  89% 6 133% 21 46,7% 45 100,0%
Docentes 5 313% 11  68,8% 16 100,0%

Apoderados 1 22% 11 244% 33 733% 45 100,0%

Elaboracion propia
4.1.2.5. Nivel de calificacion a la ensefianza en la plataforma virtual e-learning
de la IES Prinston

El aprendizaje, como casi todo, va evolucionando y cambiando con el tiempo.
En este siglo XXI al que muchos denominan Siglo de la informacion y de la
comunicacion, una de las lineas de cambio esta siendo esta propuesta de aprendizaje
semipresencial, que se ve favorecida por las crecientes posibilidades que van teniendo
los nuevos estudiantes y docentes en la sociedad.

La capacidad de incorporar las TIC (Tecnologias de la Comunicacion y la

Informacion) a la educacién, no s6lo da mas posibilidades de acercar conocimientos a
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mas lugares y personas salvando distancias; supone ademas una innovacion en la
educacion. Al existir mas posibilidades, el aprendizaje se ve modificado en
comparacion con una ensefianza mas tradicional. Las practicas educativas sufren una
transformacion, porque el uso de las TIC ofrece diferentes posibilidades que no pueden,

sino variar en mayor o menor medida esta educacion.(Angustias & Fernandez, 2012)

Tabla 21: ¢Como calificaria la ensefianza en la plataforma virtual e-learning de la

IES Prinston
Actor Bueno Regular Malo Total
n % n % n % n %
Estudiante 42 93,3% 2 4,4% 1 2,2% 45 100,0%
Docentes 14 87,5% 2 12,5% 16 16 100,0%
Apoderados 42 93,3% 3 6,7% 45 100,0%

Elaboracidn propia

En cumplimiento a la toma de requerimientos se realizé la capacitacion sobre la
utilizacion de la plataforma virtual e-learning, esta reunion se llevé a cabo de manera
virtual utilizando la plataforma de viodeollamadas Meet en los cuales se dieron las
principales funciones sobre la gestion de usuarios (agregar nuevos estudiantes o

docentes) como también el despliegue de preguntas por parte de los docentes.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA UNO
Hipotesis Especifica 1:

La plataforma e-learning influye positivamente en el inicio del aprendizaje
para facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion entre los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020
Para demostrar la hipotesis planteada se formula la siguiente hipoétesis

estadistica:
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Ha: La plataforma e-learning influye positivamente en el inicio del aprendizaje para
facilitar el proceso pedagogico en el area de Comunicacion entre los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020

Ho: La plataforma e-learning influye negativamente en el inicio del aprendizaje para
obstaculizar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion entre los

estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020

Ha tenido usted [ Tuvo problemas para ubicar la plataforma web en internet Total
problemas con Nunca Regularmente Siempre
usuario y n esp n esp n esp n esp
contrasefa
Nunca 1 8 5 4,8 30 304 36 36,0
Casi nunca 0 2 1 1,2 8 7,6 9 9,0
Total 1 1,0 6 6,0 38 38,0 45 45,0
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,3182 2 ,853
Razén de verosimilitudes ,516 2 773
Asociacion lineal por lineal ,256 1 ,613
N de casos validos 45

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,20.

Interpretacion:

Al encontrar el valor calculado por el SPSS v. 24 de 0,318: mayor que el valor de la
tabla 0,20, se acepta la hipotesis planteada (HA) y se rechaza la hip6tesis nula (HO);
por tanto se confirma que estadisticamente es significativa, lo que significa que La
plataforma e-learning influye positivamente en el inicio del aprendizaje para facilitar
el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion entre los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA DOS
Hipétesis Especifica 2:
La plataforma e-learning influye positivamente en la evaluacion del
aprendizaje para facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion entre
los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020.
Para demostrar la hipotesis planteada se formula la siguiente hipoétesis
estadistica:

Ha: La plataforma e-learning influye positivamente en la evaluacion del aprendizaje
para facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion entre los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020.

Ho: La plataforma e-learning influye negativamente en la evaluacion del aprendizaje

para obstaculizar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacién entre los

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020.

Tuvo problemas en |_Tuvo problemas en el desarrollo del examen de comunicacion Total
el acceso al examen n Nun(I::arecuencia n o= m::nr(;iuencia n Frecuencia
de comunicacion. esperada esperada esperada
Nunca 43 41,1 0 19 43 43,0
Casi nunca 0 1.9 2 1 2 2,0
Total 43 43,0 2 2,0 45 45,0
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,000 ,000
Correccién por continuidad® 24,534 ,000
Razén de verosimilitudes 16,364 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,001 ,001
Asociacion lineal por lineal 44,000 1 ,000
N de casos validos 45

a. 3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,09.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.
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Interpretacion:

Al encontrar el valor calculado por el SPSS v. 24 de 45,000: mayor que el valor de la
tabla 0,09, se acepta la hip6tesis planteada (HA) y se rechaza la hip6tesis nula (HO);
por tanto se confirma que estadisticamente es significativa, lo que significa que la
plataforma e-learning influye positivamente en la evaluacion del aprendizaje para
facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion entre los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Prinston — Puno, 2020.

4.2. DISCUSION

En estos tiempos el pais (también a nivel latinoamericano y mundial) que
empez6 a vivir un confinamiento social provocado por el coronavirus (COVID-19),
muchos sectores se han visto afectados por la inesperada paralizacion de actividades
producto de promover el distanciamiento social, esto ha dado lugar al cierre masivo de
lugares donde se llevan actividades que conglomera personas. Provocando la mayor
interrupcién de la historia correspondiente a la educacion teniendo un efecto universal
entre los estudiantes y docentes de todo el pais y el mundo.

Diferentes Instituciones publicas y privadas del pais han hecho esfuerzos
organizacionales y econdémicos para la implementacion de plataformas digitales y asi
poder continuar con el proceso de aprendizaje, esta problemética se convirtié en la
oportunidad de insertar de la mejor manera a la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y comunicaciones entre docentes, estudiantes y apoderados. Asi manifiesta
Sandobal (2013) que, la educacion a distancia, las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), y la sociedad del conocimiento han provocado una evolucion de la
ensefianza que tiene como ejes relevantes, por un lado, el tiempo y espacio en el que se
Ileva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por otro lado, los nuevos roles que

deben asumir tanto el profesor en su calidad de tutor y el estudiante como responsable
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de su aprendizaje. En consecuencia, Bizarro (2017) indica que, el aula virtual incide
positivamente en el aprendizaje de informatica en estudiantes de una Universidad
Privada 2017, de acuerdo con estadistico de Nagelkerke 0,189 y una significatividad
estadistica de 0,000.

La investigacion ejecutada describe y explica el nivel de funcionamiento que
tienen las plataformas virtuales, en este caso la forma como es que, facilita el proceso de
aprendizaje pedagogico entre los docentes y los estudiantes. Para ello se ha realizado la
implementacién de plataforma virtual e-learning open source (aprendizaje electronico),
para ello se tiene que entender como tal, tiene su origen en la educacion a distancia
tradicional, realizada por correo ordinario, pero que, apoyado en la aparicion de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion y la expansion mundial de internet,
tal y como se ha visto en el capitulo anterior, ha supuesto un revulsivo que esta
cambiando ampliamente las posibilidades de acceso a la formacion. Corroborado los
hechos se ha permitido realizar los niveles de satisfaccion d ellos actores involucrados

Considerando a Blazquez et al. (2017) de la Calificacion a la frecuencia de
evaluaciones realizadas en la plataforma virtual e-learning open source, menciona que,

se entiende e-learning como la abreviatura del término electronic-learning v,
basicamente, implica que la formacion se realiza a través de internet. Para que el e-
learning pudiera desarrollarse, se han generado los entornos virtuales de aprendizaje,
que son espacios que utilizan la tecnologia de la informacién y la comunicacion y estan
disefiados con un propdsito eminentemente educativo, donde el alumnado, como eje
central del proceso de aprendizaje, utiliza herramientas sincronas y asincronas para
establecer una relacion con el objeto de aprendizaje. Estos espacios cada vez son mas
diversos y difundidos, dado que la tecnologia avanza a una velocidad cuyo ritmo resulta

dificil de alcanzar, lo que provoca que estos, sean diferentes y, en ocasiones, volatiles.
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Desafortunadamente, con frecuencia, sigue poniéndose el acento en la innovacion
tecnoldgica mas que, en la verdadera aportacion pedagdgica que realizan. Esto ha dado
lugar a la implementacion de una plataforma virtual de codigo libre llamada Chamilo,
software que permite crear y gestionar con facilidad Aulas Virtuales donde se
implemento el curso de Comunicacion, para poder dar paso a la educacién digital y
acortar brechas con respecto a la educacion tradicional las clases virtuales entre los
estudiantes de la IES PRINSTON, cada estudiante y/o docente puede acceder a la
plataforma virtual con su propio usuario y contrasefia, el cual garantiza el ingreso y
posterior desarrollo de sesiones de aprendizaje correspondientes al curso de
comunicacion (Chamilo, 2008).

Asimismo, permite la realizacion de evaluaciones virtuales siendo un
instrumento el cual permite comprobar los objetivos y metas planteados por el docente
durante sus sesiones de aprendizaje. La implementacion de plataforma virtual e-learning
open source provee un espacio donde el estudiante debera ser evaluado por medio de un
formulario virtual. A pesar de las limitaciones de los integrantes de la comunidad
educativa, asi no sindica Sandobal (2013) quien concluye que, no todos los tutores
poseen habilidades para disefiar cursos o ensefiar en modalidad e-learning, tampoco
puede esperarse que sepan intuitivamente como disefiar y dirigir con éxito un curso
online; es muy importante proporcionarles el entrenamiento y apoyo necesario. La
estrategia de asociar la gestién del conocimiento mediante un sistema informatico es
una manera innovadora y efectiva de apoyar a los tutores para que se desenvuelvan de
buena manera en este desafio.

Cabe sefialar que, los actores dela comunidad educativa en la presente investigacion se
han adaptado facilmente, también lo ratifica Gonzales, (2019) en su manifiesta que,

...contribuye a tener una Visibn mas completa —ademéas de contextual- sobre los
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factores que inciden en el estudiante de la universidad publica en México al momento

de adoptar y usar una nueva tecnologia para fines educativos.

En lineas generales Mucha (2017) coincide en manifestar que, La
implementacion del Aula Virtual en MOODLE influye positivamente en el acceso a la
informacién de las clases por parte de los estudiantes de la Unidad Didactica de
Informatica e Internet de 12.64 a 16.10 del promedio de notas de la Carrera Profesional
de Computacion e Informética del Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Pablico
“Héroes de Sierra Lumi” influye positivamente en el rendimiento académico. El aula
virtual MOODLE permite que los estudiante desarrollar nuevas habilidades y que
ahorre tiempo en el aprendizaje, por ende permiten que los estudiantes de la Unidad
Didactica de Informética e Internet de la Carrera Profesional de Computacion e
Informatica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Héroes de Sierra
Lumi” mejoren su actitud en la manera de resolver los problemas y hacer o utilizar
cosas que han aprendido durante su periodo de ensefianza. Asimiso lo ratifican
Amasifuen y Sullca ( 2019) los mismos que Se comprobd que la aplicacion del Aula
Virtual de la asignatura de computacion e Informatica en la evaluacion de actitudes y
valores del estudiante influye de manera positiva, lograndose una mejora del 27.0%,

evidenciandolo al comparar el valor de la tc= 3,654> t = 2,1318.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion de plataforma virtual e-learnig Open Source para
facilita el Proceso Pedagdgico de las sesiones de aprendizaje en el area de comunicacién
entre los actores involucrados, donde el 80.0% de estudiantes, el 93.8% de docentes y el
71.7% de los apoderados manifiestan que nunca han tenido problemas tanto en la
accesibilidad (usuario y contrasefia), asimismo, en relacién a la visualizacion del icono
correspondiente al curso de comunicacion el 88.9% de estudiantes, el 87.5% de

docentes y el 76.1% de apoderados indican que nunca tuvieron inconvenientes.

En relacion a la influencia que tiene la plataforma e-learning en el inicio del aprendizaje
para facilitar el proceso pedagogico en el &rea de Comunicacion entre los estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria Prinston se concluye que es positiva, porque
estudiantes (88.9%) y docentes (87.5%) no tuvieron problemas con la visualizacion del
icono correspondiente al curso de Comunicacién. Asimismo, se concluye que
estudiantes (77.8%) y docentes (93.8%) de la IES Prinston no tuvieron problemas para
autentificar su identidad en el ingreso a la Plataforma open source (e-learning).
Teniendo porcentajes como el de estudiantes con un 62,2% Yy docentes 68,8% no
tuvieron problemas con respecto a la conexion de internet, por lo tanto, no tuvieron
inconvenientes. Se debe sefialar que en la ciudad de Puno lugar donde funciona la IES
Prinston los servicios de internet son aceptables para este tipo de actividades, 1o que
permite concluir que, estudiantes docentes y apoderados no tuvieron problemas con la
visualizacion del sistema de gestion de aprendizaje.

En relacion a la influencia que tiene la plataforma e-learning en la evaluacion para
facilitar el proceso pedagdgico en el area de Comunicacion en los estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Prinston de la ciudad de Puno se concluye que es
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positiva en la medida que, Las evaluaciones de rendimiento escolar permiten “tomar el
pulso” al sistema educativo e identificar aspectos que deben ser mejorados. De acuerdo
a esta imagen, muestra, que el 100% de docentes de la IES Prinston proponen
evaluaciones virtuales en la plataforma virtual, asimismo, el 81.3% de los docentes no
tuvieron problemas para evaluar a los estudiantes. En relacion a la calificacion de las
evaluaciones el 93.8% de docentes manifiestan no presentar inconvenientes en la

calificacion de las evaluaciones propuestas.
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V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la implementacion de plataforma virtual e-learning open
source en el dictado de sesiones de aprendizaje en el curso de comunicacion entre los
estudiantes y docentes de las IES Prinston. También en los demas cursos, ya que el
sistema de gestion de aprendizajes garantiza el ingreso y la visualizacion de los recursos
educativos correspondientes a cada curso.

Es necesario que los docentes de la IES Prinston se actualicen con respecto a las nuevas
Tecnologias de Informacion, por ser de necesidad para la gestion de recursos
educativos, ya que las dudas con respecto al sistema pueden retrasar el proceso.

Se recomienda al sector educacion privado local el uso de la implementacion de
plataforma virtual e-learning open source (chamilo), con el fin de cumplir con el dictado

de sesiones de aprendizajes.
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ANEXOS
ANEXO 1: CUESTIONARIO AESTUDIANTES

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA,

ELECTRONICA Y SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Distinguido ESTUDIANTE, solicito a Usted muy comedidamente se digne dar
respuesta a las preguntas contenidas en el siguiente cuestionario, cuyas respuestas
se convertiran en un aporte muy significativo para el desarrollo de la investigacion
en la UNA PUNO.
CUESTIONARIO
Estudiantes
Grados: 1, 2,3,4,5

Nunca
Casi nunca
Regularme
siempre
Siempre

(5]
=

e

DE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA PLATAFORMA
EN RELACION AL FUNCIONAMIENTO DELA PLATAFORMA

En relacion ingreso de la plataforma

1.| ¢Ha tenido usted problemas con usuario y
contrasefia?

2.| ¢Considera usted que el ingreso al curso le generd
problemas?

¢ Presenta dificultades con el servicio de internet?

4.| ¢;Demora la visualizacién del icono correspondiente
al curso de comunicacion?

5.1 ¢Con qué frecuencia utiliza otras plataformas
virtuales?

6.| ¢ Tuvo problemas para ubicar la plataforma virtual e-
learning de la IES PRINSTON en INTERNET?

EN RELACION A LA ORGANIZACION DEL MATERIAL EDUCATIVO
7.| ¢Considera usted que los recursos educativos van de
acuerdo a las indicaciones del docente?

8.| ¢ Tiene dificultada para visualizar los recursos
educativos?

9.| ¢Accede y/o descarga los recursos educativos
educativos de la plataforma virtual e-learning de la
IES PRINSTON?

EN RELACION A LOS EVALUACIONES VIRTUALES
10 ¢ Tuvo problemas en el ACCESO a la evaluacion,
propuesta por el docente de comunicaciéon?

11 ¢Tuvo problemas en el DESARROLLO de la
evaluacion, propuesta por el docente de
comunicacion?

12 ¢ Tuvo problemas al ENVIAR la evaluacion de
comunicacion?

Casi

w
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13.- Marque: los dispositivos con los que accede a internet

e Celular )
e Tablet

e Laptop
e MackBook

e Computadora

LLCLL

14.- Tiene acceso a internet mediante

e Planes de datos-celular
e Planes Wifi-informales
e Planes cableado a casa
e MackBook

LCLCL

e Computadora

15.- ¢Cdémo calificaria usted el aprendizaje del curso de Comunicacion mediante la
plataforma virtual e-learning de la IES PRINSTON?

e Bueno ()
e Regular )
e Malo ()

Muchas gracias
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ANEXO 2: CUESTIONARIO ADOCENTES

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA,

ELECTRONICA Y SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Distinguido DOCENTE, solicito a Usted muy comedidamente se digne dar
respuesta a las preguntas contenidas en el siguiente cuestionario, cuyas respuestas
se convertiran en un aporte muy significativo para el desarrollo de la investigacién
en la UNA PUNO.

CUESTIONARIO

(<5}

+—

[

DE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA PLATAFORMA
EN RELACION AL FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

En relacion ingreso de la plataforma

¢Ha tenido usted problemas con usuario y
contrasefa?

2. | ¢Considera usted que el ingreso al curso le
genero problemas?

3. | ¢Presenta dificultades con el servicio de
internet?

4. | ;Demora la visualizacion del icono
correspondiente al curso de comunicacion?
5. | ¢Con qué frecuencia utiliza otras
plataformas virtuales?

6. | ¢ Tuvo problemas para ubicar la plataforma
virtual e-learning de la IES PRINSTON en
internet?

EN RELACION A LA ORGANIZACION DEL MATERIAL EDUCATIVO
7. | ¢Coordina usted con el encargado de cargar
la informacion para sus alumnos?

8. | En qué periodo organiza los recursos
educativos que se mostrara en la plataforma
virtual e-learning de la IES PRINSTON

EN RELACION A LOS EVALUACIONES VIRTUALES
9. | ¢Propone evaluaciones en el aula virtual?
10.| ¢ Tuvo problemas para evaluar a los
estudiantes mediante el aula virtual?

11.| ¢ Tuvo problemas para calificar las
evaluaciones tomada a de sus estudiantes?

Nunca
Casi nunca
Regularme
Casi
siempre
Siempre
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12.- Marque: los dispositivos con los que accede a internet

e Celular )

e Tablet )
e Laptop )
e MackBook )
e Computadora )

13.- Tiene acceso a internet mediante

e Planes de datos-celular
e Planes Wifi-informales
e Planes cableado a casa
e MackBook

LLCLCL

e Computadora

14.- ;Como calificaria usted el aprendizaje del curso de Comunicacion mediante la
plataforma virtual e-learning de la IES PRINSTON?

e Bueno ()
e Regular )
e Malo ()

Muchas gracias
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ANEXO 3: CUESTIONARIO AAPODERADOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA,

ELECTRONICA Y SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Distinguido APODERADO, solicito a Usted muy comedidamente se digne dar
respuesta a las preguntas contenidas en el siguiente cuestionario, cuyas respuestas
se convertiran en un aporte muy significativo para el desarrollo de la investigaciéon
en la UNA PUNO.

CUESTIONARIO

s o 2
o] S o
2 -8 S 2| -2 =
c D > < o £ S
=) T S o D T D —
Z O c @ & O'» wn

DE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA PLATAFORMA
EN RELACION AL FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

En relacion ingreso de la plataforma

¢Ha tenido usted problemas con
usuario y contrasefia?

2. ¢Considera usted que el ingreso al
curso le genero problemas?

3| ¢Presenta dificultades con el
servicio de internet?

4| ;:Demora la visualizacion del
icono correspondiente al curso de
comunicacion?

5/ ¢Con qué frecuencia utiliza otras
plataformas virtuales?

6. ¢Tuvo problemas para ubicar la
plataforma virtual e-learning de la
IES

EN RELACION A LA ORGANIZACION DEL MATERIAL EDUCATIVO
7. ¢Considera usted que los recursos
educativos van de acuerdo a las
indicaciones del docente?

8. ¢Tiene dificultada para visualizar
los recursos educativos?

10.- Marque: los dispositivos con los que accede a internet
o Celular

e Tablet
e Laptop
e MackBook

LCLLL

e Computadora
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11.- Tiene acceso a internet mediante

e Planes de datos-celular
e Planes Wifi-informales
e Planes cableado a casa
e MackBook

LLCLLL

e Computadora

12.- ;Como calificaria usted el aprendizaje del curso de Comunicacién mediante la
plataforma virtual e-learning de la IES PRINSTON?

e Bueno ()
e Regular )
e Malo ()

Muchas gracias
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ANEXO 4: FORMULARIO VIRTUAL PARA
ESTUDIANTES

28/1/2021 Estudiante - Formularios de Google

B > : @

Estudiante

Preguntas  Respuestas

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO -
INGENIERIA DE SISTEMAS

Distinguido ESTUDIANTE, solicito a Usted muy comedidamente se digne dar respuesta a las preguntas
contenidas en el siguiente cuestionario, cuyas respuestas se convertirdn en un aporte muy significativo
para el desarrollo de la investigacion en la UNA PUNO.

1.- ¢ Ha tenido usted problemas con usuario y contrasefia?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

2.- ;Considera usted que el ingreso al curso le genero problemas?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

® =) Tr ™ 3]

https://docs.google.com/forms/d/10m4i69s6uVI0zGm2HLE6GOsZdUhw2XhHpX1qgbw8bbB4/edit 116
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28/1/2021 Estudiante - Formularios de Google

3.- ¢ Presenta dificultades con el servicio de internet?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

4. ; Demora la visualizacion del icono correspondiente al curso de comunicacion?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

5.- ¢Con qué frecuencia utiliza otras plataformas virtuales?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

® & Tr (™ &

https://docs.google.com/forms/d/10m4i69s6uVI0zGm2HL6GOsZdUhw2XhHpX1qgbw8bbB4/edit 2/6
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28/1/2021 Estudiante - Formularios de Google

@ Opcién multiple

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

Agregar una opcién o agregar "Otros"

o

7.- ;Considera usted que los recursos educativos van de acuerdo a las indicaciones del

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

8.- ;Tiene dificultada para visualizar los recursos educativos?

Nunca
Casi nunca
Regularmente

Casi siempre

® 2 T [«

https://docs.google.com/forms/d/10m4i69s6uVI0zGm2HL6GOsZdUhw2XhHpX1qgbw8bbB4/edit
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28/1/2021 Estudiante - Formularios de Google

9.- ¢Accede y/o descarga los recursos educativos educativo de la plataforma virtual e-learning
de la IES PRINSTON?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

10.- ¢Tuvo problemas en el ACCESO a la evaluacion, propuesta por el docente de

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

11.- ;Tuvo problemas en el DESARROLLO de la evaluacion, propuesta por el docente de
comunicacion ?

Nunca
Casi nunca
Regularmente

Casi siempre

® & Tr (™ &

https://docs.google.com/forms/d/10m4i69s6uVI0zGm2HL6GOsZdUhw2XhHpX1qgbw8bbB4/edit 4/6
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12.- ;Tuvo problemas al ENVIAR la evaluacion de comunicacion?

Nunca

Casi hunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

13.- Marque: los dispositivos con los que accede a internet

Celular (SmartPhone)
Tablet

Laptop

MacBook

Computadora

14.-Tiene acceso a internet mediante

Planes de datos (celular)
Planes Wifi - informales
Planes cableado a casa

otros

® & Tr (™ &
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Bueno
Regular

Malo

® 2 T [«
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ANEXO oS! FORMULARIO VIRTUAL PARA
APODERADOS

28/1/2021 Apoderado - Formularios de Google

s o >

Apoderado

eoe

Preguntas  Respuestas

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO -
INGENIERIA DE SISTEMAS

Distinguido APODERADO, solicito a Usted muy comedidamente se digne dar respuesta a las preguntas
contenidas en el siguiente cuestionario, cuyas respuestas se convertirdn en un aporte muy significativo
para el desarrollo de la investigacion en la UNA PUNO.

1.- ¢ Ha tenido usted problemas con usuario y contrasefa?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

2.- ;Considera usted que el ingreso al curso le genero problemas?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

® 2 Tr & =

https://docs.google.com/forms/d/1WHfRI7YrD7octA9nw8_qfad AVbOWOXpjPJ2cmpKZbt0/edit 1/5
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3.- ¢ Presenta dificultades con el servicio de internet?

Nunca

Casi nunca

Regularmente

Casi siempre

Siempre

4. ;Demora la visualizacion del icono correspondiente al curso de comunicacion?

Nunca

Casi nunca

Regularmente

Casi siempre

Siempre

5.- ;Con qué frecuencia utiliza otras plataformas virtuales?

Nunca

Casi nunca

Regularmente

Casi siempre

Siempre

0o
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Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

7.- ;Considera usted que los recursos educativos van de acuerdo a las indicaciones del

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

8.- ;Tiene dificultad para visualizar los recursos educativos?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

9.- Considera usted que la plataforma virtual e-learning de la IES Prinston, a reemplazado el

©) 2 Tr [ (I3} =
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Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

No sabe, no opina

En desacuerdo

Total desacuerdo

10.- Marque: los dispositivos con los que accede a internet

Celular (SmartPhone)

Tablet
Laptop
MacBook
Computadora

11.-Tiene acceso a internet ~ [

mediante ¥ Casillas de verificacion -
Planes de datos (celular) X
Planes Wifi - informales X
Planes cableado a casa X
otros X

Agregar una opcioén o agregar "Otros”

0o
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EJ | ' Obligatoria ) :

12.- ;Como calificaria usted el aprendizaje del curso de Comunicacion mediante la plataforma
virtual e-learning de la I[ES PRINSTON?

Bueno
Regular

Malo

® &) Tr & =
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ANEXO 6: FORMULARIO VIRTUAL PARA DOCENTES

28/1/2021 Docente - Formularios de Google

E e > : @O

Docente

Preguntas  Respuestas

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO -
INGENIERIA DE SISTEMAS

Distinguido DOCENTE, solicito a Usted muy comedidamente se digne dar respuesta a las preguntas
contenidas en el siguiente cuestionario, cuyas respuestas se convertiran en un aporte muy significativo
para el desarrollo de la investigacion en la UNA PUNO.

1.- ¢Ha tenido usted problemas con usuario y contrasefna?

Nunca
Casi nunca
Regularmente

Casi siempre

Siempre
2.- ;Considera usted que el ™
inareso al curso le aenerd b @ Opcién maltiple v
Nunca X
Casi nunca X
Regularmente X
Casi siempre X
® 2 Tr [ 3] =
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Agregar una opcién o agregar "Otros"

[D ]m Obligatoria ) :

3.- ;Presenta dificultades con el servicio de internet?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

4. ;Demora la visualizacién del icono correspondiente al curso de comunicacion?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

5.- ;Con qué frecuencia utiliza otras plataformas virtuales?

Nunca
Casi nunca

Regularmente

® &) Tr & =
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Siempre

6.- ¢Tuvo problemas para ubicar la plataforma la plataforma virtual e-learning de la IES
PRINSTON en internet?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

7.- ¢Coordina usted con el encargado de cargar la informacion para sus alumnos ?

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

8.- En que periodo organiza los recursos educativos que se mostrara en la plataforma virtual
e-learning de la IES PRINSTON

Nunca
Casi nunca
Regularmente

® &) Tr & =
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Siempre

9.- i Propone evaluaciones en el aula virtual?

Nunca

Casi nunca

Regularmente

Casi siempre

Siempre

10.- ¢ Tuvo problemas para evaluar a los estudiantes mediante el aula virtual?

Nunca

Casi nunca

Regularmente

Casi siempre

Siempre

11.- ¢ Tuvo problemas para calificar las evaluaciones tomada a de sus estudiantes.?

Nunca
Casi nunca
=
® &) Tr [ & =
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Casi siempre

Siempre

12.- Marque: los dispositivos con los que accede a internet

Celular (SmartPhone)
Tablet

Laptop

MacBook

Computadora

13.-Tiene acceso a internet mediante

Planes de datos (celular)
Planes Wifi - informales
Planes cableado a casa

otrs

14.- ;Cémo calificaria la ensefianza en la plataforma virtual e-learning de la IES PRINSTON?

Bueno
Regular
Mala
® 2 Tr [ 3] =
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