. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
L = J Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

CONDICIONES SOCIOLABORALES Y SATISFACCION DEL
TRABAJO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ORURILLO - 2019

TESIS

PRESENTADA POR:

Bach. MARCO ANTONIO GUTIERREZ PARILLO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADO EN SOCIOLOGIA

PUNO - PERU

2022

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A Dios por ser mi guia y mi fortaleza; a mi
querida madre Irma Parillo quien me ha
inculcado los valores, como el espeto, la
disciplina, la responsabilidad en el logro

de mis objetivos propuestos.

A mi pareja Sonia Roxana, quien me dio
muchos alientos y fuerzas para seguir con

mi proyecto de investigacion.

A mis hermanos Albeto y Patricia a los
cuales amo y admiro, quienes siempre han
estado cerca para aconsejarme vy

alentarme.

Marco Antonio Gutierrez Parillo.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional del Altiplano Puno, un hogar que me acogié, me brindo

conocimientos, oportunidades y suefios, por siempre los tendré presente.

Mi mas especial reconocimiento al Dr. Fermin Francisco Chaifia Chura, asesor y
director de tesis, por sus valiosas orientaciones tedricas, metodoldgicas y el

acompafiamiento en el desarrollo de la investigacion.

A los miembros del jurado de Tesis, Dr. Edwin Catacora Vidangos, M.Sc. Illich Xavier
Talavera Salas y M.Sc. Felix Abelardo Arizaca Torreblanca, por sus importantes

observaciones que han contribuido a la mejora del trabajo de investigacion.

A los docentes de la EP Sociologia, por compartir sus conocimientos tanto teéricos y
practicos los cuales han contribuido en el desarrollo de mis conocimientos, ademas de

compartir momentos emotivos y felices que quedaran en mi persona.

Finalmente, a la Municipalidad Distrital de Orurillo y a los servidores publicos, que
me han facilitado la informacion y dedicaron su tiempo para poder realizar la
investigacion.

Marco Antonio Gutierrez Parillo.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

INDICE DE FIGURAS

INDICE DE TABLAS

RESUMEN .....ooiiiiieiesesteeieeseesesees s ses s ees st s s ssssnssn s ssnn s snssnnes 10
ABSTRACT ...ttt 11

CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 13
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......ccooioeeteeeeeeeeeeeee e 16
1.2.1. Pregunta general: ........cocoieiieieeie et 16
1.2.2. Preguntas SPECITICas: ......cccviviiiiieicicice st 16
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ......ccomiriiiiiieierieississeessssens 16
1.3.1. HIPOLESIS GENETAL: ..ottt 16
1.3.2. HipOtesis €SPECITICAS: .......cciieiieieicieier e 16
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.......cooioieieeeeeseiseeeeeeeeeieses s ses s ses e 17
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION........coooeierieeieeeeeeeeeeeeee s 17
1.5.1. ODJetiVO gENEIAl: .......oeiiiee et 17
1.5.2. ObjetivOs ESPECITICOS: .....cveiieiieeie e 17

CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ....cooov oo e, 18
2.1.1. ANIVELINTEIMNACIONAL. .. ... e 18
2.1.2. ANIVEINACIONAL ...ttt 20

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.3. ANIVEIIOCAL......c.oiiiice 22
2.2. MARCO TEORICO ...ttt eeees s es st s st 26
2.2.1. Teoria burocratica en la adminiStraCion ...........c.ccoceeeireneienieneneie e 26
2.2.2. Teoria del cambio de las organizaciones pUblicas.............cccccevvivevveiinennenn, 28
2.2.3. Teoria el actor y el sistema: las restricciones de la accién colectiva............. 29
2.2.4. Gestion organizacional desde una dptica contemporanea..........ccccceevevveenenn. 30
2.2.5. Teoria gestion organizacional al afio 2020 .............cccccveveeiecieece e, 31
2.2.6. Planteamiento sobre el gobierno local............ccccooveiiiiiiii i 32
2.2.5. Planteamientos sobre factores de la productividad laboral.................cc.c... 34
2.3. MARCO CONCEPTUAL ...t 39
2.3.1. GeStioN MUNICIPAL.......ooiieiiciece e 39
2.3.2. GODIEINO 10CAI ... 40
2.3.3. Condiciones sociales y [aborales ............cccovvvviiiiiiiiii i 40
2.3.4. SatisfacCion 1aD0ral ..o 40
2.3.5. IMIOLIVACION ...ttt 41
2.3.6. ProdUCHIVIOA ........couiiiiiiieeiee s 41

CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1. CONTEXTUALIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO ......ccooovveererereren. 42
3.1.1. Ubicacion geografica del eStudio..........c.ccviieiieiiiic e 42
3.1.2. Caracteristicas demograficas de la poblacion del departamento de Puno ..... 42
3.1.3. Caracteristicas de la provincia de Melgar...........ccccccvvveviviieiiciicce e, 43
3.1.4. Caracteristicas del distrito de Orurillo...........ccoovrereiiiiiniiireee e 44
3.1.5. Caracteristicas institucionales de la municipalidad distrital de Orurillo ....... 48

3.2. DISENO DEL ESTUDIO ...t es s s st 51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.3. METODO DE INVESTIGACION ......covuiiiirieeeiersesississsssssssssssssssssesnend 51
3.4. DISENO DE INVESTIGACION. .....coiriiiiirieeiersssississssssssssesssssesesnend 51
3.5. UNIDAD DE OBSERVACION Y ANALISIS ......ooovevrireecereeeeeseeere s 52
3.5.1. Unidad de 0DSEIVACION .......cccceiviiiiiiieieisie s 52
3.5.1. UNidad de @NALISIS.......ceiviieiriiieicesie e 52
3.6. POBLACION Y MUESTRA ..ottt eee e es s sses s 52
3.6.1. PODIACION ..o 52
36,2, IMIUBSTIA ...t 53
3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS............. 54
3.7.1. La encuesta COMO LECNICAS. ......uveerrerreeeiirie ittt 54
3.7.2. INSTFUMENTOS ... 54
3.7.3. Confiabilidad del INStrUMENTO .........cccoviieiiiiice s 55
3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS .......cccouee.. 55
3.8.1. Tabulacion, procesamiento y presentacion de datos..........cccccevevevererennenne 55
3.8.2. Andlisis e interpretacion de datos ..........cccovrerereienesieeeee s 55
3.8.3. Redaccion del informe final..........cocooiiiiiiiiiee e 56

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS ...t S7
4.1.1. Caracteristicas socio laborales de la Municipalidad Distrital de Orurillo...... 57

4.1.2. Caracteristicas de la satisfaccion del trabajo de la Municipalidad Distrital de

OFUIIIO. . 68

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS .....ooiieicieceeeeteeeeee e ee st s, 77
4.2.1. Procedimientos a seguir para las pruebas de hipotesis..........ccvvvevviierivennenn, 77
4.2.2. Prueba de normalidad ............ccooviiiiiiciiiiccee e 77

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.3  DISCUSION ...ttt 82

4.3.1. Condiciones sociolaborales y satisfaccion del trabajo...........c.ccccccevverirennen, 82
V. CONCLUSIONES. ... ..ot ree s 86
V1. RECOMENDACIONES ... .o 87
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooovevereeieeeeieseseee s, 88
ANEXOS ..t re e neenree s 95

Area: Gestion publica del gobierno local
Tema: Condiciones laborales y Satisfaccion

Fecha de sustentacion: 12 de enero 2022

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Estructura Orgénica de la Municipalidad Distrital Orurillo...............ccccevnee. 50

Figura 2. Diagrama circular sobre las frecuencias de género de los servidores publicos

Figura 3. Diagrama circular sobre el nivel de educacion de los servidores publicos...... 60
Figura 4. Diagrama circular sobre gastos al mes de los servidores publicos.................. 62
Figura 5. Diagrama de barras sobre la dependencia de los servidores publicos............. 64
Figura 6. Diagrama circular sobre el nivel ocupacional de los servidores publicos....... 66
Figura 7. Diagrama circular sobre el nivel de motivacion de los servidores publicos ... 67

Figura 8. Diagrama circular sobre la satisfaccion con la remuneracion mensual de los

e VA0 [0 £ TSy 010 o] o LSRR 69

Figura 9. Diagrama de barras sobre satisfaccion y las relaciones interpersonales de los

SEIVIAOIES PUDIICOS. ....vveuieeiiecieeie ettt nae e e e nne s 71
Figura 10. Diagrama de barras sobre satisfaccion y atencion al usuario...........c..c..c...... 73

Figura 11. Diagrama de barras sobre satisfaccion, desarrollo y mejora profesional y

PEISONAL ... et es 74

Figura 12. Diagrama de barras sobre satisfaccion, perspectivas y desempefio de

FUN CIONES ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeaeeeeaan 75

Figura 13. Diagrama de barras sobre las condiciones sociolaborales y satisfaccion del

EPADAJO. .. ettt re e e e e nae s 76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Provincias de la Region de PUNO ..o 43
Tabla 2. Distribucion de frecuencias sobre la edad de los servidores pablicos............. 57
Tabla 3. Distribucion de frecuencias sobre estado civil de los servidores pablicos...... 59

Tabla 4. Distribucion de frecuencias sobre remuneracion mensual de los servidores

010 0] T 0T LSS 61

Tabla 5. Distribucion de frecuencias sobre lugar de procedencia de los servidores

010 0] T 0T LSS PSR 63

Tabla 6. Distribucion de frecuencias sobre préstamos mensuales al mes de los

SEIVIAOrES PUDIICOS. ... .eeviceieciece ettt reenae s 65

Tabla 7. Distribucion de frecuencias sobre la condicién laboral de los servidores

010 0] 10T SR 66

Tabla 8. Distribucion de frecuencias sobre el nivel de identificacion de los servidores

010 0] 10T 1SS 68

Tabla 9. Distribucion de frecuencias sobre la satisfaccion con el ambiente laboral de los

SEIVIAOrES PUDIICOS. ... vveieeiiecieeie ettt sre e e nne s 70

Tabla 10. Distribucion de frecuencias satisfaccion sobre el horario de trabajo de los

SEIVIAOrES PUBIICOS.......c.cviiiieiiiie et 72
Tabla 11. Prueba de Normalidad ...........cooviiiiiiiiin e 78
Tabla 12. Condiciones sociales: estado civil y satisfaccion del trabajo ......................... 79
Tabla 13. Condiciones sociales y satisfaccion del trabajo............cccocevveveiiiivesecnenne. 80

Tabla 14. Condiciones laborales y satisfaccion del trabajo: ambiente laboral, liderazgo

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de las condiciones
sociolaborales en la satisfaccion del trabajo de los servidores publicos en la Municipalidad
distrital de Orurillo en 2019; la investigacion se desarrollé en el enfoque cuantitativo a través
de técnica de la encuesta con escala de satisfaccion tipo Liker y su instrumento en el formato
respectivo, con dos componentes: la primera referida a la variable condiciones sociolaborales
y la segunda concerniente a la variable satisfaccion del trabajo; el nivel es descriptivo
explicativo para el anélisis de la satisfaccion laboral; el disefio de investigacion corresponde al
tipo correlacional de corte transversal para determinar la relacion entre variables en estudio; las
hipdtesis especificas se verifico mediante la prueba chi cuadrado de Pearson, cuyos resultados
evidencian que, 11 variables muestran un valor de significancia menor a 0.05, que indica
que existe asociacion entre las variables en estudio. Las variables estado civil, sexo,
identidad, motivacion y condiciones laborales tienen influencia en la satisfaccion del
trabajo de los servidores con la atencion a usuarios, con la relacién interpersonal con sus
comparieros y el liderazgo de su jefe, con el horario de trabajo, con la remuneracion
mensual, ambiente laboral y cumplimiento de las expectativas de los usuarios. Se
identifico que el 30,8% de servidores publicos presentan condiciones sociolaborales y
satisfaccion del trabajo en un nivel bajo; 48% en un nivel medio y el 21,2% en un nivel

alto.

Palabras clave: Condiciones sociolaborales, municipalidad, satisfaccién del trabajo,

servidores publicos.
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ABSTRACT

The objective of the research is aimed at determining the influence of socio-labor
conditions on job satisfaction of public servants in the district Municipality of Orurillo in
2019; The research was developed in the quantitative approach through the survey
technique with a satisfaction scale Liker type and its instrument in the respective format,
with two components: the first referred to the variable socio-labor conditions and the
second concerning the variable satisfaction of the job; the level is descriptive explanatory
for the analysis of job satisfaction; the research design corresponds to the cross-sectional
correlational type to determine the relationship between variables under study; Specific
hypotheses were verified using Pearson's chi-square test, the results of which show that
11 variables show a significance value of less than 0.05, which indicates that there is an
association between the variables under study. The variables marital status, sex, identity,
motivation and working conditions have an influence on the job satisfaction of the servers
with the attention to users, with the interpersonal relationship with their colleagues and
the leadership of their boss, with the work schedule, with monthly remuneration, work
environment and compliance with user expectations. It was identified that 30.8% of
public servants present socio-labor conditions and job satisfaction at a low level; 48% at

a medium level and 21.2% at a high level.

Keywords: Socio-labor conditions, municipality, job satisfaction, public servants.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

En el sistema mundo actual se han producido muchos cambios, principalmente
en el desarrollo de la tecnologia y de las comunicaciones, lo que ha tenido influencia

en las dindmicas sociales y en el sector institucional a nivel global.

En este contexto, se concibe a la sociologia como el estudio de la sociedad
humana y de su comportamiento en situaciones sociales, con mayor objetividad, las
fuerzas sociales que configuran y controlan las vidas de los seres humanos. La
perspectiva socioldgica permite ver como dichos factores forman el ambiente social;
el tiempo y el lugar que afectan la opinion de una realidad social, la forma como se

actla, sobre como percibe los demas, con los que se interactda (Giddens, 1995).

Desde esta perspectiva se estudia la influencia de las variables sociolaborales en
la satisfaccion de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Orurillo como
unidad de observacion, los mismos que brindan servicios y la participacién en los
procesos productivos economicos, sociales e instituciones publicas para el desarrollo de

sociedad del &mbito de influencia jurisdiccional.

La Municipalidad Distrital de Orurillo, es una institucion publica, donde las
actividades realizadas por los trabajadores de dicha institucion, son de vital importancia
para el correcto desenvolvimiento y productivo de sus funciones. En donde el ambiente
laboral esta constituido por la integracion y colaboracion de los diversos integrantes del
equipo de trabajo, asi como de los jefes de oficina. Cabe destacar que este tipo de analisis

es bastante escaso en las instituciones de nuestra region, es por ello la importancia de la
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elaboracion del mismo, ya que nos permitira diagnosticar la situacién de las instituciones

publicas, asi como marcar un precedente para futuros trabajos de investigacion.

La investigacién consta de cinco capitulos. EIl primero expone el problema de
investigacion, antecedentes, justificacion y objetivos; en el segundo la revision de
literatura referida al marco teorico, conceptual e hip6tesis de la investigacion; en el tercer
capitulo se presenta materiales y métodos; en el cuarto los resultados y discusion en el

quinto las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La satisfaccion laboral de los trabajadores es un area relevante de nuestra vida
cotidiana y todos los procesos sociales tienen su origen en organizaciones formales o bien
estan mediatizadas por ellas; por eso la vision socioldgica es tarea fundamental para su
construccion de la interaccion social entre servidores y usuarios; la conformacion de un
grupo de empleados debe primar la cultura organizacional, el comportamiento de clima

laboral en la satisfaccion del personal para alcanzar las metas establecidas.

Las condiciones laborales y la satisfaccion laboral son aspectos fundamentales
tanto en instituciones publicas y privadas, es por ello que las condiciones de trabajo deben
ser las mejores para que de esta manera los servidores publicos, puedan satisfacer sus
necesidades primordiales y por ende realizar de una mejor manera sus funciones para las
cuales fueron contratados, esto permitira que las instituciones puedan alcanzar las metas
propuestas en su Plan Operativo Institucional (POI). Las municipalidades a nivel nacional
deben cumplir con metas especificas segun su tipo, en caso del distrito de Orurillo por ser
una municipalidad tipo “G” se debe cumplir con la meta 1, meta 4 y meta 5, referidos a

proyectos, lucha contra la anemia y acciones en aria técnica municipal.

13
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En los grupos humanos la satisfaccion laboral trascienden a través de diversos
factores como: el compromiso, la organizacion, el desempefio, la productividad, la
motivacion, entre otros; a la vez, éstas pueden estar relacionados a la rotacion del personal
0 a las intenciones de abandonar sus puestos de trabajo, siendo la motivacion e interés
principal investigar las relaciones existentes entre las condiciones laborales y su
satisfaccién; en muchas organizaciones presentan elevados niveles de cumplimiento de

las metas y objetivos tanto en las instituciones publicas y privadas.

Segun Ramos (2015), la revolucion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) consolidaron nuevos tipos de relaciones socioeconémicos en
diferentes ambitos de vida cotidiana. El surgimiento, el acogimiento y la conexion de las
TIC en diversos ambitos y procesos provocaron una reestructuracion de las interacciones
entre individuos, agentes, organizaciones, organismos, e inclusive gobiernos, pasando de
relaciones personales a impersonales y mediaticos. Por otra parte, el autor alega que la
sociedad actual requiere de un cambio de sus estructuras y sus funciones en el &mbito
laboral, en donde la seleccion de los trabajadores con habilidades y capacidades
informaticas sean la prioridad para aquellas organizaciones e instituciones que desean ser

mas competitivas.

La tecnologia y la informacion, marcaron un hito muy importante en el afio 2020,
a la expansion de la pandemia del coronavirus a nivel mundial; de esta manera en todas
las instituciones se vieron obligados adecuarse y adaptarse a las nuevas tecnologias de
comunicacion, al trabajo remoto, a la ensefianza virtual y no presencial; para tal efecto,
se capacitaron y adiestraron a la poblacion como hacer el uso adecuado de la tecnologia
a través del aprovechamiento del internet; entonces, a partir de estas herramientas se

puede realizar conexiones electronicas en diferentes tipos de tramites, facilitando al

14
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ciudadano o consumidor las operaciones electrénicas en la optimizacion del tiempo; asi
como , el acortamiento de espacio entre las personas e instituciones, realizar tramites o

trabajos desde su domicilio.

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) en el afio 2015, present6 un informe
basado en la proteccion de los trabajadores en un mundo de trabajo en transformacién, en
el cual sefiald que la aceleracion de los procesos productivos ha generado una diversidad
en la modalidad de las relaciones laborales, lo que ha conllevado a una transformacién de
los mercados laborales a nivel mundial, llevando al trabajo convencional a coexistir con
condiciones laborales menos rigidas y adecuadas al contexto socioecondémico de cada

pais.

Dada estas consideraciones, la investigacion pretende conocer y analizar las
influencias de las condiciones sociolaborales y la satisfaccion en el trabajo de los
servidores publicos en la municipalidad distrital de Orurillo, quienes al cumplir sus
responsabilidades, tendrian el reconocimiento que merecen; por consiguiente, influye en
la satisfaccion del desempefio de sus funciones y en la motivacion de su trabajo; es por
esta razon, que la institucion presenta niveles adecuados de ejecucion presupuestal de
gastos y cumplimiento de las actividades; entonces, se presentan adecuados logros de las

metas institucionales; formulandose las siguientes preguntas.

15
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.Pregunta general:
¢Cual es el nivel de influencia de las condiciones socio laborales en la
satisfaccion del trabajo de los servidores publicos en la Municipalidad

Distrital de Orurillo — 2019?

1.2.2. Preguntas especificas:
— ¢Cuadl es el nivel de influencia de las condiciones sociales en la satisfaccion del
trabajo en la Municipalidad Distrital de Orurillo?
— ¢Cual es el nivel de influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion

del trabajo en la Municipalidad Distrital de Orurillo?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general:
Las condiciones sociolaborales tienen influencia diferenciada en la
satisfaccion del trabajo de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de

Orurillo — 20109.

1.3.2. Hipotesis especificas:
— Las condiciones sociales tienen influencia diferenciada en la satisfaccion del
trabajo de los servidores publicos.
— Las condiciones laborales tienen influencia diferenciada en la satisfaccion del

trabajo de los servidores publicos.
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion es relevante por la dimension de evaluacion cuantitativa
del nivel de satisfaccion de los servidores publicos en la municipalidad distrital de
Orurillo de la Region Puno. Con el fin de crear condiciones favorables para el desarrollo

institucional

Los resultados de esta investigacidn contribuiran al conocimiento cientifico y al
fortalecimiento de la estructura y funcionamiento de la gestiébn municipal a nivel distrital,
asi como el mejoramiento del nivel de satisfaccion de los servidores publicos en
condiciones ambientales favorables para brindar un servicio eficaz y eficiente a los

usuarios del ambito jurisdiccional del gobierno local.

En consecuencia, la investigacién se constituird en una fuente bibliografica
orientada a las futuras investigaciones sobre condiciones sociolaborales en la satisfaccion
del trabajo de los servidores publicos en el sector institucional; también sera fuente de

consulta para el desarrollo de actividades académicas en educacion superior.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general:

Determinar la influencia de las condiciones sociolaborales en la satisfaccién del

trabajo de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Orurillo - 2019.

1.5.2. Objetivos especificos:

— Determinar la influencia de las condiciones sociales en la satisfaccion del
trabajo de los servidores publicos.
— ldentificar el nivel de influencia de las condiciones laborales en la satisfacciéon

del trabajo de los servidores publicos.

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A partir de la revision de fuentes bibliograficas como referente de investigaciones,
trabajos realizadas en diferentes contextos que exponen en forma sintética en torno a las
variables de investigacion: condiciones socio laborales y satisfaccion en el trabajo, tanto

en el ambito internacional y nacional.

2.1.1. A nivel internacional

Fuentes (2012), en su tesis “Satisfaccion Laboral y su Influencia en la
Productividad”, siendo el objetivo: Establecer la influencia que tiene la satisfaccion
laboral en la productividad del recurso humano. Su poblacion de estudio conformada por
20 trabajadores pertenecientes a la Delegacion de Recursos Humanos del Organismo
Judicial, los cuales se encontraban distribuidos de la siguiente manera: 40% de la
poblacion del Centro Regional de Justicia de Quetzaltenango, las cuales son personas de
situacién econdmica media, constituidos por hombres y mujeres con edades que oscilan
entre los 25 a 65 afos, y pertenecen a diversos grupos religiosos y poseen diferente
estado civil. Este trabajo investigativo concluye que no existe influencia entre la
satisfaccion laboral y productividad; de igual forma se determina que la estabilidad
laboral, las relaciones interpersonales, el gusto por el trabajo las condiciones generales
y la antigiedad dentro de la Delegacion de Recursos Humanos son indicadores que
influyen para que los trabajadores estén satisfechos. Segin una evaluacion realizada por
los jefes inmediatos de los empleados de la Delegacion, establecieron que los
trabajadores evaluados son productivos y se sienten satisfechos, debido a que el entorno

de trabajo es agradable y el Organismo Judicial les brinda el material y la infraestructura
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adecuada para llevar a cabo sus funciones de manera adecuada, asi mismo les otorga los
beneficios (compensaciones, permisos, salario, prestaciones) a todos los empleados y

reciben remuneraciones extras por ser empleados de una institucion del estado.

Juarez (2012), en su investigacion “Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral”, cuyo objetivo es correlacionar el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en personal de salud. Fue un estudio de tipo observacional, transversal, descriptivo,
analitico, en asistentes médicos, personal médico, de enfermeria, administrativo y de
servicios basicos, de todos los turnos, adscritos al Hospital General Regional 72, Instituto
Mexicano de Seguro Social. La muestra aleatoria estuvo conformada por 230 personas.
La evaluacion se efectud con una escala mixta Likert - Thurstone. Entre los resultados
finales se concluye: que ambos indices presentaron alta correlacion positiva entre
Satisfaccion Laboral y Clima Organizacional. En la evaluacién general se determiné un
promedio de satisfaccion laboral de 56,4 puntos, con desviacion estandar de 9 puntos, que
correspondi6 al nivel medio de su escala. Para el Clima Organizacional su promedio
general fue de 143,8 puntos, con desviacion estandar de 24,4 puntos, que también

correspondio al nivel medio de su escala.

Rios (2014), Tesis Titulada: “Satisfaccion Laboral y su Influencia en el Clima
Organizacional . Presenta el objetivo: determinar si la satisfaccion laboral influye en
el clima organizacional del personal del area administrativa de la Empresa Eléctrica
Municipal, ubicada en la Cabecera Departamental de Huehuetenango. Su poblacion es
de 28 empleados del departamento administrativo de Empresa Eléctrica Municipal, de
la cual sus principales conclusiones son: La evaluacién de la satisfaccion laboral
permitio visualizar que en general el recurso humano esta satisfecho con los aspectos

concernientes a su trabajo, principalmente el factor de identificacion con la empresa lo
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cual indica que los empleados laboran comprometidos por obtener un beneficio mutuo;
La apreciacion que se obtuvo del clima organizacional por parte del personal, reflejo
que es muy bueno, permitiendo visualizar que el indicador mas distintivo fue la
retribucion, debido a que dentro del area evaluada el salario y demas beneficios
recibidos cumplen las expectativas de cada uno; Los valores fueron el indicador que
menor importancia represent6 dentro del clima organizacional para los colaboradores,
pues no tienen conocimiento de ellos y aunque manejan relaciones interpersonales
apropiadas, la interaccion en muchas ocasiones no es armanica, generandose en algunas

situaciones conflictos entre comparieros.

2.1.2. A nivel nacional

Caraja y Mamani (2013). En la tesis “Satisfaccion laboral y motivacion de los
trabajadores de la Direccion Regional de Comercio exterior y turismo 2013 ”. El estudio
tuvo como objetivo conocer y describir la actitud que tienen los trabajadores de la
Direccidn Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno sobre la satisfaccion laboral
y motivacion tanto en los aspectos intrinsecos como extrinsecos, para lo cual se aplicé el
tipo de investigacion descriptiva; se trabajo con una poblacién de 26 trabajadores que
fueron sometidos a la aplicacion de un cuestionario. De los cuales se llegé a la siguiente
conclusion: Los trabajadores de la DIRCETUR Puno, respecto a la satisfaccion laboral y
motivacion muestran una diferencia entre lo intrinseco y extrinseco, pues se sienten
satisfechos y motivados con los indicadores intrinsecos; por el contrario, con los
indicadores extrinsecos, sienten insatisfaccién y poca motivacion. La satisfaccion laboral
y motivacion intrinseca de los trabajadores de la DIRCETUR Puno, es buena. Los
indicadores que fueron considerados por los trabajadores como satisfechos son: logro,
responsabilidad y como motivadores las necesidades de autorrealizacién y estima,
respectivamente. La satisfaccion laboral y motivacion extrinseca de los trabajadores de
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la DIRCETUR Puno, es deficiente. Los indicadores que se encuentran dentro de esta
categoria son: salario, beneficios sociales y politicas de la institucion y como poco

motivadores las necesidades sociales, de seguridad y fisioldgicas.

Cordava y Arevos (2018) en la tesis de investigacion cuyo objetivo general es
determinar la relacion entre gestion administrativa y satisfaccién laboral de los
trabajadores de la empresa Distribuidora Tulipan S.A.C, ciudad de Tarapoto, afio 2017.
Concluye lo siguiente. La empresa no tiene eficiente planificacion evidenciando una
gestién administrativa a nivel regular, La satisfaccion laboral se encuentra en un nivel
regular ya que no se sienten valorados dentro de la organizacion, esto debido que no se
toman en cuenta las opiniones o sugerencias que les brindan al gerente, también se
comprobd que existe relacion, esto debido a que el valor “r”” obtenido de 0.000 es menor
a 0.05. Ademas, el coeficiente de correlacion dio un valor de 0.782 demostrando asi una
relacion positiva considerable, por ende, se acepta la Hi: Existe una relacion directa y
significativa entre la Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral de los trabajadores

de la Empresa TULIPAN, ciudad de Tarapoto, afio 2017.

Carrion (2018). Las Relacion entre clima organizacional y satisfaccion
laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital de Zafia Lambayeque, El
estudio tiene un enfoque descriptivo no experimental y cuantitativa aplicada, que tuvo
como objetivo principal determinar la relacion entre satisfaccion laboral y clima
organizacional en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Zafia, asimismo
permitio conocer el nivel de desempefio laboral de los trabajadores. Para obtencion de los
datos se aplicé dos encuestas en la cual son instrumentos que miden la “escala de
satisfaccion laboral SL-SPC 2005” y “escala de clima organizacional 1999”. En las

encuestas que se desarrollaron se aplicaron 27 items para medir la satisfaccion laboral y
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50 items para medir clima organizacional, en la cual colaboraron 30 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Zafia, entre varones y mujeres que son administrativos y
obreros. Se concluye: En cuanto en realidad social de este pais es evidente que los
colaboradores de la empresa publica no gozan de un adecuado clima organizacional y
evidencia que no estan satisfechos laboralmente, por temas de conformismo y una
seguridad laboral contractual inapropiada. En cuanto a empresa privada los colaboradores
gozan de una estructura sélida, objetivos claros, liderazgo, capacitaciones e incluso
exigencias que permiten un adecuado clima organizacional resultando asi una 6ptima
relacion laboral En las variables de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral tenemos
una correlacién positiva moderada, es decir que a medida que se incrementa la relacién
en un mismo sentido, crece para ambas variables, en cual existe una relacion en las dos
variables. Con respecto a las dimensiones de autorrealizacion y desarrollo personal existe
una correlacion negativa muy alta es decir que el ambiente laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Zafa es desfavorable en cuanto a clima organizacional y
satisfaccién laboral. En tanto en Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral con respeto
a sus dimensiones de comunicacion y relaciones sociales respectivamente se concluye
que los trabajadores no se interrelacionan asertivamente. En cuanto al ambiente fisico de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Zafa, se evidencia que cuentan con

herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de sus funciones.

2.1.3. A nivel local

Barrionuevo (2015), el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
que existe entre la percepcion del clima organizacional y el nivel de satisfaccion laboral
del personal de la Direccion Regional de Educacion Puno — 2013. Es de tipo
correlacional y disefio transaccional. La muestra estd conformada por 32 trabajadores

nombrados. Se aplico el cuestionario que mide el clima organizacional con respuestas
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basadas en la escala Likert, de cinco puntos. Para medir la satisfaccion laboral se utilizd
el cuestionario que tiene una estructura 6 dimensiones. La verificacion de la hipotesis
se realizd con la prueba estadistica Chi Cuadrado. Se concluye en, El 38% del personal
de la Direccion Regional de Educacion Puno percibe al clima organizacional
medianamente favorable, sin embargo, el 34% se encuentran satisfechos con la labor
que desarrollan en la entidad; es asi que el 16% que perciben al clima organizacional
en forma desfavorable presentan insatisfaccion laboral, el 22% que percibe
medianamente favorable al clima de la misma manera se encuentra satisfechos, aunque
el 11% del personal que percibe al clima en forma desfavorable sefialaron estar
plenamente satisfechos laboralmente. Al relacionar la percepcién del clima de trabajo
en equipo con la satisfaccion de los incentivos/promociones que brinda la institucion
al personal, encontramos que el 22% del personal que se encuentra satisfecho y
medianamente satisfecho con los incentivos promociones perciben al clima en forma
desfavorable; a diferencia el 31% que se encuentra satisfecho y 19% medianamente
satisfecho con la seguridad laboral percibe al clima medianamente favorable, resultados
que permiten concluir que la percepcion del trabajo en equipo no tiene relacién con los
incentivos/promociones pero si con la seguridad laboral que brinda la institucion a los
trabajadores. El 34% del personal satisfecho con las relaciones interpersonales y 25%
insatisfecho perciben al clima de trabajo en equipo medianamente favorable del mismo
modo el 31% satisfecho y 22% insatisfecho con la monotonia laboral, estableciendo
con ello, relacién significativa entre la percepcion del trabajo con las relaciones

interpersonales y no con la monotonia laboral.

Ramos (2015) en su tesis “Influencia de la satisfaccion laboral en la
productividad de los trabajadores de la municipalidad de Ituata 2015, el objetivo del
presente informe de investigacion es establecer la influencia de la satisfaccion laboral
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en la productividad de los trabajadores de la municipalidad de Ituata. La satisfaccion
laboral entendida como factor influyente en la productividad de los trabajadores. Las
perspectivas tedricas adoptadas son la Teoria de las Relaciones Humanas. El estudio
comprende la aplicacion de encuestas estructuradas para la satisfaccion y otro para
determinar el nivel de productividad. La primera consta de 20 y la segunda de 25
reactivos, los mismos que fueron aplicados a 50 trabajadores, entre autoridades,
funcionarios y otras modalidades que laboran en la Municipalidad Distrital de Ituata
durante el segundo semestre del afio en curso. El analisis estadistico de los datos estuvo
basado en la aplicacidn de estadistica descriptiva. Se concluye lo siguiente: El nivel de
satisfaccién laboral de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Ituata (MDI)
es alto (58%), y ademas los valores de Sig. Asint6tica para i) Tiempo de servicios y
nivel de satisfaccion, ii) Condicion laboral y nivel de satisfaccion y iii) Puesto laboral
y nivel de satisfaccion son 0,069; 0,184 y 0,080 respectivamente, y en ningn caso son
menores a 0.05. El nivel de productividad de los trabajadores de la Municipalidad del
Distrito de ltuata (MDI) es alto (62%), y ademas los valores de Sig. Asintotica para i)
Entorno de trabajo y nivel de productividad ii) logistica de trabajo y nivel de
productividad y iii) infraestructura y nivel de productividad son 0,527; 0,403 y 0,336
respectivamente, y en ningun caso son menores a 0.05. Es decir, que el nivel de
productividad no depende del entorno de trabajo, logistica de trabajo e infraestructura.
Puesto que el valor de Chi-cuadrado de Pearson es alto (28.352), y ademas el valor de
sig. Asintotica es menor a 0.05, se determina que existe asociacion entre el nivel de
satisfaccion y el nivel de productividad. Segun el coeficiente de contingencia para la
prueba, se deduce que el 60.2% de las variaciones del nivel de productividad dependen

del nivel de satisfaccion.
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Pari (2017) en la tesis de investigacion “Clima Institucional influye en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Villa
Orurillo — 2016”. tuvo como objetivo general. Determinar de qué manera el clima
Institucional influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
del Distrito de Villa Orurillo, EI método de investigacion cientifica utilizado fue
hipotético-deductivo, el tipo de investigacion es cuantitativo, la técnica utilizada fue la
encuesta y se ha aplicado un cuestionario pre - codificado a una poblacién total de 80
trabajadores. Concluye que los estilos de relaciones interpersonales agresivas influyen
en el desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Villa
Orurillo 2016, a un nivel de significancia o error que se eligié es del 5% que es igual a
= 0.05, con un nivel de confianza del 95%, y a un nivel de significancia o error que se
eligio es del 5% que es igual a = 0.05, con un nivel de confianza del 95%. Donde el
41.2% de jefes de area no planifican su trabajo y ejercen liderazgo dominante, por otro
lado, también el 38.2% de jefes de area no son responsables con su trabajo y ejercen

liderazgo dominante.

Arocutipa (2018) en la tesis “Clima organizacional y su influencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno —
2018”. el objetivo fue determinar la relacion existente entre el clima organizacional e
influencia en el desempefio laboral. Como instrumento de investigacién para la
obtencion de la informacion se utilizd la encuesta aplicada a todos los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Puno en el afio 2018. La poblacion estuvo conformada
por 300 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta por cuestionario el cual consta
de 32 preguntas, Concluye que: La motivacion influye significativamente en los
resultados del desempefio laboral de los trabajadores, asi como se muestra en la primera
hipotesis especifica. De acuerdo a la prueba de hipdtesis se tiene como resultado que
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la Chi cuadrada calculado (X2c = 14,840), es mayor que la Chi cuadrada tabulada (X2t
= 9,487), lo que implica que se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis
alterna (Ha); esto nos indica que la motivacion influye significativamente en los
resultados del desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Puno — 2018, esto de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién de la guia de
encuesta y de la prueba de datos sobre el clima organizacional realizada a los
trabajadores de dicha institucion. Sobre la correlacion de Spearman entre la motivacion
con desempefio laboral es de 0,183, el cual implica que la motivacion mejorara un
0,18% el desempefio laboral, para lo cual podemos afirmar que el grado de asociacion
es escaso y existe una relacion entre las variables, pero esto no es una relacién
estadisticamente significativa, en donde podemos indicar que existe una baja relacion

entre las variables.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria burocratica en la administracién

A finales de primera mitad del siglo XX, surgen criticas tanto a la teoria clasica
(por su mecanicismo) como a la teoria de las relaciones humanas (por su romanticismo)
que revelaron la falta de una teoria de la organizacion solida y amplia que sirviese de
orientacion para el trabajo del administrador; frente a esta situacion se recurre a los
escritos del economista y socidlogo ya fallecido, Max Weber, surgiendo asi, la teoria de

la burocracia en la administracion.

El socidlogo aleman Max Weber (1864-1920) estudié las grandes organizaciones
de su época; les dio el nombre de burocracia y paso a considerar el siglo XX como el
siglo de la burocracia, que coincide con el dinamismo del capitalismo, por los

innumerables factores, entre ellos: la economia de tipo monetario, el mercado de mano
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de obra, el Estado centralizado y la divulgacion de la ética protestante (que enfatizaba el
trabajo como un don de Dios y el ahorro como forma de evitar la vanidad y la

ostentacion).

Weber estudié las organizaciones desde un punto de vista estructuralista, se
preocupd fundamentalmente por su racionalidad, es decir, por la relacion entre los medios
y los recursos utilizados y los objetivos a ser alcanzados por las organizaciones

burocréticas. La organizacion por excelencia para Weber, es la burocracia.

Weber distingue tres tipos ideales de sociedad: a) El tipo idea de sociedad
tradicional, en la que predominan caracteristicas patriarcales y hereditarias, como la
familia, el clan, la sociedad medieval, etc.; b) El tipo ideal de sociedad carismatica, en la
que predominan caracteristicas misticas, arbitrarias y personalistas, como los grupos
revolucionarios, los partidos politicos, las naciones en revolucion, etc.; ¢) El tipo ideal de
sociedad legal, racional o burocratica, en la que predominan normas impersonales y una
racionalidad de los medios y de los fines, como en las grandes empresas, en los Estados

modernos, en los ejércitos, etc.

En consecuencia, el tipo ideal de sociedad legal, racional esté relacionado con la
burocracia publica que se analiza en el caso de la municipalidad distrital de Orurillo; el
tipo de sociedad legal de Max Weber contribuird al estudio, permitiendo analizar e

interpretar los resultados de esta investigacion.

A cada tipo ideal de sociedad corresponde, para Weber, un tipo de autoridad. La
autoridad racional, legal o burocrética, es el tipo de autoridad técnica, meritocratica y
administrada. Se basa en la promulgacion de leyes pueden ser reglamentadas libremente

por procedimientos formales y correctos.
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El concepto de burocracia para Max Weber es exactamente lo contrario. La
burocracia es la organizacion eficiente por excelencia. Para conseguir esa eficiencia, la
burocracia necesita detallar anticipadamente y con minimos detalles como las cosas se

deberian hacer.

La teoria burocratica clasica de Weber permite dar lectura de la dindmica
organizacional y las relaciones de poder que se establece entre actores, produciendo
determinadas condiciones laborales. En necesario complementar con la teoria del cambio

de las organizacional de Michel Crozier y Frieberge, referente al actor y el sistema.

2.2.2. Teoria del cambio de las organizaciones publicas

Crozier (1992) precisa, su punto de vista sobre la administracion publica no
corresponde al de un especialista técnico, sino al de un sociélogo empirico que actua
como observador externo pero cercano, que analiza las practicas, a menudo tan distintas

de la teoria.

Los cambios no se llevan a cabo por los cambios mismos, sino porque hay crisis.
Por otro lado, no se debe considerar a la crisis como una catastrofe, sino como un estimulo

para hacer un esfuerzo, para efectuar un cambio (Crozier,1992).

Crozier considera que las organizaciones constituyen el espectro central de las
sociedades contemporaneas. El autor, lejos de considerar las actividades y las relaciones
de poder como efectos de la estructura y explorar todas las consecuencias de esta
perspectiva, conduce su analisis hacia los comportamientos de los actores en

determinadas condiciones institucionales.

Considera también, que los cambios ocurren a nivel mundial, la globalizacion y

la regionalizacion exigen el replanteamiento sobre la intervencion del Estado y su logica.
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Lo que busca es superar la tradicional relacion de la economia con lo social y cambiarla
por una nueva racionalidad. Para seguir siendo competitivas, las organizaciones deben
movilizar los recursos humanos dentro de la organizacion y reintroducir la preocupacion

por las relaciones humanas complejas.

2.2.3. Teoria el actor y el sistema: las restricciones de la accion colectiva

La accion colectiva no es un fendmeno natural que pudiera surgir
espontaneamente ni el resultado automatico del desarrollo de las interacciones humanas
de una manera dindmica espontanea, ni la consecuencia légica de los problemas a resolver
(Crozier y Friedberg, 2013:1). No son méas que soluciones especificas que han creado o
instituido actores relativamente autbnomos, con sus recursos y capacidades particulares
(‘constructos™), a los problemas que plantean la accion colectiva, en particular el de la

cooperacion con miras a cumplir objetivos comunes (Crozier y Friedberg, 2013:1).

El cambio de las organizaciones publicas es desde una perspectiva de politica
institucional es propia de las organizaciones, que propone la accion colectiva basada en
la cooperacion, la interdependencia y los interese de los actores, tanto individuales como
colectivas, estableciendo redes de relaciones de poder, en ese proceso los actores
desarrollan acciones estratégicas para lograr sus fines individuales y colectivas, pero

dentro de un margen de libertades restringidas,

Estas teorias pueden contribuir para analizar la satisfaccion de los actores dentro
del sistema organizacional; estos enfoques tedricos configurarian basicamente el marco

tedrico y los demas son complementarios.
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2.2.4. Gestion organizacional desde una éptica contemporanea

Tamayo, Del Rio y Garcia (2014) consideran que el desarrollo del capital humano
esta referido a las cualidades personales y de la calidad de vida de los trabajadores. Las
condiciones laborales, se refiere al disefio organizacional con sus componentes en cuanto
a la estructura, formas organizativas, definicion de estrategias, procesos, comunicacion,
y escenarios de talento humano, Finalmente, la productividad, los factores de produccion
como son trabajo, capital, tecnologia e informacion; todo lo anterior en la basqueda de

un desarrollo competitivo para las organizaciones.

En lineas generales, el desarrollo humano, las condiciones laborales y la
productividad constituyen componentes basicos para un ejercicio tedrico de

fundamentacion de los objetivos institucionales y metas de la organizacion.

En ese mismo contexto, la gestion institucional con responsabilidad social, las
instituciones que asumen un compromiso ético con todos sus grupos de interés obtienen

flujos de beneficios mayores y mas estables a largo plazo.

Para Del Castillo y Schwalb (2011) las instituciones que se involucran con sus
publicos de interés reducen el riesgo de conflictos sociales, que suelen provenir de grupos
insatisfechos que reclaman mayor compromiso del sector institucional o empresarial con

la solucion de sus problemas.

Por ello, se convierte en necesidad el trabajar en el sector institucional, para que
se pueda desarrollar una cultura de comportamiento responsable que se traduzca en una
atencion de las expectativas de los diversos grupos de interés. Para Del Castillo y Schwalb
(2011) una manera de lograrlo es utilizando herramientas que ayuden a gestionar de

manera consistente las iniciativas de responsabilidad social en todos los frentes.
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2.2.5. Teoria gestion organizacional al afio 2020

a. Gestion del cambio organizacional

Suérez, Alvarez y Vésquez (2020) consideran que el cambio organizacional es un
proceso transformacional planificado, sistematico e interactivo dentro de los procesos
organizacionales que es utilizado para la adaptacion de una organizacion a entorno

inestable, encaminada hacia la mejora continua.

b. Cambio organizacional: un modelo que dinamiza la transformacion

Para Fierro (2020) las transformaciones y los momentos por los que atraviesan las
organizaciones en los procesos de cambio presenta dos enfoques: el enfoque
comportamental (instrumental) tiene en cuenta a la persona y su papel dentro del proceso

de cambio.

El enfoque organizacional (funcional), el cambio en los procesos administrativos
de la organizacion, el primer paso es reestructurar procesos en las instituciones; si los
procesos no cambian las acciones diarias de las personas no se desarrolla la organizacion

(Fierro, 2020).
c. Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga el efecto
que tienen los individuos, los grupos y la estructura sobre el comportamiento dentro de
las organizaciones, con el propdsito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la

efectividad de las organizaciones (Robbins y Judge, 2013)

El comportamiento organizacional estd constituido por tres determinantes
comportamientos en las organizaciones: individuos, grupos y estructura. Asimismo,

aplica el conocimiento que se obtiene sobre los individuos, los grupos y el efecto de la
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estructura en el comportamiento, con la finalidad que las organizaciones trabajen con

eficacia (Robbins y Judge, 2013)

El comportamiento organizacional se ocupa del estudio de las personas en una
organizacion y como su comportamiento afecta el desempefio del componente humano
relacionado con el ambito laboral. EI comportamiento se relaciona con los puestos de
trabajo, el ausentismo, la rotacion de personal, la productividad, el desempefio humano y
la administracion; incluye también temas de motivacién, comportamiento y poder del
lider, comunicacion interpersonal, estructura y procesos grupales, aprendizaje, desarrollo
y percepcion de actitudes, procesos de cambio, conflicto, disefio del trabajo y estrés

laboral. (Robbins y Judge, 2013)
d. Sociedad digital: gestion organizacional tras el COVID-19

Marti (2020) considera que la declaracion de pandemia ante la evolucién del
COVID-19 ha supuesto en el afio 2020, sin duda, una acelerada transicion entre modelos
de organizacion socioecondmicay cultural; gran parte de la poblacion se ha debido sumir
en el teletrabajo, debido a medidas de distanciamiento, y el uso de medios digitales para
evitar el riesgo al contagio; lo que ha incrementado la digitalizacion de la oferta y

demanda de servicios.

La situacion de confinamiento por la pandemia ha acelerado el uso de tecnologias
ya existentes. Desde una Optica de gestion organizacional y de relacionamiento como
sociedad, la tecnologia deviene para los proximos tiempos un condicionante obligatorio

(Marti, 2020).

2.2.6. Planteamiento sobre el gobierno local

Ramos y Heriberto (2012), realizaron el estudio de los érganos de gobierno y

direccion del concejo municipal de Otuzco, consistente en un andlisis historico y
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sociologico de sus funciones de gobierno, ejecutivo y técnico, en la perspectiva de
mejorar la gestion municipal a través de la ejecucion de obras de infraestructura y
prestacion de servicios publicos. Este empefio se complementé con un diagnéstico
participativo municipal y encuestas a funcionarios del periodo 2007-2010. Los resultados
obtenidos dan cuenta de desviaciones, diferencias y limitaciones en el cumplimiento de
competencias, manejo de recursos y la prestacion de servicios publicos, mostré asimismo
la urgencia de transformar la administracién publica para incrementar beneficios
significativos y liderar el desarrollo local. Tras un analisis comparativo, se propone el
“Modelo de Gestion EFQM” para alcanzar una buena gestion de procesos, personal,
recursos, liderazgo del Gobierno y Organos de Direccion, incidiendo en la calidad de vida
de la ciudadania; reduciendo carencias, pobreza extrema, mejorando competencias y

desarrollo sostenido.

En el Peru existe una compleja y rica tradicion nativa, en la que florecieron més
de un centenar de etnias con costumbres, lenguas y culturas distintas, cuyas
organizaciones sociales, politicas, economicas y productivas se desarrollaron fuertemente
condicionadas por una geografia compleja donde coexisten mas de ochenta nichos
ecologicos diferenciados, de los poco mas de cien que se pueden catalogar en nuestro
planeta. Este entramado de pueblos y culturas se vio sutil y violentamente sometido a un
gobierno centralista, bajo una Corona distante y remota, a la que resultaba casi imposible
acceder. Con un primer periodo, bajo la influencia de la Casa de Austria, fundamentalista
y tirénica; y un segundo, bajo los Borbones, relativamente iluminado por las luces de una
ilustracion despotica; en este contexto hace poco menos de doscientos afios nace la
Republica como un estado unitario, dividido en regiones o departamentos, provincias y

distritos.
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Tras sucesivos intentos de regionalizacion, desde los esbozos teéricos que se
formulan durante la dictadura del general Juan Velasco Alvarado, hasta el timido impulso
que cobra durante la presidencia de Alejandro Toledo Manrique, se configura el
panorama actual, en el cual se atribuye a las municipalidades el rol de promotor del
desarrollo local, un avance importante en términos conceptuales, si bien adolece de
instrumentos y herramientas para cumplir la misién. La legislacion concede al municipio
autonomia politica, por lo cual emite normas con categoria de ley material. Autonomia
local, con la facultad para promulgar Ordenanzas con el fin de lograr el desarrollo local.
Autonomia Administrativa, que lo faculta para emitir reglamentos en actos
administrativos de contratacion y ejecucion de las decisiones y autonomia econémica,
para disponer y generar sus recursos Yy decidir sobre su presupuesto. (Heriberto y Ramos

2012)

2.2.5. Planteamientos sobre factores de la productividad laboral

a. Planteamiento sobre satisfaccion laboral

Caballero (2002) en satisfaccion en el trabajo y su proyeccion en la ensefianza
define que la satisfaccion laboral es en la actualidad uno de los temas mas relevantes en
la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Existe un gran interés por comprender
el fendbmeno de la satisfaccion o de la insatisfaccion en el trabajo. Sin embargo, resulta
paraddjico que, a pesar de la espectacular proliferacion de literatura cientifica sobre la
satisfaccion en el trabajo, no pueda hablarse, en cambio, de un progreso paralelo en las
investigaciones, por cuanto los avances conseguidos resultan poco gratificantes y

significativos.

La satisfaccion en el trabajo viene siendo en los ultimos afios uno de los temas de

especial interés en el &mbito de la investigacion. Para Weinert (1985) este interés se debe
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a varias razones, que tienen relacion con el desarrollo histérico de las Teorias de la
Organizacién, las cuales han experimentado cambios a lo largo del tiempo. Dicho autor

propone las siguientes razones:

Posible relacion directa entre la productividad y la satisfaccion del trabajo.

— Posibilidad y demostracién de la relacion negativa entre la satisfaccion y las
pérdidas horarias.

— Relacion posible entre satisfaccion y clima organizativo.

— Creciente sensibilidad de la direccion de la organizacion en relacién con la
importancia de las actitudes y de los sentimientos de los colaboradores en
relacién con el trabajo, el estilo de direccion, los superiores y toda la
organizacion

— Importancia creciente de la informacion sobre las actitudes, las ideas de valor
y los objetivos de los colaboradores en relacion con el trabajo del personal.

— Ponderacion creciente de la calidad de vida en el trabajo como parte de la calidad

de vida. La satisfaccion en el trabajo influye poderosamente sobre la satisfaccion

en la vida cotidiana.

Segun caballero (2002) destaca que las organizaciones, consideran a los aspectos
psicoldgicos tan importantes como las reacciones afectivas y cognitivas despiertan

en el seno de los mismos niveles de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo.
En este mismo orden de idea Weinert (1985) sefiala que:

“las reacciones y sentimientos del colaborador que trabaja en la organizacion
frente a su situacion laboral se consideran, por lo general, como actitudes. Sus
aspectos afectivos y cognitivos, asi como sus disposiciones de conducta frente al
trabajo, al entorno laboral, a los colaboradores, a los superiores y al conjunto de
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la organizacion son los que despiertan mayor interés (la satisfaccion en el trabajo
como reacciones, sensaciones y sentimientos de un miembro de la organizacion

frente a su trabajo) (p.298).

Bajo esta concepcion de la satisfaccion laboral es una actitud que se distingue
basicamente de la motivacidn para trabajar en que ésta Gltima se refiere a disposiciones
de las conductas, es decir, a la clase y seleccion de conducta, asi como a su fuerza e
intensidad, mientras que la satisfaccion se concentra en los sentimientos afectivos frente

al trabajo y a las consecuencias posibles. Por otra parte, Robbins (1996), expresa que:

“Los factores mas importantes que conducen a la satisfaccion en el puesto son: un
trabajo desafiante desde el punto de vista mental, recompensas equitativas,
condiciones de trabajo que constituyen un respaldo, colegas que apoyen y el ajuste
personalidad — puesto. Por otra parte, el efecto de la satisfaccion en el puesto en
el desempefio del empleado implica y comporta satisfaccion y productividad,

satisfaccion y ausentismo y satisfaccion y rotacion” (p. 2).

En esta manifestacion encontramos factores importantes, que retroalimentan de
forma positiva o negativa el desempefio de un puesto, conduciendo la satisfaccion a una
mejora en la productividad, a una permanencia estatica o a una exigencia de movilidad,
bien transitoria o definitiva, para satisfacer los niveles de exigencia personales (Robbins

1996).

b. Planteamiento sobre la motivacién laboral

Berardi (2015), La motivacion laboral como concepto, surge alrededor del afio de
1700, en el continente europeo, cuando los talleres de artesanos tradicionales se
transformaron en fabricas con maquinaria operada por cientos de personas, con intereses

y formas de pensar diferentes a los intereses patronales, reflejandose esto en problemas
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de baja productividad y desinterés por el trabajo. La llegada de la industrializacion y la
desaparicion de los talleres de artesanos a principios del siglo XVII1 trajeron consigo una
mayor complejidad en las relaciones personales del entorno laboral, un descenso de la

productividad y un aumento de la desmotivacion de los trabajadores.

El capital humano es uno de los principales elementos de una organizacion. Por
ello en el desarrollo de las politicas de responsabilidad social, las organizaciones han de
asumir compromisos de gestion sensibles a las necesidades de sus trabajadores la
motivacion es un elemento fundamental para el éxito de una organizacion ya que de ella
depende en gran medida la consecucién de los objetivos planteados. Lo cierto es que
todavia muchos sectores no han visto la importancia de estas cuestiones y siguen
practicando una gestion que no tiene en cuenta el factor humano, en el mercado de trabajo
se ha transformado y en la actualidad la retribucidn ha dejado de ser el elemento principal
a tener en cuenta a la hora de seleccionar un puesto dejando paso a otras consideraciones

como la flexibilidad, los medios de conciliacion y el desarrollo personal (Berardi, 2015).

Garcia, Londofio y Ortiz (2016) expone que se puede definir la motivacion laboral
“como un proceso que impulsa a la persona a realizar una determinada accion, en la cual
se involucra un beneficio para ella, y a su vez para la organizacion.” (p,5). La motivacion
laboral es una de las herramientas mas Utiles y empleadas en las organizaciones si se
necesita aumentar el desempefio de los empleados, ya que proporciona la posibilidad de
que ellos lleven a cabo sus funciones y responsabilidades como son esperadas. El factor
humano es de vital importancia dentro de las organizaciones ya que este esta ligado con
el grado de motivacion que tienes los empleados, compuesto por factores internos que
son necesidad de afiliacion, logro y poder y externos en los cuales se encuentran la
supervision del trabajo, los ascensos, el salario, reconocimiento de los méritos, promocion

y grupo de trabajo, estos factores tanto internos como externos que les permiten
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evidenciar que es lo que necesita su empleado para generar altos niveles motivacionales

(Garcia, Londofio y Ortiz 2016).

Para Garcia, Londofio y Ortiz (2016) Es de gran importancia resaltar que los
factores internos y externos son los que posibilitan que se genere una motivacion en los
empleados, que impacte a nivel organizacional. Por lo cual, las organizaciones deberian
de emplear estrategias para mantener el componente humano activo, que facilite finalizar
proyectos y metas propuestas y a su vez mantenga motivado al empleado y que este se

sienta importante en la organizacion.

c. Planteamiento sobre la productividad en el trabajo

Existen diferentes definiciones en torno a este concepto ya que se ha transformado
con el tiempo; sin embargo, Para Levitan (1984) la productividad es un indicador que
refleja que tan bien se estan utilizando los recursos de una economia en la produccion de
bienes y servicios. Asi pues, una definicién comun de la productividad es la que la refiere
como una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos y denota la eficiencia
con la cual los recursos - humanos, capital, conocimientos, energia, etc.- son usados para
producir bienes y servicios en el mercado existe un gran nimero de factores que afectan

Su comportamiento.

Entre ellos destacan las inversiones, la razon capital trabajo, la investigacion y el
desarrollo cientifico tecnoldgico, la utilizacion de las capacidades instaladas, las leyes y
normas gubernamentales, las caracteristicas de la maquinaria y equipo, los costos de los
energeéticos, la calidad de los recursos humanos, los sindicatos, entre otros. La
productividad del trabajo, es una relacion entre la produccion y el personal ocupado y
refleja que tan bien se estd utilizando el personal ocupado en el proceso productivo

(Martinez, 2007).
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En otra linea de pensamiento econdémico, Karl Marx también se refiri6 al concepto
de productividad. En “El Capital”, Marx lo desarrolla tedrica y empiricamente tanto para
el sector agricola como para el industrial, particularmente la actividad textil, a diferencia
de los clasicos que la analizan poniendo un mayor acento en la agricultura. Ademas,
diferencia la idea de productividad de la de intensidad del trabajo. ... el grado social de
productividad del trabajo se expresa en el volumen de la magnitud relativa de los medios
de produccidn que un obrero, durante un tiempo dado y con la misma tension de la fuerza

de trabajo, transforma en producto... “(Marx, 1980).

Al mismo tiempo, Marx (1980) define a la productividad del trabajo como un
incremento de la produccion a partir del desarrollo de la capacidad productiva del trabajo
sin variar el uso de la fuerza de trabajo, en tanto que la intensidad del trabajo es un
aumento de la produccion a partir de incrementar el tiempo efectivo de trabajo
(disminuyendo los tiempos muertos y/o aumentando la jornada laboral). Un elemento
importante, en el concepto de productividad de Marx es que incorpora en su definicion,
ademas de las caracteristicas (destrezas) de los trabajadores, las caracteristicas de la

ciencia y la tecnologia incorporadas en el proceso de produccion.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Gestion municipal
La gestion municipal comprende la organizacion de las acciones que realizan los
organos de dependencia, encaminadas al logro de los objetivos y cumplimiento de metas
establecidas en los planes y programas de trabajo, para lograr los objetivos de la gestion,
el gobierno municipal debe cumplir con las siguientes acciones: Elaboracion de planes,
programas de trabajo, definicion de los limites de responsabilidad, actualizacion y

adecuacion oportuna de los sistemas, procedimientos del trabajo, seguimiento, evaluacion
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y control de los planes, programas y obras municipales. (“Guia técnica CGM”, p2)

2.3.2. Gobierno local

Segun la Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972 los gobiernos locales
son entidades, de organizacion territorial del Estado y canales inmediatos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios y colectivos; teniendo
como elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion.
Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores
del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines y gozan de su autonomia politica, economica y administrativa

en los asuntos de su competencia.

2.3.3. Condiciones sociales y laborales

Las condiciones sociales estan referidas a las variables personales, familiares y
sociales. Las variables personales se refieren a la edad, sexo, estado civil; las variables
familiares estan referidas a la composicion familiar; las variables sociales en esta
investigacion estan referidas al nivel educativo de los actores institucionales de la
municipalidad distrital de Orurillo. Las condiciones laborales del servidor publico estan

constituidas por la condicién de nombrado y contratado.

2.3.4. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral muestra la actitud del trabajador frente a sus obligaciones.
la satisfaccion surge a partir de la correspondencia entre el trabajo real y las expectativas
del trabajador, de una necesidad, y el empleado va buscando satisfacer sus necesidades

cuando logra satisfacer esa necesidad o esa labor se siente motivado, sin embargo, cuando
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no lo logra se siente insatisfecho desde ahi afecta las emociones y las autorregulaciones

del actor institucional.

2.3.5. Motivacion

Para el psicélogo Maslow (1991), los seres humanos tenemos muchas necesidades
y ello impulsa para tener fuerza de voluntad para superar las dificultades que se presentan
adiario, por ello la motivacion son esas ganas de impulsar y lograr los objetivos y a través
de ello satisfacer las necesidades humanas por ello Maslow enfatizo en su piramide en
cinco niveles las necesidades basicas o fisioldgicas que bastimente se refiere a la
supervivencia de una persona, la seguridad de ser seguros y sentirnos protegidos,
afiliacion son las necesidades que una persona pertenece a un grupo social y sentirse
aceptado, reconocimiento es la parte donde una persona se siente reconocido y aceptado
y la autorregulacion es el nivel superior donde el ser humano se siente satisfecho de haber

logrado toda sus necesidades

2.3.6. Productividad

La productividad es muy importante en una empresa o institucion, ya que ayuda
alcanzar los objetivos basados, donde la productividad es la capacidad de producir en
menor tiempo posible una determinada cantidad, donde a la empresa le trae beneficios y
rentabilidad, por ello la productividad se mide con el desempefio y produccién de cada
persona, es decir productividad es lograr alcanzar las metas establecidas con el menor

tiempo y menor costo posible.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. CONTEXTUALIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO
3.1.1. Ubicacion geografica del estudio

El d&mbito de estudio comprende la municipalidad distrital de Orurillo, es la
institucién mas importante a nivel del distrito del mismo nombre; se encuentra en la
jurisdiccion de la provincia de Melar de la Regidn Puno; con coordenadas geograficas -
70.5117 Longitud y -14.7275 Latitud. ubicado a una altitud de 3,899 msnm; la actividad
principal es la pequefia agricultura y ganaderia familiar, para una mejor ilustracion se

presenta las siguientes caracteristicas:

3.1.2. Caracteristicas demograficas de la poblacion del departamento de Puno

Sistemas Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de la Calidad
Educativa — SINEACE (2016), la Regién Puno esta ubicado al extremo sur este del Perd,
cuenta con una extension territorial de 71,999 km2 (6% del territorio nacional) siendo el
quinto departamento mas grande en el ambito nacional. Limita: por el norte con la region
Madre de Dios, por el este con la Republica de Bolivia, por el sur con la regiéon Tacnay
la Republica de Bolivia, Por el oeste con las regiones de Moquegua, Arequipa y Cusco.
El territorio punefio comprende 43886,36 Km2 de sierra (61%) y 23101,86 km2 de zona
de selva (32,1%), 14,5 km2 de superficie Insular (0,02%) y 4996,28 km2 (6,9%) que
corresponden a la parte peruana del lago Titicaca Puno cuenta con una geografia variada
y diversidad cultural; con muchos recursos naturales y capital humano, debido a la
presencia de diferentes pisos ecologicos. La region esta subdividida en 13 provincias y

109 distritos, distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 1

Provincias de la Region de Puno

PROVINCIAS ANO DE CREACION CANTIDAD DE
DISTRITOS
Puno 1850 G
Azéangaro 1825 15
Carabaya 1825 10
Chucuito 1826 .
El Collao 1991 5
Huancané 1825 3
Lampa 1825 10
Melgar 1901 9
Moho 1999 s
San Antonio de Putina 1989 5
San Roman 1875 5
Sandia 1875 10
Yunguyo 1894 .

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.1.3. Caracteristicas de la provincia de Melgar

SINEACE (2016) La provincia de Melgar se encuentra localizada en el
departamento y region de Puno. Melgar tiene una extension territorial de 6,446.85 Kmz2,
dentro de los cuales se encuentran distribuidos nueve distritos: Antauta, Ayaviri, Cupi,
Llalli, Macari, Nufioa, Orurillo, Santa Rosa y Umachiri. Melgar fue creada como
provincia el 25 de octubre de 1901, aunque entonces llevaba el nombre de Ayaviri, afios
mas tarde, el 7 de diciembre de 1925, cambiaria su nombre original por el de Melgar, en
honor al poeta Mariano Melgar. La capital de la provincia es Ayaviri, Limita: Por el norte
con la provincia de Carabaya, Por el este con la provincia de Azangaro, Por el sur con la

provincia de Lampa, Por el oeste con las provincias de Canchis y Canas del departamento

43

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de Cusco. La provincia de Melgar es uno de las provincias de la region de Puno, el 90%
se dedica a la ganaderia y agricultura, la transformacién de los productos Lacteos como
el queso Melgarino, yogurt, mantequilla entre otras variedades, la ganaderia es la base y
el sustento de la economia familiar, esta provincia es favorecida por el altiplano yaqué
tiene extensiones de tierras en pampas, el riego para la irrigacion de sus pisos forrajeros
de los distintos canales de las cuencas de Ramiz, Llallimayo y existen variedades de
ganados como la vaca, oveja, llama, alpaca entre otros, con el pasar del tiempo la
agricultura se ha estado tecnificando gracias a la tecnologia, por ello la mayoria de su
poblacién utiliza el tractor para la roturacion de tierras, sembrio corte de avena, empacado

de avena, molido de heno entre otros.

3.1.4. Caracteristicas del distrito de Orurillo

El distrito de Orurillo se encuentra ubicada en la region de Puno al Norte de la
provincia de Melgar, fue creado en la época de la republica, pertenece a la zona agro
ecologia, del altiplano zuni, posee praderas naturales, pampas, pajonales, quebradas, que
le han configurado una vocacion productiva, agricola por excelencia sus tierras son
buenas para la produccion de ganado ovino y vacuno principalmente, su clima pertenece
al tipico clima del altiplano peruano, frigido, seco, con una temperatura madia anual de
5° centigrados bajo cero y 8° centigrado bajo cero, caracterizandose la capital del distrito
de Orurillo por su micro clima especial con temperaturas menos severas, siendo su terno
regulador principal la laguna, manteniendo un clima templado durante todo el afio en el

distrito dentro de la laguna tiene una isla que se llama inka montera.

Ubicacién

El Distrito de Orurillo es de la jurisdiccion de la Provincia de Melgar, su creacion

ostenta en la época republicana, la fecha de creacion segin INEI y documento
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Monografico de la provincia de Ayaviri - Melgar es 03 de enero 1870, se encuentra
ubicado al norte de la ciudad de Ayaviri en la Zona denominado altiplano. a 3,890
m.s.n.m., su posicion geografica estd entre los 14° 42" 51” de latitud Sur 'y 70° 30°33” de
longitud este del Meridiano de Greenwich, con una superficie de total de 379.95 Km2,
con una poblacion aproximadamente de 10,457 habitantes (89% en rural y 11% en

urbano)

Limites:

Por el Norte: Distritos de Nufioa y Antauta de la Provincia de Melgar.

Por el Este: Distritos de Asillo y San Anton de la Provincia de Azangaro.

Por el Sur: Distritos de Umachiri y Ayaviri de la Provincia de Melgar.

Por el Oeste: Distrito de Santa Rosa de la Provincia de Melgar.

La principal via de acceso del Distrito de Orurillo, es por la carretera Panamericana Sur
Asfaltada (Puno - Juliaca - Ayaviri), llegando a la ciudad de Ayaviri se utiliza el tramo
(Ayaviri — Orurillo) el tiempo de recurrido promedio de 3:00 horas en vehiculo
motorizado, por tener altitudes variables, presenta un clima variado; en las partes altas
del distrito el clima es frio y seco, con presencia de vientos secos, con fuertes descargas
eléctricas (rayos), truenos y precipitaciones violentas de lluvia, nieve y granizo durante
los meses de verano diciembre a marzo. Por otro lado, la temporada de invierno de mayo
a agosto se caracteriza por la presencia de fuertes corrientes de aire frio, heladas y vientos
tipicos de la region. La temperatura media anual es superior a los 0°C, la temperatura

méaxima es superior a los 15 °C y las minimas oscilan entre -0°C y -15° C.
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Servicios basicos

La conexion de alumbrado eléctrico a nivel primario de las viviendas del sector
urbano como rural alcanzan al 60% de domicilios que cuentan con este servicio; sin
embargo, el 40% de domicilios que no cuentan con el servicio de energia eléctrica, con
mayor incidencia en sector rural, en donde utilizan otro tipo de alumbrado como panel
solar, velas, mecheros, ldmparas, etc. Agua potable cuenta con diferentes sistemas de
abastecimientos para la poblacién como el sistema de agua potable, manantiales y pozos
en las diferentes comunidades se encuentran bofedales y ojonales de agua, asi como

manantiales y pozos el Distrito.

Comunicacion y transporte

Comunicacion

El Distrito de Orurillo cuenta con los servicios de telefonia movil de las compafiias
de Telefonica Movistar, Claro, Bitel, Entel y el internet es accesible via satelital. El
transporte interprovincial lo realizan empresas de transporte por servicios de combis,
haciendo el desplazamiento méas réapido, las salidas son diarias Orurillo — Ayaviri y
viceversa, el transporte interdistrital es escaso, por general a través de camiones y combis,

o utilizan vehiculos menores como motos, bicicletas. No existe transporte interurbano.

Situacion econémica social

Los dias martes se llevan a cabo la feria, donde se expende productos de primera
necesidad (abarrotes, verduras, frutas), productos de la zona, otros productos como ropa,
artefactos, etc. La poblacion rural y urbana por lo general se dedica a actividades como
la agricultura y ganaderia con el 86%, y un pequefio sector que se dedica al comercio al
por menor con un 2%, tales como venta de abarrotes, ropa, utensilios de pléstico y metal,
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ferreria, farmacia, frutas y verduras, carnes, fibra de alpaca, por otro lado, el sector
servicios suma un promedio de 15%, en servicios como hospedajes, restaurantes,
telefonia movil, fotocopiadoras, transportes, etc. Turismo el distrito tiene muchas
atracciones: Templo santa cruz, Capilla san francisco, Laguna de Orurillo, Laguna de
Hanghoghota, El santuario de Acllamayo, Las aguas medicinales de Chijnarapi, Las
aguas de Pasanaccollo, Aguas de Chuspichaca, Arco de la plaza, Ccacapunku de

Huaccoto (arco del diablo y ruinas de Chijnarapi.

Costumbres y tradiciones del distrito de Orurillo

Folklore. Tiene diferentes danzas con trajes tipicos: como los llameritos, kanchis,
chuchulayas y las kajchas. Musica se mantiene vigente los instrumentos de viento y de
cuerda lo cual existe grupos musicales, Religion en su mayoria son catolicos creyentes
con sus respectivas costumbres. Artesania son elaboradores de frazadas, llicllas y
vestimentas de fibras de ovino y camélidos. Ganaderia son buenos criadores de ganado
vacuno, ovino y camélidos hoy los pobladores cuentan con ganados mejorados y rentables
en el mercado: equinos, porcinos entre otros animales menores. En la agricultura cultivan
productos de la zona para el autoconsumo como la papa, quinua, cebada, trigo, cafiihua,
occa, izafio y olluco. La comida tradicional son potajes preparados como: runtu pasi,
phata caldo, papahuyccu, habas puspu, peske, chufio pasi, huatias, kafilhuaco, human
caldo, queso kauchi. Fauna se encuentra en extincion como venados, vizcachas, zorros,
patos, huallatas, perdices, choccas, perdiz, etc. Flora cuenta con una variedad de plantas

y arboles medicinales.

Fiestas religiosas

Son varias en ellos tenemos los siguientes, Sefior de Acllamayo Se celebra el 21

de septiembre, Santa Rosa de Lima se celebra el 30 de agosto, San Francisco de Asis se
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celebra el dia 04 de octubre, Santa Cruz se celebra el 3 de mayo es el patrono de la iglesia

de Orurillo. San Martin de Porres Se celebra el 03 de noviembre.

3.1.5. Caracteristicas institucionales de la municipalidad distrital de Orurillo

Segin el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF (2015) La
Municipalidad distrital de la Villa Orurillo es una institucion de caracter publica que
ejerce las competencias y funciones, conforme y sujecion a las normas técnicas sobre la
materia. Ademas, la municipalidad otorga licencias de construccion, ajustandose
estrictamente a las normas sobre barreras arquitectonicas y de accesibilidad. Asimismo,
puede ordenar clausura transitoria o definitiva de establecimientos o servicios cuando su
funcionamiento esté prohibido legalmente y constituya peligro o estén en contra de las
normas reglamentarias de seguridad de defensa civil, o produzca colores, humos, ruidos
u otros efectos perjudiciales para la salud o tranquilidad del vecindario. Actualmente la
municipalidad distrital de Orurillo cuenta con 95 trabajadores entre ellos un alcalde, cinco
regidores, ochenta y cuatro (84) trabajadores, tres (3) nombrados y dos (2) permanentes;

de los cuales se tomo a cincuenta y dos (52) trabajadores para la entrevista.

Finalidad.

Municipalidad de Distrital de Orurillo tiene como finalidad representar al
ciudadano, promover la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y desarrollo

integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.

e Promover el desarrollo integral, sostenible y armonico, generando
oportunidades de desarrollo local y humano, y elevar la calidad de vida de la

poblacién y el incremento de la produccién y productividad.

48

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Promover el desarrollo de la inversién publica y privada a igual de
oportunidades de sus habitantes.
e Promover y ejecutar una adecuada prestacion de los servicios publicos en

armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y locales del gobierno.

Objetivo

La Municipalidad Distrital de Orurillo tiene por objetivos: planificar, organizar,
ejecutar, controlar e impulsar a traves de los 6rganos competentes, el conjunto de acciones
destinados a proporcionar al ciudadano los medios para la satisfaccion de sus necesidades
vitales en aspectos de saneamiento salubridad, vivienda, Personal, recreacion, transporte,

comunicaciones, seguridad, servicios y otros.

Cobertura de accion de la institucion

Actualmente la Municipalidad Distrital de Orurillo cuenta actualmente con 95
trabajadores en las diferentes areas y presta servicios de gestion social a las poblaciones

de 24 comunidades, cuatro centros poblados y 5 barrios del Distrito de Orurillo.

Estructura orgéanica

La Municipalidad Distrital de Orurillo, para la administracion municipal,
conforme a lo dispuesto en el articulo 26° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley
N.° 27972, adopta una estructura gerencial, sustentada en los principios de programacion,
direccidn, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior; asi como, rige su
gestién por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia,

participacion y seguridad ciudadana.
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Figura 1.

Estructura Organica de la Municipalidad Distrital Orurillo
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3.2. DISENO DEL ESTUDIO

El tipo de investigacion es descriptivo y correlacional, conforme a los conceptos
esbozados por (Hernandez Sampieri y Baptista, 2014); es descriptivo, porque el proposito
es precisar como se manifiesta el problema de investigacion. La descripcion del caso esta
referida a como se encuentra en el momento de investigacion. Por otra parte, también
conlleva a analizar y medir la informacién recopilada de manera independiente las
variables de estudio. Es correlacional, porque tiene como proposito medir el grado de
relacion que exista entre dos variables que se pretende estudiar, para determinar si estan
0 no relacionadas las variables en estudio; especificamente la relacion de las variables
sociales, laborales y la satisfaccion del trabajo de los servidores publicos a nivel de

municipios locales

3.3. METODO DE INVESTIGACION

El método de la investigacion adoptado es hipotético deductivo, con el enfoque
cuantitativo en el marco del método cientifico; se analiza los fendmenos observables que
son susceptibles de medicién numérica y analisis estadistico. Al respecto Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) plantean que, el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico

para establecer patrones de comportamiento.

3.4. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion, es no experimental, descriptiva y correlacional, porque
analiza la relevancia de las variables en un momento determinado. La investigacion no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,

es una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
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independientes es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se denomina investigacion no experimental transversal porque se recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelacion en un momento dado.

3.5. UNIDAD DE OBSERVACION Y ANALISIS

3.5.1. Unidad de observacion

La unidad de observacion de la investigacion esté constituida por los servidores
publicos de la municipalidad distrital de Orurillo, quienes son los operadores de este

sector institucional, en nimero de noventa y cinco (95).

3.5.1. Unidad de analisis

Las unidades de analisis fueron las condiciones laborales y los niveles de satisfaccion

del trabajo de los servidores publicos de la municipalidad distrital de Orurillo.

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacién

El marco de muestreo es el Cuadro de Asignacion de Personal - CAP, en funcion
a este instrumento formal de gestion institucional, la poblacidn esta constituida por
noventa y cinco (95) servidores publicos en la estructura organizacional de la

Municipalidad Distrital de Orurillo.
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3.6.2. Muestra

Es una parte representativa de la poblacion, las cuales deben poseer las
caracteristicas mas exactas posibles de la poblacion. Para Arias (2012) denota que “la

muestra es un subconjunto representativo de un universo o poblacion”.

La muestra tomada para el objeto de estudio de esta investigacion, se derivo de la

aplicacion de la férmula:

N*Zz*p*q
C(N=Dxe?xZ2xpxq

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra.
N: Tamafio de la poblacion.

Z: Valor correspondiente al nivel de confiabilidad elegido en tablas de la distribucion
normal estandar.

p: Probabilidad de éxito.
q: Probabilidad de fracaso.

e: Error de estimacion elegido en tablas de la distribucion normal estandar segun el nivel
de confiabilidad escogido.

Para el calculo de la muestra se fijo un nivel de confianza del 95% y un error maximo

permisible de 5% de los resultados. Para los valores:

N=95

Z= 1,96 (Es el valor de Z obtenido en la tabla de distribucion normal estandar para un
nivel de confianza de 95%).

p=50% = 0,5
g=50% = 0,5

e=10% = 0,10
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Sustituyendo en la féormula anterior se tiene que:

95 * (1,96)2 x 0,5 = 0,5

=95 1) % 0,102 1,962 % 0,5 * 0,5

n = 49 Servidores Publicos

Para un tamafio de poblacion de noventa y cinco (95) servidores publicos, nivel
de confianza 95% y margen de error 10%. Resulta n= 49. Pero como se aplicd mayor

cantidad de instrumentos, se trabajo con cincuenta y dos (52) servidores publicos.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. La encuesta como técnicas
Como el método de investigacion se enmarca dentro de los procedimientos del
paradigma cuantitativo al igual que el tipo de investigacion, se desarrolla a través de
técnica de la encuesta, porque busca determinar las caracteristicas de las relaciones entre

las variables, los datos son numericos, se cuantifican y se someten a analisis estadisticos

3.7.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario de preguntas que incluye preguntas
semiestructuradas y la escala de Likert de cinco niveles y preguntas cerradas, referidas a
satisfaccion laboral, organizada con afirmaciones relacionados con el trabajo en cargo
que desempenia el servidor pablico de la municipalidad distrital de Orurillo, se utilizé la
escala del 1 al 5, de manera que el puntaje que asigne el servidor exprese su nivel de

satisfaccion.
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3.7.3. Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad se aplico el instrumento a una muestra piloto de
treinta (30) empleados; se encontrd un valor de Alfa de Cronbach de 0.848; comparado
con los criterios de Ruiz (2002) y Palella y Martins (2003) el instrumento tiene fiabilidad

muy alta para medir variables de satisfaccion de trabajo (anexo 2).

3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.8.1. Tabulacidn, procesamiento y presentacion de datos

Culminado el proceso de colecta de informacion y control de calidad de los
cuestionarios, se procedié a codificar, luego se efectta la tabulacion en el programa
Microsoft office Excel; se continu6 con el procesamiento, agrupando y estructurando los
datos con el proposito de responder al problema de investigacion, los objetivos e hipotesis
del estudio. La presentacion de resultados de este estudio se verifica a través de

estadisticas descriptivas, tablas y figuras para interpretar la informacion.

3.8.2. Analisis e interpretacion de datos

El proceso de analisis e interpretacion de datos, permite un analisis y reflexion
sobre los resultados obtenidos, en funcién del problema de investigacion, los objetivos e

hipdtesis.

Para verificar las hipdtesis se utilizd la prueba de chi-cuadrado de Pearson. Se
relaciond pares de variables para saber si son independientes una de la otra o por el
contrario no son independientes.

e Ho: Las condiciones socio laborales tienen influencia diversificada en la
satisfaccion del trabajo de los servidores publicos.

e Ha: Las condiciones socio laborales no tienen influencia diversificada en la
satisfaccion del trabajo de los servidores publicos.
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La regla de decision, si el valor de la significacion asintotica es menor a 0.05, que
indica que existe asociacion entre las variables socio laborales y la satisfaccion del

trabajo; si es mayor no existe asociacion entre las variables en estudio.

3.8.3. Redaccion del informe final

La redaccion del informe final de este trabajo de investigacion se realizé siguiendo
una secuencia metodoldgica en funcién a los objetivos propuestos, presentando la

informacidn en el marco del contenido propuesto.

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados y discusion se presentan en tres partes, la primera referida a las

estadisticas descriptivas, la segunda a la verificacion de hipotesis y en la tercera la discusion.
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Caracteristicas socio laborales de la Municipalidad Distrital de Orurillo

En el analisis descriptivo de la variable condiciones socio laborales de los servidores
publicos en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2019, se presenta, tomando en cuenta
los indicadores de las variables: edad, género, estado civil, nivel de educacion,

motivacion, identificacion, condiciones laborales, entre otras.

Tabla 2.

Distribucién de frecuencias sobre la edad de los servidores publicos

Porcentaje Porcentaje
Edad Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
18 a 27 afios 16 30,8 30,8 30,8
28-37 afnos 25 48,1 48,1 78,8
38 a 48 afos 9 17,3 17,3 96,2
49 a méas 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

En latabla 2 las frecuencias sobre la edad del personal encuestado, donde el 48,1%

de los servidores publicos se encuentran en un rango de edad entre los 28 y 37 afios, el

30,8% entre 18 y 27 afios, el 17,3% entre 38 y 48 afios y el 3,8% con mas de 49 afios; en
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consecuencia, se evidencia la prevalencia de personal adulto joven. Representando un
factor relevante que pudiese influir en el desempefio y satisfaccion en el trabajo, debido
a que menos afos de servicio ocasiona mayor disposicion para el desempefio de las

funciones laborales.

= Masculino

= Femenino

Figura 2

Diagrama circular sobre las frecuencias de género de los servidores publicos

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero
de 2020.

Se visualiza en la figura 2 la distribucién de frecuencias en cuanto al sexo del
personal bajo estudio, en el cual el 67,3% de los encuestados son masculinos y un 32,7%
femenina; entonces, existe una tendencia de mayores servidores publicos masculinos,
representando una considerable inclinacion hacia este sexo, con mayor disposicion

laboral y atencién al publico.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias sobre estado civil de los servidores publicos

Porcentaje
Situacién civil Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Soltero 24 46,2 46,2 46,2
Conviviente 20 38,5 38,5 84,6
Casado 8 15,4 15,4 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de

2020.

Se observa en la tabla 3 las frecuencias obtenidas en cuanto al estado civil de los
servidores publicos encuestados, donde el 46,2% son solteros; mientras que el 38,5% son
convivientes y el 154% casados. Esto implica una tendencia con menos
responsabilidades fuera del ambito laboral, lo que hace que exista una mayor disposicion

de ambiente y satisfaccion laboral.
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1.90%

= Universitario

= No universitario

= Secundaria completa

= Secundaria incompleta

Figura 3.

Diagrama circular sobre el nivel de educacion de los servidores pablicos

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

El nivel de educacion de los servidores publicos encuestados, el 63,5% son
profesionales universitarios, mientras que el 19,2% no ha culminado su formacion
universitaria, el 15,4% secundaria completa y el 1,9% no lo ha logrado (ver figura 3).
Esto quiere decir, que el personal en su mayoria es profesional en las areas donde se
desenvuelven, lo que hace efectuar sus labores con altos niveles de responsabilidad,
conocimiento y disposicion para atender las demandas de la institucion a la cual presta

SuS Servicios.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias sobre remuneracion mensual de los servidores publicos

Porcentaje Porcentaje

Remuneracion (s/) Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Menos de 750 soles 1 1,9 1,9
751 a 1000 soles 1 1,9 3,8
1001 a 2000 soles 42 80,8 84,6
2001 a 3000 soles 7 13,5 98,1
3001 a mas soles 1 1,9 100,0
Total 52 100,0

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de

2020.

La tabla 4 muestra la remuneracion mensual de los servidores publicos, donde se

pudo conocer que el 80,8% del personal encuestado posee una remuneracion entre 1001

y 2000 soles, para el 13,5% oscilan entre los 2001 y 3000 soles por mes, mientras que el

1,9% menos de 750 soles entre 751 a 1000 soles y de 3001 soles a més respectivamente.

Siendo una variable que puede interferir en la satisfaccion del trabajo, ya que depende de

las condiciones en la que se encuentre el personal, requiere de mayores gastos. O

presentarse también inconformidades en cuanto a su remuneracion mensual y las

actividades que desarrolla, siendo estos elementos imprescindibles para el agrado en el

contexto laboral.
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1.90%

=500 a 1000 soles

= 1001 a 1500 soles
= 1501 a 2000 soles
= 2001 a 2500 soles

Figura 4

Diagrama circular sobre gastos al mes de los servidores publicos

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

Se observa en la figura 4, los gastos promedios que presentan los servidores
publicos, reflejan que el 67,3% generan egresos entre los 500 y 1000 soles, el 17,3% entre
los 1001 y 1500, el 13,5% entre 1501 y 2000 soles y el 1,9% fluctda entre 2001 y 2500
soles en gastos mensuales; en efecto, los egresos mensuales pueden significar una arista
relevante en la motivacion y satisfaccion del trabajo, puesto a que mayores gastos puede

existir mayor preocupacion y menor rendimiento en las labores diarias.
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Tabla 5.

Distribucion de frecuencias sobre lugar de procedencia de los servidores publicos

Porcentaje Porcentaje
Lugar de procedencia Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Orurillo 30 57,7 57,7 57,7
Ayaviri 6 11,5 11,5 69,2
Juliaca 3 5,8 5,8 75,0
Puno 4 7,7 7,7 82,7
Azangaro 3 5,8 5,8 88,5
San Antonio Putina 1 1,9 19 90,4
Yunguyo 1 1,9 1,9 92,3
Ilave 1 1,9 1,9 94,2
Carabaya 1 1,9 19 96,2
Macari 1 1,9 1,9 98,1
Nufioa 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de

2020.

Se pudo conocer por medio de la tabla 5, el lugar de procedencia de los servidores
publicos bajo estudio; donde el 57,7% de los encuestados son procedentes de Orurillo, el
11,5% de Avyaviri, el 5,8% de Juliaca y Azangaro, y 1,9% son provenientes de San
Antonio Putina, Yunguyo, llave, Carabaya, Macari y Nufioa en la misma proporcion; en
virtud de los resultados, la mayoria de los empleados son oriundos de los sectores
cercanos al contexto donde se desarrolld la investigacion, lo que puede inferir en la

satisfaccion del trabajo y en el pleno desarrollo de sus actividades.

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

H Gerencia, Secretaria General, Contabilidad, Planificaciéon y presupuesto, Recursos Humanos, PVL,
Archivo Central Registro Civily DEMUNA

B Unidad informatica, Patrimonios, Almacén central, Asesoria Legal, Alcaldia

1 Tesoreria, Abastecimiento, ULE SISFOH

® Subgerencia Desarrollo Econémico Local e Imagen Institucional

® Subgerencia de Medio Ambiente e Infraestructura

= Subgerencia Desarrollo Social

Figura 5.

Diagrama de barras sobre la dependencia de los servidores publicos

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

Se pudo conocer por medio de la figura 5 las diversas dependencias de los
servidores publicos de la municipalidad distrital de Orurillo, entre ellas social con 11,5%,
ambiente, subgerente de infraestructura el 9,6% respectivamente. Seguidamente,
econdmico social e imagen institucional con el 7,7%; tesoreria, abastecimiento y ULE
SISFOH con el 5,8%. Por otra parte, unidad informética, patrimonios, almacén central,
asesoria legal y alcaldia con el 3,8%. Finalmente, gerencia, contabilidad, planificacion y

presupuestos, recursos humanos, PVL, archivo central, registro civil y DEMUNA con el 1,9%
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respectivamente. En este sentido, existe una mayor prevalencia de hombres desempefiando

labores de subgerencia, tesoreria y gerencia.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias sobre préstamos mensuales al mes de los servidores publicos

Porcentaje

Préstamo bancario  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Si 11 21,2 21,2 21,2
No 41 78,8 78,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

Segun la tabla precedente, los préstamos mensuales al mes de los servidores
publicos consideran que, el 21,2% de los encuestados tienen préstamos bancarios y el
78,2% manifestaron no poseer; siendo un factor importante para consumar los objetivos
del estudio, ya que pueden influir en las condiciones socio laborales de los sujetos bajo
estudio y su satisfaccion del trabajo. Por lo tanto, se puede aseverar que no existe mayor

preocupacion por egresos con motivo a prestamos.

Ahora bien, en cuanto a la variable laboral, se tomd en cuenta la satisfaccion de los
servidores publicos encuestados en torno a los indicadores en los niveles: ocupacional,
condicion laboral, motivacién e identificacion con la empresa bajo estudio. Tal como se detalla

a continuacion:
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= Empleado

Figura 6

Diagrama circular sobre el nivel ocupacional de los servidores publicos

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

Mediante la figura 6 se observa el nivel ocupacional de los servidores publicos,
donde se corrobora que el 100% de los encuestados son empleados directos de la
institucion bajo estudio; se observa claramente, que no se encontrd a ningin personal
obrero durante la encuesta aplicada; de hecho, las condiciones socio laborales se
encuentran dadas en funcién del tipo de personal, por su nivel académico y experiencia

en el rea; representando factores positivos en dichas condiciones y su satisfaccion.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias sobre la condicion laboral de los servidores publicos

Porcentaje Porcentaje
Condicién laboral Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nombrado 2 3,8 3,8 3,8
Contratado 50 96,2 96,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de

2020.
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Se observa la condicion laboral de los servidores publicos por medio de la tabla
7, sefialando que el 96,2% de personal son contratados y el 3,8% son nombrados; no
obstante, puede generar bajos niveles de preocupacion porque cuenta con una
contratacion fija, reivindicaciones laborales, seguros entre otros. Por lo tanto, la
satisfaccion laboral puede presentar niveles aceptables para llevar a cabo las

responsabilidades de cada empleado dentro de la institucion a la cual presta sus servicios.

3.80%

= No motivado
= Regularmente motivado
= Motivado

= Totalmente motivado

Figura 7

Diagrama circular sobre el nivel de motivacion de los servidores publicos

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

Por medio de la figura 7, se observa el nivel de motivacion de los servidores
publicos, donde el 55,8% de los encuestados se sienten totalmente motivado en sus
labores, el 30,8% manifestd sentirse motivado, el 9,6% regularmente motivado y el 3,8%
no se encuentra motivado. Siendo los primeros valores, aristas positivas para la
investigacion en curso; porque la motivacion juega un papel fundamental al momento de
realizar las labores en las &reas de trabajo, también dependen de las condiciones socio
laborales en las que se encuentran los empleados; sin embargo, es pertinente aplicar
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correctivos para disminuir los porcentajes de empleados que se encuentran regularmente

motivados y no motivados.

4.1.2. Caracteristicas de la satisfaccion del trabajo de la Municipalidad Distrital de

Orurillo

En otro orden de ideas, se tiene la segunda variable de investigacion identificada como
satisfaccion del trabajo en cuanto a la remuneracion, ambiente laboral, relaciones
interpersonales, liderazgo en jefes, condicion del trabajo y laboral; lo que valida segin las

evidenciadas a continuacion:

Tabla 8

Distribucién de frecuencias sobre el nivel de identificacion de los servidores pablicos

Porcentaje  Porcentaje

Niveles de identificacion Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Regularmente identificado 6 11,5 115 115

Identificado 17 32,7 32,7 44,2

Totalmente identificado 29 55,8 55,8 100,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

En la tabla 8, se muestran las evidencias sobre el nivel de identificacion de los
servidores publicos, demuestra que el 55,8% de los estos se encuentran totalmente
identificados con la institucion bajo estudio y el 32,7% identificados, el 11,5% manifesto
estar regularmente identificado. Sobre estas cifras se puede aseverar que existe
identificacion por parte de los empleados con bajos estudios con la institucion a la cual

pertenecen, esto hace que la satisfaccion en el trabajo sea armonica y productiva.
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3.80%

= Muy insatisfecho
= |[nsatisfecho
46.20% Satisfecho

= Muy satisfecho

Figura 8

Diagrama circular sobre la satisfaccién con la remuneracién mensual de los servidores

publicos

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

Se observar en la figura 8 los datos referentes a la satisfaccion con la remuneracién
mensual de los servidores publicos encuestados, donde el 46,2% estan satisfechos con la
remuneracién siendo este un punto intermedio, el 32,7% estan insatisfechos el 17,3% esta
muy satisfecho y el 3,8% muy insatisfecho; evidenciandose, que una parte de la poblacion
bajo estudio presenta insatisfaccion en cuanto a la remuneracion; sin embargo, se
encuentran identificados con la institucion. No obstante, es un tema que debe ser tomada
en cuenta por la capacitacion continua de sus servidores de parte de la patronal, caso
contrario puede tener incidencia negativa a corto plazo en las condiciones socio laborales

y satisfaccion del trabajo por parte de los empleados.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias sobre la satisfaccion con el ambiente laboral de los
servidores publicos

Porcentaje Porcentaje
Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy insatisfecho 1 1,9 1,9 1,9
Insatisfecho 9 17,3 17,3 19,2
Satisfecho 31 59,6 59,6 78,8
Muy satisfecho 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de

2020.

A través de la tabla 9 se puede conocer la satisfaccion que presentan los servidores
publicos en cuanto al ambiente laboral, el 59,6% de los encuestados se encuentran
satisfecho con el ambiente laboral, siendo este un punto intermedio, el 21,2% esta muy
satisfecho, el 17,3% esta insatisfecho y el 1,9% muy insatisfecho; en este sentido, se
corrobora la satisfaccion efectiva en dicho personal, lo que influye de manera positiva en
sus labores diarias. Sin embargo, resulta menester indagar con mayor exactitud las

debilidades que causan insatisfaccion en el ambiente laboral a fin de aplicar correctivos.
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60% 53.80% 53.80%

50%

50%
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30%
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7.709

10% 0% 1.909 1.90%
= F N
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Satisfaccion con las Satisfaccion con las Satisfaccion con las

relaciones relaciones relaciones
interpersonales con interpersonales con interpersonales con

sus jefes sus comparieros usuarios

m Muy insatisfecho Insatisfecho = Satisfecho  m Muy satisfecho

Figura 9

Diagrama de barras sobre satisfaccion y las relaciones interpersonales de los servidores

publicos

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

Se observa en la figura 9 la situacion de satisfaccion que presentan los servidores
publicos en cuanto a las relaciones interpersonales con los jefes, compafieros y usuarios,
aqui se demuestra que el 53,58% y el 55,8% se encuentran satisfechos con las relaciones
interpersonales entre los jefes, compafieros y usuarios, el 30,8%, 36,5% y 25% muy
satisfechos, de manera anéloga, el 17,3% y 15,4% insatisfechos, sin embargo, el 1,9% se
encuentra muy insatisfecho con las relaciones interpersonales entre comparieros y
usuarios. Sobre estos argumentos, se evidencia que existe satisfaccion en torno a las
relaciones interpersonales de los tres elementos analizados; lo que fortalece las

condiciones socio laborales y satisfaccion del personal.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias satisfaccion sobre el horario de trabajo de los servidores
publicos

Porcentaje Porcentaje
Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Insatisfecho 5 9,6 9,6 9,6
Satisfecho 26 50,0 50,0 59,6
Muy satisfecho 21 40,4 40,4 100,0
Total 52 100,0 100,0
Fuente: I;:)azboorado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de

La satisfaccién que manifestaron los servidores publicos encuestados sobre el
horario de trabajo, el 50% se encuentra satisfecho con el horario de trabajo, el 40,4% muy
satisfecho y el 9,6% insatisfecho (ver tabla 10); la determinacién del horario de trabajo
contribuye el desarrollo de sus funciones. Por lo tanto, se puede aseverar que este factor
es uno de los elementos mas atractivos para los encuestados porque genera satisfaccion a

mejorar ciertos contextos regulados por una estructura.
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Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

con la con el aumento con el con el con el
adaptacion a de mis cumplimiento  aprendizaje de  mejoramiento
las necesidades destrezas para de una mejor innovacionesy de mi servicio al
de los usuarios atender alos manera con las nuevos publico

usuarios expectativas de procedimientos
los usuarios  para atender al
publico

m Insatisfecho  m Satisfecho Muy satisfecho

Figura 10

Diagrama de barras sobre satisfaccion y atencion al usuario

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

En la figura 10 se muestra sobre la satisfaccion y atencion al cliente, se evidencia
que para el 59,6%, 55,8%, 61,5%, 42,3% y el 48,1% de los encuestados se encuentran
satisfechos con la adaptacion de las necesidades de los usuarios, destrezas de atencién,
cumplimiento de las expectativas, aprendizaje y mejoramiento del servicio
respectivamente; insatisfecho para el 1,9% vy el 7,7%; y muy satisfechos para el 38,5%,
42,3%, 36,5%, y 50% en cada indicador. Por lo tanto, estos hallazgos demuestran que
existe satisfaccion por parte del personal encuestado en cuanto a sus labores y la atencion
que ofrecen a los usuarios, representando un factor positivo para la satisfaccion del trabajo

que realizan.
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0.00%
Satisfaccién con la Satisfaccion de relacionar Satisfaccién con ser mas
actualizacién de mis conocimientos con competente, preparado,
conocimientos, las actividades de la calificado en el trabajo
habilidades y destrezas municipalidad
para el desempeio
M Satisfecho  Muy satisfecho
Figura 11.

Diagrama de barras sobre satisfaccion, desarrollo y mejora profesional y personal

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

Por medio de la figura 11, sobre la satisfaccién, desarrollo, mejora tanto
profesional como personal de los empleados publicos bajo estudio, queda demostrado
que satisfaccion en los encuestados en torno a mejoras profesionales y personales se
ubicaron como satisfechas el 44,2% por la actualizacion de conocimientos, habilidades
y destrezas para el desempefio y en ser mas competente, preparado, calificado en el
trabajo y el 57,7% en torno a relacionar conocimientos con las actividades de la
municipalidad; mientras que, para el 55,8% y el 42,3% el indicador estan muy
satisfechos; que la satisfaccion se hace presente en los empleados de la institucion ya que
se ofrecen oportunidades de crecimiento a nivel profesional y personal. No obstante, es
importante considerar las necesidades de los empleados en cuanto a las tematicas que

requieren para actualizarse en el ambito laboral.
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Satisfaccién con ser mas productivo Satisfaccion con la visualizacion de
en el desempefo de mis funciones perspectivas futuras en mis
funciones
 Satisfecho W Muy satisfecho
Figura 12

Diagrama de barras sobre satisfaccion, perspectivas y desempefio de funciones

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

Se observa en la figura 12, la satisfaccion en cuanto a las perspectivas y
desempefio de funciones que tienen los servidores publicos bajo estudio el 63,5% Y el
26,9% respectivamente se evidencia que dicho personal se encuentra satisfecho en torno
al desempefio de sus funciones y la visualizacion de perspectivas futuras, el 63,5% y el
73,1% aseveraron sentirse muy satisfechos; en lineas generales, es corroborada la
satisfaccion del trabajo que poseen las personas encuestadas sobre sus perspectivas y
desempefio laboral, haciendo evidente que las condiciones socio laborales son

aceptables.
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21.20%

Condiciones sociolaborales Satisfaccion del trabajo

mBajo mMedio mAlto

Figura 13

Diagrama de barras sobre las condiciones sociolaborales y satisfaccion del trabajo

Fuente: Elaborado con base en el cuestionario aplicado en diciembre de 2019 y enero de
2020.

Se puede observar a través de la figura 13, las condiciones socio laborales y la
satisfaccion de trabajo que presentan los servidores publicos bajo estudio. De este modo,
se tiene gque los encuestados presentan condiciones sociolaborales bajas el 30,8%; media
el 48,1% vy altas el 21,2%; mientras que, la satisfaccion del trabajo se encuentra en el
38,5% baja; 44,2% media y 17,3% alta. Por lo tanto, existe prevalencia entre las
condiciones sociolaborales y satisfaccion del trabajo consideradas como media; es decir,
que son aceptables ambas variables dentro de las labores que realiza dicho personal; sin
embargo, es prudente identificar los factores que inciden para que el nivel de satisfaccion
se alto como promedio. Ya que, de no tomarse en cuenta podria causar desmejoras en la
percepcion de los servidores puablicos; entonces, puede afectar a la satisfaccion del

trabajo.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Procedimientos a seguir para las pruebas de hipétesis

1. Planteamiento del sistema de hipotesis

2. Establecimiento del nivel de significancia
3. Eleccidn del estadistico a emplear

4. Criterios de decision

5. Discusiony correlacién

4.2.2. Prueba de normalidad

Paso 1: Planteamiento del sistema de hipotesis

Para conocer si las variables de estudio cumplen o incumplen con la prueba de
normalidad y poder determinar el estadistico a emplear en la verificacién de las
hipotesis, se plantea el siguiente sistema:

Ho: Los datos presenta una distribucion normal

Ha: Los datos no presenta una distribucion normal

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

Paso 3: Eleccion del estadistico a emplear
Se aplicaré la prueba de Kolmogorov-Smirnov motivado a que la muestra (n) es mayor
a 50 individuos, es decir, n > 50. Tal como se observa en la tabla nimero 11, las variables

de estudio evidencian valores no significativos (p=.000; p <.05).
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Tabla 11

Prueba de Normalidad

Variables Estadistico Gl P

Condiciones
) ,245 52 ,000
sociolaborales

Satisfaccion  del
) 247 52 ,000
trabajo

Paso 4: Criterios de decision
Sip < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la hipdtesis investigativa Ha

Sip > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la hip6tesis investigativa Ha

Paso 5: Discusion y correlacion
Como p < 0,05, se rechaza la hipotesis Ho y se acepta la Ha, es decir que los datos no

presentan una distribucion normal. Por lo tanto, se emplea estadistica no paramétrica.

A continuacion, se someten a contrastacion la hipotesis postulada: Las
condiciones sociolaborales tienen influencia diferenciada en la satisfaccion del trabajo

de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2019.

En la verificacion de las hipotesis especificas se aplica la prueba de Chi-cuadrado de

Pearson.
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1. Hipdtesis especifica sobre condiciones sociales y satisfaccion del trabajo

Las condiciones sociales tienen influencia diferenciada en la satisfaccion del

trabajo de los servidores publicos.

La hipdtesis estadistica se plantea de la siguiente manera:

Ho: la satisfaccion del trabajo es independiente de las condiciones sociales.

Ha: la satisfaccion del trabajo no es independiente de las condiciones sociales.

El anélisis se realiz6 con la verificacion de las hipotesis estadisticas, a través de
la prueba de chi-cuadrado de Pearson, lo que permite determinar si existe relacion entre
variables. Los resultados obtenidos de acuerdo a las condiciones sociales de los
empleados encuestados y la satisfaccion del trabajo se presentan de manera detallada a

continuacion:

Tabla 12

Condiciones sociales: estado civil y satisfaccion del trabajo

Chi-Cuadrado

de Pearson Valor gl Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,4082 4 ,034
Razon de verosimilitud 9,175 4 ,057
Asociacion lineal por lineal ,836 1 ,361
N de casos validos 52

En la tabla 12 se observa el valor de significacion asintotica que es menor a 0,05,
indica que existe asociacién entre las condiciones sociales: estado civil y la satisfaccion
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del trabajo; por lo que se acepta la hipétesis alterna que considera de la satisfaccion del
trabajo no es independiente de las condiciones sociales. Las condiciones sociales: estado

civil tiene influencia en la satisfaccion del trabajo de los servidores publicos.

En la tabla 13 se presenta los resultados de la prueba chi-cuadrado de Pearson para

verificar el nivel de relacion entre las condiciones sociales y la satisfaccion del trabajo

Tabla 13

Condiciones sociales y satisfaccion del trabajo

Significacion
) ) asintética
Chi — cuadrado de Pearson y variables Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson:
1 Sexo y satisfaccion relacion con comparieros 7,896 3 ,048
2 estado civil y satisfaccion atencién a usuarios 10,408¢ 4 ,034
3 Motivacion y satis* relaciones con jefes 20,399° 6 ,002
4 Motivacion y satis relaciones con compafieros 21,722% 9 ,010
5 Motivacion y satis liderazgo de sus jefes 26,662° 9 ,002
6 Motivacion y satis horario de trabajo 15,942¢ 6 ,014
7 ldentidad y satis remuneraciones 15,1982 6 ,019
8 Identidad y satis ambiente laboral 13,0582 6 ,042
9 Identidad y sat cumplimiento expect usuarios 11,201 4 ,023

* . Satisfaccion del trabajo.

En la tabla 13 se observa que, de las 27 variables de la satisfaccion del trabajo, 9
son representativos con valor de significancia menor a 0.05. Al cumplir este parametro,
las condiciones sociales: sexo, estado civil tiene influencia en la satisfaccion del trabajo:
relacion con compafieros y atencion a usuarios respectivamente. De similar manera,
tienen influencia en la satisfaccion del trabajo: ambiente laboral y liderazgo de sus jefes
respectivamente; en efecto, las condiciones personales de motivacion tienen influencia
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en la satisfaccion del trabajo: relacion con el jefe, con los compafieros, liderazgo de sus

jefes, horario de trabajo. Las condiciones personales de identidad tienen influencia en la

satisfaccion del trabajo: remuneraciones, ambiente laboral y cumplimiento de las

expectativas de los usuarios. En los otros casos no hay relacion entre variables.

2. Hipotesis especifica sobre condiciones laborales y satisfaccion del trabajo

Las condiciones laborales tienen influencia diferenciada en la satisfaccién del

trabajo de los servidores publicos.

La hipotesis estadistica se plantea de la siguiente manera:

Ho: la satisfaccién del trabajo es independiente de las condiciones laborales.

Ha: la satisfaccion del trabajo no es independiente de las condiciones laborales.

En latabla 13 se presenta los resultados de la prueba chi-cuadrado de Pearson para

verificar el nivel de relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion del trabajo.

Tabla 14

Condiciones laborales y satisfaccion del trabajo: ambiente laboral, liderazgo

de sus jefes

Significacion
asintotica
Chi — cuadrado de Pearson y variables Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson: 25,832 3 ,000
10 Condicidn laboral y satis ambiente laboral
11 Condicion laboral y satis liderazgo de sus jefes 26,462° 3 ,000
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En latabla 13, al aplicar la prueba chi-cuadrado de Pearson para verificar el nivel
de asociacion existente entre las condiciones laborales y satisfaccion del trabajo, se
observa que, de las 27 variables de la satisfaccion del trabajo solo 2 son representativos
con valor de significancia menor a 0.05. Al cumplir este parametro, las condiciones
laborales tienen influencia en la satisfaccidn del trabajo: ambiente laboral y liderazgo de
sus jefes respectivamente. En los otros casos no hay relacion entre variables.

En consecuencia, se evidencia que las condiciones sociales: tiene influencia en la
satisfaccion del trabajo referidos a la atencion a usuarios, la relacion con los comparieros,
con su jefe, horario de trabajo, remuneraciones, ambiente laboral y cumplimiento de las
expectativas de los usuarios; al igual que las condiciones laborales tienen influencia en la

satisfaccién del trabajo: ambiente laboral y liderazgo de sus jefes respectivamente.

Dadas las condiciones anteriores, se evidencia que las condiciones sociolaborales
tienen influencia diferenciada en la satisfaccion del trabajo de los servidores publicos en

la municipalidad distrital de Orurillo.

4.3. DISCUSION

A continuacion, se presenta la discusion de los hallazgos obtenidos en funcion de
las variables que fueron objeto de estudio y su contrastacion con el sustento tedrico de la

investigacion.

4.3.1. Condiciones sociolaborales y satisfaccion del trabajo

Las condiciones sociolaborales de los servidores pablicos de la municipalidad de
Orurillo durante el periodo 2019 fueron expresados en un intervalo mediano, se observa
la predominancia del sexo masculino, el estado civil soltero, en edades correspondidas
entre los 28 y 37 afios, de titulacion universitaria con ingresos mensuales entre 1000 y

2000 soles. En cuanto al aspecto laboral, del 100% de los empleados el 96,2% son

82

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

contratados; de los cuales, el 55,8% se encuentran totalmente motivados e identificados

con sus responsabilidades laborales.

En este proposito, los empleados encuestados del momento se encuentran a gusto
con sus labores, teniendo en cuenta sus ingresos mensuales, titulacion y seguridad laboral

en algunos Casos.

En los resultados se evidencia que existe influencia de las condiciones sociales en
la satisfaccion del trabajo con las relaciones interpersonales con su jefe y con el liderazgo
de sus jefes, estas relaciones son concordantes con Max Weber, a cada tipo ideal de
sociedad corresponde un tipo de autoridad, al referirse a la autoridad legal, burocratica;
en efecto, la administracion publica en la municipalidad distrital de Orurillo se gestiona

en el marco de la normatividad legal vigente.

La influencia de las condiciones sociales en la satisfaccion del trabajo con las
relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo, que direcciona hacia la accion
colectiva que no son mas que soluciones especificas que han creado o instituido actores
relativamente autbnomos, con sus recursos y capacidades particulares en cooperacion con

miras a cumplir objetivos comunes (Crozier y Friedberg, 2013).

Por otra parte, se ha identificado la influencia de las condiciones laborales en la
satisfaccién del trabajo con el ambiente laboral y con el liderazgo de sus jefes, esta
relacion es concordante con Tamayo, Del Rio y Garcia (2014) al considerar, que las
condiciones laborales, se refiere al disefio organizacional con sus componentes en cuanto
a la estructura, formas organizativas, definicion de estrategias, procesos, comunicacion,
y escenarios de talento humano. Al respecto Fierro (2020) complementa, si los procesos

no cambian las acciones diarias de las personas, no se desarrolla la organizacion.
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Al analizar la relacion condiciones sociolaborales y satisfaccion del trabajo de los
actores institucionales, se identifica que se encuentran satisfechos, con el aumento de sus
destrezas para atender a los usuarios, con el horario de trabajo, con las remuneraciones,
con el ambiente laboral y con el cumplimiento de una mejor manera las expectativas de

los usuarios.

Al verificar la asociacion de las condiciones sociolaborales y la satisfaccién del
trabajo de los servidores publicos a través de la prueba chi-cuadrado de Pearson se
evidencié que las condiciones sociolaborales tienen influencia diferenciada en la
satisfaccién del trabajo. Por ende, estos hallazgos son concordantes con la investigacion
realizada por Juérez (2012), quien expresd una relacion entre la satisfaccion laboral y el

clima organizacional.

Del mismo modo, el estudio efectuado por Rios (2014), demostré relacion entre
la satisfaccion laboral y el clima organizacional, donde los sujetos manifestaron niveles
de satisfaccion laboral y relaciones personales buenas. Estos hallazgos sirven de sustento
y corroboracion a esta investigacion debido a que, evidencia la satisfaccion de los

empleados en torno a las condiciones socio laborales y satisfaccion del trabajo.

Ahora bien, las investigaciones realizadas por Carrion (2018) y Caraja y
Mamani (2013), colocan en evidencia la necesidad de contar con un clima organizacional,
liderazgo y capacitacion conforme para que exista una alta satisfaccion laboral. Lo que
asevera la relacion entre ambas variables en el entorno laboral; igualmente, estos hallazgos

son congruentes en los factores que intervienen en la satisfaccion del trabajo.

Tambien, Barrionuevo (2015) y Ramos (2015) exponen la satisfaccion de los

trabajadores cuando existen condiciones que cumplen con sus requerimientos y de
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acuerdo a las funciones que llevan a cabo. En caso contrario, se presentan debilidades y

es cuando se manifiesta la insatisfaccion laboral.

Por su parte Robbins y Judge (2013) desarrolla como comportamiento
organizacional referida al estudio de los actores de una organizacion y como su
comportamiento afecta el desempefio del componente humano relacionado con el ambito
laboral. EI comportamiento se relaciona con los puestos de trabajo, el ausentismo, la
rotacion de personal, la productividad, el desempefio humano y la administracién; incluye
también temas de motivacién, comportamiento y poder del lider, comunicacion
interpersonal, estructura y procesos grupales, aprendizaje, desarrollo y percepcion de

actitudes, procesos de cambio, conflicto, disefio del trabajo y estrés laboral.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. Se confirma que las condiciones sociolaborales tienen
influencia diferenciada en la satisfaccion del trabajo de los servidores publicos en
la Municipalidad Distrital de Orurillo — 2019 que esta en funcion a variables como:

a) estado civil, b) sexo, c) identidad, d) motivacién y e) condiciones laborales.

SEGUNDA. Se evidencia que, los niveles de la satisfaccion del trabajo,
identifica que el 38.5% de servidores publicos expresan baja satisfaccion laboral; el
44.2% de empleados expresa una satisfaccion del trabajo en el nivel medio; y el 17.3%

manifiesta una satisfaccién laboral alta.

TERCERA. Los resultados de la verificacion de hip6tesis estadisticas, a través
de la prueba chi-cuadrado de Pearson, lo que permitié determinar si existe 0 no
relacion entre las variables. Los resultados indican que el valor de la significacion
asintotica, en 11 casos, es menor a 0.05, que indica que existe asociacién entre las
condiciones socio laborales y la satisfaccion del trabajo de los empleados en la

municipalidad de Orurillo
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VI. RECOMENDACIONES

En el marco de los resultados y con el proposito de estimular futuros trabajos de
investigacion sobre condiciones socio laborales y satisfaccién del trabajo para contribuir
al desarrollo institucional de los gobiernos locales a nivel distrital y al bienestar social a

nivel local y regional; se recomienda:
En el componente investigacion:

e Proyectar y desarrollar investigaciones sobre satisfaccion laboral, con la finalidad
de detectar los factores asociados a nivel social, econémico, laboral y ambiental.

e Ambiente institucional e Identidad de los servidores publicos con su organizacién
institucional.

e Realizar investigaciones sobre las principales necesidades de capacitacion en
perspectiva del fortalecimiento de capacidades para el cumplimiento de

funciones.
En el componente institucional: Municipalidad Distrital de Orurillo

e Propiciar espacios para la motivacion laboral, generando mecanismos que
estimulen el desempefio de los actores institucionales y fortalezca la
motivacion en el cumplimiento de funciones, otorgandoles mayor poder de

decision, responsabilidad e introduccidn de iniciativas propias.
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ANEXOS

Anexo 1

Instrumento de recoleccion de datos

MDO: SATISFACCION LABORAL 2019 4

Serior(a) servidor(a) de la Municipalidad Distrital de Orurillo solicito su apoyo con informacién real
para la Universidad Nacional del Altiplano; para cuyo efecto le ruego que sus respuestas sean
francas y sinceras. Muchas Gracias.

(1) Dependencia: ......cceeeeiiniinicinninnnnes (2) Cargo actual......ccooveiieiiniiiniiniiieiiniiniceesenrcnecnnes
(Lo indicado en resolucion o

contrato)

I. Variables socio laborales:

(3) ¢(Cuantos integrantes tiene su familia? .............

(4) Miembro de (7) Nivel (8) Estad civil
familia (5) Sexo (6) | educativo Solt (1), conviv (©) Lugar de
Padre (1), madre Masc (1), Edad | (grado logrado, ejm: (2), casad (3), 3 :
(2), Fem (2) 4to.secundari, 1° viudo (4), divorc procedencia
hIJO (3) univ) (5)
(10) Remuneracion mes S/.......... ; (11) Otro familiar aporta al ingreso? Nadie+ ( ), +1 ( ), +2 ( ); (12)

Gastosal mes S/.............
(13) Préstamo bancario Si ( ), No ( ).

ESCALA: Ejemplo. 1 Totalmente no motivado, 2 No motivado, 3 Regularmente motivado, 4 motivado,
5 Totalmente motivado (marque con X).

_ (15) 17
(14) Nivel condicion (16) Identificaci6 | (18) Frecuencia | (19) Pago de
ocupacional laboral Motivacion ncon la de Ahorro: tarjeta de crédito:
Empleado (1), Nombre, | institucion:
obrero (2), permanente
1), contratad
OO 3) Ezgconraa12345123451234512345

11. Satisfaccion del trabajo:

ESCALA: 1 Muy insatisfecho 2 insatisfecho 3 Satisfecho 4 Muy satisfecho (marque con una X).

N° ¢ Esta usted satisfecho? (con): 1 2 3 4
SATISFACCION CON VARIABLES LABORALES DE LA -.- -.- -.- -.-
INSTITUCIONALES:

20 | Con la remuneracién mensual

21 | Con el ambiente laboral

22 | Con las relaciones interpersonales con sus jefes

23 | Con las relaciones interpersonales con sus comparieros

24 | Con las relaciones interpersonales con los usuarios

25 | Con el liderazgo de sus jefes

26 | Con el horario de trabajo
SATISFACCION CON SU LABOR DE ATENCION AL USUARIO: -.- -.- -.- -.-

27 | Con mi adaptacion de manera mas efectiva a las necesidades de los
usuarios

28 | Con el aumento de mis destrezas para atender a los usuarios
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29

Con el cumplimiento de una mejor manera las expectativas de los
usuarios

30

Con el aprendizaje de innovaciones o nuevos procedimientos para
atender al pablico

31

Como servidor publico, con el mejoramiento del servicio al publico

SATISFACCION CON EL DESARROLLO Y MEJORA
PROFESIONAL, PERSONAL:

32

Con la actualizacion de conocimientos, habilidades y destrezas para
el desempefio

33

Con relacionar mis conocimientos con las actividades de la
municipalidad

34

Con ser mas competente (preparado, calificado) en el trabajo

35

Con ser mas productivo en el desempefio de mis funciones

36

Con la visualizacion de perspectivas futuras en mis funciones

(37) ¢En qué tema necesita que se le Capacite? INAIGUE: .......cvrverereieeiee et e e e enens

Nombre y apellidos del/a encuestado/a: ... ..ottt

Muchas gracias
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Anexo 2

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

Para determinar la confiabilidad del instrumento aplicado, se utilizé el indicador
de Alfa de Cronbach el cual permite medir la consistencia interna de los items de un
instrumento de medicion. Dicho indicador toma valores entre 0y 1y que se son utilizados

para comprobar si el instrumento es confiable hacer mediciones estables y consistentes.

La interpretacidn de este se basa en el resultado, ya que cuando este mas se acerque el

indice al extremo 1. La férmula estadistica es la siguiente:

Formula Estadistica del Alfa de Cronbach

Donde:

K: El nimero de items
Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Para Ruiz (2002) y Pallella y Martins (2003) se establece que los criterios para
evaluar al Coeficiente Alfa de Cronbach estaran basados en sus resultados en donde se

clasifican de la siguiente manera:
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Escala de interpretacion de la magnitud de coeficiente de confiabilidad

Rango Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Tomado De Ruiz (2002) y Pallella y Martins (2003)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,848 17

Alfa de Cronbach = 0,848

Basando el resultado obtenido de la aplicacion del Alfa Cronbach al instrumento
de recoleccion de datos; comparado con los criterios de Ruiz (2002) y Pallella y Martins
(2003) el instrumento tiene fiabilidad muy alta para medir variables de satisfaccion de

trabajo.
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Anexo 3
PALACIO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE ORURILLO

Sy =y
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