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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo analizar los factores de las actuaciones
preparatorias que alteran los tiempos y la eficiencia de los procesos de contrataciones en
la Municipalidad Distrital de Conduriri periodo 2018. A nivel nacional, las entidades
publicas y 6rganos desconcentrados que realizan el proceso de contratacién de acuerdo
con la Ley de Contrataciones del Estado N°30225 y reglamento; sin embargo, estas
entidades muchas veces no cumplen con los principios establecidos en la ley, lo cual se
refleja en el tiempo requerido para determinar la seleccion. proceso, muchos de los cuales
estan relacionados con los requerimientos del personal en el &rea de usuario, la falta de
preparacion esta relacionada. El problema de la investigacion es ¢De qué manera se
relacionan los factores de las actuaciones preparatorias que alteran los tiempos y la
eficiencia de los procesos de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Conduriri
periodo 20187, el tipo de estudio que se realizd es de tipo descriptivo correlacional, con
disefio no experimental, transeccional. Se aplicd un muestreo no probabilistico censal,
trabajadores de la unidad de abastecimientos de la Municipalidad de Conduriri siendo 13
trabajadores, se analizd los factores que en las actuaciones preparatorias de los procesos
de contrataciones, alteran los tiempos y producen demoras desde el requerimiento, hasta
los procedimientos administrativos y la elaboracion de bases para la determinacion de
eficiencia en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Conduriri
periodo 2018, con la prueba de Correlacién de Pearson que expresa un valor de 0, 804 y
siendo significativa con 0,000 donde existe una relacion significativa de las actuaciones

preparatorias con las contrataciones publicas.

Palabras Clave: actuaciones preparatorias, eficiencia, elaboracién de bases,

factores, proceso de contrataciones.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the factors of the preparatory actions
that alter the time and efficiency of the contracting processes in the District Municipality
of Conduriri period 2018. At the national level, there are many entities that carry out the
procurement process in accordance with the laws and regulations; however, these entities
often do not comply with the principles established in the law, which is reflected in the
time required to determine the selection. process, many of which are related to the
requirements of personnel in the user area, the lack of preparation is related. The research
problem is In what way are the factors related to the preparatory actions that alter the
times and efficiency of the contracting processes in the District Municipality of Conduriri
period 2018, the type of study that was conducted is descriptive correlational type, with
non-experimental design, transectional. A non-probabilistic census sampling was applied,
workers of the supply unit of the Municipality of Conduriri being 13 workers, it was
analyzed the factors that in the preparatory actions of the contracting processes, alter the
times and produce delays from the requirement, to the administrative procedures and the
elaboration of bases for the determination of efficiency in the supplies unit of the District
Municipality of Conduriri period 2018, with the Pearson Correlation test that expresses a
value of 0, 804 and being significant with 0,000 where there is a significant relationship

of the preparatory actions with public contracting.

Keywords: preparatory actions, efficiency, procurement process, procurement

contracting, procurement factors, procurement process.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Las contrataciones publicas son una herramienta para que el estado gaste en
finanzas publicas; sin embargo, la misma herramienta tiene la capacidad de incrementar
el empleo, la inversion y el desarrollo productivo. Asimismo, la implementacion de
politicas y un marco regulatorio adecuado reducen los costos para proveedores y
demandantes y brindan oportunidades para mejores productos. Debe quedar claro que el
gasto publico ha contribuido significativamente al crecimiento del pais porque es el
principal consumidor de la economia y representa una importante oportunidad para el
desarrollo sostenible del mercado. Esto significa que el proposito de la contratacion
nacional es obtener los mas altos estandares de calidad en beneficio de la sociedad y el

desarrollo nacional.

El objetivo de la OSCE es promover la integridad de los actores involucrados en
la contratacién publica; asimismo, su funcion principal es asegurar y promover la

contratacion efectiva y el cumplimiento de la ley.

Sin embargo, en vista de la existencia de leyes y reglamentos, debemos asumir
que toda contratacion se llevard a cabo de acuerdo con los estandares de calidad
prescritos; sin embargo, a pesar de muchas revisiones, todavia existen lagunas en la ley
que permiten a los proveedores utilizarlas para beneficio, las circunstancias causaran
dafos a la entidad. Por otro lado, tenemos cuestiones internas para cada entidad, desde la
formulacion de requerimientos hasta el final de la ejecucion del contrato, es decir, la
importancia de los factores humanos en el contrato. nivel de bienes o servicios a suscribir,

caracteristicas, técnicas porque de ellos depende la ejecucion de un contrato valido.

12
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Esta tesis esta conformada por cinco capitulos: En el Capitulo | se aborda el
problema de investigacidn, sus problemas especificos y su justificacion, ademas se detalla
el objetivo general y los objetivos especificos del mismo. En el Capitulo 1l se presenta la
revision de literatura, el marco teodrico, donde se colocan los antecedentes de la
investigacion y se detalla cada uno de los conceptos que se utilizaron. En el Capitulo 111
se detalla los materiales y métodos utilizados, ademaés se calcula la poblacién y muestra
de la misma. En el Capitulo 1V se presenta los resultados y discusion de la investigacion
y se llevan a cabo las correspondientes pruebas de hipétesis y discusion de otros trabajos

detallados en los antecedentes.

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel nacional, todas las entidades publicas y oOrganos desconcentrados
sefialados que realizan el proceso de contratacion de acuerdo con la Ley de Contrataciones
del Estado N° 30225 y reglamento; sin embargo, estas entidades muchas veces no
cumplen con los principios establecidos en la ley, lo cual se refleja en el tiempo requerido
para determinar la seleccion. proceso, muchos de los cuales estan relacionados con los
requerimientos del personal en el area usuaria, la falta de preparacion esta relacionada.
La fase de actos preparatorios la cual es fundamental, porque depende de si tienen un
contrato valido entre los cuales se encuentran las caracteristicas del producto y el tiempo

de entrega dentro del plazo previsto.

Por otro lado, en el procedimiento de convocatoria se han declarado nulos o
invalidos varios items; y entre los que fueron convocados por requerimientos del afio
anterior, el area de usuario se considera dominante en la contratacién; porque en muchos
casos, el contrato fue declarado invalido. por insuficiente preparacion de los

requerimientos (especificaciones técnicas y/o términos de referencia), considerando que

13
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los profesionales que prepararon los requerimientos no tenian los conocimientos técnicos
suficientes, el retorno continuo a la oficina de abastecimiento lo demostré o, si se hubiera
firmado, no lo seria el producto esperado. En este sentido, la ley otorga a las entidades la
facultad de contratar expertos con conocimientos técnicos; sin embargo, la contratacion
de profesionales no se realiza de la forma debida; porque en muchos casos, se ejecutan a
través de asociacion, y las 6rdenes se generan por ubicacion del servicio, lo que significa

que la oficina de recursos humanos no esta involucrada.

Cuando la solicitud llega a la oficina de abastecimiento y/o logistica, un experto
designado revisa la accion que dio lugar a la contratacién. En esta etapa, descubrimos
problemas debido a la demora en la presentacion de solicitudes, porque el PAC tiene un
cronograma que debe cumplirse, lo que llevé a que se realizaran estudios de mercado en
un dia, lo que a menudo lleva a los participantes a cuestionar la base, presentar
absoluciones y apelaciones, lo que lleva a la finalizacion del procedimiento Retrasos y

dafios al usuario final.

Lamentablemente, esta entidad no cuenta con un mecanismo de coordinacion que
involucre el compromiso de los usuarios y las oficinas de abastecimiento, pues para
realizar una buena indagacion de mercado, primero se deben preparar adecuadamente los
requerimientos y si existen opiniones se elevaran de manera conjunta a evitar retrasos en

el proceso.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera se relacionan los factores de las actuaciones preparatorias que
alteran los tiempos y la eficiencia de los procesos de contrataciones en la Municipalidad

Distrital de Conduriri periodo 2018?
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1.2.2 Problemas Especificos
e (Cudl es la relacion del factor requerimiento con las contrataciones publicas

en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Conduriri?
e ;Cual es la relacion del factor indagacion de mercado con las contrataciones
publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Conduriri?
e Cual es la relacion del factor comité de seleccion con las contrataciones
publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de

Conduriri?

1.3 Hipotesis de la Investigacion

Hipotesis General

Los factores de las actuaciones preparatorias que alteran los tiempos y la eficiencia
tienen relacién significativa con los procesos de contratacion en la Municipalidad

Distrital de Conduriri, periodo 2018.

Hipotesis Especificas

e Existe relacion significativa del factor requerimiento con las contrataciones
publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Conduriri.

e Existe relacion significativa del factor indagacion de mercado con las
contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad
Distrital de Conduriri.

e Existe relacion significativa del factor comité de seleccion con las
contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad

Distrital de Conduriri.
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1.4 Justificacion del Estudio

El desarrollo de la investigacion es importante porque promueve el interés de los
alumnos de las escuelas relacionadas a enfocarse mas por estas problematicas en las
instituciones. Por otro lado, serviria como un antecedente investigativo de calidad y

auténtico para futuras investigaciones.

Esta investigacion revela las deficiencias de las entidades en la contratacion
debido a una mala gestién en sus acciones antes de la formulacion de los requerimientos.
De igual forma, defina el grado de influencia de una variable sobre otra para poder tomar

las medidas correctivas que ayuden a lograr el objetivo propuesto.

Por tanto, la razon tedrica se basa en el hecho de que se mejora la etapa de los
actos preparatorios mediante la implementacién de instrucciones que ayuden a las
unidades usuarias a definir claramente sus necesidades y las requieran en un tiempo
razonable para evitar la recreacion y segmentacion. En cuanto al motivo real, esto se debe
a que existe una necesidad urgente de mejorar la calidad del contrato de la entidad,
comprender las deficiencias existentes e implementar instrucciones que seran la base del
sustento legal para la division de responsabilidades; de igual manera, para implementar
una instruccién, los profesionales designados deben reunirse para formar un comité de
seleccidn. Si existe un nivel (basico, intermedio y avanzado) para los datos personales de,
el proceso de seleccion debe clasificarse de lo mas simple a lo mas complejo. Por lo tanto,
las personas tendran bienes y servicios de calidad a su disposicién. La razon metodologica
se fundamenta en el hecho de que la observacién de la realidad del contrato ejecutado por
el Estado y la modificacion de la normativa que lo supervisa hace necesario desarrollar o
ajustar la herramienta de recoleccién de datos que se ajuste a la realidad para verificar la

hipétesis.

16
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1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General

Analizar los factores de las actuaciones preparatorias que alteran los tiempos y la
eficiencia de los procesos de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Conduriri

periodo 2018.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar la relacion del factor requerimiento con las contrataciones publicas en

la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Conduriri.

e Determinar la relacion del factor indagacién de mercado con las contrataciones
publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de

Conduriri.

e Determinar la relacion del factor comité de seleccién con las contrataciones
publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de

Conduriri.

17
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; hﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacién

Los antecedentes son los siguientes:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Obando (2011) en su investigacion destaca que el Instituto Nacional de
Contratacion Publica (INCOP) juega un papel muy importante en este sistema como
Organo rector, ya que a traves de sus instrumentos ha agilizado y optimizado los procesos
de contratacion publica en un 100, el objetivo de hacer que los procesos de contratacion
publica sean transparentes no se logro por completo; la forma en que fueron manejados
por los poderes adjudicadores hizo que la mayoria de ellos no fueran tan transparentes;
El propio sistema ha dado un gran dinamismo a la produccién nacional a través de la
participacién masiva de proveedores locales, a través de las publicaciones del PAC de los
poderes adjudicadores, la mejora del gasto publico y una mejor distribucion del gasto que
el estado elabora los informes sobre la gestién realizada. del INCOP en el Emitido en
2009 y 2010, muestran que ““se han producido ahorros reales en el gasto publico que estan
en linea con la calidad y en linea con el Plan Nacional de Desarrollo; Este sistema ha
hecho de la contratacion publica una unidad dindmica de la produccién nacional, dando
preferencia a las pequefias y medianas empresas ecuatorianas; Todo el sistema cuenta con
modernos y agiles medios tecnoldgicos que permiten el pleno apoyo y desarrollo del pais,
ya que por primera vez se obtiene informacion interrelacionada entre instituciones
publicas que permiten un mejor control del estado; EI PAC del cliente publicado en el
portal logrd ahorros y uso eficiente de los recursos publicos y evit6 tramites innecesarios
del cliente.
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Soto (2015) en su investigacion titulada “La gestion administrativa y el plan anual
de Contrataciones en la empresa eléctrica Riobamba S.A. de la Republica de Ecuador”,
se tuvo como objetivo estudiar la gestién administrativa y su impacto en el plan anual de
contratacion en Empresa Eléctrica Riobamba S.A. para estudiar. utiliza la investigacion
con un enfoque mixto (enfoque cualitativo y cuantitativo) como metodologia. La
investigacion cuantitativa se utilizo para recopilar y analizar datos cuantitativos sobre los
planes anuales de contratacion, mientras que la investigacion cualitativa permitid
identificar los factores que afectan directamente la gestion administrativa. También
concluyo de la recopilacién de informacion de fuentes internas por Empresa Eléctrica
Riobamba S.A. del departamento de finanzas, departamento de adquisiciones, determinar

su comportamiento e identificar el grado de cumplimiento.

Mejia (2013) en su estudio titulado “Auditoria de gestion al proceso de compras
del Hospital Provincial General Docente Riobamba, para evaluar su gestion publica en el
periodo 20117, concluyd que uno de los problemas mas comunes en las adquisiciones se
da cuando es necesario medir el logro de los objetivos a alcanzar y el uso correspondiente
de los recursos gubernamentales y tratar de hacerlos efectivos y eficientes. El plan anual
de contratacion debe ser verificado con prontitud y se puede determinar la coherencia de
los procesos con el plan anual de contratacion, si estos procesos se estan llevando a cabo
en relacién a la normativa vigente y son evidentemente en conformidad con los principios
e instrucciones relativas al publico. proposito, finalmente analizar el grado de ejecucién
presupuestaria y por ende el cumplimiento de las metas y planes estratégicos de la

empresa.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Carhuapoma (2015), en su investigacion titulada “Propuesta de Lineamientos de

Mejora en la Fase de Actos Preparatorios de Contrataciones de Bienes y Servicios en la
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Municipalidad Distrital de Pacaipampa’ donde concluye que los actos preparatorios en la
Municipalidad se realizan de manera ineficientes, respecto a la planificacion; se evidencia
que las especificaciones técnicas solicitadas por las areas usuarias no siempre cumplen
con los requisitos y normas de la Ley de Contrataciones del Estado, ademas la entrega del
cuadro de necesidades generalmente no se da en las fechas indicadas; respecto a los
requerimientos; se evidencia que no todos los procesos se encuentran incluidos en el PAC
inicial, debido precisamente a la entrega del cuadro necesidades; respecto a los estudios
de mercado; es evidente que los proveedores tienen una percepcion mala sobre negociar
con la entidad, debido al retraso de los pagos; en cuanto a la instalacién del comité
especial; se evidencia la falta de tiempo de los miembros debido a su carga laboral, existe
una descoordinacion entre los miembros del comité, y el tramite burocratico retrasa el
avance de la aprobacion de bases. El lineamiento de propuesta se basé en proponer
soluciones a las problematicas evidenciadas en las etapas de la Fase de Actos
Preparatorios con la finalidad de mejorar los procesos para un mejor desarrollo de la etapa

de contrataciones de bienes servicios, con eficacia y eficiencia.

Dominguez & Durand (2015), en su investigacion “Analisis Descriptivo de la
Problematica de las Contrataciones Estatales en el marco del Sistema de Abastecimiento
Publico” analizaron el proceso de contratacion de 42 Entidades Estatales ubicadas en
Lima Metropolitana mediante encuestas, entrevistas y recoleccion de informacién donde
pudieron identificar las principales causas de la deficiente contratacion estatal que surgen
a lo largo de sus tres (3) fases a través del uso de la metodologia del arbol causa-efecto,
deduciéndose a través de investigaciones, entre encuestas y entrevistas que muchas de las
causas de la problematica se generan en la fase de programacién y actos preparatorios,
motivados por la carencia de capacidades del personal responsable donde se debe enfocar

los esfuerzos para mejorar la eficiencia del proceso de contratacion, entre otros aspectos
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como el control interno. La propuesta planteada en la investigacion es un Plan de mejora
de las capacidades de los actores relacionados al proceso de contratacion estatal, se
propone las siguientes mejoras a nivel institucional: sensibilizacion de los actores del
proceso de contratacion, contratar un especialista administrativo en las areas usuarias,
identificar roles y tiempos de atencion de las actividades del proceso de contratacion y
capacitacion especializada de los actores del proceso de contratacién; y a nivel del OSCE
se propone las siguientes mejoras: implementar una aplicacion o herramienta que permita
visualizar la reputacion de la Entidad Publica en el mercado, generar una version del
SEACE amigable para atraer a nuevos proveedores nacionales o extranjeros, ampliar la
oferta educativa/capacitadora disponible en el mercado para capacitacién en procesos de
contratacion. A través de una ponderacion de factores que pueden verse afectados por las
propuestas se obtiene que la mejor alternativa es que se realice a nivel nacional a través
del OSCE. Esta propuesta permite aprovechar el Know How del OSCE para el desarrollo
de capacidades, ampliar las ofertas capacitadoras y mejorar las distintas actividades del

proceso de contratacion que se realizan en otros sistemas administrativos del Estado.

Saavedra (2013) en su investigacion denominada “Gestion por Procesos en los
Actos Preparatorios para Contrataciones de Bienes y Servicios como Propuesta para
optimizar los Procesos de Seleccion de un Gobierno Regional”, comprende el diagnostico
de la situacion actual de los procesos de seleccion del afio 2013 del Gobierno Regional
de La Libertad donde se advierte que la fase de actos preparatorios tiene una duracion de
38 dias calendario evidenciandose que la demora retrasa la convocatoria de los procesos
de seleccién y se dedujo que la demora se encuentra localizada en los procedimientos de
solicitud del area usuaria (derivacion al operador), en la determinacion del valor
referencial (respuesta a la solicitud de cotizacién) y en la certificacion de la disponibilidad

presupuestal. A través de la agrupacion de actividades y eliminacion de tareas irrelevantes
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y duplicidad, redujo el tiempo total de actos preparatorios de a 22 dias calendarios
(57,89%). Concluye que 17 con el modelo de Gestidn por Procesos se demuestra que al
mejorar el tiempo utilizado en la fase de actos preparatorios, los procesos no demandarian
mas plazos de lo realmente requieren; asimismo, este modelo permite contar con un lapso
de tiempo adicional para que la necesidad no desaparezca y se pueda cumplir con lo
solicitado por el area usuaria de manera oportuna, optimizando de esta forma los procesos

de seleccidn que se encuentran incluidos en el Plan Anual de Contrataciones.

Venegas (2013) en su investigacion titulada “Analisis y mejora de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de una empresa del estado en el sector hidrocarburos”
donde su proposito fue analizar los procesos de aprovisionamiento y contratacion en el
sector de hidrocarburos para asegurar la continuidad de su refinacion, transporte y
comercializacion de hidrocarburos, asi como sus procesos administrativos. Entre las
principales conclusiones de la investigacion se encontré que; Se encontrd un elevado
numero de procesos que no corresponden a los tiempos estimados por el departamento de
logistica, asi como consumos innecesarios de recursos en actividades que no agregan
valor al proceso; Se encontré falta de seguimiento de los procesos, pero se implementan
puntos estratégicos de control para algunas sugerencias de mejora, como en la fase de
consulta, por lo que la frecuencia de las actividades en esta fase se puede reducir del 50%
al 30% para los procesos a través de la competencia, asi como en la fase de revision de la
especificacion de servicios y / 0 la base técnica, por lo que una reduccion global de la
duplicacion de actividades por devolucion de solicitudes; Asimismo, se concluye que la
gestion logistica incluye no solo al departamento de logistica, sino también al originador,
ya que inicia la cadena logistica al generar sus requerimientos de bienes y servicios que
deben contar con especificaciones técnicas y condiciones claras para poder realizar la

contratacion con normalidad para procesar, se pudo determinar qué ahorros econémicos
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se lograrian al renunciar a ciertas actividades que se repiten en el proceso u otras
actividades que no generan valor agregado; las propuestas desarrolladas permitiran
optimizar los procesos de aprovisionamiento y contratacion de la empresa en estudio y,
en definitiva, se concluye que este trabajo de investigacion es rentable, con una TIR del

35% y un valor actual neto de S/, 8,666.91. puede lograrse.

Madrid (2011) en su estudio titulado “Estudio de buenas practicas en los
compradores del sector publico”, cuyo objetivo de este estudio fue realizar un estudio de
buenas practicas entre los poderes adjudicadores para mejorar la gestion operativa de los
procedimientos internos llevados a cabo por un organismo publico. Entre las principales
conclusiones de la investigacion se encontrd que el éxito de las mejoras relacionadas con
la contratacion publica radica en el uso de los procedimientos internos implicitos, que
consisten en los procedimientos internos ya explicitos y obligatorios; El analisis de la
gestion de la contratacion publica en varias entidades muestra que algunas entidades
publicas han utilizado estos espacios administrativos como parte de los lineamientos del
sistema de contratacion; Los espacios administrativos utilizados por las entidades
publicas anteriores se pueden replicar a cualquier entidad publica que esté sujeta a

lineamientos de contratacion publica e incluso a otras areas de gestion operativa.

Quinto (2004) en su estudio titulado “La contratacion para la ejecucion de obras
publicas en el Pert, segun el TUO de la Ley N° 268507, donde su trabajo debe
proporcionar un instrumento que permita no solo conocer la normativa vigente para la
adjudicacion de obras publicas, sino también mostrar los procedimientos a seguir. En él
se mostrara el marco en el que se desarrollara la contratacion publica de obra, dando una
vision general de como se llevaran a cabo las obras en el Perd, con énfasis en la
contratacion y ejecucion de obra publica para determinar las verdaderas dimensiones del

marco de accion en el que se tipo de adquisicion se lleva a cabo. Finalmente, tiene como
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objetivo ayudar a solucionar problemas que agobian la ejecucion de obra puablica
mostrando la correcta aplicacién y aplicacién de la norma vigente que rige su
contratacion. Lo hace a través de un analisis de la legislacion vigente, que da como
resultado diagramas de flujo que se deben seguir para lograr la adjudicacion de obras

publicas, ademas de mostrar algunos casos relacionados con su aplicacion.

Nino (2014) en su estudio de tesis titulado “Estudio de las competencias de los
recursos humanos en las buenas practicas del sistema de administracion financiera en las
Municipalidades Distritales de Soplin y Capelo de la Provincia de Requena, afio 2014”,
concluyd referente a los conocimientos en SIAF, los trabajadores que tiene un alto grado
de importancia a este tema; pero, la tenencia que ellos poseen es significativamente
menor. Este nivel de tenencia tiende a reducirse, pues las normas estan permanentemente
modificandose, y si ellos no estan percibiendo capacitacion y actualizacion en los Gltimos
cambios; como por ejemplo: formulacion multianual del presupuesto en web, la reduccién
del presupuesto inicial con nuevas proyecciones de acuerdo al crecimiento econémico del
pais; la obligatoriedad de efectuar giros electrénicos; el cambio de titulares y suplentes
de las cuentas corrientes de la entidad; traspasos de recursos por convenios con el MEF,
financiamiento temporal, cierre financiero y presupuestal en web, conciliacion del marco
legal en web, entre otros, que es necesario comprender la importancia del conocimiento

de los trabajadores para servir mejor a la comunidad.

Martinez (2012) en su tesis titulada “Analisis de compras y contratos estatales en
Republica Dominicana 2004 - 2011: debilidades y fortalezas”, donde se ha examinado
todo lo relacionado con la contratacion publica y la contratacion y se ha concluido que
los componentes que actualmente forman parte del sistema de compras y contratacion son
innovadores ya que la mayoria de ellos ya han sido estandarizados, con la intencién del

Consejo de Administracion de que todos sean de uso obligatorio. por todas las
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instituciones estatales con el objetivo de centralizar las operaciones para que cada
organismo gubernamental centralizado o descentralizado pueda trabajar de manera
independiente, pero con la centralizacion normativa de la Direccion General de Compras
y Contrataciones, de ahi el uso obligatorio de los Documentos estandares. Se constato que
los diversos procedimientos de licitacién que nos ofrece la Ley N ° 340-06 para la
adjudicacion de bienes, servicios, obras y concesiones siempre enfatizan la importancia
de la publicidad en base a los umbrales que determinan los procedimientos de
contratacion a realizar. Concursos en los que toda organizacion esta obligada a presentar
todos los procesos realizados y l0s procesos en curso 0 en curso en su sitio web, que
ofrece transparencia en el proceso y asi cumple con las normas basicas de la ley. La
aplicabilidad de los principios generales que rigen el sistema, donde mostramos la
influencia de cada individuo en el sistema dominicano de adquisiciones y contratos,
contamos con los principios de igualdad, servicio publico, bien comun, igualdad,
legalidad con referencia a las ensefianzas mencionadas y en diferentes jurisprudencias
que tratan estos principios, mostramos cuanta influencia tienen en nuestro sistema y en

otros sistemas de Europa y América Latina.

2.1.3 Antecedentes Locales

Alfaro (2014) en su trabajo de investigacion titulada “Evaluacion de la ejecucion
de los recursos econdmicos y el cumplimiento de las metas presupuestarias de la
Municipalidad Distrital de Huacullani, periodo 2011-2012. Puno” concluye: El
presupuesto de ingreso de la Municipalidad Distrital de Huacullani, en ninguno de los
periodos en estudio muestra paridad entre la programacion del presupuesto y el
presupuesto ejecutado; siendo el presupuesto de ingreso programado para el periodo 2011
segun el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de 8°319,336.00 Nuevos Soles y el
presupuesto ejecutado de 87188,109.68 Nuevos Soles que representa el 98.42%. y en el
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periodo 2012 se tuvo un presupuesto programado segin el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de 12°427,391.00 Nuevos Soles y el presupuesto ejecutado de
11°785,988.91 Nuevos Soles que representa el 94.84% demostrando en ambos periodos
un cumplimiento de ingresos ejecutados optimo por tanto se cumplieron las metas con

eficacia.

2.2 Marco teorico

Para poder comprender mejor sobre los aspectos inherentes al tema, se realiza:

2.2.1 Contrataciones Publicas

Vera & Alvarez (2009) definieron el sistema de contratacion como un proceso
sistematico que permite obtener los bienes mediante: compra, arrendamiento o pago de
la formulacion o soporte de un bien, servicio u obra; Este proceso va desde la concepcion
del requerimiento hasta el cese de funcionamiento o uso y el vencimiento de las garantias
contractuales. También reafirman que, para lograr sus objetivos declarados, el gobierno
debe tener la contratacion publica como su principal herramienta, la contratacion publica,
por lo que se requiere de un sistema de adquisiciones o adquisiciones eficiente y una

gestion limpia y transparente de los recursos. lo que aportan los ciudadanos.

McCue & Gianakis (2001) se refirid a las compras publicas y afirm6 que se
perciben como un paso intermedio entre la identificacién de una necesidad de la entidad

publica y la capacidad del proveedor para satisfacer esa necesidad.

OSCE (2019) confirmd que, a nivel de concretizacion, la contratacion publica es
una tarea que incluye la responsabilidad de adquirir los equipos, materiales, insumos y

servicios requeridos.
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La contratacion publica es un instrumento que utiliza el Estado para generar gasto
publico; Sin embargo, este instrumento puede conducir a un aumento del empleo, la
inversion y el desarrollo productivo. Asimismo, la implementacion de lineamientos junto
con un marco regulatorio adecuado reduce los costos tanto para el proveedor como para
el cliente. Debe quedar claro que el gasto publico contribuye significativamente al
crecimiento del pais por ser el principal consumidor de la economia y representa una

importante oportunidad para el desarrollo de un mercado sustentable (Belaustegui, 2011).

Esto significa que las compras del estado deben adquirirse con los mejores

estandares de calidad en beneficio de la sociedad y el crecimiento del pais (Alvear, 2011).

Los procedimientos de adquisiciones en el Peri comenzaron en la década de los
noventa cuando no existia una normativa que estableciera un procedimiento claro para su
implementacion; Al respecto, el 29 de septiembre de 1998 entr6 en vigencia la Ley N °
26850 y el Decreto Supremo N ° 039-98-PCM, de conformidad con las disposiciones del
Tratado, que establecieron las normas bésicas que deben cumplir las instituciones
estatales para llevar a cabo los procedimientos de contratacién. Como resultado, esta
ordenanza cambid a lo largo de los afios, por lo que en 2008 entré en vigencia el Decreto
Legislativo N ° 1017, que aprobo la nueva Ley de Contratacion del Estado y establecio
la Autoridad Supervisora de Contratacién del Estado (OSCE), cuya finalidad es la compra
eficiente respetando el medio ambiente y la sociedad (Art. 4 de su ROF). Se destaca que
las modificaciones a este reglamento siempre tuvieron como objetivo la eficiencia en la
contratacion, por lo que el 13 de marzo de 2019 se aprobé el Texto Unificado Ordenado
(TUO) de la Ley N ° 30225 y por Decreto Supremo N ° 344-2018-EF la aprobacién de
su normativa previamente aplicable. Estos cambios estan destinados a simplificar el
proceso, proporcionar mecanismos para reducir el direccionamiento, eliminar barreras e

implementar controles mas completos.
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La OSCE tiene como objetivo promover la integridad de quienes participan en la
contratacion pablica; De la misma forma, su funcién principal es asegurar y promover la

contratacion eficiente en el cumplimiento de la ley.

Sin embargo, dada la existencia de la ley y los reglamentos, debemos asumir que
todos los contratos se llevan a cabo de acuerdo con los estandares de calidad regulados;
Sin embargo, a pesar de varios cambios, la ley aun tiene lagunas que permiten a los
proveedores utilizarla en su beneficio, lo que en muchos casos ocasiona dafios a la
empresa. Por otro lado, tenemos los problemas internos de cada entidad, comenzando por
la formulacion del requerimiento y terminando con la ejecucion del contrato, es decir, la
importancia del factor humano en relacion a la elaboracion de las caracteristicas técnicas
minimas de los bienes o servicios a contratar; ya que de ellos depende realizar una

contratacion eficiente (Afiazco, 2017).

A nivel nacional son muchos los drganos que llevan a cabo los procedimientos de
contratacion de acuerdo con lo establecido en la ley y los reglamentos; sin embargo, estas
instituciones muchas veces no cumplen con los principios establecidos en la ley, lo cual
se refleja en la duracion de un proceso de seleccion, muchos de ellos tienen que ver con
la mala preparacion de los requisitos por parte del personal del area de usuarios, la fase
de las medidas preparatorias es fundamental porque de ellas depende un disefio de
contrato eficiente incluyendo las propiedades del producto y el tiempo de entrega dentro

del plazo previsto.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), cuyo principal
objetivo es difundir y establecer el ordenamiento juridico nacional, asesorar al Poder
Ejecutivo en materia juridica y fortalecer la vigencia del Estado de Derecho, ahora

también se encuentra bajo la aplicacién de Ley No. 30225. También garantiza a la
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ciudadania la posibilidad de una justicia inclusiva, dando mas peso a la poblacion

vulnerable.

El Plan Anual de Contratacion (PAC) es una herramienta que cada entidad tiene
para administrar, planificar y evaluar sus contratos, la cual estd vinculada a su plan
operativo institucional y presupuesto. En los primeros seis meses de cada ejercicio, los
departamentos solicitantes programan su marco de requisitos en el que contienen los
requisitos que se llevaran a cabo en el afio siguiente segun la Directiva N° 001-2019-

OSCE/CD.

2.2.2 Contrataciones de Bienes y Servicios

El articulo 76 de la Constitucion Politica del Peru establece que las obras, asi como
la adquisicion, venta y entrega de bienes deberan realizarse con fondos publicos o por
medio de contrato y licitacion pablica, mientras que la contratacion de servicios y
proyectos Se realiza por concurso publico. Ademas, la Ordenanza de Adquisiciones ha
desarrollado el principio constitucional antes mencionado, que establece las normas y
lineamientos que los organismos publicos deben observar en la adjudicacion de bienes,
servicios o obras de construccion, asi como regular las obligaciones y derechos

resultantes.

En este contexto, cabe sefialar que todo proceso de contratacion regulado por la
normativa estatal de contratacion se desarrolla en fases especificas, las cuales se pueden

dividir en tres fases:

1) Fase de programacién y actos preparatorios, que incluyen: i) la definicion.
Requerimiento y aprobacién del respectivo plan anual de contratos, ii) Realizar un

examen de las oportunidades que ofrece el mercado y determinar el tipo de proceso de
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seleccidn a convocar; iii) el nombramiento del comité especial encargado de la ejecucién

de la contratacion; y iv) preparar y aprobar los principios del proceso de seleccion;

2) Fase de seleccidn, que se desarrollara en ocho fases: i) convocatoria; ii) registro
de participantes; iii) Formulacion y respuesta a consultas; iv) formulacion y absolucion
de observaciones; v) integracion de bases; vi) presentacion de propuestas; vii) calificacion

y evaluacién de propuestas; y viii) hacer la oferta; v,

3) Fase de ejecucidn del contrato, que en el caso de contratos de bienes y servicios
comprende desde la celebracion del contrato respectivo hasta el cumplimiento y pago de
los servicios prestados, y en el caso de contratos de ejecucion o consultoria para obras de

teatro.

2.2.3 Actos preparatorios

Los actos preparatorios suceden antes del proceso de seleccion propiamente dicha
son aspectos que de algiin modo determina la eficiencia de dicho proceso, esto pasa por
la determinacion correcta de las necesidades, considerando el presupuesto institucional,
la elaboracion del plan anual y su aprobacion correspondiente, La designacion de un

comité especial, hasta la elaboracién de bases.

La fase de planificacion del programa y las acciones preparatorias constan del
subsistema de informacion, por lo que este subsistema tiene la tarea de planificar,
organizar, gestionar, coordinar, controlar la catalogacion, registro de proveedores,
programacion de ofertas, registro y control para la adquisicion de bienes, servicios u obras

en general (Tejada, 2010).
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los procedimientos de seleccion son: licitacion puablica, concurso publico,
adjudicacién simplificada, contratacion directa, comparacién de precios, subasta inversa

electrénica, seleccién de consultores individuales.

En el reglamento establece las caracteristicas, requisitos, procedimientos,
métodos, modalidades, plazos, exenciones y sistemas que se aplican a cada procedimiento

de seleccién (Reglamento de la Ley No 30225, 2015).

2.2.4 La contratacion publicay los tipos de mercados

Debido a su complejidad y tamafio, el estado generalmente tiene un alto volumen
de materiales, bienes y servicios y tiene que adaptarse a las condiciones del mercado de
oferta y demanda en un area geogréafica determinada. En la practica, estos aspectos pueden
influir en los plazos, los precios, la eficiencia de los procesos y los mecanismos necesarios
para la gestion de compras y la evitacion de posibles riesgos. Ademas, también se pueden
identificar ciertas condiciones marco en el mercado, que pueden influir en las decisiones

y procesos para la celebracion de contratos.

Es necesario analizar primero su grado de complejidad, tales como: el lugar donde
se realizan las transacciones y que puede permitir ajustar los precios, el mercado abierto
de oferta y demanda que mantiene una comunicacion constante, la relacion que puede
existir entre consumidores y compradores y que, en cierta medida, puede determinar los
precios de los bienes y servicios ofertados. En este sentido, se demuestra la existencia de
distintos tipos de mercados con sus especiales caracteristicas, en los que se representa la

interaccién de la oferta y la demanda.

De igual forma, Candnico (2018) mencion6 que la contratacidon publica consiste
en la implicacion de la politica publica teniendo en cuenta los principios de la normativa

y la inclusién de criterios sociales y ambientales relacionados con el objeto del contrato
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y concluyé que las normas que rigen la contratacion en Espafia ha evolucionado en el
tiempo y contiene adjetivos para identificar oportunidades y el factor humano como eje

principal de su actividad.

Cherotich (2018) afirmd que el gobierno esta perdiendo alrededor del 80% de su
presupuesto debido a la corrupcion y la mala gestion ha provocado el estancamiento de
los proyectos. Tambiéen destaca la importancia de planificar sus necesidades y determinar
las caracteristicas técnicas del producto, lo que afectara el desempefio de la contratacion
eficaz y eficiente. Ademas, es importante la profesionalidad de los empleados en el
desempefio de sus tareas. Llego a la conclusion de que cuanta mas experiencia tenga el

personal de adquisiciones, mayor sera el desempefio del gobierno.

Asimismo, se ha sefialado que las molestias que ocasiona el cumplimiento de los
requisitos de los usuarios se originan por las lagunas legales en la norma, planificacion
insuficiente, falta de capacitacion y supervision del personal, que esta en la atencion de
las necesidades y los alta rotacion de los lideres que intervienen en el mantenimiento del
servicio; a la conclusion de que la planificacion adecuada y las medidas preparatorias, asi
como una correcta determinacion de los criterios técnicos para los bienes y / 0 servicios
requeridos, son requisitos previos esenciales para un soporte adecuado y oportuno del

servicio solicitado.

Por otro lado, Carhuancho (2018) mostré la poca importancia que se le da a las
actividades estratégicas a la ley aplicable, pero no como un proceso sumamente
importante en el que las personas con poder de decision son un motor importante para el
cumplimiento de las metas institucionales; deducir de ello que, si se mira el proceso de
adquisiciones desde la perspectiva actual, las instituciones no lograran resultados

satisfactorios en la adjudicacion de contratos, lo que conduce a procesos abandonados,
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cuellos de botella y problemas contractuales, por nombrar algunos de los principales

problemas, que son las bajas importaciones al finalizar el contrato.

Asimismo, mencionan que, a pesar de los esfuerzos del Estado por lograr procesos
de calidad en la contratacion publica, la falta de preparacion y responsabilidad de los
funcionarios en la elaboracion de especificaciones técnicas y la mala planificacion de
improvisaciones improvisadas que conducen a retrasos y falta de responsabilidad.
cumplimiento de las metas institucionales establecidas; concluir que la planificacion
oportuna de los requisitos conduce a procesos de contratacion mas Optimos y que el
proceso de seleccién mejora a medida que mejora la planificacion realizada, es decir,

existe una conexion entre la planificacion y el resultado del proceso de contratacion.

De manera similar analizaron la efectividad del proceso de seleccion y
encontraron que la burocracia estatal en todas las fases del proceso de seleccion los hace
mas susceptibles a actos de corrupcidn o errores que puedan justificar causales de nulidad
el Estado no garantiza la efectividad del proceso de seleccion; Bajo esta premisa, se
determina que la nulidad de un procedimiento de seleccion es una opcion acertada
siempre que las razones estén de acuerdo con la normativa y no se deban a actos de

corrupcidn a favor de algunos proveedores.

Es por ello que Dominguez & Durand (2015) indicaron que uno de los primeros
detalles requeridos para la contratacion es determinar las necesidades reales de la empresa
gue comenzara a contratar, resolver el requerimiento y el abastecimiento culmina como
resultado de lograr su objetivo y metas. Este proceso se lleva a cabo gracias al buen
liderazgo de los funcionarios encargados de la tarea de llevar consigo el espiritu de
liderazgo, sin embargo, cuentan con recursos limitados para llevar a cabo sus tareas, cuyo

objetivo es brindar servicios de salud a la poblacién en general. de muy buena calidad y

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

bienes, que garantizan la satisfaccion de necesidades. Una de las principales conclusiones
gue se puede observar es que el equipo responsable de estos procedimientos no tiene un
criterio de planificacion serio; Dado que los documentos no son una idea concreta sino
un valor escaso, estos problemas surgen por el desconocimiento de la interpretacion

normativa y llevan a la observacion de algunas irregularidades en estos procedimientos.

Los procedimientos de adquisiciones que utiliza el estado son instrumentos que
utilizan las agencias gubernamentales para brindar contribuciones adecuadas y oportunas
a las autoridades estatales, pero no cuentan con un plan anual real, por el contrario, es
meramente formal y no a la medida de las necesidades adaptadas a la institucién; en otro
aspecto, el requerimiento formulado por los departamentos solicitantes no toma en cuenta
los requerimientos de claridad, exactitud y oportunidad. Las principales conclusiones
apuntan a que las acciones preparatorias no alcanzan el nivel éptimo, lo que garantizara

la calidad y puntualidad de la contratacion.

A) Regulacion en el mercado de la Contratacion Publica

Segun Arrowsmith et al. (2011), respecto a la contratacion publica, sefialo que es
una actividad a través de la cual el estado puede adquirir bienes y servicios para alcanzar
sus metas y objetivos. En esta linea de pensamiento, la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) denomina "contratacion publica" y otros contratos publicos. Segun el
autor, el proceso de contratacion se divide en tres fases: la primera se relaciona con la
decision a tomar sobre qué servicios y bienes se deben comprar y cuando, la segunda fase
consiste en la contratacion de la compra de los bienes y servicios, es decir en esta etapa,
cuando se conocen los términos y montos pactados para estas adquisiciones, y finalmente
la tercera etapa implica la celebracion del contrato, es decir la provisién real de los bienes

Yy Servicios.
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En la préactica, las reglas que regulan los contratos suelen ser operacionales o
especificadas en la segunda etapa, ya que aqui las reglas y medidas regulatorias son de
particular importancia como instrumentos publicos. También se entiende que estas tres

etapas estan integradas.

Todos los procedimientos de seleccion se publican en la plataforma SEACE, lo
que permite a los proveedores participar libremente dentro del cronograma establecido
por el registro responsable. Dentro del plazo de la convocatoria hasta la firma del contrato,
el proveedor debera tener vigente el Registro Nacional de Proveedores, de lo contrario la
OSCE podria desactivarlos en el sistema y perder la posibilidad de mayor participacion.
Una vez publicado el procedimiento en la plataforma SEACE, los proveedores tienen la
oportunidad de enviar consultas y comentarios que seran aclarados dentro del plazo legal.
Para el proceso de licitacion y la competencia publica, los proveedores tienen derecho a
exigir la revocacion de la absolucion, la cual es decidida por la autoridad competente. No
hay una fase de encuesta para los procedimientos de adjudicacion simplificada y subasta
inversa electrénica. Si los postores no estan de acuerdo con el resultado de la
adjudicacion, el reglamento de adquisiciones los autoriza a apelar ante la autoridad

competente.

La OSCE es el organismo responsable de que los procedimientos de contratacién
se lleven a cabo de acuerdo con la normativa aplicable, por lo que realiza actividades de
seguimiento, revision y verificacion, ya sea a solicitud de un tercero o de oficio, con el
fin de tomar acciones correctivas. asi como la suspension del tramite iniciado a través de
SEACE, de igual forma, en caso de ser necesario, notificar a las autoridades encargadas
de iniciar la investigacion. Asimismo, para un mejor control y transparencia, se ha
introducido SEACE donde las entidades deben registrar sus actividades 14 como el PAC

y sus cambios, acciones preparatorias, las etapas del proceso de seleccién y los contratos.
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B) EI Marco legal para contratos en compras publicas en el Peru

El marco legal utilizado como referencia para las compras publicas es diverso.
Depende de la legislacion vigente de cada estado: que en algunos casos se utilizaran las

reglas que el sector privado y otros estados hacen para propuestas y procedimientos.

En el caso peruano, el marco legal fue creado por la Ley N° 30225 relativa a la
Contratacion Publica y el Decreto Supremo N ° 350-2015 - EF. En este sentido, se refiere
a la "OSCE", la autoridad supervisora de las adquisiciones estatales, como el organismo
que guia y supervisa a las demas instituciones publicas en sus procesos de adquisiciones
de materiales, bienes y servicios. Ademas, a un nivel especifico, la OSCE también tiene
la funcion de supervisar el proceso de planificacién, formulacion, aprobacién y ejecucion

en los momentos y plazos apropiados del plan anual de adquisiciones.

La contratacion publica se ha vuelto muy importante en la actualidad; Sin
embargo, las deficiencias identificadas estan ancladas en las medidas preparatorias, pero
no en el cumplimiento de las funciones de los involucrados; concluir que los problemas
encontrados en los procesos de contratacién comienzan en su origen, es decir, desde el
momento en que se identifica la necesidad de los servicios o el area usuaria lo requiere;

y solo un pequefio porcentaje de las acciones se realizan correctamente.

El estado peruano el reclutamiento se realiza de acuerdo a la normativa del
registrador estatal superior; Sin embargo, muchas agencias gubernamentales no cumplen
con la ley y su reglamento, por el contrario, existen muchos tramites burocraticos. Como
ejemplo, cita a la comunidad de San Isidro, que no es ajena a los problemas del aparato
estatal peruano; En esta institucion existen problemas con el proceso de contratacién

porque las compras que realizan son ineficientes, lo que afecta el cumplimiento de sus
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objetivos institucionales; concluir que existe una conexion directa entre la contratacion

realizada y los procesos anteriores.

Los procesos de adjudicacion son contratos realizados por el Estado y el sector
empresarial. En la actualidad, la contratacion publica es un eje muy importante en todas
las economias del mundo. A nivel internacional, son los paises europeos los que tienen
un proceso de seleccion mas maduro y son mas sélidos en las etapas que lo incluyen; que
la mayoria de los paises subdesarrollados no tienen, ya que sus procesos tienen muchas
fallas; Sin embargo, las instituciones gubernamentales tienen un mayor impacto en el
gasto publico cada afio; En Peru, la contratacion publica se ha vuelto muy importante
dentro del sistema estatal por lo que se ha convertido en un instrumento con el que el
Estado puede lograr sus objetivos, para lo cual se requiere un sistema de registro
presupuestario del Estado, lo que concluye que, del total de concursos, la gran mayoria
se realizan bajo el procedimiento de contratacion normal y en menor medida (26%) bajo
otros procedimientos de contratacion, siendo este Ultimo porcentaje de necesidad y no se
Ilevan a cabo para eludir los controles del proceso, al igual que los contratos celebrados

son en su mayoria (76,8%) de servicios y solo unos pocos (22%) de bienes.

La estandarizacion como una necesidad que existe en los organismos publicos
para contratar bienes y servicios con similares caracteristicas generales e intenta
introducir ciertas medidas de control sobre los recursos publicos, lo que conduce al
control de la poblacion. Sefiala, sin embargo, que la adjudicacion de contratos es un
mecanismo que tiene el Estado para lograr su propdsito publico por igual y con lo
realmente necesario, y concluye que las medidas preparatorias pueden ser positivas 0

negativas dependiendo del proceso de contratacion publica Afectar la efectividad.
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La fase de acciones preparatorias son los procesos que se llevan a cabo antes de
la licitacion de un procedimiento de seleccidn, que asumen la necesidad de celebrar un
contrato para el cual el usuario mantendra la finalidad y objeto de su solicitud,
estableciendo las caracteristicas minimas, el origen del proceso de contratacion y la

determinacion para la mayor parte de su éxito.

El requisito se compone de las descripciones de rendimiento o especificaciones
técnicas y, en su caso, los requisitos de calificacion, también debe quedar claro que no se
pueden hacer referencias a marcas, patentes, procedencia, fabricacién a menos que la
estandarizacion sea aprobada por la entidad, también pueden contener estandares que
apoyen el cumplimiento de sus objetivos. El Gnico responsable de la correcta redaccién
del requerimiento es el departamento solicitante, por lo que deben evitar volver a redactar
por errores que puedan afectar al entorno. Si, por el contrario, el area de usuarios no
cuenta con especialistas en el sentido del contrato, puede solicitar el apoyo de la direccién
responsable del contrato en la creacion de la solicitud, la cual debe ser aprobada por el
area de usuarios. Ahora los servicios se prestan a través de la especificacion de servicios,
los bienes con las especificaciones técnicas y el trabajo con el expediente técnico (OSCE,

2019).

El articulo 32.3 de la ordenanza de la ley indica que la investigacién de mercado
que realiza la autoridad contratante (OEC) incluye un andlisis preciso de la variedad de
oferentes y marcas, asi como la posibilidad de dividir el fondo de comercio, ya que no
existen proveedores que brinden todo el producto o servicio puede proporcionar. Sin
embargo, si solo hay una marca, se debe incluir en el informe como soporte que también
se utilizara para las acciones que se puedan realizar. La direccion responsable del proceso
de contratacion juega un papel muy importante en esto; porque también hay que

determinar el valor estimado del pedido, que es un requisito previo imprescindible para
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iniciar cualquier tramite. En la actualidad, la OSCE ha emitido un reglamento segun el
cual todos los empleados que laboran en la OEC y que intervienen en todas las fases de
la contratacion cuentan con el certificado vigente segun Directiva N° 002-2020-

OSCE/CD.

Por otro lado, el responsable de la instalacion esta facultado para designar o
delegar a los miembros del comité de seleccion que conduciran el proceso de seleccion
hasta su conclusion, asegurando la efectividad y las acciones a tomar por SEACE Art. 43
del RLCE. Para fijar los requisitos, el comité de seleccién esta formado por al menos un
miembro del CAB, un miembro con conocimientos técnicos y otro que no necesariamente
pertenece a las areas antes mencionadas, con un total de 3 miembros. En el caso de que
la entidad no haya contratado trabajadores calificados con conocimientos técnicos, se
aplicaran las disposiciones contractuales Art. 44 del RLCE le permite gestionar la
contratacion de expertos independientes. En cuanto a la elaboracion de bases, el comité
de seleccion debe realizarla teniendo en cuenta las bases estandarizadas por la OSCE, que
son enviadas al organismo competente para su aprobacion y luego para su publicacion
por la SEACE. Ademas, en la fase correspondiente, el comité evalua, califica y emite la
oferta al oferente que cumpla con todos los requisitos especificados en los principios

integrados.

Hoy la contratacién publica se ha convertido en un instrumento fundamental del
Estado; Por ello, dado que se utiliza para lograr las metas del pais, en 2016 se aprobaron
reformas legislativas, cuyo objetivo era mejorar el sistema de contratacion, permitir la

fluidez y priorizar la gestion por resultados.

Es muy importante sefialar que todas las adquisiciones realizadas por el estado se

rigen por la Ley N ° 30225 y la ordenanza relacionada aprobada por el Decreto Supremo
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N ° 344-2018-EF, vigente desde el 30 de enero de 2019. Asimismo, el TUO de la Ley

No. 30225 muestra:

El proposito de esta norma es crear estdndares que tengan como objetivo
maximizar el valor de los fondos publicos invertidos y fomentar acciones dentro del
enfoque de gestion por resultados para la adquisicidn de bienes, servicios y obras de tal
manera que se lleven a cabo en de manera oportuna y oportuna las mejores condiciones
de precio y calidad, permiten el cumplimiento de los fines publicos y tienen un efecto
positivo en las condiciones de vida de los ciudadanos. La gestion orientada a resultados
otorga al especialista la libertad de eleccién de acuerdo con los principios de la ley; Sin
embargo, son supervisados por 6rganos de control, por lo que el 6rgano responsable del
procedimiento a menudo solo logra cumplir con las disposiciones de la ley y las
ordenanzas; La interpretacion de la norma en el contexto de la gestion orientada a

resultados puede generar problemas administrativos, judiciales y penales.

En este sentido, los empleados involucrados en el proceso son responsables de las
acciones que realicen en cumplimiento de la normativa aplicable Art. 9. Para asegurar
una contratacion eficiente, deben estar igualmente integrados en los principios
establecidos en las regulaciones, que brindan apoyo interpretativo para resolver las

brechas.

Las reglas de adquisiciones han establecido areas para el proceso de seleccion,
con la eleccion de una u otra dependiendo del tema del contrato, cantidad u otra
especificada en las reglas, d adquisicion, subasta electrénica inversa o adquisicion directa,
y contratacion externa de servicios. se llevan a cabo mediante licitacion publica, subasta

electronica inversa o contratacion directa segun se requiera.
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C) Gestion de compras

En cuanto a la gestion de compras, Escriva et al. (2014) sefialan que depende
fundamentalmente de la logistica de la organizacion planificar, implementar y controlar
el flujo de bienes y servicios de manera eficiente y eficaz. Asimismo, la logistica incluye
mantener actualizada la informacion relacionada desde el origen hasta el consumo de los
productos con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios con el menor costo
posible. Por otro lado, la logistica también significa a nivel operativo, en primer lugar,
controlar el movimiento y manejo de materiales en los lugares y procesos que se ubican,
y finalmente, gestionar las actividades e informacion necesaria para mantener los

productos entre las mejores condiciones para llegar. usuarios.

En respuesta, este estudio ha considerado investigaciones sobre el tema, entre las
que destaca, quien sefiala que el desafio de la contratacion europea es cambiar la vision a
corto plazo de la contratacion publica, teniendo en cuenta tanto los aspectos positivos
como los negativos de la contratacion publica sostenible, seguimiento a través de medidas
de inspeccidn, mejor preparacion de los érganos y creacion de indicadores para medir la
efectividad de la contratacién, a la conclusion de que el criterio ambiental no tuvo la
importancia necesaria, ya gque el factor ambiental muchas veces conlleva un incremento
de costos, en este sentido muchas empresas intentan concluir contratos en condiciones
subjetivas e imprecisas con el fin de obtener un contrato razonable que cumpla con
normas ambientales, por lo anterior, se puede sefialar que son muchos los problemas que
impiden la transicién a la contratacién publica responsable, que enfatiza aspectos como

la fortaleza empresarial y la responsabilidad social.

Asimismo, la contratacion publica es uno de los tipos de actividad que mayor
influencia tiene en el desarrollo econémico de un estado y desarrolla una dinamica en la

economia en la que se involucran muchas pymes; Sin embargo, esta actividad involucra
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una gran cantidad de fondos de tesoreria, lo que hace que estas actividades estén expuestas
a acciones de funcionarios que han sido corrompidos por el dinero. Esta actividad es mas
susceptible a fraudes, practicas deshonestas, conflictos de interés y contratacion
preferencial que reduce la posibilidad de brindar servicios a favor del estado, en este
contexto es necesario controlar este asunto para que el estado utilice el pablico disponible.
Los recursos pueden funcionar de manera mas eficiente y eficaz. Bajo esta premisa, es el
Estado el que podra controlar la contratacion publica. Por tanto, se concluye que los
procedimientos utilizados para ejecutar el contrato deben estar sujetos a controles con el
fin de hacerlos mas eficientes. Por ello, es imperativo que el control se realice
adecuadamente, ya que el cumplimiento de la normativa es fundamental para la
consecucion de los objetivos planteados, asi como el control revela areas o aspectos que
se pueden mejorar para construir un sistema, que cumple con las prerrogativas del marco
legal y asegura procedimientos de contratacion eficientes. La eleccion de instrumentos
depende de las condiciones de cada empresa, pero todos deben tener los pilares

normativos establecidos.

Ademas, Martinez et al. (2019) sefialan que, segun el analisis realizado, existen
problemas con la normatividad de las medidas preparatorias para la contratacion, en este
ambito un problema legal afecta a todo el municipio, esto sucede porque existe son
lagunas legales, cuya responsabilidad recae en el Estado y el Estado debe suplir
parcialmente estas lagunas a través de la jurisprudencia; Esto ocasiona costos y
sobrecostos para la tesoreria del estado, que son alimentados por los impuestos de los
ciudadanos que ingresan a la tesoreria del estado. Por tanto, se llega a la conclusién de
que existen controles judiciales en las medidas preparatorias, que son competencia del
Poder Judicial administrativo controvertido, que pueden dar lugar a la nulidad del

contrato.
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2.2.5 Fases de la Contratacién Publica

Las fases de contratacion publica del estado peruano segin la Ley de
Contrataciones Del Estado (2014) deben contar con un organismo responsable de
monitorear y llevar a cabo el cumplimiento de las fases establecidas en la Ley N ° 30225,
tales como: planificacion, formulacion, Aprobacién y ejecucion oportuna del plan anual
del contrato. Estas fases requieren el pleno conocimiento de las partes contratantes y la
aceptacion de las reglas y condiciones impuestas a ambas partes para su adecuado

cumplimiento. Fase de seleccion (métodos de contratacion).

En cuanto a las modalidades de adjudicacion, la Ley de Contrataciones Del Estado
(2014) indicd que la modalidad de adjudicacion debe incluir al menos los siguientes
aspectos: la convocatoria en la que se inicia el proceso de seleccion, las consultas y
observaciones que tantas veces se requieren para participar en ellos, la presentacion de
las ofertas por parte de los postores, la adjudicacion del buen pro y finalmente, si es

necesario, las impugnaciones y la finalizacion del contrato.

A) Ejecucion contractual

La OSCE (2019) ha sefialado con respecto a la ejecucion del contrato que en un
plazo de 12 dias después de la buena pro, las partes involucradas deben firmar el contrato,
es decir, el oferente de la buena pro, debe hacer todo lo necesario de acuerdo con las
reglas del concurso. Recopilar y presentar documentos. En esta linea se tiene en cuenta la
gjecucion de los servicios, los servicios adicionales requeridos, las reducciones en los
pagos Yy obligaciones a asumir, los gastos generales, las sanciones a pagar en el contrato
por incumplimientos. Los contratos o ejecucion estan retrasados, multas o retrasos,

declaracion de conformidad y facturacién al final de las fases del contrato.
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B) Definiciones de la variable Actuaciones preparatorias

Ley de Contrataciones Del Estado (2014), precisé que las acciones preparatorias
son un conjunto de requisitos, condiciones que deben ser consideradas antes de celebrar

contratos entre entidades publicas y postores del bien pro.

El Reglamento de la Ley No 30225 (2015) estipul6 en el articulo 8 que las
especificaciones técnicas o exigieron que cubran la necesidad publica para la celebracion
de contratos. Ademas, se pueden incluir los requisitos que se consideren necesarios 0
relevantes. También en este articulo se sefialé que dentro de los términos o caracteristicas
del contrato no se hace referencia a la fabricacion, marcas o patentes de los productos,
sino que, si se pueden incluir las referencias anteriores, por ejemplo, material
bibliografico. Ademas, los contratos pueden contener requisitos o condiciones acordes
con las leyes, normas técnicas, normas de higiene y, en particular, con las normas que

rigen el mismo contrato que se va a celebrar.

El Reglamento de la Ley No 30225 (2015) también sefialé en el articulo 9 que uno
de los trdmites es la homologacién, por lo que los organismos publicos del estado son los
encargados de formular las caracteristicas técnicas de los bienes y servicios en general
que son de su competencia. Evidentemente priorizando los contemplados para uso masivo
o recurrente y los bienes contemplados para uso estratégico. También se estipula que se
debe establecer como requisito previo un procedimiento de homologacién, en el que se
acredite o verifique el apoyo técnico de la persona solicitada, asi como la solvencia moral

y econdmica de los licitadores en el marco de un entorno de pluralidad.

Por otro lado, el Reglamento de la Ley No 30225 (2015) sefiala que las acciones

preparatorias comprenden fundamentalmente las siguientes fases: el plan operativo de las
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instituciones, el presupuesto, los requisitos, los documentos contractuales, la designacion

del comité especial de contratos y la elaboracion de bases.

C) Dimension Requerimiento y preparacion del expediente de contratacion

El Reglamento de la Ley No 30225 (2015) manifesto respecto a la solicitud y
preparacion de los documentos de contratacion que estos consisten en especificaciones
técnicas. Incluyen la consideracion de los requisitos, el plan anual del contrato, la
homologacion, el valor de referencia de los bienes y servicios a adquirir, las condiciones
del sistema de contrato, los términos o modalidades del contrato, la celebracion de
contratos segun paquetes, las formulas de adecuacion necesarias, el listado de partes o
lotes seguin secciones, la prohibicion de fraccionamiento, los requisitos de convocatoria

y finalmente los documentos contractuales.

2.2.6 Plan Anual de Contrataciones (PAC)

La adjudicacion de contratos publicos es uno de los caminos que toma la
modernizacion del estado en su destino hacia una administracion predecible; a veces un
camino dificil cuando se carga con el legado de la improvisacion. Pero como siempre, la
perseverancia es la regla para lograr mejoras, por eso el plan anual de contratacion es un
escenario técnico en el que la arbitrariedad y la improvisacion en la gestion publica ya no
forman parte de la vida cotidiana para dar paso al orden y la previsibilidad en avance.

hasta la fase de seleccion (Retamozo, 2010).

Mediante Acuerdo de Direccion No. 0027-2019-JUS de 21 de enero de 2019, se
aprobd el PAC MINJUS con treinta y seis (36) concursos a un costo de S/ 16,625,295.68,
los cuales seran publicados de acuerdo con el plazo especificado en el reglamento, sin

embargo, a lo largo del ejercicio se produjeron veintidos (22) cambios entre inclusiones
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y exclusiones (portal de transparencia MINJUS), que cerré el afio con 91 procedimientos

convocados, lo que demuestra que no hay una buena planificaciéon.

Por otro lado, existen varios de los procesos convocados que han sido declarados
nulos o sin efecto; y de los provenientes de solicitudes de un afio anterior, el area de
usuarios esta considerando un rol preponderante en el reclutamiento; Dado que los
contratos en muchos casos han sido declarados nulos por la insuficiente preparacion de
la solicitud, porque el profesional que los crea no tiene los conocimientos técnicos
suficientes, esto se refleja en las constantes devoluciones de la Oficina de Entregas, 0 Si
se trata de un Contrato, no es el producto esperado Afiazco (2017). En este sentido, la ley
otorga a la entidad la facultad de contratar expertos con conocimientos especializados;
sin embargo, el empleo de trabajadores calificados no se lleva a cabo de manera adecuada
(OECD, 2012). Dado que en muchos casos se realizan por afinidad y generan pedidos
para la ubicacion de los servicios, esto significa la no participacion de la Oficina de

Gestion de Personal.

En cuanto a las modificaciones a la PAC,

Retamozo (2010) sefiala de manera ordenada: Tenemos que el articulo 9 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado se refiere al procedimiento a seguir
en la modificacion de la PAC, lo que sugiere que esto es en tres situaciones puede ser

hecho:

e De acuerdo con la asignacién presupuestaria.

e Al reprogramar objetivos institucionales, cuando sea necesario incluir o excluir

procedimientos de seleccion.

e Siel valor de referencia se desvia del valor estimado en méas del 25% vy esto varia

el tipo de procedimiento de seleccidn.
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A) Requerimiento del area usuaria

La primera fase de este proceso es el requisito. Al respecto, los articulos anteriores
sefialan que, en base al PAC, el Area de Usuario debe realizar su solicitud, teniendo en
cuenta los plazos establecidos para cada proceso de seleccion, a fin de asegurar la
oportuna satisfaccion de sus necesidades. Esta obligacion de programacion asume que las
diferentes &reas de la unidad funcionan de manera ordenada para evitar excepciones.
Asimismo, se establece como obligacion para el area usuaria que debera describir en su
solicitud el bien, servicio u obra a contratar, cuya cantidad y calidad se defina con
precision y se especifique el fin puablico para el que debe ser contratado, esta es la
precision final ¢es nueva, la finalidad pablica, la misma que restringe la discrecion de los
funcionarios y trata de evitar cualquier abuso de poder, servicio o trabajo en interés del

publico en general? (Retamozo, 2010).

Asimismo, el articulo 29.8 del Reglamento indica que es responsabilidad del
usuario formular correctamente los requisitos, asegurar la calidad y evitar reformularlos
por errores que pudieran afectar al contrato. En este sentido, el area de usuarios no cuenta
con personal especializado para la creacion de los requisitos, ya que esto requiere un
mayor conocimiento de las disposiciones contractuales y el objeto del contrato para poder
definir correctamente las propiedades minimas de los bienes o servicios (Carhuancho,

2018).

B) La formulacién de las caracteristicas técnicas y las posibilidades que ofrece el

mercado.

La segunda fase tiene lugar en la formulacién de las especificaciones técnicas. En
este contexto, el articulo 13 establece el siguiente procedimiento: Son formulados por el
area de usuarios, pero en coordinacion con el organismo responsable, con el objetivo de
evaluar las alternativas técnicas y posibilidades que ofrece el mercado para cumplir con
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el requerimiento, del articulo 11 del Reglamento de La Ley N° 30225 (2015) prevé la
posibilidad de modificar las especificaciones originales, indicando que el organismo
encargado de aprobar el area de usuario y, como resultado del estudio de las posibilidades

que ofrece el mercado, le permite ajustar las caracteristicas. del contrato.

Esta facultad discrecional se otorga para permitir la decision de lograr un calce
entre la gran cantidad de proveedores en el mercado para convocar el respectivo proceso
de seleccion, evitando requisitos innecesarios, cuyo cumplimiento solo beneficia a ciertos
postores; Disposiciones que impliquen el cumplimiento de los reglamentos técnicos,
normas nacionales metroldgicas y / o sanitarias en su caso, las especificaciones técnicas

podran contener las condiciones establecidas en las normas técnicas.

Cuando la solicitud llegue a la Oficina de Abastecimiento, el especialista
designado la revisaré para las medidas que conducen a la contratacion. En esta etapa, nos
encontramos con problemas ocasionados por la demora en la presentacion de la solicitud,
ya que existe un cronograma a seguir en el PAC que da como resultado que las solicitudes
del mercado se lleven a cabo en un dia, lo que a menudo resulta en que los participantes
realicen la solicitud a las bases, absolucion y apelacién, que retrasa la finalizacién del

proceso y perjudica al usuario final.

Es lamentable que las empresas no cuenten con mecanismos de coordinacién que
requieran compromiso de usuarios y pensiones; Para una buena investigacion de mercado,
es fundamentalmente necesario que la solicitud esté redactada correctamente y que los

comentarios se realicen de forma conjunta para evitar retrasos en el procedimiento.

C) Estudio de posibilidades que ofrece el mercado.

La referencia a las posibilidades del mercado contenida en el articulo 13 de la Ley

de Contrataciones Del Estado (2014) se encuentra en el articulo 12 de las disposiciones
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de la Ley de Contratacién Publica. En este contexto, este Ultimo indica que el organismo
competente, teniendo en cuenta las caracteristicas definidas por el &rea de usuario, evalla

las posibilidades que ofrece el mercado con el fin de determinar lo siguiente:

e El valor de referencia.
e La existencia de un gran nimero de marcas y / o postores.
e Laoportunidad de distribuir el buen profesional.

e Informacion que se puede utilizar para determinar los factores de evaluacion, si

corresponde.

e La relevancia de los ajustes a las caracteristicas y / o condiciones del objeto del

contrato, si fuera necesario.
e Otros aspectos necesarios que inciden en la eficacia de la contratacion.
e El estudio de mercado y el resumen ejecutivo en la invitacion a LP, CP, ADP.
D) El valor referencial

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Contrataciones Del Estado (2014),
de conformidad con el articulo 13 y posteriores del Reglamento de la citada Ley, la
autoridad responsable de la adjudicacién de los contratos en cada empresa determina el
valor de referencia del contrato, con el fin de determinar el tipo de contrato, los
procedimientos de seleccion correspondientes y gestionar la asignacion de los

presupuestos necesarios.

El valor de referencia se determina sobre la base de un examen de las opciones de
precio y condiciones ofrecidas en el mercado, en base a un analisis del grado de
comercializacion, en base a las especificaciones técnicas o la descripcion de los servicios
y los costos estimados en el mercado. plan, el ajuste anual, de acuerdo con los criterios

especificados en la normativa.
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En el caso de obras, el valor de referencia no debe ser mayor de seis meses a partir

de la fecha de la convocatoria de licitacion para el respectivo procedimiento.

En el caso de bienes y servicios, la antigiedad del valor de referencia no debe

exceder los tres meses desde la aprobacion del expediente del contrato.

El valor de referencia se calcula utilizando los siguientes elementos:

e Todos los honores.
e Seguro.

e Transporte.

e inspecciones.

e Pruebas.

e Asi como cualquier otro concepto aplicable que pueda afectar el valor de los

bienes y servicios a contratar.

e Las ofertas de los proveedores deben incluir los conceptos mencionados

anteriormente al examinar las posibilidades de precios del mercado.
E) Fuentes de Informacion para el célculo del valor referencial

El articulo 12 del Reglamento de la Ley No 30225 (2015) establece que, al
examinar las oportunidades que ofrece el mercado, se tendra en cuenta cuando la
informacidn esté disponible y corresponda, entre otros, a los siguientes elementos: los
presupuestos y estimaciones actualizados de las personas fisicas o juridicas
comprometidas deben tener en cuenta ellos mismos a las actividades, que son objeto de
la apelacion; Nombres de fabricantes, si corresponde, de postales y / o portales y / o sitios

web, catalogos, etc. Se debe utilizar un minimo de dos fuentes.
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También establece que, si la informacion esta disponible, se tomaran en cuenta
datos como precios historicos, estructuras de costos, alternativas existentes en funcion del
grado de comercializacion, descuentos por volumen, disponibilidad inmediata, si es el
caso, mejoras en los términos de venta, garantias y otros servicios adicionales, asi como

la validez técnica del objeto del contrato de la persona juridica.

Como puede ver, el concepto tradicional de que el EPM solo determina el precio
de lo que se va a comprar, ya que es econdmicamente correcto, se ha extendido a varios

componentes y tiene, como ya se menciono, diferente de los requisitos de validez.

Asi se determind que este EPM no solo determina el precio, sino que es solo uno
de los componentes; pero también tiene otros objetivos que también son relevantes, como:
determinar si hay una gran cantidad de marcas y proveedores o no, analizar si las
necesidades de una empresa son tan grandes que los proveedores del mercado no pueden
entregar la totalidad y es necesario realizar una distribucion, realizar cambios si contiene
los errores indicados por el usuario (posiblemente debido a cambios tecnoldgicos) y
corregirlos; y finalmente estudiar y encontrar elementos que permitan una seleccion de

propuestas eficientes que relacionen calidad con precio.

F) Procedimiento para el célculo del valor referencial

El estudio de las oportunidades que ofrece el mercado, como ya se menciono, tiene
que buscar algunos elementos esenciales y no solo el precio de transaccién. Sin embargo,
se establecieron otras condiciones para su validez; la obligacion de utilizar al menos dos
fuentes, que pueden incluir ofertas, estructuras de costes, folletos, sitios web. En este
orden de ideas, en principio, todas las EPM deben contener el uso de dos fuentes en su
metodologia, con la excepcion de que, segun el Comunicado 002-2009-0SCE / PRE [T1],

no se puede consultar mas de una fuente.
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Otro requisito, si es posible, es que el benchmark EPM se base en presupuestos
actualizados y ofertas de personas fisicas o juridicas involucradas en las actividades
objeto de la convocatoria. En este punto, las cotizaciones o estimaciones deben tener una

antigliedad adecuada para no distorsionar los precios de mercado.

Asimismo, la autoridad responsable de la adjudicacion debera asegurarse de que
la oferta y las estimaciones de costes sean empresas relacionadas con el objeto de la
licitacion, lo que -aunque no se mencione expresamente- significaria que debe hacerlo en
el periodo previo a la seleccion. proceso Aseglrese de que las personas que brindan
informacidn tengan experiencia en la realizacién de la llamada. Esto significa que, como
parte de la metodologia, las empresas deben solicitar informacion a quienes necesitan una
oferta para que puedan demostrar que sus actividades en el mercado estan relacionadas
con el proposito de la solicitud; y esto es obligatorio ya que esta informacion no siempre

esta acreditada en la metodologia EPM.

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta al establecer los precios es el grado en
que se negocian en el mercado. Si determinamos los precios sobre la base de los
fabricantes y los comerciantes involucrados en un proceso de seleccién, es posible que,
en ausencia del fabricante como licitador, el valor de referencia no coincida con la

cantidad en la que se comercializan los bienes. este nivel.

En esta secuencia de ideas, la unidad logistica debe asegurarse de que el precio
determinado no solo sea el mas bajo --que siempre proviene del productor o fabricante,
ya que se encuentra en la primera etapa de la cadena-- sino que también verifica si esta
opcidn es posible en se produjo el proceso de seleccion. Esto significa que debe confirmar
que el fabricante o el fabricante participa activamente y participara en los procesos de

seleccion.
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Asimismo, es necesario analizar si aceptar el precio de oferta de un proveedor que
no esta registrado en el RNP es ideal para un proceso en particular, porgue si el precio es
muy bajo, es obvio que la persona cotizada no puede - es porque, procesa y llega a su

registro - contratista.

Es importante que la metodologia utilizada para determinar el benchmark
verifique que los valores registrados en las diferentes fuentes sean comparables entre
ellas; Nos referimos a situaciones en las que los términos del sector publico no se replican
en un contrato privado porque son costos y términos diferentes. Por ejemplo, un precio
obtenido de un folleto responde a una transaccion rapida y esta determinado por el precio
unitario; mientras que una transaccion del sector pablico requiere tiempo para que se
desarrolle el proceso de seleccion y que el beneficio debe cumplirse antes de proceder
con el pago. En este sentido, los costos involucrados no seran los mismos; Por lo tanto,
los precios tienden a variar de un supuesto a otro, por lo que una comparacion sesgaria

los precios que se negocian en el mercado en diferentes areas.

Las normas de contratacion publica no afirman categéricamente que el método
mas eficiente es encontrar los precios mas bajos, sino mas bien indirectamente afirman
que los contratos deben realizarse en las mejores condiciones de calidad y precio. Por lo
tanto, se puede concluir validamente que se busca una adquisicion eficiente mas que una
adquisicién barata y que el precio elegido puede no ser el menor de los precios cotizados
o recibidos en otras fuentes, sino que fue causado por problemas de calidad o mejoras en
las condiciones en determinante, como el cumplimiento mas rapido. Por ejemplo, un
trabajo que normalmente toma cuatro meses tiene un precio "x", pero si lo quiero en
menos tiempo, solo dos meses, significa que trabajo dos o tres turnos al dia, que es lo que

suelo hacer. Costos adicionales planificados eso sera mas alto. Vemos que los precios no
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tienen por qué ser los mismos porque la obra es la misma, sino que los términos de la

provision determinan el costo y el monto final del contrato.

En términos de descuentos por volumen, esa opcidn es solo eso, una opcion. Las
empresas estatales no pueden obligar a los proveedores a otorgar un descuento sobre el
volumen negociado, ya que esta es una regla en el costo econdémico, pero no es una
obligacion del proveedor para con sus consumidores y resulta ser un trato preferencial
para los volimenes negociados. Si el consumidor o comprador de los bienes resulta ser
un agente moroso y paga las cantidades con retraso, entonces es evidente que los
proveedores no ofreceran descuentos de manera eficiente porque el riesgo de demora en
el pago es muy alto. Por lo tanto, no es necesario que siempre haya un descuento por

volumen en todos los EPM.

G) La certificacion de disponibilidad presupuestal

La agencia de presupuesto, la oficina de presupuesto o la persona que la reemplace
es la Unica responsable de emitir el certificado de disponibilidad presupuestaria, el cual
asegura que existe suficiente crédito presupuestario para realizar un gasto en el ejercicio
correspondiente; En este sentido, se trata de un acto administrativo, cuya finalidad es
asegurar la disponibilidad e ineficacia del presupuesto, para hacerse cargo de un gasto a
expensas del presupuesto institucional aprobado para el respectivo afio presupuestario,
sujeto al previo cumplimiento de la normativa. Disposiciones legales aplicables que sean
objeto de la obligacion de Regular. Este certificado incluye la reserva del crédito
presupuestario hasta la finalizacion del compromiso y la realizacion del correspondiente

protocolo presupuestario (Alvarez, 2010).
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H) Solicitud del crédito presupuestario

Uno de los principales requisitos de la aplicacion es la indicacion del periodo de
empleo previsto. La ley del sistema presupuestario estatal regula este aspecto en base al
plan de compromiso, al que se asimilan los plazos de contratacién programados por la

institucion.

I) Los reglamentos técnicos, las normas metroldgicas y/o sanitarias

Los reglamentos técnicos son normas vinculantes mediante las cuales el estado
regula los requisitos minimos que debe cumplir un producto en relacion con la seguridad,
la salud pablica, la proteccion del medio ambiente o la evitacion de practicas que induzcan

a error al consumidor.

Los estandares técnicos son estdndares de referencia que no necesariamente
representan requisitos minimos para la salud o seguridad publica, pero pueden incluir
aspectos relacionados con la presentacion comercial del producto. Las normas técnicas
son elaboradas por los Organos de normalizacion técnica de la Comision de

Reglamentacion Técnica y Comercial y por el INDECOPI aprobado.

Las normas metroldgicas permiten a los consumidores tener un conocimiento
adecuado de las caracteristicas técnicas de los productos fabricados o consumidos, asi
como el contenido exacto de un producto en particular. Las normas metrologicas son
elaboradas por la Comisién de Reglamentacion Técnica y Comercial a propuesta del

Servicio Nacional de Metrologia.

Las normas de higiene son documentos obligatorios que son emitidos por los
6rganos, ministerios competentes y cuyo proposito es cumplir con las normas relativas a
los requisitos minimos de higiene que deben cumplir los productos ofertados para
mantenerlos aptos para el consumo humano.
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En cuanto a los reglamentos y normas metroldgicas, los hemos regulado a través
del articulo 13 de la Ley de Tratados del Estado, que establece que las especificaciones
técnicas deben corresponder a los reglamentos técnicos, en caso necesario a las normas
nacionales metroldgicas y / o sanitarias. Esto puede incluir las condiciones establecidas
en las normas técnicas, mientras que el articulo 11 del Reglamento de la Ley de

Contratacion Publica establece que se deben seguir los siguientes criterios:

Los requisitos técnicos establecidos en las ordenanzas sectoriales en el &mbito de
su aplicacion son obligatorios siempre que cuenten con el consentimiento del Ministro de
Economia y Finanzas de acuerdo con lo establecido en los Decretos Legislativos N °

25629 y N ° 25909.

Las normas técnicas nacionales emitidas por la Comision de Reglamentos
Técnicos Comerciales del INDECOPI competente pueden ser tenidas en cuenta a la hora
de definir los bienes, servicios u obras a ser adjudicados en el contexto de los
procedimientos de seleccidn regulados por la ley y la normativa sobre contratacion

publica.

J) Improcedencia de la referencia a marcas

Con respecto a este aspecto, el articulo 11 del reglamento de la Ley de Tratados
del Estado establece que no se da la descripcion de los bienes y servicios a contratar.
Referencia a marcas o nombres comerciales, patentes, disefios o tipos especificos,
fabricantes especificos o descripciones que guian la adquisicion o contratacion de una
marca, fabricante o tipo de producto especifico. Solo sera posible solicitar una marca o
tipo de producto especifico si se ajusta a un proceso de estandarizacion debidamente

respaldado bajo la responsabilidad del propietario de la empresa.
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2.2.7 Laestandarizacion

En cuanto a la estandarizacion, notamos que, en el anexo del Reglamento a la Ley
de Contratacion del Estado, se definié como un proceso de racionalizacion, que consiste
en adecuar los bienes o servicios a ser o ser contratados a un tipo o0 modelo particular, en
respuesta a los equipos existentes que se adquieran con base en la estandarizacién de
criterios técnicos y objetivos destinados a garantizar la funcionalidad y capacidad de

servicio de la infraestructura ya existente.

La estandarizacién de un producto o servicio significa que forma parte accesorio
o complementario de un producto o servicio que la empresa ya tiene a su disposicion en
cuanto a criterios técnicos y metas, estableciendo asi la conexion entre estandarizacion y

complementacién / complementariedad.

A) Determinacion de las caracteristicas técnicas

En cuanto a la determinacion de las caracteristicas técnicas, el segundo péarrafo
del articulo 13 establece lo siguiente: Son formuladas por el area de usuarios, pero de
acuerdo con el drgano competente, cuyo objetivo es una coordinacion para evaluar las
alternativas técnicas y las posibilidades ofrecidas. por el mercado con el fin de cumplir
con el requerimiento, el cual puede ser modificado por la entidad encargada de aprobar
el area de usuarios, y como resultado de estudiar las posibilidades que ofrece el mercado,

poder ajustar las caracteristicas de lo que debe ser descontinuado.

Este margen de discrecionalidad se otorga con el fin de permitir que la decisién
tomada logre un calce entre la gran cantidad de proveedores en el mercado para convocar
el respectivo proceso de seleccidn, evitando requisitos innecesarios, cuyo cumplimiento
solo beneficia a ciertos postores; Disposicion que implica el cumplimiento de los

reglamentos técnicos, en su caso las normas metroldgicas y / o sanitarias nacionales, las
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especificaciones técnicas podran contener las condiciones especificadas en las normas

técnicas. Normas a las que ya nos hemaos referido.

Al definir las caracteristicas no se permite ningln tipo de presuncion, es deber de
la empresa comprobar si las especificaciones técnicas de los bienes a adquirir estan
expresadas de forma explicita y clara en las bases administrativas, y no se puede

establecer ningun tipo de presuncion de respeto. permitido.

B) Determinacion de las especificaciones técnicas en el caso de obras

En el caso de obras de construccion, el articulo 13 de la Ley del Tratado del Estado
establece que la disponibilidad fisica de la propiedad o el lugar donde se va a realizar, asi
como la documentacion técnica aprobada, también deben estar disponibles para las obras
de construccion. La veracidad de la disponibilidad de suelo es importante y se ha afiadido
para tener en cuenta el caso de empresas que han realizado un proceso de seleccion "sin
garantia”. la tierra, lo que en dltima instancia signific6 mayores costos para el estado.
También se prevé que la empresa proporcione una redaccion adecuada para asegurar la

calidad técnica o los defectos técnicos que afecten el proceso de realizacion de la obra.

C) El requerimiento técnico minimo (RTM)

Las caracteristicas técnicas estan vinculadas a la definicion de los requisitos
técnicos minimos. El requisito inicial y la configuracién de las caracteristicas forman un
paso previo en la definicion de los RTM. En este contexto, el articulo 43 de la Ordenanza
sobre la Ley de Contratacion Publica se refiere al requisito minimo o el requisito técnico
minimo, que se define en el anexo de la Ordenanza sobre la Ley de Contratacion Publica
como requisitos esenciales que debe cumplir una propuesta técnica para su aprobacion.
La determinacion de este requisito no debe ni puede responder a restricciones o

condiciones de los proveedores existentes en el mercado local, sino que por el contrario
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solo debe responder a la funcionalidad y operatividad de los bienes que se requieren en
relacién con las necesidades previstas. aunque este criterio debe coincidir, con la nueva

normativa, con el del estudio de las posibilidades ofrecidas por el mercado.

El requerimiento de la Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado de revisar
el RTM en el proceso de seleccidn se presenta como una herramienta para confirmar las
condiciones y caracteristicas de los oferentes, por lo que su requerimiento permite
confirmar las caracteristicas de los bienes o servicios ofertados con el fin de determinar
si el postor y el servicio ofrecido son los mejores para satisfacer sus necesidades. Lo
contrario significaria un retraso en la contratacion, mayores costos y la ineficiencia de la

contratacion publica.

Por estos motivos, se comprueba el cumplimiento de los requisitos técnicos
minimos antes de la celebracién del contrato en términos de un agente atento y eficiente

en el mercado.

Otra caracteristica de los RTM es que no pueden ser valorados, por lo que no
pueden ser clasificados en los Factores de Valoracion, criterio que se repite en las
sentencias de la direccion técnica y en las decisiones del Tribunal de Justicia cuando se
constata que solo determinar la admisibilidad de la oferta y representar aquellos requisitos
que deben cumplir los postores, para que esta no sea una cuestion de calificacion; por lo
tanto, el postor debera acreditar el cumplimiento de estos con los documentos suficientes
en su oferta, de lo contrario esto conlleva su descalificacion. En este orden, no tiene
sentido una evaluacion de productos que cumplan con los requisitos técnicos minimos,
ya que estos son solo elementos de calificacion para verificar la admisibilidad y origen

de la propuesta técnica y esto no se puede corregir.
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Pero el RTM no es rigido. La ordenanza establece requisitos adicionales, que, sin

embargo, no deben ir mas alla de lo estipulado en las ordenanzas que se examinaran.

D) El método de evaluacion.

El articulo 43 de las ordenanzas de la Ley de Contratacion Publica establece el
método de evaluacion de las propuestas y establece los criterios generales que se

utilizaran para determinar los factores de evaluacion y la valoracion respectiva.

Por lo tanto, se requieren los siguientes criterios rectores de cumplimiento

obligatorio en respuesta a esta disposicion.

e Los fundamentos deben indicar los factores de evaluacion, los criterios utilizados
para solicitarla, asi como las puntuaciones, codmo se adjudicaron a cada postor y

los justificantes de su adjudicacion.

e La Comisidn Especial determina los factores técnicos de valoracion a utilizar, los
cuales deben ser objetivos y compatibles con la finalidad de la convocatoria y
sujetos a criterios de adecuacion y proporcionalidad. Al respecto, el articulo 70
del Reglamento de la Ley de Contratos del Estado indica que en ningun caso y
bajo la responsabilidad de la comision especial y del funcionario que aprueba las
bases, se determinan factores cuyas calificaciones se otorgan segun criterios

subjetivos.

e Todo lo que supere o mejore el requisito minimo puede evaluarse siempre que no

lo falsifique.
e El Unico factor de evaluacion econémica es el monto total de la oferta.
E) La determinacion de los factores de evaluacion en general

Luego de determinar el RTM, se definen los mismos que hemos visto en el area
del &rea de usuario y el organismo responsable, seguido de la fase de determinacion de
los factores de evaluacién, que también es responsable del comité especial, este es la fase
fundamental para la convocatoria del proceso de Seleccion.
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¢Cual es el propdsito de los factores de evaluacién? Los factores de evaluacion
generalmente tienen como objetivo asegurar la calidad de la oferta, ya que no puede o0 no
debe reaccionar a las restricciones o condiciones de los proveedores existentes en el
mercado local, sino Unicamente a la funcionalidad y usabilidad de las necesidades que se

quieren satisfacer.

Dado que los factores de calificacion son de conocimiento publico, la empresa
tiene la obligacidon de justificarlos, como se establece en la Decision N © 041-2001 (GTN),
que establece que si alguno de los factores de calificacion se encuentra desproporcionado
en relacion con el item en respuesta a una solicitud de uno de los observadores, el
organismo deberd demostrar que no es asi, a fin de justificar la utilidad del factor

mencionado en relacidn con el objetivo del concurso y la necesidad de lograrlo.

Teniendo en cuenta el método de evaluacion especificado en el punto anterior,
tanto el articulo 13 de la Ley de Tratados del Estado como los articulos 44, 45, 46y 4 7
de la Ordenanza de la Ley de Tratados del Estado determinan los factores de evaluacién

para bienes, servicios y funciones.

2.2.8 Las bases

Las bases son instrumentos de caracter publico, toda vez que es necesario que su
contenido sea conocido por una mayoria de cantidad de potenciales proveedores
existentes en el mercado, y de esta manera, incentivar su participacion en el

procedimiento de contratacion publica.

e Los mecanismos que, segun la finalidad del procedimiento, favorezcan una

mayor competencia y participacién de los licitadores.

¢ Informacion sobre las propiedades técnicas de los bienes, servicios u obras a

contratar, lugar de entrega, etc.
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e Las garantias segun lo dispuesto en la normativa.

e Las condiciones y mecanismos de publicacion que garantizan la eleccion de

participacion de los licitadores.
e Ladefinicion del sistema y / 0 modalidad a seguir.
e El momento del proceso de seleccion.
e EIl método de evaluacion y calificacion de propuestas.
e El formulario de contrato.
e El valor de referencia.

e Las reglas que se aplican a la financiacion de organismos multilaterales o

agencias gubernamentales.

Los mecanismos que aseguran la confidencialidad de las propuestas.

Cabe sefialar que los conceptos basicos representan las pautas y condiciones de la
fase de adjudicacion en si. Considero que la elaboracion de este documento es la fase mas

importante de los actos de programacién y preparacion.

Cuando las bases estan listas, la comision especial las somete al titular de la
institucién para su aprobacién, como se menciond anteriormente, las bases aprobadas de
los procedimientos de seleccion son publicadas en la SEACE y en el portal de la
institucién por parte del 6rgano convocante, con esta Gltima accion el finaliza la fase de

las acciones preparatorias para iniciar el proceso de contratacion en si mas tarde.

2.2.9 Sujetos que intervienen en la programacion y actos preparatorios
A) Titular de la entidad.

De acuerdo con sus estandares organizacionales, es la maxima autoridad ejecutiva

que desempefia las funciones de aprobacion, aprobacion y supervision de los
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procedimientos de contratacion estatal previstos en la ley y ordenanzas. En las empresas

publicas, el propietario de la empresa es el administrador o quien actia como suya.

B) Area usuaria.

Es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada
contratacion o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la planificacion de las

contrataciones, y realiza la verificacion técnica.
C) Organo encargado de las contrataciones.

Es el d6rgano o unidad organica que realiza las actividades relativas a la gestién del

abastecimiento de la Entidad, incluida la gestion administrativa de los contratos.

D) Comité especial.
Es el érgano colegiado el que se encarga de seleccionar al prestador que presta el

servicio requerido por el area de usuarios a través de un contrato especifico. Cabe agregar

que no solo es colegiado sino autonomo.

2.2.10 Indicador Plan Anual de Contrataciones

La Ley de Contrataciones Del Estado (2014) sefialan que para la elaboracién del
plan anual de compras se debe determinar el valor estimado de la contratacion de bienes
y servicios en general, esfuerzo planificado que debe ser realizado por el gerente de
contrato en coordinacion con el area de usuarios. Para este proyecto, que es aprobado por
el Presupuesto Inicial de Apertura (P1A), la autoridad responsable de la adjudicacion
realiza los ajustes necesarios al proyecto en coordinacién con el area usuaria para que sea
aprobado por el titular de la institucién o el funcionario responsable y luego publicado en

el portal SEACE y en el portal de la persona juridica.
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A) Indicador requerimiento

El Reglamento de la Ley N° 30225 (2015) determind que en este aspecto deben
incluirse los requisitos de las leyes y reglamentos técnicos, asi como los estandares de
salud. En este contexto, el area de usuarios es responsable de formular el requerimiento a
través de descripciones de servicios, especificaciones técnicas de bienes y documentos

técnicos de obra.

Asimismo, sefiald que los requisitos deben estar formulados de manera clara,
objetiva y precisa, permitir el acceso al procedimiento sin menoscabar la competencia,
debe basarse en condiciones de igualdad y transparencia, sin atender ni restricciones que

no puedan cumplirse con fines publicos.

B) Indicador homologacion

El Reglamento de la Ley No 30225 (2015) reiter6 que se refiere al procedimiento
por el cual los 6rganos ejecutivos deben formular lineamientos nacionales o sectoriales

para que posteriormente se puedan establecer las normas y reglamentos técnicos.

También sefial6 que en este contexto es necesario contar con los informes técnicos
y requerimientos de las areas involucradas y especialmente especializadas. El expediente

técnico también debe estar publicado en el portal institucional de la institucion.

El cambio y aprobacion debe ser aprobado por el organismo publico y publicado
en el Diario Oficial del Per(. Su exclusion también debera acreditarse mediante

resolucién correspondiente.

C) Indicador valor referencial

El OSCE (2019) indic6 en este contexto que la autoridad contratante necesita

identificar el valor de referencia del estudio de mercado para determinar la naturaleza del
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proceso de gestion de asignacion de recursos para su convocatoria. Por supuesto, este

valor se puede actualizar antes de la llamada.

D) Indicador sistema de contratacion

Para el Reglamento de la Ley N° 30225 (2015) se pueden establecer ciertos
procedimientos, p. Ej. B. Sumas globales, precios unitarios aplicables a la adjudicacion
de contratos, esquemas mixtos de suma global, tarifas aplicables para la adjudicacion de
contratos, sistemas basados en porcentajes y sistemas basados en honorarios fijos y

comisiones por desempefio.

E) Indicador Certificado de crédito presupuestario

Para el OSCE (2019), el expediente del contrato a ser convocado debe contener el
certificado de crédito presupuestario o, en su caso, lo previsto en la normativa del sistema

presupuestario publico nacional.

Dimension Organos a cargo del procedimiento de seleccion

El Reglamento de la Ley N° 30225 (2015) en referencia a los 6rganos responsables
del procedimiento de seleccion, sefialé que su principal tarea es preparar, realizar y
realizar los procedimientos de seleccidon necesarios hasta su conclusion para el concurso
publico, y viceversa, y también debe tener en cuenta: nombrar, representar e incluso
destituir al comité de seleccion si el caso lo amerita. También hay que tener en cuenta los
obstaculos para la integracién de un comité de seleccién, el quérum, el acuerdo vy la

responsabilidad.

A) Indicador 6rgano a cargo del procedimiento de seleccion

Este organismo es fundamentalmente responsable del proceso de preparacion,

implementacion y seleccion hasta la conclusion de todo el proceso.
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B) Indicador sobre la designacion del comité de seleccion

Consta de tres integrantes que deben tener conocimientos técnicos para lograr el

objetivo de la adquisicion de materiales y articulos de servicio.

C) Impedimentos para integrar un comité de seleccion

El jefe de la instalacion, los funcionarios con poderes de control y control estan

impedidos, entre otras cosas.

D) Indicador Quérum, acuerdo y responsabilidad

Este 6rgano actlia de forma colegiada y, en la practica, de forma autbnoma en sus

decisiones. Todos sus miembros tienen los mismos poderes y responsabilidades.

Dimension Documentos del procedimiento de seleccién

El Reglamento de la Ley N° 30225 (2015) ha determinado, en referencia a la
documentaciéon del proceso de seleccion, que en esta etapa se tiene en cuenta lo siguiente:
los documentos que los licitadores deben presentar para iniciar el proceso de seleccion,
el contenido minimo de los documentos del proceso, los requisitos que deben presentarse
para la Calificacion, la definicion de los procedimientos de evaluacion, los factores de
evaluacion necesarios, las propuestas de propuestas, los requisitos de calificacion, los

procedimientos de evaluacion y los factores de evaluacion.

A) Indicador documentos del procedimiento de seleccién

Los documentos del proceso de seleccion consisten en la base contractual,
solicitudes de comentarios y solicitudes de ofertas que son necesarias para la comparacion

de precios.

B) Indicador sobre el contenido minimo de los documentos del procedimiento
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Se relaciona con los fundamentos del concurso publico, las solicitudes de
comentarios, el factor de evaluacién del precio, la evaluacion de los consultores en base

a su experiencia, calificaciones y la entrevista personal.

C) Aprobacién de Bases:

Reglamento de la Ley N° 30225 (2015) establece que las bases de un proceso de
seleccion son aprobadas por el titular de la institucion o el funcionario en quien se han

delegado estas competencias.

2.3 Marco conceptual

Actuaciones preparatorias: En esta etapa se inicia el proceso de planificacion de
las contrataciones determinando todos los detalles en torno a las necesidades, en este caso
se establece el objeto de la contratacion, los costos, el tiempo y las caracteristicas de la

misma.

Eficiencia: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, eficiencia es la
capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir el cumplimiento adecuado de una
funcién. No debe confundirse con la eficacia, que se define como la capacidad de lograr

el efecto que se desea 0 se espera.

Proceso de contrataciones: Un procedimiento de contratacion consiste en
identificar de qué manera una dependencia gubernamental realizar4 una adquisicion,
arrendamiento, servicio u obra publica de determinado producto que ofrece un proveedor

externo.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

Esta tesis, de acuerdo a las caracteristicas de estudio, los objetivos, las hipotesis,
la pregunta de investigacion, y al referirse a la gestion de investigacion en relacion directa
de los resultados se situa dentro del tipo de investigacion cuantitativa, determinado en

base a Hernandez Sampieri et al. (2010).

3.1 Ubicacion Geogréfica del Estudio
El Distrito peruano de Conduriri es uno de los 5 distritos de la Provincia de El
Collao, ubicada en el Departamento de Puno, bajo la administracion del Gobierno

regional de Puno, Perd.

Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia cat6lica forma parte de la Prelatura

de Juli en la Arquidiocesis de Arequipa.
Coordenadas geograficas
Latitud: -16.6114
Longitud: -69.7211
Latitud: 16° 36' 41" Sur

Longitud: 69° 43' 16" Oeste

3.2 Periodo de Duracion del Estudio

El periodo de duracion del estudio realizado desde octubre del afio 2019, fecha

que se aprobd el proyecto hasta enero del 2022, realizando las respectivas investigaciones,
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ﬂ. UNIVERSIDAD

en el trabajo de campo se realizé encuestas y visitas a la unidad de abastecimientos de la

Municipalidad Distrital de Conduriri.

3.3 Procedencia del Material Utilizado
TECNICAS E INSTRUMENTOS

ENCUESTAS

La encuesta es un instrumento de captura de la informacion estructurado, lo que
puede influir en la informacion recogida y no puede/debe utilizarse mas que en
determinadas situaciones en las que la informacién (Alvira, 2004). Para obtener mayor
informacidn de los usuarios, se realizard encuestas a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Conduriri.

INDUCCION -DEDUCCION
Se utiliz6 el método inductivo-deductivo para analizar el impacto de la
investigacion que se realizo. Informacion que se recopilara bajo evaluacion de expertos

(Chagas, 2004).

METODOLOGIA CUANTITATIVA

La investigacion actual se guio por la metodologia cuantitativa y considera que el
conocimiento debe ser objetivo, el conocimiento se genera a partir del proceso deductivo,
en el proceso deductivo se prueban las hipétesis formuladas previamente mediante

farmacos numéricos y analisis estadistico inferencial.

3.4 Poblacion y Muestra del Estudio
3.4.1 Poblacion

La poblacién estuvo constituida por la unidad de abastecimientos y unidades

usuarias de la Municipalidad de Conduriri siendo 13 trabajadores.
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3.4.2 Muestra

En este estudio, para el célculo de tamafio de muestra fue censal, cuando el
universo es finito, es decir que es contable como indica Sampieri et al. (2010). La muestra
censal es cuando la cantidad de la muestra es igual a la poblacion, esta clasificacion se
utiliza cuando la poblacion en relativamente pequefio y cuando es menester averiguar el
parecer de la totalidad de la poblacidon, en este caso se considera el total de trabajadores

de la unidad de abastecimientos de la Municipalidad de Conduriri siendo 13 trabajadores.

3.5 Disefio Estadistico
El coeficiente de correlacién de Pearson es una prueba que mide la relacién
estadistica entre dos variables continuas. Si la asociacion entre los elementos no es lineal,

entonces el coeficiente no se encuentra representado adecuadamente.

El coeficiente de correlacion puede oscilar entre +1 y -1. Un valor de 0 significa
que no existe correlacion entre las dos variables. Un valor mayor que 0 indica una
asociacion positiva. En otras palabras, a medida que aumenta el valor de una variable,
también aumenta el valor de otra variable. Los valores menores que 0 indican una
asociacion negativa; es decir, a medida que aumenta el valor de una variable, el valor de

otra variable disminuye.

3.6 Procedimiento

Disefio de Investigacion

El disefio aplicado no es experimental, descriptivo, correlativo, transversal. No
experimental, porque no se realiza ningun experimento, se observa la realidad y se analiza
la situacion problematica, y de forma transversal, porque los datos fueron recolectados en

un solo punto en el tiempo (Sampieri et al., 2010).
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Enfoque de Investigacion
La investigacion es de tipo cuantitativo que utilizo la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Sampieri et al., 2010).

Metodo de Investigacion
Se utilizo el método deductivo, en el que los investigadores parten de enunciados
generales 0 mas universales y luego llegan a un enunciado especifico (Sampieri et al.,

2010).

Alcance de Investigacion

La investigacion es correlativa con el objetivo de conocer la relaciéon o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
determinada muestra o contexto. A veces, solo se analiza la relacion entre dos variables,
pero el estudio a menudo encuentra conexiones entre tres, cuatro 0 mas variables
(Sampieri et al., 2010). Es descriptivo porque busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de

un grupo o poblacion (Sampieri et al., 2010).

Por tratarse de un estudio descriptivo en el trabajo de investigacion se hizo uso de

las siguientes técnicas.

Técnicas Conceptuales
Representan procesos de pensamiento logico que contribuyen al proceso de
investigacion, identificacion, abordaje, justificacion del problema y la correspondiente

determinacion de las variables, formulacion de hipétesis.

Observacion Directa
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Esta técnica se ha aplicado sistematicamente a la recoleccién de datos necesarios
para resolver el problema de investigacion y asi conocer la ubicacion de los eventos con

el fin de contrastar nuestros objetivos.

Cuestionario

Esa técnica consistia en hacer preguntas. De esta forma, ayudanos a obtener
informacion. Se debe tener en cuenta como obtener la informacion necesaria para lograr
los objetivos de la investigacion, el cuestionario se adaptd del cuestionario ya validado

de Yovell (2020) el cual se modifico para la investigacion

3.7 Variables
En la Tabla 1 y Tabla 2 se muestran los detalles de la operacionalizacion de las

variables junto a su descripcion y sus respectivos indicadores.

Tabla 1: Operacionalizacion de Variable Actuaciones preparatorias

Variable Dimensiones  Indicadores Items Escala
Requerimiento - Plan Operativo Institucional Al, A2, A3 Nunca = 1
. (POI) .
Actuacmn(_as - Cuadro de Necesidades A4 AS, A8 9a5| Nunca
preparatorias - Plan Anual de A7, A8, A9 =2
Contrataciones (PAC) A veces =3
Indagacién de - Cotizaciones Al10, All, A12  Casi
Mercado - Valor Estimado (VE) Siempre =
- Aprobacion del CCP vy AL3, Ald, ALS 4 P
Prevision Al6, Al7, A18
: — — Siempre =
- Designacion del Comité Al9, A20, A21 ¢
Comlte_z’ de - Elaborac.lgn de Bases A22, A23, A24
Seleccion - Aprobacion de Bases
A25, A26, A27

Elaboracion propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de Variable Contrataciones Publicas

Variable

Dimensiones Indicadores

items

Escala

Contratacion
es Pablicas

Contratacion
de Bienes

- Adjudicacion
Simplificada

- Licitacion
Publica

- Subasta Inversa
Electrénica

Contratacion
de Servicios

- Adjudicacion
Simplificada

- Concurso
Publico

- Subasta Inversa
Electrénica

B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7

B8, B9, B10, B11, B12, B13,
B14

B15, B16, B17, B18, B19

B20, B21, B22, B23, B24,
B25, B26

B27, B28, B29, B30, B3l,
B32, B33

B34, B35, B36, B37, B38

Nunca=1

Casi Nunca
=2
Aveces=3
Casi

Siempre
4

Siempre
5

Elaboracion propia.

3.8 Analisis de los resultados

Para el anédlisis se tomaron los datos tomados de los encuestados por el

cuestionario, seguidamente se tabulo en el programa SPSS 22 donde se procedié a

graficar las tablas de frecuencias de las diferentes dimensiones para luego utilizar la

prueba de Correlacion de Pearson y contrastar las hipotesis, llegando a las conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Determinacion de la relacion del factor requerimiento con las contrataciones
publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de

Conduriri.
Tabla 3: Plan Operativo Institucional (POI)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 9 69,2 69,2 69,2
Eficiente 2 154 154 84,6
Muy eficiente 2 15,4 15,4 100,0

Total 13 100,0 100,0

Elaboracion Propia

Figura 1: Plan Operativo Institucional (POI)

Porcentaje

Deficiente Eficiente Muy eficiente

Plan Operative Institucional (POI)

Elaboracion Propia
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En la Figura 1, graficada de la Tabla 3 nos da a conocer cuél es la situacion actual

segun los encuestados del Plan Operativo Institucional (POIl); los cuales manifiestan

en un 69,2% indica que es deficiente, un 15,4% eficiente y un 15,4% muy eficiente.

Tabla 4: Cuadro de Necesidades

Frecue Porcen Porcentaje Porcentaje
ncia taje valido acumulado
Va Deficiente 3 23,1 23,1 23,1
lid
Eficiente 9 69,2 69,2 92,3
)
Muy 1 1,7 1,7 100,0
eficiente
Total 13 100,0 100,0

Elaboracion Propia

Figura 2: Cuadro de Necesidades

Porcentaje

Deficiente

Eficiente

Cuadro de Mecesidades

Muy eficiente

Elaboracion Propia
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En la Figura 2, graficada de la Tabla 4 nos da a conocer cuél es la situacion actual
segun los encuestados del Cuadro de Necesidades; los cuales manifiestan en un
23,1% indica que es deficiente, un 69,2% eficiente y un 7,7% muy eficiente.

Tabla 5: Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Frecu Porce Porcentaje Porcentaje
encia ntaje valido acumulado
Vv Deficient 1 1,7 7,7 7,7
al e
id Eficiente 10 76,9 76,9 84,6
0 Muy 2 154 15,4 100,0
eficiente
Total 13 100,0 100,0

Elaboracion Propia

Figura 3: Plan Anual de Contrataciones (PAC)

a0

&0

40

Porcentaje

20

Deficients Eficients Muy eficiente
Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Elaboracion Propia
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En la Figura 3, graficada de la Tabla 5 nos da a conocer cudl es la situacion actual
segun los encuestados del Plan Anual de Contrataciones (PAC); los cuales
manifiestan en un 7,7% indica que es deficiente, un 76,9% eficiente y un 15,4% muy
eficiente.

Contrastacion de la hipdtesis especifica N° 01

La hipotesis especifica N° 01 afirma que “EXiste relacion significativa del factor
requerimiento con las contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la

Municipalidad Distrital de Conduriri”.

Hi: Existe relacion significativa del factor requerimiento con las contrataciones

publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Conduriri.

HO: No existe relacion significativa del factor requerimiento con las contrataciones

publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Conduriri.

Tabla 6: Correlacién entre Requerimiento y Contrataciones Publicas

Requerim Contratacio

iento nes Plblicas

Requerimiento Correlacion de 1 121
Pearson

Sig. (bilateral) ,694

N 13 13

Contrataciones Correlacion de 121 1
Plblicas Pearson

Sig. (bilateral) ,694
N 13 13

Elaboracion Propia

En la tabla 6 podemos apreciar que existe una relacion muy baja de los
requerimientos con las contrataciones publicas, ya que la prueba de Correlacion de
Pearson expresa un valor de 0,121 y significativa con 0,694. Por lo que se valida la

hipotesis que es: Existe relacion significativa del factor requerimiento con las

77

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital

de Conduriri.

4.2 Determinacién de la relacién del factor indagacion de mercado con las

contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad

Distrital de Conduriri.

Tabla 7: Cotizaciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Deficiente 2 15,4 15,4 15,4
Eficiente 5 38,5 38,5 53,8
Muy eficiente 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Elaboracion Propia

78

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 4: Cotizaciones

Porcentaje

Deficiente Eficiente Muy eficiente

Cotizaciones

Elaboracion Propia

En la Figura 4, graficada de la Tabla 7 nos da a conocer cudl es la situacion actual
segun los encuestados de Cotizaciones; los cuales manifiestan en un 15,4% que es

deficiente, un 38,5% eficiente y un 46,2% muy eficiente.

79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Tabla 8: Valor Estimado (VE)

Frecu Porce Porcentaje Porcentaje
encia ntaje valido acumulado
\Y% Eficiente 5 38,5 38,5 38,5
al Muy 8 61,5 61,5 100,0
id eficiente
0 Total 13 100,0 100,0

Elaboracion Propia

Figura 5: Valor Estimado (VE)

Porcentaje

Eficiente Muy eficiente
Valor Estimado (VE)

Elaboracion Propia

En la Figura 5, graficada de la Tabla 8 nos da a conocer cuél es la situacion actual
segun los encuestados de Valor Estimado (VE); los cuales manifiestan en un 38,5%

eficiente y un 61,5% muy eficiente.
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Tabla 9: Aprobacion del CCP y Prevision

Frecu Porce Porcentaje Porcentaje
encia ntaje valido acumulado
Vv Deficient 1 17,7 7,7 7,7
al e
id Eficiente 4 30,8 30,8 38,5
0 Muy 8 61,5 61,5 100,0
eficiente
Total 13 100,0 100,0

Elaboracion Propia

Figura 6: Aprobacion del CCP y Prevision

Porcentaje

Deficiente Eficiente Muy eficiente

Aprobacion del CCP y Prevision

Elaboracion Propia

En la Figura 6, graficada de la Tabla 9 nos da a conocer cual es la situacion actual
segun los encuestados la Aprobacion del CCP y Prevision; los cuales manifiestan en

un 7,7% indica que es deficiente, un 30,8% eficiente y un 61,5% muy eficiente.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica N° 02

La hipdtesis especifica especifica N° 02 afirma que “EXiste relacion significativa del
factor indagacién de mercado con las contrataciones publicas en la unidad de

abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Conduriri”.

Hi: Existe relacion significativa del factor indagacion de mercado con las
contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital

de Conduriri.

HO: No existe relacion significativa del factor indagacion de mercado con las
contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital

de Conduriri.

Tabla 10: Correlacion entre Indagacion de Mercado y Contrataciones Publicas

Indagacion Contratacio
de Mercado nes Plblicas
Indagacion de Correlacion de 1 ,648"
Mercado Pearson
Sig. (bilateral) ,017
N 13 13
Contrataciones Correlacion de ,648" 1
Plblicas Pearson
Sig. (bilateral) ,017
N 13 13

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Elaboracion Propia

En la tabla 10 podemos apreciar que existe una relacion significativa de la
organizacion con el desempefio laboral, ya que la prueba de Correlacion de Pearson
expresa un valor de 0,648 y significativa con 0,017. Por lo que se valida la hipotesis

que es: Existe relacion significativa del factor indagacién de mercado con las
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contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital

de Conduriri.

4.3 Determinacion de la relacion del factor comité de seleccion con las

contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad

Distrital de Conduriri

Tabla 11: Designacion del Comité

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido Deficiente 2 15,4 15,4 15,4
Eficiente 6 46,2 46,2 61,5
Muy eficiente 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Elaboracion Propia

83

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 7: Designacion del Comité

Porcentaje

Deficiente Eficiente Muy eficients

Designacion del Comité

Elaboracion Propia

En la Figura 7, graficada de la Tabla 11 nos da a conocer cual es la situacién actual
segun los encuestados la Designacion del Comité; los cuales manifiestan en un 15,4%
indica que es deficiente, un 46,2% eficiente y un 38,5% muy eficiente.

Tabla 12: Elaboracion de Bases

Frecu Porce Porcentaje Porcentaje

encia ntaje valido acumulado
Vv Eficiente 4 30,8 30,8 30,8
al Muy 9 69,2 69,2 100,0
id eficiente
0 Total 13 100,0 100,0

Elaboracion Propia
84
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Figura 8: Elaboracion de Bases

Porcentaje

Eficiente

Muy eficiente
Elaboracion de Bases

Elaboracion Propia

En la Figura 8, graficada de la Tabla 12 nos da a conocer cual es la situacién actual

segun los encuestados la Elaboracion de Bases; los cuales manifiestan en un 30,8%

indica que es eficiente y un 69,2% muy eficiente.
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Tabla 13: Aprobacion de Bases

Frecu Porce Porcentaje Porcentaje
encia ntaje valido acumulado
Vv Deficient 1 17,7 7,7 7,7
al e
id Eficiente 6 46,2 46,2 53,8
0 Muy 6 46,2 46,2 100,0
eficiente
Total 13 100,0 100,0

Elaboracion Propia

Figura 9: Aprobacion de Bases

Porcentaje

Deficiente Eficiente Muy eficiente

Aprobacion de Bases

Elaboracion Propia

En la Figura 9, graficada de la Tabla 13 nos da a conocer cual es la situacion actual
segun los encuestados la Aprobacién de Bases; los cuales manifiestan en un 7,7%
indica que es deficiente, un 46,2% eficiente y un 46,2% muy eficiente.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica N° 03

La hipdtesis especifica especifica N° 03 afirma que “EXiste relacion significativa del
factor comité de seleccion con las contrataciones publicas en la unidad de

abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Conduriri”.

Hi: Existe relacion significativa del factor comité de seleccidn con las contrataciones

publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Conduriri.

HO: No existe relacion significativa del factor comité de seleccion con las
contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital

de Conduriri.

Tabla 14: Correlacion entre Comité de Seleccion y Contrataciones Publicas

Comité de Contratacio
Seleccion nes Plblicas
Comité de Correlacion de 1 ,872*"
Seleccion Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Contrataciones Correlacion de 872" 1
Plblicas Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracion Propia

En la tabla 14 podemos apreciar que existe una relacion significativa de la direccion
con el desempefio laboral, ya que la prueba de Correlacion de Pearson expresa un
valor de 0,872 y significativa con 0,000. Por lo que se valida la hip6tesis que es:
Existe relacion significativa del factor comité de seleccion con las contrataciones

publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Conduriri.
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4.4 Prueba de hipdtesis de Hipotesis
Al haber desarrollado el presente trabajo de investigacion con los resultados

obtenidos se efectda la contrastacion de hipdtesis de investigacion de la siguiente manera:
Contrastacion de la hipdtesis general

La hipotesis especifica general afirma que “Los factores de las actuaciones preparatorias
que alteran los tiempos y la eficiencia tienen relacion significativa con los procesos de

contratacion en la Municipalidad Distrital de Conduriri, periodo 2018”.

Hi: Los factores de las actuaciones preparatorias que alteran los tiempos y la eficiencia
tienen relacion significativa con los procesos de contratacion en la Municipalidad

Distrital de Conduriri, periodo 2018.

HO: Los factores de las actuaciones preparatorias que alteran los tiempos Yy la eficiencia
no tienen relacion significativa con los procesos de contratacion en la Municipalidad

Distrital de Conduriri, periodo 2018.
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Tabla 15: Correlacion entre Actuaciones preparatorias y Contrataciones

Publicas
Actuaciones Contrataciones
preparatorias Publicas
Actuaciones Correlacion de 1 ,804™
preparatorias Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 13 13
Contrataciones Correlacion de ,804™ 1
Pulblicas Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 13 13

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracion Propia

En la tabla 15 podemos apreciar que existe una relacion significativa de la gestion
administrativa con el desempefio laboral, ya que la prueba de Correlacién de Pearson
expresa un valor de 0,804 y significativa con 0,000. Por lo que se valida la hipdtesis
general que es: Los factores de las actuaciones preparatorias que alteran los tiempos y la
eficiencia tienen relacion significativa con los procesos de contratacion en la

Municipalidad Distrital de Conduriri, periodo 2018.
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4.5 Discusion

Se difiere con Obando (2011) donde indica que todo el sistema cuenta con modernos y
agiles medios tecnoldgicos que permiten el pleno apoyo y desarrollo del pais, ya que por
primera vez se obtiene informacién interrelacionada entre instituciones publicas que
permiten un mejor control del estado, debido a que manifestaron los encuestados varias
deficiencias, se difiere en la metodologia con Soto (2015) que utiliza en la investigacion
un enfoque mixto (enfoque cualitativo y cuantitativo) como metodologia para recopilar y
analizar datos cuantitativos sobre los planes anuales de contratacion, mientras que la
investigacion cualitativa permitié identificar los factores que afectan directamente la
gestion administrativa, se coincide con Mejia (2013) donde uno de los problemas mas
comunes en las adquisiciones se da cuando es necesario medir el logro de los objetivos a
alcanzar y el uso correspondiente de los recursos gubernamentales y tratar de hacerlos
efectivos y eficientes. El plan anual de contratacion debe ser verificado con prontitud y
se puede determinar la coherencia de los procesos con el plan anual de contratacion, si
estos procesos se estdn llevando a cabo en relacion a la normativa vigente y son
evidentemente en conformidad con los principios e instrucciones relativas al publico,
segun Carhuapoma (2015), los actos preparatorios en la Municipalidad se realizan de
manera ineficientes, respecto a la planificacion; se evidencia que las especificaciones
técnicas solicitadas por las areas usuarias no siempre cumplen con los requisitos y normas
de la Ley de Contrataciones del Estado, ademas la entrega del cuadro de necesidades
generalmente no se da en las fechas indicadas; respecto a los requerimientos coincidiendo
con varios items en nuestra tesis, Dominguez & Durand (2015), crea una propuesta en la
investigacion donde es un Plan de mejora de las capacidades de los actores relacionados
al proceso de contratacidn estatal, se propone las siguientes mejoras a nivel institucional:
sensibilizacion de los actores del proceso de contratacion, contratar un especialista
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administrativo en las areas usuarias, identificar roles y tiempos de atencion de las
actividades del proceso de contratacion y capacitacion especializada de los actores del

proceso de contratacion.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se analiz6 los factores que en las actuaciones preparatorias de los
procesos de contrataciones, alteran los tiempos y producen demoras desde el
requerimiento, hasta los procedimientos administrativos y la elaboracién de bases para la
determinacion de eficiencia en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital
de Conduriri periodo 2018, con la prueba de Correlacion de Pearson que expresa un valor
de 0, 804 y siendo significativa con 0,000 donde existe una relacién significativa de las

actuaciones preparatorias con las contrataciones publicas.

SEGUNDA: Se determind la relacion del factor requerimiento con las
contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Conduriri, donde existe una relacién significativa del requerimiento y las contrataciones
publicas con una prueba de Correlacion de Pearson con un valor de 0,121 y significativa

con 0,694.

TERCERA: Se determind la relacién del factor indagacién de mercado con las
contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Conduriri, donde existe una relacion significativa de la indagacion de mercado y las
contrataciones publicas con una prueba de Correlacion de Pearson con un valor de 0,648

y significativa con 0,017.

CUARTA: Se determind la relacion del factor comité de seleccion con las
contrataciones publicas en la unidad de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Conduriri, donde existe una relacion significativa del comité de seleccion y las
contrataciones publicas con una prueba de Correlacién de Pearson con un valor de 0,872

y significativa con 0,000.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que se realice filtros y asesoria en la elaboracién del
requerimiento y preparacion del expediente, con una cultura de planificacion y la
planificacion prospectiva desde el afio anterior al afio fiscal y no incidir en contrataciones

y adquisiciones a tltima hora.

SEGUNDO: Se recomienda que los directivos y funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Conduriri incorporen planes estratégicos para socializar, monitorear y evaluar
las actuaciones de los 6rganos a cargo del procedimiento de seleccion, para que se dé
cumplimiento de los plazos y alcanzar el logro de la finalidad pablica con eficacia y

eficiencia.

TERCERA: Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Conduriri realice
el control previo, y fiscalizacién posterior a los expedientes de contratacion para la
verificacion de los documentos de procedimiento de seleccion vy realizar
recomendaciones, directivas, y capacitaciones que permitan el cumplimiento total de las

obligaciones del contrato.

CUARTA: Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Conduriri realice
directivas y formatos de procedimientos, flujograma, actividades especificas con
medicién de tiempos para determinar y conocer las actuaciones que realiza el personal a

cargo de los procedimientos de contratacion.
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; hﬂ UNIVERSIDAD

ANEXOS

CUESTIONARIO

TEMA: CUALES SON LOS FACTORES DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS QUE
ALTERAN LOS TIEMPOS Y LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CONDURIRI PERIODO
2018

Agradezco su tiempo y confidencialidad depositados en esta investigacion.

Por favor responda a las siguientes preguntas con una “X” acerca de la sociedad de beneficencia
publica colocando la respuesta adecuada en el area designada.

1= Nunca

2 = Casi Nunca
3 = A veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre.

VARIABLE 1: Actuaciones preparatorias 112|3]|4]5
Dimension 1: Requerimiento
-Indicador: Plan Operativo Institucional (POI)

Al Las areas usuarias planifican sus requerimientos en funcién a las
actividades del Plan Operativo Institucional.
A2 El Plan Operativo Institucional (POI) refleja las metas que desea
alcanzar la Entidad.
A3 Se ha vinculado el Plan Operativo Institucional (POI) de la Entidad con
su Cuadro de Necesidades.

-Indicador: Cuadro de Necesidades
A4 Los requerimientos de las areas usuarias son remitidos en funcion al
cuadro de necesidades.
A5 El &rea usuaria conoce los plazos en que se deben realizar los
requerimientos.
A6 Se aprobo el Cuadro de necesidades con todos los requerimientos de las
areas usuarias.

-Indicador: Plan Anual de Contrataciones (PAC)

A7 Se aprobo el Plan Anual de Contrataciones (PAC) dentro de los 15 dias

habiles de aprobado el Plan Operativo Institucional (PIA).

A8 Se modifica el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en funcion a los

requerimientos no programados de las areas usuarias.

A9 La modificacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) es aprobada

por el funcionario competente.

Dimension 2: Indagacion de Mercado 112|3|4]5
-Indicador: Cotizaciones

Al10 | Las cotizaciones de los proveedores son cercanas a los precios histéricos

de la Entidad.

All | LaEntidad remite a los proveedores el requerimiento del bien o servicio

a contratar para su cotizacion.

98

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Al2 | Los proveedores no participan en la indagacion de mercado debido a la
demora en sus pagos.

-Indicador: Valor Estimado (VE)

Al13 | Para determinar el Valor Estimado (VE) se toma en cuenta las
cotizaciones de los proveedores.

Al4 | La determinacion del valor estimado (VE) se retrasa debido a las
modificaciones de los Términos de Referencia (TDR) vy
Especificaciones Técnicas (EETT).

Al15 | La falta de seriedad de las empresas en la determinacion de sus costos,
perjudica la determinacion del valor estimado.

-Indicador: Aprobacion del CCP y Prevision

Al16 | El requerimiento se encuentra respaldada con el presupuesto del area
usuaria.

Al7 | La certificacion presupuestal es requisitos para convocar un
procedimiento de seleccion.

Al18 | La prevision presupuestal es requisito para convocar un procedimiento

de seleccidn cuando el plazo de la ejecucidn supera el afio fiscal.

Dimension 3: Comité de Seleccion 2 |3 ]4]5
-Indicador: Designacion del Comité

Al19 | Los miembros del Comité de Seleccion son Especialistas en
Contrataciones del Estado.

A20 | La falta de coordinacion entre los miembros del comité genera retrasos
en los procedimientos de seleccion.

A21 | El Organo Encargado de las Contrataciones entrega al comité el
expediente debidamente sustentado.

-Indicador: Elaboracion de Bases

A22 | Las bases son elaboradas en consenso por todos los integrantes del
comité.

A23 | Las bases cumplen escrupulosamente con la normativa de
contrataciones.

A24 | La deficiente elaboracidn de las bases retrasa la contratacion.

-Indicador: Aprobacién de Bases

A25 | El formato de las bases que se presentan para su aprobacion son las
autorizadas por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado.

A26 | La aprobacion de bases se realiza inmediatamente después de ser
presentadas.

A27 | Las bases son aprobadas por el 6rgano competente.

VARIABLE 2: Contrataciones Publicas 2 | 3]14]5

Dimension 1: Contratacion de Bienes

-Indicador: Adjudicacion Simplificada

Bl Se difunden las bases para la contratacion de bienes por adjudicacion
simplificada a través del SEACE.

B2 Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para la contratacién
de bienes por adjudicacién simplificada.

B3 Se realiza adecuadamente la integracion de las bases para la contratacion

de bienes por Adjudicacion Simplificada.
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B4 Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para
la contratacién de bienes por adjudicacion simplificada.

B5 Es oportuno la publicacion del consentimiento de la Buena Pro para la
contratacién de bienes por adjudicacion simplificada.

B6 La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la buena
pro la documentacién sustentatoria para la suscripcion del contrato de
bienes por adjudicacion simplificada.

B7 La Entidad publica el contrato de bienes por Adjudicacion Simplificada
debidamente suscrito en el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE)

-Indicador: Licitacion Publica

B8 Se difunden las bases para la contratacion por Licitacion Publica a través
del SEACE.

B9 Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para la contratacion
por Licitacion Publica.

B10 | Serealiza adecuadamente la integracion de las bases para la contratacion
por Licitacion Publica.

B11 | Se evallia adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para
la contratacion por Licitaciéon Pablica.

B12 | Es oportuna la publicacion del consentimiento de la Buena Pro para la
contratacién por Licitacion Publica.

B13 | La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la buena
pro la documentacién sustentatoria para la suscripcion del contrato por
Licitacion Pablica.

B14 | La Entidad publica el contrato por Licitacién Publica debidamente
suscrito en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE).

-Indicador: Subasta Inversa Electronica.

B15 | Sedifunden las bases para la contratacion de bienes por Subasta Inversa
Electronica a través del SEACE.

B16 | Se evallia adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para
la contratacion de bienes por Subasta Inversa Electronica.

B17 | Es oportuna la publicacion del consentimiento de la Buena Pro para la
contratacién de bienes por Subasta Inversa Electrénica.

B18 | La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la buena
pro la documentacién sustentatoria para la suscripcion del contrato de
una Subasta Inversa Electronica.

B19 | La Entidad publica el contrato por Subasta Inversa Electronica
debidamente suscrito en el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE).

Dimensidn 2: Contratacion de Servicios 2 | 3]14]5

-Indicador: Adjudicacién Simplificada

B20 | Sedifunden las bases para la contratacion de servicios por Adjudicacién
Simplificada a través del SEACE.

B21 | Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para la contratacion
de servicios por Adjudicacion Simplificada.

B22 | Serealiza adecuadamente la integracion de las bases para la contratacion
de servicios por Adjudicacion Simplificada.

B23 | Se evallia adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para
la contratacion de servicios por Adjudicaciéon Simplificada.
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B24

Es oportuna la publicacion del consentimiento de la Buena Pro para la
contratacién de servicios por Adjudicacion Simplificada.

B25

La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la buena
pro la documentacién sustentatoria para la suscripcion del contrato de
servicios por Adjudicacion Simplificada.

B26

La Entidad publica el contrato de servicios por Adjudicacion
Simplificada debidamente suscrito en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE).

-Indicador: Concurso Publico

B27

Se difunden las bases para la contratacién por Concurso Publico a través
del SEACE.

B28

Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para la contratacion
por Concurso Publico.

B29

Se realiza adecuadamente la integracion de las bases para la contratacion
por Concurso Publico.

B30

Se evalta adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para
la contratacién por Concurso Publico.

B31

Es oportuna la publicacién del consentimiento de la Buena Pro para la
contratacién por Concurso Publico.

B32

La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la buena
pro la documentacidn sustentatoria para la suscripcién del contrato por
Concurso Publico.

B33

La Entidad publica el contrato por Concurso Publico debidamente
suscrito en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE)

-Indicador: Subasta Inversa Electrénica.

B34

Se difunden las bases para la contratacién de servicios por Subasta
Inversa Electronica a través del SEACE.

B35

Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para
la contratacién de servicios por Subasta Inversa Electrénica.

B36

Es oportuna la publicacién del consentimiento de la Buena Pro para la
contratacién de servicios por Subasta Inversa Electronica.

B37

La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la buena
pro la documentacion sustentatoria para la suscripcion del contrato de
servicios por Subasta Inversa Electrénica.

B38

La Entidad publica el contrato de servicios por Subasta Inversa
Electronica debidamente suscrito en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE).
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