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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo por objetivo el estudio de comprobar las
potencialidades de los recursos turisticos que cuenta la zona de investigacion para el
desarrollo de la actividad del turismo rural comunitario. Esta investigacion se
desarroll6 en la Comunidad de Cayachira del Distrito de Santa Lucia. Siendo la
metodologia de investigacion, se utilizd un enfoque cualitativo deductivo de tipo
descriptivo correlacional. Existe una predisposicién de la poblacion para el desarrollo del
turismo rural comunitario, teniendo conocimiento que la actividad del turismo generaria
fuentes de trabajo y de esta manera mejoraria su condicion socio-econémica, la
investigacion demostré que el 68% de la poblacion le gustaria trabajar con el turismo y
de esta manera mejoraria sus condiciones de vida a la poblacion en su mismo espacio
geogréfico. Los impactos positivos de la actividad turistica son en lo econémico-social,
dando un valor agregado a las demas actividades econdmicas principales de acuerdo a su
contexto. Llegamos a la conclusién que; existe una relacion directa entre la evaluacién
de los recursos turisticos y promover el turismo rural comunitario en la Comunidad de
Cayachira, considerando que se encuentra ubicado en la carretera Panamericana con
destino hacia el departamento de Arequipa, teniendo este conocimiento la poblacidn
encuestada en un 93%, siendo un factor importante para el desarrollo del Turismo Rural

Comunitario.

Palabras clave: Evaluacion, recursos turisticos, turismo rural comunitario.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The objective of this research work was to study the potentialities of the tourist
resources that the research area has for the development of rural community tourism
activity. This research was developed in the Cayachira Community of the Santa Lucia
District. Being the descriptive explanatory research methodology. There is a
predisposition of the population for the development of rural community tourism, having
knowledge that tourism activity would generate jobs and thus improve their socio-
economic condition, the research showed that 68% of the population would like to work
with tourism and in this way would improve the living conditions of the population in the
same geographic space. The positive impacts of tourist activity are economic-social,
giving added value to the other main economic activities according to their context. We
come to the conclusion that; There is a direct relationship between the evaluation of
tourist resources and promoting rural community tourism in the Cayachira Community,
considering that it is located on the Pan-American highway bound for the department of
Arequipa, with this knowledge of 93% of the surveyed population, being an important

factor for the development of Rural Community Tourism.

Key words: Evaluation, tourist resources, rural community tourism.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

Siendo el departamento de Puno, el segundo destino turistico de la zona Sur y el
privilegio de contar con el Lago Titicaca, como un atractivo natural de gran importancia
dentro de la Region Puno y ha expectativas de la demanda del Turismo Potencial, permite
enriquecer la oferta de circuitos alternativos diferentes a los clésicos para diversificar

nuestro producto turistico dentro del mercado turistico de Puno.

La comunidad de Cayachira, es uno de las comunidades rurales del Distrito de
Santa Lucia, donde los pobladores a un mantienen las costumbres, las formas de vida de
sus antepasados, con una cultura viva. Por otro lado, resalta la belleza paisajistica por su
ubicacion y formacion geogréafica, todos ellos se convierten en recursos turisticos
potenciales, que son unos de los elementos fundamentales para el desarrollo de la

actividad turistica en modalidad de Turismo Rural Comunitario.

El desarrollo del Turismo Rural Comunitario en la comunidad de Cayachira, ain
no ha sido aprovechado, como una actividad turistica en el Distrito de Santa Lucia. Sin
embargo, fundamentamos que el turismo rural comunitario estéa apto para ser aprovechado
como una de las actividades del turismo, solo falta preparar el producto turistico y
promocionar, por lo que proponemos a corto tiempo su aprovechamiento alternativo de

esta actividad.

Al desarrollar la actividad turistica, propiamente dicha el Turismo Rural
Comunitario y aprovechando sus potencialidades en recursos turisticos, naturales
culturales, arqueoldgicos, conllevara al desarrollo socio-econémico del poblador de la

comunidad de Cayachira y de esta manera no solo se beneficiara en mejores condiciones

12
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de vida, si no también se diversificara el producto turistico del segundo destino turistico

Puno, teniendo en cuenta el efecto multiplicador de la actividad turistica.

El contenido, que se ha desarrollado en el presente trabajo de Investigacion es
como sigue:

En el primer capitulo, del estudio se considerd, el planteamiento del problema de
investigacion, donde el problema principal se circunscribe en el propésito que existe entre
evaluar los recursos turisticos y promover el turismo rural comunitario en la comunidad

de Cayachira.

En el segundo capitulo, se considera la construccion y el sustento tedrico; el

marco tedrico, antecedentes y conceptual requeridos para la investigacion.

En el tercer capitulo, se desarrollé y analizé la metodologia de investigacion, que

se aplico en este trabajo de investigacion.

El cuarto capitulo, Se expone el andlisis y resultados de la investigacion

realizados.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, se viene incrementando la afluencia de turistas extranjeros a
los destinos de América del Sur, con la nueva tendencia de estar en contacto con nuevas

culturas y la naturaleza por parte de los turistas, en busca de nuevas experiencias.

El turismo rural en estos tiempos se le ha conocido como una nueva tendencia del
sistema turistico, con la finalidad de incrementar la oferta turistica y elevar los niveles de
vida en las comunidades campesinas del departamento de Puno como es el caso en la

comunidad de Cayachira en el Distrito de Santa Lucia.
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Hoy en dia la actividad turistica esta brindando una gama de beneficios dentro de
nuestra region de Puno, al igual que otras regiones, sean personas inmersas en esta
actividad o no, de igual manera son beneficiados con la actividad turistica. Pero a la vez
se tiene que tomar en cuenta algunos aspectos negativos para nuestra poblacion y para los
lugares turisticos, como un ejemplo diriamos, que hacen que un determinado lugar
turistico se deteriore por la constante sobrecarga, la bastante afluencia turistica en
determinado lugar y si no se le da la debida atencién al lugar turistico tendra graves

consecuencias, al igual que en las personas.

El turismo rural comunitario oferta las tipologias, como turismo de aventura,
ecoturismo, agroturismo, el etnoturismo, vivencial en cada una de ellas tienen diversas
actividades. La problemética es que cada unidad turistica no estan siendo ofertadas por
todos los involucrados en la actividad turistica, a pesar que somos uno de los principales
destinos turisticos del pais a consecuencia del Lago Titicaca estas entidades aun no
impulsan circuitos turisticos alternativos a través del uso racional de toda la rivera del
lago de zona sur para el aprovechamiento del turismo rural comunitario, asi mismo, tener
en cuenta la conservacion original cuidando su identificacion con el paisaje y hacer de
ella més atractiva comoda para los visitantes siendo, una necesidad potencial la

concretizacién para su aprovechamiento.

Asimismo, la actividad turistica, que es el desarrollo del turismo rural conlleva a
participar el hombre rural con sus vivencias y quehaceres cotidianos involucrando al
turista que visita. El turismo mistico esta inmerso dentro de la actividad rural y

cosmovision andina.

14
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En el Distrito de Santa Lucia, se encuentra la comunidad de Cayachira, que cuenta
con una variedad de atractivos turisticos, como; Las cataratas de Hatun Phausa, La cueva

de Cayachira, el hoyo solar o caida de meteorito.

En tal sentido, la comunidad de Cayachira, se encuentra ubicado al margen
derecho del rio LIMON VERDE a 14 km. de la capital del distrito de Santa Lucia,

teniendo la carretera no asfaltada y en buenas condiciones para el transito vehicular.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

Frente a la problematica descrita, se planteo la siguiente interrogante general:

¢Cudles son los recursos turisticos para ser utilizado en el turismo rural
comunitario como una oportunidad de desarrollo sostenible en la comunidad de

Cayachira del Distrito de Santa Lucia?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cudles son los recursos turisticos naturales y culturales aprovechables para la
actividad del turismo rural comunitario en en la comunidad de Cayachira del
distrito de Santa Lucia?

- ¢Cuales son las caracteristicas de la planta turistica en la comunidad de Cayachira
del distrito de Santa Lucia, para su uso de la actividad del turismo rural
comunitario?

- ¢Cual es la opinidn de la poblacion sobre el desarrollo de la actividad del turismo
rural comunitario y su nivel de involucramiento con la comunidad de Cayachira

del distrito de Santa Lucia?
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipétesis General

Si la actividad del turismo rural se utiliza de manera planificada con criterios de
conservacion y uso racional de los recursos turisticos, entonces se podra considerar como
una oportunidad de desarrollo sostenible en la comunidad de Cayachira del distrito de

Santa Lucia.

1.3.2. Hipotesis Especificas

- Existe recursos turisticos potenciales, para desarrollar la actividad del turismo
rural comunitario en la comunidad de Cayachira y su area de influencia.

- Existe la planta turistica con consideraciones bésicas para desarrollar la actividad
del turismo rural comunitario en la comunidad de Cayachira del distrito de Santa
Lucia.

- Se tiene una predisposicién de la poblacién para el desarrollo de la actividad del
turismo rural comunitario y su nivel de involucramiento con la comunidad de

Cayachira en el distrito de Santa lucia.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Con la investigacion se pretende sentar las bases para una planificacion,
organizaciony ejecucion de proyectos en turismo rural comunitario, en el distrito de Santa
Lucia, basandose en la identificacion de sus posibilidades desde el punto de vista de la
importancia de los elementos motivacionales y las condiciones actuales de la planta

turistica. Teniendo en cuenta su contribucion en lo social, econémico, ecolégico y teorico.

Desde el punto de vista social la implementacion y desarrollo del turismo rural

comunitario, a partir de la identificacion de sus posibilidades que permita la inclusion

16
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social, mejora de calidad de vida, la interrelacion permanente con otras culturas y

sociedades del ambito nacional y mundial.

Desde el aspecto econdmico el ecoturismo es considerado como parte de una
actividad econémica que genera un dinamismo comercial que contribuye al ingreso per
capita de la comunidad impactando positivamente a las familias y personas que se
involucran como actores directos e indirectos siendo favorable para el desarrollo
sostenible. En relacion al medio ambiente la investigacion se justifica en que sea
permitido conocer de manera diagndstica la situacion de los recursos turisticos para poder
plantear propuestas de conservacion y uso adecuado bajo los criterios de

aprovechamiento actual con provisiones para uso futuro.

Sin embargo, ahora existe otra oferta turistica con desarrollo pujante; el turismo
de naturaleza, el turismo al aire libre y en este campo el turismo ha diversificado sus
actividades de oferta en forma muy inteligente, teniendo una relacion directa entre el
deseo de la mayoria por buscar nuevas emociones, experiencias directas y sorprendentes;
alegria, miedo, felicidad, riesgo, placer, etc. En suma, los turistas prefieren un placentero
descanso en algun atractivo natural; islas, bosques, rios, montafas, cafionismo, pongos,

mesetas, lagos, lagunas, playas, rios, cataratas, cascadas etc.

Desde el punto de vista tedrico la tesis se justifica porque con ella se plantea bajo
los métodos de investigacion permitida, técnicas en funcion a la realidad y caracteristicas

del area de estudio.

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar los recursos turisticos para ser utilizado en el turismo rural
comunitario como una oportunidad de desarrollo sostenible en la comunidad de

Cayachira del distrito de Santa Lucia.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Identificar los recursos turisticos aprovechables para la actividad del turismo
rural comunitario en la comunidad de Cayachira del distrito de Santa Lucia.

- Analizar las caracteristicas de la planta turistica en la comunidad de Cayachira del
distrito de Santa Lucia, para su uso de la actividad del turismo rural comunitario.

- Conocer la opinion de la poblacion sobre el desarrollo de la actividad del turismo
rural comunitario y su nivel de involucramiento con la comunidad de Cayachira

del distrito de Santa Lucia.
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CAPITULO 1T

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A Nivel Internacional

Para, Fajardo (2016) en relacion a los recursos culturales, se observan una
calificacion mayor con respecto a los naturales. No obstante, si el criterio de evaluacion
toma en cuenta el nivel de conservacion, los recursos naturales comparativamente
muestran un mejor estado de preservacion que los culturales. Por otro lado, segun los
resultados arrojados por las encuestas, en la cuestion de identificacion con algun sitio de
la localidad, el 35% de la poblacion siente preferencia por el Dr. René Favaloro y el
Museo del Médico Rural. Mientras que el resto de la poblacion, en menores porcentajes,

se identifica con las instituciones, fabricas y clubes de la localidad.

Por otro lado, Escobedo,(2014), la metodologia propuesta provee a la comunidad
de informacion relevante y cualitativa que le permitird tomar decisiones y las acciones
necesarias para la ejecucion de los proyectos en conjunto con los miembros de las
comunidades. Segun esto, los indicadores socio culturales se cumple puesto que todos los
pobladores se interesarian por participar en un posible proyecto turistico comunitarios;
dentro del aspecto social econdmico se reporta que el indicador se cumple en su totalidad

(méximo puntaje de 2), lo mismo sucede con el componente ambiental.

Melo, (2013) El crecimiento del sector ecoturistico, tanto de destinos, como del
namero de personas con mayor interés en proteger los recursos de los lugares que visita
y la adecuada respuesta que las sociedades locales ofrezcan para la satisfaccion de las
necesidades de los nuevos eco turistas, no solo supone la revaloracién del entorno natural,

sino que a mediano y largo plazo también sera el medio por el cual combatir al turismo
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de caracter masivo, o también llamado convencional, y sus practicas no sustentables. El
reto recae en que la industria pueda responder a las necesidades, preferencias y
expectativas que dicho mercado exige pero que al mismo tiempo mantenga un enfoque
de la gestién orientado a proteger la oferta, es decir, que su preocupacion inicial sea el

bienestar y calidad del entorno social y natural.

En esa perpectiva Burbano (2010) si bien parten de una primera induccion desde
los proyectos, es interesante constatar que una siguiente etapa, las poblaciones incorporan
el discurso de sostenibilidad y conservacion desde una profunda mirada funcional de
defensa de sus territorios y mejoramiento de la calidad de vida de las personas dentro de
la comunidad. Por otro lado, en lo que respecta a las modalidades de relacionamiento,
éstas en los dos casos estudiados, han sido muy variadas y de alguna manera, la actividad
ha contribuido en un eje fundamental de desarrollo dentro de la comunidad. Asimismo,
es interesante haber constatado como la conservacion de la naturaleza en la comunidad
de Yunguillay de la cultura en el caso de lacomunidad de Agua Blanca, fueron asimiladas
de tal manera que se volvieron pautas fundamentales de trabajo en cada una de las

comunidades y de defensa de sus derechos de uso de recursos y manejo de territorio.

2.1.2. A Nivel Nacional

En su analisis Pariente (2016) hay expectativas sobre la posibilidad de nuevas
actividades que puedan generar puestos de trabajo e ingresos, en el area de estudio existen
numMerosos atractivos que son importantes, que generan un turismo local por si solos pero
que deben vincularse a San Ignacio y Jaén. Existe un problema de acceso, tanto por las
malas condiciones de las vias de comunicacion como por la falta de buenos accesos a los

diferentes atractivos ecoturisticos, los encuentros con turistas son minimos, por lo tanto,
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se debe mejorar los diferentes atractivos y ofrecer mas productos, para que los turistas

permanezcan mas dias.

Cotrina (2018) recomienda al Gobierno Regional la elaboracion de proyectos
relacionados con la puesta en valor turistico de los tres atractivos considerados ejes. Estos
proyectos de habilitacion turistica deben contemplar la elaboracién de paneles, afiches de
gran tamanfo interpretativos sobre la diversificada naturaleza que abunda en el distrito de
Jazén, asi como lugares de descanso, puntos de agua en las rutas de larga caminata, sugerir
restaurantes al gusto del viajero y siempre exponiendo los platos tipicos de la zona.
Ademaés de establecer lugares para zonas de camping mejor acondicionadas, tachos de

basura y servicios higiénicos adecuados.

Para, Zapata (2015) una de las condiciones turisticas que presenta el distrito de
Huanchaco para la préactica del turismo cultural es la existencia de los recursos turisticos
de categoria Manifestaciones Culturales y Folclore. Los recursos de categoria
Manifestaciones Culturales presentan 13 recursos de los cuales 10 recursos estan puestos
en valor dentro de ellos se destaca al Complejo Arqueolégico de Chan Chan, la Iglesia
Virgen del Perpetuo Socorro, 3 de ellos como el Jiron Grau cuadra 2 y el Jiron Larco
Cuadra 2 no estan puestos en valor pese a que han sido declarados como patrimonio
cultural de la nacion y se encuentran en buenas condiciones, la Casona La Climética se
encuentra en malas condiciones lo cual no permite el acceso para apreciar este recurso

gue cuenta con excelente valor histérico y artistico.

En su conclusiones Alban (2018) el Potencial turistico para el desarrollo de la
actividad turistica sostenible en los distritos de Palpa, Llipata y Santa Cruz cuenta con un
nivel medio, debido a que posee la infraestructura necesaria, desarrolla servicios; pero

debe mejorar la sefializacion en sitios arqueoldgicos y mejorar la seguridad. La relacion
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del potencial turistico y el desarrollo turisticos sostenible de la localidad de Palpa es alta

debido a que la sigma bilateral es 0.001<0.05.

Nufiez (2018) el proyecto de mayor envergadura que haya ejecutado el Dircetur
es el de desarrollo turistico sostenible en las provincias de Chachapoyas, Rodriguez de
Mendoza, Luya y Bongara, que ha producido repercusion positiva en cuanto a sus
capacitaciones, pero ha mostrado deficiencias en la gestion del Dircetur en cuanto al

cumplimiento de la ejecucidn de los componentes y subcomponentes propuestos en este.

2.1.3. A Nivel Local y Regional

En sus conclusiones Carita (2016) el corredor turistico Puno-Chivay cuenta con
los recursos turisticos suficientes para mejorar y potencializar la oferta turistica como son:
los recursos naturales, culturales y arqueoldgicos para el desarrollo del turismo sostenible,
pero en la actualidad las Agencias de Viajes solo ofrecen el servicio tradicional que
consiste en solo hacer paradas en lugares estratégicos y potenciales para darles a los
turistas un determinado tiempo de permanencia en cada lugar. Sin embargo, se ha
detectado que se puede realizar actividades como ceremonia de pago a la pachamama, la

demostracion del tefiido de la fibra de alpaca y visita a las cuevas de arte rupestre.

Para Ochoa (2014) la comunidad de Chingarani, distrito de Tiquillaca, cuenta con
una diversidad de Recursos Naturales, Culturales, Arqueoldgicos y Humanos, para el
desarrollo del Turismo Rural Comunitario, teniendo en cuenta el atractivo principal o
“estrella” la Laguna de Umayo. Para el desarrollo del producto turistico, uno de los
factores son las “facilidades”, que consiste en Alimentacion, Hospedaje, Servicios
Basicos y otros. En tal sentido la comunidad, carece de tales servicios para una adecuada

prestacion de servicios, para el turista nacional y extranjero.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

En su investigacion Lipa (2017) concluye, el indice de Potencialidad Turistico
Natural, ubica a Putina en el nivel mas alto (V), con (1,037 puntos), ciudad capital y
centro de soporte para el desarrollo de la actividad de turismo ecolégico; a nivel rural,
por delante de los trece (13) unidades territoriales en el nivel 1V (medio alto), con (652,
633, y 594 puntos), se ubican Cayacaya, Churura y Picotani, respectivamente; mientras
que en el nivel 11l (medio) estan Huayllani con (460) y Huayllapata (414) puntos. Se
concluye que, mas 42 % de las unidades territoriales son de potencial medio, medio alto

y alto, de nivel (V) alto, (IVV) medio alto y (111) medio, respectivamente.

Justo (2017) la demanda turistica en las islas de los Uros se dio de la siguiente
manera, para el periodo 2009-2013, tenemos 62 mil 405 turistas entre nacionales y
extranjeros en el afio 2011, la estacionalidad se compensa con los turistas nacionales que
visitan Puno por la festividad Virgen de la Candelaria, asi en los meses de enero y febrero
temporada baja para el afio 2013 tenemos un total de arribos de 4 mil 851 y 4mil 266 a

comparacion de julio con 5mil 745 turistas, siendo minima la diferencia.

Asi mismo Limachi (2016) el 77 % de los encuestados afirman incursionar en el
ecoturismo, para complementar su economia ya que existe una creciente preocupacion
por la llegada de la erradicacion de la hoja de coca debido a que esta es su principal fuente
de sustento econémico y con la concretizacion de la misma quedarian a la deriva sin

actividades alternativas que generen su bienestar econémico.

Finalmente Quispe (2018) para el desarrollo de la actividad turistica en el distrito
de Cabana es necesaria la implementacidn de propuestas y proyectos de inversién, para
que de esta manera construir un modelo de producto turistico nuevo y Unico, altamente
efectivo en el sentido de desarrollo socioecondmico elevando la calidad de vida de los

pobladores y que no atente contra nuestro patrimonio natural y cultural.
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2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Evaluaciéon de Recursos Turisticos

Segun Zorraquin (2001), la evaluacion es un proceso que nos permite definir la
importancia actual y futura de un recurso turistico en relacién con otros recursos

disponibles de caracteristicas homogéneas.

Dicha evaluacion se realiza sobre la base de una serie de factores:

a) Internos: aquellos que hacen referencias a las cualidades y valores especificos que

posee cada recurso (grado de utilizacion y caracteristicas intrinsecas).

b) Externos: ejercen o pueden ejercer una influencia en el flujo turistico con destino
al recurso, determinando la posicién de éste con respecto a la demanda
(accesibilidad, proximidad a centros emisores, especificidad del recurso e

importancia del recurso).

Para Leno (1990), Cualquier plan, sea del tipo que sea, tiene que desarrollar
necesariamente un proceso de seleccion y evaluacion de alternativas, de tal modo que se
optimicen los escasos recursos humanos y econdmicos con los que generalmente se
cuenta para su ejecucién. Este proceso de seleccion de estrategias se desarrolla en tres
fases sucesivas, que incluyen la identificacion de las alternativas, la evaluacion de éstas
y la eleccién de aquella que mejor se adapte a los objetivos propuestos en el plany a los

recursos disponibles para ello.

Los recursos turisticos pueden servir como punto de partida para la definicién de
estas alternativas y a través de su evaluacion proporcionan una base sélida para la

seleccion de aquella que mejor se adapte a las caracteristicas de la zona.
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Por otro lado, Dosso (1996), la mayoria de las técnicas investigadas de evaluacion
de recursos turisticos conducen a una valoracion escalar de las calidades de los recursos
y de su aptitud para el uso recreativo y turistico actual y potencial. A partir de la
categorizacion de los recursos y de su escala de aptitud es posible proponer un modelo de
puesta en valor. No obstante, en términos de una propuesta de desarrollo estratégico del
area es preciso integrar una evaluacion del futuro o de los futuros posibles a partir de un
conjunto de hipotesis sobre los escenarios posibles y alternativos. Con esta vision de los
futuros posibles podremos evaluar los riesgos y amenazas que puedan influir sobre la
calidad y potencialidad de utilizacion de los recursos y a su vez evaluar las posibles
oportunidades que estratégicamente puedan aprovecharse para tomar previsiones de
accion. Una evaluacion que nos provea de informacion predictiva permitira realizar una
planificacion estratégica para una puesta en valor y un desarrollo sustentable del &rea en

un marco temporal de corto, mediano y largo plazos.

2.2.2. Teorias de Recursos Turisticos

En relacién a la Teoria de los Recursos Turisticos, para Ramirez (2001), hablar
de los recursos turisticos, es visualizar aquel elemento natural, objeto, medio bien
susceptible de satisfacer necesidades a través de su consumo al cual el ingenio humano
de da aplicabilidad y funcion segun sea el ambito de satisfaccion deseado. Es entonces
cuando se puede enunciar lo que es un recurso turistico, son aquellos elementos naturales,
objetos culturales o hechos sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad
humana pueden ser utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento
turistico. Ellos seran lo que motive la ejecucion de un viaje realizado por razones de

utilizacion de tiempo libre.
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La apreciacion anterior nos permite visualizar al recurso turistico, como la materia
prima, que motivara al turista a realizar a que el viaje, siendo el recurso turistico alguna
belleza natural, (playa, paisaje, montafa, rio, etc.), cultural, (tradiciones, arte colonial,

arte moderno, etc.), entre otras.

El recurso no se define por su propia existencia sino por su capacidad para
satisfacer necesidades humanas. Por ejemplo, un lago no es un recurso en si mismo. El
concepto de recurso es algo subjetivo, relativo, funcional y, a la vez, dinamico en el
tiempo por cuanto depende del conocimiento, la capacidad tecnoldgica y de los objetivos
individuales y sociales. La actividad turistica inicamente tiene lugar si existen ciertas
atracciones que motiven a cierto nimero de personas a abandonar su domicilio habitual
y permanecer cierto tiempo fuera de él, estas atracciones se denominan recursos o
atractivos turisticos. Segun la OMT, existe una diferencia en los conceptos de patrimonio

turistico y recurso turistico. (Sancho, 1998).

Segln (OMT) Organizacion Mundial del Turismo, hace una distincion entre
Patrimonio turistico y Recurso turistico, entendiendo por patrimonio turistico de un area
territorial determinada el conjunto potencial de bienes materiales o inmateriales a
disposicion del hombre y puede utilizarse, mediante un proceso de transformacion para
la satisfaccion de sus necesidades turisticas. Mientras que recursos turisticos son todos
aquellos bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica y satisfacen las
necesidades de la demanda, mediante la actividad del hombre y de los medios con los que
cuenta. Es decir, el patrimonio deviene recurso a través de la actividad humana, que los

hace utilizable desde una dptica turistica.
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Asimismo, hay diferentes formas de definir qué son los recursos turisticos de un
destino. Una de las acepciones mas recurrentes es la de Cogerle y Hernandez (2002),

manifiesta,

“Todo elemento material que tiene capacidad, por si mismo o en combinacién con
otros, para atraer visitantes a una determinada localidad o zona. Por lo tanto, no lo son

solo los atractivos naturales, sino también aquellos otros construidos por el hombre”.

Por otro lado, hay otra definicion que propone Chias (2005): “Conjunto de
atractivos del territorio: su patrimonio natural y cultural, su climay las personas que viven
en el mismo” Es importante desarrollar una buena planificacion: desarrollar técnicas de
interpretacion y gestion, analizar detalladamente los resultados y realizar cuidadosos

seguimientos de los procesos para detectar posibles anomalias o riesgos

Por ultimo, otra definicion propuesta por la OMT- 1978, en evaluacion de los
recursos turisticos, dice: “Todos los bienes y servicios que, por medio de la actividad del
hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen

las necesidades de la demanda”.

Clasificacion de los Recursos Turisticos y Tipologia

OMT (2010) la Organizacién Mundial del Turismo, los recursos turisticos de una

localidad se clasifican en cinco grandes categorias:

- Recursos o atractivos naturales.

- Recursos histdricos, monumentales o artisticos.

- Recursos gastronémicos, folcloricos y artesanales.
- Fiestas, eventos y acontecimientos programados.

- Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas.
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Recursos o atractivos naturales

Montafias, planicies, costas, lagos, lagunas, rios, arroyos, caida de agua, grutas y
cavernas, lugares de observacién de flora y fauna, lugares de caza y pesca, caminos
pintorescos, termas, parques nacionales y reservas de flora y fauna, etc. Cualquier tipo de

recurso natural es susceptible de aprovecharse turisticamente.

¢Acaso un paisaje desértico de la Patagonia no resulta atractivo para un turista
japonés que reside en una ciudad superpoblada en la que nunca puede ver un espacio
vacio? ¢Acaso el viento no es una manifestacion atractiva para un turista proveniente de
una zona en la que éste nunca supla? Nunca se debe despreciar un paisaje. Cabe buscar
el publico que pueda interesarse en él porque le resulte atractivo por desconocido. Se debe
recordar que un motivo que lleva a la gente a viajar es romper con la rutina de su vida

cotidiana en todos sus aspectos, incluyendo la naturaleza que lo rodea.

Recursos historicos, monumentales o artisticos

Este grupo de recursos estad formado por los bienes culturales que la historia ha
legado a una comunidad y por aquellos que en el presente se crean y a los que la sociedad
otorga una especial importancia histérica, cientifica, simbolica o estética. Es la herencia
recibida de los antepasados, y que viene a ser el testimonio de su existencia, de su vision
del mundo, de sus formas de vida y de su manera de ser, y es también el legado que se

deja a las generaciones futuras.

Museos, lugares histdricos, ruinas y sitios arqueoldgicos, obras de arte,

manuscritos, fondo de archivos.

28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Recursos Gastronémicos, folcldricos y artesanales.

Las manifestaciones religiosas y las creencias populares, las ferias y los mercados,
la musica y la danza, la artesania y las artes populares, las comidas y las bebidas tipicas,
los grupos étnicos, la arquitectura popular y espontanea engloban este grupo de recursos

gastrondmicos, folcloricos y artesanales.

Fiestas, eventos y acontecimientos programados.

Eventos deportivos (juegos olimpicos) y artisticos (Festival de cine), ferias y

exposiciones, carnavales...

Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporéneas.

Explotaciones mineras, agropecuarias e industriales, obras de arte y técnicas

contemporaneas, centros cientificos.

En donde los recursos naturales turisticos son aquellos factores que la naturaleza
ofrece al hombre para su disfrute, (Clima, mares, lagos, rios, montafias, bosques, praderas,
playas, etc.). No se requiere por ello, que se dan un determinado tipo de hechos naturales,
sino que en general todos puedan ser aprovechados como recursos turisticos, siempre que
el ingenio humano encuentre la forma de hacerlos suficientemente atractivos como para

originar un viaje.

2.2.3. Teoria del Turismo Rural

Para la, OMT (2010) la Organizacion Mundial del Turismo, el termino turismo se
utiliza cuando una cultura es un componente clave del producto ofrecido el rasgo
distintivo de los productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los visitantes un
contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del entorno fisico y
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humano de las zonas rurales y en la medida de lo posible, de participar en las actividades
tradiciones y estilos de vida de la poblacion local. EI montafiismo, la equitacion, el
turismo de aventura, los viajes educativos, el turismo orientado al deporte y la salud, y el
turismo cultural son tan solo algunos ejemplos de actividades que se consideran parte del

concepto de turismo rural.

El turismo rural es una actividad turistica que se realiza en un espacio rural,
habitualmente en pequenias localidades (menores a los 1000 o 2000 habitantes) o fuera
del casco urbano en localidades de mayor tamafio. Las instalaciones suelen ser antiguas
masias y caserios que, una vez rehabilitados, reformados y adaptados, suelen estar
regentados familiarmente, ofreciendo un servicio de calidad, en ocasiones por los mismos
propietarios. El agroturismo, el turismo ecolégico y el ecoturismo son algunas de las
modalidades que, de acuerdo a sus caracteristicas, pueden incluirse dentro del turismo

rural.

Villalobos (2015), es un sector de bajo impacto tanto ambiental como
sociocultural que tiene como finalidad realizar actividades de convivencia e interaccion
con una comunidad rural, de tal manera que se pueda conocer sus expresiones sociales,
culturales y productivas; un acercamiento a las tradiciones de la comunidad, su folclore,
ferias, fiestas, gastronomia y artesanias. Este es un rubro que esta teniendo buena
aceptacion entre los turistas pues sus ofertas son muy amplias y variadas, pueden ir desde
lo mas sencillo hasta lo méas elaborado en servicios turisticos, mientras que las

condiciones contextuales de cada una de sus expresiones difieren de forma radical.

Caracteristicas del turismo rural: Los aspectos que caracterizan a este tipo de
turismo es la practica consiente sobre el uso de los recursos naturales y culturales de la

zona, asi como el respeto por el patrimonio del area. En muchos casos sus pobladores
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tienen la autoridad y se impulsa la participacién de las comunidades tratando de lograr un
desarrollo sostenible. EI turismo rural es una actividad econdmica complementaria a la
agricultura, lo que permite a los pequefios productores o unidad productiva, diversificar
y ampliar su fuente de ingresos disminuyendo con ello su dependencia del monocultivo

(Villalobos, 2015).

Es indispensable la capacitacion y organizacién del sector agrario en la creacién
de empleos y autoempleos permanentes y entre las ventajas del Turismo Rural podemos

mencionar los siguientes:

- Procuran vivencias y experiencias que enriquecen el desarrollo de la personalidad.
Tanto los paseantes nacionales como los extranjeros pueden conocer de manera
directa el campo, las actividades principales que en el lugar se realizan y mezclarlo
con una estancia agradable, cémoda, tranquila, con vistas increiblemente
hermosas y una gastronomia realmente deliciosa.

- Todo esto definitivamente ayuda a que el turista se libere del estrés y recupere su
equilibrio fisico y psicoldgico.

- Promueve conciencia en los turistas sobre la realidad de las comunidades
anfitrionas mediante la convivencia auténtica y espontanea con sus pobladores.

- Genera una demanda econémica que llega de manera mas integra a los prestadores
de servicio de la localidad y a sus anfitriones.

- El turismo rural ayuda al reflorecimiento de las tradiciones en las zonas rurales
con lo que se refuerza su sentido de pertenencia e incrementa la autoestima de sus

habitantes dandole sentido al patrimonio conservado.
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- Ayuda a la recuperacion y el mantenimiento de las manifestaciones
arquitectonicas y culturales de la regién, asi como la proteccion de los entornos
naturales.

- Impulsa el desarrollo regional y comunitario, sobre todo en aquellas zonas que no
tienen otra posibilidad de generar ingresos.

- Brinda protagonismo a la mujer y los jovenes en la empresa agropecuaria-turistica

- Mejora la comercializacion de la produccion primaria y le agrega valor.

- Fomenta el asociativismo.

- Amplia la oferta turistica.

Céceres (2016), el turismo rural es una actividad que se ha venido desarrollando
en los ultimos afios como una alternativa a los destinos turisticos tradicionales de playa,
sol y grandes ciudades. Con varias similitudes al Ecoturismo, el turismo rural consiste en
la oferta de actividades y destinos propios de las zonas rurales, por la cual se hace posible
pernoctar en casas o estancias rurales, realizar actividades al aire libre, propias de la
industria agropecuaria. A diferencia del turismo tradicional, el turismo rural se desarrolla
en pequefias localidades o pueblos (de no més de 2000 habitantes) y sus actividades
contribuyen al desarrollo econémico de la region, siendo repartidas las ganancias de
forma més equitativa entre los diferentes sectores sociales. Asimismo, los visitantes
disfrutan del entorno rural y se conectan con la flora y la fauna local, dentro de un

ambiente de serenidad y tranquilidad propia de estos parajes.

Actividades Propias Del Turismo Rural: El turismo rural ofrece multiples y

variadas actividades, entre ellas se destacan:
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- Historicas-culturales: Consisten en el recorrido por los diferentes lugares de
importancia historica, visitas a museos y edificios de interés cultural para la
region.

- Deportivas: El senderismo, tracking, los deportes de riesgo, cabalgatas, off-road
4x4 y los paseos en Sulky se destacan como las actividades deportivas mas
deseadas de estos destinos turisticos.

- Agropecuarias: Se refiere en esencia a la observacion o practica de tareas agricolas
0 de campo tales como ordefie de vacas, esquila de ovejas, rodeos, cosecha de

frutas y verduras, etc.

Céceres (2016), El Turismo Rural: Es un producto de bajo impacto
ambiental y sociocultural, que tiene como finalidad realizar actividades de convivencia e
interaccion con una comunidad rural de tal manera que se pueda conocer sus experiencias

sociales, culturales y productivas.

Esta clase de turismo es un acercamiento a las tradiciones de una comunidad, su
folclore, ferias, fiestas, gastronomia y artesanias. El turismo rural ha tenido una buena
aceptacion entre los turistas, su oferta es amplia y variada, sus productos pueden ir desde
lo més sencillo hasta lo mas elaborado en servicios turisticos, mientras que las
condiciones contextuales de cada una de sus expresiones son el secreto de su encanto ya
que siempre difieren una de otra forma radical y entre los objetivos del turismo rural

tenemos:

- Compatibilidad en la conservacion y el desarrollo de los servicios turisticos.
- Creacion de una oferta de alojamiento, asi como de espacios de recreacion no
concentrada y de pequefia escala, pero coordina con el nivel local y comercial.

- Activacion economica de la region donde se encuentra.
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El turismo rural se caracteriza por la practica consiente sobre el uso de los recursos
naturales y culturales de una zona, asi como también por el respeto al patrimonio del area
donde se desarrolla. En la mayoria de las comunidades los pobladores tienen la autoridad
y se impulsa la participacion de las comunidades tratando de lograr un desarrollo

sostenible.

El turismo rural es una actividad econémica complementaria a la agricultura, lo
gue permite a los pequefios productores o unidad productiva, diversificar y ampliar su

fuente de ingresos disminuyendo con ello su dependencia del monocultivo.

Para que el desarrollo de este turismo se pueda dar, es indispensable la
capacitacién y organizacion de los pobladores de una comunidad en la creacion de

empleos y auto empleos permanentes (Céceres ,2016).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico
de un pais, el turismo solo tiene lugar si existen ciertos atractivos que motive al viajero
de abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él. (CLADES,

2000).

Calidad de vida: Se define en términos generales como el bienestar, felicidad y
satisfacciéon de un individuo, que le otorga a éste cierta capacidad de actuacion,
funcionamiento o sensacidn positiva de su vida. su realizacion es muy subjetiva, ya que
se ve directamente influida por la personalidad y el entorno en el que vive y se desarrolla
el individuo es "la percepcion gque un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de wvalores en los que Vvive.

(www.es.wikipedia.org/wiki/ calidad de vida)
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Demanda Turistica: Es el conjunto de servicios efectivamente solicitados por el
consumidor, abarca por Jo tanto, todas las caracteristicas del consumidor presente, es

decir, cubre el mercado actual y futuro. (Acerenza Miguel Angel, 2000)

Evaluacion: La evaluacion es un proceso que se usa para determinar, de manera
sistematica, el mérito, el valor y el significado de un trabajo, alguna capacidad intelectual,
fisica o de alguien en funcion a ciertos criterios respecto a un conjunto de normas.

(https://es.wikipedia.org » wiki)

Mercado Turistico: Esta integrado por la coincidencia de quienes ofertan y
demandan bienes y servicios turisticos en una época determinada. (Castillo Yui N.

Cecilia, 1987)

La Oferta Primordial: Es el conjunto de atractivos turisticos que originan los
desplazamientos y determina la produccion de servicios, esta oferta integra la riqueza y
patrimonio de un Pais, region o localidad. El patrimonio turistico lo constituyen todos los
elementos susceptibles de provocar desplazamientos y que forman parte del medio
geogréfico, ecoldgico y cultural de un lugar y por su origen se dividen en naturales y

culturales. (Gutiérrez Roa, JesUs: 1986)

Oferta Turistica: Esta constituido por la capacidad receptora de un pais o lugar,
es decir el conjunto de bienes, servicios y organizacion turistica, conjunto de bienes y

servicios puestos efectivamente en el mercado. (Castillo Yui N. Cecilia, 1987)

Programa Turistico: Descripcion pormenorizada, presenta un folleto
promocional, en el cual contiene el itinerario, las excursiones las tarifas y todo lo

concerniente a la actividad del viaje. (Castillo Yui N. Cecilia, 1987).
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Planificacion Turistica: La planificacion del turismo es un proceso racional cuyo
maximo objetivo consiste en asegurar el crecimiento o el desarrollo turistico. Este proceso
implica vincular los aspectos relacionados con la oferta, demanda y, en suma, todos los
subsistemas turisticos, en concordancia con las orientaciones del resto de los sectores de

un pais. (Melina Sergio, 1997).

Recursos Turisticos: Son aquellos valores turisticos que posee un pais, y son
factibles de explotarse turisticamente, pueden ser recursos fisicos, culturales y humanos.

(Castillo Yui N. Cecilia, 1987).

Turismo Rural Comunitario: Este tipo de turismo est& basado en la comunidad
local que pretende reducir el impacto negativo y reforzar los impactos positivos del
turismo en la naturaleza. Permite generar riqueza en las areas rurales de los paises en via
de desarrollo, a través de la participacion de la comunidad local en la gestion turistica, de

forma que los beneficios repercutan en la propia comunidad. (Casas Jurado,2012).

Organizacion: es la estructura de las relaciones que debe de existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados

(Agustin Reyes Ponce. 2000).

Socioecondmico: Actividad que se refiere a la economia dentro de una sociedad.

(Sosa de la Cruz, Clifor. 2000)
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El ambito de estudio se desarroll6 en la comunidad de Cayachira del distrito de

Santa Lucia, Provincia de Lampa, departamento de Puno.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion de la investigacion estuvo comprendido dentro de los

plazos establecidos de acuerdo al proyecto de investigacion-reglamento de tesis.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La procedencia del material utilizado en relacién a la informacion se manejo

fuentes de nivel primario y secundario.

Fuentes primaria: Se recogio informacion de los pobladores de la comunidad de
Cayachira, de las autoridades del distrito de Santa Lucia y personas interesadas en la

actividad del turismo.

Fuentes secundarias: Se buscd informacion en instituciones ligadas al sector
turismo, como: DIRCETUR, INEI, Municipalidad Distrital de Santa Lucia,

producciones intelectuales de los pobladores, como; libros, revistas, DVD entre otros.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

El tamafio de la poblacion representada por la cantidad de la poblacion del distrito

de Santa Lucia de acuerdo a la informacién del INE-CENSO-2017.
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Poblacion

Para el presente estudio de investigacion se ha determinado como poblacion de

estudio a la poblacién del distrito siendo 7,028 habitantes.

Muestra

La muestra a considerar es de 136 personas que seran aplicadas.

Tamario de la muestra:

Las unidades de muestra de 136, tomando a consideracion la estimacion muestral
con un error madximo de 5% y un nivel de confianza de 95%. Considerando la siguiente
formula:

Z2(p) (N
e?(N— 1)+ Z2(p)(q)

Donde:
Z: Nivel de confianza
q: Probabilidad en contra
p: Probabilidad a favor
e: Error de estimacion
N: Tamafio de poblacion
n: Muestra
Valor:
Z: 1.96 (95%)
e: 0.05p: 0.90
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g: 0.10
N =7,028

22 (p)(@)N
e?(N—1) + Z2(p)(Q)

n= 1.96%(0.90) (0.10)7028
0.05%(7028-1) + 1.962(0.90) (0.10)
n= (3.8616) (0.09)7028
0.0025(7027) + 3.8416(0.09)
n= 0.347544(7028)
17.5675+ 0.345744
n= 2,442.539232
17.9130744

n= 136

Método de Muestreo:

Se aplico la técnica de muestreo probabilistico, es decir se eligié la muestra en

base a criterios establecidos por el investigador.

3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio de la investigacidn es de tipo no experimental, ya que el investigador no
tiene el control sobre la variable independiente y el fendmeno o hecho ya ha ocurrido.
En la investigacion la variable independiente es promover el turismo rural comunitario:
desarrollo econémico, y por otro lado la variable dependiente evaluacion de los recursos
turisticos, considerando los atractivos y recursos turisticos en la comunidad de

Cayachira del Distrito de Santa Lucia.
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3.6. PROCEDIMIENTO

Con el propdsito de facilitar la recoleccion de informacion necesaria se utilizé el

siguiente procedimiento.

Se coordiné con las autoridades de la comunidad de Cayachira

- Se programd la fecha de entrevista y visita.

- Larevision de la informacion, se realizo finalizada la entrevista.

- Se procedio a la suma y tabulacién de los resultados obtenidos en cada uno de los
instrumentos.

- Se procedio al andlisis estadistico y teorico de los resultados obtenidos.

- Asimismo, se proceso la informacion con el paquete estadistico SPSS.

3.7. VARIABLES

Tabla 1 Variables e Indicadores

VARIABLES INDICADORES
PROMOVER EL
TURISMO RURAL
COMUNITARIO
EVALUACION DE
LOS RECURSOS
TURISTICOS

Indicadores Cualitativos:
Desarrollo social, econémico.

Indicadores Cualitativos:
Atractivos y recursos turisticos.

Variable dependiente: PROMOVER EL TURISMO RURAL COMUNITARIO.
Variable independiente: EVALUACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el siguiente punto se detallan el disefio, enfoque, poblaciéon y muestra, asi
como las técnicas de recoleccion que se emplearon para estudiar con éxito promover el
turismo rural comunitario, teniendo en consideracién la evaluacion de los recursos
turisticos de la comunidad de Cayachira del Distrito de Santa Lucia.
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3.9. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion de acuerdo al momento en que se obtuvo la
informacién es retrospectivo, de acuerdo al nimero de veces que se podia medir la
variable es transversal, no experimental, descriptiva. Se busco identificar las
posibilidades de desarrollo eco turistico en los cuatro elementos que lo componen que
son los recursos, la planta, poblacion y autoridades, a través de la constatacion de la

informacion.

“La investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las variables y en la
r 4 4 . 4 b 2
que solo se observara los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos

(Hern&ndez, Fernandez, & Baptista, 2003).

Después de describir la variable independiente: Evaluacion de los recursos
turisticos, se busco conocer también los efectos que provoca sobre el otro fendmeno que
es la variable dependiente: Promover el Turismo Rural Comunitario, entendido como el

desarrollo socio econdmico de la Comunidad de Cayachira.

Unidades de observacion:
Las unidades de observacion son:
- Laevaluacion de las opiniones de los pobladores de la Comunidad de Cayachira en
relacién al cuestionario.

- El espacio geografico de la Comunidad de Cayachira, actividades importantes y

distribucion espacial de la Poblacion.

Unidades de analisis:

Se obtuvo el andlisis siguiente:
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La unidad de analisis es la poblacion de la Comunidad de Cayachira del distrito

de Santa Lucia.

Nivel de analisis:

La investigacion se realizé estableciendo dos niveles:

- Estudio descriptivo

- Estudio explicativo

3.10. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS TECNICOS.

Con el fin de optimizar la recoleccion de la informacion, sobre la presente
investigacion; se aplicd dos técnicas. La entrevista (encuesta estructurada) y la utilizacion
de sistemas de informacion historica sobre aspectos relacionados a la oferta 'y promocion

del producto turistico.

a) Entrevista (encuesta estructurada)

b) Revision de informacion histdrica y bibliogréfica.

Instrumentos

Se Utilizé:

- Guia de entrevista.

- Encuestas impresas.

- Material de imagenes e interpretacion.
- Cartografia y/o cartas geograficas.

- Equipo de filmacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. INVENTARIO TURISTICO DE LA COMUNIDAD DE CAYACHIRA

Tabla 2 Cataratas de Hatun Phausa

FICHA N° 001
Ubicacion Categoria: 1 — Sitios Naturales
Regidén: Puno Tipo: J—Planicies
Provincia: Lampa Subtipo: Catarata
Distrito: Santa Lucia
Descripcion:

Se ubica aproximadamente a 4,025
m.s.n.m. La caida vertical de la
catarata tiene aproximadamente
70m. de alto, las aguas caen por la
parte central de una gran formacion
rocosa a manera de abrigo, el agua en
primera instancia llega hasta una
roca de mas de 15m. de alto, sobre la
que forma sucesivas caidas hasta una
poza circular de agua cristalina,
desde alli las aguas contindan su
recorrido rio abajo. (DePeru.com,

2022) ;

Figura 1: Catarata Hatun Phausa

Fuente: I. Canaza 2020
Particularidades: Observacion:
Cualquier época es buena para La catarata de Hatun Phausa significa
conocer la catarata, pero se Gran Caida. Esta ubicada a 20 kilémetros de
recomienda que, si se va entre pueblo de Santa Lucia, en la jurisdiccion
diciembre y abril, se vaya con de la comunidad de Cayachira, se llega por
ropa adecuada para las trocha carro sable y un pequefio tramo a pie.

inesperadas lluvias que pueden
darse. Epoca de mayo vy
noviembre podra observar las
aguas del Hatun Phausa
congelada. (Catarata de Hatun
Phausa, 2022)

Estado Actual: Bueno

Recorrido Tramo Acceso Medios de Vias de Distancia en
Transporte Acceso Km./Tiempo
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Puno- - Minivan 108 Km. / 2 Horas
1 Santa  Terrestre - Automovil Carretera y 30 minutos
Lucia particular  asfaltada aproximadamente.
Santa -Minivan  Carretera 20 Km. /30
2 Lucia — Terrestre -Automovil Trocha minutos
Hoyo particular carrosable aproximadamente
Solar Movilidad adicional 15
local minutos de
caminata

Fuente: Adaptado segun Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018

Tabla 3 Jerarquizacion y Evaluacion

FICHA DE JERARQUIZACION k-1
N° 001
Nombre del
Recurso Cataratas de Hatun Phausa
Turistico:
Region: Puno Categoria:  1.Sitios Naturales
Provincia: Lampa Tipo: J. Planicies
Distrito: Santa Lucia Sub tipo: Catarata
, - riteri Valor .,
Cadigo Crite '°.‘?'e _a 0 Ponderaciéon  Sub- Total
Evaluacion  Asignado
A Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5
C Reconocimiento 2 15 3
D Estado de. , 6 15 9
conservacion
£ Deman.da 4 ) g
potencial
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad 2 1 2
4 Ir_m_lusmn, d(_e la 1 05 1
visita turistica
Total 30
Jerarquia 2

Fuente: Adaptado segun Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018
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Tabla 4 Pefién de Cayachira

FICHA N° 002
Ubicacién Categoria: 1 — Sitios Naturales
Regidn: Puno Tipo: M-Cavidades Naturales
Provincia: Lampa Subtipo: Cuevas — (Origen de la cavidad)

Distrito: Santa Lucia

Descripcion:

El pefidn de Cayachira, gigantesca
roca ubicada

en la comunidad de Cayachira,

es impresionante y a su vez misteriosa.

Figura 2. El pefién de Cayachira
Fuente: Municipalidad Distrital Santa Lucia
gestion 2019-2022

Particularidades:

Alcanza una altura de 55 Observacion:
metros aproximadamente. Practica de Trekking.
Estado Actual: Muy Bueno
. Medios de Viasde Distanciaen
Recorrido Tramo Acceso .
Transporte Acceso  Km./Tiempo
Puno- - Minivan 108 Km. / 2 Horas
- Carretera .
1 Santa Terrestre - Automovil y 30 minutos
. . asfaltada .
Lucia particular aproximadamente.
Santa .
Lucia -Minivan Carretera 20 Km. /30
2 ~ Terrestre -Automovil Trocha  minutos
Pefion de . .
. particular carrozable aproximadamente.
Cayachira

Fuente: Adaptado segiin Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018
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Tabla 5 Jerarquizacion y Evaluacion

. F-2
FICHA DE JERARQUIZACION N° 002
Nombre del El Pefion de Cayachira
Recurso
Turistico:
Region: Puno Categoria:  1.Sitios Naturales
Lo . M-Cavidades
Provincia: Lampa Tipo: Naturales
Distrito: Santa Lucia Sub tipo: Cuevas (_Orlgen
de la cavidad.
-~ iteri Val -
Cadigo Crlterlo_c’ie _a or Ponderacion  Sub- Total
Evaluacion  Asignado
A Particularidad 2 2
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 1.5 3
D Estado de_ , 6 15 9
conservacion
£ Deman_da ) 9 4
potencial
F Facilidades 2 1 2
G Representatividad 2 1 2
4 Ir?c_lusmn,dg la 05 05
visita turistica
Total 25.5
Jerarquia 2

Fuente: Adaptado segiin Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018
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Tabla 6 El Hoyo Solar Cayachira — Santa Lucia

FIC

HA N° 003

Ubicacion
Regidén: Puno
Provincia: Lampa

Distrito: Santa Lucia

Descripcion:

A tan solo 15 minutos se encuentra,
un impresionante agujero,
denominado el Hoyo Solar, nadie
sabe el origen de este impresionante
hueco, tan solo los pobladores atinan
a decir que sus abuelos contaban con
decenas de afios anteriores un
meteorito de gran magnitud cayo en
la zona y desde entonces se produjo
el agujero.

Particularidades:

Toma la forma circular, por la caida
de un meteorito.

Los pobladores lo utilizan como
calendario ya que en el tiempo de
sequia en agua empieza a brotar y
mientras que en la época de lluvia su
caudal empieza a bajar.

Estado Actual: Regular

Categoria: 1 — Sitios Naturales

Tipo: B — Planicies

Subtipo: Pampas — Extension
geomorfologia (Como se han formado)

Figura 3. Hoyo Solar

Fuente: Municipalidad Distrital Santa Lucia

gestion 2019-2022

Observacion:
Practica de Trekking.

. Medios de Vias de Distancia en
Recorrido Tramo Acceso .
Transporte Acceso Km./Tiempo
Puno- - Minivan Carretera 108 Km. / 2 Horas
1 Santa Terrestre - Automovil y 30 minutos
X . asfaltada .
Lucia particular aproximadamente.
Santa Lucia -Minivan  Carretera 10 Km./ 15
2 —Hoyo Terrestre  -Automovil Trocha minutos
Solar particular  carrozable aproximadamente.

Fuente: Adaptado segiin Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR.

2018
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Tabla 7 Jerarquizacion y Evaluacion

i F-3
FICHA DE JERARQUIZACION
N° 003
Nombre
del
Hoyo —Solar
Recurso
Turistico:
. ) 1. Sitios
Region: Puno Categoria:
Naturales
Provincia: Lampa Tipo: B. Planicies
Pampas —
o ) ) Extension
Distrito: Santa Lucia Sub tipo: geomorfologia
(como se han
formado)
Codi Criterio de Valor Sub. Total
odigo T, ub- Tota
J Evaluacion  Asignado Ponderacion
Particularidad 2 2 4
B Publicaciones 2 0.5 1
C Reconocimiento 2 15 3
Estado de
D _ 6 1.5 9
conservacion
Demanda
E ) 2 2 4
potencial
F Facilidades 2 1 2
Representatividad 2 1 2
Inclusion de la
H o o 2 0.5 1
visita turistica
Total 26
Jerarquia 2

Fuente: Adaptado segiin Manual de Inventario de recursos turisticos. MINCETUR. 2018
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4.2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LOS POBLADORES DE LA

COMUNIDAD DE CAYACHIRA.

Se realizd una entrevista a los involucrados, principalmente a los comuneros de la
Comunidad de Cayachira, para desarrollar la actividad turistica. Se obtuvieron los

siguientes resultados:

Figura 1 Conocimiento de la Actividad Turistica.

NO; 16; 12%

SI; 120; 88%

mS| mNO

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la figuran 1 se observa, que el 88% de los pobladores de la comunidad de
Cayachira Sl conocen el tema o idea que es turismo, ya que algunos de los encuestados
fueron capacitados en el tema de turismo, por parte de entidades publicas y privadas,
Asimismo al informarse por los medios de comunicacién. Por otro lado, el 12% de los

pobladores NO conoce el tema de turismo.
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Figura 2 Conocimiento del Turismo Rural.

=S| =NO

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 2, se observa que el 87% tiene conocimiento en relacion a la palabra
0 concepto de turismo rural, manifestando; es cuando una persona va al campo a
distraerse, como mirar cerros desde lo alto, ver los animales. El turismo rural, para
algunos entrevistados es la visita de personas al campo. Asimismo, el 13% de nuestros

encuestados manifiestan el desconocimiento de la palabra o concepto del turismo rural.
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Figura 3 Conocimiento Sobre el Turismo Comunitario.

126; 93%

mSl mNO

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 3, se observa que el 93% tiene conocimiento sobre el turismo
comunitario, esto obedece a que lo asocia inmediatamente el concepto de turismo con la
comunidad, teniendo en consideracion la visita de “gringos” a su comunidad. Por otro
lado, toma como referencia a las Islas de Taquile y Amantani donde se desarrolla la
actividad del turismo. El turismo comunitario, para algunos entrevistados es la visita de
personas a la comunidad, para ver compartir modos de vida. Asimismo, el 7% de nuestros

encuestados manifiestan el desconocimiento sobre el turismo comunitario.
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Figura 4 Practica del Turismo Rural en su Comunidad.

134; 99%

mS|I mNO

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 4, se observa que el 99% manifiesta, que NO se practica o desarrolla
el turismo comunitario en la comunidad o el entorno de la comunidad, teniendo en
consideracidn a otros destinos turisticos la afluencia de turistas en gran escala. EI 1% de
nuestros encuestados, manifiestan que Sl, confundiéndose a las vistas esporadicas a los

atractivos o recursos turisticos mas NO, asi como producto turistico.
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Figura 5 Conocimiento de los Atractivos Turisticos.

135; 99%

mS|I mNO

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En laFigura 5, se observa que el 99% manifiesta, que, SI conoce sobre los diversos
recursos y atractivos turisticos, como son: La catarata del Hatun Pausa, la caida de
meteorito, la cueva de Cayachira, las aguas termales, las tinajas, el cafién de Cayachira
entre otros, que tienen conocimiento los pobladores de la Comunidad. El 1% de nuestros

encuestados, manifiestan que NO, esto obedece a su cultura propia de los pobladores.
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Figura 6 Visita a los Atractivos

34; 25%

75; 55%

B Muy visitados ™ Visitados ™ Regularmente = Poco visitados M No son visitados

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 6, se observa que el 55% manifiestan, que estos atractivos son
visitados regularmente por parte de los turistas o visitantes. EI 25%, manifiesta que son
visitados por visitantes nacionales y regionales. Asimismo, el 9% de los encuestados
manifiestan que son Muy visitados los atractivos turisticos, tomando en consideracion
estas respuestas mas del 50% de los encuestados manifiestan que sin son visitados los
atractivos turisticos en la comunidad de Caya chira. Sin embargo, por el otro lado tenemos
el 7'y el 4%, manifiestan que son poco o nos son visitados considerando su cultura de los

pobladores de la comunidad.
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Figura 7 Tipos de Turistas que Vistan los Atractivos.

122; 90%

B Nacionales M Extranjeros

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 7, se observa que el 90% manifiesta, que los turistas quienes visitan
los atractivos son Nacionales, del departamento de Arequipa y de la region Puno como
Juliaca que viene delegaciones de centros educativos de nivel primario, secundario y
superior. El 10% de nuestros encuestados, manifiestan que quienes visitan los atractivos
son los turistas extranjeros, quienes son los aventureros, misticos, turismo verde entre

otros.
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Figura 8 Desarrollo de la Actividad Turistica.

18; 13%
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Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 8, se observa que el 76% de los encuetados se dedica a la actividad
econdmica de la ganaderia, en este aspecto resalta, porque el distrito de Santa Lucia es
reconocido como zona alpaquera. EI 13%, de nuestros encuestados desarrolla la actividad
de la agricultura, considerando a estas dos actividades como basico y pilares de desarrollo
socio economico de la zona rural. El 6% de los encuestados desarrollan la actividad
econdmica de la artesania, considerando y dandoles un valor agregado a la extraccién de
la lana principalmente de la alpaca. Sin embargo, por el otro lado tenemos el 4 y el 1%,

se dedican a la actividad econdémica del comercio y a la actividad minera.
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Figura 9 Deseo de Arribo de Turistas

128; 94%

mS|I mNO

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 9, se observa que el 94% manifiestan, que desean o quieren que
Ileguen los turistas a su comunidad, teniendo en consideracion el beneficio que trae la
actividad econdmica del turismo. El 6% de nuestros encuestados, manifiestan que NO,
tiene el deseo de que les visiten o lleguen turistas, ya que ponen excusas por experiencias

negativas en otros lugares enterados por los medios de comunicacion, casos venezolanos.
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Figura 10 Pre Disposicion Para Desarrollar el Turismo Rural Comunitario
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Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 10, se observa que el 54% manifiestan, que esta Muy de acuerdo con
desarrollar el turismo rural comunitario, teniendo en consideracion las experiencias de
otros lugares, ejemplo al interior y circunlacustre del lago Titicaca. ElI 30% de los
encuestados manifiestan estar De acuerdo, con desarrollar el turismo rural comunitario
en su comunidad, algunos de nuestros encuestados manifiestan haber tenido experiencia
como turistas en otros departamentos como Cuzco. Asimismo, el 12 % de los
encuestados, manifiestan estar Regularmente de acuerdo, con desarrollar el turismo rural
comunitario, como un punto medio de que Sl o No desarrollar la actividad turistica. Por

otro lado, el 4% manifiestan estar Poco y NO de acuerdo con la actividad turistica.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 11 Acondicionamiento de Viviendas.

55; 40%
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Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 11, En relacion al acondicionamiento de la vivienda, siendo uno de
los elementos bésicos de la oferta turistica los establecimientos de hospedaje, para el
pernocte y demas servicios para un huésped, se observa que el 60% manifiestan el S, en
acondicionar su vivienda para hospedaje para los turistas. EI 40% de los encuestados
manifiestan NO, esto obedece a que piensan o consideran de la necesidad de un capital
fuerte y no estan en las posibilidades econémicas, para acondicionar una habitacion como

camas, colchones, decoraciones entre otros.
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Figura 12 Interprete Local en Turismo.

55; 40%
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Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 12, En relacién a Interpretes locales o guias locales, los encuestados
el 60% manifiestan que, Si existen personas que pueden guiar y explicar de los lugares
turisticos, porque conocen desde muy nifios y la transcendencia histérica de su espacio

geografico. Por otro lado, el 40% NO conocen a un intérprete local.

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Figura 13 Accesibilidad a los Recursos Turisticos.

136; 100%

mS| mNO

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 13, En relacién a la accesibilidad a la comunicad de Cayachira, el
100% de los encuestados responden que Sl, cuenta con accesibilidad a la misma
comunidad o guias locales, los encuestados el 60% manifiestan que, Si existen personas
que pueden guiar y explicar de los lugares turisticos, porque conocen desde muy nifios y
la transcendencia historica de su espacio geografico. Por otro lado, el 40% NO conocen

a un intérprete local.
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Figura 14 Beneficios que Genera la Actividad Turistica.

B Econémico M Cultural m Social Politico M Otros

Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 14, las actividades turisticas generan impactos positivos y negativos.
El 68% de los encuestados manifiestan que los mas beneficiosos para su comunidad seria
en lo Econdmico, por la generacion de puestos de trabajo y economia para su comunidad.
Asimismo; el 18 % de los encuestados manifiestan que otro beneficio seria en lo cultural,
en este aspecto por la identidad y conservacion de la cultura propia de la comunidad. Por
otro lado, el 9% de los encuestados manifiestan en lo social en mejores condiciones de

vida. Y finalmente el 4 y 1 % en lo politico y otros.
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Figura 15 Calidad de Vida al Desarrollar la Actividad Turistica.

13; 9%
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Fuente: En base a instrumentos de investigacion.

En la Figura 15, Cuando los impactos econé6micos son positivos, genera mejores
condiciones de vida en la poblacién, cumpliéndose asi la teoria econdmica
costo/beneficio. EI 68% de los encuestados manifiestan que seria mucho mejor a
diferencia que estan hoy, considerando que el turismo complementaria con sus
actividades principales, como la ganaderia en la venta de artesania, y mejoraria su calidad
de vida. Asimismo; el 18 % de los encuestados manifiestan que mejoraria sus
condiciones de vida, ya que complementaria su economia. Y por otro lado el 9%
manifiesta que, en forma regular, mejoraria sus condiciones de vida. Y finalmente el 4y

1 % poco o nada.
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43. PROPUESTA DE ACTIVIDAD QUE PERMITA EL DESARROLLO DEL
TURISMO EN LA COMUNIDAD DE CAYACHIRA

4.3.1. Programa turistico en el Area de estudio

OBJETIVO

Impulsar la actividad turistica en Cayachira mediante fam trips para diversificar

la oferta turistica de la ciudad de Puno.

“FULL DAY CAYACHIRA”

7:00 am Salida de Puno con destino a Santa Lucia aproximadamente 2 horas y
media. Hacemos una parada y visitamos la plaza principal del distrito de Santa Lucia, el

mercado local para hacer un descanso.

10:00 am Salida de Santa Lucia con destino al “El hoyo solar” con un recorrido
de 7km aproximadamente. Toma la forma circular, por la caida de un meteorito. Los
pobladores lo utilizan como calendario ya que en el tiempo de sequia en agua empieza a

brotar y mientras que en la época de lluvia su caudal empieza a bajar.

10:45 am continuamos nuestro recorrido hasta el desvio entre el Pefion y el Hatun
Phausa. Visitaremos primero el Pefion donde encontraremos la comunidad de Cayachira
y al costado veremos el Pefién. Es una formacién natural, encontraremos aves rapaces

como aguilas y cernicalos. En medio del Pefidn se observa una cueva.

11:30 Nos dirigimos al atractivo mas importante de la comunidad de Cayachira,
al llegar nos reciben un paisaje increible donde se puede observar puyas de Raymondi.
Realizaremos una caminata de 15 minutos aproximadamente para ver la impresionante

Catarata Hatun Phausa de una altura de 70 metros.
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1:00 pm De regreso a Santa Lucia y almuerzo. Retorno a la ciudad de Puno

4.4. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se hizo una revision documentaria en las
instituciones como Municipalidad de Santa Lucia, DIRCETUR, DRTPE y INEI, para
recoger informacion descriptiva, estadistica del distrito y comunidad de Cayachira;
considerando las variable independiente y dependiente, también se usé recursos web,
libros, tesis y publicaciones periddicas en linea y un instrumento como la entrevista
dirigida a los miembros de la comunidad en el area de estudio. Dentro de una de las
limitantes fue la obtencion de informacidn en algunas instituciones, la informacién no
fue inmediata, pese que la ciudadania tiene derecho a la informacién de acuerdo a ley.

No se han encontrado trabajos de investigacion cientifica, como lo es su rigurosidad.

Para el contraste de antecedentes con los resultados, se reviso investigaciones
anteriores como Cavanilla (2017) Ecuador: El turismo en el ecuador, la comunidad de
Agua Blanca, ubicada en el Parque Nacional Machalilla, es un buen ejemplo de la
diversificacion de la oferta turistica —combinando recursos naturales y culturales—y que
se ha mantenido por mas de treinta afios en el mercado del turismo comunitario con
excelentes resultados. Varias han sido las razones para este éxito, entre ellas podemos
anotar: la organizacion que la comunidad ha mantenido a lo largo de los afios para poder
determinar los productos a ofertar, tomar decisiones acertadas con apoyo técnico,
mantenerse en su proyecto y adaptarlo a las nuevas tendencias de la demanda, el efectivo
empoderamiento de la comunidad sobre los recursos turisticos que se refleja en el valor
que ésta les ha sabido dar, creyendo en el turismo a pesar de los reveses del mercado. Un
elemento importante ha sido que las comunidades no han abandonado las actividades

rutinarias y ancestrales que las venian desempefiando antes de ser parte del turismo, las
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cuales, en el caso de Agua Blanca, corresponden a la agricultura, la recoleccién de la
tagua y la ganaderia (Ruiz y Solis, 2007). Ir6nicamente, este proyecto exitoso de turismo
comunitario, no ha podido hasta la fecha registrarse legalmente en el Ministerio de

Turismo, debido a las exigencias legales que deben cumplir para poder legalizarse.

Esta claramente demostrado que la actividad turistica, como es el turismo rural
comunitario desarrollado en comunidades rurales, contribuye al desarrollo econémico,
social en su poblacion proporcionando sus mejores condiciones de vida a la poblacion
desarrollada en el mismo espacio geografico. Los impactos de la actividad turistica son
en el econémico social principalmente, dando un valor agregado a las demas actividades

econdmicas.

La artesania a complementado a la actividad turistica, va de la mano-inmerso en
la cultura de su poblacién, dando un valor agregado a la fibra de la lana de alpaca como
es el caso del Distrito de Santa Lucia- Comunidad de Cayachira no olvidando que el
turismo es el impulsor del desarrollo nacional ya que genera divisas, empleo y participa

del progreso regional.

Las empresas turisticas ofrecian frecuentemente empleo a los indigenas como
guias nativos, transportistas en los rios y otras tareas no cualificados. Visitar las comu-
nidades indigenas era parte de los programas del tour operadoras turisticas. Generalmente
los beneficios econdmicos para los indigenas eran limitados e impredecibles puesto que
el tour operadoras cambiaban prioridades y destinos (...). Por su puesto las comunidades
no tenian capacidad de regular la visita de los grupos de turistas que frecuentemente
resultaban imprevistos (Ruiz y Solis, 2007). Hoy en dia la tecnologia esta a la vanguardia
con el desarrollo de la actividad del turismo, en los destinos turisticos del lago Titicaca.

Existe ya emprendimientos rurales que operan sin intermediarios 0 agencias de viajes,
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vendiendo sus productos o paquetes turisticos, directamente a los demandantes lo cual el

beneficio econémico tiene un impacto positivo.
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V. CONCLUSIONES

Existe una relacion directa entre la evaluacion de los recursos turisticos y
promover el turismo rural comunitario en la comunidad de Cayachira del Distrito de Santa
Lucia, considerando que se encuentra ubicado en la via principal-carretera Panamericana,
desvié Limén Verde con destino a la Comunidad, teniendo este conocimiento la
poblacion encuestada en un 93%, siendo un factor importante para el desarrollo del

Turismo Rural Comunitario.

El 4rea de investigacién cuenta con recursos turisticos que deben ser
aprovechados como son: La catarata del Hatun Pausa, la caida de meteorito, la cueva de
Cayachira, las aguas termales, las tinajas, el cafion de Cayachira entre otros, que tienen

conocimiento los pobladores de la Comunidad.

El 100% de la poblacion considera que, si existen las condiciones basicas para el
desarrollo del turismo rural comunitario, ya que existen vias de comunicacién en buenas
condiciones, transporte, cobertura de comunicacién, restaurant y servicios basicos,

siendo consiente la implementacion para desarrollar la actividad turistica.

Existe una predisposicion de la poblacion para el desarrollo del turismo rural
comunitario, teniendo conocimiento que la actividad del turismo generaria fuentes de
trabajo y de esta manera mejoraria su economia y condiciones de vida, la investigacion
demostrd que el 68% de la poblacion le gustaria trabajar con el turismo y de esta manera

mejoraria sus condiciones de vida.
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VI. RECOMENDACIONES

Se exhorta a las autoridades publicas y privadas a tomar cartas en el tema de la
actividad turistica como una alternativa complementaria ,para incrementar sus ingreso
econdmicos ya que la comunidad de Cayachira cuenta con los recursos turisticos y
condiciones basicas, para de esta manera promover el turismo rural comunitario de
manera sostenible, considerando que se encuentra ubicado en la via de la carretera
Panamericana con destino hacia el departamento de Arequipa, teniendo este
conocimiento la poblacién, que no esté siendo desarrollado a plenitud por la actividad

turistica.

Que la poblacion en general debe ser sensibilizados por las autoridades locales
convocando a profesionales en turismo, sobre el valor de su patrimonio turistico, como
son los recursos y atractivos turisticos, valorando su riqueza cultural y complementando

su economia.

Se pide a las autoridades locales a gestionar capacitaciones ante los entes
pertinentes para los rubros de Gastronomia, alojamientos y atencién al cliente, para
mejorar las condiciones basicas para el desarrollo del turismo rural comunitario, ya que
existe transporte, cobertura de comunicacion, restaurant y servicios basicos, para

desarrollar la actividad turistica.

Tomar la iniciativa por parte de las autoridades de los gobiernos locales como el
Municipio Distrital de Santa Lucia y las autoridades de la comunidad de Cayachira,
gestionar capacitaciones a la poblacion en el aspecto del turismo rural comunitario a fin
de no perder el capital humano, ya que existe una predisposicion para trabajar con la

actividad del turismo.
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ANEXOS

ANEXO N°01
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

ENCUESTAS PARA LA COMUNIDAD DE CAYACHIRA

Estimado Sr. (a) el siguiente cuestionario tiene como objetivo ser parte de nuestro
instrumento para realizar nuestro trabajo de investigacion para lo cual le pedimos conteste

las preguntas siguientes con la mayor sinceridad posible.

1.- ;Sabe Ud. Que es el turismo?
a) Si
b) No
2.- ¢Sabe Ud. Que es turismo rural?
a) Sisabe
b) No sabe
C) Sisurespuestaes ST eXplique........coviiiiiriiiiiiiiiii e
3.- ¢Ud. Tiene conocimiento sobre turismo comunitario?
a) Si

b) No

4.- ;Sabe si se practica o realiza el turismo rural comunitario alrededor de la comunidad
0 sector?
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a) Si
b) No
5.- ¢Usted tiene conocimiento sobre los atractivos turisticos de su comunidad o sector?
a) Si
b) No

c) Sisurespuesta es “SI” diga cuales son esos

6.- ¢Son visitados estos atractivos por turistas?
a) Muy visitados
b) Visitados
c) Regularmente son visitados
d) Poco visitados
e) No son visitados
7.- ;Qué tipos de turistas son los que visitan estos atractivos?
a) Nacionales
b) Extranjeros
8.- (Cuél es la principal actividad a la que se dedica Ud.?
a) Ganaderia
b) Agricultura
c) Artesania
d) Comercio
e) Otros
9.- ;Desearia que lleguen turistas a su Comunidad 0 sector?
a) Si desearia

b) No desearia
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10.- ;Estaria de acuerdo en desarrollar el turismo Rural — Comunitario en su comunidad
0 sector?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Regularmente de acuerdo
d) Poco de acuerdo
e) No esta de acuerdo
11.- ;Estaria dispuesto a acondicionar su vivienda para el alojamiento de turistas?
a) Si esta dispuesto
b) No esta dispuesto
a) Poco seguido
b) Nunca
12.- ;Sabe si existe un intérprete local especializado que tenga la capacidad de orientar
0 guiar al Turista?
a) Si
b) No
13.- ¢Su Comunidad o sector, cuenta con la accesibilidad para aprovechar los atractivos
existentes?
a) Si
b) No
14.- ;Qué beneficios cree Ud. Que genere la actividad turistica?
a) Econdmico
b) Cultural
c) Social

d) Politico
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e) Otros
15.- ¢Cree Ud. que la actividad del Turismo Rural Comunitario, mejoria su calidad de
vida?
a) Mucho mejoraria
b) Mejoraria
c) Regular
d) Poco mejoraria
e) Nada mejoraria

Sexo: (M) (F)

iiiGRACIAS POR SU TIEMPO!!!
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ANEXO N° 03
REGISTRO FOTOGRAFICO
RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Figura 16 Templo de Cayachira

Figura 17 Hoyo Solar - Caida de Meteorito
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Figura 18 Cueva de Cayachira.

Figura 19 Catarata HatunPhausa
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Figura 21 Investigadoras en taller-Focus Group
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Figura 22 Aplicando Técnicas.
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