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RESUMEN 

La ocurrencia de 66 incidentes y 03 accidentes incapacitantes en el primer semestre del 

2019, según los reportes estadísticos es un problema para la seguridad, motivo por el cual 

se planteó la interrogante ¿Cómo reducir los incidentes de trabajo con el Programa de 

Seguridad Basada en el Comportamiento en la Central de Cooperativas Minero 

Metalúrgicas de Puno Ltda.? El objetivo del presente estudio es reducir los incidentes de 

trabajo con el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) en la Central 

de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. La metodología de estudio 

desarrollada fue de tipo cuantitativo, pre experimental y longitudinal, se realizó un pre 

test y post test con la finalidad de verificar el efecto del tratamiento en el grupo 

experimental, la población constituye 180 trabajadores y la muestra de 123 trabajadores. 

Comparando el primer semestre de 2019 y 2021, los resultados demostraron que, con la 

aplicación del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento, se reducen los 

incidentes de 66 a 38 que representa el 42.42% y respecto a los accidentes incapacitantes 

se redujo de 03 a 01 que implica el 66.67%. En conclusión, la aplicación del programa de 

SBC ha sido muy importante para la reducción de incidentes y accidentes incapacitantes 

en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

Palabras clave: Accidente, comportamiento, incidente, minería, seguridad. 
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ABSTRACT 

The occurrence of 66 incidents and 03 disabling accidents in the first half of 2019, 

according to statistical reports, is a problem for safety, which is why the question was 

raised: How to reduce work incidents with the Safety Program Based on the Behavior in 

the Central Metallurgical Mining Cooperatives of Puno Ltda.? The objective of this study 

is to reduce work incidents with the Behavior-Based Safety Program (SBC) in the Central 

Metallurgical Mining Cooperatives of Puno Ltda. The developed study methodology was 

quantitative, pre-experimental and longitudinal, a pre-test and post-test were carried out 

in order to verify the effect of the treatment in the experimental group, the population 

constitutes 180 workers and the sample of 123 workers. Comparing the first semester of 

2019 and 2021, the results showed that, with the application of the Behavior-Based Safety 

Program, incidents are reduced from 66 to 38, which represents 42.42%, and regarding 

disabling accidents, it was reduced from 03 to 01 which implies 66.67%. In conclusion, 

the application of the SBC program has been very important for the reduction of disabling 

incidents and accidents in the Central Metallurgical Mining Cooperatives of Puno Ltda. 

 

Keywords: Accident, behavior, incident, mining, safety. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad toda empresa trata de evitar los incidentes y accidentes ya que no es 

beneficioso para la empresa minera ni para la sociedad, respecto a la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. Se tuvo que realizar una revisión del 

cuadro estadístico de seguridad del año 2019 donde se evidencia 66 incidentes y 3 

accidentes incapacitantes siendo así un problema para las Cooperativas. 

El presente trabajo de investigación es importante porque demuestra una reducción de 

incidentes y accidentes incapacitantes gracias a la aplicación del programa de Seguridad 

Basada en el Comportamiento (SBC) durante 6 meses en la Central de Cooperativas 

Minero Metalúrgicas de Puno Ltda.  

La presente investigación tiene la estructura de cuatro capítulos, siguiendo el esquema 

del informe de la escuela de posgrado.  

En el Capítulo I, se realizó una revisión bibliográfica de la literatura que comprende el 

marco teórico que sostiene la investigación y por otra parte se encuentran los antecedentes 

referentes al tema de la investigación.  

En el Capítulo II, se desarrolla la descripción del problema, enunciado del problema, 

justificación de la investigación, objetivos e hipótesis de investigación. 

En el Capítulo III, para realizar el trabajo de investigación, se da a conocer los materiales 

y métodos, el lugar de estudio, población, muestra, el método de investigación empleada 

en la investigación, así mismo la técnica e instrumento que permitió la recolección de 

datos, descripción de métodos por cada objetivo específico y para comprobar la hipótesis 

se expone el diseño estadístico apropiado.  

En el Capítulo IV; esta parte presenta lo más importante de la investigación como los 

resultados por objetivos y discusión de los resultados de la investigación, los cuales están 

presentados en las diferentes tablas y figuras para su mejor entendimiento.  
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1. Marco teórico 

1.1.1. Seguridad basada en el comportamiento   

- Concepto: 

La seguridad basada en el comportamiento (SBC) se considera como un proceso 

de observación, análisis y retroalimentación, dirigido por trabajadores para 

trabajadores, donde observan sus propias actividades en el trabajo e identifican 

los comportamientos riesgosos y seguros según lo manifiesta (Cucho, 2017). De 

forma similar Chaparro et al. (2018), mencionan que la seguridad basada en el 

comportamiento es considerado como un complemento al sistema de gestión  de 

seguridad y salud en el trabajo de una empresa, con la finalidad de reducir el 

índice de accidentabilidad y fomentar los comportamientos seguros. Por otra 

parte para poder implementar el programa de seguridad asada en el 

comportamiento el requisito impredecibles es el compromiso de la alta gerencia, 

supervisión de primera línea, observadores para así lograr el mejoramiento de 

los comportamientos de los trabajadores (De la Cruz, 2014).  

- Objetivo de la SBC: 

El objetivo principal del programa de seguridad basada en el comportamiento es 

disminuir los incidentes y accidentes mediante el cambio de comportamientos 

inseguros a comportamientos seguros en los trabajadores lo afirma (Cucho, 

2017). Por otra parte Mendoza (2019), manifiesta que para obtener resultados 
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eficaces en el programa SBC, es importante desarrollar la cultura de seguridad y 

reforzar el compromiso de la alta dirección en las organizaciones, donde se 

evidencia la asignación de recursos, así mismo la interrelación con los 

trabajadores y el fomento de la seguridad desde su más alto nivel. Asignar 

responsabilidades para que se empoderen los trabajadores y hacer notar que las 

observaciones, percepciones y las actividades que realiza son importantes lo 

afirma (Rovalino, 2017). 

En los principios básicos de la seguridad basada en los comportamientos del 

trabajador se toman en cuenta los hechos, actos, y/o actividades ocurridos antes, 

los que sirven de base para diseñar estrategias o modelos para observar, 

concentrarse y definir los comportamientos de cada trabajador, pero 

manteniendo la ética personal y profesional (Alarcon, 2019). 

- Condiciones de seguridad 

La seguridad implica el uso de técnicas que permitan eliminar o reducir el riesgo 

de sufrir lesiones en forma individual o daños materiales en equipos, máquinas, 

herramientas y locales. Es importante hacer notar que un riesgo se puede hacer 

evidente también por un daño material, sin haber llegado a afectar personas 

(Parra, 2003). Sin embargo la implementación del Plan de Seguridad y Salud en 

el Trabajo está resultando beneficiosa tanto para la empresa como para sus 

trabajadores, al demostrar su efectividad (Guillen, 2017). Por otra parte la SBC 

se considera más efectivo cuando se incorpora a los sistemas de seguridad 

tradicionales (Montero, 2003). 

1.1.2. Para qué sirve y para qué no sirve la seguridad basada en el 

comportamiento 

Según a la teoría tricondicional del comportamiento seguro, el programa de la 

seguridad basada en el comportamiento funcionara cuando el problema se 

encuentre en la tercera condición el «querer hacerlo», encontrándose 

razonablemente solucionada la primera condición de «poder hacerlo» y la 

segunda condición de «saber hacerlo». El programa de seguridad basada en el 

comportamiento no puede solucionar las condiciones subestándares de trabajo o 

métodos de organización insegura (primera condición), riesgos físicos 
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inaceptables, así mismo no es posible su aplicación en problemas información y 

formación (segunda condición) lo afirma (Meliá, 2007). Por otra parte la 

Seguridad Basada en el Comportamiento reduce el índice de accidentabilidad, 

frecuencia y severidad lo afirma (García, 2015) y ratificado por (Rodriguez, 

2016). Sin embargo el programa de observadores de seguridad es la herramienta 

que sirve para tener mejores resultados en la gestión de la seguridad (Quispe, 

2018). 

1.1.3. La teoría tricondicional del comportamiento seguro 

Rovalino (2017), indica que la seguridad basada en el comportamiento incorpora 

la teoría tricondicional del trabajo seguro como es el poder, querer y saber: 

 (1) debe poder trabajar seguro, donde los métodos, equipos, herramientas y 

medio ambiente de trabajo son seguros.  

(2) debe saber trabajar seguro, el trabajador debe conocer los riesgos y peligros 

a los que está expuesto durante la ejecución de sus actividades, así mismo 

conocen los métodos y procedimientos de trabajo seguro.  

(3) debe querer trabajar seguro, donde significa que el trabajador se siente 

motivado para ejecutar sus actividades de manera segura. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Teoría tricondicional 
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Fuente (Meliá, 2007) 

1.1.4. Los siete principios para la seguridad basada en el comportamiento 

Los siete principios para el programa de seguridad basada en el comportamiento lo 

describe plenamente (Tripathy, 2019). 

- Implicar plenamente a los empleados en la importancia de la seguridad basada en 

el comportamiento. Establezca normas que todos los empleados en los niveles 

participen en un comportamiento seguro.  

- Los pequeños comportamientos descuidados conducen a accidentes y lesiones de 

mucha mayor magnitud. Centrarse en comportamientos específicos y crear una lista 

de control aprobada por todos los empleados crea una participación en el lugar de 

trabajo en los comportamientos seguros. 

- Formar a los empleados para que actúen como monitores de seguridad y lleven a 

cabo una observación y notificación activas fomenta el compromiso y el 

cumplimiento de los empleados. 

- La revisión del historial de lesiones y accidentes anteriores proporciona resultados 

basados en datos para la toma de decisiones que abordan la aplicación de cambios. 

- La introducción de mejoras a través de la observación sistemática por parte de los 

empleados, con reuniones periódicas y lluvias de ideas, incorporará la continuidad 

del comportamiento basado en la seguridad. 

- Garantizar la provisión de evaluaciones a los empleados sobre las prácticas 

individuales y el comportamiento en materia de seguridad. 

- El compromiso de los líderes es importante para proporcionar tutoría y exámenes 

con el fin de que los empleados se comprometan con la idea de trabajar en un entorno 

dedicado al comportamiento seguro. 

1.1.5. Intervención de la conducta observable 

La intervención basada en el comportamiento anima a las personas a pensar de 

forma diferente, mientras que la intervención basada en la persona anima a las 

personas a actuar de forma diferente. Para ser eficaz, la intervención centrada en la 
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persona requiere una amplia interacción individual entre el cliente y un especialista 

en intervención especialmente formado. Incluso si se dispusiera del tiempo y los 

medios necesarios para una intervención centrada en las actitudes internas e 

inobservables, pocos profesionales o consultores de la seguridad tienen la 

educación, la formación y la experiencia necesarias para aplicar dicho enfoque. Sin 

embargo, los factores internos de la persona pueden mejorarse indirectamente, 

centrándose directamente en los comportamientos. La clave es centrarse en el 

comportamiento, y se estará en el buen camino, sea cual sea el enfoque de la 

intervención: compromiso basado en el comportamiento, establecimiento de 

objetivos basados en el comportamiento, retroalimentación fundamentado en el 

comportamiento, formación centrada en el comportamiento, reconocimiento 

basado en el comportamiento (Scott, 2005). 

1.1.6. Tipos de comportamientos y estrategias de intervención 

Según Tripathy (2019), afirma que los profesionales de la seguridad intervienen 

cada día en un intento de mejorar el rendimiento de la seguridad. Cuando se centran 

en el comportamiento de las personas, están aplicando una intervención conductual. 

Están interviniendo para aumentar el comportamiento seguro o para disminuir el 

comportamiento de riesgo con la intención de prevenir lesiones. 

La eficacia de la intervención conductual depende de muchos factores, como el tipo 

conducta que se persigue, las características personales del individuo que la realiza 

y el contexto o entorno en el que se produce la conducta. También es importante, 

por supuesto, el tipo de intervención utilizada para afectar al comportamiento 

objetivo. Todos estos factores interactúan de forma compleja, de modo que ciertas 

estrategias de intervención funcionan mejor para determinados comportamientos, y 

algunas estrategias pueden verse afectadas por circunstancias particulares 

determinadas por la dinámica ambiental y personal. Existen tres tipos de conductas 

de riesgo. 

1. Consciente  

2. Habitual  

3. No intencional 
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La SBC trata sobre el comportamiento no intencionado y el comportamiento 

habitual. Para ser más específicos, se trata de cómo prevenir errores o 

equivocaciones que los trabajadores no quieren cometer en primer lugar. Hay 

diferencias entre los comportamientos dirigidos por otros, los autodirigidos y los 

automáticos. 

1.1.7. Modelo de cambio de comportamiento 

Por otra parte Tripathy (2019), señala tres elementos muy importantes para el cambio de 

comportamiento de los trabajadores. 

1.1.7.1. Tres elementos para el cambio del comportamiento 

- Activador.  Se denomina a una persona, lugar o cosa que se antepone a un 

comportamiento y que fomenta dicho comportamiento. 

- Anteponer siempre los comportamientos.  

- Comunicar información. 

- Las consecuencias también pueden ser activadoras. 

- Provocar o activar el comportamiento.  

- En la mayoría de los lugares de trabajo tratamos de modificar los 

comportamientos utilizando activadores.  

- Los activadores sólo impulsan los comportamientos, no los 

refuerzan. 

- Comportamiento. Es algo que una persona puede ser vista haciendo. 

Acto o acción de una persona según el ambiente donde se encuentre y que se 

puede observar lo señala (Huayta, 2018). 

- Los comportamientos son cualquier acto observable y medible.  

- Cualquier cosa que se pueda ver hacer a una persona. 

- Consecuencia(s). Es un evento o eventos que siguen a los 

comportamientos y pueden cambiar la frecuencia de que se reincida en el 

futuro. 

- Son eventos que siguen a los comportamientos y cambian la 

probabilidad de que esos comportamientos se repitan en el futuro. 

- Tienen la mayor influencia en los comportamientos. 
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1.1.8. Refuerzo y retroalimentación 

Un ambiente rico en feedback mejora tanto la motivación y comunicación. El feedback 

positivo puede ejercer como una consecuencia que incrementa el comportamiento 

(refuerzo). La retroalimentación permite conocer que estamos realizando los 

comportamientos adecuados; la retroalimentación positiva debe ser especial para señalar 

los comportamientos exactos que merecen un elogio positivo. Si los trabajadores reciben 

comentarios de que están haciendo "lo correcto", lo más probable que se incremente el 

comportamiento, siempre que los comentarios sean especiales y auténticos. La 

retroalimentación junto con la fijación de objetivos genera un objetivo claro para el 

trabajador, ya que una combinación de fijación de objetivos y retroalimentación frecuente 

produce un cambio de comportamiento máximo (Health & Safety, 2013). 

1.1.9. Evaluación de la seguridad 

Según McSween (2003), manifiesta que la evaluación suele constar de cinco pasos, 

Aunque estos pasos se presentan en secuencia para simplificar, en realidad los primeros 

cuatro pasos suelen ocurrir al mismo tiempo. Por ejemplo, mientras se realizan las 

entrevistas, se puede identificar y organizar una reunión de seguridad mucho antes de 

completar las entrevistas. Pasos para realizar una evaluación de la seguridad: 

- Revisar los datos de seguridad.  

- Realice las entrevistas. 

- Observar las reuniones de seguridad, las auditorías de seguridad y las prácticas de 

seguridad en las áreas de trabajo. 

- Analizar la información y desarrollar un plan de mejora. 

- Realizar el informe final y la presentación. 

1.1.10. Incidente de trabajo 

El incidente de trabajo es considerado como un suceso que surge del trabajo o en el 

transcurso del trabajo que podría tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la 

salud de la persona (Group, 2018). 

1.1.11. Accidente de trabajo 

El accidente es considerado como un error humano que culmina con un daño a algo o 

alguien (Botta, 2010). Así mismo se considera accidente de trabajo aquel que se genere 
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durante la ejecución de las órdenes de la parte empleadora, o durante la realización de 

una labor bajo su autoridad, y aun fuera del ambiente y horas de trabajo (E.M., 2016). 

1.1.12. Gravedad del accidente de trabajo 

Según  MTPE (2013), la gravedad de los accidentes de trabajo con lesiones a la persona 

son:  

- Accidente leve, cuya lesión, después de la evaluación médica da lugar a 

descanso breve con un retorno al día siguiente. 

- Accidente incapacitante, suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica 

da lugar a un descanso médico y justificada en el trabajo o tratamiento. 

- Accidente mortal, suceso cuya lesión ocasiona la muerte de la persona. 

1.2. Antecedentes 

Tinoco (2021), manifestó que la implementación de la seguridad basada en el 

comportamiento ha prevenido los riesgos laborales significativamente por otra parte 

menciona que los cambios iniciaron desde el tercer mes de la implementación 

ascendiendo desde 54% a 82% en diez meses de la aplicación de la seguridad basada 

en el comportamiento.  

Moreno (2020), indicó que la aplicación del programa de seguridad basada en el 

comportamiento impacta de manera positiva en el mejoramiento de la cultura de 

seguridad en los trabajadores incrementando los comportamientos seguros, por otra 

parte, la retroalimentación afecta positivamente al éxito de la seguridad basada en 

el comportamiento. 

Canaza (2020), afirmó que el programa de seguridad basada en el comportamiento 

ha permitido obtener buenos resultados mediante la aplicación de la ficha de 

observación en campo lo cual se identificó los comportamientos inseguros y se 

mejoró gracias a los planes de acción que se desarrolló en las actividades de trabajo. 

Juarez (2020), señaló que existe evidencia estadística al 95% de confianza para 

afirmar que el índice de frecuencia acumulado en 10 meses se redujo de 24.86 a 

6.59, el índice de severidad acumulado en 10 meses se redujo de 36 058.91 a 596.92, 

y el índice de accidentes acumulado en 10 meses se redujo de 403.24 a 2.44. 
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Fang et al. (2020), afirmaron que el desarrollo de identificar y colocar en manifiesto 

el comportamiento inseguro de los individuos es la función básica de la ejecución 

de un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la edificación, por 

otra parte puede ser un desarrollo de trabajo desafiante e intensivo, pero es necesario 

para permitir al personal reflexionar y aprender sobre cómo sus actos riesgosos 

pueden exponer en peligro la seguridad de su persona como la de sus compañeros 

de trabajo.  

Wang et al. (2020), manifiestan que contribuyen a la gestión de la seguridad en el 

lugar de trabajo, en especial las estrategias mostradas para mantener y cultivar las 

conductas proactivas y prosociales de seguridad de los trabajadores en entornos de 

trabajo en gran medida arriesgados y estresantes. La alta gerencia puede cultivar la 

confianza especial en la seguridad para fomentar las iniciativas de los trabajadores 

con la finalidad de participar en conductas proactivas y prosociales de seguridad, 

reduciendo así los accidentes que generan daños en las industrias de alto riesgo.  

Tao et al. (2020), demuestran que las conductas de seguridad tienen relación con 

los rasgos de personalidad (es decir, conciencia y afabilidad), factores demográficos 

(edad y experiencia laboral) y actitud hacia las interrogantes. Por otra parte, las 

actitudes parecen intervenir en parte el predominio de la consciencia en los 

comportamientos de seguridad.  

Galdos (2019), señaló que existe una asociación positiva moderada igual a un 0,61 

entre la cultura preventiva y la seguridad basada en el comportamiento, se trata de 

problemas de actitudes básicamente en la parte cognitiva del trabajador. Por otra 

parte Carlos (2019), afirmó que es necesario crear un lugar de motivación, haciendo 

intervenir a cada uno de los trabajadores de la empresa y de esta manera 

incentivarlos a evitar los actos sub estándar y reportar condiciones sub estándar; así 

mismo es necesario realizar un seguimiento periódico y verificar en qué nivel se 

están cumpliendo las metas y objetivos propuestos para determinar qué acciones 

son necesarias tomar en caso no se esté alcanzando lo planificado. 

Taboada & León (2019), manifiestan que existe una correlación positiva regular 

entre la salud ocupacional del personal y el programa de seguridad basada en el 

comportamiento, el cual fue representado por el Rho de Spearman = 0.526 lo cual 

demuestra un desarrollo alto nivel de salud ocupacional. 
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Arizaca (2019), describió los requisitos para el desarrollo del programa de gestión 

de seguridad basada en el comportamiento enfocándose en el diagnóstico del 

sistema de gestión de seguridad, programa de seguridad basada en el 

comportamiento y prevención de fatalidades. 

Sucari (2018), señala que la orientación de los comportamientos en trabajadores 

durante el periodo 2016 mostró un decaimiento de 14 a 2 comportamientos 

riesgosos, la aplicación del programa de seguridad basada en el comportamiento 

tiene una influencia positiva en la reducción de los comportamientos riesgosos, así 

mismo logró reducir la cantidad de accidentes incapacitantes de 9 a 2 y en 

accidentes leves de 16 a 4 realizando la comparación los reportes de los años 2015 

y 2016.  

Barba (2018), señaló que la seguridad basada en el comportamiento influye en el 

comportamiento seguro de los trabajadores de la empresa, por otra parte, menciona 

que los comportamientos seguros se incrementaron y los comportamientos 

inseguros disminuyeron en las diferentes actividades fomentando la participación 

de los colaboradores, así mismo alentó a los empleadores a recurrir a un refuerzo 

positivo en lugar de sanciones a los colaboradores para cambiar los 

comportamientos. 

Villavicencio (2018), argumenta un programa de Seguridad Basada en Conductas 

será analítico según que pueda ejercer la verificación de las conductas riesgosas 

estableciendo el ascenso de las conductas seguras demostrando además una 

verificación confiable y que la ocurrencia o no de las conductas son el resultado de 

la retroalimentación, reforzamiento y no de otras variables. Verificación que se 

extrae con los diseños de “línea base múltiple” ya que se identifican y miden 

distintas conductas durante un periodo, para facilitar un parámetro que permita 

analizar los diferentes cambios.  

Ma et al. (2020) consideran que la inspección de la seguridad es un método muy 

importante para asegurar una producción segura por parte de las empresas mineras 

del carbón. Sin embargo Li et al. (2018), la verificación de seguridad in situ 

tradicional no puede plantear todos los desafíos, especialmente los que cuentan con 

riesgos de seguridad basados en el comportamiento. 
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Cuba & Fernández (2018), afirmaron el modelo de aprendizaje ABC en la seguridad 

basada en el comportamiento se evidencia un incremento semanal de 46% en la 

primera semana, 46%, 51%, 61%, 54%, 56% y 64% en la séptima semana, lo cual 

permitió mejorar la cultura de seguridad. 

Wang et al. (2018), sostienen que la enseñanza sobre la seguridad asada en el 

comportamiento presenta un punto de vista popular que se consideró efectivo en 

varios estudios, pero incluso esta perspectiva varía en cuanto a la unión de la 

probabilidad, el contenido y modo que utilizan los distintos proveedores de 

educación.  

Rodríguez (2017), manifiesta que la seguridad basada en el comportamiento es una 

herramienta que ayuda a prevenir y permite identificar los comportamientos 

riesgosos para luego modificarlos con el objetivo de reducir los comportamientos 

riesgosos y esto representa en el índice de la accidentabilidad. 

Manu et al. (2017), consideran que, en muchos países, la construcción sigue siendo 

la causa de una mayor proporción de lesiones, muertes y enfermedades. La 

contribución de los comportamientos/actos de los trabajadores inseguros ha 

impulsado la aplicación de programas de SBC para mejorar la SST en la 

construcción.  

Zegarra (2017), destacó que poner en marcha un sistema de seguridad y salud 

ocupacional tiene como objetivo minimizar las enfermedades profesionales y 

accidentes laborales, promoviendo la concientización de los trabajadores y las 

prácticas seguras.  

Hagge et al. (2016), La seguridad basada en el comportamiento que incluye la 

observación y una participación del 30% pudo haber sido suficiente para reducir las 

lesiones en un 50%, por otra parte, se refleja la mejoría de la seguridad incluso 

cuando la participación es baja, así mismo se mejoró la relación entre los empleados 

y la alta dirección porque la SBC está vinculado en mejorar las relaciones, 

colaboración y comunicación así logrando reducir las lesiones.  
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Identificación del problema 

A nivel internacional los accidentes de trabajo en el sector minero es un problema que 

genera grandes pérdidas para la empresa y las familias, las empresas mineras hicieron 

grandes cambios en sus sistemas de gestión de seguridad para evitar todo tipo de 

accidentes e incidentes de trabajo. A pesar de los considerables esfuerzos desplegados en 

varios países, los índices de muertes, lesiones y enfermedades entre los colaboradores 

continúan siendo consideradas altas a nivel mundial.  Con el pasar de los años se 

implementaron varios sistemas de seguridad y certificaciones internacionales donde 

certifican que la empresa tiene control de la seguridad y salud ocupacional. 

A nivel nacional se ha implementado varias legislaciones para poder disminuir y evitar 

los accidentes de trabajo en el sector minero  desde 1992 con el DS023-92 Reglamento 

de Seguridad e Higiene Minera, en el año 2001 DS 046-2001 Reglamento de Seguridad 

e Higiene Minera, en el año 2010 el DS 055 Reglamento de Seguridad Salud Ocupacional, 

en el año 2016 el DS 024-2016 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería 

y en el año 2017 la modificatoria DS 023-2017 EM, aun así los accidentes de trabajo en 

el sector minero continúan, existe una reducción desde 1996 hasta el 2019 se evidencia 

una disminución sustancial respecto al promedio de los accidentes anuales en el sector 

minero. 

Respecto a la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. La actividad 

principal es la extracción de oro (Au) de los depósitos morrénicos (material aluvial de 

origen glaciar), y su posterior beneficio mediante lavado en chutes y canaletas, 

recuperación gravimétrica, y posterior amalgamación (uso de retortas). Por otra parte, se 
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evidencia según los reportes estadísticos de seguridad tiene 66 incidentes y 3 accidentes 

incapacitantes en el primer semestre del año 2019 y en el año 2020 hasta el mes de marzo 

se tuvo 11 incidentes luego a nivel nacional se declaró el aislamiento social y con 

suspensión de trabajo, motivo por el cual no se considera la estadística de seguridad del 

año 2020 ya que fue un año irregular. La cantidad de incidentes y accidentes es una 

preocupación para la cooperativa y los trabajadores en general, generando gastos 

adicionales y como consecuencias familias con objetivos truncados que repercute en los 

hijos. El objetivo de la Central de Cooperativas es evitar todo tipo de evento no deseado 

en el trabajo (cero accidentes), y también para mantener la imagen en el mercado 

internacional; así mismo, evitar todo tipo de sanciones por parte de los organismos 

fiscalizadores. Para lo cual se planteó las siguientes interrogantes de investigación. 

2.2. Enunciados del problema 

2.2.1. Pregunta general 

¿Cómo reducir los incidentes de trabajo con el programa de seguridad basada en 

el comportamiento en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno 

Ltda.? 

2.2.2. Preguntas específicas 

- ¿Qué tipo de incidente de trabajo predomina antes de aplicar el programa 

de seguridad basada en el comportamiento en la Central de Cooperativas 

Minero Metalúrgicas de Puno Ltda.? 

- ¿Qué tipo de comportamiento predomina antes de aplicar el programa de 

seguridad basada en el comportamiento en los trabajadores de la Central 

de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda.? 

- ¿Qué tipo de incidente de trabajo predomina después de aplicar el 

programa de seguridad basada en el comportamiento en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda.? 

- ¿Qué tipo de comportamientos predomina después de aplicar el programa 

de seguridad basada en el comportamiento en los trabajadores de la Central 

de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda.? 
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2.3. Justificación 

La investigación se justifica porque la empresa tuvo constantes incidentes en el trabajo y 

es una preocupación para la empresa el no conocer las causas de dichos incidentes, según 

la revisión de las estadísticas de seguridad se evidencia 66 incidentes y 3 accidentes 

incapacitantes en el primer semestre del año 2019 y tiene 11 incidentes reportados en el 

año 2020. Es necesario controlar antes de que se incremente la severidad y tenga 

accidentes incapacitantes o mortales. 

La investigación se realizó para demostrar que la aplicación del programa de seguridad 

basada en el comportamiento tiene influencia positiva en la reducción de los incidentes 

de trabajo así mismo en los accidentes incapacitantes, por otra parte, mejorando la cultura 

de seguridad. 

La presente investigación se considera que es importante ya que solucionó el problema 

de la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo a consecuencia de los 

comportamientos riesgos de los trabajadores en la Central de Cooperativas Minero 

Metalúrgicas de Puno Ltda. 

2.4. Objetivos 

2.4.1. Objetivo general  

Reducir los incidentes de trabajo con el programa de seguridad basada en el 

comportamiento en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno 

Ltda. 

2.4.2. Objetivos específicos  

- Analizar el tipo de incidente de trabajo que predomina antes de aplicar el 

programa de seguridad basada en el comportamiento en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

- Determinar el tipo de comportamiento que predomina antes de aplicar el 

programa de seguridad basada en el comportamiento en los trabajadores 

de la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 
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- Analizar el tipo de incidente de trabajo que predomina después de aplicar 

el programa de seguridad basada en el comportamiento en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

- Determinar el tipo de comportamiento que predomina después de aplicar 

el programa de seguridad basada en el comportamiento en los trabajadores 

de la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

2.5. Hipótesis 

2.5.1. Hipótesis general  

Los incidentes de trabajo se reducen con la aplicación del programa de seguridad 

basada en el comportamiento en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas 

de Puno Ltda. 

2.5.2. Hipótesis específicas 

- El incidente de trabajo atrapado en chutes predomina antes de aplicar el 

programa de seguridad basada en el comportamiento en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

- El comportamiento riesgoso predomina antes de aplicar el programa de 

seguridad basada en el comportamiento en los trabajadores de la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

- El incidente de trabajo atrapado en chutes predomina después de aplicar el 

programa de seguridad basada en el comportamiento en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

- El comportamiento seguro predomina después de aplicar el programa de 

seguridad basada en el comportamiento en los trabajadores de la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Lugar de estudio 

La investigación se ejecutó en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno 

Ltda. El centro minero tiene 74. 84 hectáreas de superficie, situado en el paraje 

Chaquimayo en la zona de Pampa Blanca, distrito de Ananea, provincia de San Antonio 

de Putina y departamento de Puno. Aproximadamente se encuentra a 4863m.s.n.m. y sus 

coordenadas UTM son: 449759 E, 8377764N. 

 

Figura 2. Lugar de estudio 

Fuente: Google earth 
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3.1.2 Accesibilidad 

Tabla 1  

Accesibilidad al lugar de estudio 

Ruta Estado de la vía Distancia (Km) 

Puno – Juliaca asfaltada 45 

Juliaca – Putina asfaltada 90 

Putina – Ananea asfaltada 60 

Ananea – Mina asfaltada 4 

Total 199 

 

3.2. Población 

La población de estudio para el trabajo se consideró a 180 trabajadores, discriminando a 

18 directivos de un total de 198 personas entre varones y mujeres (138 varones y 60 

mujeres) que son parte de la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

Por otra parte Ríos (2017), considera a la población como la totalidad de un grupo de 

elementos, casos u objetos que se desea investigar las cuales están determinadas por sus 

características. 

La población de estudio está conformada por las siguientes cooperativas donde se toma 

en cuenta solo personal obrero. 

Tabla 2  

Población de estudio 

N° Cooperativas mineras Trabajadores 

1 Cooperativa Minera Santa Rosa de Ananea Ltda. 28 

2 Cooperativa Minera Serpiente de Oro de Peña Azul de Ananea Ltda. 25 

3 Cooperativa Minera Santa Cruz de Oro de Belén de Ananea Ltda. 23 

4 Cooperativa Minera Chasquis de Oro Chuquine Ltda. 22 

5 Cooperativa Minera Águila Dorada Ltda. 20 

6 Cooperativa Minera Perlas de Oro Ltda. 16 

7 Cooperativa Minera Antonio Raymondi Ltda. 15 

8 Cooperativa Minera Nuevo horizonte de Oro de Ananea Ltda. 15 

9 Cooperativa Minera Nueva Generación de Ananea Ltda. 16 

Total en la Central Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 180 
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3.3. Muestra 

Según Niño (2011), la muestra es una porción representativa de una cantidad. Así 

mismo Sampieri (2014), indica que la muestra es un sub conjunto de una población 

de estudio de donde se recolectarán datos, debe definirse y delimitarse con precisión, 

además recomienda que debe ser representativa de la población de estudio. Para la 

investigación se utilizó la ecuación para el cálculo de tamaño de muestras de 

poblaciones finitas. 

N =
N ∗ (Zα)2 ∗ p ∗ q

d2 ∗ (N − 1) + (Zα)2 ∗ p ∗ q
 

Donde:  

N  : Total de la población = 180 

Zα : nivel de confianza al 95% = 1,96 

p  : proporción esperada a favor = 0,50 

q  : complemento de la proporción = 0,50 

d  : nivel de precisión =0,05 

 

𝑛 =
180 ∗ (1.96)2 ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.052 ∗ (180 − 1) + 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50
= 122.78 

 

Una vez aplicada la ecuación se tiene una población de 122.78 trabajadores, ya que 

se trata de personas tendremos una muestra total de estudio de 123 trabajadores. 

Viendo la variación de la cantidad de personas en las diferentes cooperativas mineras 

se aplicó un muestreo estratificado asignando de manera proporcional. Donde para 

el cálculo de la muestra estratificada se utilizó la siguiente ecuación. 

𝑛1 = 𝑛 (
𝑁𝑖

𝑁
) 

Donde: 

Ni = población por cooperativa minera 

N = población total de la Central Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 
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n  = muestra total de la Central Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

n1 = muestra por cooperativa minera 

Tabla 3  

Muestra estratificada  

N° Cooperativas mineras Población Muestra 

1 Cooperativa Minera Santa Rosa de Ananea Ltda. 28 19 

2 Cooperativa Minera Serpiente de Oro de Peña Azul de Ananea Ltda. 25 17 

3 Cooperativa Minera Santa Cruz de Oro de Belén de Ananea Ltda. 23 16 

4 Cooperativa Minera Chasquis de Oro Chuquine Ltda. 22 15 

5 Cooperativa Minera Águila Dorada Ltda. 20 14 

6 Cooperativa Minera Perlas de Oro Ltda. 16 11 

7 Cooperativa Minera Antonio Raymondi Ltda. 15 10 

8 Cooperativa Minera Nuevo horizonte de Oro de Ananea Ltda. 15 10 

9 Cooperativa Minera Nueva Generación de Ananea Ltda. 16 11 

Total en la Central Cooperativas Minero metalúrgicas de Puno Ltda. 180 123 

 

3.4. Método de investigación 

El trabajo de investigación presenta un enfoque de tipo cuantitativo, pre - 

experimental y longitudinal, porque se realizó un diagnóstico (pre test), luego se 

aplicó el programa de seguridad basada en el comportamiento durante 06 meses y 

posteriormente se realizó otro análisis (post test) para conocer el efecto del programa 

SBC en la ocurrencia de incidentes de trabajo que se presentan en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

G  O1  X  O2 

O1  = Observación de cantidad de incidentes antes de aplicar el programa SBC 

X  = Tratamiento con el programa SBC  

O2  = Observación de incidentes después de aplicar el programa SBC 

Según Hernandez et al. (2014), señala que a un grupo se le aplica una prueba previa 

al estímulo o tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y 

finalmente se le aplica una prueba posterior al estímulo. 
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3.5. Descripción detallada de métodos por objetivos específicos  

3.5.1. Método para el primer objetivo específico 

- Analizar el tipo de incidente de trabajo que predomina antes de aplicar el 

programa de seguridad basada en el comportamiento en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

 

 

 

 

 

Figura 3. Metodología para el primer objetivo específico 

3.5.2. Método para el segundo objetivo específico 

- Determinar el tipo de comportamiento que predomina antes de aplicar el 

programa de seguridad basada en el comportamiento en los trabajadores 

de la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Metodología para el segundo objetivo específico 

Primer paso: 

Revisión del 

cuadro 

estadístico de 

seguridad 2019 

Segundo 

paso: 

Revisión del 

D.S. 024-2016 

EM y su 

modificatoria 

D.S. 023-2017 

EM 

Tercer paso: 

Revisión de 

los reportes e 

informes de 

los incidentes 

y accidentes 

Cuarto paso: 

Procesamiento 

de datos y su 

respectivo 

análisis 

Primer paso: 

Aplicar la cartilla de 

observación de 

comportamiento durante 

10 días. 

Segundo paso: 

Procesar los datos en  

Excel 

Tercer paso: 

Análisis para conocer el 

tipo de comportamiento. 

Cuarto paso: 

Aplicar el programa de 

seguridad basado en el 

comportamiento. 
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3.5.3. Método para el tercer objetivo específico 

- Analizar el tipo de incidente de trabajo que predomina después de aplicar 

el programa de seguridad basada en el comportamiento en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Metodología para el tercer objetivo específico 

 

3.5.4. Método para el cuarto objetivo específico 

- Determinar el tipo de comportamiento que predomina después de aplicar 

el programa de seguridad basada en el comportamiento en los trabajadores 

de la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Metodología para el cuarto objetivo específico 

 

3.5.5. Método para el objetivo general 

Reducir los incidentes de trabajo con el programa de seguridad basada en el 

comportamiento en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno 

Ltda. 

Primer paso: 

Revisión del 

cuadro 

estadístico de 

seguridad 2021 

Segundo 

paso: 

Revisión del 

D.S. 024-2016 

EM y su 

modificatoria 

D.S. 023-2017 

EM 

Tercer paso: 

Revisión de 

los reportes e 

informes de 

los incidentes 

y accidentes 

Cuarto paso: 

Procesamiento 

de datos y su 

respectivo 

análisis 

Primer paso: 

Se registra en la 

base de datos los 

comportamientos 

observados en las 

diferentes 

actividades.  

Segundo paso: 

Analizar mes por 

mes el tipo de 

comportamiento 

que predomina  

 

Tercer paso: 

Comparar los 

comportamientos 

antes y después de 

la SBC 
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Figura 7. Metodología para el objetivo general 

 

3.5.6. Descripción de uso de la técnica, instrumentos, equipos e insumos 

a) Técnicas 

Se empleó la técnica de la observación directa en el lugar de trabajo y la 

entrevista a los trabajadores ya que permitió recoger los datos de manera 

sistemática y a tiempo real en la cartilla de observación de comportamientos 

seguros y riesgosos. 

b) Instrumentos 

Para el recojo de datos se utilizó una cartilla de observación de 

comportamiento seguro y riesgosos validada en la investigación de Sucari 

(2018), con la finalidad de identificar los tipos de comportamientos de los 

trabajadores (ver Anexo 1). 

c) Equipos e insumos 

Los equipos e insumos utilizados en la investigación son los siguientes: 

- Cuadro estadístico de seguridad 2019 y 2021. 

- Informes y reportes de incidentes 

- Cartilla de Seguridad Basada en el Comportamiento 

- Computadora y proyector 

- Microsoft office 

- Software SPSS 

- Sala de capacitación 

- Diapositivas y videos 

Primer paso: 

Analizar la cantidad 

de los incidentes de 

trabajo ocurridos en 

el primer semestre 

del 2019.  

Segundo paso: 

Analizar la cantidad 

de los incidentes de 

trabajo después de 

aplicar 6 meses la 

SBC 

Tercer paso: 

Se realiza la prueba 

de hipótesis 

mediante la t de 

student. 
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3.5.7. Descripción de variables a ser analizados  

 

- Variable independiente: programa de seguridad basada en el 

comportamiento en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de 

Puno Ltda. 

- Variable dependiente: cantidad de incidentes de trabajo en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

Tabla 4  

Operacionalización de variables 

Variables Indicadores 
Escala de 

medición 

Variable independiente: 

Programa de seguridad basada 

en el comportamiento en la 

Central de Cooperativas Minero 

Metalúrgicas de Puno Ltda. 

• Comportamientos 

seguros 

• Comportamientos 

inseguros 

• N° de personas 

• N° de personas 

Variable dependiente: 

Cantidad de incidentes de 

trabajo en la Central de 

Cooperativas Minero 

Metalúrgicas de Puno Ltda. 

 

• Accidentes mortales 

• Accidentes 

incapacitantes 

• Accidentes leves 

• Incidentes 

 

• N° de personas 

• N° de personas 

• N° de personas 

• N° de personas 

 

3.5.8. Aplicación de prueba estadística 

Se aplicó la prueba estadística descriptiva e inferencial con el apoyo del software 

SPSS V.25 

3.5.9. Descripción de la prueba de hipótesis  

La prueba de hipótesis para el trabajo de investigación fue la distribución de t de 

Student, realizando la diferencia de medias respecto al promedio de incidentes 

de trabajo del primes semestre del año 2019 y 2021. 
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3.6.0. Formulación de Hipótesis estadística 

Hipótesis nula:  

Ho: El programa de seguridad basada en el comportamiento no reduce los 

incidentes de trabajo en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas 

de Puno Ltda. 

Hipótesis alterna:  

Hi: El programa de seguridad basada en el comportamiento reduce los 

incidentes de trabajo en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas 

de Puno Ltda. 

3.6.1.  Nivel de significancia 

• El nivel de significancia fue de 5% (α = 0.05) 

• Se aplicó una prueba unilateral 

• El valor crítico que delimita la zona de rechazo de la zona de aceptación 

en la distribución t de student para la prueba de hipótesis general.  

3.6.2. Cálculo del estadístico de la prueba 

La prueba t de student está definida por la siguiente ecuación: 

𝑡𝑐 =
𝑥𝑎 − 𝑥𝑑

√𝑆𝑎
2

𝑛𝑎
+
𝑆𝑑
2

𝑛𝑑

 

X  : Es el promedio aritmético del número de accidentes 

a  : registro de incidentes primer semestre en el año 2019 

d  : registro de incidentes primer semestre en el año 2021 

𝑆2  : Desviación estándar al cuadrado para ambos grupos 

𝑛𝑎  : número de meses primer semestre en el año 2019 

𝑛𝑑  : número de meses primer semestre en el año 2021 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Resultados para el primer objetivo específico 

Analizar el tipo de incidente de trabajo que predomina antes de aplicar el programa de 

seguridad basada en el comportamiento en la Central de Cooperativas Minero 

Metalúrgicas de Puno Ltda. 

- Para este objetivo se tuvo que realizar un análisis documental, cuadro estadístico 

de seguridad del año 2019 y los reportes de los incidentes que corresponden al 

primer semestre del año 2019. 

- Se revisó el anexo 31 y su tabla 10 del D.S. 024 -2016 EM y su modificatoria el 

D.S. 023-2017 EM sobre los tipos de incidentes, accidente en sub sector minería. 

en especial. 

- Se revisó los informes de los accidentes incapacitantes y reportes de incidentes 

que corresponde al primer semestre del año 2019. 

- Finalmente se recoge la información en una base de datos y procesa los datos en 

Excel para su respectivo análisis, teniendo los resultados en la tabla 5. 

 

Según los reportes de los incidentes y los informes de los accidentes incapacitantes 

se clasifican y se genera la tabla 5, con la finalidad de cumplir con el objetivo de 

investigación. 
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Tabla 5  

Tipo de incidentes y accidentes primer semestre del año 2019. 

N° Tipo de incidente Incidente 
Accidentes 

 incapacitantes 

1 Caída de persona 7 1 

2 Caída de objeto 2 0 

3 Desprendimiento de rocas 4 0 

4 Choques contra o golpes por objetos durante el 

carguío y descarga de mineral/desmonte 
2 0 

5 Choques contra o golpes por objetos durante el 

manipuleo de materiales 
1 0 

6 Choques contra o atrapado, o golpes por vehículo 

motorizado (tránsito vehicular) 
2 0 

7 Atrapado por o golpes por máquinas en movimiento 0 0 

8 Atrapado en chutes o tolvas y otros durante desaforo 13 1 

9 Atrapado por succión de mineral /desmonte 0 0 

10 Atrapado por derrumbes, deslizamiento, soplado de 

mineral o desmonte 
8 0 

11 Atrapado o golpes durante perforación 0 0 

12 Golpes por objetos en detonación de explosivos 0 0 

13 Golpes por herramientas 7 1 

14 Exposición a, o contacto con temperaturas extremas 2 0 

15 Exposición a, o contacto con energía eléctrica 1 0 

16 Exposición a, o contacto con radiaciones 0 0 

17 Exposición a, o contacto con tormentas eléctricas 

(caída de rayo) 
4 0 

18 Exposición a, o contacto con sustancias peligrosas 3 0 

19 Exposición a, o contacto por inhalación con gases 

tóxicos/asfixiantes (ventilación deficiente) 
0 0 

20 Exposición a, o contacto por ingestión de alimentos 

(intoxicación) 
3 0 

21 Esfuerzos excesivos o falsos movimientos 5 0 

22 Otros (somnolencia) 2 0 

Total 66 3 

 

La Tabla 5 muestra el registro de los reportes de incidentes y el reporte de los accidentes 

incapacitantes registrados por el área de seguridad de la Central de Cooperativas Minero 

Metalúrgicas de Puno Ltda. Donde se evidencia 66 incidentes y 3 accidentes 

incapacitantes, la mayor cantidad de incidentes fue el tipo de (8) atrapado en chutes o 

tolvas y otros durante desaforo con 13 incidentes, debido a que es la actividad más 

rutinaria que aplican todas las cooperativas mineras.  
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La clasificación de los incidentes fue según el anexo 31 y su tabla 10 del D.S. 024-2016 

EM y su modificatoria el D.S. 023-2017 EM. 

  

 

Figura 8. Eventos no deseados primer semestre del año 2019 

La Figura 8 muestra la cantidad de eventos no deseados entre incidentes y accidentes 

incapacitantes ocurridos en el primer semestre del año 2019, donde se observa que los 

accidentes incapacitantes ocurrieron por caída de rocas, atrapado en chutes y golpes por 

herramientas, respecto a los incidentes el más resaltante fue atrapado en chutes o tolvas con 

13 reportes y seguida de atrapado por derrumbes, deslizamiento, soplado de mineral o desmonte. 

4.2. Resultado para el segundo objetivo específico 

Determinar el tipo de comportamiento que predomina antes de aplicar el programa de 

seguridad basada en el comportamiento en los trabajadores de la Central de Cooperativas 

Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

- Para este objetivo se aplicó la cartilla de observación de comportamientos seguros 

y riesgosos durante 10 días a las diferentes cooperativas mineras en el desarrollo 

de sus actividades. 

- Los datos se almacenaron en una base de datos en Excel para así procesar y tener 

la cantidad de comportamientos seguros y riesgosos. 

- Se analizaron los comportamientos registrados considerando como diagnóstico de 

comportamientos seguros y riesgosos. 
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- Se aplicó la seguridad basada en el comportamiento en la Central de Cooperativas 

Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

Tabla 6  

Comportamientos antes del programa SBC 

N° Cooperativas mineras 
Comportamientos 

Total 
Seguros Riesgoso 

1 Santa Rosa de Ananea Ltda. 9 10 19 

2 Serpiente de Oro de Peña Azul de Ananea Ltda. 6 11 17 

3 Santa Cruz de Oro de Belén de Ananea Ltda. 7 9 16 

4 Chasquis de Oro Chuquine Ltda. 5 10 15 

5 Águila Dorada Ltda. 9 5 14 

6 Perlas de Oro Ltda. 7 4 11 

7 Antonio Raymondi Ltda. 5 5 10 

8 Nuevo horizonte de Oro de Ananea Ltda. 6 4 10 

9 Nueva Generación de Ananea Ltda. 4 7 11 

 

Central Cooperativas Minero Metalúrgicas 

de Puno Ltda. 
58 65 123 

 

La Tabla 6 muestra los comportamientos registrados en las 9 cooperativas mineras que 

conforman la Central Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda., donde se observa 

un total de 58 comportamientos seguros y 65 comportamientos riesgosos de una muestra 

de 123 registros. 

 

Figura 9. Comportamientos por cooperativas mineras antes de la SBC 
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La Figura 9 se muestra el comportamiento seguro es la que predomina en todas las 

cooperativas mineras, sin embargo, se tiene presente los comportamientos riesgosos en la 

totalidad de las cooperativas, esto quiere decir si continúa su presencia podría convertirse 

en un accidente. La cooperativa minera Santa Rosa de Ananea tiene mayor cantidad de 

comportamientos seguros y riesgosos esto debido a la cantidad de personal que está a su 

cargo ya que es una de las más antiguas cooperativas. 

 

  

Figura 10. Comportamiento predominante en la central de cooperativas 

 

La Figura 10 muestra un resume de los comportamientos registrados en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda., donde predomina los comportamientos 

riesgosos con 65 reporte, seguido de los comportamientos seguros con 58 reportes, esto 

refleja por la presencia de incidentes y accidentes incapacitantes.  

  

Para la aplicación del programa de seguridad basada en el comportamiento es necesario 

conocer los comportamientos riesgosos a detalle según la cartilla SBC, los resultados del 

procesamiento de datos se muestran en la Figura 11, donde se evidencia 6 

comportamientos en el cual los trabajadores incurren durante el desarrollo de su actividad. 
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Figura 11. Comportamientos observados 

La Figura 11 muestra los comportamientos observados durante el desarrollo de sus 

actividades en el cual resalta equipos de protección personal con 23 comportamientos 

inseguros, esto quiere decir que los trabajadores no usan los equipos de protección 

personal, seguidamente que los trabajadores no colocan señalización en sus áreas de 

trabajo con 15 reportes y finalmente se detecta 12 reportes en el cual los trabajadores no 

cumplen los procedimientos.  

 

 

Figura 12. Justificaciones de los trabajadores 

La Figura 12 muestra las barreras que dan a conocer los trabajadores frente a sus 

comportamientos riesgosos teniendo la siguiente descripción: 
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A. Falta de conocimiento 

B. Equipos e instalaciones fuera del estándar 

C. No se encuentra disponible 

D. Falta de experiencia en el puesto 

E. Fatiga/ distracción 

F. Falta de motivación 

G. No es consciente del riesgo 

H. Presión del supervisor 

I. No quiere 

J. No hay control del supervisor 

K. Presión del tiempo 

L. No es cómodo 

M. Otros. 

Según la Figura 12 podemos observar que resalta con 19 reportes la barrera “C” no se 

encuentra disponible, esto quiere decir que no tienen el equipo de protección personal 

adecuado, no tienen procedimientos así mismo carecen de las señalizaciones para dar el 

uso respectivo. Otra barrera que resalta es la “L” con 17 reportes esto significa que los 

equipos de protección personal con que cuentan no son cómodos para los trabajadores. 

 

 

Figura 13. Partes del cuerpo expuestas a lesión 
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La Figura 13 muestra las partes del cuerpo que se encuentran expuestas a una lesión en el 

cual resalta que todo el cuerpo con 22 reportes, adicional se detectaron que las manos con 

18 reportes a consecuencia que no utilizan la herramienta adecuada y no cuentan con 

procedimientos escritos de trabajo seguros y seguidamente los pulmones debido a que los 

trabajadores no utilizan sus respiradores. 

 

Teniendo el diagnóstico presentado nace la necesidad de aplicar el programa de seguridad 

basada en el comportamiento en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgico de Puno 

Ltda.  

 

 

 

 

Figura 14. Secuencia de la aplicación del programa SBC 

La Figura 14 muestra la secuencia de la SBC que se aplicó en la Central de Cooperativas 

Minero Metalúrgico de Puno. 
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La generación del plan de acción es para mejorar los comportamientos según el 

diagnóstico encontrado frente a los comportamientos riesgosos para poder minimizar y 

tener mayor cantidad de comportamientos seguros. 

Tabla 7  

Plan de acción para comportamientos riesgosos 

Problema Acción de mejora Responsable Lugar Fecha de  

ejecución 

No reconocen los 

peligros y riesgos 

Capacitación en 

IPERC 

Jefe de 

seguridad 

Sala de  

capacitación 

Mensual 

No utilizan los 

EPPs 

Sensibilización en el 

uso de EPP 

Jefe de 

seguridad 

Sala de  

capacitación 

Mensual 

No delimitan su 

área de trabajo 

IPERC en operación 

de Equipos 

Jefe de 

seguridad 

Sala de  

capacitación 

Mensual 

Incumplimiento 

de los 

procedimientos 

escritos de trabajo 

Capacitación en 

PETS 

Jefe de 

seguridad 

Sala de  

capacitación 

Mensual 

Falta orden y 

limpieza 

Sensibilización de 

orden y limpieza 

Jefe de 

seguridad 

Sala de  

capacitación 

Diario 

 

Para el cumplimiento del plan de acción se realizó capacitaciones y sensibilizaciones 

durante el primer semestre del 2021 a todo el personal de la Central de Cooperativas 

Minero Metalúrgicas de Puno Ltda., con la finalidad de reducir los comportamientos 

riesgosos y convertir en comportamientos seguros, así evitar los incidentes y accidentes 

en las diferentes actividades, las evidencias se pueden visualizar a partir del anexo 14 al 

anexo 19. 

Pasos de los observadores: el observador durante el programa de Seguridad Basada en el 

Comportamiento aplica los siguientes pasos: 

- Paso 1. Mantener el área segura: Se observa el área de trabajo y se aproxima 

hacia el trabajador manteniendo contacto visual, detener la actividad e 

invitarle a dirigirse a un área segura. 

- Paso 2. Efectúe un refuerzo positivo: Saludar a todos los trabajadores de 

forma adecuada y brindar un refuerzo positivo por la labor desarrollada 

(puede ser por el uso correcto del EPP, mantener el orden y limpieza o por 

otro comportamiento seguro). 

- Paso 3. Identifica situaciones de riesgo: Invitar al trabajador a identificar, 

reconocer y reflexionar acerca de los riesgos observados en situaciones 



35 

reales, preguntarle ¿Qué pasaría con tu familia si sucede un evento no deseado 

a tu persona? 

- Paso 4. Reconocer las medidas de control: Motiva al trabajador a proponer 

controles para solucionar las situaciones de riesgo, permitiendo que el 

proponga la forma más adecuada de hacer el trabajo. 

- Paso 5. Obtener el compromiso de mejora del trabajador: Comprometer al 

trabajador a realizar las actividades de manera segura, despídete con un 

mensaje como “La seguridad depende de uno mismo”. 

- Paso 6. Registro de comportamientos: Mediante el uso de la cartilla de 

observación de comportamiento seguros y riesgosos, se procede a llenar la 

información que se requiere con la finalidad de poder procesar los datos y 

conocer la cantidad, tipos de comportamientos, barreras y otros datos de 

análisis. 

- Paso 7. Planes de acción: El área de seguridad presenta planes de acción para 

los comportamientos inseguros con la finalidad de revertir y mejorar la 

cultura de seguridad en los trabajadores. 

 

Figura 15. Abordaje y retroalimentación positiva 

La Figura 15 muestra los pasos que siguió el observador durante el abordaje a los 

trabajadores durante la ejecución de sus actividades. 
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4.3. Resultado para el tercer objetivo específico 

Analizar el tipo de incidente de trabajo que predomina después de aplicar el programa de 

seguridad basada en el comportamiento en la Central de Cooperativas Minero 

Metalúrgicas de Puno Ltda. 

- Para lograr con este objetivo se tuvo que realizar un análisis del cuadro estadístico 

de seguridad del primer semestre del año 2021, como se puede visualizar en el 

(anexo 1).  

- Se continuó con la revisión del anexo 31 y su tabla 10 del D.S. 024-2016 EM y su 

modificatoria el D.S. 023-2017 EM respecto a los tipos de incidentes y accidentes 

del sector minero. 

- Se recurre a revisar los reportes de incidentes y accidentes de trabajo reportados 

en el área de seguridad.  

- Llegando así a procesar los datos respecto a los incidentes y accidentes, según al 

análisis se tiene los resultados en la Figura 16. 

 

 

Figura 16. Eventos no deseados primer semestre del año 2021 

La Figura 16 muestra los eventos no deseados ocurridos en el primer semestre del año 

2021 en el cual resalta 01 accidente incapacitante golpe por herramienta y respecto a los 

incidentes lo más resaltante es que continúa el atrapado en chutes o tolvas con 8 registros. 
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Tabla 8  

Tipo de incidentes y accidentes primer semestre del año 2021. 

N° Tipo de Incidente Incidente 
Accidente 

 incapacitante 

1 Caída de persona 3 0 

2 Caída de objeto 1 0 

3 Desprendimiento de rocas 1 0 

4 Choques contra o golpes por objetos durante el carguío 

y descarga de mineral/desmonte 0 0 

5 Choques contra o golpes por objetos durante el 

manipuleo de materiales 1 0 

6 Choques contra o atrapado e o golpes por vehículo 

motorizado (tránsito vehicular) 
0 0 

7 Atrapado por o golpes por máquinas en movimiento 0 0 

8 Atrapado en chutes o tolvas y otros durante desaforo 8 0 

9 Atrapado por succión de mineral /desmonte 0 0 

10 Atrapado por derrumbes, deslizamiento, soplado de 

mineral o desmonte 
5 0 

11 Atrapado o golpes durante perforación 0 0 

12 Golpes por objetos en detonación de explosivos 0 0 

13 Golpes por herramientas 5 1 

14 Exposición a, o contacto con temperaturas extremas 1 0 

15 Exposición a, o contacto con energía eléctrica 2 0 

16 Exposición a, o contacto con radiaciones 1 0 

17 Exposición a, o contacto con tormentas eléctricas 

(caída de rayo) 
3 0 

18 Exposición a, o contacto con sustancias peligrosas 2 0 

19 Exposición a, o contacto por inhalación con gases 

tóxicos/asfixiantes (ventilación deficiente) 0 0 

20 Exposición a, o contacto por ingestión de alimentos 

(intoxicación) 
1 0 

21 Esfuerzos excesivos o falsos movimientos 3 0 

22 Otros (somnolencia) 1 0 

Total 38 1 

 

La Tabla 8 nos muestra el registro de los incidentes y accidentes ocurridos en el primer 

semestre del 2021, respecto a incidentes se tiene 38 registros y 01 accidente incapacitante, 

los incidentes más resaltantes son atrapado en chutes o tolvas con 8 reportes, seguido por 

atrapado por derrumbes y golpes por herramientas, respecto a accidente incapacitante se 

tiene 01 reporte de golpe por herramienta. 
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4.4. Resultado para el cuarto objetivo específico 

Determinar el tipo de comportamiento que predomina después de aplicar el programa de 

seguridad basada en el comportamiento en los trabajadores de la Central de Cooperativas 

Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

- Para logra con este objetivo se tuvo que recurrir a la base de datos de los 

comportamientos observados en las diferentes actividades. 

- Se analizó la evolución de los comportamientos mes por mes para determinar el 

comportamiento que predomina. 

- Se realizó la comparación de los comportamientos antes y después de aplicar el 

programa de seguridad basada en el comportamiento. 

Tabla 9  

Comportamientos después de aplicar el programa de SBC 

N° Cooperativas mineras Seguros Riesgoso Total 

1  Santa Rosa de Ananea Ltda. 15 4 19 

2 Serpiente de Oro de Peña Azul de Ananea Ltda. 14 3 17 

3 Santa Cruz de Oro de Belén de Ananea Ltda. 13 3 16 

4 Chasquis de Oro Chuquine Ltda. 11 4 15 

5 Águila Dorada Ltda. 12 2 14 

6 Perlas de Oro Ltda. 9 2 11 

7 Antonio Raymondi Ltda. 8 2 10 

8 Nuevo horizonte de Oro de Ananea Ltda. 7 3 10 

9 Nueva Generación de Ananea Ltda. 9 2 11 

Total en Central Cooperativas Minero metalúrgicas de Puno Ltda. 98 25 123 

 

La Tabla 9 evidencia que mayor cantidad de reportes son los comportamientos seguros 

con 98 reportes, pero aún persiste los comportamientos riesgosos con 25 reportes, debido 

a la resistencia de algunos trabajadores respecto al cambio de comportamientos y al 

cambio de la cultura de seguridad. 
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Figura 17. Comportamientos por cooperativas mineras después de la SBC 

La Figura 17 muestra claramente la diferencia entre el comportamiento seguro y riesgoso, 

según esta figura podemos afirmar que después de aplicar la SBC el comportamiento 

seguro es la que predomina en todas las cooperativas mineras, esto significa que la SBC 

cambia el comportamiento de los trabajadores. 

 

Figura 18. Comparación de comportamientos antes y después de aplicar la SBC 
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La Figura 18 muestra un claro asenso respecto a los comportamientos seguros y un 

descenso en los comportamientos riesgosos, esto significa que el programa de seguridad 

basada en el comportamiento tiene un efecto positivo que permitió la reducción de los 

comportamientos riesgosos así mismo se refleja en la reducción de los incidentes de 

trabajo. 

4.5. Resultado para el objetivo general 

Reducir los incidentes de trabajo con el programa de seguridad basada en el 

comportamiento en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. 

- Para lograr con el objetivo general se realizó un análisis de la cantidad de 

incidentes de trabajo ocurridos en el primer semestre del año 2019 según el primer 

objetivo específico. 

- Se recogió la información del tercer objetivo específico cantidad de incidentes y 

accidentes ocurridos en el primer semestre del año 2021. 

- Se realizó la comparación de los incidentes y accidentes reportados entre el primer 

semestre del año 2019 y 2021 después de aplicar el programa de SBC. 

- Finalmente se realizó la prueba de hipótesis mediante la t de student, con el apoyo 

del software SPSS V.25, para conocer la diferencia estadísticamente entre la 

cantidad de incidentes y accidentes reportados respecto al primer semestre del año 

2019 y 2021. 
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Tabla 10  

Comparación de eventos no deseados  

N° Tipo de Incidente 

1° semestre 2019 1° semestre 2021 

Incidente 
Accidente 

incapacitante 
Incidente 

Accidente 

incapacitante 

1 Caída de persona 7 1 3 0 

2 Caída de objeto 2 0 1 0 

3 Desprendimiento de rocas 4 0 1 0 

4 

Choques contra o golpes por objetos 

durante el carguío y descarga de 

mineral/desmonte 2 0 0 0 

5 

Choques contra o golpes por objetos 

durante el manipuleo de materiales 1 0 1 0 

6 

Choques contra o atrapado e o golpes 

por vehículo motorizado (tránsito 

vehicular) 2 0 0 0 

7 

Atrapado por o golpes por máquinas 

en movimiento 0 0 0 0 

8 

Atrapado en chutes o tolvas y otros 

durante desaforo 13 1 8 0 

9 

Atrapado por succión de mineral 

/desmonte 0 0 0 0 

10 

Atrapado por derrumbes, 

deslizamiento, soplado de mineral o 

desmonte 8 0 5 0 

11 Atrapado o golpes durante perforación 0 0 0 0 

12 

Golpes por objetos en detonación de 

explosivos 0 0 0 0 

13 Golpes por herramientas 7 1 5 1 

14 

Exposición a, o contacto con 

temperaturas extremas 2 0 1 0 

15 

Exposición a, o contacto con energía 

eléctrica 1 0 2 0 

16 

Exposición a, o contacto con 

radiaciones 0 0 1 0 

17 

Exposición a, o contacto con 

tormentas eléctricas (caída de rayo) 4 0 3 0 

18 

Exposición a, o contacto con 

sustancias peligrosas 3 0 2 0 

19 

Exposición a, o contacto por 

inhalación con gases 

tóxicos/asfixiantes (ventilación 

deficiente) 0 0 0 0 

20 

Exposición a, o contacto por ingestión 

de alimentos (intoxicación) 3 0 1 0 

21 

Esfuerzos excesivos o falsos 

movimientos 5 0 3 0 

22 Otros (somnolencia) 2 0 1 0 

Total 66 3 38 1 
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La Tabla 10 muestra una comparación de los eventos no deseados antes y después de que 

se aplique el programa de seguridad basada en el comportamiento, primer semestre del 

2019 donde no se aplicó el programa SBC se tiene reportado 66 incidentes y 3 accidentes 

incapacitantes, sin embargo, en el primer semestre del 2021 donde ya se aplicó el 

programa SBC se tiene reportado 38 incidentes y 01 accidente incapacitante.  

Tabla 11  

Reporte de eventos no deseados 

N° Meses 

1° semestre del 2019 1° semestre del 2021 

Incidentes 
Accidentes  

incapacitantes 
Incidentes 

Accidentes  

incapacitantes 

1 Enero 11 1 10 0 

2 Febrero 12 1 7 1 

3 Marzo 13 0 5 0 

4 Abril 9 0 7 0 

5 Mayo 10 1 5 0 

6 Junio 11 0 4 0 

Total 66 3 38 1 

 

La Tabla 11 muestra los reportes de los eventos no deseados reportados mes por mes en 

el primer semestre del 2019 y primer semestre del 2021, donde se observa que el 2019 se 

reportó mayor cantidad de incidentes y accidentes incapacitantes respecto al primer 

semestre del 2021. 

 

Figura 19. Comparación de eventos no deseados 
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En la Figura 19 se muestra la comparación de los eventos no deseados en el primes 

semestre del año 2019 respecto a al primer semestre del año 2021, donde se evidencia 

una reducción en la cantidad de 66 a 38 incidentes después de la aplicación del programa 

de seguridad basada en el comportamiento. De forma similar se muestra la reducción 

respecto a los accidentes incapacitantes de 3 a 1, esto significa que la aplicación del 

programa SBC tiene un efecto positivo en una organización donde se tiene a cargo 

personas. 

4.5.1. Prueba de hipótesis 

La prueba de hipótesis que se aplicó fue la prueba t de student con el apoyo del 

software SPSS v.25. 

Hipótesis nula:  

Ho: El programa de seguridad asada en el comportamiento no reduce los 

incidentes de trabajo en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas 

de Puno Ltda. 

Hipótesis alterna:  

Hi: El programa de seguridad basada en el comportamiento reduce los 

incidentes de trabajo en la Central de Cooperativas Minero Metalúrgicas 

de Puno Ltda. 

Tabla 12  

Estadística descriptiva  

Ítem Año N Media Desv. Desviación 
Desv. Error 

promedio 

Incidentes 

Incidentes 

2019 6 11,00 1,414 0,577 

2021 6 6,33 2,160 0,882 

 

La Tabla 12 muestra la estadística descriptiva del primer semestre año 2019 y primer 

semestre año 2021. 
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Tabla 13  

Prueba t de student para la igualdad de medias 

Incidentes t gl 
Sig. 

(bilateral) 

Diferencia de 

medias 

Diferencia 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

No se asumen 

varianzas 

iguales en 

incidentes 

4,427 8,621 0,002 4,667 1,054 2,266 7,067 

 

La Tabla 13 muestra el cálculo de la prueba t de student donde se llega a la conclusión 

estadística que siendo el p-value igual a 0,002< a 0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho) y 

se acepta la hipótesis alterna (Hi) esto quiere decir que la aplicación del programa de 

Seguridad Basada en el Comportamiento reduce los incidentes de trabajo en la Central de 

Cooperativas Minero Metalúrgica de Puno Ltda. 

4.6. Discusión de resultados 

A nivel general comparando el primer semestre de 2019 y 2021, según los resultados 

logrados en el presente estudio sobre la reducción de los incidentes de 66 a 38, es gracias 

a la aplicación del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento. En forma 

similar Sucari (2018), redujo los accidentes leves de 16 a 4 y en accidentes incapacitantes 

de 9 a 2 al comparar los reportes anuales del 2015 y 2016 después de la aplicación del 

programa de seguridad basada en el comportamiento. Así mismo Zegarra  (2017), señala 

que la implementación de un sistema de seguridad y salud ocupacional tiene como 

finalidad reducir la incidencia de accidentes y enfermedades profesionales promoviendo 

las prácticas seguras y la concientización de los trabajadores.  

Respecto al tipo de incidente que predomina en el primer semestre del 2019 se evidencia 

atrapado en chutes o tolvas y otros durante desaforo presenta 13 reportes ya que la 

actividad principal está relacionada con chutes, lo más resaltante es 66 incidentes y 3 

accidentes incapacitantes según el tipo son: caída de personas, atrapado en chutes y golpes 

por herramientas. Por otra parte Canaza (2020), señala que el programa de SBC permite 

obtener buenos resultados mediante la aplicación de la cartilla de SBC en campo lo cual 
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permite identificar los comportamientos inseguros y se mejoró gracias a los planes de 

acción que se desarrolló en las actividades de trabajo. 

Referente a los comportamientos que predominan en la Central de Cooperativas Minero 

Metalúrgicas de Puno Ltda. 58 comportamientos seguros y 65 comportamientos 

riesgosos, donde en 23 reportes se evidencia que el personal no utiliza su equipo de 

protección personal y 15 reportes donde los trabajadores no usan señalizaciones para 

delimitar su área de trabajo, sin embargo los trabajadores justifican su comportamiento 

riesgoso con las barreras que no se sienten cómodos con los EPPs y no cuentan con las 

señalizaciones respectivas. Por otra parte Fang et al. (2020), afirma que el proceso de 

identificar y poner de manifiesto el comportamiento inseguro de las personas es una 

función básica de la aplicación de un programa de seguridad basada en el comportamiento 

(SBC) en la construcción.  

Respecto a los tipos de incidentes que predominan después de aplicar el programa de SBC 

se tiene 08 reportes de atrapado por chutes, seguido por golpeado con herramientas debido 

a que los trabajadores están a diario en esas actividades, sumando un reporte total de 

incidentes 38 y 01 accidente incapacitante. Por otra parte  Tao et al. (2020), señala que 

los hallazgos de la Seguridad Basada en el Comportamiento demuestran varios factores 

como la edad, experiencia laboral, conciencia, afabilidad y actitud que se asocian con las 

conductas de seguridad. Por otra parte el beneficio de la aplicación de Seguridad Basada 

en el Comportamiento muestra importantes decrecimientos del índice de accidentabilidad 

tal como señala (Martínez, 2015). 

Una vez que se aplicó el programa de seguridad basada en el comportamiento se 

evidencian 98 reportes de comportamientos seguros y 25 reportes de comportamientos 

riesgosos, esto quiere decir que la aplicación del programa SBC tuvo un efecto positivo 

porque se redujo los comportamientos riesgosos y se incrementó los comportamientos 

seguros. Algo similar menciona Moreno (2020), que la aplicación del programa de 

seguridad basada en el comportamiento tiene un impacto positivo en mejorar la cultura 

de seguridad en los trabajadores e incremento de los comportamientos seguros, así mismo 

la retroalimentación tiene un efecto positivo al éxito de la seguridad basada en el 

comportamiento. 
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CONCLUSIONES 

A nivel general concluimos que la reducción de los incidentes de trabajo con la aplicación 

el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Central de Cooperativas 

Minero Metalúrgicas de Puno Ltda. Fue positivo en vista de que se redujo de 66 a 38 

incidentes que viene a ser el 42,42% comparando el primer semestre del 2019 y 2021, 

corroborado mediante la prueba de hipótesis mediante la prueba t de student se demostró 

que la aplicación de seguridad basada en el comportamiento reduce los incidentes de 

trabajo. 

Se concluye respecto al tipo de incidente que predomina en el primer semestre del 2019 

atrapado en chutes o tolvas y otros durante desaforo con 13 incidentes reportados que 

viene a ser el 19.70% de 66 incidentes ocurridos en el año 2019, ya que es la actividad 

que desarrollan a diario los trabajadores de la Central de Cooperativas Minero 

Metalúrgicas de Puno Ltda.  

Se concluye que los comportamientos que predominan en el diagnóstico aplicado antes 

de poner en práctica el programa de SBC se evidencian que el comportamiento riesgoso 

predomina con 65 reportes que viene a ser el 52.85% de 123 comportamientos, por otra 

parte, se evidencia que 23 reportes donde el personal no utiliza su EPPs y 15 reportes 

donde los trabajadores no utilizan las señalizaciones para delimitar su área de trabajo. 

 Se concluye que después de aplicar el programa de seguridad basada en el 

comportamiento, el tipo de incidente que predomina es atrapado por chutes con 08 

incidentes reportados que viene a ser 21.05% de 38 incidentes, esto debido a que hay 

algunos trabajadores son recios al cambio de su comportamiento, sin embargo, es menor 

cantidad de incidentes respecto al primer semestre del 2019. 

Se concluye que la aplicación del programa de seguridad basada en el comportamiento, 

tiene beneficios en los trabajadores según los reportes se evidencia 98 comportamientos 

seguros y 25 reportes de comportamientos riesgosos, esto quiere decir que la aplicación 

del programa SBC tiene un efecto positivo para la Central de Cooperativas Minero 

Metalúrgicas de Puno Ltda. 
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RECOMENDACIONES 

Se sugiere hacer un seguimiento permanente durante la aplicación del programa de 

seguridad basada en el comportamiento, hasta que el personal de mina tenga una cultura 

de seguridad interdependiente, así evitar todo tipo de incidentes y eventos no deseados. 

Se sugiere analizar los accidentes e incidentes ocurridos para conocer las causas de los 

eventos no deseados si fueron por acto o condición subestándar, con la finalidad de poder 

generar algún plan de acción de mejora. 

Se sugiere realizar un análisis antes de aplicar cualquier tipo de control frente a los 

comportamientos de los trabajadores, conocer a detalle la causa y/o motivo de los 

comportamientos riesgosos. 

Se sugiere hacer un monitoreo de la efectividad y cumplimiento del plan de acción para 

los comportamientos riesgosos, analizar los datos mes a mes para observar la evolución 

de los comportamientos. 

Se sugiere hacer comparación de los resultados respecto al diagnóstico para saber la 

diferencia que existe en los comportamientos riesgosos y comportamientos seguros. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Cuadro estadístico de seguridad primer semestre del 2019 
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Anexo 2. Cuadro estadístico de seguridad primer semestre 2021 
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Anexo 3. Cartilla de observación SBC 
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Anexo 4. Registro de comportamientos en la cartilla SBC 
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Anexo 5. Autorización para realizar la investigación 

 

 

 

 

 



58 

Anexo 6. Consentimiento informado 
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Anexo 7. Flow shet del proyecto minero 
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Anexo 8. Mapa de riesgo 
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Anexo 9. Evidencias visita a la zona de estudio 

 

 

Anexo 10. Excavadora en CECOMIP 
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Anexo 11. Capacitación sobre la SBC 

 

 

Anexo 12. Capacitación a operadores de excavadoras y choferes de volquetes 
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Anexo 13. Plan de acción para los comportamientos riesgosos 

PLAN DE ACCIÓN PARA LOS COMPORTAMIENTOS RIESGOSOS 

Problema Acción de mejora Responsable Lugar Fecha de  

ejecución 

No reconocen los 

peligros y riesgos 

Capacitación en 

IPERC 

Jefe de 

seguridad 

Sala de  

capacitación 

Mensual 

No utilizan los 

EPPs 

Sensibilización en el 

uso de EPP 

Medico 

ocupacional 

Sala de  

capacitación 

Mensual 

No delimitan su 

área de trabajo 

IPERC en operación 

de Equipos 

Jefe de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

Sala de  

capacitación 

Mensual 

Incumplimiento 

de los 

procedimientos 

escritos de trabajo 

Capacitación en 

PETS 

Jefe de guardia Sala de  

capacitación 

Mensual 

Falta orden y 

limpieza 

Sensibilización de 

orden y limpieza 

Jefe de 

seguridad 

Sala de  

capacitación 

Diario 

 

 

Anexo 14. Capacitación según plan de acción 
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Anexo 15. Capacitación en el IPERC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 16. Capacitación en tiempos de pandemia 
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Anexo 17. Capacitación en salud ocupacional 

 

 

Anexo 18. Sensibilización en procedimientos Escritos de trabajo seguro  
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Anexo 19. Temas de capacitación según plan de acción del programa SBC 
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Anexo 20. Formato de IPERC continuo 
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Anexo 21. Orden de trabajo 
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Anexo 22. Procedimiento escrito de trabajo seguro PETS 
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Anexo 23. Formato de reporte de incidente 
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Anexo 24. Matriz de evaluación de riesgos 

 

 

 

Gerencia: SSOMA - U.P. Francisco Uno Integrantes del equipo de evaluacion de Riesgos firmas

Área: Operaciones Mina Ing. Nestor Chayña Chayña

Fecha de Elaboración: Setiembre 2020 Ing. Javier Ronald Seminario Castillo

Fecha de Revisión: 20 Setiembre 2020 Ing. Luis Roger Suxso Yujra

FRENTE DE MINADO "PELIGRO" FRENTE DE MINADO "RIESGO" FRENTE DE MINADO "CONSECUENCIA"

Frente fuera del estándar"altura, angulo de talud" deslisamiento de material muerte daño a la persona, daño alos equipos y medio ambiente

Fracturas en el frente minado "circular, cuñas" deslisamiento de material muerte daño a la persona, daño alos equipos y medio ambiente

Bancos colgados desprendimiento de material aurifero muerte daño a la persona, daño alos equipos y medio ambiente

Filtración de agua en el frente de minado deslizamiento de material aurifero muerte daño a la persona, daño alos equipos y medio ambiente

Método de abastecimiento de combustible caida a desnivel muerte de la persona

Iluminación deficiente atropellamiento, mala maniobra del equipo muerte daño a la persona, daño alos equipos y medio ambiente

Factor climatológico “lluvias, heladas y calor” caidas, desprendimiento de material muerte daño a la persona, daño alos equipos y medio ambiente

Partículas suspendidas inalacion de polvo, falla de equipos daño a la salud y daño al equipo

Ruido exposicion al ruido perdida auditiva 

Carguío de material inadecuado caida de cantos rodados y material muerte daño a la persona, daño alos equipos y medio ambiente

Señalización deficiente exponerse a un peligro muerte daño a la persona, daño alos equipos y medio ambiente

Uso del teléfono celular desconcentracion en area de trabajo muerte daño a la persona, daño alos equipos y medio ambiente

transito de personas en el corte aplastamiento, atropellamiento muerte daño a la persona, daño alos equipos y medio ambiente

POZAS DE SEDIMENTACION "PELIGRO" POZAS DE SEDIMENTACION "RIESGO" POZAS DE SEDIMENTACION "CONSECUENCIA"

pozas sin barreras de seguridad caida de personas, equipos y animales muerte por ahogamiento, perdida de equpos y herramientas 

señalizacion deficiente exposicion a peligros muerte o daño a la persona y perdida de equipos 

pozas fuera del estandar colapso de pozas muerte o daño a la persona, equipos, medio ambiente y al proceso

accesos peatonal fuera del estandar resbalones y caidas al mismo nivel muerte o daño a las personas

plataforma flotante de lodos sin sistema proteccion caidas de personas muerte por ahogamiento o daño a las personas

moto bomas y bomba de lodos sin guarada de seguridadatrapamiento en el sistema de rotacion muerte o daño a las personas

emision de ruidos exposicion al ruido daño al sistema auditivo

orden en el tendido de mangueras obstruciion en los accesos daño a las personas

factor climatologico "lluvias, heladas y calor" caida de personas y deterioro de equipos muerte o daño a las personas y perdida de maquinarias

compuertas fuera del estandar caida de personas y obtrucion de la compuerta muerte o daño a las personas

emanacion de C0 inalacion de co daño al sistema respiratorio y visual

traslado inadecuado de bombas caida de equipos y aplastamiento de personas muerte o daño a las personas, perdida de equipos y materiales

mangueras en mal estado fugas de agua para uso industrial daño a las personas

transito de personas en las pozas exposiscion a caidas muerte o daño a las personas

personal insuficiente en la operación de bombas caida y lesiones personales muerte o daño a las personas y perdiada de equipos

manejo, preparacion y dosificacion de "insumos" inalacion e intoccicacion a las personas daño a las personas

iluminacion deficiente caida de personas muerte o daño a las personas y perdida de equipos

CHUTES "PELIGRO" CHUTES "RIESGO" CHUTES "CONSECUENCIA"

chute fuera del estandar reboce de material y exposicion de inpactos daños a la persona y/o herramientas, materiales

cabina de monitorista fuera del estandar caida a desnivel muerte o daño a la persona

acceso peatonal fuera del estandar resbalones y caidas muerte o daño a las personas 

plataforma de descarga fuera del estandar volcadura de volquete muerte o daño a la persona y maquinarias 

carencia topes y cuñas de seguridad caida o volcadura de equipos y al proceso muerte o daño a la persona y maquinarias 

trabajos en altura caida a desnivel muerte o daño a la persona

campaneo de material caiada a desvinel muerte o daño a la persona

precision elevada de agua inpactos faciales daño a la persona

señalizacion deficiente exposicion al peligro daño a la persona

piso resbaloso caidas a nivel daño a la persona

iluminaion deficiente perdida de eficiencia de trabajo daño a la persona al equipo y al proceso

zaranda mal instalada caiada de zaranda a desnivel muerte o daño  a la persona, equipos y proceso

VIAS DE ACCESO  "PELIGRO" VIAS DE ACCESO "RIESGO" VIAS DE ACCESO "CONSECUENCIA"

vias en mal estado reduccion del rendimento de las maquinarias daños a las personas y maquinarias 

pendientes de la vias fuera del estandar rendimiento ineficiente de la maquinaria daño a la persona y daños a la maquina

vias fuera del estandar volcaduras y choques de maquinarias daño a la persona y daños a la maquinas

CAMPAMENTO  "PELIGRO" CAMPAMENTO "REISGO" CAMPAMENTO "CONSECUENCIA"

ubicación inadecuada del balon de gas explocion daño a la persona, materiales y medio ambiente

manipuleo inadecuado del balon de gas explocion y quemadura daño a la persona, materiales y medio ambiente

cocina en mal estado contaminacion y contraer enfermedades daño a las personas 

cortadora electrica de carne amputacion y mutilacion daño a la persona

horno electrico explocion y quemadura muerte o daño a la persona, materiales y enseres

sarten con aceite hirbiendo incendio y explosion muerte o daño a la persona, materiales y enseres

olla a presion quemaduras y explosion muerte o daño a la persona, materiales y enseres

piso inadecuado de cocina caida en el mismo y contaminacion muerte o daño y/o intoccicacion de las personas 

medicamentos vecidos ingerir los medicamentos  vecidos muerte o daño a las personas y/o intoccicacion

generacion de materiales quirurgicos contaminacion biologica daño a la persona y al medio ambiente

apilamieno inedecuado de enseres caidas de los enseres y osbtruccion de pasos daño a las personas 

presencia de vectores contaminacion a los alimentos daño a las personas 

apilamieno inadecuado de materiales y herramientas caida de mateiales y obstruccion daño a las personas y medio ambiente 

distribucion y almacenmiento de materiales condicion subestandar deficiencia de las tarreas asignadas 

diseño inadecuado de casilleros confucion de pertenencias daños psicosociales

accesos inadecuados de los ambeintes caidas de personas a un mismo nivel muerte o daño a las personas

falata orden y limpieza de los ambientes caiadas de personas y obstrucciones muerte o daño a las personas  

instalaciones electricas inadecuadas cortocircuito, incendio y medio ambiente muerte o daño a las personas y/o materiles o equipos

restringir el acccesos a dicha area

implementar siste de proteccion y plataforma de operación

FRENTE DE MINADO "CONTROL"

POZAS DE SEDIMENTACION "CONTROL"

CHUTES "CONTROL"

VIAS DE ACCESO "CONTROL"

estandarizar frentes de minado

implementar un sistema de soporte

plasteo del banco colgado

implementar con canales de coronacion en la cresta

revision y cambio periodico de las magueras

implementar señalizacion adecuada

adapatar de acuedo al estanadar de diseño

estandarizar accesos

implementar sistema de proteccion en la plataforma y dotar EEP

implementar guaradas de seguridad

implemetar sileciadores y uso de EEP 

instalar adecuademente las magueras

implementar barrears de seguridad

implemertar bomba manualo y/o cisterna

implementar luninarias portatiles

suspender operaciones en caso de climas desfaborales

implementar sistema de riego

uso de proteccion auditiva

reinducción y capacitación al operador de excavadora

implentar señalizacion adecuada

prohibir y controlar el uso de celulares

prohibir el ingreso de personas no autorizadas e implementar estandares

acondicionar las vias de acuerdo al estandar

CAMPAMENTO "CONTROL"

uso adecuado de EEP

implementar un estandares para traslado

uso adecuado de EPPs

prohibir el ecceso al personal no autorizado

implementar un ayudate en area

uso adecuado de EEP

implemetar sistema de iluminacion adecuado

estandarizar chute

reacondicionar la cabina de los monitoristas

reacondicionar peldaños y barrandas de seguridad

acondicionar adecuadamente

impletmentar bernas, topes, conos y paletero

implementar arnes, linea de vida y puntos de anclaje

metodo adecuado de campaneo "PETS"

implementar señalizacion adecuda

acondicionar adecuadamente el piso

implementar sistema de iluminacion adecuado 

instalacion de zarranda

mantenimiento permanente de las vias

estandarizar la ubicación del balon de gas

capacitacion adecuada 

capacitacion y supervision continua

uso adecuado de acuerdo procedimiento

uso adecuado de acuerdo procedimiento

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS SSOMA

adecuar de acuerdo a los estandar 

funigacion periodica y matener orden y limpieza

adecuar el aplilamiento de acuerdo al estandar

distrubuir y alamacenar adecuadamente de las herramientas impletar

acondicinar de acuerdo a las estandares

acondicionar de acuerdo  los estandares

garantizar el orden y limpieza 

acondicionar de acuerdo  los estandares

acondicionar de acuerdo  los estandares

señalizar, restrigir el area y limpieza 

desechar y revision de los medicamentos

implementar contenedores de acuedo a la normativa OMS

adecuar el apilamiento y estandarizar

estandarizar ancho, berma, cunetas y señalizacion


