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RESUMEN

Se realizo el estudio cuyo propoésito es determinar la influencia del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en el Manejo de los Residuos Sélidos (MRS) de las Municipalidades
de la Regidn Puno. La investigacion se llevo a cabo en la Gerencia Integral de Residuos
Solidos de la Municipalidad Provincial de Puno (MPP) encargado del MRS. La
metodologia usada fue de enfoque cuantitativo, disefio de investigacion no experimental
transeccional de tipo correlacional -causal, alcance descriptivo, explicativo, método
analitico y sistémico. Contemplando los Objetivos Generales: Analizar el SGA y su
influencia con el manejo de los residuos sélidos de la MPP, 2018. Se utilizo como
instrumento la encuesta para evaluar los resultados de indagacion. Los resultados de la
poblacién de Puno: SGA con una poblacion de 381 viviendas que pertenecen a la MPP.
El 75.6% que representa a 288 viviendas indican que el SGA es bueno. EI MRS con una
poblacion de 381 viviendas que pertenecen a la MPP. El 86.4% que representa a 329
viviendas es bueno. En las conclusiones: EI SGA es la evidencia de la responsabilidad
ambiental cuyo objetivo es de introducir los lineamientos de planificacion estratégica. El
MRS en la ciudad de Puno trae como consecuencia o influencia, un nivel de bueno a
regular, por no contar con un adecuado SGA. Se Propone los lineamientos de un SGA
acordes con las caracteristicas y entorno de trabajo de la MPP. Destacan la necesidad de
involucrar, entrenar, motivar e incentivar a los trabajadores, ademéas de la implantacion

de innovacion.

Palabras clave: Administracion, gestion ambiental, implementacion, procedimientos y

residuos sélidos.
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ABSTRACT

The study was carried out whose purpose is to determine the influence of the
Environmental Management System (EMS) in the Solid Waste Management (MRS) of
the Municipalities of the Puno Region. The investigation was carried out in the
Comprehensive Management of Solid Waste of the Provincial Municipality of Puno
(MPP) in charge of the MRS. The methodology used was a quantitative approach, non-
experimental cross-sectional research design of a correlational-causal type, descriptive
and explanatory scope, analytical and systemic method. Contemplating the General
Obijectives: Analyze the SGA and its influence with the solid waste management of the
MPP, 2018. The survey was used as an instrument to evaluate the results of the
investigation. The results of the population of Puno: SGA with a population of 381 houses
that belong to the MPP. 75.6% representing 288 homes indicate that the SGA is good.
The MRS with a population of 381 households that belong to the MPP. The 86.4% that
represents 329 dwellings is good. In the conclusions: The EMS is the evidence of
environmental responsibility whose objective is to introduce the strategic planning
guidelines. The MRS in the city of Puno brings as a consequence or influence, a level of
good to fair, due to not having an adequate SGA. The guidelines of an EMS are proposed
in accordance with the characteristics and work environment of the MPP. They highlight
the need to involve, train, motivate and encourage workers, in addition to the

implementation of innovation.

Keywords: Administration, environmental management, implementation, procedures

and solid waste.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de la influencia del Sistema de Gestion
Ambiental, que se puede definir como un sistema previsto para aclarar los limites fisicos
y organizacionales a los que se aplica el Sistema de Gestion Ambiental. La Municipalidad
Provincial de Puno tiene la caracteristica de libertad y la flexibilidad para definir sus
limites. Puede decidir implementar esta Norma Técnica Peruana en toda la organizacion,

0 solo en partes especificas de ella.

La caracteristica principal de la implementacion de este sistema es el manejo de los
residuos solidos urbanos de la Ciudad de Puno, que se relaciona con el comportamiento

actitudinal y cultural de la poblacion que son los participes y beneficiarios de esta gestion.

Para analizar esta problematica es necesario de mencionar sus causas. Una de ellas es el
crecimiento poblacional sigue siendo significativo, sumandose a ello habitos de consumo
inadecuados, procesos migratorios desordenados y flujos comerciales insostenibles, que
en su conjunto inciden en una mayor generacion de residuos sélidos cuyo incremento
sigue siendo mayor al del financiamiento de los servicios. Este problema plantea nuevos
desafios a los Gobiernos Municipales, como entidad responsable de asegurar la correcta
provision del servicio de aseo urbano. Para lo cual es importante establecer un sistema
mas eficiente y eficaz de manejo y gestion de los residuos solidos, sistema que debe
integrarse de manera funcional al proceso dinamico de desarrollo de los Gobiernos

Municipales (Municipalidad Provincial de Puno, 2018).

La investigacion de esta problematica se realizd por el interés de conocer las condiciones
actuales sobre el manejo de residuos solidos en la Ciudad de Puno, debido a la capacidad
de gestion de la Municipalidad Provincial de Puno, a un trabajo cada vez més integrado
entre la autoridad y la comunidad, a la participacién de los vecinos en el desarrollo de su
comunidad y a la responsabilidad social de algunas empresas que se ubican en la

Provincia (Municipalidad Provincial de Puno, 2018).

Al establecer el alcance, la credibilidad del sistema de gestion ambiental dependera de la
eleccion de los limites de la Municipalidad la cual considera el grado de control o
influencia que puede ejercer sobre sus actividades. La valorizacion de los residuos solidos
inorgénicos permitira disminuir la cantidad de residuos sélidos que va a disposicion final,

lo cual permitira incrementar la vida atil de las infraestructuras de disposicion final
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(rellenos sanitarios), asi como la disminucion de la contaminacion al ambiente. Ademas,
se incluird en este proceso a los recicladores formalizados como actores clave en la
recoleccion de residuos, priorizando el reciclaje inclusivo. Las acciones para la
segregacion en la fuente y la correspondiente Valorizacion de Residuos Sdlidos
Inorgénicos Municipales, formulado por el Ministerio del Ambiente. Municipalidad
Provincial de Puno (Municipalidad Provincial de Puno, 2019).

En el Capitulo I se realiza la revision de la literatura como el marco teérico donde se
conceptualiza la norma ISO 14001 y el sistema de gestion ambiental en el manejo de los

residuos solidos urbanos, asi como los antecedentes de trabajos similares.

En el Capitulo Il se trabajo el planteamiento del problema como: identificacion del
problema ¢Cual es la influencia del sistema de Gestion ambiental en el Manejo de los
residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018?, justificacion, objetivos
del problema “Analizar el Sistema de gestion ambiental y su influencia con el Manejo de
los residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018.”, hipdtesis “El
Sistema de gestion ambiental influye de manera significativa en el Manejo de los residuos

solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018.”

En el Capitulo Il veremos materiales y métodos, lugar, poblacion, muestra, método de
investigacion con que se basa el trabajo.

En el Capitulo IV se presenta los resultados y discusiones se presentan por objetivos
desarrollando la interpretacion de informacion contenida en tablas y figuras, demostrando

la aceptacion o rechazo de las hip6tesis mediante la prueba estadistica
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico
1.1.1 Marco legal

Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos y su Reglamento D.S. N° 057 2004-
PCM y Modificatoria D.L. N° 1065: Establecen las competencias de los gobiernos
locales provinciales y distritales con respecto a la gestion de los residuos sélidos de
origen domiciliario, comercial y de aquellas actividades que generen residuos
similares a éstos, en todo el ambito de su jurisdiccion (Ley N° 27314, 2000).

1.1.2La norma ISO 14001

La norma ISO 14001 es un estandar internacional para la Gestion Ambiental que
comenzo a ser vigente en el afio 1996, después de la gran acogida que consiguio la
ISO 9001. Este estandar indica como poner un sistema de gestion medioambiental
efectivo en su sitio. Esta disefiado para ayudar a las organizaciones a mantenerse
comercialmente exitosas sin pasar por alto sus responsabilidades medioambientales.
Reduce el impacto medioambiental. Esta norma de Sistemas de Gestién Ambiental
(SGA) consigue que las empresas puedan demostrar que son responsables y estan

comprometidas con la proteccion del medio ambiente.

La norma ISO 14001 ayuda a gestionar e identificar los riesgos ambientales que
pueden producirse internamente en la empresa mientras realiza su actividad. Con la
identificacion y gestion de los riesgos que se consigue con esta norma, se tiene en

cuenta tanto la prevencion de riesgos como la proteccion del medio ambiente,
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siguiendo la normativa legal y las necesidades socioecondmicas requeridas para su

cumplimento.

La implementacion de la norma ISO 14001 y un SGA es un activo de valor
importantisimo para las empresas y organizaciones que lo poseen. Esto se debe a que
genera una gran confianza en clientes, proveedores, sociedad, comunidad... en
definitiva, en todo el entorno relacionado con la empresa. Tampoco debemos olvidar
que disponer de esta certificacién supondra beneficios econdmicos ademas de la
mayor confianza generada (ISO, 2016).

1.1.3Ventajas de la norma 1SO 14001

« Sereducen los consumos de materias primas y energia. Las tareas de produccion
se llevan a cabo bajo criterios mas eficientes y respetuosos que contempla la
norma ISO 14001.

e Se minimiza la generacion de residuos y de otras emisiones. Esto también

incluye la mejora del manejo de los residuos que se producen.

« Se facilitan la concesion de diferentes licencias o permisos . Esta valoracion de
la certificacion 1SO 14001 permite impulsar el negocio frente a las empresas de

la competencia que no cuenten con ella.

o Mejora de la reputacion por mostrar y defender el compromiso con el medio
ambiente. La concienciacion de la sociedad por el cuidado del medio ambiente

hace mejorar la percepcion de las empresas certificadas en 1ISO 14001.

e Reduccion de los costes de transporte, almacenamiento o embalaje. Al
implantar la norma ISO 14001 para reducir el impacto ambiental, también se

consigue controlar otros aspectos derivados de la gestion de la empresa.

e Apertura a nuevos mercados. Al tener la certificacion de la norma 14001 se
facilita la entrada en otros mercados al no ser necesarias certificaciones

adicionales u otro tipo de papeleos.

e Minimizacidn de la exposicion a multas o sanciones. La certificacion ISO 14001
como sistema de gestion ambiental hace que la empresa se exponga menos a

penalizaciones econdmicas por algun tipo de actividad nociva.
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Ademas de las ventajas ambientales, los beneficios de la norma ISO 14001 para las
empresas son muy apetecibles. Al optimizar el proceso productivo, la empresa ahorra
costes e, incluso, se puede beneficiar de deducciones en las cuotas de ciertos seguros
(1SO, 2019).

1.1.4Requisitos de la ISO 14001

Las empresas cada vez mas atienden y dan repuesta a las demandas de partes
interesadas, la gestion empresarial es mucho méas compleja porque presentan un
caracter mucho mas multidimensional abarcando muchos componentes operativos,
estratégicos y tacticos. Implementar un Sistema de Gestion Ambiental cuenta con

cuatro fases basicas:

e Fase de planeamiento: se definen todos los objetivos, los medios que se van a
utilizar, los tiempos y la forma de conseguir las metas establecidas por la

organizacion.
e Fase de implementacion: se realiza una planificacion con vistas al punto anterior.

e Fase de verificacion: se compara la implantacion que se ha llevado cabo con la

que se planificé en un principio.

e Fase de Mejora: se toman las acciones necesarias para solucionar los problemas

provenientes de desviaciones registradas en el Sistema de Gestion Ambiental.

Es por esto que el ciclo es de mejora continua. Para poder poner en marcha la
norma ISO 14001, es necesario conocer el contexto empresarial en el que nos
encontramos, conocer el medio ambiente que rodea a la organizacion. Todo el entono
se encuentra compuesto de aire, suelo, recursos naturales, flora, fauna, los seres

humanos y las relaciones entre ellos.

Conservar el entorno es una de los principales objetivos que persigue la norma 1ISO
14001 al implementar un Sistema de Gestion Ambiental. Dicha gestion hace
referencia a los aspectos que la alta direccién desarrolle, implante y mantenga en la
politica ambiental, ya que se encuentra orientada a minimizar todas las afecciones de
la empresa en el medio ambiente y ademas, ayuda a cumplir con los requisitos legales

que le afectan.
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La norma 1SO 14001 surgi6 porque se pudo visualizar como se estaba deteriorando
el medio ambiente y se tom6 conciencia que de dicho fendmeno era un hecho real.
Hay muchos requisitos legales que las organizaciones deben cumplir para
salvaguardar al medioambiente. Ha sido gracias a esto que las empresas han decidido

implementar los Sistemas de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental se puede nombrar también con las siglas SGA o
SGMA. Para comenzar, se establecen las politicas internas, cambios en las
estructuras en las organizaciones, responsabilidades, procesos y gestion de recursos.
Se pueden implementar nuevos métodos de control que anteriormente no existian. Se
pueden utilizar muchos criterios diferentes y realizar sugerencias pero lo mas
extendido por las organizaciones del mundo es la implementacion de la norma 1SO
14001.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) cre6 la norma ISO
14001 con la ayuda del comité técnico 207 que estandarizo los aspectos relacionados
con la gestion ambiental dandole a las organizaciones la facilidad de crear un
lenguaje comun para todas. La norma ISO 14001 tiene una gran aceptacion hoy en
dia, certificindose cada dia mas Sistemas de Gestion Ambiental. Los principales
requisitos de la norma ISO 14001 son: Politica ambiental, Planificar, Implantar,

Verificar, Revisar por la direccion.

Todos los requisitos de la norma ISO 14001 generan ciertos documentos como
pueden ser, la politica, los objetivos y las metas ambientales, se tiene que describir
el alcance del Sistema de Gestién Ambiental a la hora de implementarlo. Ademas, se
deben establecer declaraciones con todas las funciones y responsabilidades de los
trabajadores con respecto al Sistema de Gestion Ambiental, los registros que se
requieren para que se asegure la eficacia de la gestion que se esta realizando (1SO,
2019).

Esta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede describir
brevemente como: Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion., hacer:
implementar los procesos, verificar - realizar el seguimiento y la medicion de los

procesos respecto a la politica ambientales, los objetivos, las metas y los requisitos
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legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados y actuar - tomar acciones

para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion ambiental.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacion de un
sistema de procesos y sus interacciones, que se puede denominar como “enfoque
basado en procesos”. La Norma promueve el uso del enfoque basado en procesos. Ya
que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos
metodologias se consideran compatibles.

1.1.5INACAL

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un Organismo Publico Técnico
Especializado, adscrito al Ministerio de la Produccién, con personeria juridica de
derecho publico, y autonomia administrativa, funcional, técnica, econdémica y

financiera.

El INACAL es el ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del Sistema
Nacional para la Calidad, responsable de su funcionamiento en el marco de lo
establecido en la Ley N.° 30224; la misma que crea, en julio del afio 2014, el Sistema
Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.

El INACAL tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Politica
Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y la competitividad de las

actividades economicas y la proteccién del consumidor (INACAL, 2015).
1.1.6 NTP ISO 14001-2015 Direccion de normalizacion — INACAL

La presente Norma Técnica Peruana ha sido elaborada por el Comité Técnico de
Normalizacion de Gestion ambiental mediante el Sistema de Adopcion, durante los
meses de enero y agosto de 2015, utilizando como antecedente a la Norma ISO
14001:2015

1.1.6.1 Objetivo de un sistema de gestion ambiental.

El proposito de esta Norma Técnica Peruana es proporcionar a las organizaciones
un marco de referencia sistematico para proteger el ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades

socioecondémicas. Esta norma especifica requisitos que posibilitan que una
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organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de

gestion ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede suministrar informacién a la
alta direccidn para construir exito a largo plazo y crear opciones para contribuir al

desarrollo sostenible mediante:

La proteccion del ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos

adversos a éste.

— La mitigacion del efecto potencial adverso de las condiciones ambientales

sobre la organizacion.
— Laasistencia en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
— La mejora del desempefio ambiental.

— EI control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicién final de productos o
servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los
impactos ambientales cambien inadvertidamente a cualquier otro lugar dentro

del ciclo de vida.

— El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado
de implementar alternativas ambientales respetuosas con el ambiente que

fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado.

— La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas

pertinentes.

Esta Norma Técnica Peruana, al igual que otras Normas Técnicas Peruanas, no
estd prevista para incrementar ni cambiar los requisitos legales de una

organizacion.
1.1.7 Enfoque planificar, hacer, verificar, actuar

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestién ambiental se fundamenta
en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PFVA). El modelo PHVA

presenta un proceso reiterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora
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continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus

elementos individuales, y se puede describir brevemente asi:

— Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para

conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
— Hacer: implementar los procesos de la manera planificada.

— Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios

operacionales, e informar los resultados.
— Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente

La Figura 1 ilustra como el marco de referencia introducido en esta Norma Técnica
Peruana se puede integrar al modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios

actuales y nuevos a comprender la importancia de un enfoque de sistema

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

Alcance del sistema dc gestion ambiental y

Evaluacién
del
desempefio

N Y /

S —

Cuestiones internas Contexto de la organizacién
y externas

Apoyoy
operacién

Resultados previstos
e del sistema de -
gestion ambiental

Figura 1. Relacidn entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta Norma
Técnica Peruana
Fuente: (INACAL, 2015)
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1.1.8 Sistema de gestion ambiental
1.1.8.1 Liderazgo
1.1.8.1.1 Liderazgoy Compromiso

La direccion de la organizacion debe mostrar su liderazgo y compromiso con

respecto al Sistema de Gestion Ambiental segin INACAL (2015) mediante:

e Asumiendo la obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema

de gestion ambiental.

e Asegurando que se establezcan la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que estos sean compatibles con la direccion estratégica y el

contexto de la organizacion.

e Asegurando la integracion de los requisitos del sistema de gestion ambiental

dentro de los procesos de negocio de la organizacion.

e Asegurando que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental

estén disponibles.

e Comunicando la importancia de una gestién ambiental eficaz y de cumplir los

requisitos del sistema de gestion ambiental.
e Asegurando que el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos.

¢ Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion ambiental.

e Promoviendo la mejora continua.

e Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo

aplicado a sus areas de responsabilidad.

Para demostrar liderazgo y compromiso, existen responsabilidades especificas
relacionadas con el sistema de gestion ambiental en las cuales la alta direccién
deberia estar involucrada personalmente o deberia dirigir. La alta direccién puede

delegar la responsabilidad de estas acciones a otros, pero conserva la obligacion
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de rendir cuentas para asegurarse de que las acciones se llevan a cabo (INACAL,
2015).

1.1.8.1.2 Politica ambiental

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental
que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental:

e Seaapropiada al propdsito y contexto de la organizacién, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

e Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos

ambientales.

e Incluya un compromiso para la proteccion del ambiente, incluida la prevencion
de la contaminacidn, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto

de la organizacion.

e Incluya un compromiso para el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos.

e Incluya un compromiso con la mejora continua del sistema de gestion

ambiental para la mejora del desempefio ambiental.

La politica ambiental debe: Mantenerse como informacion documentada;
Comunicarse dentro de la organizacion y Estar disponible para las partes
interesadas (INACAL, 2015).

1.1.8.1.3 Roles de la Organizacion, Responsabilidad y Autoridades.

La alta direccidn debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para

las funciones pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion,

Segun INACAL (2015), la alta direccion debe asignar la responsabilidad y
autoridad para:

e Asegurar que el sistema de gestién ambiental esté conforme con los requisitos

de esta Norma Técnica Peruana.
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e Informar a la alta direccién sobre el sistema de gestién ambiental, incluido su

desempefio.
1.1.8.2 Planificacion
1.1.8.2.1 Acciones para tratar el Riesgo y las Oportunidades

La organizacion tiene que establecer, implantar y mantener los procesos

necesarios para cumplir ciertos requisitos.

En el marco del Sistema de Gestion Ambiental, la organizacion tiene que
determinar situaciones potenciales de emergencia, en las que se incluyen las que
pueden generar un impacto ambiental. La empresa tiene que mantener la
informacidén documentadas de sus riesgos y oportunidades, y de los procesos

necesarios.
Dentro del alcance definido por el Sistema de Gestion Ambiental la empresa debe:

» Determinar los aspectos ambientales, Controlar las actividades, servicios o
productos que puedan influir, Conocer los impactos ambientales asociados y

Tener en cuenta el ciclo de vida.

La empresa debe determinar los aspectos ambientales significativos y
comunicarlos entre los diferentes niveles de la organizacion. La empresa debe
mantener la informacion documentada de: Aspectos ambientales y los impactos
ambientales y criterios utilizados para determinar los aspectos ambientales (ISO,
2019).

1.1.8.2.2 Objetivos ambientales y planificacion para alcanzarlos

La organizacion debe establecer los objetivos ambientales en las funciones y
niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de
la organizacion y sus requisitos legales y otros, y considerando sus riesgos y

oportunidades.

Los objetivos ambientales deben ser: Coherentes con la politica ambiental,
Medibles (si es posible), Objeto de seguimiento, Comunicados, y Actualizados,

segun sea apropiado.
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La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos

ambientales.
1.1.8.2.3 Planificacién de acciones para cumplir los objetivos ambientales.

Cuando se hace la planificacién para lograr sus objetivos ambientales, la
organizacion debe determinar: Lo que se va a hacer; Qué recursos se requeriran;
Quiénes seran los responsables y Cuando se finalizard; La organizacion debe
considerar como se pueden integrar las acciones para el logro de sus objetivos

ambientales, a los procesos de negocio de la organizacion (INACAL, 2015).

Evaluarla
situacién actual 1

- -

Asignacion de
Ejecutar el plan

Proceso de
planificacion

Figura 2. Proceso de Planificacion
Fuente: (Quiroa, 2018)

1.1.8.3 Soporte
1.1.8.3.1 Recursos y competencias

Los recursos de la organizacion deben determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora

continua del sistema de gestion ambiental.
Las competencias de organizacion segun INACAL (2015) deben:

e Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta su desempefio ambiental y su capacidad para

cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.

13

rep05|t0r|0 unap edu.pe
No olvide citar adecuadame sta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

e Asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en su educacion,

formacion o experiencia apropiadas.

e Determinar las necesidades de formacion asociadas con sus impactos

ambientales y su sistema de gestion ambiental.
e Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia.
e Necesariay evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

La organizacion debe retener la informacion documentada apropiada, como

evidencia de la competencia.
1.1.8.3.2 Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo

el control de la organizacion tengan conciencia de:
e La politica ambiental.

e Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados, asociados con su trabajo.

e Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental, incluidos los

beneficios de un mejor desempefio ambiental.

e Las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos de la organizacion.

Conciencia El personal sabe, puede y quiere

Competencia |  El personal sabe y puede

r—

L
9
/
Ly
o

Figura 3. Toma de conciencia
Fuente: (Orosco, 2014)

Capacitacion |  El personal sabe
)
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1.1.8.3.3 Comunicacién

La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion
ambiental, que incluyan: Qué comunicar; Cuando comunicar; A quién comunicar;

Como comunicar.
Cuando planifica su(s) proceso de comunicaciones, la organizacion debe:
e Tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

e Asegurar que la informacion ambiental comunicada sea coherente con la

informacidn generada dentro del sistema de gestion ambiental, y que sea fiable.

La organizacion debe responder las comunicaciones pertinentes sobre su sistema

de gestién ambiental.

La organizacion debe retener la informacion documentada como evidencia de sus

comunicaciones, segun corresponda (1ISOTools, 2019).
1.1.8.3.4 Comunicacion interna.

e Comunicar internamente la informacion pertinente al sistema de gestion
ambiental entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluidos

los cambios al sistema de gestion ambiental, segun corresponda;

e Asegurarse de que su(s) proceso(s) de comunicacion posibilite(n) que las
personas que trabajen bajo el control de la organizacion contribuyan a la

mejora continua (1ISOTools, 2019).
1.1.8.3.5 Comunicacion externa.

La organizacidn debe comunicar externamente informacion pertinente al sistema
de gestién ambiental, segln se establezca en su(s) proceso(s) de comunicacion y
como lo exijan los requisitos legales y otros requisitos (ISOTools, 2019).

1.1.8.3.6 Informacion Documentada
El sistema de gestion ambiental de la organizacién debe incluir:

e Lainformacion documentada exigida en esta Norma Técnica Peruana.
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e La informacion documentada que la organizacién ha determinado que es

necesaria para la eficacia del sistema de gestion ambiental.

De acuerdo a ISOTools (2019), el alcance de la informacion documentada para un
sistema de gestion ambiental puede ser diferente de una organizacion a otra,
debido a:

e EIl tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y

servicios.

e La necesidad de demostrar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros

requisitos.
e Lacomplejidad de los procesos y sus interacciones.
e Lacompetencia de las personas que trabajan bajo el control de la organizacion.
1.1.8.3.7 Creacion y actualizacion.

Segun ISOTools (2019), cuando se crea y actualiza informacion documentada, la

organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

e La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de

referencia).

e EIl formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y medios de

soporte (por ejemplo, papel, medio electrénico).
e Larevision y aprobacion con respecto a la idoneidad y a la adecuacion.
1.1.8.3.8 Control de la informacion documentada.

La informacion documentada exigida por el sistema de gestion ambiental y por

esta Norma Técnica Peruana se debe controlar para asegurarse de que:
e Esté disponible y sea adecuada para su uso, donde y cuando se necesite;

e Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
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Para el control de la informacion documentada, la organizacién debe abordar las

siguientes actividades, segun sea aplicable:

Distribucion, acceso, recuperacion y uso;

Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

Control de cambios (por ejemplo, control de versiones);

Retencion y disposicion.

La informacién documentada de origen externo, que la organizacion ha
determinado que es necesaria para la planificacion y operacion del sistema de

gestion ambiental, se debe identificar y controlar, segln sea apropiado.

Politica

Procedimientos
Instrucciones técnicas
Registros
Figura 4. Informacion documentada
Fuente: (Meskovska, 2015)

1.1.8.4 Operacion
1.1.8.4.1 Planificacion y control operacional

La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion ambiental y para

implementar las acciones determinadas mediante:
e El establecimiento de criterios de operacidn para los procesos;

e Laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de

operacion.

La organizacién debe controlar los cambios planificados y examinar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los

efectos adversos, cuando sea necesario.

17

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente
estén controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de
gestion ambiental se debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va

a aplicar a estos procesos.
En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion debe:

e Establecer los controles, segun corresponda, para asegurar que sus requisitos
ambientales sean abordados en el proceso de disefio y desarrollo del producto

0 servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida.

e Determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios,

segun corresponda.

e Comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos,

incluidos los contratistas.

e Considerar la necesidad de suministrar informacién acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la entrega,
el uso, el tratamiento al finalizar la vida y la disposicion final de sus productos

0 servicios.

La organizacion debe mantener la informacién documentada necesaria para tener
la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado
(ISOTools, 2019).

1.1.8.4.2 Preparacion y respuesta de emergencia

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
acerca de cOmo prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia:

Segun ISOTools (2019), la organizacién debe:

e Prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones para prevenir

0 mitigar los impactos ambientales adversos por situaciones de emergencia.

e Responder a situaciones de emergencia reales.
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e Emprender acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencia ambiental, apropiadas a la magnitud de la

emergencia o accidente y al impacto ambiental potencial.
o Poner a prueba periodicamente el procedimiento, cuando sea posible.

o Revisary actualizar periédicamente los procesos y la respuesta planificada, en
particular, después de que hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que

se hayan realizado pruebas.

o Proporcionar informacién y formacion pertinentes, con relacion a la
preparacion y respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su control. La
organizacion debe mantener la informacion documentada necesaria para tener

confianza en que los procesos se llevan a cabo de la manera planificada.

1. Determinar los requisitos
de'los productos 'y servicios

12 Establecerilosicriterios! S. Mantener informacién
ipara: documentada’ que demuestre:

-\Procesos|productivos - Confianza en'los/proocesos

~’Aceptaciénidellos|productos, -Conformidad!delos
ly.sexvcios productosiy/servicio

[4 Implementar controllde
rocesoslenifuncionidellos
irequisitos/establecidosien'2:

Figura 5. Operacion
Fuente: (Haza Consejeros Téecnicos, 2015)

1.1.8.5 Evaluacion del Desempefio.
1.1.8.5.1 Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion

La organizacion debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio

ambiental.
La organizacion debe determinar:

e A qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir.
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e Los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién, segun sea

aplicable, para asegurar resultados validos.

e Los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su desempefio

ambiental, y los indicadores apropiados.
e Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.

e Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la

medicion.

La organizacion debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de
seguimiento y medicion calibrados o verificados, segun corresponda. La
organizacion debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del sistema de
gestion ambiental. La organizacién debe comunicar externa e internamente la
informacidn pertinente a su desempefio ambiental, segln esté identificado en sus
procesos de comunicacion y como se exija en sus requisitos legales y otros
requisitos. La organizacion debe retener la informacion documentada apropiada
como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion (1ISOTools, 2019).

1.1.8.5.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios

para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.
Segun ISOTools (2019), la organizacion debe:

e Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias.
e Mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento.

La organizacion debe retener informacion documentada como evidencia de los

resultados de la evaluacién del cumplimiento.
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1.1.8.5.3 Auditoria Interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados,

para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion ambiental:

e Cumple los propios requisitos de la organizacion para su sistema de gestion
ambiental; los requisitos de esta Norma Técnica Peruana.

e Estd implementado y se mantiene eficazmente.

ETAPAS DE
UNA AUDITORIA

Planificacién del
Programa de

Auditoria

Planificacién de la 3 [
Auditoria de Procesos '\

Realizacién de la y Informe de
Auditoria — Auditoria

Figura 6. Auditoria Interna
Fuente: (Duran, 2019)

1.1.8.5.4 Programa de auditoria interna

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas
de auditoria interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes de sus auditorias

internas.

Cuando se establezca el programa de auditoria interna, la organizacion debe tener
en cuenta la importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que
afectan la organizacién y los resultados de las auditorias previas (ISOTools,
2019).

1.1.8.5.5 La organizacion debe

o Definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria.
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e Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

e Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion

pertinente.

La organizacion debe retener informacion documentada como evidencia de la

implementacion del programa de auditoria y de los resultados de ésta.
1.1.8.5.6 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacién
a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y

eficacia continuas (ISOTools, 2019).
La revision por la direccion debe incluir consideraciones sobre:
e El estado de las acciones desde revisiones por la direccion previas.

e Los cambios en: las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion ambiental; las necesidades y expectativas de las partes
involucradas, incluidos los requisitos legales y otros requisitos; sus aspectos

ambientales significativos; los riesgos y oportunidades.
e El grado en el cual se han cumplido los objetivos ambientales.

e Lainformacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las
tendencias relativas a: no conformidades y acciones correctivas; resultados de
seguimientos y mediciones; cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos; resultados de la auditoria.
e Adecuacion de los recursos.

e Lascomunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las

quejas.
e Las oportunidades de mejora continua.

Los elementos de salida de la revision por la direccion deben incluir:
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e Las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del

sistema de gestion ambiental.
e Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua.

e Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema

de gestién ambiental, incluidas los recursos.

e Las acciones necesarias cuando no se hayan cumplido los objetivos

ambientales.

e Lasoportunidades de promover la integracion del sistema de gestion ambiental

a otros procesos de negocio, si fuera necesario.

Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

La organizacion debe retener informacion documentada como evidencia de los

resultados de las revisiones por la direccion.
1.1.8.6 Mejora

La organizacion tiene que determinar todas las oportunidades de mejora y poner
en marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados esperados en el

Sistema de Gestion Ambiental.

1.1.8.6.1 No conformidad y acciones correctivas
Cuando ocurra una no conformidad, la organizacién debe:
e Reaccionar ante la no conformidad.

e Segun sea aplicable: tomar acciones para controlarla y corregirla; hacer frente
a las consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos ambientales

adversos.

e Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar o en
otro diferente, mediante: la revision de la no conformidad; la determinacion
de las causas de la no conformidad; la determinacién de si existen no

conformidades similares, o que potencialmente pudieran ocurrir.
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e Implementar cualquier accion necesaria.
e Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.
e Sies necesario, hacer cambios al sistema de gestion ambiental.

De acuerdo con ISOTools (2019), las acciones correctivas deben ser apropiadas a
la importancia de los efectos de las no conformidades encontradas, incluidos los
impactos ambientales. La organizacion debe retener informacion documentada

como evidencia de:
e La naturaleza de las no conformidades y cualquier accién posterior tomada, y

e Los resultados de cualquier accion correctiva.

APERTURA DE
ACCION
CORRECTIVA

NO ANALISIS DE LA ¢PODEMOS ACTUAR
CONFORMIDAD CAUSA PARA EVITAR LA
CAUSA?

SOLUCION NO APERTURA
INMEDIATA DE ACCION
CORRECTIVA

Figura 7. No conformidad y accién correctiva
Fuente: (Additio, 2013)

1.1.8.6.2 Mejora continua.

La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia
del sistema de gestion ambiental, para mejorar el desempefio ambiental
(ISOTools, 2019).

1.1.9 Manejo de los residuos solidos urbanos

En términos generales los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) son los que se originan
de la actividad doméstica y comercial, y se producen en mayor cantidad en las
ciudades; en los paises desarrollados en los que cada vez se usan mas envases, papel,
y muchos productos innecesarios, la cultura de "usar y tirar" se ha extendido a todo
tipo de bienes de consumo, y por tanto las cantidades de basura que se generan han
ido creciendo hasta llegar a cifras muy altas. Para efectos de la presente investigacion

entendemos como residuos sélidos urbanos a aquellos que cominmente se conocen
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como basura. A continuacion se mencionan los tipos de materiales que constituyen
la basura (Craig, 2007).

PELIGROSOS
NO PELIGROSOS

MUNICIPAL |8
GESTION j
NO MUNICIPAL |8

Figura 8. Clasificacion de los residuos solidos
Fuente: (Recytrans, 2013)

@
A
4 & om

Gestion
Integ ral de ALMACENAMIENTO
ﬂ Residuos

Cowrse

{

== )
P~ | UPS

Y RECICLAJE RECOLECCION LIMPIEZA
Y TRANSPORTE

Figura 9. Plan de manejo de los residuos solidos municipales
Fuente : (OEFA, 2014)

1.1.9.1 Generacion

1.1.9.1.1 Generacion de residuos solidos

La nocion de residuos sélidos urbanos se utiliza para nombrar a aquellos que se
generan en los nucleos urbanos y sus zonas de influencias. Melo (2014), afirma
que: Los residuos sélidos (cominmente denominados “basura”) son generados de
manera intrinseca en todas las acciones humanas; menciona que son “una
consecuencia de vida”, y los define como aquellos residuos que provienen de
actividades humanas, que normalmente son sélidos y que son desechados como
inatiles o superfluos. Los residuos han representado una problematica que se ha
agravado a través del tiempo por diversos factores: el aumento de la poblacion,
los cambios de héabitos de consumo y la variacién en la composicion de los

residuos, entre otros.
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1.1.9.1.2 Composicién de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
La basura suele estar compuesta por:

« Materia organica. Son los restos procedentes de la limpieza o la preparacion
de los alimentos, asi como la comida que sobra. También es conocida como

basura biodegradable, es decir, se descompone o desintegra en poco tiempo.
« Papel y cartdn. Periddicos, revistas, publicidad, cajas, etc.
 Plasticos. Botellas, bolsas, platos, vasos y cubiertos desechables, etc.
* Vidrio. Botellas, frascos diversos, vajilla rota, etc.
+ Metales. Latas, botes, fierro viejo.
1.1.9.1.3 Residuos sélidos municipales

Los residuos municipales propiamente dichos son los que se generan dentro de la

ciudad de Puno viendo los conceptos.

Segun Jorge Jaramillo, optan por usar el término de Residuos Sélidos Municipales
como un nombre técnico para denominar a la basura. Para ellos, los residuos
solidos municipales son los que provienen de las actividades domeésticas,
comerciales, industriales (pequefia industria y artesania), institucionales
(administracion publica, instituciones educativas, etc.), de mercados, los
resultantes del barrido y limpieza de vias y areas publicas de un conglomerado
urbano, y cuya gestion esta a cargo de las autoridades municipales (Azqueta,
1995).

1.1.9.2 Almacenamiento de residuos solidos

Es la operacion de acumulacién temporal de residuos en condiciones técnicas

adecuadas, como parte del sistema de manejo hasta su disposicion final.

Esto significa que, cualquier material que adquiere la calidad de residuo pasa a
formar parte de un proceso de operaciones secuenciales que conforman un sistema
de manejo. La primera de estas operaciones en el manejo de los residuos sélidos
consiste en almacenarlos en su lugar de origen, debido a que los residuos que se

producen no se pueden eliminar de inmediato, se requiere de un tiempo, un
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depdsito y un lugar adecuados para mantenerlos mientras se espera que sean
evacuados o retirados. El almacenamiento apropiado de los residuos tiene una
influencia positiva en el manejo de los mismos y en el aseo urbano. Por el
contrario, el almacenamiento inadecuado tiene varios efectos negativos sobre el

servicio de recoleccién, debido principalmente a lo siguiente:

» Uso de recipientes de capacidad inadecuada (muy grandes o muy pequerfios).
« Material de construccion de los recipientes inadecuado.

* No se separan los componentes (residuos organicos e inorganicos).

En los Tipos de Almacenamiento de residuos sélidos municipales se divide en tres
tipos: almacenamiento domiciliario y almacenamiento no domiciliario (Figueroa,
2008).

1.1.9.2.1 Almacenamiento domiciliario

Dependiendo de las condiciones socio culturales de nuestro medio el
almacenamiento de los Residuos Solidos Urbanos (RSU) en los domicilios varia
por zonas. Los recipientes dependen del tipo de RSU en los domicilios

generalmente se suelo dos tipos principales viendo las condiciones sociales.

Se puede conceptualizar como, almacenamiento es el que se efectda en las
viviendas, sean éstas unifamiliares o edificios multifamiliares. A su vez, se divide
en almacenamiento interno y externo, el almacenamiento interno es el que realizan
los habitantes de la vivienda en las diversas &reas como son; cocina, bafios,
recamaras, etc. Por su parte, el almacenamiento externo es aquel donde se
depositan todos los residuos generados en la vivienda, disponiendo para ello de

un recipiente y un lugar especial en el exterior de la vivienda. (Figueroa, 2008)

Figura 10. Colores de los tachos péra el reciclaje
Fuente: Foto del Mall Porongo Che — Arequipa
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1.1.9.2.2 Almacenamiento no domiciliario

El almacenamiento no domiciliario es aquel que se realiza en las diversas fuentes
generadoras como: comercios, mercados, tiendas de autoservicio, terminales de

transporte, industrias, hospitales, sitios publicos y institucionales.

Hay que considerar que en estas fuentes generadoras de basura también se realiza
almacenamiento interno y externo. Por ejemplo, en el caso de mercados, se
considera como almacenamiento interno el que realiza cada uno de los locatarios

utilizando diversos tipos de recipientes de poco volumen (Figueroa, 2008).
1.1.9.2.3 Caracteristicas de los recipientes

Al hablar de reciclaje, asociamos colores diferentes para cada contenedor o
recipiente, como forma de ubicar los residuos clasificados. con una seleccion
determinada acorde a la cantidad y tipo de desperdicios que produce y al método
de reciclaje por el cual opta. Se ha unificado los colores para que toda persona

donde quiera que estuviese, supiera en todo momento, qué hacer con sus residuos.

Entonces se puede decir que, dependiendo de la fuente de generacion existen
varios tipos de contenedores, los cuales varian en cuanto a su capacidad de
almacenamiento y material de construccion. Se definira el procedimiento mas
adecuado para el almacenamiento externo en las diversas fuentes generadoras
(Figueroa, 2008).

Tabla 1

Caodigo de colores para los residuos del &mbito municipal.
Tipo de residuo Color Ejemplos de residuos
Papel y carton
Vidrio
Plastico
Textiles
Madera
Cuero
Empaques compuestos (tetrabrikl) Metales (latas, entre otros)
Papel encerado, metalizado,
Ceramicos
Colillas de cigarro
Residuos sanitarios (papel higiénico, pafiales, pafios himedos, entre
otros)
o Marrén Restos de alimentos
Orgéanicos Restos de poda
Hojarasca
Pilas
Rojo Lamparas y luminarias
Medicinas vencidas
Empaques de plaguicidas Otros

Aprovechables Verde

No aprovechables Negro

Peligrosos
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Nota: El cddigo de colores deberd ser utilizado en los recipientes para el
almacenamiento de residuos sélidos, o en las etiquetas que identifiquen el residuo

solido a almacenar.

Tabla 2
Cadigo de colores para los residuos del ambito no municipal
Tipo de residuo Color

Papel y carton Azul
Plastico Blanco
Metales Amarillo
Orgénicos Marrén
Vidrio Plomo
Peligrosos Rojo
No aprovechables Negro

Fuente: (INACAL, 2019)

Nota: Los generadores definiran los tipos de residuos sélidos a almacenar de
manera diferenciada, en funcion a su generacion.

RESIDUOS i | RESIDUOS
PELIGROSOS ORGANICOS GENERALES

Figura 11. Tachos de segregacion de residuos por colores
Fuente: (MINAM, 2019)

Figura 12. Tacho contenedor de basura de 120 I. y 1100 I.
Fuente: (DISA, 2018)

FiguAra 13. Tacho papelero
Fuente: (MINAM, 2019)
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1.1.9.3 Recoleccion y trasporte de residuos sélidos

La accion de recoger los residuos solidos y trasladarlos usando un medio de
locomocion apropiado para luego continuar su posterior manejo, en forma
sanitaria, segura y ambientalmente adecuada, puede ser convencional, a traveés del
uso de volquetes o camiones, 0 no convencional, mediante el uso de carretillas,

triciclos, entre otros.
1.1.9.3.1 Calidad del servicio de recoleccion y transporte

El transporte que se realiza se debe realizar con vehiculos, cerrados y
acondicionados de acuerdo a las exigencias normativas y de seguridad, el tipo de
unidad y capacidad de carga dependen de la necesidad de transporte de cada
ciudad, las unidades vehiculares deben contar con las caracteristicas técnicas y el
equipamiento apropiado para efectuar el transporte en condiciones especiales y

con un riguroso control ademas de ser monitoreada con seguimiento satelital GPS.

La ONG JICA (Agencia de Cooperacion Internacional del Japon) en su Manual
manifiesta que, para que el sistema de recoleccion y transporte funcione
dptimamente es necesario un flujo permanente de informaciones que respalden su
planificacion y gestion. Antes de proceder con el disefio del sistema, es
indispensable tener claro que es lo que espera la comunidad y cuéles son los
recursos con que se cuenta, esto permitira establecer las condiciones técnicas que
debe cumplir el servicio. Hay diversos aspectos que inciden directamente en la
calidad del sistema, por lo que deben ser considerados antes de elaborar el plan de
recoleccion, estableciendo un nivel de calidad para cada uno. Los aspectos de
calidad son los siguientes: Cobertura de los servicios de recoleccion, Frecuencia,
Tipo de almacenamiento y tipo de vehiculo, etc. Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon. (Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (Grupo
JICA, 2017).

1.1.9.3.2 Recoleccion de residuos sélidos municipales

La recoleccion de los residuos sélidos no siempre se realiza en los mismos
vehiculos en los que se transportan hasta el sitio de aprovechamiento, tratamiento
y/o disposicion final en nuestro caso el botadero de Cancharani. La actividad de
recoleccion y transporte de los residuos sélidos es la méas costosa de la Gestion

30

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Integral de Residuos Sdlidos, es donde mayores cantidades de combustibles

fésiles se consumen y es donde existen tiempos muertos que no son subsanables.

Desde el punto de vista de costos los residuos recolectados deben ser agrupados
para reducir los costos del transporte hasta los sitios de tratamiento,
aprovechamiento y/o disposicion final. Para realizar mas efectivamente el
transporte de los residuos, debemos entonces transferirlos desde vehiculos de
menor capacidad a vehiculos de transporte de mayor capacidad. A veces la
transferencia de los residuos se puede hacer directamente y en algunas otras

ocasiones se requiere de estaciones de transferencia para este fin.

Los vehiculos de transporte pueden ser camiones, tractocamiones, los propios
carros compactadores de basura, entre otros, usualmente, al transferir los residuos
solidos se busca que la densidad incremente, por lo que generalmente se
compactan nuevamente para mejorar la eficiencia del sistema de transporte (més

residuos por el mismo costo de transporte)(Grupo JICA, 2017).
1.1.9.3.3 Tipos de equipos de recoleccion

Los vehiculos deben estar preparados de tal modo que permita un servicio
eficiente y efectivo, que no produzca malos olores, polvo, ruido molestos,
desorden y en condiciones aceptables para un servicio a la poblacién. El
rendimiento y eficacia de un sistema de recoleccién depende de los siguientes
factores: Tamafo de los vehiculos de recoleccion, Numero de hombres por
vehiculo, Tipo de basura recogida, Numero de viajes por dia al lugar de

disposicion final y Magnitud del sector que serve cada vehiculo.

El sistema de gestion de recoleccidn inicia con la realizacion de una evaluacion,
que se inicia con una revisién general del circuito, evaluando: el horario de recojo,
el volumen de residuos previa evaluacion de la zona, la distancia hasta el centro

de disposicién y tiempos requeridos.

Una vez evaluado se prevé la ruta de recoleccién que permita el lleno total del
vehiculo compactados con todos estos datos se determina la capacidad del

vehiculo.
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Los Camiones compactadores estan preparados especialmente y poseen una tolva
donde se compactan los residuos. Los residuos son vertidos en la parte trasera del
camion, el cual después de lleno es empujado al interior de la tolva por medio de
una placa mdvil, accionada por un sistema eléctrico o manual, a cargo del
trabajador, mientras otra impide que se devuelva la basura. Estas placas no sélo
empujan la basura dentro de la caja, sino que la van compactando. Los residuos
recolectados en diversos procesos son transportados a instalaciones o plantas de
tratamiento para la seleccion, incineracion o vertido para su descarga. Hay
camiones de compartimiento Unico o doble para la recogida selectiva. Los
camiones de cama fija, se utilizan en sitios en donde las condiciones del terreno,
la topografia y la estrechez de las calles no permiten la entrada de camiones
grandes. La principal desventaja es la baja posibilidad de compactacion y su poca

comodidad. Tienen una menor capacidad (de 1 a 3 m?3) (Grupo JICA, 2017).

w I -

PERU
LIMPIO

Figura 14. Carro compactador de basura MPP

1.1.9.3.4 Rutas de Recoleccion de Residuos Solidos Urbanos.

La evaluacion del sistema de recoleccion de RSU en el Municipio el cuadro y
flechas resaltadas en la Figura 6 indican las etapas del manejo fisico de la basura
seguidas en esta investigacion. La evaluacién consistié en determinar la variacion
de los recorridos planeados contra los reales, bajo las condiciones prevalecientes
de operacion y sus costos asociados. Se excluyeron del analisis, los residuos

solidos municipales (Betanzo et al., 2016).
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Figura 15. Flujo de Evaluacion de Rutas de Recoleccion de RSU
Fuente: (Betanzo et al., 2016)

1.1.9.4 Tratamiento de residuos solidos

El tratamiento de los residuos sélidos en los paises desarrollados, se presenta
como una alternativa frente a la disposicion final debido: al incremento de los
costos de disposicion final; por la carencia de sitios adecuados (adquisicién y
transporte); la oposicion de ciertos sectores de la poblacion hacia la forma
tradicional de la disposicidn final; la desconfianza en la seguridad de los sistemas
de disposicidn final, ante la eventualidad de una inundacién, terremoto, etc.; la
degradacion y escasez de los recursos naturales, asi como el incremento de los
costos de ciertas materias primas y energéticos necesarios para la fabricacién de
productos diversos; e interés econdmico en los materiales factibles de recuperar.
En la realidad, los sistemas de tratamiento vienen a formar parte del proceso
integral del manejo de los residuos solidos, permitiendo un eficiente
aprovechamiento de los materiales y optimizando los espacios disponibles para la
disposicion final de los materiales no utilizados (Esquer, 2009).

1.1.9.4.1 Procesos fisicos

a) Separacion (Manual o Mecanizada): Separaciébn mecénica; es la
recuperacion de materiales por medios mecénicos o electromecéanicos después de
la recogida. Algunos de estos sistemas de separacion mecanica segregan todos los
materiales. Este método permite recobrar mayor cantidad de residuos sélidos que

los otros métodos manuales.

Esto significa que, es usada para la recuperacion de papel, cartdn, vidrio, metales
y otros productos que son sujetos de comercializacién como materias primas para
diversas industrias. La separacion manual se practica en las fuentes generadoras,

en los camiones recolectores de residuos sélidos y en los sitios no controlados de
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residuos sélidos que operan “a cielo abierto”. La separacion magnética se utiliza

a nivel industrial para separar materiales ferrosos (Esquer, 2009).

Figura 16. Separacion Manual de Residuos Solidos
Fuente: (Recytrans, 2014)

b) Trituracion

Es un proceso por medio del cual se reduce el volumen de los residuos para
disminuir el costo del transporte. Forma parte del método de tratamiento por
microondas de los residuos infecto-contagiosos. Se utiliza en las plantas
productoras de composta. En paises desarrollados existe la préctica de utilizar un
sistema de trituracion en los rellenos sanitarios, con el proposito de alcanzar una
mayor eficiencia en la compactacion de los residuos sélidos para ampliar la vida

util de los sitios.

Esquer manifiesta lo siguiente, la trituracion es un tratamiento que se aplica a los
residuos con el fin de reducir su volumen ya sea para eliminarlos por la
alcantarilla, para facilitar su transporte o también como preparativo para la
incineracion o el relleno sanitario. La trituracién se realiza por medio de

trituradores domeésticos, trituradores comerciales o trituradores municipales.
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LAY L

Figura 17. Trituracion de Residuos solidos
Fuente: (Tecno Logisti-K, 2016)

b) Compactacion: Este método se utiliza principalmente en los rellenos sanitarios
para el confinamiento definitivo de los residuos. La compactacion se hace con
maquinaria pesada en rellenos que disponen méas de 40 toneladas por dia. El grado
de compactacion optima en un relleno sanitario es de 700-800 Kg/m®. Para
ciudades de menos de 50,000 habitantes se puede emplear equipo mas sencillo o
inclusive puede hacerse la compactacién en forma manual. La compactacion
también se utiliza en los sistemas de recoleccion y transferencia de residuos

solidos, con el objeto de bajar los costos en el transporte (Esquer, 2009).
1.1.9.4.2 Procesos quimicos

a) Hidrolisis: Se caracterizan por la division de una molécula de agua en un grupo
de hidrégeno e hidréxido con uno o ambos de estos apegandose a un producto
organico de partida. EI término "hidroélisis” significa literalmente dividir con agua;
el proceso inverso, cuando el agua se forma en una reaccion, se llama

condensacion (Castillo et al., 2008).

b) Oxidacion: El Proceso de Oxidacion Termica. El proceso se utiliza para
obtener un tratamiento total de residuos sélidos de caracter municipal, médico,
bioldgicamente peligroso, patdgeno e industrial. Igualmente tiene capacidad de
procesar material de residuos solidos que hayan sido enterrados en vertederos con
anterioridad (Ruiz et al., 2017).
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Figura 18: Manejo de los Residuos Peligrosos
Fuente: (Arriols, 2019)

1.1.9.4.3 Procesos bioldgicos

a) Compostaje: EI compost es un abono orgénico, obtenido a partir de la
descomposicion controlada de la materia organica. Es un producto estable, de olor
agradable y con multitud de propiedades beneficiosas para los suelos y plantas;
que se consigue tras la biodegradacion en presencia de oxigeno de los residuos
organicos, tales como restos de jardin y residuos de cocina. EI compost garantiza
a las plantas una reserva de sustancias nutritivas; favorece la absorcion y retencion
de agua; facilita la circulacion del aire y limita los cambios bruscos tanto de
temperatura como de humedad. t. (FAO, 2013).

b) Fases del compostaje: EI compostaje es un proceso bioldgico, que ocurre en
condiciones aerdbicas (presencia de oxigeno). Con la adecuada humedad y
temperatura, se asegura una transformacion higiénica de los restos organicos en
un material homogéneo y asimilable por las plantas. Es posible interpretar el
compostaje como el sumatorio de procesos metabdlicos complejos realizados por
parte de diferentes microorganismos, que en presencia de oxigeno, aprovechan el
nitrégeno (N) y el carbono (C) presentes para producir su propia biomasa. En este
proceso, adicionalmente, los microorganismos generan calor y un sustrato sélido,
con menos C y N, pero mas estable, que es llamado compost. Al descomponer el
C, el Ny toda la materia organica inicial, los microorganismos desprenden calor
medible a través de las variaciones de temperatura a lo largo del tiempo. Segln la
temperatura generada durante el proceso, se reconocen tres etapas principales en
un compostaje, ademas de una etapa de maduracion de duracion variable. Las

diferentes fases del compostaje se dividen segun la temperatura, en (FAO, 2013).

36

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



vy UNIVERSIDAD
' NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
g Repositorio Institucional

Figura 19. Etapas de compostaje
Fuente: (MITECO, 2018)

Figra 20. Lombrices Rojaé Californianas
Fuente: (Panjoj, 2018)

c) Lumbricultura: ElI humus de lombriz La composicion y calidad de la
lombricomposta est4 en funcion del valor nutritivo de los desechos que consume
la lombriz, por lo tanto, un manejo adecuado de los desechos para formular una
mezcla bien balanceada producira una lombricomposta de excelente calidad.

Mientras mas variado sea el origen de la composta, mayor valor nutritivo tendra.

Lo que significa que, la especie mas utilizada es la lombriz roja californiana
(Eisenia foetida), lombriz que consume diariamente una cantidad de residuos
equivalente, préacticamente, a su propio peso. Esta especie requiere de altas
concentraciones de materia organica como medio de vida y alimentacion, por lo
gue no sobreviven mucho tiempo en suelos con bajos porcentajes de materia
organica (FAO, 2013).
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1.1.9.5 Disposicién final de los residuos sélidos

Es la dltima etapa del manejo de residuos sélidos, en que estos se disponen en un
lugar, de forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura. La disposicion
final de residuos sélidos de gestion municipal se realiza mediante el método de
relleno sanitario y la disposicion final de residuos del ambito no municipal se

realiza mediante el método de relleno de seguridad.
1.1.9.5.1 Relleno sanitario

Un relleno sanitario es un lugar destinado a la disposicion final de desechos o
basura, en el cual se pretenden tomar mdultiples medidas para reducir los
problemas generados por otro método de tratamiento de la basura como son los
tiraderos o botaderos de basura como los que se utiliza la Municipalidad de Puno

para dispones de la basura utiliza el botadero de Cancharani.
1.1.9.5.2 Rellenos sanitarios manuales

Los rellenos sanitarios manuales constituyen la solucion méas adecuada sea para
municipios y comunidades pequefas (hasta 30,000 habitantes), cuya generacion
sea igual o menor de 15 toneladas/dia6 o para municipios ubicados en sitios
aislados y/o con escasos recursos econémicos. En este tipo de relleno, los obreros
realizan las actividades manualmente: descarga, esparcimiento, compactacion y
cobertura los residuos, asi como el mantenimiento de cunetas, construccion de
chimeneas y drenajes, excavacion de nuevos maodulos, etc. Hay que tener en
cuenta que la compactacion del material es menos eficiente y, por lo tanto, la
inestabilidad de los residuos confinados no permite alcanzar grandes alturas
(generalmente 3 metros). Esta situacion tiene como consecuencia que Se requiera
mas superficie y por ende un aumento en la produccion de lixiviados (Grupo JICA,
2017).

1.2 Antecedentes

En la relacion entre actores se evidencia como conflicto una baja comunicacion, y como
factor relevante se destaca que el Estado no tiene una percepcién ajustada a la
normatividad vigente respecto a las competencias que le corresponden, lo que da cuenta

de una politica municipal debilitada y la gran cantidad de aspectos por mejorar, aunque
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existe una nocion acorde al concepto de gestion de residuos solidos. La empresa de aseo,
como empresa privada, tiene claridad al respecto pero no hace grandes propuestas en

cuanto a su participacion en el mejoramiento del sistema actual (Nifio et al., 2017).

El manejo de los residuos sélidos no constituye en si una idea nueva. Desde los afios
sesenta se ha disefiado este tipo de modelos. Sus propdsitos fundamentales, hasta la
década de 80 eran: su optimizacién para tratar aspectos especificos del problema vy la
minimizacién de los costos. Dichos modelos se concentraron en la primera etapa de la
gestién ambiental, es decir en el control de la contaminacion. Posteriormente, los modelos
disefiados se focalizaron en las otras dos etapas. A fines de los ochenta, los modelos
comenzaron a ampliar los limites del sistema y abordaron el manejo desde una perspectiva
sistémica. Se tuvieron en cuenta las relaciones entre los elementos funcionales del
sistema, eliminandose la vision de tratarlos de manera independiente y aislada. En esta
etapa el incremento de las tecnologias computacionales y su disponibilidad ofrecio

oportunidades para disefiar modelos mas sofisticados (Goicochea, 2015).

De acuerdo a los resultados obtenidos, la GPC obtenida de 0.384 kg/hab/dia para la
localidad de Xico, resultd estadisticamente menor que la reportada por SEMARNAT para
localidades urbanas pequefias, lo que sugiere que esta dependencia puede estar

sobrestimando la GPC en este tipo de localidades.

En cuanto a su composicion, los resultados revelaron que existe congruencia con los
porcentajes reportados para la media nacional, agrupados por materia organica, residuos
potencialmente reciclables y residuos no aprovechables. Sin embargo, destacé el alto
porcentaje de plastico que se esta generando en esta localidad, con relacion a la media
nacional, lo que consecuentemente ha originado el desplazamiento en la generacién del
vidrio. Ademas, resultd de interés encontrar que dentro de los materiales reciclables pero
con mayor grado de dificultad, los pafiales desechables y los envases de carton multicapas
para bebidas destacaron por su alta generacién, lo que indica que deben encaminarse
esfuerzos por analizar alternativas viables para la valorizacion de estos residuos (Castillo
y Medina, 2014).

Para los paises de América Latina y el Caribe la conservacion del medio ambiente pasa a
un segundo plano ante el nimero de necesidades basicas que deben cubrir, por esa razén
en la mayoria de estos paises los entes gubernamentales participan en la gestion de

residuos solidos realizando lo minimo requerido para el sistema y destinando muy pocos
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recursos financieros para el sector. Esto trae como consecuencia que los procesos de
recoleccion, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos sean
realizados con tecnologias inadecuadas. (...) .Para lograr América Latina y el Caribe
mejoras en el manejo de residuos sélidos, se requiere de voluntad por parte de los
gobiernos, fuertes inversiones para la realizacion de estudios y el desarrollo de proyectos
de ingenieria, y educacion continua de la ciudadania en el tema del aprovechamiento de

los residuos (Saez et al., 2014).

Como balance final se tiene que el Ayuntamiento de Mexicali se encuentra trabajando
fundamentalmente bajo el enfoque bésico, ya que no ha logrado incorporar y ejecutar los
cambios propuestos en la ley de 2003 que lo pudieran acercan méas al modelo de gestion
sustentable, donde los aspectos de planeacion se limitan a la programacion anual de
acciones. En este sentido la planeacion sustentable de los RSU requiere de una vision
estratégica de largo plazo, que actualmente no puede tener el municipio por ser
administraciones trianuales, basicamente tacticas de pronta respuesta, pero que
demandarian de un plan estratégico de largo plazo. Instrumentar el enfoque de gestidn
sustentable de los residuos sélidos demanda cambios sustantivos de caracter estructural
en lo normativo, ya que tendrian que ampliarse responsabilidades al municipio mas alla
de la gestion operativa que a la fecha tiene en la prestacion del servicio, para asi contar
con un éarea de planeacién que de seguimiento a través de las administraciones a
programas y proyectos, realice su evaluacion y mantenga la comunicacion con la sociedad

para retroalimentar la gestion (Calva y Rojas, 2014).

La determinacién de cuéles son los materiales que tienen mayor impacto en el flujo de
residuos solidos permite que los planes de accion para su manejo sean elaborados con
mayor certeza. A partir del estudio realizado se observan éareas de oportunidad tanto en la
reduccion de la generacion de residuos sélidos, como en el incremento de la recuperacion
de los residuos reciclables, ya que sigue siendo una practica comun el colocar materiales
potencialmente reciclables en los contenedores de residuo mixto. Es por ello que se
recomienda analizar en un futuro la posibilidad de implementar un sistema de basureros
diferenciados como "reciclables” y "no reciclables” alrededor del campus universitario,
asi como en los sitios de mayor generacion de residuos, es decir, en los salones, talleres,
laboratorios y oficinas, donde actualmente existe un Unico bote de basura mixta. EI hecho

de tener un bote especifico para reciclables en cada lugar de trabajo permitiria mantener
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estos materiales separados a fin de que el personal de intendencia pudiera facilmente

disponer de ellos adecuadamente (Morales, 2011).

El sistema de GRSM del GS presenta un buen nivel en su operacién, que se evidencia en
su sistema de recoleccion, asi como en la disposicion final en lugares oficiales
establecidos. Sin embargo, presenta deficiencias de orden institucional, politico, juridico,

de gestion, econémico y educativo.

Para enfrentarlas es necesario complementar el marco legal con la definicion clara y
precisa de las competencias y las relaciones jerarquicas de las diferentes entidades
involucradas, asi como las responsabilidades, los mecanismos de funcionamiento, los
derechos, los deberes y las eventuales sanciones econdmicas y penales relacionadas con
su incumplimiento. Aqui también es de especial interés determinar el marco legal para la
propiedad de los RSM, ya que los municipios podrian tener eventuales beneficios de los
RSM generados en su territorio, como dinero desde el reciclaje o por la venta de bonos
de carbono obtenidos desde los rellenos sanitarios donde son depositados, asi como
ciertas responsabilidades en el cierre adecuado de estos sitios de disposicion final
(Véasquez, 2011).

Esta investigacion se basa en los fundamentos de la gestion efectiva como una
herramienta para maximizar la productividad en la entidad financiera Mibanco. El
objetivo fue determinar la influencia de la aplicacion de la gestion efectiva para
incrementar la productividad en la entidad financiera Mibanco de la Region de Puno. EI
presente estudio sera de tipo de analitico, descriptivo y deductivo. La poblacién tomada
en cuenta es de la regién Puno compuesta por las zonales llave y Puno del area de
negocios se cuenta con las siguientes conclusiones que mediante la aplicacion de la
gestidn efectiva se tiene una relacion directa con el incremento de la productividad y en
cuanto al nivel de aplicacion de gestion efectiva entre las diferentes agencias de la entidad
financiera Mi banco de la Region Puno, no existe diferencia en la aplicacion de la gestion
efectiva, habiéndose realizado el andlisis en el resultado con 80.35% con una buena
gestién en las agencias, 18.50% de forma regular en la gestion efectiva de ventas y 1.16%
el resultado de una mala gestion, considerando que el nivel de aplicacion es buena
(Romani, 2018).

La investigacion tuvo como objetivo “Identificar los elementos de los factores criticos

que influyen en la gestién de ejecucion de obras: Presupuesto, tiempo y calidad, que
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tienen mayor incidencia en el impacto del desarrollo de la region Puno, Periodo 2015 —
20177, para lo cual se realiz6 un estudio desde un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo — explicativo y disefio no experimental de corte transversal explicativo, la
poblacion fue de 98 obras publicas con un presupuesto mayor a los 5 millones y la muestra
estuvo representada por 43 obras pablicas. La técnica de investigacion utilizada para
recoger los datos para los objetivos, fue la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario.
Concretamente se utilizaron tres encuestas, una para cada factor critico de estudio. Como
técnica complementaria se utilizd la investigacion documental datos obteniendo
informacidn también de la base de datos de los portales web del Ministerio de Economia
y Finanzas y la Contraloria General de la Republica (Gutierrez, 2018).

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion, fue el de plantear un Plan de
manejo de residuos solidos urbanos para el distrito de ElI Tambo, considerando
especialmente las areas de la Agenda 21, referidos a la reduccion minima de los residuos
solidos y al aumento al maximo de la reutilizacion y reciclado de los residuos sélidos. Ha
sido un importante avance priorizar dentro del Desarrollo Sostenible y Gestion
Ambiental, la integracion de politicas, econdmicas, sociales, culturales y de ordenamiento
Territorial. Para ello entre otras estrategias, se plantea un manejo integrado de residuos

solidos, que estimule su reduccion, redso y reciclaje adecuado (Ascanio, 2017).

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la incidencia de la
Conciencia Ambiental y los VValores frente a la Ecoeficiencia en la Gerencia de Servicios
a la Ciudad y Medio Ambiente. Lima Cercado. 2016. La poblacion o universo de interés
en esta investigacién, estuvo conformada por La poblacién que es de 30 trabajadores
administrativos de la Gerencia de Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente. Lima
Cercado. 2016, se considerd una muestra igual a la poblacion en las cuales se han
estudiado las variables: conciencia ambiental, los valores y la ecoeficiencia. EI método

empleado en la investigacion fue el hipotético-deductivo (Cabana, 2017).

El proceso histérico de integracion de sistemas de gestién en la industria muestra la
existencia de dos grandes enfoques que agrupan la integracion de distintos aspectos
especializados del negocio. Por un lado se encuentra el enfoque que integra
principalmente sistemas de gestion comerciales, logisticos, operacionales, recursos
humanos, financieros y contables que han sido disefiados para registrar las actividades y

sus interrelaciones en tanto generen un cambio en las cuentas contables de la organizacion
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mediante los sistemas denominados del tipo Enterprice Resource Planning (ERP)
(Schwarz, 2017).

En el presente trabajo de investigacion proponemos la generacion de Indicadores
Sintéticos de Desarrollo Sostenible Peri — 2015, mediante la aplicacion del Analisis
Factorial-Método de componentes principales, para efectos de reducir la dimensionalidad
de un conjunto de indicadores de desarrollo sostenible a un conjunto de factores
compuestos independientes. El disefio de la investigacion fue cuantitativo estratégico, no
experimental, transversal - correlacional, y la técnica de recoleccion de datos fue de
fuentes secundarias y documental, utilizando el Sistema Nacional de Toma de Decisiones
del INEI - Per( y la base de datos del Sistema Nacional de Informacion Ambiental-Perd,
para la obtencion de los ocho indicadores considerados en el presente trabajo (llasaca,
2015).

La investigacion tiene como objetivo general identificar las representaciones sociales de
la seguridad ciudadana, en los vecino de la ciudad de Puno y como objetivos especificos
conocer el nivel de percepcion social de la seguridad ciudadana, en los vecinos de la
ciudad de Puno, especificar la dimension informativa, actitudinal y campo de
representacion de las representaciones sociales sobre la seguridad ciudadana en los
vecinos de la ciudad de Puno. La investigacion consistio en aplicar las técnicas de grupos
de discusion y la encuesta a los vecinos de los barrios de la ciudad de Puno, con la
finalidad de identificar como son las representaciones sociales sobre la seguridad
ciudadana (Mamani, 2015).

Vivimos en una sociedad de continuo cambio y adaptacion, en la que la tecnologia avanza
por momentos en todas las areas de conocimiento, tecnologia facilitadora para todos de
las tareas a realizar, e implicitamente nos eleva el nivel de exigencia en la calidad de la
tarea y/o producto obtenido. Sociedad destinada al consumo, en el que la competitividad
y la innovacidn van unidas y en constante desarrollo; en la que las normativas que regulan
todos los ambitos se multiplican y actualizan constantemente, en la que las adaptaciones
a las coyunturas dan paso a nuevas circunstancias que deben normativizarse casi
diariamente (Font, 2015).

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una gran inestabilidad econémica, se
siente la necesidad de responder de forma adecuada a los continuos cambios y a la

constante incertidumbre en la que se encuentran las empresas. La innovacion, los avances
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tecnoldgicos, la internacionalizacién de los mercados, las exigencias de calidad y la
diferenciacion de productos y/o servicios, entre otros, han provocado importantes

reflexiones sobre la manera de gestionar las empresas.

En este sentido, la necesidad de sistemas de informacion eficientes y efectivos se
convierte en un desafio para los gestores. De ahi que la actuacion del Control de Gestion,
como elemento del proceso de direccion, persiga la flexibilidad y capacidad para
adaptarse a estas condiciones y se convierta en una herramienta importante para el éxito

empresarial (Hernando, 2014).

La investigacion se realiza en la ciudad de Puno, donde funciona la sede central de la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico Ambiental S.A. de Puno (EMSA Puno). El
propdsito de la investigacion fue determinar el grado de correlacion que existe entre la
gestion del talento humano y la competitividad de la Empresa durante el afio 2013.EI tipo
de estudio realizado, seguin su propdsito, es basico, y, segun la estrategia de investigacion,
es una investigacion no experimental. El disefio de investigacion al que corresponde es
de tipo correlacional. La poblacion de estudio estuvo constituida por los trabajadores de
la empresa a quienes se les aplico una Escala de Likert para conocer como se gestiona el
talento humano por parte de las autoridades (Trigos, 2013).

En la dltima década, se ha incrementado la discusion sobre los diversos problemas
ambientales que estan surgiendo: a) uso irracional del agua, b) contaminacion del aire, c)
deforestacidn galopante, entre otros. Esta preocupacion se refleja en la inclusion de estos
temas en la agenda politica nacional, regional y local, debido a que estos problemas
conllevan a conflictos socio ambientales. La probleméatica medioambiental se manifiesta
al alterarse la vida cotidiana y la sobrevivencia de individuos en situacion de
vulnerabilidad en lugares de extrema pobreza, donde frecuentemente se encuentran
alejados de las instituciones pablicas y con un gobierno local con débiles practicas de
gobernabilidad. Estas caracteristicas se dan, principalmente, en las zonas del interior del
pais; pero también se manifiestan en las ciudades, y crean situaciones que se convierten
en un antecedente importante para la aparicion de sintomas y/o enfermedades que afectan
la salud de los habitantes (Inga, 2013).

El objetivo de esta investigacion es la implementacién de un Sistema de Gestion
documental en la Facultad de Ciencias de la Informacion y de la educacion de la
Universidad Central Marta Abreu — Cuba. La metodologia empleada es de tipo no
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experimental, exploratoria descriptiva y con un enfoque cuantitativo. Se recopilan un
conjunto de referentes tedricos conceptuales y metodologia acerca de la Gestion
documental. Se diagnostica a través de la metodologia DIRKS la situacion de los
archivos. Obtenidos las fortalezas y debilidades que ayudaron a conocer cientificamente

las necesidades de la institucion en esta materia (Font, 2013).

Los residuos sanitarios han sido una constante desde el nacimiento mismo de la profesion
médica. No obstante, como problema surgen a raiz de la aparicion de jeringuillas y otros
productos sanitarios en las playas de Estados Unidos , tras la deteccion del virus
VIH/SIDA. El miedo al contagio de esta enfermedad ha originado una politica de gestién
de estos residuos basada en el riesgo percibido y en escasos criterios de racionalidad. De
ahi que el objeto de esta Tesis sea poner de manifiesto e intentar resolver las distintas
paradojas que rodean la gestion de estos residuos desde un punto de vista juridico aunque
se intenta un enfoque pluridisciplinar, a fin de hacer concretas propuestas de cara al disefio
y la definicion del concepto juridico de residuo sanitario y de las distintas fases que

integran su gestion (Serrano, 1999).
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del problema

Unos de los principales problemas ambientales méas graves del mundo generado por la
humanidad desde mucho tiempo, generando un gran impacto de contaminacién sobre los
recursos naturales, los ecosistemas, la salud y la calidad del ambiente, ya que el mismo
es causado por el crecimiento de la poblacion, el consumismo, el desconocimiento y una
educacion ambiental que promueva la cultura del reciclaje y la gestion integral de los

residuos sélidos.

La presente investigacion propone un sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma
ISO 14001 para un adecuado manejo de los residuos solidos.: Programa de Segregacion
en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos Domiciliarios. Por medio de
esta se busca que las autoridades municipales competentes gestionen estratégicamente
este programa. Por tanto, esta investigacion servira para guiar a la Municipalidad
Provincial de Puno en la definicion de un modelo de gestion estratégico acorde a su

realidad.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Enunciado general

¢Cual es la influencia del sistema de Gestion ambiental en el Manejo de los residuos

solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018?
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2.2.2 Enunciado especificos

i. ¢Como es la sistema de liderazgo y planificacion en el manejo de los residuos

solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018?

ii. ¢De qué manera se presenta el soporte y control operacional en el manejo de los
residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018?

iii. ¢Es posible proponer lineamientos de mejora de una sistema de Gestion
Ambiental para el manejo de los residuos sélidos de la Municipalidad

Provincial de Puno, 20187
2.3 Justificacion

Este trabajo estd motivado por una urgente necesidad de solucionar uno de los principales
problemas de la Municipalidad Provincial de Puno que es el inadecuado manejo de los
residuos sélidos urbanos, residuos que muchas veces se desatienden tanto en el
generacion, almacenamiento, recoleccion, tratamiento y disposicién final de la basura,

esto se debe a la ausencia de una organizacion o sistema de gestion ambiental.

Este trabajo tiene la finalidad de determinar la influencia del sistema de gestion ambiental
y el manejo de los residuos solidos urbanos para presentar una propuesta que aspira a
optimizar el manejo de los residuos sélidos urbanos mediante la implementacion de un
sistema de gestion ambiental mediante los criterios expuestos en la Norma Técnica
Peruana NTP-1SO 14001en la Municipalidad Provincial de Puno.

Esta investigacion servira para mejorar el manejo de los residuos solidos en la Ciudad de
Puno mediante cambios estratégicos que impactaran en la eficiencia en la utilizacion de
los recursos econdmicos municipales. De esta forma, la Propuesta de Mejora
desarrollada beneficiara a la Municipalidad Provincial de Puno. Se busca dar valor
agregado a la informacion existente sobre la gestion estratégica de programas de residuos

solidos domiciliarios, el reciclaje 'y sensibilizacion ambiental a los ciudadanos.

Al existir una influencia del Sistema de Gestion Ambiental y el manejo de los residuos
solidos urbanos en la Municipalidad Provincial de Puno, se propone implementar el

sistema de gestién mediante los criterios expuestos en la Norma Técnica Peruana.

Liderazgo: la direccién debe tomar la responsabilidad para asegurar «la eficacia del
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Sistema de Gestion Ambiental”. Teniendo en cuenta que la alta direccion ahora serd

responsable de la eficacia del sistema.

Planificacién: determinar los aspectos ambientales en este caso los residuos solidos de
sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede
influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.
Cuando se determinan los aspectos ambientales (residuos so6lidos), la Municipalidad debe
tener en cuenta: los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados; las condiciones anormales y las

situaciones de emergencia previsibles razonablemente.

Soporte: La Municipalidad Provincial de Puno tiene que y facilitar los recursos
necesarios para poder establecer, implantar, mantener y mejorar de forma continua el
Sistema de Gestion Ambiental. Dicho punto consiste en que la Municipalidad identifique
y se asegure de que estan disponibles los recursos necesarios para que los trabajadores

puedan establecer, implantar, mantener y mejorar continuamente el SGA.

Operacion: La Municipalidad debe planificar estas actividades, para garantizar que se
realicen bajo procedimiento y criterios que permitan corregir posibles desviaciones de la
politica, objetivos y metas ambientales. Los controles operacionales cumplen esta
funcion y son procedimientos para asegurar que las actividades estén dentro de los limites

requeridos.

Evaluacion: En esta etapa se busca verificar la forma en que viene trabajando el: Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), cuéles son los puntos débiles que presenta y que se viene
haciendo para mejorarlo. El resultado de esta revision debe mostrar el desempefio
ambiental de la organizacion y la mejora continua del sistema. Todas las observaciones,
conclusiones y recomendaciones deben documentarse para tomar las acciones necesarias

y Su mantener su seguimiento.

Mejora: La organizacion debera tener presente que los esfuerzos en materia
medioambiental no se limitan al cumplimiento del reglamento, sino que se enfoca en la
mejora continua. La mejora continua implica tanto la implantacion de un sistema como
el aprendizaje continuo de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de gestion y

la participacion activa de las personas involucradas.
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2.4 Objetivos

2.4.1Objetivo general

Analizar el Sistema de gestion ambiental y su influencia con el Manejo de los

residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018.

2.4.2 Objetivos especificos

Analizar el sistema de liderazgo y planificacion en el manejo de los residuos
solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018.

Determinar el soporte y control operacional en el manejo de los residuos sélidos
de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018.

Proponer lineamientos de mejora de una sistema de Gestiébn Ambiental para el

manejo de los residuos soélidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018.

2.5 Hipotesis

2.5.1 Hipotesis general

El Sistema de gestion ambiental influye de manera significativa en el Manejo de los

residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2018.

2.5.2 Hipotesis especificas

El sistema de liderazgo y planificacion en el manejo de los residuos sélidos son

inadecuados en la Municipalidad Provincial de Puno, 2018.

El soporte y control operacional en el manejo de los residuos sélidos son

apropiados en la Municipalidades de la Regién Puno, 2018

La Propuesta de los lineamientos de mejora de una sistema de Gestidn
Ambiental seran eficientes para el manejo de los residuos sélidos de la

Municipalidad Provincial de Puno, 2018.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La ciudad de Puno, capital de distrito, provincia y del departamento de Puno, est ubicado
a orillas del Lago Titicaca a 3827 m.s.n.m., lago navegable mas alto del Mundo. Se
encuentra en la regién de la sierra a los 15° 50" 26" de latitud sur, 70° 01' 28" de longitud
Oeste del meridiano de Greenwich. Puno como ciudad, es el centro urbano de mayor
jerarquia a nivel regional, pues como capital de region representa el centro de decision
politica, econdmica y financiera, ademas es centro administrativo y de servicios y
presenta la principal oferta de servicios turisticos de nivel regional; ocupa una extension
de 460.63 Km2 , y alberga a una poblacion distrital de 125 663 habitantes al afio 2007-
INEI, la poblacion urbana representa el 90.5 % del total de la poblacién provincial (229
236 habitantes).

Limites. Norte : Provincia de San Roman, Huancané y parte del Lago Titicaca Sur :
Provincia de El Collao y Dpto. Moquegua Este : Provincia de El Collao y el lago Titicaca
Oeste : Dpto. de Moquegua y Provincia de San Roman La ciudad de Puno, capital del
departamento, provincia y distrito de Puno, tiene una extension urbana actual 17.4 Km?,
que representa 0.27% de la superficie provincial (6 492.60 Km?) y alberga una poblacion
distrital de 123 906 habitantes al afio 2007 . En el grafico N° 01: ubicacion y Limites, se
aprecia el plano del distrito el cual estd delimitado por el norte con la provincia de San
Roman por el sur con la provincia de Collao, por el oeste con la regién de Moquegua y
por el este el Lago Titicaca.
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3.2 Poblacion

Para efectos de la demostracion de las Hipdtesis planteadas y otros indicadores
estadisticos del presente estudio. Para la investigacion se tiene cuenta con dos
Poblaciones una conformada por las Municipalidades de la Regién Puno y los

trabajadores de la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Provincial.

En el caso de las Municipalidades de la Region Puno se hard un muestreo por
conveniencia se elegira a la Municipalidad Provincial de Puno bajo los siguientes criterios

de seleccion:

a) Presentar una zona muy vulnerable como es el Lago Titicaca donde presenta un

ecosistema muy susceptible a impactos.
b) Tener una de las poblaciones més grandes de la Region.

c) Seruna ciudad que acoge a la mayor cantidad de turistas y es necesario presentar una

buena imagen como ciudad.
d) Capital de la Region Puno
En tal sentido las dos Poblaciones que se tendria son:
1. Municipalidad Provincial de Puno.

2. Trabajadores de la Gerencia de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de la
Municipalidad Provincial de Puno.

3.3 Muestra
Por consiguiente, se tiene dos Muestras:

1.- Trabajadores de las Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Provincial de
Puno, donde se usa la Poblacion Finita que es la agrupacién en la que se conoce la

cantidad de unidades que la integran lo que se dara para la muestra (Arias, 2012).

Por lo que se hara un muestreo al total de los trabajadores del rea que son en un numero

de 40 trabajadores.

2.- Viviendas Ocupadas de la Ciudad de Puno, Segun el INEI Censos Nacionales de

Poblacion y Vivienda 2017. La ciudad de Puno cuenta con 41,081 viviendas ocupadas.
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Utilizando la férmula para poblaciones conocidas:

NE? + Z?pq
Donde:
Z = 1.96 E = 5% p = 0.5
q = 0.5 N = 41,081 Muestra =  380.6

Segun los resultados de la formula se tiene como muestra 380.6 viviendas ocupadas en la

ciudad de Puno a la cual se aplicara la encuesta.

La encuesta se aplicara de una manera estratificada en los diferentes barrios de la ciudad

tomando en cuenta su importancia y necesidad de estudio para el barrio a seleccionar.
Muestra probabilistica estadistica

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), en ocasiones, el interés del investigador es
comparar sus resultados entre segmentos, grupos o nichos de la poblacién, (...). Ahora
bien, en ocasiones nos interesan grupos que constituyen minorias de la poblacion o
universo (...) lo que aqui se hace es dividir a la poblacion en sub poblaciones 0 estratos
y se selecciona una muestra para cada estrato. La estratificacion aumenta la precision de

la muestra e implica el uso deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada estrato.

De 85 barrios de la ciudad de Puno se eligieron deliberadamente 20 barrios por las razones
que se mencionan: a. Con mayor poblacién, b. Presencia de mercados, c. Urbanizaciones
populosas, d. Zonas céntricas, e. Zonas periféricas y f. Representan a cada sector de la

ciudad de Puno.

Los barrios seleccionados a trabajar son:

a) Bellavista f)Independencia k) Mafazo p) San José
b) Cancharani g) Laykakota I) Orkapata q) Santa Rosa
c) Cesar Vallejo h) Llavini m) Portefio r) Vallecito
d) Chanu Chanu i) Magisterial n)Ricardo Palma s) Victoria

e) Huéascar j) Manto 2000 0)Salcedo t) Villa Paxa
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3.4 Método de investigacion
3.4.1Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque de investigacion, es cuantitativo
debido a que se usa la recoleccion de datos para probar la hipotesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.
3.4.2Disefio de investigacion

El disefio de investigacion corresponde a un no experimental, los cuales son estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para despues analizarlos. El disefio
de la investigacion serd: No experimental transeccional de tipo Correlacionales -
causal estos disefios describen relaciones entre dos o mas variables en un momento

determinado en funcidn de la relacion causa efecto (Hernandez et al., 2014).
3.4.3 Alcance de investigacion

Considerando la tipologia de Hernandez et al. (2014), se tomara el alcance de
investigacion descriptiva, explicativa, puesto que mide, evalla o recolecta datos
sobre diversos conceptos (variables), dimensiones o componentes del fenémeno a
investigar para someterlo a un analisis, en esta investigacion se recolectard
informacién de manera independiente sobre el sistema de gestion de la

municipalidades en estudio.
3.4.4 Método de investigacion

Para la investigacion se aplicara el método analitico y descriptivo que consiste en
definir el objetivo y la pregunta (lo que se quiere hacer y lo que se quiere saber)

formulando posibles respuestas llamadas hipétesis.
3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

3.5.1 Descripcidn de variables analizadas en los objetivos especificos
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Tabla 3
Descripcion de variable independiente
Varlsable Comp;onent Dimension Indicador
1. Liderazgo 1. Liderazgo y compromiso
2. Politica ambiental
3. Roles de la organizacién, responsabilidad y autoridades
4. Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades.
e . 5. Objetivos ambientales y planificacion para alcanzarlos
2. Planificacion e ) . S
6. Planificacion de acciones para cumplir los objetivos
ambientales
7. Recursos y Competencias
vi _ 3. CS)SE?;?% 8. Infor_rr_1aci<_'),n documentada _
Sistemas de 9. Planificacion y control operacional
Gestion 10. Preparacion y respuestas de emergencia
Ambiental 4. Evaluaciondel  11. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Desempefio 12. Auditoria Interna
. 13. No conformidad y acciones correctivas
5. Mejora . .
14. Mejora continua
15. Composicion de los Residuos Sélidos Urbanos
6. Generacion 16. Residuos Sélidos Municipales
17. Generacién de Residuos Solidos
18. Almacenamiento Domiciliario
7. Almacenamie 19. Almacenamiento no Domiciliario
nto 20. Tipos y Uso de Recipientes
21. Caracteristicas de los Recipientes
Manejo de 22. Calidad del Servicio de Recoleccion y Transporte
VD los residuos 8. Recolecciony  23. Recoleccion de Residuos Sélidos Municipales
solidos. Transporte 24. Tipos de Equipos de Recoleccién.

25. Sistema de Transporte
26. Procesos Fisicos
9. Tratamiento. 27. Procesos Quimicos
28. Procesos Bioldgicos
29. Relleno Sanitario
10. Disposicion 30. Rellenos Sanitarios Manuales
Final 31. Rellenos Sanitarios con Compactacion Mecanizada
32. Rellenos Sanitarios semi-aerobicos y Anaerobicos

3.5.2Descripcién detallada del uso de materiales equipos instrumentos

Para la recoleccion de los datos se utilizara la técnica de la encuesta, empleando como
instrumento un cuestionario. que segun. Arias (2012), es un documento formado por
un conjunto de preguntas cerradas que deben estar redactadas de forma breve y
concisa relacionada con los objetivos de investigacion y las hipétesis, a fin de que se
pueda confirmar o negar”. El estudio contara con dos instrumentos: uno relacionado
a la gestion y el otro aplicado a los pobladores de la provincia de Puno. Entre ellos

tenemos:

a) Encuesta: Considerado que esta técnica viene a constituirse como una fuente
principal, ya que a través del cuestionario estructurado de preguntas formuladas y
expresadas en un lenguaje comun. Es un proceso a través del cual conseguimos
datos de informacion primaria.

b) Entrevista: También denominada formal o estandarizada. Esta forma de

entrevista se realiza sobre la base de un formulario previamente preparado y
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estrictamente formalizado, a través de una lista de preguntas establecidas con
anterioridad

c) Observacion estructurada: Ilamada también observacion sistematica, apela a
procedimientos mas formalizados para la recopilacion de datos o la observacion
de hechos, estableciendo de antemano qué aspectos se han de estudiar. Se enfoca

en informacion que puede ser evaluada por medio de los sentidos
3.5.3 Aplicacion de prueba

Se utilizo la prueba de correlacion de Rho de Sperman
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Diagnostico sistema de gestion ambiental en el manejo de los residuos solidos de
laM.P.P

4.1.1 Situacion Actual del Manejo de los Residuos Solidos en la MPP

El incremento en la generacion de residuos solidos en la ciudad de Puno viene
obligando a buscar medidas para disminuir el problema debido al aumento de la
poblacion y la necesidad de ampliar la educacion ambiental en el manejo integral de
los residuos solidos, a esto se suma, la informalidad de gran namero de recicladores
no formalizados, cuyas actividades realizadas en condiciones desfavorables en contra

de su seguridad y salud.

La inadecuada Gestion de los Residuos Solidos en la ciudad de Puno se ha visto
agravada por el crecimiento poblacional, habitos de consumo, flujos migracionales,

factores que inciden en una mayor generacion de residuos solidos.

La capacidad operativa para la recoleccién, transporte, equipamiento,
almacenamiento y barrido de residuos solidos al afio 2020 se ha mejorado, en tanto
todavia se tiene limitaciones, del personal de limpieza presenta un detrimento de la
capacidad fisica, por motivos de enfermedades, motivo por el cual existen conflictos

entre los usuarios y los servidores de limpieza.

La presencia de focos infecciosos y calles sucias se vienen erradicando. En Puno el
servicio de recoleccion de residuos solidos es a diario en zonas comerciales e
interdiario por zonas domiciliarias ya establecidas; se han adquirido unidades de

recoleccion con las cuales se ha mejorado el servicio. No se cuenta con una planta de
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reaprovechamiento de residuos, por lo que toda la basura generada va al Relleno
Sanitario Municipal. La poblacion carece de buenas practicas en materia de manejo
de residuos solidos, en consecuencia se tienen altos indices de una participacion
pasiva. (Municipalidad Provincial de Puno — Plan integral de gestion ambiental de

residuos solidos (Municipalidad Provincial de Puno, 2018).

)\
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Materia Prima ’ R Tr"”“.‘o
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Transporte

<
Yo Cc ox®

Reciclaje %ﬁ
\-'I“" 4 Distribuidor/
iYL Detallista
Consumidor

Figura 21. Ciclo de produccion de los RRSS
Fuente: (Portal Logika, 2017)

Desecho

4.1.2 Diagnostico del trabajo de la Sub Gerencia de limpieza y recoleccion de

residuos

4.1.2.1 Recojo de residuos por medio de un carro compactador vaciado de
tachos

Con el apoyo del Sub Gerente de limpieza y recoleccion Ing. Pablo se realizé el
primer trabajo de campo con la verificacion de la ruta de un carro compactador
con el recojo de los tachos que se encuentran en los diferentes lugares de la ciudad

de Puno, con el siguiente informe:

e Se realizo la entrevista con el encargado de POM Sr. Oscar luego de ponerme
al tanto de las actividades que realiza y las rutas, me presento al Sr. Percy
Quispe chofer y su ayudantes del carro compactador de turno para que pueda

acompaiiarlo en su ruta.

e Se inicia el recorrido de la ruta a las 1.00 p.m. con el recojo de los tachos
contenedores que se ubican en lugares establecidos.
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e Se realiza un recorrido con la Av. Simén Bolivar, Circunvalacién, Floral
Universidad, Av. La Torre, Av. Sol, Mercado de Laycacota, y otros lugares con
la recoleccion de todo residuo ubicado en la ruta de una manera eficiente tal se

observado.

e El trabajo de recoleccion de los residuos lo realiza el ayudante con el apoyo del
Sefior Percy Quispe entre los dos vaciaban los cachos contenedores al carro

contenedor.

e Una vez lleno el carro contenedor con los dltimos tachos del mercado

Laycacota nos dirigimos al Relleno Sanitario a horas 5.40 p.m.

e En el relleno sanitario se procedié a descargar los residuos recolectados en la
ciudad con el apoyo de dos ayudantes del mismo lugar. Culminando de esta

manera la ruta de recojo de los contenedores a horas 6.30 p.m.

e Conclusion: el trabajo realizado por el chofer sr. Percy quispe y su ayudante
del segundo turno 1.00 p.m. a 7.00 p.m. fue eficiente y proactivo2 con el recojo
de los residuos de los contenedores de las diferentes avenidas y con el recojo

de residuos sueltos en las calles de paso.

4.1.2.2 Recojo de residuos demiciliarios por medio de un carro compactador

0 campaneo

Con el apoyo del Sub Gerente de limpieza y recoleccion Ing. Pablo se realizé el
segunda trabajo de campo con la verificacién de la ruta de un carro compactador

en el recojo de residuos domiciliarios con la siguiente informe:

e Se inicia la jornada con la verificacion de los carros compactadores en el

segundo turno de campaneo por la ciudad de Puno.

e Me embarco en el carro compactador de campaneo con el chofer Sr. Jonny

Valdes y dos ayudantes del segundo turno martes y viernes.

e Se inicia con el recojo de la basura de los domicilios con un recorrido por las
diferentes avenidas como son: Jr. Tacna, Av. La torre, Urb. Tercer Centenario,
Jr. Huaraz 1.E.S. Independencia, Jr. 28 de Julio, Urb. Puno, Jr. llo, Jr. Talara,

Urb. San Juan, Jr. Lampa, Relleno Sanitario
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e El trabajo se realiz6 con los dos ayudantes y en muchas ocasiones el Sr. Jonny
apoyo a los dos ayudantes por que la acumulacién de los residuos era

demasiado.

e Se culmino el trabajo al final del Jr. Lampa proximo a la costanera con el
contenedor totalmente lleno de Residuos cumpliendo con el recorrido para

luego enrumbar al Relleno Sanitario para su disposicion final.

e El trabajo realizado por el chofer sr. Jonny Valdes y dos ayudantes del segundo
turno 6.00 a.m. a 9.00 a.m. fue eficiente y proactivo con el recojo de los
residuos domiciliarios de las diferentes avenidas, se tuvo algunos problemas de
los residuos de los restaurantes que contenian material liquido. Se cumplié con
el recojo total de las calles y avenidas como también de los domicilios.

Quedando las calles totalmente limpias de residuos.

4.1.2.3 Recojo de residuos domiciliario por medio de una moto carga por el

centro de la ciudad.

Con el apoyo del Sub Gerente de limpieza y recoleccion Lic. Heber Yafies se
realizo el tercer trabajo de campo con la verificacion de la ruta de un moto carga

en el recojo de residuos domiciliarios con la siguiente informe:

e Siendo las 6.00 p.m. me entreviste con la sefiora Nazaria encargada del personal
del recojo de RSU encargada del grupo de la papeleras que cuenta con un
nimero de trabajadores de 27 trabajadores. La cual me designo al Sefior

Fernando conductor de una moto carga de la limpieza del centro de la ciudad.

e Con el Sr. Fernando se inicid la ruta de recojo por el centro de la ciudad a horas

6.30 p.m. segun como se muestra en el mapa adjunto en el presente informe.

e El trabajo de recoleccion de los residuos domiciliarios se realiza de una manera
eficiente recorriendo con sumo detalle cada calle teniendo cuidado que no quede
ninguna bolsa de basura en las calles. Se incidié en el parque pino y el mercado

central.

e En muchos lugares se espera a las personas que sague su basura de sus casas

para que no lo dejen en las calles.
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e Después del recorrido de la ruta la motocarga se llena completamente para lo
cual nos dirigimos hacia el POM para su vaciado en los carros contenedores, en

el camino se recogen algunas bolsas de basura que quedaron en las calles.

e Una vez descascarado la motocarga nos dirigido hacia el centro de la ciudad
vaciando los tachos de la plaza de armas, jr. Lima y parque pino los cuales se
acumulan en grandes cantidades de RSU provenientes de los restaurantes y otros
locales del Jr. Lima.

e Luego de la limpieza del parque pino la motocarga se dirigen a recoger los RSU
de las papeleras que hasta 2.00 p.m.

e El trabajo realizado por el sr. Fernando y su ayudante la sr. Nazaria del turno
6.00 a.m. a 2.00 p.m. fue eficiente y proactivo con el recojo de los residuos
domiciliarios de las diferentes avenidas y con el recojo de residuos sueltos en

las calles de paso.
4.1.2.4 Recojo de residuos mediante el barrido por el centro de la ciudad.

Con el apoyo del Sub Gerente de limpieza y recoleccion Lic. Heber Yaries se
realizo el cuarto trabajo de campo con la verificacion de la ruta de trabajo de las

papeleras en el recojo de residuos domiciliarios con la siguiente informe:

e Siendo las 6.00 p.m. me entreviste con la sefiora Nazaria encargada del
personal del recojo de RSU encargada del grupo de la papeleras que cuenta con
un namero de trabajadores de 27 trabajadores. La cual me designo a la Sefiora
Maria Hancco a cargo de un tacho papelero de la limpieza del centro de la

ciudad.

e Con la Sra. Maria se inici6 la ruta de recojo por el centro de la ciudad a horas

6.30 p.m. segun como se muestra en el mapa adjunto en el presente informe.

e El trabajo de recoleccion de los residuos domiciliarios se realiza de una manera
eficiente recorriendo con sumo detalle cada calle teniendo cuidado que no
guede ninguna basura en las calles. La rutas es plaza de arma, jiron lima,

parque pino y el mercado central.
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e En las calles se encuentra bastantes papeles sueltos y demas residuos que son

recogidos vaciando en el tacho papelero.

e Luego de la limpieza el tacho papelero es vaciado en la moto carga que seran
llevados POM.

e El trabajo realizado por la Sra. del turno 6.00 a.m. a 2.00 p.m. fue eficiente y
proactivo con el recojo de los residuos domiciliarios de las diferentes avenidas

y con el recojo de residuos sueltos en las calles de paso.

4.1.3Diagnostico del trabajo de la Sub Gerencia de valorizacion y disposicion

final

4.1.3.1 Tratamiento de reciclaje — valorizacion de los residuos solidos de la

ciudad

Es responsable del tratamiento de los residuos sélidos es la Sub Gerencia de
Valorizacion y Disposicion final, la cual, viene promoviendo reducir brechas en
infraestructura y equipamiento, priorizando tanto la valorizacion como la
disposicion final en rellenos sanitarios. Asimismo, los residuos sélidos
aprovechables pueden manejarse a través de programas de segregacion en la
fuente y recoleccion selectiva, reduciendo asi el volumen de residuos dispuestos
en rellenos sanitarios. En este contexto, los sectores competentes, dentro del
marco normativo actual, vienen promoviendo en las municipalidades de ciudades
principales la implementacion de programas y planes de segregacion en la fuente
y recoleccion selectiva para los residuos sélidos orgéanicos e inorganicos

municipales.

El incremento en la generacion de residuos sélidos en la ciudad de Puno viene
obligando a buscar medidas para disminuir el problema debido al aumento de la
poblacién y la necesidad de ampliar la educacién ambiental en el manejo integral
de os residuos solidos, a esto se suma, la informalidad de gran numero de
recicladores no formalizados, cuyas actividades realizadas en condiciones

desfavorables en contra de su seguridad y salud.

Este Plan es un sistema implementado por la Municipalidad para el

aprovechamiento y/o Valorizacion de los residuos solidos desde la segregacion en
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la fuente, donde la poblacion es el principal actor de su desarrollo, a través de la
clasificacion de sus residuos, hasta su recoleccion selectiva por parte de las
asociaciones de recicladores formalizados, su correspondiente valorizacion y de

la disposicion final de los residuos no aprovechables.

4.1.3.2 Disposicion final en el relleno sanitario de los residuos solidos de la

ciudad

El relleno sanitario que empezd a funcionar en la comunidad de Itapalluni, tendra
un periodo de vida atil de 3 afios es el primer relleno sanitario certificado en la
regién Puno que fue construido en un espacio técnicamente adaptado para
recepcionara los residuos solidos clasificados. Este relleno sanitario tiene 4 celdas
transitorias donde va a llegar los residuos sélidos considerados no aprovechables

como restos de medicamentos, de servicios higiénicos, colillas de cigarros y otros.

El &rea de medicion, donde se va pesar la cantidad de residuos que va a ingresar.
Esta también el area de residuos aprovechables como cartones, botellas de
plasticos y otros y la planta piloto de compostaje de residuos organicos que esta
funcionando en la comunidad de Mi Peru, pero que va a ser implementada como
parte del relleno sanitario. Un estudio de caracterizacion realizado en agosto del
2019, el 50 por ciento de los residuos solidos que se generan en la ciudad de Puno
son organicos, el 30 por ciento inorganicos aprovechables y el 20 por ciento son

residuos solidos inorganicos inaprovechables.

La poblacion de Puno tiende a clasificar la basura que genera en sus hogares,
porque la disposicion final de los residuos en el botadero de Cancharani, ha
disminuido de més de 100 toneladas diarias a 80 toneladas. Respecto al periodo
de funcionamiento de este relleno, las celdas tienen un periodo Util de 3 afios y
eso quiere decir que, de aqui a dos afos, la municipalidad debe buscar otro espacio
dentro de las 21 hectareas de terreno para la construccién de nuevas celdas con
nueva tecnologia. El botadero de Cancharani, se tiene un proyecto de inversion
publica de 5 millones y medio para la restauracion de esta area que va a ser
ejecutado entre el 2021 y 2022, para ello actualmente se encuentra en etapa de

cierra.
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4.2 Resultados de la encuesta
4.2.1 Analisis de la encuesta a la poblacion

Tabla 4
Componente Sistema de gestién ambiental de la poblacion de la Municipalidad
provincial de Puno, 2020

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 0 0.0
Regular 75 19.7
Bueno 288 75.6
Excelente 18 4.7
Total 381 100.0
80.0 75.6
60.0
X 40.0
19.7
20.0
0.0 0.0 ’_‘ 47
0.0 | —
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 22. Distribucion de frecuencias del Sistema de gestion ambiental de la
poblacién de la Municipalidad Provincial de Puno. (%)

En la tabla 4 y figura 26 se presenta las frecuencias y porcentajes de las variables de
Sistema de gestién ambiental con una poblacidn de 381 viviendas que pertenecen a la
Municipalidad Provincial de Puno, en el afio 2020. El 75.6% que representa a 288
viviendas indican que el Sistema de gestion ambiental es Bueno y el 19.7% que
representa a 75 viviendas indican que el Sistema de gestion ambiental es Regular y
el 4.7% que representa a 18 viviendas indican que el Sistema de gestién ambiental es

Excelente

Tabla 5
Dimension de Liderazgo del componente Sistemas de gestién ambiental de la
poblacion de la MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 42 11.0
Regular 161 42.3
Bueno 166 43.6
Excelente 12 3.1
Total 381 100.0
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Figura 23. Distribucion de frecuencias de la dimension Liderazgo del componente
Sistemas de gestién ambiental de la poblacién de la MPP.

En latabla 5y Figura 27 se presenta los resultados de la variable “Sistema de gestion
ambiental” dimension de Liderazgo de la Municipalidad Provincial de Puno, en 381
viviendas El 43.6% que representa el nivel de Bueno, y el 42.3% que representa el

nivel de Regular, el 11.0% que representa un nivel de Malo.

Tabla 6
Dimensidn de Planificacion del componente Sistemas de gestion ambiental de la
poblacién de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 1 0.3
Regular 16 4.2
Bueno 65 17.1
Excelente 299 78.5
Total 381 100.0
100.0
78.5
80.0
60.0
X
40.0
20.0 71
) 4.2
0.0 0.3
0.0
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 24. Distribucion de frecuencias de la dimension Planificacion del
componente Sistemas de gestion ambiental de la poblacion de la MPP.

En latabla Xy Figura Y se presenta los resultados de la variable “Sistema de gestion
ambiental” dimensién de Planificacion de la Municipalidad Provincial de Puno, en
381 viviendas. El 78.5% que representa el nivel de Excelente, y el 17.1% que

representa el nivel de Bueno y el 4.2% que representa un nivel de Regular.
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Tabla 7
Dimension de Soporte y operacion del componente Sistemas de gestion ambiental
de la poblacién de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 3 0.8
Regular 50 131
Bueno 221 58.0
Excelente 107 28.1
Total 381 100.0
80.0
58.0
60.0
X 40.0 28.1
20.0 13.1
0.0 0.8
0.0 —_—
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 25. Distribucion de frecuencias de la dimensidn Soporte y operacion del
componente Sistemas de gestién ambiental de la poblacién de la MPP

En la tabla X y Figura Y se presenta los resultados de la variable “Sistema de gestion
ambiental” dimension de Soporte y operacion de la Municipalidad Provincial de
Puno, en 381 viviendas. El 58.0% que representa el nivel de Bueno, y el 28.1% que

representa el nivel de Excelente y el 13.1% que representa un nivel de Regular.

Tabla 8
Componente Manejo de los residuos solidos de la poblacién de la Municipalidad
provincial de Puno, 2020

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 4 1.0
Regular 32 8.4
Bueno 329 86.4
Excelente 16 4.2
Total 381 100.0
100.0 86.4
80.0
60.0
X
40.0
200 0.0 1.0 8.4 42
0.0 S S—
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 26. Distribucién de frecuencias del componente Manejo de los residuos
solido de la poblacion de la Municipalidad Provincial de Puno
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En la tabla X y figura Y se presenta las frecuencias y porcentajes de la variable de
Manejo de residuos so6lidos con una poblacion de 381 viviendas que pertenecen a
la Municipalidad Provincial de Puno, en el afio 2020. EI 86.4% que representa a 329
viviendas indican que el Manejo de residuos solidos es Bueno y el 8.4% que
representa a 32 viviendas indican que el Manejo de residuos sélidos es Regular vy el
4.2% que representa a 16 viviendas indican que el Manejo de residuos solidos es
Excelente.

Tabla 9

Dimensidn de Generacion del componente Manejo de los residuos sélidos de la
poblacion de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Malo 0 0
Regular 11 2.9
Bueno 56 14.7
Excelente 314 82.4
Total 381 100.0
100 82.4
80
60
X
0 14.7
20 2.9 :
0 0 0 [ ]
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 27. Distribucion de frecuencias de la dimension Generacion del componente
Manejo de los residuos sélidos de la poblacién de la MPP.,

En latabla X y Figura Y se presenta los resultados de la variable “Manejo de residuos
solidos ” dimension de Generacion de la Municipalidad Provincial de Puno, en 381
viviendas. El 58.0% que representa el nivel de Bueno, y el 28.1% que representa el
nivel de Excelente y el 13.1% que representa un nivel de Regular.

Tabla 10

Dimension de Almacenamiento del componente Manejo de los residuos solidos de
la poblacion de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 1.0
Malo 22 5.8
Regular 157 41.2
Bueno 181 475
Excelente 17 45
Total 381 100.0
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60.0 41.2 47.5
40.0
X
20.0 10 5.8 4.5
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 28. Distribucion de frecuencias de la dimensién Almacenamiento del
componente Manejo de los residuos sélidos de la poblacién de la MPP.

En latabla Xy Figura Y se presenta los resultados de la variable “Manejo de residuos
solidos” dimension de Almacenamiento de la Municipalidad Provincial de Puno, en
381 viviendas. El 47.5% que representa el nivel de Bueno, y el 41.2% que representa

el nivel de Regular y el 5.8% que representa un nivel de Malo.

Tabla 11
Dimensidn de Recoleccion y transporte del componente Manejo de los residuos
solidos de la poblacion de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0.3
Malo 109 28.6
Regular 172 45.1
Bueno 95 24.9
Excelente 4 1.0
Total 381 100.0
60.0 451
40.0 28.6 24.9
X
200 0.3 ’_‘ ’_‘ 1.0
0.0 —
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 29. Distribucion de frecuencias de la dimensién Recoleccion y transporte
del componente Manejo de los residuos sélidos de la poblacion de la MPP.

En latabla 12 y Figura 29 los resultados de la variable “Manejo de residuos solidos”
dimensién de Recoleccién y transporte de la Municipalidad Provincial de Puno, en
381 viviendas. El 45.1% que representa el nivel de Regular, y el 28.6% que
representa el nivel de Malo y el 24.9% que representa un nivel de Bueno.

Tabla 12

Dimension de Tratamiento del componente Manejo de los residuos sélidos de la
poblacion de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0.3
Malo 7 1.8
Regular 12 3.1
Bueno 105 27.6
Excelente 256 67.2
Total 381 100.0
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80.0 67.2
60.0
X 40.0 27.6
20.0 0.3 1.8 31 ’_‘
0.0 —
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 30. Distribucion de frecuencias de la dimensién Tratamiento del
componente Manejo de los residuos sélidos de la poblacién de la MPP.

En latabla Xy Figura Y se presenta los resultados de la variable “Manejo de residuos
solidos” dimension Tratamiento de la Municipalidad Provincial de Puno, en 381
viviendas. El 45.1% que representa el nivel de Regular, y el 28.6% que representa
el nivel de Malo y el 24.9% que representa un nivel de Bueno.

Tabla 13

Dimensidn Disposicion del componente Manejo de los residuos sélidos de la
poblacién de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 34
Malo 9 24
Regular 47 12.3
Bueno 130 34.1
Excelente 182 47.8
Total 381 100.0
60.0 47.8
40.0 34.1
" 200 3.4 24 123
00— 1
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 31. Distribucién de frecuencias de la dimensién Disposicion del
componente Manejo de los residuos sélidos de la poblacion de la MPP.
En latabla X y Figura Y se presenta los resultados de la variable “Manejo de residuos
solidos” dimension Disposicion de la Municipalidad Provincial de Puno, en 381
viviendas. El 47.8% que representa el nivel de Excelente, y el 34.1% que representa

el nivel de Bueno y el 12.3% que representa un nivel de Regular.
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4.2.2 Analisis de la encuesta a los trabajadores.

Tabla 14
Componente de Sistema de gestion ambiental en los trabajadores de la Gerencia de
gestion integral de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2020.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 0 0.0
Regular 15 34.9
Bueno 28 65.1
Excelente 0 0.0
Total 43 100.0
80.0 65.1
60.0
X 40.0 34.9
20.0 0.0 0.0 ’_‘ 0.0
0.0
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 32. Distribucién de frecuencias del Sistema de gestion ambiental en los
trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos solidos de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2020.

En la tabla X'y figura Y se presenta las frecuencias y porcentajes de las variables de
Sistema de gestion ambiental con una poblacion de 43 trabajadores de la Gerencia de
Gestion Integral de Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, en el
afio 2020. Donde el 65.1% representa a 28 de trabajadores indican que el Sistema de
gestion ambiental es Bueno y el 34.9% representa a 15 trabajadores indican que el
Sistema de gestion ambiental es Regular.

Tabla 15

Dimension Liderazgo del componente Sistema de gestion ambiental de los
trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos sélidos de la MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 4 9.3
Regular 17 39.5
Bueno 17 395
Excelente 5 11.6
Total 43 100.0
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60.0

39.5 39.5
40.0
X
20.0 0.0 9.3 11.6
0.0 .

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
Figura 33. Distribucion de frecuencias de la dimensién Liderazgo del componente
Sistema de gestion ambiental en los trabajadores de la Gerencia de gestion integral
de residuos solidos de la MPP, 2020.
En latabla X y Figura Y se presenta los resultados de la variable “Sistema de gestion
ambiental” dimension de Liderazgo de 43 trabajadores de la Gerencia de Gestion
Integral de Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Puno. Donde el
39.5% representa el nivel de Regular y Bueno, y el 11.6% representa el nivel de
Excelente, el 9.3% representa un nivel de Malo.
Tabla 16

Dimensidn Planificacion del componente Sistema de gestion ambiental de los
trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos sélidos de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 7 16.3
Regular 22 51.2
Bueno 14 32.6
Excelente 0 0.0
Total 43 100.0
60.0 51.2
40.0 32.6
X
16.
20.0 63
0.0 0.0
0.0
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 34. Distribucion de frecuencias de la dimension Planificacion del
componente Sistema de gestion ambiental en los trabajadores de la Gerencia de
gestion integral de residuos solidos de la MPP, 2020.

En latabla Xy Figura Y se presenta los resultados de la variable “Sistema de gestion
ambiental” dimensidn de Planificacion de 43 trabajadores de la Gerencia de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos de la Municipalidad Provincial de Puno. Donde el
51.2% representa el nivel de Regular el 32.6% representa el nivel de Bueno, el

16.3% representa un nivel de Malo.
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Tabla 17
Dimensidn Soporte y operacion del componente Sistema de gestion ambiental de

los trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos sélidos de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 0 0.0
Regular 0 0.0
Bueno 37 86.0
Excelente 6 14.0
Total 43 100.0
100.0 86.0
80.0
60.0
X
40.0 140
20.0 :
oo 0.0 0.0 0.0 |_|
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 35. Distribucion de frecuencias de la dimensién Soporte y operacién del
componente Sistema de gestion ambiental en los trabajadores de la Gerencia de
gestion integral de residuos solidos de la MPP, 2020.

En latabla X y Figura Y se presenta los resultados de la variable “Sistema de gestion
ambiental” dimension de Soporte y operacion de 43 trabajadores de la Gerencia de
Gestion Integral de Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno. Donde
el 86.0% representa el nivel de Bueno, el 14.0%. representa el nivel de Excelente.

Tabla 18
Dimensidn Evaluacion de desempefio del componente Sistema de gestion ambiental

de los trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos solidos de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 0 0.0
Regular 11 25.6
Bueno 30 69.8
Excelente 2 4.7
Total 43 100.0
80.0 69.8
60.0
X 400 2556
20.0
0.0 0.0 4.7
0.0
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 36. Distribucion de frecuencias de la dimension Evaluacion de desempefio
del componente Sistema de gestion ambiental en los trabajadores de la Gerencia de
gestion integral de residuos solidos de la MPP, 2020.
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En latabla Xy Figura Y se presenta los resultados de la variable “Sistema de gestion
ambiental” dimension Evaluacion de desempefio de 43 trabajadores de la Gerencia
de Gestion Integral de Residuos Sdélidos de la Municipalidad Provincial de Puno.
Donde el 86.0% representa el nivel de Bueno, el 14.0%. representa el nivel de
Excelente.

Tabla 19

Dimension Mejora del componente Sistema de gestion ambiental de los
trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos sélidos de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 0 0.0
Regular 4 9.3
Bueno 24 55.8
Excelente 15 34.9
Total 43 100.0
60.0 55.8
40.0 34.9
) 20.0 0.0 0.0 >3 ’_‘
0.0 ' ’ 1
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
Mejora

Figura 37. Distribucién de frecuencias de la dimension Mejora del componente
Sistema de gestion ambiental en los trabajadores de la Gerencia de gestion integral
de residuos solidos de la MPP, 2020.

En latabla Xy Figura Y se presenta los resultados de la variable “Sistema de gestion
ambiental” nivel de Mejora de 43 trabajadores de la Gerencia de Gestion Integral de
Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Puno. Donde el 55.8%
representa el nivel de Bueno, el 34.9%. representa el nivel de Excelente y el 9.3%

representa el nivel de Regular.
Tabla 20

Componente de Manejo de los residuos solidos en los trabajadores de la Gerencia
de gestion integral de residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno

Niveles Frecuencia Frecuencia
Deficiente 0 0.0
Malo 0 0.0
Regular 38 88.4
Bueno 5 11.6
Excelente 0 0.0
Total 43 100.0
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100.0 88.4
X 50.0
0.0 0.0 116 0.0
0.0
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 38. Distribucion de frecuencias del componente Manejo de los residuos
solido en los trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos solidos de
la Municipalidad Provincial de Puno

En la tabla X'y figura Y se presenta las frecuencias y porcentajes de las variables de
Manejo de los residuos solidos con una poblacion de 43 trabajadores de la Gerencia
de Gestion Integral de Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Puno, en
el afio 2020. Donde el 65.1% representa a 28 de trabajadores indican que el Manejo
de los residuos solidos es Bueno y el 34.9% representa a 15 trabajadores indican que
el Manejo de los residuos solidos es Regular.

Tabla 21

Dimensién Generacion del componente Manejo de los residuos sélidos de los
trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos sélidos de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0.0

Malo 0 0.0

Regular 0 0.0

Bueno 7 16.3

Excelente 36 83.7

Total 43 100

100.0 83.7

=0 0.0 0.0 0.0 163
0.0 ' ' ' =

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 39. Distribucion de frecuencias de la dimension Generacion del componente
Manejo de los residuos solido en los trabajadores de la Gerencia de gestion integral
de residuos solidos de la MPP, 2020.

En la tabla X y Figura Y se presenta los resultados de la variable “Manejo de los
residuos solidos” nivel de Generacion de 43 trabajadores de la Gerencia de Gestion
Integral de Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno. Donde el
83.7% representa el nivel de Excelente, el 16.3%. representa el nivel de Bueno.
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Tabla 22
Dimension Almacén del componente Manejo de los residuos solidos de los
trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos sélidos de MPP.

Niveles fi %
Deficiente 0 0.0
Malo 2 4.7
Regular 39 90.7
Bueno 2 4.7
Excelente 0 0.0
Total 43 100
100.0 90.7
X 50.0
0.0 4.7 4.7 0.0
0.0
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 40. Distribucion de frecuencias de la dimension Almacén del componente
Manejo de los residuos solido en los trabajadores de la Gerencia de gestion integral
de residuos solidos de la MPP, 2020

En la tabla X y Figura Y se presenta los resultados de la variable “Manejo de los
residuos solidos” dimensidén Almacén de 43 trabajadores de la Gerencia de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos de la Municipalidad Provincial de Puno. Donde el

90.7% representa el nivel de Regular, el 4.7%. representa el nivel de Malo y Bueno.

Tabla 23
Dimension Recoleccion y Transporte del componente Manejo de los residuos
solidos de los trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos sélidos

de MPP.
Niveles Frecuencia Porcentaje

Deficiente 6 14.0

Malo 23 535

Regular 14 326

Bueno 0 0.0

Excelente 0 0.0
Total 43 100.1

100.0
53.5
X 50.0 14.0 ’—‘ 32.6
00 — |_| 0.0 0.0
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 41. Distribucién de frecuencias de la dimensién Recoleccion y transporte
del componente Manejo de los residuos solido en los trabajadores de la Gerencia de
gestion integral de residuos solidos de la MPP, 2020
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En la tabla X y Figura Y se presenta los resultados de la variable “Manejo de los
residuos solidos” dimensién Recoleccion y transporte de 43 trabajadores de la
Gerencia de Gestion Integral de Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de
Puno. Donde el 53.5% representa el nivel de Malo, el 32.6%. representa el nivel de

Regular, el 14.0% representa el nivel de Deficiente.

Tabla 24
Dimension Tratamiento del componente Manejo de los residuos solidos de los

trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos sélidos de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 0 0.0
Regular 0 0.0
Bueno 27 62.8
Excelente 16 37.2
Total 43 100.0
100.0 62.8
R 500 ’_‘ 37.2
oo 0.0 0.0 0.0 |_|
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 42. Distribucion de frecuencias de la dimensién Tratamiento del
componente Manejo de los residuos solido en los trabajadores de la Gerencia de
gestion integral de residuos sélidos de la MPP, 2020

En la tabla X y Figura Y se presenta los resultados de la variable “Manejo de los
residuos solidos” dimension Tratamiento de 43 trabajadores de la Gerencia de
Gestion Integral de Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno. Donde

el 62.8% representa el nivel de Bueno, el 37.2%. representa el nivel de Excelente.

Tabla 25
Dimensidn Disposicién final del componente Manejo de los residuos solidos de los

trabajadores de la Gerencia de gestion integral de residuos sélidos de MPP.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Malo 0 0.0
Regular 0 0.0
Bueno 27 62.8
Excelente 16 37.2
Total 43 100.0
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62.8
X 500 37.2
0.0 0.0 0.0
0.0

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Figura 43. Distribucion de frecuencias de la dimension Disposicion final del
componente Manejo de los residuos solido en los trabajadores de la Gerencia de
gestion integral de residuos sélidos de la MPP, 2020

En la tabla X y Figura Y se presenta los resultados de la variable “Manejo de los
residuos solidos” dimension Disposicion final de 43 trabajadores de la Gerencia de
Gestion Integral de Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Puno. Donde

el 62.8% representa el nivel de Bueno, el 37.2%. representa el nivel de Excelente.

4.3 Propuesta de un sistema de gestion ambiental para el manejo de los residuos

solidos

En la Municipalidad Provincial de Puno donde no se cuenta con una politica ambiental
definida, se debe realizar una revision ambiental inicial con el fin de establecer una base
solida en el &mbito ambiental. La revision inicial constituye entonces el punto de arranque

del Sistema de Gestién Ambiental.

Revision Ambiental Inicial es la base de esta revision ambiental estd definida
principalmente por el diagnostico ambiental. nos permitird tener un punto inicial y de
comparacion para las acciones futuras. En este contexto tenemos, el diagnostico fisico
ambiental y por otro lado el diagndstico de la gestién ambiental del Municipio (La Rosa,
2012).

4.3.1Liderazgo
4.3.1.1 Liderazgoy Compromiso

El liderazgo es la clave para que este Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma internacional 1SO 14001:2005 funcione, si la direccion o en el caso de la
Municipalidad la gerencia encargada no toma el interés necesario no va funcionar,
razon por la cual el primer paso es conseguir una entrevista con el alcalde Dr.
Martin Ticona dende se le planteara la propuesta de Implementacion de un SGA.
Para la cual la norma ISO da algunos cambios sobre los requisitos de liderazgo y
la direccion de este sistema.
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Uno de los cambios fundamentales de la norma 1SO 14001 2015 se describe en
la Seccion 5. Esta corresponde a la clausula que trata acerca de la direccion. Dado
que la nueva revision de la norma fue publicada el 15 de septiembre del afio 2015,
ha habido mucha discusion sobre los cambios dentro de la comunidad 1SO. El
cambio en los requisitos de liderazgo es sin duda el mas significativo, ya que los
términos de esta clausula cambian la responsabilidad de la prestacion de la norma

ISO 14001 en si dentro de las organizaciones.

Los nuevos requisitos: En primer lugar, la 1ISO 14001 declara que la direccion
debe tomar la responsabilidad para asegurar «la eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental”. Ya no hay mencién especifica de un «representante de la direccion»
en términos de asumir la responsabilidad, aunque las responsabilidades
especificas para otras tareas pueden delegarse a la representante de la direccién en
el Sistema de Gestion Ambiental en otro lugar. Teniendo en cuenta que la alta
direccion ahora sera responsable de la eficacia del sistema, es l6gico pensar que
cuando ésta se descompone, los siguientes aspectos deben también ser mostrados
por los altos directivos en condiciones de auditoria: a) Asegurar que los planes
estratégicos de la organizacion y los objetivos del Sistema de gestion Ambiental
son compatibles e integrables, y dentro del &mbito del contexto de la organizacion,
b ) Asegurar que los recursos correctos estan disponibles y que el Sistema de
Gestion Ambiental puede interactuar con los procesos de negocio existentes, ¢)
La adopcion de la responsabilidad de delegar y dirigir a las personas para asegurar
que los objetivos de rendimiento se cumplen, d) Asegurar que la mejora continua
se puede lograr, €) Servir de modelo para otras funciones de apoyo en la
organizacion para asegurar que los objetivos generales se pueden cumplir y f)
Comunicacién: asegurar que los objetivos, aspectos y las métricas de rendimiento
y resultados criticos se comunican continuamente con eficacia a todas las partes

interesadas.

Por lo tanto, el requisito de liderazgo es una gran desviacion de la norma de 2004,
donde como responsabilidad es posible confiar y delegar en gran medida a un
«representante de la direccion» u otra persona designada. Esto claramente ya no
es lo que incorpora la ISO 14001, y eso significa grandes cambios para muchos
altos directivos, incluyendo un enorme aumento de la participacion y el
conocimiento del Sistema de Gestién Ambiental. (Nueva-1SO-14001:2005, 2017)
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4.3.1.2 Politica Ambiental.

Una parte importante en el proceso de implementacion de la norma es la politica
ambiental. Asi la politica medioambiental es un documento publico preparado por
la Gerencia de la Municipalidad en el cual se describen sus compromisos respecto
a su actuacion medioambiental de la Ciudad. Se trabajara los objetivos y metas
medioambientales. Una definicion de politica que da la norma es la siguiente:
“Declaracion por parte de la Municipalidad sobre sus intenciones y principios de
accion acerca de su actuacion medioambiental global, que le proporciona un
marco general de actuacion en el que se fundamentan sus objetivos y metas
medioambientales” (Salas, 2008). La politica medioambiental representa un
compromiso serio de la Municipalidad, y que todo lo que se incluya en ella se

debe cumplir.

El Municipalidad de Puno, dispondra de los antecedentes ambientales suficientes
para tener y aplicar una politica ambiental coherente a la superficie, condiciones
fisicas del terreno y a la demografia que actualmente tiene el municipio. Asi
también incluir en ella el compromiso de prevencion de la contaminacion,

cumplimiento de requisitos legales u otros requisitos y la mejora continua.

Esta politica ambiental debera tener una estructura que defina planes de accién,
objetivos, metas, responsabilidades y una constante retroalimentacion y
seguimiento de las acciones. Otro factor importante dentro de esta politica
ambiental es su documentacion y comunicacion tanto a los funcionarios y personal
del municipio, como también a toda la ciudadania en general, tal como lo establece

la norma en mencion (Gonzalez, 2012). Ver (Tabla 5) .

La politica ambiental debe proporcionar la direccion y las intenciones de la
Municipalidad en el momento de establecer su actuacion ambiental. La politica
ambiental tiene que ser adecuada a la naturaleza, la magnitud y los impactos

ambientales significativos realizados por las actividades de la Municipalidad.

Una politica ambiental acorde a la Municipalidad Provincial de Puno seria: La
Municipalidad, comprometida con los lineamientos del desarrollo sostenible,
tiene como objetivo alcanzar estdndares Optimos en el desempefio ambiental

garantizando la existencia de ecosistemas viables y funcionales en el largo plazo
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mediante el compromiso de mejora continua, prevencion de la contaminaciony la

utilizacion de tecnologias limpias.
Las pautas a seguir para alcanzar tal objetivo son:
e Considerar a la gestion ambiental como una prioridad de la Municipalidad.

e Mantener un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que posibilite la
evaluacion y la mejora continua de la gestion ambiental, de acuerdo con sus

recursos tecnologicos y econdémicos.

e Cumplir con la normatividad ambiental vigente, asi como los requisitos
voluntarios en materia ambiental a las que se encuentra suscrita nuestra

organizacion.

e Promover un creciente nivel de eficiencia en la utilizacién de recursos

naturales.

e Priorizar el la reduccién de residuos y la prevencion de la contaminacion

ambiental en las distintas fases del proceso de produccion.

e Alcanzar un alto grado de conciencia y cultura ambiental en nuestros

trabajadores.

Los Roles y responsabilidades se asignan las responsabilidades y autoridades
para: Garantizar que el Sistema de Gestion Ambiental se encuentra conforme a
los requisitos de la norma ISO 14001 y Mantenerse informada sobre el desempefio

ambiental que realiza el Sistema de Gestion Ambiental.

Se debe asegurar que las responsabilidades y las autoridades son asignadas y se

comunican dentro de la Municipalidad (Bazan y Bruno, 2016).
4.3.2 Planificacion
4.3.2.1 Aspectos Ambientales — Residuos Solidos

Luego de haber realizado la descripcion de las caracteristicas ambientales, se ha
procedido a la identificacion de las responsabilidades, en cuya ocurrencia tendria
lugar siendo un proceso eminentemente predictivo, como se sefiala a lo largo del

Estudio. Entonces la planificacion, dentro del alcance definido del sistema de
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gestion ambiental, la Municipalidad debe determinar los aspectos ambientales en
este caso los residuos sélidos de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales

asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales (residuos solidos), la
Municipalidad debe tener en cuenta: los cambios, incluidos los desarrollos nuevos
o planificados, y las actividades, productos y servicios nuevos o modificados; las
condiciones anormales y las situaciones de emergencia previsibles

razonablemente.

La Municipalidad debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener
un impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales
significativos, mediante el uso de criterios establecidos. La organizacion debe
comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y

funciones de la organizacion, segin corresponda.

La Municipalidad debe mantener informacion documentada de: sus aspectos
ambientales (residuos solidos), e impactos ambientales asociados; los criterios
usados para determinar sus aspectos ambientales significativos; sus aspectos
ambientales significativos. (INACAL-NTP-1SO-14001, 2015)

4.3.2.2 Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

Se tienen que determinar los riesgos y las oportunidades que se relacionan con: a)
Los aspectos e impactos ambientales, b) Las obligaciones de cumplimiento, ¢) Las

cuestiones y los requisitos de la norma.

Las acciones a tomar deben aportar mayor nivel de seguridad al SGA, prevenir o
minimizar los efectos no deseados y conseguir una mejora continua. (Bazan &
Bruno, 2016)

4.3.2.3 ldentificacion y evaluacion de los impactos ambientales.

Los aspectos ambientales como los residuos sélidos son definidos como
elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactGan o puede interactuar con el medio ambiente. Los impactos ambientales,

por su parte, son aquellos cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o
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beneficiosos, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion. La relacion que existe entre las dos definiciones es la de causa-
efecto. Para este item la empresa debe documentar: a) Los criterios usados para
determinar los impactos ambientales significativos, b) Sus aspectos ambientales e
impactos ambientales asociados y ¢) Sus impactos ambientales significativos
(Bazan y Bruno, 2016).

4.3.2.4 Procedimiento de Identificacion y evaluacion de los impactos

ambientales

Para la descripcién de cada etapa en la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales, este procedimiento aplica a todas las areas que conforman la

Gerencia de Gestion Integral de Residuos Solidos.
Los responsables de tal actividad son:

« Gerencia de Gestion Integral de RR.SS. o Director del S.G.A: Revision y

aprobacion del informe de aspectos e impactos ambientales.

« Comité Medio ambiental: Identifica, clasificay valora los aspectos e impactos

ambientales, elaboracion del informe (Bazan y Bruno, 2016).

4.3.2.5 Desarrollo de Identificacion y evaluacion de los impactos

ambientales.

+ Identificar de los aspectos ambientales relacionados con cada una de las

actividades y etapas de los procesos productivos.

« Los aspectos ambientales de una organizacion de una organizacion deben ser
evaluados atendiendo a los siguientes criterios: Gravedad (cantidad,

reversibilidad, duracion), legislacién aplicable y partes interesadas.

 El resultado de la aplicacion de los criterios debera ser plasmados en la matriz

de aspectos e impactos ambientales.

« Gerencia de Gestion Integral de RR.SS da la conformidad a la matriz (Bazan
Bruno, 2016).

81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.3.2.6 El objetivo del procedimiento de identificacion y registro de

requisitos legales

Establecer las pautas para la identificacidn, analisis y registro de los requisitos
legales en materia de residuos solidos. Este procedimiento aplica a los requisitos
legales en materia de residuos sélidos y otros aplicables a los aspectos ambientales

identificados.

Responsabilidades: Comité ambiental: Los integrantes del comité se encargaran

de la elaboracion del formulario de requisitos legales y su revision periddica.

4.3.2.7 Desarrollo del procedimiento de identificacion y registro de

requisitos legales

El comité medioambiental es el encargado de recopilar y actualizar los requisitos
aplicables a la organizacion, el cual se realiza por los siguientes medios: Fuentes
0 revistas electrénicas de materia medioambiental. Consulta a expertos en la

materia si es necesario

La Legislacién ambiental aplicable, asi como las variaciones que se produzcan
deberan ser registradas en el Listado de legislacion ambientall, esta es publicada

e informada por el Controlador de Documentos.

El Director de SGA es el encargado de verificar el grado de cumplimiento de la
legislacion y en caso contrario elaborar la ficha de oportunidades de mejora y
evaluar las medidas oportunas en cada caso para asegurar su adecuacion de tal
manera que los requisitos ambientales aplicables sean permanentemente

satisfechos (Bazan y Bruno, 2016).
4.3.2.8 Objetivos Ambientales

La Municipalidad debe establecer los objetivos ambientales en las funciones y
niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de
la organizacion y sus requisitos legales y otros, y considerando sus riesgos y

oportunidades.

Los objetivos ambientales deben ser: a) Coherentes con la politica ambiental; b)

Medibles (si es posible); ¢) Objeto de seguimiento; d) Comunicados y e)
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Actualizados, segln sea apropiado. La Municipalidad debe mantener informacién
documentada sobre los objetivos ambientales. (INACAL-NTP-1SO-14001, 2015)

El procedimiento para la definicién del Programa de Gestion Medioambiental
describird las actuaciones a seguir para conseguir los objetivos y metas
propuestos, las responsabilidades asignadas, asi como los plazos de ejecucion.
Este procedimiento aplica a las acciones propuestas por la Municipalidad, asi
como las mejoras ambientales contempladas en el Programa de Gestion
Ambiental.

e Responsabilidades.

Gerencia de Gestion Integral de Residuos Soélidos o director del SGA: Se

encargaran de dar la conformidad al Programa de gestion ambiental

Comité de Medioambiente: Seré el responsable de facilitar a la Direccion toda
la informacién complementaria que ésta requiera para tomar una decision respecto
de la aprobacion del Programa. Ademas realizara un seguimiento semestral del
Programa que quedara reflejado en un registro. EI no cumplimiento de los
objetivos totales o parciales del Programa, supondrd la apertura del
correspondiente Informe de No Conformidad.

Areas implicadas: Colaboraran activamente con el Comité del SGA en la
consecucion de las acciones propuestas incluidas en el Programa (Bazan y Bruno,
2016).

4.3.2.8.1 Desarrollo para la definicion del programa ambiental

Determinar los objetivos y metas medioambientales. Para el establecimiento de
objetivos y metas, o la reorientacion del Programa de Gestion, se llevaran a cabo
en reuniones del Comité medioambiental y se tendran en cuenta los siguientes
aspectos: a) La Politica Medioambiental, b) Los requisitos legales aplicables, c)
Los resultados de las auditorias internas y externas, d) Los aspectos ambientales
significativos, €) Los recursos humanos, técnicos y financieros disponibles, asi
como la opinidn de las partes interesadas, f) Las opciones tecnoldgicas disponibles
en el mercado y g) Los intereses y opiniones de los agentes sociales y econémicos

de la poblacion circundante
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El Programa Medioambiental sera aprobado por la Gerencia de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos o Director del SGA.

Asignacion de recursos. La asignacion de recursos y medios materiales y
humanos para la consecucién de los objetivos y metas medioambientales sera
determinada por el Comité medioambiental. Los resultados de esta accion se

plasmaran en el Programa de Gestion Ambiental.

Calendarios orientativos: El Programa de Gestion Medioambiental incluira un
cronograma de las actuaciones. Dicho cronograma permitira hacer un seguimiento

sobre desviaciones respecto de las fechas de consecucion previstas.

Definicion de responsabilidades: El Programa de Gestion Medioambiental,
incluird de forma definida las responsabilidades sobre las actuaciones a llevar a

cabo para conseguir los objetivos y metas propuestos (Bazan y Bruno, 2016).
4.3.3 Soporte
4.3.3.1 Recurso

La empresa en este caso la Municipalidad Provincial de Puno tiene que y facilitar
los recursos necesarios para poder establecer, implantar, mantener y mejorar de
forma continua el Sistema de Gestion Ambiental. Dicho punto consiste en que la
Municipalidad identifique y se asegure de que estan disponibles los recursos
necesarios para que los trabajadores puedan establecer, implantar, mantener y
mejorar continuamente el SGA. Los recursos incluyen recursos humanos y
habilidades especiales, como puede ser la infraestructura, recursos financieros y
tecnoldgicos.

Entonces, para asegurar una gestion ambiental efectiva, la Municipalidad debe
garantizar la disponibilidad de recursos destinados a establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental, estas se resumen en lo

siguiente:

Capacitacion necesaria al personal encargado del Sistema de Gestién Ambiental.
La Infraestructura de las areas, sera evaluada con el fin de poder determinar las
modificaciones que se realizaran para poder brindar el adecuado desarrollo de los

procesos acorde con la politica ambiental de la empresa, minimizando los aspectos
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e Impactos ambientales que pudieran darse por la infraestructura actual.
Requerimientos gque se necesite para poder realizar de manera efectiva cada punto
dado en el Sistema de Gestion Ambiental: contratacion de evaluadores
especializados en el tema, compra de equipos tecnoldgicos para la mejora y el

control de los procesos (Bazan y Bruno, 2016).
4.3.3.2 Competencia y toma de conciencia

Por toma de conciencia de la politica ambiental no se deberia entender que los
compromisos se deban memorizar o que las personas que realicen trabajo bajo el
control de la organizacion tengan una copia de la politica ambiental documentada.
Preferentemente, estas personas deberian conocer su existencia, su proposito y su
funcion para el logro de los compromisos, que incluya como su trabajo puede
afectar a la capacidad de la organizacion para cumplir sus requisitos legales y otros

requisitos.

Esto trae consigo una labor por parte de la Gerencia generan 0 gerencias
encargadas que (como parte de su liderazgo), debe hacer ver a toda la
organizacion, especialmente a las personas que influyen directamente en el
cumplimiento de los requisitos, por qué existe una politica ambiental, como
influye su trabajo en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con esta

politica.

El personal que desempefia las tareas que incluyen aspectos significativos debe
ser competente en términos de educacion, entrenamiento y/o experiencia. Para ello
la organizacion debera establecer la competencia necesaria, definir las
necesidades de capacitacion requeridas por el personal y elaborar el plan de
capacitacion. La metodologia se describe en el procedimiento —Formacion y
toma de conciencial que tiene por objeto identificar, satisfacer y registrar, de

forma continuada, las necesidades de formacién en materia ambiental.

Para el caso de la toma de conciencia la empresa debera interiorizar los objetivos
de la politica ambiental y su rol en el cumplimiento de los compromisos en el

personal que labora en sus instalaciones (Bazan y Bruno, 2016).
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4.3.3.3 Procedimiento de formacién y toma de conciencia.

El objetivo es describir del sistema a seguir para identificar, facilitar y realizar las
actividades de formacién y toma de conciencia del personal Municipal y del
personal que trabaja directamente en la Gerencias de Gestion Integral de Residuos

Solidos.
La responsabilidad recae en:

e Gerencia de Gestion Integral de Residuos Solidos o Director del SGA:

Aprobar el programa de formacion y toma de conciencia.

e Comité ambiental: Los miembros del comité medioambiental identificaran
las necesidades de formacion y sensibilizacion, planificaré la formacion del
personal y se responsabilizaré del seguimiento de dicha formacion.

e Coordinador de formacién y toma de conciencia: Se encargara de
planificar y llevar a cabo la formacion y toma de conciencia del personal de

acuerdo a lo programado.
4.3.3.4 Desarrollo de formacion y toma de conciencia.

Identificacién de las necesidades de formacion: El anélisis se focaliza en
identificar quién debe ser formado y qué tipo de formacidn se necesita. Su
propuesta es identificar las deficiencias individuales en el desempefio del puesto

o identificar areas en que una persona puede mejorar continuamente

Plan anual de formacion medioambiental: La formacién de caracter general
estara dirigida a todo el personal y es relativa al funcionamiento del Sistema de

Gestion Ambiental. Tiene como objetivos:

e Dar a conocer la Politica Ambiental, los procedimientos y requisitos del
sistema de gestion, asi como transmitir la importancia de su cumplimiento y

las consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de los mismos.

e Dar a conocer a los implicados en operaciones los impactos ambientales
significativos, actuales o potenciales asociados a sus actividades, y los
beneficios para el medio ambiente de un mejor comportamiento personal.
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e Comunicar las funciones y responsabilidades en el logro del cumplimiento de

la politica ambiental.

e Dar a conocer las funciones, responsabilidades y procedimientos para

responder ante situaciones de emergencia.

La formacion de caracter especifico es la necesaria para garantizar la
ejecucion correcta de los trabajos que puedan afectar a la calidad de los
servicios o puedan generar un impacto significativo sobre el medio ambiente.

Dentro de ésta se contempla:
e Laformacion académica necesaria 0 experiencia que la sustituya.
e Laformacién o experiencia adicional requerida.

Toma de Conciencia: Se llevara a cabo en los trabajadores en periodos regulares
tanto la formacion de caracter general y especifico, dirigido por el Coordinador

de formacidn y toma de conciencia (Bazan y Bruno, 2016).
4.3.3.5 Comunicacion

Uno de los requisitos es dar a conocer internamente y a las partes interesadas, el
SGA que se implanta en la empresa u organizacién. Por este motivo, se deben
elaborar los procedimientos para desarrollar las vias de comunicacion de los
asuntos relativos a la gestiéon, la politica, las actuaciones y los aspectos

medioambientales.

La comunicacion interna incluye las funciones de informacion, direccion y
gestion, influencia e integracion del personal de la Municipalidad. Esta
comunicacion debe ser capaz de promover acciones eficaces para lograr una buena
comunicacion vertical y horizontal, en las diferentes estructuras de la empresa. La
comunicacion externa por su parte esta referida a la recepcion, la documentacion

y las respuestas a las comunicaciones relevantes de las partes interesadas.

Es importante tener canales de comunicacién abiertos para dar y recibir
informacién. La informacion sobre el progreso ambiental es una herramienta
efectiva para manejar sus relaciones con organizaciones similares y darle

competitividad a la empresa (Bazan y Bruno, 2016).
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a.- Objetivos de los procedimientos de comunicacién del sistema de gestion

ambiental.

Establecer los lineamientos y las actividades que permitan una comunicacién
interna y externa entre los diferentes niveles de la organizacion y con las partes

interesadas en relacion al SGA.

Responsables: El encargado de Comunicacion y Difusion es el responsable de

llevar a cabo la difusion interna y externa del SGA

b.- Desarrollo del Procedimiento de comunicacion del sistema de gestion

ambiental.
Comunicacion Interna (C.1).

Comunicacioén interna descendente: Por parte de cualquier area de la Planta.
Los canales de comunicacion seran tales que aseguren que el destinatario reciba

la comunicacion emitida por el remitente.

Comunicacién interna ascendente: Cualquier persona de la planta que desee
comunicarse con un estamento superior de la misma, dispondra de los medios y
canales necesarios para ello. Cuando la comunicacion sea dirigida a una persona
en concreto, se seguird obligatoriamente la cadena jerarquica. Todas las
comunicaciones internas relevantes (desde el punto de vista del receptor) seran

obligatoriamente contestadas.
Los canales de comunicacion existentes en la organizacion seran los siguientes:

Correo ordinario (entrada y salida). Correo interno (entrada y salida). Correo

electronico. Orales. Buzones de sugerencia

Estos canales de comunicacién seran utilizados para recoger las preocupaciones
del personal en cuanto al comportamiento ambiental de la organizacién y el
sistema de gestion ambiental adoptado. Respecto al correo electronico, se instalara
un "buzoén de opinion” en el cual todo el personal puede dejar por escrito sus

inquietudes, sugerencias, opiniones o0 preguntas al respecto.
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Comunicaciones Externas (C.E.).

Se difundira cualquier cuestion de cardcter ambiental que se considere relevante
por la Direccién y pueda impulsar la gestion ambiental en su ambito de influencia.
Para ello podra- utilizar los siguientes canales: comunicaciones directas,
participacion en foros, publicacion de articulos en prensa y revistas o medios de
comunicacion en general. Estas mismas vias podran ser utilizadas para responder
a cualquier cuestion de cardcter medioambiental general planteada por otras

administraciones, ciudadanos, proveedores (Bazan y Bruno, 2016).
4.3.3.6 Informacion documentada

Se elaborara la documentacion necesaria: el Manual de gestion medioambiental,
los procedimientos e instructivos. El objeto es establecer y mantener informacién
de la descripcion de los elementos centrales del SGA y de las interacciones que

éstos conllevan.

Un procedimiento no necesariamente debe ser documentado, pero los
procedimientos documentados son la base para el desarrollo de las auditorias
internas y sirven, ademas como entrenamiento y fuente de consulta. Para el
cumplimiento del presente item se elaboré el documento MPPGRS — N°

Procedimiento de elaboracion y control de la documentacion.

Son documentos que indican los métodos a aplicar y los criterios a seguir para
cumplir con los requisitos necesarios a fin de implementar correctamente un SGA.
Realizan una descripcion de las actividades que se requieren para que el sistema

cumpla con todos los requisitos de la norma 1SO1400 (Bazan y Bruno, 2016).

4.3.3.7 Objetivos de procedimientos de elaboracion y control de la

documentacion

El objetivo es describir los pasos a seguir en la elaboracién, revision, aprobacion,
distribucion y modificacion de la documentacién que integra el Sistema de

Gestion Ambiental.
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Responsabilidades:

Controlador de documentos: Elaboray revisa la documentacion perteneciente
al Sistema de Gestion Ambiental. Realiza la distribucion y actualizacién de la

documentacion del Sistema.

Responsable de Medio Ambiente: Aprueba los documentos del Sistema de

Gestion Ambiental.

4.3.3.8 Desarrollo de procedimiento de elaboracion y control de la

documentacion.

El Manual de Gestion Ambiental es el documento basico del sistema. En este
documento se define la estructura jerarquica y responsabilidades que se encuentra
en vigor en la empresa. Se encuentra compuesto por diferentes capitulos que se

estructuran de acuerdo con la norma ISO 14001:2015.

Los procedimientos se redactaran, siempre que sea posible, de acuerdo con

los siguientes apartados.
1.-Objeto: Explica de forma clara y breve el proposito del procedimiento

2. Alcance: Delimita el asunto, las actividades o personas a las que sera aplicable

el procedimiento

3. Referencias: Indica los documentos utilizados como referencia para la

elaboracion del procedimiento, asi como otros documentos que lo completen.

4. Responsabilidades: Indica las principales responsabilidades en el

procedimiento

5. Definiciones: Aclara las palabras o términos necesarios para una mejor

comprension del procedimiento
6. Diagrama de flujo: Facilita la comprensién y el seguimiento del proceso

7. Desarrollo: Describe la forma de realizar las actividades propuestas en el
procedimiento, especificando todo lo necesario. Podra estar formado por un
numero variable de apartados en cada caso evitando imprecisiones o

ambiguedades en la forma de proceder

90

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

8. Cambios en la documentacion: Indica los cambios con respecto a la edicion

anterior. 9. Anexos: Formatos de registros, diagramas, guias u otros
10. Registros: Documentos o formatos que genera el procedimiento.

Los registros se codificaran afiadiendo delante del cédigo del procedimiento
MPPGRS siendo XX el nimero correlativo de formato dentro del procedimiento.
Ademas se debe indicar el nombre de los registros, codigo, responsable, funcion,

periodo y forma de archivo (Bazan y Bruno, 2016).
4.3.3.9 Distribucion y control de la documentacion

El control y distribucion de la documentacion del SGA es llevado a cabo por el
Controlador de documentos, para ello mantendré actualizado un listado de la
documentacion del Sistema de Gestion ambiental en vigor que contendrd el tipo o
denominacién del documento, revision, fecha de entrada en vigor y su

distribucion.
4.3.3.10Cambios en la documentacion

Las modificaciones o cambios que sea necesario efectuar sobre los documento que
se componen el sistema seran realizadas siguiendo las mismas etapas de revision
y aprobacion gue si se tratara de un documento nuevo. El documento nuevo debera

llevar aumentado el apartado de revision con respecto al anterior
4.3.4 Operacién
4.3.4.1 Control Operacional

La organizacion debe identificar las operaciones y actividades asociadas con los
aspectos significativos identificados. La Municipalidad debe planificar estas
actividades, para garantizar que se realicen bajo procedimiento y criterios que
permitan corregir posibles desviaciones de la politica, objetivos y metas
ambientales. Los controles operacionales cumplen esta funcion y son
procedimientos para asegurar que las actividades estén dentro de los limites
requeridos. Se debe considerar que en la medida que se describe o0 se conoce mas
al detalle el proceso las actividades, los productos o los servicios de la

organizacion, se pueden fortalecer e intensificar los controles administrativos para
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obtener resultados en beneficio de la organizacion y del medio ambiente. La

organizacion puede desarrollar este criterio mediante:

Implantar controles sobre los procesos de acuerdo con los criterios ambientales
establecidos. Estos pueden incluir controles de ingenieria, procedimientos, etc.
Implantar acciones de prevencion de desviaciones de la politica ambiental, los

objetivos y las obligaciones de cumplimiento (Bazan y Bruno, 2016).

En este punto se ha desarrollado: Instructivo para el manejo de residuos solidos
urbanos y peligrosos, Instructivo para el tratamiento de residuos solidos urbanos
y Instructivo para la disposicion final residuos solidos urbanos.

4.3.4.2 Instructivo para el manejo de residuos solidos urbanos y peligrosos

El objetivo es establecer las instrucciones para realizar la disposicion de residuos
urbanos y peligrosos como los hospitalarios también se aplica para la

manipulacion,

Responsabilidades: Es responsabilidad de los jefes de cada area verificar el
cumplimiento del presente procedimiento. El personal de todas las areas que
genera, maneja o0 almacena residuos peligrosos y/o no peligrosos, son
responsables de cumplir lo establecido en el presente documento.

Definicion de residuos sélidos: Los residuos sélidos son sustancias, productos o
subproductos en estado solido o semisélido, desechados por su generador. Se
entiende por generador a aquella persona gque en razon de sus actividades produce
residuos solidos5. Suele considerarse que carecen de valor econémico, y se les

conoce coloquialmente como “basura”.

Es importante sefialar que la ley también considera dentro de esta categoria a los
materiales semisolidos (como el lodo, el barro, la sanguaza, entre otros) y los
generados por eventos naturales tales como precipitaciones, derrumbes, entre
otros. La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos exige que los residuos
solidos sean manejados a través de un sistema que incluya, segln corresponda, las

siguientes operaciones o procesos (OEFA, 2014).
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4.3.4.3 Clasificacién de los residuos sélidos

a) Por su origen

Residuos domiciliarios: La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Sélidos los
define como aquellos residuos generados en las actividades domésticas realizadas
en los domicilios. Estos comprenden los restos de alimentos, periodicos, revistas,
botellas, embalajes en general, latas, carton, pafiales descartables, restos de aseo

personal y otros similares.

Residuos comerciales: Son aquellos residuos generados durante el desarrollo de

las actividades comerciales. Estan constituidos mayor

Residuos de limpieza de espacios publicos: Como su nombre lo indica, son
aquellos residuos generados por los servicios de barrido y limpieza de pistas,
veredas, plazas, parques y otras areas publicas8, independientemente del proceso
de limpieza utilizado. El barrido de calles y espacios publicos puede realizarse de

manera manual o con la ayuda de equipamiento.

Residuos de los establecimientos de atencion de salud y centros médicos de
apoyo: Son aquellos residuos generados en las actividades para la atencion e
investigacién médica, en establecimientos como hospitales, clinicas, centros y
puestos de salud, laboratorios clinicos, consultorios, entre otros afines. De acuerdo
a la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos, los referidos residuos se
caracterizan por estar contaminados con agentes infecciosos o por contener altas
concentraciones de microorganismos potencialmente peligrosos (agujas
hipodérmicas, gasas, algodones, medios de cultivo, érganos patoldgicos y material

de laboratorio).

Residuos industriales: Son aquellos residuos peligrosos o no peligrosos
generados en los procesos productivos de las distintas industrias, tales como la
industria manufacturera, minera, quimica, energética, pesquera y otras similares.
De acuerdo a la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos, los residuos
antes mencionados se presentan como lodo, ceniza, escoria metélica, vidrio,
plastico, papel, cartdn, madera, fibra, que generalmente se encuentran mezclados
con sustancias alcalinas o &cidas, aceites pesados, entre otros, incluyendo en

general los residuos considerados peligrosos.
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Residuos de las actividades de construccién: Son aquellos residuos generados
en las actividades y procesos de construccién, rehabilitacion, restauracion,
remodelacion y demolicidon de edificaciones e infraestructurasll. La Ley N°
27314 - Ley General de Residuos Solidos12 los define como aquellos residuos

fundamentalmente inertes que son generados en las actividades de construccion.

Residuos agropecuarios: La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos
los define como aquellos residuos generados en el desarrollo de las actividades
agricolas y pecuarias. Estos residuos incluyen los envases de fertilizantes,

plaguicidas, agroquimicos diversos, entre otros.

Residuos de instalaciones o actividades especiales: Son aquellos residuos
solidos generados en infraestructuras, normalmente de gran dimension,
complejidad y de riesgo en su operacion, con el objeto de prestar ciertos servicios
publicos o privados, tales como plantas de tratamiento de agua para consumo
humano o de aguas residuales, puertos, aeropuertos, terminales terrestres,
instalaciones navieras y militares, entre otras; o de aquellas actividades publicas
0 privadas que movilizan recursos humanos, equipos o infraestructuras, en forma

eventual, como conciertos musicales, campafias sanitarias u otras similares.

b) Por su peligrosidad

Residuos peligrosos y no peligrosos: Los residuos solidos peligrosos son
aquellos residuos que por sus caracteristicas o el manejo al que son sometidos

representan un riesgo significativo para la salud de las personas o el ambiente.

De conformidad con la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Soélidos, se
consideran peligrosos los que presenten por lo menos una de las siguientes
caracteristicas: autocombustibilidad, explosividad, corrosividad, reactividad,
toxicidad, radiactividad o patogenicidad15. Asi, por ejemplo, se consideran como
residuos sélidos peligrosos los lodos de los sistemas de tratamiento de agua para
consumo humano o de aguas residuales, salvo que el generador demuestre lo

contrario.

Por el contrario, se consideran no peligrosos aquellos residuos que por sus
caracteristicas o el manejo al que son sometidos no representan un riesgo

significativo para la salud de las personas o el ambiente.
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¢) En funcidn a su gestion

Residuos de gestion municipal: Son aquellos generados en domicilios,
comercios y por actividades que generan residuos similares a estos, cuya gestion
ha sido encomendada a las municipalidades. La gestion de estos residuos es de
responsabilidad del municipio desde el momento en que el generador los entrega
a los operarios de la entidad responsable de la prestacion del servicio de residuos
solidos, o cuando los dispone en el lugar establecido por dicha entidad para su
recoleccion. La disposicion final de residuos del &mbito de gestién municipal se

realiza mediante el método de relleno sanitario.

Residuos de gestion no municipal; Son aquellos residuos generados en los
procesos o actividades no comprendidos en el &mbito de gestién municipal20. Su
disposicion final se realiza en rellenos de seguridad, los que pueden ser de dos
tipos, de conformidad con el Articulo 83° del Reglamento de la Ley N° 27314 -

Ley General de Residuos Solidos:

e Relleno de seguridad para residuos peligrosos, en donde se podran manejar

también residuos no peligrosos.
¢ Relleno de seguridad para residuos no peligrosos
d) Por su naturaleza

Orgéanicos: Residuos de origen bioldgico (vegetal o animal), que se descomponen
naturalmente, generando gases (didxido de carbono y metano, entre otros) y
lixiviados en los lugares de tratamiento y disposicion final. Mediante un
tratamiento adecuado, pueden reaprovecharse como mejoradores de suelo y

fertilizantes (compost, humus, abono, entre otros).

Inorganicos: Residuos de origen mineral o producidos industrialmente que no se
degradan con facilidad. Pueden ser reaprovechados mediante procesos de reciclaje
(OEFA, 2014).

4.3.4.4 Manejo de los residuos sélidos municipales.

La oferta de los bienes se ha incrementado significativamente durante los Gltimos

afos debido a las variaciones en los habitos de consumo de las personas. Los
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bienes que se producian para durar mucho tiempo, hoy tienen vidas utiles mas
cortas, por lo que se genera una gran cantidad de residuos sélidos. La gestion y
manejo de los residuos solidos no ha cambiado de la misma manera. Ello ha
generado, en muchos casos, la ruptura del equilibrio entre el ecosistema y las
actividades humanas. Para que los residuos sélidos no produzcan impactos
negativos en el ambiente, deben gestionarse adecuadamente antes de proceder a
su disposicion final. EI manejo de los residuos solidos municipales puede ser
realizado por la propia municipalidad y por una: Entidad Prestadora de Servicios
de Residuos Sélidos (EPS-RS) contratada por ella, como empresa privada o mixta,
y debe desarrollarse de manera sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecion
a los principios de prevencién de impactos negativos y proteccion de la salud. De
conformidad con la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos, el manejo

de los residuos solidos se encuentra compuesto por las siguientes etapas:

a) Generacion: Es el momento en el cual se producen los residuos como resultado
de la actividad humana. Conforme se ha explicado, los residuos sélidos pueden
producirse de la actividad cotidiana, comercial, servicios de limpieza publica,

servicios de salud, construccion o por cualquier otra actividad conexa.

b) Segregacién en fuente: Consiste en agrupar determinados tipos de residuos
solidos con caracteristicas fisicas similares, para ser manejados en atencion a
estas. Tiene por objeto facilitar el aprovechamiento, tratamiento o
comercializacion de los residuos mediante la separacién sanitaria y segura de sus

componentes.

La segregacion de residuos sélidos sélo estd permitida en la fuente de generacién
y en la instalacion de tratamiento operada por una: Entidad Prestadora de Servicios
de Residuos Solidos (EPS-RS) o una municipalidad, en tanto sea una operacion
autorizada, o respecto de una: Empresa Comercializadora de Residuos Sdélidos
(EC-RS) cuando se encuentre prevista la operacion basica de acondicionamiento

de los residuos previa a su comercializacion.

Los gobiernos locales deben promover la implementacion de plantas de
tratamiento dentro de los rellenos sanitarios para que los recicladores organizados

puedan segregar los residuos reutilizables para su comercializacion.
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c) Almacenamiento: Es la operacion de acumulacion temporal de residuos en
condiciones técnicas adecuadas, como parte del sistema de manejo hasta su

disposicion final 24.

d) Comercializacion de residuos sélidos: La comercializacion de residuos
solidos es aquella accion a traves de la cual las Empresas Comercializadoras de
Residuos Sdlidos (EC-RS) autorizadas por: Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA) compran y venden residuos sélidos provenientes de la

segregacion.

e) Recoleccion y transporte: La accion de recoger los residuos solidos y
trasladarlos usando un medio de locomocién apropiado, para luego continuar su
posterior manejo, en forma sanitaria, segura y ambientalmente adecuada25. Puede
ser convencional, a través del uso de compactadoras debidamente equipadas;
semiconvencional, realizada a través del uso de volquetes o camiones; 0 no

convencional, mediante el uso de carretillas, triciclos, motofurgonetas entre otros.

f) Transferencia: La transferencia de residuos solidos se realiza en una
instalacion o infraestructura en la cual se descargan y almacenan temporalmente
los residuos de las unidades de recoleccidn para, luego, continuar con su transporte
en unidades de mayor capacidad hacia un lugar autorizado para la disposicion

final.

Los residuos no deben permanecer en estas instalaciones, toda vez que se corre el
riesgo de su descomposicion. Las instalaciones de transferencia no deben ubicarse

en areas de zonificacion residencial, comercial o recreacional.
La transferencia de los residuos sélidos puede realizarse a través de:
e Descarga directa: realizada hacia vehiculos denominados camiones madrina.

e Descarga indirecta: los residuos son descargados en una zona de
almacenamiento y, con ayuda de maquinaria adecuada, son llevados a

instalaciones de procesamiento o compactacion.

La transferencia de residuos logra optimizar los costos de transporte, el uso de los
vehiculos de recoleccion y el flujo de transporte (OEFA, 2014).
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4.3.4.5 Instructivo para el tratamiento de residuos sélidos urbanos.

Es el proceso, método o técnica que tiene por objeto modificar las caracteristicas
fisicas, quimicas o bioldgicas de los residuos sélidos, reduciendo o eliminando su
potencial peligro de causar dafios a la salud y el ambiente. También permite
reaprovechar los residuos, lo que facilita la disposicion final en forma eficiente,
segura y sanitaria (OEFA, 2014).

4.3.4.6 Instructivo para la disposicion final residuos solidos urbanos.

Es la dltima etapa del manejo de residuos sélidos, en que estos se disponen en un
lugar, de forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura26. La disposicién
final de residuos solidos de gestion municipal se realiza mediante el método de
relleno sanitario y la disposicion final de residuos del ambito no municipal se
realiza mediante el método de relleno de seguridad. ElI Reglamento de la Ley
General de Residuos Solidos precisa que el relleno sanitario es una infraestructura
de disposicion final, debidamente equipada y operada, que permite disponer los
residuos solidos de manera sanitaria y ambientalmente segura. El disefio y
ejecucion de un relleno sanitario responde a un proyecto de ingenieria y la
aprobacién del correspondiente estudio de impacto ambiental por parte de la
entidad competente, y su operacion debe realizarse en estricto cumplimiento del
disefio y de las obligaciones ambientales establecidas en el instrumento de gestion

aprobado y la normativa vigente (OEFA, 2014).
4.3.5 Evaluacion
4.3.5.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

En esta etapa se busca verificar la forma en que viene trabajando el: Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), cuéles son los puntos debiles que presenta y que se
viene haciendo para mejorarlo. El resultado de esta revision debe mostrar el
desempefio ambiental de la organizacién y la mejora continua del sistema. Todas
las observaciones, conclusiones y recomendaciones deben documentarse para

tomar las acciones necesarias y su mantener su seguimiento.
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4.3.5.2 Auditoria interna

Una vez que el sistema y todos sus procesos estan funcionando, la norma establece
la necesidad de realizar una auditoria interna para comprobar el correcto

desempefio de los procesos y el cumplimiento de los requisitos de la propia norma.

Ciclo de auditoria: Una auditoria interna de los Sistemas de Gestion tiene que
generar pruebas objetivas de que el sistema se encuentra implementado
satisfaciendo todos los requisitos de la norma y los requisitos que la organizacion
haya impuesto. El ciclo de auditoria incluye cuatros grupos de actividades que
garantizan la recopilacion de la informacion que resulta necesaria para realizar la

evaluacion de la eficacia del sistema implementado (Bazan y Bruno, 2016):
e Planificacion de la auditoria.

e Ejecucion de la auditoria.

e Informe.

e Seguimiento.

4.3.5.3 Revision por la direccion.

Este apartado hace referencia al informe de revision del SGA y la toma de

decisiones en base a los resultados obtenidos.
Los elementos de revisidn pueden abarcar los siguientes puntos:

Resultados de auditorias internas o externas. Quejas, reclamos y comunicaciones
de las partes externas interesadas Desempeiio del SGA (objetivos, metas,
programas, controles) Estado de investigacion de incidentes y accidentes,
acciones correctivas y preventivas Cambios al SGA (Incluido requisitos legales

y otros requisitos y sus aspectos ambientales) (Bazan y Bruno, 2016).

4.3.5.4 Objetivo de los procedimientos, seguimiento, medicion, analisis y

evaluacién

Determinar los parametros de medicion y seguimiento a los aspectos ambientales

significativos identificados.
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Responsable: ElI comité medioambiental es el encargado de definir
responsabilidades para el seguimiento y monitores del Sistema de Gestion
Ambiental

4.3.5.5 Procedimientos, seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

A partir de la matriz de aspectos e impactos ambientales definida, se obtendrén
los aspectos significativos que se deben controlar.

Se definiran los indicadores, mecanismos de evaluacién y el tiempo establecido
para la ejecucion de los programas de gestion ambiental o planes de accion, de ser
el caso. Se designara un responsable del programa, y este a su vez delegara las
responsabilidades a cada jefe de éarea donde se identificaron los aspectos
ambientales significativos a controlar (Bazan y Bruno, 2016).

4.3.6 Mejora

La organizacion debera tener presente que los esfuerzos en materia medioambiental
no se limitan al cumplimiento del reglamento, sino que se enfoca en la mejora
continua. La mejora continua implica tanto la implantacion de un sistema como el
aprendizaje continuo de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de gestion y

la participacion activa de las personas involucradas.
4.3.6.1 No conformidades y acciones correctivas

Se elabor6 el documento. Procedimiento de no conformidad, accion correctiva y
preventival que define los pasos a seguir en la resolucidon de las no conformidades,

asi como las acciones preventivas que eviten la aparicion de las mismas.

El documento para registrar la No Conformidad, deber& contener los siguientes

datos y requisitos:

Momento en que se detecta la No Conformidad (fecha e incluso hora).
Descripcion de la no conformidad: debe ser detallada, clara, concisa y corta,
incluyendo lo que ha pasado, medido, etc., la fecha y lo que la norma establece

como requisito.
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Explicacion. Una declaracion escrita de la No Conformidad. Se debe explicar cual
ha sido el motivo o la causa que supuestamente ha dado lugar al incumplimiento

del requisito.

Medida correctiva propuesta: Exponer que medida tomar ante el incumplimiento

que se ha detectado.

Medida preventiva: Accion que se realiza para evitar que se produzca una no
conformidad potencial u otra causa no deseable. Debe controlarse igualmente,

fecha en que se propone, fecha de implantacion, verificacion, cierre.
4.3.6.2 Mejora continua

La empresa con un sistema 1SO 14001 debe tener por objetivo mejorar de forma
continua la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestion
medioambiental, Por ello se basa un ciclo PDCA (del inglés plan-do-check-act, o,

planificar-hacer-verificar-actuar).

La organizacion debe determina la rapidez, el alcance y el tiempo de las acciones
que apoyan la mejora continua. Estos tres elementos son los que determinan la

mejora continua.

4.3.6.3 Obijetivo de procedimiento de no conformidad, accion correctiva y

preventiva

Definir la metodologia en el control de las no conformidades presentes en
desarrollo del programa ambiental y el planteamiento de las acciones correctivas

y preventivas correspondientes.

Este procedimiento aplica a las no conformidades detectadas en el marco del

Sistema de Gestion Ambiental.

Responsabilidades: Comité ambiental: Define las acciones correctivas y

preventivas de las no conformidades, realiza el seguimiento y verificacion.
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4.3.6.4 Desarrollo de procedimiento de no conformidad, accion correctiva y

preventiva

a) Las no conformidades del SGA pueden ser resultado de: Aplicacién de malas
practicas de gestion ambiental, Incumplimiento puntual de algun requisito
legal de aplicacion, Resultados de la revision del sistema por la direccion,
Auditorias internas y externas e Informacion recibida de carécter externo:
quejas de cliente, de proveedores o de la vecindad, comunicados de las

administraciones.

b) En caso de que cualquier persona de la organizacion detecte un caso de no
conformidad se debe emitir- el correspondiente informe de No conformidad,

acciones correctivas y preventivas

c¢) Una vez identificada una no conformidad, el Comité del SGA, en funcion del
Area afectada y del impacto ambiental producido, convocar- si procede una
reunion con el personal oportuno; en ella se investigaran las causas de la no
conformidad producida y se decidiran conjuntamente las acciones correctivas

y/o preventivas que se deberan adoptar.

d) La implantacion de las medidas correctivas y preventivas requerira: Iniciar
las medidas correctivas y preventivas en los niveles de la organizacién que
corresponda. Controlar la actividad, producto o servicio afectado bajo las
nuevas condiciones definidas y Registrar los cambios de la actividad,
producto o servicio proponiendo, en su caso, la modificacion de los

procedimientos que lo gestionaban.

e) Las acciones correctivas 0 preventivas que se adopten se someteran a un

seguimiento y verificacion de la eficacia.
4.4 Contrastacion de hipotesis

Prueba de hipétesis y la correlacion entre el sistema de gestion ambiental y el manejo de

residuos solidos en la municipalidad provincial de Puno.
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Tabla 26

Cuadro de presentacion de valores de correlacion de Rho de Pearson
Correlaciones

., Sistemas de gestion . e Soporte y
Correlacion de Pearson ambiental Liderazgo Planificacién operacion Y
1 ,763™ ,383™ ,743™ ,480™
X Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 381 381 381 381 381
Correlacion de 763" 1 022 201 305"
X1 Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,664 ,000 ,000
N 381 381 381 381 381
Correlacion de 383" 022 1 177 269
X2 Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,664 ,001 ,000
N 381 381 381 381 381
Correlacion de 743 201" 177 1 362"
X3 Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000
N 381 381 381 381 381
Manejo de residuos
solidos ,480™ ,325™ ,269™ ,362™ 1
Rho Person
Y  Nivel de significancia
b - valor ,000 ,000 ,000 ,000
N = tamafio de
muestra 381 381 381 381 381

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En todos los casos se acepta la hipotesis

Escala de significado del coeficiente de correlacion de asociacion

De 0.01a0.09 Despreciable
0.10a0.29 Baja
0.30a0.49 Moderada
0.50 a2 0.69 Sustancial
0.70a1.00 Muy fuerte

Interpretacion:

Cuando el valor del nivel de significancia (p-valor) es menor a 0.05 se acepta la hipotesis

propuesta en nuestro caso todos son menores.
Hipotesis Principal

Se presenta el coeficiente de correlacion de Rho de Pearson entre el manejo de residuos

solidos y el sistema de gestion ambiental, con sus respectivas dimensiones.
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El coeficiente de correlacion entre las variables: el manejo de residuos sélidos y el sistema
de gestion ambiental es de 0.480, lo que indica que existe una correlacion MODERADA,

segun la escala.

Ademas se acepta la hipotesis de que la correlacion es significativa debido a que
(p=0.000<0.05). (prueba de hipdtesis)

Hipotesis Especifica

1.- En cuanto a la correlacion entre el Liderazgo y el manejo de residuos sélidos, la
correlacion es de 0.325 lo que indica que la correlacion es MODERADA segun la
escala. Se demuestra que si existe correlacion significativa debido a que
(p=0.000<0.05).

1.- La correlacién entre la Planificacion y el manejo de residuos sélidos es de 0.269, lo
que indica que la correlacion es BAJA, al realizar la prueba de hipotesis. Se

demuestra que existe correlacion significativa (p=0.000<0.05).

2.- Finalmente, el coeficiente de correlacidn entre el Soporte y operacion con el manejo
de residuos solidos es de 0.362, lo que indica que existe una correlacion
MODERADA, segun la escala. En este caso también se acepta la hipdtesis propuesta
(p=0.000<0.05).

La Politica Ambiental involucra el liderazgo y roles en la organizacion. Los objetivos
ambientales y planificacién en su planificacion. Cumplimiento del requisito de soporte
que se han detallado los items de recursos, competencia, toma de conciencia,
comunicacion interna y externa y la informacion documentada. La evaluacién continua
del desempefio del sistema y Un compromiso de mejora continua permite a la
Municipalidad identificar su progreso hacia la minimizacion del impacto ambiental de

sus actividades de manejo de residuos sélidos.

Las situaciones en que los componentes del Sistema de gestion ambiental no funcionan
bien o existe un control insuficiente de sus actividades pueden generar problemas, estas
necesitan de la accién de correccion y prevencion que se trabajan en la mejora continua
(Bazén y Bruno, 2016).
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CONCLUSIONES

El sistema de gestion ambiental de la MPP es la evidencia de la responsabilidad
ambiental cuyo objetivo es de introducir los lineamientos de planificacion estratégica.
La Gerencia de Gestion Integral de Residuos Sélidos cuenta un afio de formacién
conformado por la sub gerencia de limpieza y recoleccién: encargado de la limpieza
de la ciudad y la sub gerencia de valorizacion y disposicion final: encargado de relleno
sanitario. El Sistema de gestién ambiental Incide en Manejo de los residuos sélidos.
Existiendo un relacion significativa y un coeficiente de correlacion entre las variables
de 0.480, lo que indica una correlacion MODERADA. EIl Sistema de gestion
ambiental es la evidencia de la responsabilidad ambiental cuyo objetivo es de
introducir los lineamientos de planificacion estratégica. EI Manejo de los residuos
solidos en la ciudad de Puno trae como consecuencia o influencia, un nivel de Bueno

a regular, por no contar con un adecuado Sistema de gestion ambiental.

El sistema de liderazgo y planificacion del trabajo institucional repercute en la
ejecucion de sus actividades, segun las encuestas realizadas el recojo de los residuos
en muchos casos no abastece en su totalidad con el recojo de basura debido a una
improvisacion en las rutas de recojo. El liderazgo debe tener mas evidencia, con
politicas ambientales eficientes y roles organizacionales. Segun la encuesta a la
poblacion y trabajadores el Liderazgo presenta un nivel de Bueno a regular y para
Planificacion en la encuesta a la poblacion presenta un nivel de Excelente a bueno, en
la encuesta a los trabajadores presenta un nivel de Regular a bueno. En la prueba de
hipdtesis: Liderazgo y manejo de los residuos solidos presenta una correlacion
MODERADA. En la prueba de hipotesis de Planificacion y el manejo de residuos
solidos presenta una correlacion BAJA. Lo que demuestra que la Gerencia de gestion
integral de residuos solidos realiza un trabajo regular de liderazgo y planificacion,

debido a que el personal no esta preparado para la toma de acciones de liderazgo.

El soporte y operacién presenta dificultades en la asignacidn de recursos en todo el
aparato de Manejo de residuos sélidos, se refiere a la adquisicién y mantenimiento de
los equipos de proteccidon personal completos para los trabajadores de recojo de
basura de las calles en todas sus modalidades, un equipamiento y mantenimiento de
los vehiculos motorizados, tachos, contenedores. sus operaciones dan lugar a una

improvisacion del manejo de los residuos sélidos. Segun la encuesta a la poblacion y
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trabajadores el Soporte y operacion presenta un nivel de Bueno a excelente. En la
prueba de hipdtesis: Soporte y operacién presenta una correlacion MODERADA Lo
que nos demuestra que la Gerencia de residuos solidos cuenta con un soporte y control
operacional adecuado debido a que cuenta con equipo mecanico y adquirido en

anteriores gestiones pero muchas veces no abastece todo el trabajo que realiza.

e Proponer los lineamientos de un Sistema de Gestibn Ambiental acordes con las
caracteristicas y entorno de trabajo. El estudio fue realizado con la finalidad de
elaborar una propuesta de sistema de gestion ambiental acordes con las caracteristicas
y entorno de trabajo de la MPP. Diversos autores destacan la necesidad de involucrar,
entrenar, motivar e incentivar a los trabajadores, ademas de la implantacién de
innovacion. Proponer los lineamientos de un Sistema de Gestion Ambiental acordes
con las caracteristicas y entorno de trabajo de la MPP. Destacan la necesidad de
involucrar, entrenar, motivar e incentivar a los trabajadores, ademés de la
implantacion de innovacion. Para un adecuado y eficiente Manejo de los residuos

solidos.
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RECOMENDACIONES

e El Sistema de gestién ambiental influye para que el manejo de los residuos sélidos
sea eficiente y adecuado Razon por la cual se recomienda que la Alcaldia debe ser la
garante de la correcta implementacion del Sistema de gestion ambiental, por ello debe

demostrar un compromiso claro y firme que refuerce y motive a su personal

e El Liderazgo es la base fundamental para que funcione un Sistema con la toma de
decisiones y compromiso, por lo que debe implementar un Politica ambiental. Con la
Planificacion se recomienda que deba establecer, implantar y mantener los procesos

necesarios para cumplir requisitos del Sistema

e EI Soporte debe proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,

implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema.

Se recomienda controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias en el

medio mediante la operacion y control operacional.

e Proponer el Sistema de gestion es proporcionar un marco de referencia sistematico
para cumplir con las funciones de la Gerencia y responder a las condiciones
ambientales y socioecondmicas. Estos lineamientos especifica requisitos que

posibilitan que logre los resultados previstos que se establecieron.
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ANEXOS
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Anexo 1. Estructura técnica y administrativa del municipio para aplicar la gestion
ambiental.

MUNICIFALIDAD PROVINCAL DE PUND
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 2019

COMNCEID
MUNICIFAL

GERE WA DE ASESORLA
JUEiDICA

GEREMNDIA, DE PLAKIFICACION ¥
PRESLIFLIESTO

| CFKCIRA DE EIECLCIR COACTIVA li
|7

OFICIMA DE TECHOLDGIA
[l TICA

CFCiNA DE ATENCION Y
RIERTACNEN AL VECIMO
GER. Do ADbAI ST
TRIBUTA R

GEREMCIA DF ADRMMISTRACKIN |

| reocramas esrecianes |

| [ [ | [ [ |
=] (=1 =] =1 =] [ =] [»=-]

Estructura técnica y administrativa del municipio para aplicar la gestion ambiental 2018
Fuente: (MPP-PIGARS, 2018)
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Anexo 2. Informe de no conformidad, acciones correctivas y preventivas.
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

GERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
INFORME DE NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
CcODIGO

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE UNA NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS / PREVENTIVAS

RESPONSABLE EJECUCION

OBSERVACIONES

FIRMA'Y FECHA

SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS /| PREVENTIVAS

FIRMA'Y FECHA

VERIFICACION DE LA EFICACIA
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Anexo 3. Formato de encuestas - trabajadores
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE DOCTORADO EN ADMINISTRACION

TESIS DOCTORAL

FORMATO DE ENCUESTAS A REALIZARSE A LOS TRABAJADORES DE
LA GERENCIA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, SOBRE EL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL Y RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

MUESTRAN®..............
NOMBRADO: ( ) CONTRATADO: ( )
INSTRUCCIONES

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta
marcando con una “X” sobre la opcion con la cual este de acuerdo o pertenezca.
Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo de la prueba. Conteste por
favor todas las preguntas evitando hacerlo al azar. A lo largo de la encuesta le haremos
una serie de preguntas sobre distintos aspectos de la organizacion. La escala de respuestas
es la siguiente

5 = Totalmente de acuerdo.

4 = Parcialmente de acuerdo.

3 = Indiferente.

2 = Parcialmente en desacuerdo.

1 = Totalmente en desacuerdo.

Marca con una X la respuesta que Ud. Considera la adecuada

PREGUNTAS
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

1 | Cree Ud. que la Municipalidad presenta un liderazgo y compromiso con 5141321
los trabajos de recojo de basura en la ciudad.
2 | Estaria de acuerdo que el Municipio de a conocer las politicaoprograma |54 |3 |2 |1
ambiental.
3 | La Gerencia de gestion de residuos sélidos cuenta con una organizacién 5141321
adecuada para realizar el tratamiento de residuos sélidos.

4 | Cree Ud. que trabajan profesionales idéneos en el &rea del tratamiento de la 5141321
basura.

5 | La Gerencia de gestion de residuos solidos toma acciones para tratar 514(13(2]|1
riesgos y/o contingencias en el trabajo.

6 | La Gerencia de gestion de residuos sélidos debe capacitar al personal para 541321

actuar en situaciones de riesgo y/o contingencia.
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7 | Son adecuados los equipos de proteccion personal que brinda la 5141321
Municipalidad a los trabajadores de limpieza.
8 | La Gerencia de gestion de residuos sélidos debe dar a conoces los 514(3(2]|1

objetivos ambientales a la poblacion.
9 | La Municipalidad da a conocer el cumplimiento de los objetivos ambientales. |54 |3 |2 |1

10 | La Gerencia de gestion de residuos sélidos cuenta con acciones para 514(13(2]|1
cumplir con los objetivos ambientales.
11 | Cree Ud. que la Municipalidad debe destinar mas recursos pararealizar |54 (3|2 |1
la limpieza de la ciudad.
12 | Estaria de acuerdo que la Municipalidad realice convenios para brindarapoyo |54 (3|2 |1
econdmico o en equipos con el gobierno central o alguna ONG

13 | Estaria de acuerdo que la Municipalidad brinde informacion detallada 5141321
sobre temas ambientales a los trabajadores.

14 | Esta usted satisfecho con la informacion que brinda a la poblacion la 5141321
Municipalidad sobre acciones ambientales que realizadas

15 | Estés de acuerdo con la planificacion de las operaciones de recojo de 5141321
residuos solidos.

16 | Esta de acuerdo con el mantenimiento e implementacién de los equipos de 5141321

recojo de residuos sélidos
17 | La Municipalidad debe contar con planes de emergencia ambientalcomo |54 (3|2 |1
exceso de basura en fechas festivas.

18 | Esta de acuerdo que la Municipalidad le brinde capacitacion para afrontar 5141321
algln plan de emergencia como en fechas festivas.

19 | Estaria de acuerdo con un medio de comunicacion para informar 5141321
cualquier falla 0 no conformidad al jefe inmediato.

20 | Estaria de acuerdo en participar en solucionar algin problema o falla que 5141321

ocurriese en el trabajo ambiental.
21 | Estaria de acuerdo con auditorias internas en la Gerencia de gestién de 5141321
residuos solidos.
22 | Ud. participaria en una auditoria interna a la Gerencia de gestion de residuos 514|13]2]|1

solidos.

23 | Estaria de acuerdo en realizar accione correctivas de alguna falle o 5141321
problema que se tenga en el del trabajo.

24 | Ud. Participa en las acciones correctivas o de mejora en la Gerencia de 5141321

gestién de residuos sélidos.
MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

25 | Es importante conocer los tipos de residuo que genera la ciudad. 5141321
26 | Es importante conocer los tipos de basura que genera la Municipalidad 51413121
27 | La basura que genera la ciudad deberia ser reciclado. 51413121
28 | Estarias de acuerdo en reciclaje la basura en su hogar 51413121
29 | Se debe controlar la generacién de basura en la ciudad. 51413121
30 | Se debe controlar la generacion de basura en la Municipalidad 51413121
31 | Almacenas la basura en lugares adecuados en la Municipalidad 51413121
32 | Almacenas la basura en lugares adecuados en tu casa 51413121
33 | Es adecuado la ubicacion de los tachos contenedores en las calles. 5(4(3|2]1
34 | Son suficientes los tachos contenedores ubicados en las calles 5(4(3|2]1
35 | Conoces los contenidos de residuos en los tachos segun su color 5141321
36 | Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones para uso de tachos de colores 5141321

segun los residuos
37 | La ubicacion de los tachos de colores es importante en la dentro de la 514|13]2|1

Municipalidad.
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38 | Esta de acuerdo la calidad de servicio de recojo de residuos sélidos en la 5141321
ciudad.
39 | Esta de acuerdo con la cantidad de carros compactadores para el recojo 514(3(2]|1
de la basura de la ciudad.
40 | Es suficiente el personal encargado del barrido de las calles. 514(13(2]|1

41 | Las motos cargas son suficientes para el recojo de basura de la ciudad. 514(13(2]|1

42 | El sistema de trasporte de basura al relleno sanitario es el adecuadopara |54 |3 |2 |1
la ciudad de Puno.

43 | Esta de acuerdo con el tratamiento Fisico de la basura en el relleno 5141321
sanitario de la ciudad (separacion de la basura por tipos)

44 | Esta de acuerdo con el tratamiento Quimico de la basura en el relleno 5141321
sanitario de la ciudad (tratamiento de las pilas o residuos peligrosos)

45 | Esta de acuerdo con el tratamiento Bioldgico de la basura en el relleno 5141321
sanitario de la ciudad (elaboracion de abono organico)

46 | El relleno sanitario es eficiente para la disposicion final de los residuos 5141321
solidos

47 | Son utiles los rellenos sanitarios manuales para la ciudad de Puno 5141321

48 | Es eficiente el relleno sanitario de itapallune de la MPP. 514|13]2|1

49 | Esta de acuerdo con implementar procesos semi-aerobicos y anaerobios 5141321
en los rellenos sanitarios de itapallune.
50 | Esta Ud. Conforme con el trabajar en el area de gestion integral de residuos 5141321
solidos.
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Anexo 4. Formato de encuestas - viviendas
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE DOCTORADO EN ADMINISTRACION

TESIS DOCTORAL

FORMATO DE ENCUESTAS A REALIZARSE EN LAS VIVIENDAS
URBANAS DE LA PROVINCIA DE PUNO, SOBRE EL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL Y RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE
MUNICIPALIDAD

MUESTRAN®..............
BARRIO QUE PERTENECE: .....cccceitiiiiiiiiiiiniieineinnnnn
INSTRUCCIONES

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta
marcando con una “X” sobre la opcién con la cual este de acuerdo o pertenezca.
Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo de la prueba. Conteste por
favor todas las preguntas evitando hacerlo al azar. A lo largo de la encuesta le haremos
una serie de preguntas sobre distintos aspectos de la organizacion. La escala de respuestas
es la siguiente

5 = Totalmente de acuerdo.

4 = Parcialmente de acuerdo.

3 = Indiferente.

2 = Parcialmente en desacuerdo.

1 = Totalmente en desacuerdo.

Marca con una X la respuesta que Ud. Considera la adecuada

PREGUNTAS
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

1 | Cree Ud. que la Municipalidad presenta un liderazgo y compromiso con 51413121
los trabajos de recojo de basura en la ciudad.
2 | Estaria de acuerdo que el Municipio de a conocer las politicaoprograma |54 |3 |2 |1

ambiental.

3 | Cree Ud. que trabajan profesionales idéneos en el area del tratamiento de la 541321
basura.

4 | Son adecuados los equipos de proteccion personal que brinda la 541321
Municipalidad a los trabajadores de limpieza.

5 | La Gerencia de gestion de residuos sélidos debe dar a conoces los 541321

objetivos ambientales a la poblacion.
6 | Cree Ud. que la Municipalidad debe destinar mas recursos para realizar |54 |3 |2 |1
la limpieza de la ciudad.
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7 | La Municipalidad debe brindar informacion sobre acciones ambientales |54 |3 |2 |1
realizadas.

8 | Esta usted de acuerdo con el cronograma del recojo de la basura en la 514(3(2]|1
ciudad.

9 | La Municipalidad debe contar con planes de emergencia ambientalcomo |54 |3 |2 |1
exceso de basura en fechas festivas.

10 | El servicio de recojo de basura es eficiente en las periferias de la ciudad. 5141321

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

11 | Es importante conocer los tipos de basura que genera la ciudad. 5141321

12 | Es importante conocer los tipos de basura que genera tu hogar 5141321

13 | La basura que genera la ciudad deberia ser reciclado. 5141321

14 | Estarias de acuerdo en reciclaje la basura en su hogar. 5141321

15 | Se debe controlar la generacion de basura en la ciudad. 5141321

16 | Almacenas la basura en lugares adecuados en tu casa. 5141321

17 | Es adecuado la ubicacion de los tachos contenedores en las calles. 5141321

18 | Son suficientes los tachos contenedores ubicados en las calles. 5141321

19 | Conoces los contenidos de residuos en los tachos segun su color. 5141321

20 | Estaria de acuerdo en recibir capacitaciones para uso de tachos de colores 514(13(2]|1
segln los residuos.

21 | Est& de acuerdo la calidad de servicio de recojo de basura en la ciudad. 41321

22 | Esta de acuerdo con la cantidad de carros compactadores para el recojo 4131211
de la basura de la ciudad.

23 | Es suficiente el personal encargado del barrido de las calles. 5141321

24 | Las moto cargas son suficientes para el recojo de basura de la ciudad. 514(13(2]|1

25 | Cree usted que es importante un relleno sanitario para la ciudad. 514(3(2]|1

26 | Esta de acuerdo con el tratamiento Fisico de la basura en el relleno 5/14(3(2]|1
sanitario de la ciudad (separacion de la basura por tipos)

27 | Esta de acuerdo con el tratamiento Quimico de la basura en el relleno 5141321
sanitario de la ciudad (tratamiento de las pilas o residuos peligrosos)

28 | Esta de acuerdo con el tratamiento Bioldgico de la basura en el relleno 5141321
sanitario de la ciudad (elaboracion de abono organico)

29 | El sistema de trasporte de basura al relleno sanitario de itapalluni es el 5141321
adecuado para la ciudad de Puno.

30 | Usted participaria en alguna brigada ambiental organizado por la 5141321
Municipalidad.
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Figura 45. Recojo de los tachos de las diferentes avenidas Circunvalacion
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Figura 47. Vaciado de basura en el carro compactador
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Figura 49. Vaciado de basura en el carro contenedor
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Figura 50. Coordinaciones para salida de carro compactador Campaneo con el Sr.
Jonny y sus ayudantes.

Figura 51. Inicio del recojo de Residuos en le Av. La Torre
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Figura 53. Recojo de Residuos Domiciliarios
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Figura 55. Sr. Fernando con su Moto carg saliendo de la MPP.
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Figura 57. Recojo de basura en bolsa y de los basureros Parque Pedro Vilcapaza
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Figura 58. VVaciado de basura en los carros contenedores Jr. Huancane

N\ AT
Figura 59. Limpieza en el parque Puma cagua
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Figura 61. Vaciado de la Basura de la moto carga al carro compactador
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igura 63. Personal de barredura de las calles
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Figura 65. Contnedores subterraneos Parque de las Aguas
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Figura 67. 4 Celdas transitorias del Relleno Sanitario de Itapalluni
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Figura 69. Descarga de basura de la ciudad al Relleno Sanitario de apalluni
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Figura 71. Personal encargado del Relleno Sanitario
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Repositorio Institucional

Comité Medio ambiental Gerencia de Gestion Controlador de
Integral de RR.SS. documentos

INICIO

»
IDENTIFICAR LOS
ASPECTOS AMEIENTALES

Il

v
DETERMMIMNAR EL IMPACTO I
AMBIENTAL

!

ad

DETERMINAR EL NIVEL DE
SIGNIFICANCIA DE LOS

IMPACTOS AMMBIENTALES

Il

hd

ELABORAR MATRIZ DE

ASPECTOS E IMPACTOS
APASIENTALES

NO
CONFORMIDAD

FIRMMA DE REVISADO

PUBLICA LA MATRIZ DE
ASPECTOS E IMPACTOS
APBSIENTALES

Figura 72. Diagrama de flujo de identificacion y evaluacion de aspectos

ambientales
Fuente: (Bazan y Bruno, 2016)
Comité Medio ambiental Gerencia de Gestion Controlador de
Integzral de RE.S5 documentos
COMSULTA & ASESORIA
LEGAL
IDEMTIFICACION ¥ FIUBLICA E IMFORPASA
ACTUALIFACION DE * [ RECISTRO DE LEGISLACION
REQLIISITOS LEGALES APLICASLE
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DE CUPAPLIFAIERTO
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o

ELAEBORAR FICHA DE
QOFORTUNIDALCES DE
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Figura 73. Diagrama de flujo procedimientos de identificacion y registro de
requisitos legales
Fuente: (Bazany Bruno, 2016)
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Comité Medio ambiental Gerencia de Gestion Controlador de

Integral de RR.55 documentos

¥
DETERMIMAR LOS
OBIETIVOS ¥ METAS
AMEIENTALES

l

DEFIMNIR L& ASIGHNACION
DE RECURSOS

!

CDEFINIR PLAZOS Y
RESPOMNEABILIDADES

b

=1
COMNSOLIDACIOM DEL PUELICA E INFORMA EL
PROGRAMA DE GESTION CONFORMIDAD PROGRAMA DE GESTION
AMBIEMNTAL AMBIENTAL
! o 1
PUBLICA E INFORMA EL

PROGRAMA DE GESTION
ANBIENTAL INICIO

Figura 74. Diagrama de flujo para la definicion del programa ambiental.
Fuente: (Bazan y Bruno, 2016)

. Coordinador de
. . Gerencia de L
Comité Medio P Controlador de formacion y
. Gestidn Integral de
amhbiental RR.SS documentos toma de
conciencia.
INICIO
IDEMTIFICACION DE
LAS MECESIDADES
FORMATIVAS
ELABORACION
DEL PLAM DE
FORBACION
NO
51
FIRM& DE
REVISADO
CAPACITACION DE
- ACUERDO AL PLAN
AUTORIZACION FUBLICA EL DE FORMACION ¥
: - PLAN DE -
DOCURMENTACION - -
FORMACION
COMCIERCIA

Figura 75. Diagrama de flujo de formacion y toma de conciencia
Fuente: (Bazan y Bruno, 2016)
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Elaboracion de Responsables de Controlador de Usnario
documentos. revisar v autorizar documentos
INICIO
ELABORACION DE N REVISIGN DE
DOCUMENTOS DOCUMENTOS

!

wNO
1 &1
FIRMA DE
REVISADO
4: PUELICA
AUTORIZACION DOCUMENTACION COMSULTA Y APLICA
DOCUMENTACION  [~M EINFORMAALOS | pOCUMENTACION
RESPOMSAELES DE
LOS PROCESOS

| TERMINO

Figura 76. Diagrama de flujo de elaboracion y control de la documentacion del
sistema de gestion ambiental.
Fuente: (Bazan y Bruno, 2016)
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Anexo 8. Panel grafico

Pejora continua

Politica ambicnial

Revision por la direceion

Planificacidn

Implementacion y

Verificacion operacion

Figura 77. Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma Internacional
Fuente: (1SO, 2019)

Figura 78. Relleno Sanitario
Fuente: (MINAM, 2015)
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Figura 79. Vaciado de la basura en el relleno sanitario de la MPP
Fuente: (MINAM, 2015)

Figura 81. Tacho de un solo color en Villa Militar
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& (23
i N
[ [\ v
Figura 82. Tacho de colores para segregacion.
Fuente: (DISA, 2018)

Figura 83. Tachos contenedores llenos de residuos hospitalarios procedentes del
HMNB

Figura 84. Residuos Hospitalarios en bolsas negras, tachos frente al hospital Manuel
Nufiez Butron Jr. Los Incas
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Figura 85. Tachos rojos adecuados para ia disposicion de residuos peligrosos
Fuente: (DISA, 2018)
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Figura 86. Mapa de Recorrido de carro compactador recojo de Basura
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Figura 87. Mapa de Recorrido de carro compactador recojo de Basura
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Formato de Tiempos y Movimientos
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recepcion de bolsas
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Tiempo de recorrido del
relleno hacia el punto de
inicio de la siguiente ruta.

TOTAL (Hora)

Figura 88. Formato de control
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Figura 89. Mapa de recorrido de barrido
CLASE CARACTERISTICAS FRECUENCIA DEL
DE LA CALLE BARRIDO
1 Areas comerciales hasta 5 veces al dia
2 Mercados 5 veces al dia
3 Centro de la ciudad 2 veces al dia
calles mas importantes
-1 Area comercial suburbana 2 veces al dia
5 Centro de la ciudad 1 vez al dia
calles secundarias
6 Calles suburbanas mas 1 vez al dia
importantes
7 Zona residencial bajos ingresos 3 veces por semana
8 Zona residencial altos ingresos 1 vez por semana

Figura 90. Frecuencia de Barrido
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Figura 91. Traajador de Iimpiea con un equipo basico no adecuado de proteccion

personal.
Proteccién Auditiva |, b Proteccion Para Cabeza
Proteccién Respiratoria 1 Proteccién Visual

Proteccién Para

Manos
Ropa de Proteccion ¥
¥ Protoccién Para Pios

Figura 92. Equipo de proteccidn personal (EPP)
Fuente: (Fundacién Viento Blanco, 2012)
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