. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
L = J Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL

“DISENO DE ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES QUE
UTILIZA LA OFICINA DE EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL DE
LA DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE DE LA
DRTC - PUNO 2014”

TESIS

PRESENTADA POR:

Bach. GLADYS SOSA GUTIERREZ

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL

PUNO - PERU

2015

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

El apoyo incondicional que recibi de mi
familia durante los afios de formacion
académica y en esta etapa de la elaboracion

de mi tesis.

A mis hermanos, que siempre estuvieron
guiandome en todo este camino, por su
paciencia, su amor y caracter que me
hicieron ver la vida de otra manera y ser una

persona con principios.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTO

Dios, mi creador, quién me conoce
demasiado y por eso mi agradecimiento va
para €l porque es quién me ha guiado desde
el dia en que naci, con paso firme, quién me
fortalecio y me hizo levantarme de mis

caidas.

A los docentes que me dieron las armas del
conocimiento para ser un buen guerrero en

el campo de mi carrera.

A mi asesor Lic. Fermin Gomez Pineda, por
su paciencia en este proceso de elaboracion
de mi trabajo que llega a su fin, en una de

mis metas.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

RESUMEN ..ottt 9

ABSTRACT .ttt b et et nes 10

CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:.......ccoot ittt 12

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........coi ittt 14
1.2.1 Problema General: ... s 14
1.2.2 Problemas ESPECITICOS: ......cccoiiiiiiiiiieieie e 14

1.3 . HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION......cccotitiiiiiseet e 15
1.3.1 HIPOtESIS GENEIAL: ......ccuiivieiiecece e 15
1.3.2 HIpOteSIS ESPECITICOS: .....veveiiiiiieiiisiieie ettt 15

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO: ..o 16

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....coovoiiiceiiceceeeeeeeeeee s 17
1.5.1 ODJetivo GeNEIal:......cccuiiieieeee e 17
1.5.2 Objetivos ESPECITICOS: ....ccveiieicie e 17

CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION: .....cocooiieriieieeeeeeeeeee s 18

2.2. MARCO TEORICO ...ttt s 20
2.2.1 L@ COMUNICACION. .....viiiiieiieiesie sttt 20
2.2.2 Medios de COMUNICACION: ......ccoiiiiiieieieiee e 21
2.2.3 Clasificacion de los medios de COMUNICACION: ........cccevvrereiiineieeeines 21
2.2.4 Las orientaciones del diSEA0:.......cccvviieiiiiieieee e 21
2.2.5CoNCEPLO dE AISEMO: . uveiiciiecieecie e 22
2.2.6 El juego del disefio, reglas de interpretacion creativa: ............c.cccceeveeneee. 23
2.2.7 Teoria del diSEM0: ... .cuccviieieerece e 25
2.2.8 Fundamentos del disefio / gllam SCOtt: ... 25
PR ) L g | 10 - USSR 26

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.10 ESErategias: . ..occveiieiieeie ettt 27
2.2.11 Metodologias para disefiar estrategias: .........ccccvevvererieiieeresieseeseenens 30
2.2.12 CAMPANAT .c.eeveteiei ettt bbb 32
2.2.13 Recursos COMUNICACIONAIES: .........cevieiiiieneeie e 36
2.2.14 Definiciones sobre cartel, afiche 0 poSter:.........cccceveiieiicie e, 36
2.2.15 TIPS de AfiChe:......cceei e 37
2.2.16 Lenguaje del @fiChe: ..o 38
2.2.17 Andlisis MOIfOlOQICO: ......ooveuiiiiiiieise e s 40
2.2.18 ANALISIS: ..ot 41
P K B oo [0 £ | o LA SRR PRSPPI 44
A0l =T 18 Tor- Tod o] o Y/ T- | SR 46
2.2.21 La seguridad Vial: ... 47
2.3. MARCO CONCEPTUAL: ..ottt 51
2.3. L COMUNICACION: ..ottt sttt bbbttt st b b nreens 51
2.3.2 Comunicacion iNTrapersonal: ... 51
2.3.3 Comunicacion iINterpersonal: ... 51
2.3.4 COMUNICACION MASIVA ...vvivierieiesiesiestieieeee ettt ee et resreans 51
2.3.5 COMUNICACION VISUAL: ..o 51
2.3.6 QUE es comMUNICACION VISUAL: .....ceeoiviiiiiiec e 52
A = 1 g 1 T =TSSR 52
2.3.8 Estrategias comuniCacioNales: .........cccoviiinieiieiie e 52
2.3.9 Medios de COMUNICACION: ......cccoiiiiiiiieieiee e 54
2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.........ccooviiiieeieeese e 56

CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION ......coiiiiiiie ettt 58
3.1.1 Tipoy disefio de iNVESTIGACION: .........ccooerieiriiiiieerieees e s 58
3.L.2 El NiVEl dE 8STUAIO: ..o s 58
3.1.3Unidad de @naliSiS: ......cceveiieiirieiii e 58
3.1.4Unidad de 0DSErVACION: ......cc.ooeiiiecieeeeee e 58
3. 1.5 DIMENSIONES: ..ottt ettt ettt e e st e sbe e b e aneesreeeeeree e 58

3.2. POBLACION Y MUESTRA ....o oottt 59
3.2 L POBIACION: ..ottt s 59
S22 IMIUBSTIA: ..ttt ettt ettt e st e e b b e e beeennee s 59

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION GRAFICA,

N Lo 1 =5 TR 66
4.2. DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION GRAFICA,

TRIPTICOS ..ottt 66
4.3 RESULTADO........ooiieiereerieeiistessesees s sessessess st esssssens st assssssnsnssnnens 93
(070 N[0F I £ [ ] =TT 99
RECOMENDACIONES .....cooiiiieisiesieee st easss s esesses st 100
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........coiiiieeseeeeeiseeesees s 101
ANEXOS......ooiovereeeeeeiesiseesees st s st s st s et ana st aneas 104

Area: Comunicacion para el Desarrollo.
Tema: Disefio de Estrategias Comunicacionales.
FECHA DE SUSTENTACION: 23 de Octubre del 2015

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 El uso del dibujo, en el material grafico, triptico, de la oficina de educacién y
Seguridad VIal PUNO ........cccoeiiiecec e 67
Tabla 2 El uso del Dibujo, en el material Grafico, Triptico, de la Oficina de Educacion y
LT[0 Lo - Vo 1SS 69
Tabla 3 El uso del Dibujo, en el material Grafico, Triptico, de la Oficina de Educacion y
SEOUIAA. ..ot 71
Tabla 4 EIl uso del dibujo, en el material grafico, Afiche, de la oficina de Educacion y
Seguridad Vial PUNO.........cooiiiiii e 74
Tabla 5 El uso del dibujo, en el material grafico, Afiche, de la oficina de educacion y
Seguridad VIal PUNO ........oooiiiiiic e 77
Tabla 6 El uso del dibujo, en el material grafico, Afiche, de la oficina de educacion y
Seguridad VIal PUNO ........cocuiiiiiic e 79
Tabla 7 EIl uso del dibujo, en el material grafico Afiche , de la oficina de educacion y
SegUIIdad VIAl PUNO ..o 81

Tabla 8 Informacion textual, en el material gréafico, triptico,de la oficina de educacion vial

Tabla 10 Informacion textual, en el material grafico, triptico, de la oficina de educacion
Y Seguridad VIal PUNO ........cooiiiiiiicee e 86

Tabla 11 Informacion textual del afiche, de la oficina de educacion y seguridada vial Puno

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 13 Informacion textual del afiche, de la oficina de educacion y seguridad vial Puno

........................................................................................................................ 91
Tabla 15 Cuadro COMPArAtIVO..........cccveiuiiieiieie et 93
Tabla 16 Cuadro COMPArALIVO..........ccceeiuiiieiieie et 95
Tabla 17 Cuadro COMPArAtIVO..........ccceeiueiieiiesie et 96
Tabla 18 Cuadro COMPAALIVO.........cccveieieierie st 97

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

RESUMEN

La investigacion titulada "DISENO DE ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES QUE
UTILIZA LA OFICINA DE EDUCACION Y DEGURIDAD VIAL, DE LA
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE DE LA DRTC-PUNO 2014", tiene
como planteamiento del problema, el disefio estratégico comunicacional en la elaboracion
de material gréfico, afiches y tripticos, para educar a los conductores y peatones. Como
objetivos del trabajo son Identificar los disefios estratégicos comunicacionales que aplicd
la Oficina de Educacion y Seguridad Vial, a su vez analizar las estrategias utilizadas en
el material grafico como, mensajes informativos, mensajes descriptivos y el uso de
fotografias y/o dibujos como disefio de dichos materiales. El planteamiento de la
Hipdtesis sobre el disefio del material grafico, como afiches sobre sefiales de transito; los
colores utilizados en diferentes dibujos, analizar su uso empleado, el disefio del afiche y
su cantidad del uso de colores, el disefio de estrategias comunicacionales utilizados en el
material gréfico; tripticos y sus tipos de orientacion del disefio iconografico, para
concientizar a conductores y peatones, esto, basandose en el contenido mas no en la forma
o fondo de los colores que se emplearon convirtiéndolos en material poco llamativo, por
otro lado la estrategia que se utilizd en el disefio de cada uno de los materiales
iconograficos , fue aplicada de forma uniforme para el material a analizar con diferentes
contenidos, colores, fotografias o dibujos, texto, contornos; saturacion de contenidos
textuales y como resultado al material poco atractivo. El disefio de estrategias
comunicacionales en el tema de Educacion y Seguridad Vial, no buscé en el usuario un
soporte para crear conciencia, concluyendo que se utilizé una informacion textual en todo
el disefio del triptico.

Palabras clave: material gréfico, disefio iconogréfico, concientizacién, peatones,

conductor, seguridad vial, estrategia comunicacional, sefiales de transito.
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ABSTRACT

The research entitled "DESIGN OF COMMUNICATIONAL STRATEGIES USED BY
THE OFFICE OF EDUCATION AND ROAD SAFETY, OF THE DIRECTORATE
OF LAND CIRCULATION OF THE DRTC-PUNO 2014", has as an approach to the
problem, the strategic communicational design in the elaboration of graphic material,
posters and triptychs, to educate drivers and pedestrians. The objectives of the work are
to Identify the strategic communicational designs applied by the Office of Education
and Road Safety, in turn analyze the strategies used in the graphic material such as
informative messages, descriptive messages and the use of photographs and / or
drawings as design of such materials. The approach of the Hypothesis on the design of
graphic material, such as posters on traffic signs; the colors used in different drawings,
analyze their use, the design of the poster and the amount of use of colors, the design of
communication strategies used in the graphic material; triptychs and their types of
iconographic design orientation, to raise awareness among drivers and pedestrians, this,
based on the content but not on the shape or background of the colors that were used,
turning them into inconspicuous material, on the other hand the strategy that was used
in the design of each one of the iconographic materials, it was applied in a uniform way
for the material to be analyzed with different contents, colors, photographs or drawings,
text, contours; saturation of textual content and as a result unattractive material. The
design of communication strategies on the subject of Education and Road Safety did not
seek a support in the user to create awareness, concluding that textual information was

used throughout the design of the triptych.

Keywords: graphic material, iconographic design, awareness, pedestrians, driver, road

safety, communication strategy, traffic signs.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
En pleno siglo XXI los paises aun en su desarrollo tienen las cifras més altas sobre
accidentes de trénsito y entre ellas esta incluido Peru; el mismo que cuenta con cuatro
ciudades en donde los indices sobre accidentes de transito son los mas altos ubicando a
Puno en el cuarto lugar, por lo tanto, en la presente investigacion se busco cual es la
debilidad por la que aun continGan estos indices altos en victimas por accidentes de
transito. También mencionar que, los medios de comunicacion masivos e impresos
puedan no tener un objetivo claro o las instituciones no tienen el manejo de las estrategias
comunicacionales para poder concientizar a conductores, peatones, estudiantes en
general. La presente investigacion lleva como titulo "DISENO DE ESTRATEGIAS
COMUNICACIONALES QUE UTILIZA LA OFICINA DE EDUCACION Y
SEGURIDAD VIAL DE LA DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE DE LA
DRTC-PUNO 2014" puesto que, como referencia para elaborar esta investigacion, en
Latinoamerica los paises con mas accidentes de transito son Venezuela, Chile, Argentina,
Per( y otros. Como primer capitulo se abordd el planteamiento del problema, los
antecedentes, a nivel internacional, nacional y local, justificacion, objetivos del trabajo
de investigacion. En el segundo capitulo se abord6 el marco tedrico, detallando el marco
referencial, asi como el marco conceptual, donde se abordd temas como la comunicacion,
medios de comunicacion como tv, radio, comunicacion y desarrollo, temas de
importancia para la investigacion como, estrategias comunicacionales, metodologias para
disefiar estrategias, campafa, etapas de campafia, educacién vial, seguridad vial,
asimismo, recursos comunicacionales como, afiche, anuario, analisis de contenido,
carteles, catalogos, folleto, triptico, volante de la misma forma en tema de disefio se toco

temas como el juego del disefio, un acercamiento a sus reglas de interpretacion creativa,
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orientacion del disefio, definicion del disefio, metodologias para disefiar estrategias de
campafa, etapas de campafia, conceptos de afiche, triptico, cartel. Tercer capitulo hace
referencia a la metodologia de investigacion, el nivel de estudio, unidad de analisis,
unidad de observacion, dimensiones, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, lo
cual permitié ordenar y seleccionar el tema, el instrumento de investigacion aplicado al
presente trabajo. En el cuarto capitulo entramos al ambito de estudio, en donde se detalla
el estudio que se realizd para el trabajo que es el disefio de estrategias comunicacionales
que utilizo la oficina de educacion y seguridad vial de la direccion de circulacion terrestre
de la DRTC- Puno 2014. En el quinto capitulo se encuentra el aporte de la tesis donde se
desarrolla la exposicion, anélisis y comparacién de los resultados de la investigacion, con
un enfoque basado en la observacion y analisis del material grafico los mismos que estan
plasmados en tablas.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La Educacion y Seguridad Vial en estos dias, en donde los accidentes de transito se
multiplican dia a dia, sabiendo que el 90% de muertes por accidentes de transito tienen
lugar en los paises de ingresos bajos y medianos, donde se halla menos de la mitad de los
vehiculos matriculados en todo el mundo., definir que la Educacion Vial conlleva a ser

mas precavidos y respetar las sefiales de transito por donde se tenga que transitar.

Anualmente en el Peru se registran un promedio de 74 mil accidentes viales, solo durante
el afio 2006 se registraron 3,481 muertes y 46,882 personas heridas, todo esto por quienes
van al volante e imprudencia de peatones, segun el reporte del Ministerio de Transportes;
la region Puno el afio 2013, paso6 a ser una de las cinco regiones con mayor cantidad de

accidentes de transito, de los cuales el 20% se registran en carreteras de orden
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departamental y nacional; mientras que el mayor nimero de estos hechos tragicos se

concentran en la zona urbana alcanzando el 80%.

Por ello es preciso contar con estrategias de comunicacion y mecanismos de fiscalizacion
para orientar peatones y mas a conductores, pues son ellos quienes llevan consigo vidas
humanas, de alguna forma con esta investigacion de tipo descriptiva, se quiere buscar
alternativas de solucion, se sabe que en la mayoria de departamentos especialmente en
Puno" No existe conciencia en materia de seguridad vial", asegurd el titular de la
Direccion de Transportes de Puno, Luder Duefias Ramos, indicando que ni los alcaldes
presentan sus informes para sancionar a los conductores, asimismo, mencioné que el 82%

de accidentes fatales se producen por factor humano.

El trabajo de investigacion, DISENO DE LAS ESTRATEGIAS
COMUNICACIONALES QUE UTILIZA LA OFICINA DE EDUCACION Y
SEGURIDAD VIAL DE LA DIRECCION DE CIRCULACION TERRETRE DE LA
DRTC-PUNO 2014", tiene como objetivo identificar los disefios de distintos materiales
iconogréaficos, como estrategia de comunicacion para la difusion y posterior
concientizacion en los usuarios y conductores de la region Puno, a esto le sumamos la
disminucion de las cifras de accidentes de transito, para lo cual tienen mucho que ver la

situacion del material que se quiere difundir, como son los afiches y tripticos.

El disefio es la actividad mediante la que se realiza la configuracion de los objetos y de
los mensajes visuales, actividad que estd en constante cambio, pero de la cual no se
pueden definir claramente su campo de accién, su marco conceptual y las interacciones
tedricas y metodologicas que establece con otros terrenos del conocimiento. Esta
dificultad para definir con claridad el cuerpo del disefio determina su teoria y practica en

la elaboracidn de material grafico en las distintas instituciones.
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"La Educacidn, la Seguridad Vial, cultura y valores que tienen los conductores, ya estan
formados, Combatir este tema no s6lo compete a instituciones, autoridades sino a los
mismos conductores, sélo queda esperar que los conductores tomen conciencia de su rol
en esta problemética™*, asi lo dio a conocer Orlando Cordero Goyzueta, Jefe de la Unidad

de Educacion y Seguridad Vial de la Direccion de Transportes (MTC) de Puno.

El querer solucionar un problema como la Educacion y seguridad vial en los ciudadanos,
conlleva procesos, al mismo tiempo también la forma como se transmita la problemética
desde un afiche o triptico, el cual sea disefiado de acuerdo al publico ya que el
departamento de Puno est4 conformado por gente que migra de distintas zonas rurales ,
por lo tanto, con este trabajo iniciaremos analizando que estrategias utilizan las

instituciones encargadas en el tema de Educacion y Seguridad Vial.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General:
¢Coémo es el Disefio de Estrategias Comunicacionales que utiliza la oficina de
Educacion y Seguridad Vial de la Direccion de Circulacion Terrestre de la DRTC-

Puno 2014?

1.2.2 Problemas Especificos:
¢;,COmo es el disefio de estrategias de comunicacion gréfica, afiches, que
emplea la Oficina de Educacion y Seguridad Vial de la Direccion de
Circulacion Terrestre, de la DTC- Puno 2014?
¢, Cdomo es el disefio de estrategias de comunicacion grafica, tripticos, que usa
la Unidad de Educacion y Seguridad Vial Direccion de Circulacion

Terrestre de la DTC-Puno 2014?

14
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIACION

1.3.1 Hipétesis General:

El disefio de estrategias comunicacionales que utiliza la Oficina de Educacion y
Seguridad vial de la Direccién de Circulacién Terrestre de la DRTC- Puno, fue el
material grafico: afiches sobre sefiales de transito, colores muy bien utilizados y
diferentes dibujos, tambien utilizaron el disefio de estrategias comunicacionales

en tripticos orientados a concientizar conductores y peatones.

1.3.2 Hipdtesis Especificos:

e La estrategia que se utiliza en el disefio de cada uno de los afiches, fue
aplicada de distinta manera puesto que los cuatro afiches tienen disefios
muy distintos, ya sea en el color, las imagenes o dibujos, el contenido
textual, los contornos y otros.

e Los colores que se aplicaron en el disefio, estrategia de los tripticos, son
diferenciados en tres, mas que todo por el contenido textual, en vista de
que cada uno estd enfocado en un publico objetico, para conductores,

peatones y/o usuarios y estudiantes.

15

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en base a los problemas sobre los
accidentes de transito causados por conductores e irresponsabilidad de peatones, esto
conllevando a un aumento en la cifra de personas fallecidas en la regién de Puno, por tal
motivo se llevo a cabo la busqueda de la investigacion dentro de la institucion abocada a
velar por lavida, seguridad y bienestar del ciudadano , supervisando al transporte terrestre
de la regidn, al iniciar con dicha investigacién, se pudo encontrar muchas deficiencias,
una de ellas fue el material de informacidn, capacitacion, grafico que brinda la oficina de
Educacion y Seguridad Vial, asimismo, el representante de la oficina no cuenta con apoyo

personal para las diferentes actividades que se planifican.

El marco tedrico, ser parte de la comunicacion, como estrategia para el problema a tratar,
fue necesario buscar y obtener informacion que sea vdlida y requerida para poder
fundamentar para este problema, al mismo tiempo también se muestra conceptos basicos
que puedan de cierta forma ayudar al tema de investigacion, los antecedentes son
necesarios para tratar el tema de las estrategias de comunicacion utilizadas por la Oficina
de Educacién y Seguridad Vial de la Direccion de Circulacion Terrestre, de la DRTCVC-
Puno 2014. El aporte que se brinda al presentar este trabajo de investigacion, sobre "las
estrategias es que esta institucion tenga mejores estrategias que puedan ayudar a mejorar

la calidad en Educacion y Seguridad Vial dentro de la ciudad y/o departamento.

Con la informacion que se ha recabado sobre la investigacion, se quiere aportar a que se
mejore las formas y estrategias que probablemente no esté funcionando al estar
aplicandolas en un departamento del Perd que no cumple las mismas formas

demogréficas que las grandes ciudades y la cultura de su poblacién.

16
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Puesto que la Region de Puno es el cuarto departamento con més accidentes de transito,

es por eso que se realiza esta investigacion.

1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

15.1 Objetivo General:
Identificar el Disefio de Estrategias de Comunicacion que utiliza la Unidad de
Educacion y Seguridad Vial de la Direccion de Circulacion Terrestre de la DRTC

- PUNO 2014.

1.5.2 Objetivos Especificos:
e Determinar el disefio de estrategias de comunicacion Grafica, afiches que
emplea la Oficina de Seguridad y Educacion Vial de la DRTC-Puno 2014.
o ldentificar el disefio de estrategias de comunicacion gréafica, tripticos que

usa la Oficina de Educacion Vial de la DRTC-Puno 2014.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

(POMA, 2005), de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, presento la tesis
titulada "Estrategias de Comunicacion de la Reserva Nacional del Titicaca”, de la escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacion Social: se llego a las conclusiones de que,
Las estrategias de comunicacion audiovisual, escrita e interpersonal aplicadas por la
reserva nacional del Titicaca a la poblacién de Uros - Chulluni para concienciar sobre el
manejo adecuado de los recursos naturales se utilizan de manera improvisada, por lo tanto
no coadyuvan a la conservacion, puesto que son ajenos a la realidad sociocultural
idiomas, costumbres, etc.), lo que demuestra un desconocimiento de los problemas,
necesidades y preferencias del pablico objetivo, la falta de entendimiento e indiferencia

de més de 50% de pobladores.

El idioma, la falta de instruccién y las costumbres arraigadas se constituyen en puntos de
conflicto para la comprension de mensajes entre la reserva Nacional del Titicaca y los
pobladores de Uros- Chulluni, en el que predomina el habla materno que viene a ser el
aimara, ademas una de las caracteristicas psicoldgicas de este grupo étnico es la
indolencia y su habito de vida ancestral de cazar, pescar y extraer totora, sin técnicas de
manejo apropiado, que Ultimamente viene ocasionando serias alteraciones al ecosistema

lacustre por la fuerte actividad comercial.

Los instrumentos comunicativos utilizados con mayor frecuencia por la Reserva Nacional
del Titicaca son los medios escritos y la comunicacion interpersonal, a través de los cuales
los pobladores de los Uros - Chulluni reciben informacion que dista mucho de su realidad

sociocultural por consiguiente la comprension queda limitada puesto que los
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instrumentos escritos no se acomodan a mas de 50% de poblacion que no cuenta con

instruccion, ni a quienes si lo tienen por su poco o nulo habito de lectura.

(VALERIANO, 2014), presento la tesis "Estrategias de comunicacion para mejorar el
posicionamiento de mercado del turismo vivencial del distrito de Atuncolla - Puno- 2014"
de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno concluyo que, El uso de estrategias de
comunicacion que permitan mejorar el posicionamiento de mercado al turismo rural
vivencial, un 39% indica que el sistema de promocion de los servicios turisticos es baja,
ya que en la actualidad las agencias de viaje son los Unicos medios que brindan
informacion de destinos turisticos. El distrito de Atuncolla tiene una gran diversidad de
recursos turisticos que, por falta de promocién, por factores diversos como falta de
conocimiento en el uso de tecnologia de informacion y comunicacién son poco

conocidos.

(MAMANI, 2010), de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, presentd mediante
examen de suficiencia sobre el tema titulado "Disefio de estrategias con nifios: Caso social
Nifa trabajadora de hogar en situacion de explotacion programas colibri-Puno”, de la
Facultad de Trabajo Social, en donde se lleg6 a las conclusiones mencionando que en la
intervencion del caso social se utiliz6 diversas técnicas como la observacion, visita
domiciliaria, entrevista, etc. Las cuales nos permitieron un acercamiento y una mayor
interrelacion con la menor y su familia, y asi poder obtener mayor informacion y a su vez

contribuyeron para alcanzar nuestros objetivos planteados.

Los procesos metodoldgicos y uso estratégico para la intervencion del caso social de
Estudio, Diagnostico, Tratamiento, Seguimiento y Evaluacion contribuyeron para

plantear alternativas de solucion al problema de la menor. La reflexion hacia el padre fue
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mediante el uso de estrategias de comunicacion en las sesiones de capacitacién, con la

finalidad de mejorar las relaciones padre- hija.

Puno, es el departamento con accidentes de transito anuales, en porcentajes casi similares
a los departamentos de Arequipa, Trujillo y entre otros que estan en la lista, esto debido
a que las instituciones encargadas del transporte terrestre en muchas situaciones muestran
poco interés mencionando que, el material impartido por MTC recopila informacién que

no esta adecuada al &ambito social.

Para el desarrollo del marco teérico, ser parte de la comunicacion, como estrategia para
el problema a tratar, fue necesario buscar y obtener informacion que sea vélida y
requerida para poder fundamentar este problema, al mismo tiempo también se muestra
conceptos béasicos que puedan de cierta forma ayudar al tema de investigacion, los
antecedentes son necesarios para tratar el tema de las estrategias de comunicacion
utilizadas por la unidad de educacién y seguridad vial de la Direccién de Circulacion

Terrestre, de la DRTCVC-Puno-2014.

2.2.MARCO TEORICO

2.2.1 Lacomunicacion:

"Es la relacional comunitaria humana consistente en la emision- recepcion de
mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo un factor de
convivenciay un elemento determinante de las formas que asume a la sociabilidad
del hombre. La leccién conceptual no es casual, sino que se enmarca en una vision
antropoldgica, donde el hombre es el centro es el centro de preocupacién y las
comunicaciones, no como una mera técnica o instrumento, Sino CoOmo un proceso
esencial para el desarrollo, crecimiento y modificacion del hombre en su entorno

social. (Andrada, 1993).
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2.2.2 Medios de comunicacion:

Los medios de comunicacion son instrumentos en constante evolucion. Muy
probablemente la primera forma de comunicarse entre humanos fue la de los
signos y sefales empleados en la prehistoria, cuyo reflejo en la cultura material

son las distintas manifestaciones del arte prehistorico. (Biagi, 2006).

2.2.3 Clasificacion de los medios de comunicacion:

A. Medios Impresos. Son aquellos cuyo contenido esta representado por la
escritura. Entre ellos encontramos la prensa, revistas, libros, etc.

B. Medios Visuales. Son aquellos cuya informacion es eminentemente iconica,
es decir, hacen uso de la imagen para la construccién del mensaje. La
publicidad es el &rea de la comunicacion que mayor uso hace de este tipo de
medios, especialmente a través de vallas.

C. Medios Multi - Mediéticos. Son aquellos medios en los que se encuentra una
fusion de todos los elementos de los medios anteriores, es decir, elementos
sonoros, visuales, escritos y audiovisuales, se configura con la presencia de La

Internet o superautopista de la informacion

2.2.4 Las orientaciones del disefio:

(MORENO, 1993), afirma que al ser la comunicacion un quehacer relacional, que
levanta la importancia de la relacion intersubjetiva y la informacion de los
proyectos de desarrollo, como también el rol de los medios masivos en la gestacion

de cambios culturales y politicos que provoquen progresos.

Se trabaja politicas y estrategias de comunicacién para distintos ambitos e

instituciones y multiples actores sociales y politicos percibidos como agentes
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potenciales de desarrollo, sujetos de aprendizaje y negociacién. Nadie puede

obtener sus propios beneficiosos sin el de otros.

La utilidad social se relaciona asi con la comunicacion desde ambitos diferenciales
de ejercicios. Estan los locales, como también los masivos, que definen distintos

métodos y estilos de intervencion.

Para el primer caso nos concentramos en algunos distritos, provocando dialogos y
negociaciones entre actores; capacitando a las organizaciones e instituciones para
constituirse como agentes de desarrollo; ensenando estrategias y uso de medios
para la informacion y la construccion de identidades; fomentando la participacion
ciudadana y la relacion del municipio con la poblacién; apoyando los procesos de

movilizacién y la implementacién de camparfias. (Moreno, 1993)

2.2.5 Concepto de disefio:

Bringhurst, (2009), disefio es una disciplina ubicada e inaprensible; es la actividad
mediante la que se realiza la configuracion de los objetos y de los mensajes
visuales, actividad que esta en constante cambio, pero de la cual no se pueden
definir claramente su campo de accidn, su marco conceptual y las interacciones
tedricas y metodoldgicas que establece con otros terrenos del conocimiento. Esta
dificultad para definir con claridad el cuerpo disciplinar del disefio determina su
teoria y practica. Aun en los casos de las empresas 0 personas que estan
relacionadas o hacen uso de manera mas o menos frecuente de servicios de disefio

no existe una comprension clara del perfil de la profesion.

La heterogeneidad de enfoques académicos y la forma en que los disefiadores se
autodefinen ante sus clientes genera una variada gama de servicios, lo que

contribuye a producir un desajuste creciente entre oferta y demanda, potenciado, a
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su vez, por la incorporacion de avances tecnoldgicos que aumentan los campos de

accion de disefiador.

(Chavez) ¢Cuales son estos enfoques?, identifica dos tipos fundamentales de
orientacion en la formacion y la préctica del disefio: el disefio como arte aplicado
y el disefio como técnica de comunicacidn-, yo agregaria un tercer enfoque que ha
estado presente con gran fuerza durante el siglo XX, el que concibe al disefio como

ciencia o tecnologia.

2.2.6  El juego del disefio, reglas de interpretacion creativa:

. Hacia la definicion del Disefio Grafico

Wong (1992), dice que el disefio gréafico debe "transportar un mensaje prefijado™

ademas de dar la "mejor expresion visual de la esencia de algo™

¢Queé significan estas dos afirmaciones? La primera de ellas parece situar al disefio
en una proximidad (peligrosa para la definicién) del ambito de la comunicacion,
en el sentido que ésta tiene de proceso educacional y profesional. En la segunda se
sitta al disefio como algo cercano al ambito de la filosofia, que tradicional e
histéricamente tiene que ver con la esencia. Wong deja estas dos afirmaciones sin
desarrollar y podria decirse que acaba por negarlas, pues en sus "fundamentos"
nada menciona sobre estas dos. Para interpretarlas, plantearé una definicién de

disefio basada en los significados de las palabras disefio y grafico. (Wong, 1992)

La palabra disefio parece provenir del latin, de ahi pasa al italiano y luego al
espafol. En el Breve diccionario etimoldgico de la lengua espafiola, de Guido

Gobmez de Silva, encontramos la palabra definida como "traza o delincacién de un
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edificio o de un aparato"; italiano, disegno, “disegno. dibujo” de disegnare

"dibujar; indicar", del latin designare "indicar"'(Gomez, 1988).

Segun Garzanti (1965), de la lengua italiana, la palabra se relaciona con imagenes,
figuras representadas por medio de lineas y signos, se aclara que el origen de la
palabra esta en los vocablos latinos de y signare, este Gltimo originado a su vez en
signum. Asi, disefio tendria que ver, esencialmente, con el proceso de significar
algo. Podemos ver entonces que las dos afirmaciones hechas por Wong pueden
sustentarse en la etimologia de disefio. En ella encontramos que disefiar tiene
relacion con "transportar un mensaje"”, pues disefiar se relaciona con saber de
"signos" (con los cuales esta elaborado todo mensaje) y que el disefiador utiliza
desde el inicio de su trabajo gréfico. Los signos que funcionan como punto de
partida y, por lo tanto, como origen del trabajo de disefio no son "visuales" sino

linguisticos.

Wittgenstein (1988), El disefio grafico puede considerarse una forma de juego del
lenguaje dado que origina linguisticamente y tiene una finalidad linguistica, ya que
el usuario final del producto de disefio debe poder interpretar linguisticamente el
mensaje prefijado del que parti6 el disefiador. Asi, el disefiador gréafico interpreta
las necesidades de comunicacion de su cliente, pasandolas por un proceso de
traduccion que vierte el significado de los enunciados y palabras de origen en

signos graficos y linguisticos.

Jakobson (1984, P.69), Disefiar consiste entonces en hacer una traduccién-
interpretacion que podemos llamar "intersemidtica” o transmutacion que se
genera, en sentido literal, en las reglas y juegos del lenguaje. Asi, la explicacion

de los fundamentos del disefio grafico debe partir de la manera en que se dan estos
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procesos que se sirven siempre de la sintaxis, la semantica y la pragmatica. Desde
esta perspectiva pueden plantearse un modelo de practica del disefio grafico en el

gue se especifican los procesos.

2.2.7 Teoria del disefio:
e Teoria: una teoria es un sistema logico-deductivo constituido por un
conjunto de hipotesis.
e Disefio: se define como el proceso previo de configuracion mental pre-

figuracion, en la busqueda de una solucion en cualquier campo.

2.2.8 Fundamentos del disefio / gllam Scott:

e ;Qué es el Disefio?

Disefiar es un acto humano fundamental: disefiamos toda vez que hacemos algo
por una razén definida. Ello significa que casi todas nuestras actividades tienen

algo de disefio: lavar platos, llevar una contabilidad o pintar un cuadro.

Sin embargo, al titular este libro Fundamentos del Disefio, utilizé el término en un
sentido especial. Me refiero a lo que ya hemos dicho al respecto y a algo mas:
disefio es toda accion creadora que cumple su finalidad. Ahora bien, las
definiciones formales son muy engafiosas. La que hemos ofrecido parece explicar

algo, pero, en realidad, sélo nos plantea dos problemas: (1)

¢Como distinguimos un acto creador? Y (2) ¢(Como establecemos si logra su
finalidad o no? Debemos comprender ambas cuestiones antes de saber qué es el

disefio.
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2.2.9 Estrategia:

SUN TSU, uno de los estrategas militares mas importante de la historia donde en
su libro, EI Arte de la Guerra, claramente hace referencia sobre la importancia de
adoptar una buena estrategia; un buen general actta con un proposito claro, conoce
las condiciones en que se desarrollara la batalla, el terreno, las fuerzas enemigas;
tiene conciencia de los recursos con que cuenta y sus posibilidades, a partir de ese
conocimiento tomar las mejores decisiones, haciendo uso adecuado de sus
recursos y aplicandolo de la maneras mas eficiente. La palabra estrategia paso del
ambito militar al resto de las actividades humanas; una buena forma de entenderla
es pensar en su sentido original: arte de proyectar y dirigir grandes movimientos

militares.

Scheinsohn (2009), menciona que la estrategia es un plan de accion global que
opera en un capo especulativo, con decisiones no estructuradas mediante el método
de prueba error, afirmando que una estrategia es el procesado de la informacién de
inteligencia, que facilita saber donde se estd y hacia donde se esta yendo, méas que

la aplicacion de recursos es la explotacion de la fuerza potencial.

Benitez (2001), menciona que las estrategias o procedimientos son alternativas de
operacion seleccionadas durante la planificacion para alcanzar metas y objetivos,
son los caminos a seguir para lograr los propoésitos del sistema. La planificacion
de las estrategias indica la conversion de los principios tedricos existentes en
alternativas de accion para afectar a los perceptores a nivel conocimiento, actitud

0 conducta.

Mintzberg (1997), cita a las estrategias como la representacion de un patrén de

objetivos propositos o metas, asi como las politicas y los planes principales para
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alcanzar estas metas representandoles de tal manera que permiten definir la
actividad a la que se dedica la empresa, o la cual se dedicara, asi como el tipo de

empresa que es o serd. (Mintzberg, 1997).

2.2.10 Estrategias:

Aparece en situaciones donde dos 0 mas actores, fuerzas o sistemas pugnan por
lograr objetivos similares. EI General chino Sun Tsu; rae el primero en redactar un
tratado sobre estrategia militar con su famoso libro "El arte de la Guerra", escrito

entre los siglos VI'y V antes de Cristo.

Con el correr de los afios, el pensamiento estratégico atraveso la frontera militar y
se expandi6 a la Politica (Maquiavelo), Economia (Adam Smith), Juegos (Von

Neumann, Huzinga), Management (Peter Drucker) y Marketing (Ries y Trout).

Dos rasgos constantes que toda planificacion estratégica debe tener en cuenta:

Anticipacion: Se trata de nuestra reaccion presente al futuro, en términos de que
nos ocurriria si hiciésemos o0 no ciertas cosas. El pensamiento estratégico consta
de lineas de accion que preven futuros escenarios como consecuencias de nuestras
decisiones. Es una cualidad intrinseca a los seres humanos indispensable para la

adaptacion y la supervivencia.

Decisién: Todo pensamiento estratégico se compone de una sucesion de
decisiones, pero no toda decision es estratégica. Para que lo sea es necesario que
cuando en el céalculo que el agente hace de su éxito intervenga la expectativa de al
menos otro agente que también actla con vistas a la realizacion de sus propios

propdsitos.
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La comunicacion es la interaccion simbolica de al menos dos participantes que
comparten un cddigo en comdn y responden en funcion del estimulo del otro. A
nivel empresarial e institucional, las organizaciones se comunican hacia su interior
y con su entorno. La calidad de esa interaccidn simbdlica es un bien intangible que

cada vez mas es reconocido por las distintas teorias administrativas.

En ciencias de la comunicacién, llamamos comunicacion estratégica a la
coordinacion de todos los recursos comunicacionales externos e internos de la
empresa (publicidad, marketing, folleteria, canales comunicativos, ambiente
laboral, organigrama, distribucion espacial, higiene, atencion al cliente, posventa,
etc.) para diferenciamos de la competencia y lograr un lugar en la mente de los

publicos que nos interesa.

Las estrategias de comunicacion asi descritas tienen los rasgos que caracterizan a
toda estrategia, con la Unica acotacion de que, en este caso, para el logro de sus
metas los jugadores utilizan el poder de ja interaccion simbdlica en vez de la fuerza
o cualquier otro sistema de interaccion fisica. Entonces, una estrategia de

comunicacion cumple al menos tres funciones:

La estrategia de comunicacion se convierte asi en el marco unitario de referencia
al que se remiten todos los actores de la organizacion, encauzando de facto una
misma lectura de los problemas y oportunidades; poniendo en comin unos mismos
valores y un lenguaje compartido, y, sobre todo, dando coherencia a la pluralidad
de voluntades y a la tremenda complejidad de las actuaciones que pueden darse en

una institucion.

A. Estrategias Comunicativas
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Presenta un método concreto de gestion destinado a articular, todas las
comunicaciones tacticas en el marco de una estrategia general que las englobe; bajo
ningln concepto debe ser interpretado esto como un menosprecio por las
comunicaciones del nivel tactico ya que ellas encaman a los instrumentos a través
de las cuales se procurara alcanzar un fin estratégico, cada una de ellas posee
limitaciones determinantes de orden operacional, se pretende aqui aportar
soluciones concretas para superar, estas limitaciones e instaurar un marco para la

gestion articulada e inteligente de las comunicaciones tacticas, (Scheinsohn; 2009).

Ander (2013), en su libro "Introduccion a la Planificacion Estratégica” menciona
que las estrategias comunicativas son procedimientos estratégicos en los que
interesa de manera particular, la direccionalidad del proceso (mantener el arco
direccional para alcanzar determinados metas y objetivos) y ajustar tanto cuanto
sea necesario y segun la intervencion de diferentes actores sociales, donde enfatiza

que estrategias comunicacionales ayudan a superar las dificultades y limitaciones.

Las estrategias comunicativas hacen referencia a las formas de establecer las
Relaciones Comunicativas y obedecen a determinadas demandas de politicas de
comunicacion encaminadas a definir comportamientos de esta en los procesos de
desarrollo en marcha. (Escobedo, 2009). Otro de los autores cita a la estrategia
comunicativa como un elemento que se inserta, dentro de los procesos,
comunicativos por lo que tienen un sentido, una légica y una coherencia y no se
trata de un hecho arbitrario, sin sentido en el que recogemos y juntamos
informacidn sin ningun criterio, sino que por el contrario todos los pasos estan

relacionados y entrelazados. (Gomez,1998).
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Boggio (2000), retne algunas afirmaciones de la Estrategia comunicacional como:
el arte de dirigir determinado tipo de accionar. Conjunto de planes orientados a la
gjecucion de alguna meta trazada. Es la reunién de acciones reunidas a la

consecucion de los objetivos trazados.

B. Estrategias Comunicacionales:

Segun el Plan de Comunicacién del proyecto "Municipios y Comunidades
Saludables en Zonas de Desarrollo Alternativo", la estrategia de comunicacion se
implementa reconociendo que el proceso de desarrollo parte del propio sujeto y
del respeto y revaloracion de su cultura local, por tanto, es él quien mejor conoce
su localidad y sobre la base de ese conocimiento plantea estrategias de
intervencion comunicacionales. La estrategia de intervencion es disefiada de

acuerdo a la realidad, recursos y potencialidades. (Alfaro, 1993).

La comunicacion estratégica significa, no sélo gestionar las comunicaciones, sino,
ademas operar sobre la compleja realidad corporativa. Significa trabajar codo a
codo junto a la alta gerencia, asesorandola en sus comportamientos y sus probables
consecuencias. Significa implementar programas de comunicacion para dotarla de
una mayor gobernabilidad de todos sus actos. Por ello es que comunicacion
estratégica estd mas cerca del management que de la comunicacion en si

(Scheinsohn, 2009).

2.2.11 Metodologias para disefiar estrategias:
Todo proyecto de desarrollo méas aun los de corte comunicativo, deben estructurar
una o varias estrategias combinables de comunicacién. Hasta un material educativo
que se produce debe considerarlo. En ese sentido sefialaremos aspectos o requisitos

que deben contener. Estrategias comunicativas del desarrollo. Una comunicacién

30

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

para otro desarrollo. Asociacion de Comunicadores Sociales. (Alfaro, 1993).

Calandria P. 95 -97.

e ;Para quiénes y cdmo son ellos?

Se trata de establecer concretamente los diferentes tipos de destinatarios de una
propuesta, como utilizando para ellos distintas variables que vienen de la definicion
misma del proyecto como aquellos vinculados a la edad, género, cultura, clase
social, etc., estableciendo las méselas. Y en segunda instancia elaborar un proceso
de diagnostico o conocimiento sobre cada grupo de actores definidos, como fin de
establecer las homogeneidades y las diferencias entre unos y otros, que pueden
involucrar inclusive a los mismos sujetos y sus varias condiciones, no

contradictorias entre si. (Alfaro, 1993). Calandria P.98.

e Para quéy en qué momentos?

En necesario confrontar los objetivos propios de los proyectos, con respecto a los
actores, lo cual dard un mayor realismo y comunicabilidad. Establecer dentro una
estrategia de negociacion permitird recuperar ambos enfoques. La pregunta de en

qué va hacerles util a ambos, puede ser clave.

Aqui es necesario identificar los conflictos que surgen del punto anterior.
Apostamos a una dinamica de desarrollo no lineal capaz de resolver problemas para
mejorar y crecer. Como también habria que establecer etapas comunicativas y su
relacion con las del proyecto para hacerlas interactuar. (ALFARO MORENO,

1993)

e Cuales relaciones y qué interrelaciones?
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Lo anterior nos permite identificar relaciones que favorezcan las dimensiones
humanas, pero también las del proyecto. Nos referimos al tipo de relacion que se
busca lograr, la frecuencia, los medios, las informaciones a compartir, los items de
discusion y problematica, el perfil de cada interlocutor y los temas y formas de

hablar y a propugnar.

Algunos proyectos fallan porque las interrelaciones no estan claras por intenciones
romanticas o ideoldgicas se comparten supuestas igualdades que no son tales.
Muchos beneficiarios no saben como identificar y calificar a los promotores, ni
siquiera pueden precisar sus servicios. EI acompafiamiento y la tarea educativa,
suele ser fuentes de confusiones porque son inusuales para la poblacion que carece

de referencias claras al respecto. (Alfaro, 1993). Calandria P. 95 -98.

2.2.12 Campaiia:

(ANDRADA) en su Libro Comunicacion Social, sefiala que la campafa
esencialmente es un proceso de comunicacion e informacion diagnosticado,
planificado, ejecutado, con una finalidad y objetivos especificos. En la variedad
de camparias podemos distinguir las publicitarias, las de propaganda o publicidad
politica y las educativas o de promocion social, donde la tercera tiende a
concientizar y generar cambios de actitudes para mejorar la calidad de vida de los

sujetos con su plena participacion.

Articula y orquesta acciones de comunicacién y estrategias comunicativas, toda

campafa surge de necesidades y problematicas sociales.

A. Etapas de la Campaia
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ePrimera etapa: Es el diagndstico para reconocer- las situaciones, en una
primera aproximacion es el bordaje social, en la cual seleccionamos los
datos pertinentes, que seran sistematizados y ordenados.

eSegunda etapa: Implica jerarquizar y seleccionar focalizar el problema por
sobre las multiples problematicas que toda realidad social plantea.

eTercera etapa: Una vez formulado el problema se debe plantear los
objetivos.

eCuarta etapa: Segmentacion de los agentes sociales a quien se dirigen los
mensajes.

eQuinta etapa: Se determinaran las distintas acciones que se planificaran.

eSexta etapa: Establece la estrategia de medios, son los soportes materiales
del mensaje desde los medios de difusiébn masiva (radio, television,
periddicos, revistas, etc.) los de interaccion cara a cara (diario mural,
paledgrafo, mailing, afiches, etc.) acciones de merchandising (remeras,
lapiceros, reglas, etc.)

eSéptima etapa: Es la elaboracion concreta de los mensajes que deben ser
simples, claros, precisos, no pueden trabajar con ambigtiedad, es necesario
utilizar frases cortas e impactantes que denominamos slogan.

eOctava etapa: Una vez segmentado el "publico objetivo™ aquellos a quienes
pretendemos interesar, producimos los mensajes, integrando textos,
imagenes, disefio, formato, determinando los medios a utilizar; macro
medios 0 micro medios 0 una mixtura de ambos.

oEl logotipo o isologotipo: son recursos que permiten dar unicidad a la

campafia, también el slogan.
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oEl logotipo emplea solo letras y el isotipo imagenes, el isologotipo vincula
letras e imagenes, una organizacion que se llame Valentina puede utilizar
su nombre, 0 asociar una imagen que el publico identifique con Valentina.
Esta simbologia debe repetirse siempre en cada accion comunicativa, para
que el puablico relaciones permanentemente facilitando la creacion de
imagen.

e Debemos planificar la forma de distribucion, lugares y espacios estratégicos
para la circulacion de los mensajes.

e También debe pautarse el tiempo que durara la campafia, las acciones como
la concatenacion de unas con otras, la intensidad en la difusion de la
informacion.

eNovena etapa: La planificacion presupuestaria es esencial para saber la
factibilidad de una campafia.

eDécima etapa: La evaluacion es un elemento valioso para reconocer si los
objetivos que dieron origen a la campafia se han cumplido, si se han
generado cambios de actitud, si se reforzaron otras o en verdad la situacién
se mantiene como es su etapa inicial, la evaluacion debe ser permanente en

cada etapa y al finalizar la misma.

B. Elementos visuales y de relacion
Los elementos visuales forman la parte mas prominente del disefio porque es lo
que realmente vemos. De acuerdo a (Wong W.), se consideran cuatro elementos

visuales:

eForma:
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o Se refiere a todos los elementos que ocupan un lugar en el espacio y el ojo

percibe en su totalidad. Es el resultado final de la composicion.

eFigura:

rflo del punto e vista del G

Flementosy &

Imanera general nos referimos a estas como:

oEs la impresion sensorial que el ojo puede captar sobre cualquier superficie,
debido a la luz. "El color se encuentra supeditado a la cantidad de luz, ya
que la luz en si misma es color". Ricardo Legorreta, Arquitecto Mexicano.
e Textura:

o Es la caracteristica fisica de toda superficie. Se clasifican en: Textura Visual
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Fuente: (Web Google)

2.2.13 Recursos comunicacionales:
Las campafias requieren de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y
comunicacionales, describiremos sélo algunos de la variada gama que tenemos

para aplicar a cada situacion. (Andrada)

2.2.14 Definiciones sobre cartel, afiche o poster:

Cartel, afiche o poster: es un soporte de la publicidad, que consiste en una lamina
de papel, cartdn, tubo de sal u otro material que se imprime con algun tipo de
mensaje visual (textos, imagenes y todo tipo de recursos graficos) que sirve de
anuncio para difundir una informacién o promocional” un producto, un evento,
una peticién o cualquier tipo de causa. Suelen formar parte de una campafa

publicitaria mas amplia. Si son de gran tamafio se denominan valla publicitaria.

Por altimo, en el siglo XX, el Diccionario (Larousse, 1928) define el afiche como:
Hoja escrita o impresa que uno aplica contra el muro, o un papel para anunciar
alguna cosa al publico. "El afiche denota. Introduce y presenta oficialmente, en el
sentido mundano del término, el producto para la sociedad. Hay que utilizarlo

como soporte de notoriedad y banalizacion social. Eco del inconsciente colectivo
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y espejo de los estilos de vida actuales, el afiche permite representar en un producto

el mejor equilibrio entre psicologia y sociologia del consumo.

La pintura de por si es una meta. El afiche no es mas que un medio de
comunicacion entre el comerciante y el publico, algo asi como el telégrafo. El
afichista juega un rol de telegrafista: no emite un mensaje, solo lo transmite. No
se le pide su opinion, solo se le pide establecer una comunicacion clara, poderosa,
precisa...Un afiche debe tener la solucion para tres problemas: Optica, gréafica,

poética"(Cassandre, 1935).

La lectura del afiche debe ser instantanea. EI hombre de la calle debe percibir lo
que este quiere decir en una fraccion de segundo. Por lo tanto, el afichista debe
dibujar en grande: grande y con estilo, pero no llegar jamas a ser vulgar (Raymond

Savignac, Savignac afichista: ed. R. Laffont, 1975.)

2.2.15 Tipos de afiche:
A. Informativo: predomina el texto sobre la imagen.

B. Formativo: imagen que serd reforzada con un texto cortd

e /Como hacer un afiche?

> Tiene que tener la capacidad de comunicar a través de sus elementos:
imagenes, palabras y colores.

> Tiene que ser llamativo y agradable a la vista. Debe estar conformado con
algo de arte y mucho de potencia comunicativa.

> Se debe entender a primera vista y comunicar un mensaje de interés.

» Debe ser recordable (grabarse en la memoria, impacto visual). Un afiche que
no es comprendido en un par de segundos no es un buen afiche.

> Se tiene que entender quién es el emisor del afiche y debe persuadir.
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e Las funciones del afiche.

» La funcion de la informacion, forma parte de una red de comunicaciones
que relaciona un emisor con un receptor (el individuo) con vista a llevar un
conocimiento y su objetivo a modificar su comportamiento.

» Lafuncion de persuasion. Lo que propone el afiche, es un repertorio de los
significados ideales y emotivos de un producto, que introducen en la
persona sentimientos complejos como: deseo de compra, confianza en la
marca, originalidad o imagen satisfactoria.

» Lafuncion econdmica. El afiche tiene que hacer vender un producto.

» La funcion de seguridad. El universo creado por la publicidad es un
universo estable y seguro.

» La funcién educadora. La imagen por su contacto inmediato y totalizador
respecto al receptor implica una nueva estructuracion de sus habitos
sensitivos y cognitivos; constituye de hecho, un proceso de educacion.

» Lafuncion ambiental. El afiche hoy en dia es un elemento del escenario
urbano.

» La funcion estética. El afiche constituye un medio plastico que puede
contener un elevado valor estético.

» La funcion creativa. El creador tiene que recurrir a las innovaciones
constantemente, del grafismode la psicologia, de las técnicas (nuevos
procedimientos de impresion, materiales (backline, gigantografia). El
afiche es un gran crisol en el que se funde arte, ciencia y técnica
propiciando muchas veces un alto nivel creativo.

2.2.16 Lenguaje del afiche:

A. Digito - tipografico
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Donde sus caracteristicas estan en la informacion linguistica y la intervencién
gréafica se da por el tratamiento realizado a la tipografia como un elemento
formal. A su vez el divide el campo en dos partes: cuando hay un tratamiento
con familias y fuentes tipograficas que las llamas "estructurales", porque han
sido consumidas bajo ciertas normas perceptuales y con instrumentos. Por
otro lado, existirian las tipografias "gestuales™; son las letras que obedecen al

gesto de la mano.

B. Analdgico - iconogréfico
Este se refiere al &mbito de la imagen visual reconocible, es decir: Los
sistemas analdgicos se vinculan mucho més al mundo fisico que al mundo
mental, llevando implicita siempre la idea de modelo, simulacro o imitacion.
El mensaje analdgico es méas directo, hay en él una continuidad empirica entre
el signo y el significado a que apuntan. Se pueden subdividir en signos
concretos: aquello donde su caracteristica principal es su referencia jconica
con el objeto al cual alude, es decir por su semejanza y grado de realismo o

jconicidad (fotografia-pictograma), por ejemplo:

Una flor, un arbol, una botella, una silla, etc. Y aniconicos o signos
abstractos: son aquellos donde su caracteristica esta dada por su grado de
abstraccidn del significante, refiriéndose a la ausencia de formas reconocibles
por semejanza con el objeto, es decir, las imagenes abstractas, en el cual su
significado es aprendido culturalmente, por ejemplo: signo grafico hombre,
signo gréafico mujer, la swastica, el signo de reciclaje, la cruz cristiana, el
signo paz utilizado por la subcultura hippie, etc. Los grados de iconicidad

indica a los grados o niveles de semejanza con el objeto, es decir que estos
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grados van de la representacion fiel de un objeto, donde su representacion y
su mayor grado de iconicidad se presenta en una fotografia del objeto (nos
referimos a la representacion bidimensional y estatica) pasando a un dibujo
analitico y posteriormente distanciandose en su fidelidad [mimesis] del
modelo, en la medida que va perdiendo ese «realismo» y alcanza su menor
grado de iconicidad el referente cuando llega a una representacion
esquematica, donde solo quedan sus rasgos pertinentes y que denomina

pictograma.

C. Acromaticos - cromaticos.
Es decir, ausencia de color y con color. Estas variables se dan tanto en los
afiches tipograficos como en los analdgicos (iconicos). También habria que
agregar otro tipo de clasificacion del lenguaje segln su representacion que se
[lamaria "aniconico™ (Menna, Filiberto, Titulo original "La Linea Analitica
del arte moderna. Le figure e le icono, traducido al espafiol como "La Opcion
Analitica en la Obra de Arte" por Francesc Serra i Cantarell, Barcelona,

editorial (Gili, 1977; P. 165).

2.2.17 Anélisis morfologico:

Anglin (1993), citado por Nippold (1995) E1 andlisis morfoldgico aplicado al
estudio del vocabulario constituye una estrategia encaminada hacia el
reconocimiento de los morfemas que conforman una palabra y su utilidad para
extraer informacion que permita inferir el significado de la palabra como parte de

un contexto mayor.

Por otra parte, al estudiar el Iéxico desde una perspectiva cognitivo-discursiva se

sefiala que el vocabulario no se aprende de manera aislada o en forma de lista, sino
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basicamente en relacion con la comprension y la produccién de un texto emitido
en un contexto comunicativo determinado. Las palabras, por tanto, se
conceptualizan desde una perspectiva contextual generada por el sentido del texto

como unidad.

La perspectiva cognitivo-discursiva permite entender el texto como una unidad
compleja que incluye el aprendizaje del léxico a partir de la incorporacion de
estrategias maltiples las cuales dan cuenta de como se interrelacionan los aspectos
situacionales (pragmaticos y discursivos), los conceptuales (semanticos) y los
gramaticales (morfoldgicos y sintacticos) en el funcionamiento léxico y en su

proyeccion en el texto o discurso en general.

Desde esa perspectiva una estrategia es un esquema global de accion formado en
la memoria a largo plazo que, una vez automatizado, permite actuar eficazmente
en una nueva situaciéon. Por tanto, las estrategias necesitan ser aprendidas y
gjercitadas antes de automatizarse. Murillo Rojas, (Andlisis morfoldgico y

ensefianza del vocabulario).

2.2.18 Anélisis:
Se refiere a la descomposicién de un todo en sus distintos elementos
constituyentes, con el fin de estudiar éstos de manera separada, para luego, en un

proceso de sintesis, llegar a un completo conocimiento integral.

¢ Andlisis de Contenido: El analisis de contenido se caracteriza por investigar
el significado simbdlico de los mensajes, sobre todo los que tienen un
significado Unico, ya que "los mensajes y las comunicaciones simbdlicas

tratan, en general, de fendmenos distintos de aquellos que son directamente
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observados". Esta técnica ha sido generalizada y alcanza a analizar incluso

las formas no lingdiisticas de comunicacion.

Recurso publicitario para ambientacion del punto de venta o de eventos
con alta afluencia de publico, varias piezas impresas en papel colocadas

en una cuerda pendidas por lo alto de pared a pared.

» Material Impreso: Material educativo didactico utilizado en el
sector educacion, institucional por lo general va dirigido al
publico.

» Volante: Facilita difundir informacion mas escueta, se reduce a
una carilla con gran variedad de formatos, debe ser claro preciso y
sintético.

= Afiche: Es un recurso importante tiene que poseer un disefio
atractivo, utilizando tipografia que no resulte cargada, ni que
sugiera un "muestrario” de tipos de letras. (Valdivia,2009),
"Andlisis Iconografico del material impreso del Centro de
Educacion Organizacion promocion del desarrollo.

= Carteles: Son pequefios avisos informativos, algunos son usados
para guiar al usuario sefialando una oficina o piso

= Catélogos: Son material de publicidad que la empresa realiza para
dar a conocer sus servicios al pablico.

= Folleto: Es un plegable que permite incluir informacion
explicativa, brindando detalles especificos sobre el tema tratado,
se debe colocar quien es el emisor responsable, direccion, teléfono,

correo electrénico y los horarios de atencién.
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= EIl Triptico: Pieza grafica que transmite un mensaje de manera
agil, esta disefiado sobre una pagina por ambas caras y la
conforman varios pliegues o cuerpos. Su duracién en el tiempo es
media.

» La Radio: Implica la utilizacion de una tecnologia mas compleja
que requiere de instrumentos y aparatos para la realizacion y

reproduccion de los mensajes radiales.

Estos tienen un potencial de riqueza que debe ser explotada,
combinan la voz humana, mdsica, efectos especiales y los
silencios. Se puede trabajar de manera "artesanal” o buscar el
apoyo de profesionales segln los objetivos de la actividad seré la
manera de trabajar con este medio. Es conveniente efectuar la tarea
con un guidn que paute locutores, las frases, la musicalizacion, etc.
(Biagi,2006); Impacto de los Medios. "Introduccion a los Medios
Masivos de Comunicacion”. Ed. CENGAGE.) Técnicas
Grupales: Son Utiles y necesarias para presentaciones de sujetos
en grupos, facilitadoras del debate, disparadoras de temas, ayudan
al intercambio comunicativo. Es importante recordar que las
técnicas no tienen valor por si mismas solo son un recurso, una
herramienta que debe ser adaptada a la situacion comunicativa de

los participantes.

» Video: Laimagen es polisémicay requiere de funciones de anclaje
a través del texto que indique y oriente el sentido de la imagen.

Este medio es un recurso interesante pero su complejidad requiere
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mayor tecnologia y conocimiento especificos para la produccion
audiovisual, es conveniente pautar un guién previo. (Biagi, 2006).
= El Papel de los Medios: Los medios existen porque existen una
sociedad de masas con niveles varios de industrializacion, inscritas
en las leyes del mercado, cuya complejidad requiere de espacios
de intercambio, de informacion més unificada, para existir en
medio de tanta diversidad amplitud y desorden y poder asi
construir o consolidar los consensos del poder. Es decir, y sociedad
se corresponden y se influyen de manera compleja mutuamente. Si
no hubiera autoritarismo” aceptado™ subjetivamente en la sociedad
los medios no proveerian el apoyo legitimador de medidas de esta
indole. Sin embargo con su permanente y cotidiano trabajo se
refuerza tal valoracion ganando mas legitimidad. No podemos
culpabilizar a los medios como los productores del dafio como a
veces se suele hacer sino ubicar estos fendbmenos en toda su
complejidad en su interaccion. Lo que estos hacen en primer lugar,
es recoger lo que gustan los valores que existen; (Alfaro, Rosa

Maria).

2.2.19 Logotipo:

El logotipo se define como un simbolo formado por imagenes o letras que sirve
para identificar una empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen
relacién con ellas. Lo méas importante de un logotipo es que sea: Legible,

Independientemente del tamarfio al que lo usemos.
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Responsive, que podamos adaptarlo a diferentes escalas y formatos sin perder su
esencia (imprescindible con la importancia que han tomado las redes sociales y las

webs adaptativas).
Reproducible, en cualquier material.

Que genere IMPACTO VISUAL, de manera que nos llame la atencién a simple

vista y sea facilmente recordado.

Atemporal y Unico, diferenciandose dentro de la competencia y con un disefio
perdurable en el tiempo. Teniendo claras sus caracteristicas principales, vamos a
ver como se clasifican los diferentes conceptos relacionados con el mundo del
disefio de logotipos: LOGOTIPO: Aunqgue sea el nombre generalizado para los
logos, etimoldgicamente nace del griego A-6yoc, (palabra) por lo que,

originalmente, un logotipo es un disefio exclusivamente tipografico.

a) EMAGOTIPO: Es la suma de un logotipo y un icono.

qﬁ%\qg LA§§TE g

pepsi

MIKE.

@

b) ISOTIPO: es una marca representada Unicamente por un icono, ya que €s

conocida y no necesita de nada mas.

(@ G— |

c) ISOLOGO: es la fusion de icono y texto, que no podran funcionar por

separado.
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Fuente: Web google

2.2.20 Educacion vial:

Para el desarrollo del marco teorico, se parte desarrollando el lenguaje
comunicacional para abordar a lo que se llama estrategias comunicacionales y
finalmente mencionar como estas pueden aplicarse a la Educacién vial dentro de
una institucion o fuera de ella, sin antes mencionar que la Educacion Vial es el
conjunto de acciones encaminadas a ensefiar el buen uso y conservacion de los

caminos terrestres, maritima y aérea por donde se circula o se transita.

- Cdmo debe ser la educacion vial: Debe de ser mas actualizado y de acuerdo al
crecimiento del parque automotor, debe orientar a las personas desde las
escuelas de lo que significa educacion vial y cuél es la importancia, ensefiar
cuales son y que significan los diversos dispositivos de sefializacion, asi como
respetar los reglamentos vigentes de transito y la vida humana.

- La Educacién Vial: debe buscar lograr la seguridad en el transito y asi
disminuir los dafios a personas y bienes materiales, dar fluidez teniendo 6ptimas
condiciones las vias especialmente publicas, preservar” el patrimonio vial y el
parque automotor, educar y capacitar al usuario para el uso correcto de la via
publica y otros, asi como difundir la contaminacién del medio ambiente por los

vehiculos motorizados.
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2.2.21 Laseguridad vial:

En primer lugar, es necesario sefialar que la seguridad vial "se define como la
disciplina que estudia y aplica las acciones y mecanismos tendientes a garantizar
el buen funcionamiento de la circulacion en la via publica, previniendo los

accidentes de transito” (Ministerio de Obras Publicas y Transportes, 2001, p.5).

Es asi como, el concepto de seguridad vial hace referencia a todos aquellos
comportamientos que las personas deben tener en la via pablica, tanto como
peatones, conductores o pasajeros, las cuales se encuentran orientadas a propiciar

su seguridad integral y la de los otros.

Para garantizar esto, se han creado una serie de reglas, leyes y normativas que
permiten regular el orden vial y asegurar, en alguna medida, la seguridad e
integridad de las personas, asi como controlar y prevenir las acciones abusivas que

atenten contra los derechos que todas las personas poseen.

Ademas, estas leyes formales deben ser del conocimiento de todas las personas,
de tal manera que conozcan sus responsabilidades en la seguridad vial, asi como

los mecanismos que existen para hacer valer sus derechos en esta area.

La seguridad vial también esta determinada por las sefiales de transito y el respeto
que conductores y peatones tienen hacia ellas. Estas sefiales actian como guia en
la via publica y marcan ciertas conductas que se deben adoptar "como frenar o

tener especial precaucion™. (Ministerio de Obras Publicas y Transportes, 2001,

p.5).

La importancia que tiene la seguridad vial en nuestras vidas desde hace afios en

los centros de ensefianza de todo el mundo se apuesta por impartir sesiones,
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jomadas o clases sobre la misma. De esta manera, lo que se pretende es que desde
pequefios tengamos claras las normas de circulacion y las acciones a realizar, tanto

al volante de un vehiculo como peatones, para poder evitar accidentes.

La seguridad (del latin securitas) se refiere a aquello que esta libre de peligro, dafio
0 riesgo. El concepto de seguridad vial, por lo tanto, supone la prevencion de
siniestros de transito con el objetivo de proteger la vida de las personas, o la

minimizacién de sus efectos.

La Organizaciéon Mundial de la Salud ha categorizado como "epidemia” a los
siniestros de transito, pues constituyen la décima causa de muerte en todo el mundo
y se proyectan, si no se toman medidas al respecto, como la tercera causa de

mortalidad mundial para el afio 2020.

Estd comprobado que, de los tres componentes que interactdan en el sistema del
transito (el ser humano, el vehiculo y el ambiente), es el ser humano el causante
principal de los siniestros de transito. Por eso, la educacion sistematica constituye
uno de los pilares principales de accion publica para la seguridad vial y la

prevencion de siniestros viales.

La seguridad vial es el conjunto de acciones y mecanismos que garantizan el buen
funcionamiento de la circulacién del transito, a través del conocimiento y
cumplimiento de las leyes y reglamentos, bien sea como conductor, peaton o
pasajero, para usar correctamente las vias publicas y previniendo los accidentes de
transito. Estas acciones se aplican en cualquier medio de transporte terrestre (ya
sean carros, vehiculos de carga pesada, motos y bicicletas). Las normas
reguladoras de transito y la responsabilidad de los usuarios de la via publica

componen el principal punto en la seguridad vial.
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Sin una organizacion por parte del estado y sin la moderacion de las conductas

humanas, particulares o colectivas, no es posible lograr un éptimo resultado.

La seguridad vial y su eficiencia esta dada por la participacion armoénica de los

elementos fundamentales del transito.

Los conductores, peatones, vehiculos y carreteras; los que en términos generales
deben aportar condiciones que se ajusten a su participacion en el sistema. De aqui

que ellos deben reunir en términos generales las siguientes caracteristicas:

A. Los usuarios: entendiéndose por éstos a los conductores, peatones y
pasajeros. Deben tener un conocimiento claro de las disposiciones legales
locales que rigen el transito y cumplirlas plenamente. Los conductores en
forma especial deben tener los conocimientos, educacion, habilidades,
capacidades y destrezas que, unidas a una salud fisica y mental adecuada,
aporten acciones seguras en sus conductas.

B. Los vehiculos: deben cumplir con las normas técnicas y legales
pertinentes, encontrandose en buen estado de funcionamiento, producto de
un mantenimiento y reparacion oportuna, conforme a sus correspondientes
caracteristicas.

C. Las carreteras y vias: deben estar en buen estado y correctamente
sefializadas, en conformidad a la demanda que debe satisfacer.

D. El peaton: Es la persona que circula a pie por la via pablica. Tiene que
transitar por las aceras 0 zonas peatonales sin invadir la calzada. Si no existen
aceras 0 zonas peatonales, se debe caminar lo mas proximo posible a los
edificios, prestando la méaxima atencién a los vehiculos que circulan y, si es

posible, de cara a ellos para ver como se acercan.
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E. El peatdn en carretera: Caminar por la izquierda, en el sentido contrario
de la marcha y lo mas alejado posible del borde de la carretera, salvo que

hubiese alguna razén que hiciese mas seguro caminar por la derecha.

La educacion vial tiene como principal objetivo organizar y ordenar no sélo
el transito vehicular si no aportar las herramientas para que las muertes a
causa de accidentes que involucran vehiculos disminuyan, asegurando asi
bienestar a toda la poblacion. Algunos elementos de la educacion vial pueden,

sin embargo, cambiar de pais en pais, aunque la base es la misma.

También se basa en conocimientos tedricos que hacen al manejo de estos
vehiculos, por ejemplo, el modo de actuar en determinadas situaciones o las
reglas a seguir en casos especificos (por ejemplo, utilizar el cinturon de

seguridad, respetar los seméforos, dar paso a los peatones.

Al mismo tiempo, la educacion vial cuenta con herramientas practicas que
sirven para agregar mayor informacion. Aqui es cuando hablamos de carteles,
signos y simbolos que son dispuestos a lo largo de las calles, carreteras o vias
de transporte y que implican determinadas informaciones tales como avisos,
prohibiciones o advertencias. Hay una gran variedad de simbolos y carteles
que se utilizan en este tipo de educacion y la mayoria de ellos esta realizada

con colores llamativos como el rojo, el amarillo, el azul.
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2.3.MARCO CONCEPTUAL.:

2.3.1 Comunicacion:
Es el intercambio, interaccion, creatividad que existe entre receptores y emisores
en estado de reciprocidad, que forman parte de un proceso esencial de

retroalimentacion (Ana Andrada, 2001: Libro Comunicacion Social. Pag. 16).

2.3.2 Comunicacion intrapersonal:
Es la comunicacién con el yo personal, el cual se manifiesta de manera

subconsciente con uno mismo. (Herndn Camo, Cesar Augusto. (2004). Pé4g. 37)

2.3.3 Comunicacion interpersonal:
Es aquella que se realiza generalmente cara a cara, entre dos individuos o un grupo
reducido de personas. Conversaciones cotidianas entre familiares, o también cartas

entre amigos (comunicacion escrita). (Gonzélez, Isabel).

2.3.4 Comunicacion masiva:

Es la comunicacién que amplia los contenidos de los mensajes, utilizando medios
tecnoldgicos como la radio, television, medios impresos e internet que van mas
alla de nuestros limites, el cual constituye un reto para el ser humano. (Biaggi,

2006)

2.3.5 Comunicacion visual:
La comunicacion visual es un proceso de elaboracion, difusion y recepcion de
mensajes visuales. En ella influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el codigo,

el medio o canal y el referente.
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2.3.6  Qué es comunicacion visual:

La comunicacién visual es practicamente todo lo que ven nuestros 0jos, desde una
planta hasta las nubes que se mueven en el cielo. Cada una de estas imégenes tiene
un valor distinto, segln el contexto en que estan insertadas, asimismo, menciona
gue la comunicacion visual puede ser casual o intencional, es decir de manera
espontanea y que no tiene un mensaje dado por un emisor especifico, mas la
intencional es cuando se persigue un fin especifico y se quiere dar un mensaje

concreto. (Munari, 1985)

2.3.7 Estrategias:

Es la forma de coordinar integralmente los recursos existentes para lograr una
posicion de ventaja sobre el contrario, para lograr una meta o un objetivo que parte
de una decisidn anticipada, por una comunicacion interactiva de coordinacion con

todos los recursos comunicacionales externos e internos. (Alfaro Moreno, 1993).

2.3.8  Estrategias comunicacionales:
La estrategia de comunicacién, es la intervencion que cruza los diferentes niveles
de intervencion y estd a su vez articula y afianza los esfuerzos desplegados,

en el desarrollo del proyecto (Scheinsohn, 2009)

e Campafa

Es un proceso de comunicacién e informacién diagnosticado, planificado,
ejecutado, con una finalidad y objetivos especificos, que generan cambios de
actitudes para mejorar la calidad de vida de los sujetos. (Andrada, Ana.

Comunicacion Social. Ira Ed. Brujas. Pag. 51).

e Folleto
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Es un plegable que permite incluir informacion explicativa, brindando detalles
especificos sobre el tema tratado, se debe colocar quien es el emisor responsable,
direccion, telefono, correo electronico y los horarios de atencion. (Andrada, 2001,

Ed. Brujas BA)
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e Mensaje

Es el conjunto de ideas, pensamientos, sentimientos que el emisor envia al
perceptor a través de un canal determinado o medio de comunicacién (como el
habla, la escritura, etc.). Asimismo, hoy en dia la variedad de mensajes y estilos
comunicativos posibles es ciertamente infinita y hace que los individuos podamos
mantener contacto con otras personas de muy diversas maneras. (Thompson2006),

Julio, Tipos de comunicacion.

2.3.9 Medios de comunicacion:
Son los canales que nos permiten transmitir determinados mensajes a un publico

objetivo. (Biagi, 2006).

A. Medios masivos
Son medios de comunicacion de largo alcance y mayor cobertura que

transmiten informacion a grandes masas de Publico. (Biagi, 2006).

B. Medios impresos
Son aquellos cuyo contenido esta representado por la escritura. Entre ellos

encontramos la prensa, revistas, libros, etc. (Biagi, 2006).

2.3.10 Radio
Es un medio que se basa en el envio de sefiales de audio a través de ondas de radio,

de naturaleza inmediata y habitual, (Biagi, 2006).

2.3.11 Television
Es el medio que permite combinar imagen, sonido y movimiento, constituido por
una pantalla de television y sistemas de transmision que permiten emitir una

amplia gama de programas a los espectadores. (Biagi, 2006).
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C. Recursos comunicacionales

Los recursos comunicacionales son los instrumentos importantes en el proceso
comunicativo, los cuales permitiran una efectiva informacion y transmision del
mensaje, siendo un complemento importante en el proceso comunicacional,

(Sitio Web Google).
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2.4.OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Disefio Al: Disefio A2:
Tipo de letra Tipo de letra
- Arial - Arial
- Verdana - Verdana
- Times new roman - Times new
- Otros - Roman
Amplitud del texto - Otros
- Regular Amplitud del
- Extenso texto
Tipo de mensaje. - Regular
- Informativo - Extenso
- Persuasivo Tipo de
- Descriptivo mensaje
Disefio - Informativ
- Tamario de letra 0
- Color de texto persuasivo
- Color de fondo - Descriptivo
- Fondo del texto Disefio
- Uso de secuencias - Tamafio de
- Dibujo de color letra
- New Roman - Color de
- Otros texto
Tipo de mensaje. - Color de
- Informativo fondo
- Persuasivo - Fondo del
- Descriptivo texto
Disefio - Contorno
- Tamario de letra del texto
DISENO DE 1. Disefio de - Color de texto - Dibujo de
ESTRATEGIAS estrategias  de - Color de fondo color
COMUNICACIONA  comunicacién - Fondo del texto Disefio
LES UTILIZADA grafica: Afiches - U_so Qe secuencia - Tamarfio de
POR LA OFICINA - Dibujos de color letra
DE EDUCACION Y - Contorno de cuadro - Color de
SEGURIDAD VIAL de dibujo texto
DE LA DRTC- - Contorno
PUNO2014 Dibujo A3: de texto
Tipo de letra - Color de
- Arial fondo
- Verdana - Fondo del
- Times new roman texto
- Otros - Uso de
Amplitud del texto secuencia
- Regular - Dibujo de
- Extenso color
Tipo de mensaje
- Preventivo Disefio A,4:
- Persuasivo - Tipo de
- Descriptivo letra
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- Arial
- Verdana
- Times new
roman
- Otros
Amplitud del
texto
- Reducido
- Regular
- Extenso
Disefio T1 Tipo de
Tipo de letra mensaje
- Arial - Informativ
- Verdana o]
- Times new roman - Persuasivo
- Otros - Descriptivo
Amplitud del texto Disefio
- Extenso - Tamarfio de
- Regular letra
- Reducido - Color de
Tipo de mensaje texto
- Color de
Disefio T2 fondo
Tipo de letra - Fondo del
2. Disefio de - Arial texto
estrategia s de - Verdana - Uso  de
comunica  cién - Times new roman secuencia
gréafica: tripticos - Otros - Dibujo de
- Amplitud del texto color
- Regular - Leyenda de
- Reducido dibujo
- Tipo de mensaje Tipo de
- Informativo mensaje.
- Persuasivo - Informativ
0
Disefio T3 - Persuasivo
Tipo de letra Disefio
- Arial - Tamarfio de
- Verdana letra
- Times new - Color de
- Romén texto
- Otros - Color de
- Amplitud del texto fondo
- Regular - Fondo del
- Extenso texto
- Uso de
secuencia
- Dibujo de
color.

S7

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1.ENFOQUE DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipoy disefio de investigacion:

La metodologia que se utiliz6 para la investigacion es de tipo descriptivo —
Analitico - Cualitativo porque se describe cada uno de los materiales gréficos
como la cantidad de afiches y tres tripticos, analitico porque se analizo el contenido

de cada material gréfico como afiches y tripticos.

3.1.2  El nivel de estudio:
Es Micro Social, porque solo se considerd a los trabajadores de la mencionada

oficina.

3.1.3 Unidad de anélisis:

Disefio de Estrategias comunicacionales, en el material grafico impreso.

3.1.4 Unidad de observacion:
Material gréafico utilizado por la Oficina de Educacion y Seguridad Vial de la

DRTC - Puno, en un total de siete, entre afiches y tripticos.

3.1.5 Dimensiones:
Disefio de las estrategias comunicacionales
- Material Gréfico,

- Material Iconogréfico
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3.2.POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion:

Materiales gréaficos que Utiliza la Oficina de Educacién y Seguridad Vial.

3.2.2 Muestra:

De los cuales se tomé como muestra al material grafico de 4 afiches y 3 tripticos.

3.2.3  Ambito de estudio:
El estudio que se realizd en la Direccion de Circulacion Terrestre de la

especificamente abarco la Unidad de Educacion y Seguridad Vial.

Dentro del MOF (Manual de Organizacién y Funciones) que se encuentra en la

siguiente Direccion.

La Direccion de Circulacién Terrestre.

Es el 6rgano de linea que conduce, ejecuta y controla las actividades relacionadas
con laexpedicion de licencias de conducir y la prestacion de servicios de transporte

terrestre de pasajeros y de carga, dentro del ambito regional.

Funciones.

a)Autorizar, supervisar, fiscalizar y controlar la prestacion de servicios de
trasporte interprovincial dentro del &mbito regional, en coordinacién con los
gobiernos locales.

b)Ejecutar las politicas de la Direccion General de Circulacion Terrestre del
ministerio de Transportes y Comunicaciones dentro del &mbito regional.
c)Regular, supervisar y controlar el proceso de otorgamiento de licencias de
conducir, de acuerdo con la normatividad vigente expedida por el MTC.
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d)Planear, ejecutar y controlar el Plan Anual de Educacion y Seguridad Vial y
capacitar a los postulantes a una licencia de conducir, en temas relacionados a la
circulacion vial del transporte, de la circulacion peatonal y su proyeccion a la
sociedad.

e) Ejecutar, controlar y supervisar el funcionamiento y la explotacion del servicio
publico de transporte terrestre de pasajeros y carga, a nivel interprovincial y
regional.

f) Controlar y verificar el cumplimiento del itinerario, frecuencias, flota, seguridad
y demas condiciones esenciales de los servicios de transporte regional de pasajeros
y carga.

g)Elaborar registros estadisticos de la expedicion de Licencias de Conducir, de las
empresas de transporte y sus actividades, de accidentes de transito, etc.,
elevandolos a la Direccion Regional.

h)Las demas funciones que le asigne a Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones Puno.

La Direccién de Circulacion Terrestre, tiene la siguiente estructura organica

«  LaSub Direccidn de Licencias de conducir
«  LaSub Direccion de Transporte Terrestre,
« La Oficina Zonal de Circulacion Terrestre de Juliaca, como dérgano

desconcentrado.

A. LA SUB DIRECCION DE LICENCIAS DE CONDUCIR, es el
organo encargado de desarrollar todas las actividades administrativas
relacionadas con la expedicion de Licencias de Conducir, en sus

diferentes modalidades.
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Tiene las siguientes funciones:

a)Organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades inherentes a la
expedicion de Licencias de Conducir, en el ambito de su jurisdiccion; recepcion
de expedientes, registro y procesamiento automatico, evaluacion tedrico-practico
y expedicion y entrega de la Licencia de Conducir.

b)Ejecutar el plan anual de educacion y seguridad vial y su proyeccion a la
sociedad.

c)Mantener clasificados, organizados y actualizados los libros de padrones de
Conductores, numérico y alfabético, asi como el archivo de antecedentes de
Conductores.

d)Registrar las sanciones administrativas, judiciales y otros en los registros de
Antecedentes de conductores.

e) Elaborar proyectos de Resolucién de sanciones.

f) Elaborar y remitir mensualmente la produccion estadistica inherente a la
expedicion de Licencias de Conducir.

g)Las demas funciones que le asigne la Direccion de Circulacion Terrestre de Puno

y/o la Direccion General de Circulacion Terrestre.

B. LA SUB DIRECCION DE TRANSPORTE TERRESTRE, es el
organo encargado de desarrollar todas las actividades administrativas
relacionadas con el transporte pablico de pasajeros y carga, dentro del &ambito

regional.

Tiene las siguientes funciones:

a) Dirigir, coordinar y procesar las solicitudes de otorgamiento de ruta y

autorizacion del servicio publico de transporte terrestre interprovincial por
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carretera en mnibus, y de las empresas de transporte de carga, en el ambito
de su jurisdiccidn, a las empresas de transporte, legalmente constituidas y
efectuar periddicamente los controles y las inspecciones correspondiente
acerca del adecuado servicio de las mismas y denunciar el ejercicio ilegal de

las mismas.

b) Autorizar, Coordinar y controlar el establecimiento de los terminales de
transporte interprovincial de pasajeros y las oficinas de las empresas de

transporte de carga.

c) Empadronar y formular los Directorios de las Empresas de Transporte de

pasajeros y de Carga.

d) Elaborar el Registro de Vehiculos y motores.

e) Emitir la documentacion respectiva, para la tramitacion y el otorgamiento

de las placas Unicas de Rodaje.

f) Remitir mensualmente a las instancias correspondientes, la produccion

estadistica que haya generado, en el ejercicio de sus funciones.

g) Las demés funciones que le asigne la Direccion de Circulacion Terrestre

y/o la Direccion General de Circulacion Terrestre.

C. LA OFICINA ZONAL DE CIRCULACION TERRESTRE DE
JULIACA, como o6rgano desconcentrado, es la instancia administrativa
encargada del control del servicio publico interprovincial de pasajeros por

carretera de su jurisdiccién y competencias.

Tiene las siguientes funciones:
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a) Realizar inspecciones periodicas a las Empresas de Transporte Publico
Interprovincial por carretera, a las empresas legalmente constituidas y denuncias

el ejercicio ilegal de las mismas.

b) Emitir la documentacion respectiva, para la tramitacion y el otorgamiento de

las Placas Unicas de Rodaje.

c) Remitir mensualmente a las instancias correspondientes, la produccion

estadistica que haya generado, en el ejercicio de sus funciones.

d) Las demés funciones que le asigne la Direccién de Circulacion Terrestre,

dentro del ambito de su competencia.
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3.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnicas:
Observacion Iconografia
3.3.2 Instrumentos:

Ficha de Observacion Ficha Iconogréfica
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo se muestra el resultado de la investigacion realizada sobre el disefio de
estrategias comunicacionales que utiliza a la Oficina de Educacion y Seguridad vial de la
DRTC-Puno, como son: LOS TIPOS DE SENALES DE TRANSITO, SENALES
PREVENTIVAS, SENALES INFORMATIVAS, DECALOGO ESCOLAR DE LA
SEGURIDAD VIAL, EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL PARA ESTUDIANTES,
INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA'Y
SUS CONSECUENCIAS, INFRACCIONES Y SANCIONES, DERECHOS Y

OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.

Es necesario destacar que los resultados aqui expuestos son de acuerdo a las dimensiones

planteadas y a sus respectivos indicadores, las cuales se detalla:

4.1.DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION GRAFICA, AFICHES

« Tipo de letra - Composicion del Tipo de mensaje. Disefio

dibujo « Fotografia
*  Amplitud del texto - Tipo de »  Elementos del Color
dibujo «  Diagramacion

4.2.DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION GRAFICA, TRIPTICOS

e Tipo de letra - Composicion del Dibujo
o Amplitud del texto - Tipo de Dibujo
e Tipo de mensaje. - Diagramacion

e Disefio - Elementos del Color
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De acuerdo a la Tabla 1, se muestra el disefio impreso de un triptico, en donde el
contenido que tiene es de tipo informativo, mencionando que el mismo va dirigido para
personas mayores, iniciando por su tapa el cual tiene un disefio con el fondo de dos
fotografias o imagenes de dos lugares turisticos de la regién Puno, en la parte media se
ubico el texto del titulo en mindscula de tamafio 14, en el cuerpo o contenido del triptico
o contenido del triptico se tiene informacion textual, sobre los diferentes temas que esta
dividido por cuatro cuadros, asimismo, como fondo de los textos es de color amarillo con
bordes granates y/o vino, este triptico va dirigido para un publico en su mayoria

conductores.

Triptico informativo: un triptico es un folleto dividido en tres partes por ambas caras en

el que quien lo realice puede colocar cualquier tipo de informacion sintetizada.

Reglas de transito: son reglas de transito propiamente dichas para que el conductor
pueda cumplirlas, el mismo que es impuesto por la SUTRAN (Superintendencia de

Transporte Nacional de Carga y Mercancia)

Infractor: Es una transgresion, un incumplimiento o el quebrantamiento de una norma,
una convencion o un pacto preestablecido; puede derivar en una infraccion o multa de

transito, un delito, o una falta.
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De acuerdo con la Tabla 2, se muestra en disefio del triptico, en donde el contenido es
de tipo informativo q a los usuarios, en donde muestra como inicio o tapa del triptico la
fotografia de un paradero y usuarios que es del triptico se encuentra el contenido textual
en donde con varios puntos orienta al usuario sobre sus deberes en un recuadro con fondo
blanco degradado lineal con bordes celestes y con bodes en la parte posterior e inferior
en la contratapa del mismo también tiene contenido informativo con varios puntos que
diferencia dicha informacion, el mismo que cuenta con colores como el fondo blanco en
degradado lineal y bordes celestes, con bordes en la parte superior e inferior de verde

jade.

Deberes: El término deberes hace referencia a las actividades, actos y circunstancias que

implican una determinada obligacion moral o ética.

Derechos: Se inspira en postulados de justicia y constituye el orden normativo e

institucional que regula la conducta humana en sociedad.

Contenido informativo: la comunicacion social gira en torno a una informacién con
pretensiones de universal sentido: “todas las noticias, de todo el mundo, para difundirlas

en todas partes” (Benito 1982).
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De acuerdo a la Tabla 3, La oficina de Educacién y seguridad vial de la Direccion de
circulacion terrestre, de la DRTC-PUNO, usa las estrategias de plasmar mediante dibujos
con leyendas los cuales son secuenciales, en donde muestran en 10 cuadros, la
prevenciones sobre los accidentes de transito para los escolares de diferentes edades, para
lo cual el disefio de la tapa del triptico muestra diferentes dibujos de sefializaciones y a
una nifia la cual a primera vista muestra que el mensaje esta dirigido para estudiantes, a
mirada ya que se disefid en un tamarfio de letra N°24 en mayuscula, de color rojo y verde
con bordes para este disefio fue el verde con degradado en circulo blanco con bordes
amarillo mostaza. Con referencia a los colores que se utiliz6 en este disefio del triptico
que fue dirigido para estudiantes en eta colores llamativos mencionando que es claro el
mensaje que quiere mostrar con dibujos en forma secuencial muestra un mensaje claro
para prevenir los accidentes de transito. Leyendas de fotografia: Una leyenda es un texto
conciso, breve y descriptivo ubicado debajo o al lado de u de etiqueta, titulo o explicacion

de la imagen que aparece en la misma.
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De acuerdo a la Tabla 4 / Bienvenida : En el disefio, se i ni cia por la ubicacion en la
parte superior logos de las instituciones del sector transporte, seguidamente se ubica el
titulo, mayuscula, de color blanco y sub titulo y texto ambos de color blanco y fondo azul,
seguidamente en la parte media se disefié un cuadro se encuentran dentro de un recuadro
contorno negro y como fondo tienen un color blanco dentro y fuera del mismo, estos son

los tipos de sefiales de transito que puedan reducir los accidentes de transito.

Bienvenida: Es un soporte de comunicacion imprescindible en el plan de acogida y de
gran utilidad para cualquier colaborador, resume la cultura corporativa de la

organizacion; incluye toda la informacion necesaria y util.

Afiche: deriva del vocablo francés "affiche", el cual, a su vez, emana de la palabra latina
"affictum”, que puede traducirse como pegado "fijado". Una l&mina de papel o de otro

material en la que hay textos o figuras que se exhiben con diversos fines.

Disefio: Del italiano disegno, la palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo o esquema
que se realiza, ya material, antes de concretar la produccion de algo. El término también
se emplea para referirse a la apariencia sus lineas, forma y funcionalidades. (Pérez Porto,

Merino, 2008)
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De acuerdo a la Tabla 6, la estrategia que se utilizo para el disefio del afiche, la oficina
de educacion y circulacion terrestre de la DRTC-Puno, empleo en este afiche el color
plomo, como fondo luego se insertd | autopista a su vez esta imagen fue insertada en
medio del color naranja y en ellas los logos de cada institucion , seguidamente en forma
descendiente ubicaron el titulo SENALES INFORMATIVAS, dicho texto emplea un
color rojo con borde afiche disefiado, a 35 dibujos de tamafio pequefio con sefial

informativa.

En la parte inferior derecha se ubico 4 sefiales informativas de prevencion e inferior
derecha en un cuadro con fondo blanco a algunas sefiales auxiliares, culminando con todo

el disefio del afiche.
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De acuerdo a la Tabla 7, la oficina de educacion y seguridad vial, de la direccion de
circulacion terrestre de la DRT en el disefio del afiche, jfue dirigida mas que todo para
escolares de educacion primaria tal como se menciona en el titulo DECALOGO DE LA
SEGURIDAD VIAL muestra en los dibujos que fueron disefiados de manera secuencial,
ubicados a dos centimetros separados por cuadros contorneados de color blanco linea
gruesa, en cada uno de ellos del total de 10 dibujos mostrando al estudiante en diferente
ambientes. A una leyenda donde indican mensajes preventivos con letras de color blanco

y fondo blanco.

Al mismo tiempo en este disefio también se utilizaron colores que representan a la
institucion, como es el fondo del afiche en donde se emple6 el color azul y a los lados
lineas de color amarillo y negro como sefial preventiva de seguridad, en el Mismo disefio
en la parte centro color como es el verde claro, amarillo, celeste y color carne y otros

como parte del disefio del afiche.
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Se llegé a los resultados segun el analisis que se desarrollé a partir de la Tabla 15, se
inicia con el analisis comparativo de los 7 items, en donde se analiza el tipo de letra,

amplitud de texto y el tipo de mensaje.

e Con referencia al tipo de letra en el texto, se utilizd en su mayoria, Calibri y Arial, son
comunes porque se usa en la mayoria de ordenadores del mundo, el cual garantiza que
el tipo de letra en el disefio no tener errores.

e Con referencia a la amplitud del texto la mayoria del material emplea un texto Regular
teniendo como renglones de que los bloques de textos de muchas lineas, hace que
muchos usuarios se pierden al cambiar de linea, pierde la concentracion y la atencion.

e Con respecto al tipo de mensaje que transmite mediante el material grafico es de tipo

informativo - preventivo - descriptivo.

Segiin ROSA MARIA ALFARO, indica que, La estrategia de intervencion es disefiada
de acuerdo a la realidad, mencionamos que el material Grafico Afiches, se observa que
los disefios de estrategia comunicacionales median de esa forma una correcta orientacion,
pero no estan disefiados de acuerdo a la realidad geogréafica en vista de que no estan
disefiadas de acuerdo al medio geografico porque muestran imagenes o dibujos de sefiales

gue en su mayoria son utilizadas en la costa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EI disefio de estrategias comunicacionales de la Oficina de Educacién y
Seguridad Vial de la Direccion de Transportes de Puno, utiliza el material grafico como
afiches, este usa imagenes sobre las sefiales de transito de tipo informativo, preventivo,
reguladoras y decélogo; en el contenido del material no est4 disefiado para la zona de
ubicacion, de leyenda y descriptivo. Por otro lado, se observa dibujos con colores de
combinacion acorde al publico objetivo: el material de tripticos, muestra un contenido
textual amplio puesto que es de tipo informativo, en cuanto a su disefio no muestra la
creatividad observando que las imégenes de fondo del disefio estan fuera de contexto
porque son iméagenes de lugares turisticos que no encajan con el texto sobre accidentes

de trénsito y otros.

SEGUNDO: El uso del disefio en material grafico; tripticos, se ha empleado una escala
por renglones de 10 a 20, observando que la amplitud del texto es extensa, a su vez
presentando un mensaje informativo y descriptivo, mas que persuasivo, también el
tamafio de fuente utilizado es pequefio y son de muchas lineas, se pierde la ilacion del
mismo y eso es incomodo, en cuanto a la aplicacion de colores para el disefio de los
materiales, en su mayoria se aplico colores claros, oscuros exagerando con el disefio;
incorporando demasiados colores, el cual hace que el material grafico pierda su calidad,

al emplear en el disefio de estrategias comunicacionales, pierde el gusto de atractivo.

TERCERA: EI disefio de estrategias comunicacionales en el uso de colores para
combinar fotografias de paisajes y/o lugares turisticos como disefio en encuadre de retrato
y panoramico, el espacio empleado es reducido, la escala de grande, mediano y pequefio.
Estos disefios empleados dentro de un material informativo sobre Educacion y Seguridad

vial, no son atractivos al usuario y entrara en duda sobre su contenido
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Que la Oficina de Educacion y Seguridad Vial de la Direccion Regional de
Transportes de Puno, pueda contar con profesional que pueda emplear nuevas estrategias
de comunicacion cuando quieran disefiar materiales graficos y otros materiales graficos,
ver para que tipo de publico y zona geografica, asimismo puede emplear el disefio de
estrategias comunicacionales para plasmar en el material grafico y de esa forma
concientizar a los usuarios, utilizando imagenes de la realidad geografica , de acuerdo al

mensaje que se quiere dar con el disefio.

SEGUNDO: el uso de disefio de estrategias comunicacionales, con respecto al texto de
los tripticos, no es recomendable que sea extenso a pesar de ser de caracter informativo,
porque el usuario se perderd al querer continuar con la lectura y eso muchas veces puede
cambiar de humor, por lo tanto, el disefio se debe emplear de forma equilibrada, ya sea

en el tamafio de letra, en el color del disefio y los colores que se utilizan en él.

TERCERO: el disefio de estrategias comunicacionales en las fotografias que inician
como tapa o portada del material, tienen que ser disefiados acorde al objetivo a donde se
quiere llegar con el material o cuales son las metas a lograr al disefiar, asi mismo, usar el

tipo de letra, color adecuado para el tipo de mensaje y publico.
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. M CONOZCAMOS LOS TIPOS DE
n PR s SENALES DE TRANSITO

SEMLES PREVENT'VAS: Liamadas también de advertencia, aon sefinlos que se utilizan para indicar con anticipacion la

aproximacion de clertas condiciones de la via 0 concurrentos que Implican un peligro real o
potencial quo debe ser evitado tomando clertas precauciones.
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