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RESUMEN 

El actual trabajo de investigación encabezado “Aplicación del sistema integrado de 

gestión de riesgos DNV para controlar los accidentes en operación mina del nivel 4995 

de Corporación Minera Ananea S.A.”, el método de explotación minera se realiza por 

cámaras y pilares con capacidad de producción de mineral de 13 TM/día, laboran 70 

trabajadores en tres guardias, aplica sostenimiento natural y artificial según la 

clasificación geomecánica del macizo rocoso con factor de seguridad menor a 1. Al 

explotar los mantos mineralizas en el nivel 4995 se presentan accidentes de trabajo: leves, 

incapacitantes y mortales. Los accidentes se presentan por desprendimiento de rocas, 

perforación y voladura, falta de estándares, falta de procedimientos de trabajo, falta 

comunicación entre supervisores y trabajadores. Dejando una pérdida de capital humano 

dentro sus operaciones mineras. Para llegar a ser líderes de producción de Au en el 

Departamento de Puno, primero controlaremos los accidentes dentro de nuestras 

operaciones. En el actual proyecto se propuso un objetivo general, aplicar el sistema 

integrado de gestión de riesgos DNV para hacer un mejor control de  los accidentes e 

incidentes en la operación mina en nivel 4995 de la U.E.A. Ana María. Y decretar el 

porcentaje de los incidentes ocurridos durante las operaciones mineras para capacitar al 

personal sobre los peligros que se encuentran en el nivel 4995. La metodología que aplica 

para desarrollar el actual proyecto es de tipo descriptivo y aplicativo. Luego de la 

implementación de los requerimientos DNV, se pudo elevar los factores de seguridad de 

la U.E.A. Ana María contando con una frecuencia, severidad y accidentabilidad de 0 

desde enero hasta el mes de marzo del 2021.  

Palabras clave: Accidentes/Incidentes, Elementos del DNV, Seguridad, Sistema 

integrado de gestión. 
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ABSTRACT 

The current research work headed "Application of the DNV integrated risk 

management system to control accidents in mine operation at level 4995 of Corporación 

Minera Ananea S.A.", the mining method is carried out by chambers and pillars with 

mineral production capacity of 13 MT/day, 70 workers work in three shifts, apply natural 

and artificial support according to the geomechanical classification of the rock mass with 

a safety factor of less than 1. When exploiting the mineralized mantles at level 4995, work 

accidents occur: minor, disabling and deadly. Accidents occur due to rock falls, drilling 

and blasting, lack of standards, lack of work procedures, lack of communication between 

supervisors and workers. Leaving a loss of human capital within its mining operations. 

To become Au production leaders in the Department of Puno, we will first control 

accidents within our operations. In the current project, a general objective was proposed, 

to apply the DNV integrated risk management system to better control accidents and 

incidents in the mine operation at level 4995 of the U.E.A. Ana Maria. And decree the 

percentage of incidents that occur during mining operations to train personnel on the 

dangers found at level 4995. The methodology applied to develop the current project is 

descriptive and applicative. After the implementation of the DNV requirements, it was 

possible to raise the safety factors of the U.E.A. Ana María with a frequency, severity and 

accident rate of 0 from January to March 2021. 

Keywords: Accidents/Incidents, DNV Elements, Security, Integrated Management 

System. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA  

El presente proyecto de investigación evidencia la aplicación de un sistema 

integrado de gestión aplicado en la operación mina del nivel 4995. Complementados en 

trabajos de perforación y voladura, se presentó la guía de gestión, el cual hace alusión a 

todos los procedimientos documentados, constituidos para el sistema integrado de gestión 

y un detalle de la interacción entre los procesos mencionados. 

El sistema integrado de gestión de riesgos DNV, se aplicó en las operaciones 

mineras del nivel 4995, donde con mucha frecuencia ocurren tanto accidentes e 

incidentes, principalmente en las labores de desate de rocas, perforación y voladura en 

inclinados, el presente trabajo se pudo cumplir adecuadamente por el personal capacitado 

y entrenado que labora en las operaciones mineras. Con esta investigación se busca 

conocer el nivel de cumplimiento del sistema integrado de gestión riesgos. Los resultados 

que se obtuvieron en el trabajo de investigación se hicieron el alcance a las instancias que 

corresponden para que sea un punto de partida para lograr las soluciones que sean 

convenientes. Es compromiso de las autoridades de la empresa el curso  de mejoramiento 

en la aplicación del Sistema Integrado de Gestión de Riesgo DNV. Para tal efecto se debe 

tener en cuenta los trabajos y/o proyectos de investigación y las alternativas que las 

universidades alcanzan como aporte de sus investigaciones. 

Por otra información sabemos que nuestra industria minera está pasando por un 

proceso de cambios constantes a nivel mundial debido a la globalización, por tanto  en el 

nivel 4995 de la Corporación Minera Ananea S.A. se tiene que obligatoriamente realizar 

una aplicación del sistema DNV, para hacer un mejor control de pérdidas en operación, 
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vinculadas a las operaciones mineras, en toda su magnitud y efecto que esta genere , con 

la finalidad de  computar  patrones y documentación respectiva, que busquen  la mejora 

continua en el rendimiento de los procesos mineros .  

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

En la unidad Minera Administrativa Ana María, orientado a las labores y trabajos 

subterráneas, lucido de su obligación social de la empresa, brega para lograr el cumplimiento 

del sistema de gestión acorde al constante crecimiento de la minería en cuanto a seguridad, 

así como la salud de cada uno de los trabajadores, el área circundante de la zona de trabajo es 

decir medio ambiente y por ende  las relaciones comunitarias con la población afectada, por 

tal motivo acepta los desafíos causados por incidentes que implican tanto los accidentes de 

carácter incapacitantes y fatales. 

Tabla 1 

Formulación del problema de la tesis. 

PROBLEMA 

 

CAUSAS 

 

EFECTOS 

 

Los elevados incidentes y 

accidentes que son 

generados por el no 

cumplimiento de las 

normas de seguridad en la 

unidad Minera 

Administrativa Ana María. 

La carencia y/o falta de un 

sistema de seguridad y 

control de procesos 

mineros en la unidad 

Minera Administrativa 

Ana María. 
 

Implementación del 

sistema de gestión de 

riesgos DNV, para el 

control de pérdidas en la 

unidad Minera 

Administrativa Ana María.  
 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

1.2.1 Problema general. 

¿De qué manera se alcanzara disminuir los índices de seguridad en la U.E.A. Ana 

María, con la aplicación del sistema integrado de gestión de riesgos DNV para un mejor 

control de pérdidas en el nivel 4995? 
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1.2.2 Problemas específicos. 

¿Qué tan eficaz será la aplicación del sistema integrado de gestión de riesgos DNV 

en la U.E.A. Ana María, para un mejor control de pérdidas en el nivel 4995? 

¿Cuáles serán los beneficios de la aplicación  del sistema integrado de gestión de 

riesgos DNV en la U.E.A. Ana María, para un mejor control de pérdidas en el nivel 4995? 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Objetivo general 

Aplicar el sistema integrado de gestión de riesgos DNV para controlar los 

accidentes e incidentes en la operación mina en nivel 4995 de la U.E.A. Ana María. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Definir el Sistema Integrado de Gestión de Riesgos DNV en la explotación de los 

diferentes frentes de minado del nivel 4995 de la U.E.A. Ana María. 

Determinar los beneficios de la aplicación del Sistema Integrado de Gestión de 

Riesgos DNV en el nivel 4995 de la U.E.A. Ana María. 

1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

El presente trabajo se justifica esencialmente desde la parte teórica, ya que se 

pondrá en puesta los conocimientos y experiencia adquirida en el proceso de aprendizaje 

y de trabajo esencialmente en lo que refiere al sistema de seguridad, en este proyectos 

aplicando el sistema integrado de gestión de riesgos DNV para controlar los accidentes e 

incidentes en la operación mina en nivel 4995 de la U.E.A. Ana María.   
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Con la aplicación del sistema integrado de gestión de riesgos DNV en la unidad 

minera administrativa Ana María, se va alcanzar la disminución tanto los accidentes como 

de los incidentes, también ayudara a hacer una mejor evaluación y control de peligros y 

riesgos a los que están comprometidos cada uno de los trabajadores. El beneficio de la 

aplicación de un sistema DNV nos permitirá lograr mejoras en las condiciones de trabajo 

en nuestras operaciones, y que esté pensado en la salud de nuestros trabajadores, también 

significara un ahorro económico para la empresa U.E.A. Ana María, al ver una reducción 

de pérdidas. 

1.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

El presente trabajo tiene limitaciones básicamente en:  

El área operativa de la U.E.A. Ana María de la cooperación Ananea, a la vez de 

sus colaboradores dentro de la unidad al igual que el sistema de seguridad y salud en el 

trabajo que se cuenta. 

El sistema DNV será aplicado solo en procesos netamente de operación mina, y 

no con los procesos tanto metalúrgicos y otros procesos que están dentro de la empresa. 

1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO 

Es viable el proyecto en el sentido de que se tendrá acceso a las labores de  

operación de UEA Ana María específicamente a la NV 4995 que es el área de estudio y 

además es donde se hará la aplicación de sistema DNV. La empresa UEA Ana María 

acepta el reto de una mejora de su sistema de seguridad, con el propósito de velar el 

bienestar del recurso humano como la de sus equipos. 
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1.7 ÁMBITO GENERAL DEL ÁREA DE ESTUDIO DEL PROYECTO 

1.7.1 Descripción de mina 

1.7.1.1 Ubicación y acceso 

La empresa U.E.A. Ana María que pertenece al centro poblado la Rinconada, se 

ubica al Sur de Perú a unos 70 km al norte del departamento de Puno, en la vertiente SW 

de la Cordillera Oriental (Sandia-Ananea) a una altitud promedio de 4800 y 5200 

m.s.n.m., a las faldas de los heleros del Macizo de Ananea, en la circunscripción político 

administrativa, de los centros poblados de La Rinconada y Lunar de Oro, en el distrito de 

Ananea, provincia de San Antonio de Purina, departamento de Puno. (Antenor, 1996). 

Distrito   : Ananea 

Provincia   : San Antonio de Putina 

Departamento  : Puno 

Centro poblado  : La Rinconada 

Coordenadas  : Zona 19 – DATUM PSAD56 

ANA MARIA      E: 451957 N: 8383195 

ANA MARIA 1 E: 452479 N: 8383764 

ANA MARIA 2 E: 452479 N: 8383764 

ANA MARIA 3 E: 451376 N: 8384259 

ANA MARIA 4 E: 451376 N: 8384259 

A la mina Rinconada es accesible solo por vía terrestre con unas distancias de 140 

Km. desde la ciudad de Juliaca, con un tiempo aproximado de viaje de 3 horas. 

 

1.7.1.2 Clima y vegetación. 

 Las características climatológicas de la zona de estudio son frígido y variadas 

presentando las siguientes condiciones durante el año: 
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a. En los meses diciembre y marzo, es una época lluviosa acompañada de 

nevada y con temperaturas que fluctúan entre los 3ºC hasta los 13º C. 

b. En los meses abril y Julio, es una época seca y helada con días soleados y 

temperaturas de -10ºC de día y de noche. 

c. En los meses abril y Julio, también es época seca y de temperaturas de -3ºC 

a 15ºC. 

d. La vegetación de toda la zona es característica del altiplano con presencia 

de ichu, musgos y de tipo obtusa. 

e. La vegetación es relativamente escasa solo existe el ichu en zonas 

adyacentes al campamento minero la rinconada. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Algunas de los antecedentes de investigaciones realizadas a nivel nacional que se 

encontró para este trabajo de investigación: 

De acuerdo a Mallqui (2009), el sistema de gestión DNV permite la reduccion  de 

entre un 90% en el suceso de accidentes tanto  leves como inhabilitantes y en un 

porcentaje de 86%  daños patrimoniales, tambien Mallqui resalta que se logra reducir los 

las medidas de seguridad con una puntuacion. 

De acuerdo a Velarde (2014), aplicar y mejorar la Gestión de Seguridad del DNV 

reduce el índice de accidentabilidad a un valor de 2,04, cumpliendose asi una mejora 

significtiva. 

De acuerdo a Estela (2018), al implementar el  SIGR - DNV en la empresa donde 

ella trabajo, no se tienen accidentes mortales sin embargo los incidentes continuan, 

entonces Estela sostiene que el SIGR - DNV es muy importante , asi como su facil 

entendimiento para el personal de su empresa. 

De acuerdo a Centeno (2015), con la aplicación de una tactica de manejo de 

seguridad en la empresa especializa IESA, no se tienen accidentes mortales, ni la 

ocurrencia de accidentes incapacitantes y los accidentes leves bajaron en un 4%, todo esto 

en un periodo de 4 años (2011- 2014). 
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De acuerdo a Neyra (2018), la aplicación del safety hoc en la Compañía Minera 

Ares S.A.C, logra potenciar el mejoramiento dia a dia para hacer un mejor registro de 

fallos en la seguridad, obteniendose  la reduccion de  accidentes incapacitantes en un 

porcentaje de 65.52%. 

De acuerdo a Diaz (2013), los elementos del DNV, y asegura que solo necesita 

implentar el elemento 14 del DNV,y que para la aplicación de este elemento, es de mucha 

utilidad obligatoriamente personal capacitado y entrenado en el SIG DNV, con el fin de  

implementarla en una empresa. 

2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1 Integración de sistemas de gestión 

Conforme a Casadesús et al. (2005), el proceso productivo de la actividad minera 

subterránea y a tajo abierto es regulada con las leyes peruanas referidas a la actividad 

extractiva de metales y no metales. Si bien estas normas se basan en convenios 

internacionales y/o toman como modelo muchos estándares mundiales, la regulación 

peruana no es suficiente para lograr un producto de excelencia internacional por la 

presencia de la informalidad en la cultura laboral del Perú.  

Por tal razón, las empresas mineras se adecuan u optan por un sistema de gestión 

como un esfuerzo para normalizar y estandarizar la cadena de valor en la extracción y 

posterior comercialización de metales o productos no metálicos. 

No es posible mejorar algo, si este antes no se mide y se compara con el resto. Un 

sistema de gestión intenta medir la aplicación de herramientas sobre el proceso productivo 

minero para evaluar y comparar con los más altos procesos internacionales y de esta 

manera se intenta dejar atrás la informalidad de la cultura laboral del Perú para ofrecer, 
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metales y productos no metálicos de calidad con la exigencia de los mercados 

internacionales; procesos limpios y amigables con el entorno directo de producción, 

ambientes laborales consonantes a su realidad, y seguros para quienes laboran y son parte 

de la empresa directa o de terceros. 

Es así que, un sistema de gestión es más que solamente la ganancia y el usufructo 

de la empresa minera, sino una manera empática, formal y comprometida de realizar la 

extracción de recursos metálicos y no metálicos de manera responsable y correcta de 

cierto país. En consecuencia, el sistema de gestión debe ser sistemático, flexible, 

panificable y coherente. 

2.2.2 Sistema de gestión de seguridad DNV 

Según Navarro (2013), DNV es una fundación autónoma y no depende de nadie, 

cuyos objetivos son "cuidar la vida, dominio y el ambiente". También tiene una 

metodología de DNV – LCM, la cual es consistente con la teoría de consolidación de la 

calidad. Entonces para Navarro todo el nuevo modelo se sintetiza en el siguiente 

enunciado: todo accidente que se da en trabajo, por su naturaleza tiene causas básicas, 

causas inmediatas y consecuencias. Lo destacable de un control de pérdida que siempre 

se orienta a la anticipación de un accidente, es decir primero identifica el potencial de 

peligro en el área de trabajo, una vez hecho esa identificación se pasa a la búsqueda de 

hacer un debido control o manejo de este potencial de peligro mencionado. (Navarro, 

2013) 

Para Navarro (2013), para la realización del modelo de control de perdidas, se 

asentó en cuatro aspectos: 
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- Para toda empresa la seguridad siempre es buena, de ella dependerá sus 

resultados. 

- Siempre la anticipación a un accidente será mejor que la de reaccionar a la 

misma. 

- Si hay fallos en la seguridad, fundamentalmente es por  la omisión de buscar 

un mejor  sistema de gestión en este caso de seguridad para un determinada 

empresa. 

- Para ver el resultado requerido del sistema de gestión será importante la 

evaluación de la auditoria, que se está aplicando en una respectiva empresa. 

          Para Amesquita (2017), DNV GL hace fácil a cualquier empresa u organización 

permite dar pasos de una manera sostenible en pro de la seguridad. También busco un 

nuevo modelo el cual lleva por nombre DNV GL ISRS (SCIS) 2005, que primordialmente 

está compuesto de veinte elementos, estos mismos tienen ciento veinte siete puntos, el 

mismo que consta de ochocientos criterios, con la mentalidad de buscar siempre las 

mejoras en el aspecto de seguridad en una empresa.  

Según Amesquita, este modelo mencionado  está destacado como uno de los 

primeros modelos en cuanto a gestión de riesgos se trate, claro todo esto dentro del mundo 

de aquella empresa que hacen o requieran de la seguridad. 

A continuación, para Amesquita se tiene que tener conocimiento previo para 

entender la metología del control de perdidas, ya que con estos conceptos nos servirán 

para la aplicación de lo mencionado. (Amesquita, 2017). 
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2.2.3 Reglas generales (SIG - DNV) 

     Para Amesquita (2017), las reglas generales del SIG-DNV son: 

- Dar cumplimientos siempre a cada uno de los procedimientos que están 

dadas en el sistema de seguridad de una empresa, en pro de buscar un trabajo 

seguro. 

- Estar siempre comprometidos en el bienestar personal este se tiene que 

entender desde el punto de vista de la seguridad y como la de cada uno de 

sus compañeros que realizan dichos trabajos. 

- No hacer manipulación, ni la de dar uso a todos los equipos que requieran 

de una persona para el funcionamiento de esta, lo mismo podemos decir 

para el caso de válvulas, y algunas tuberías, ya que para todo esto se necesita 

necesariamente la autorización previo a una capacitación o entrenamiento 

que da un personal en el rubro.   

- Hacer aviso de forma urgente cualquier tipo de accidente y/o incidente. 

- Cooperar  en la indagación de cualquier acontecimiento que genera una 

perdida, es decir un accidente. 

- No está permitido el ingreso al trabajo bajón ningún motivo y/o escusa en 

estado etílico. 

- Todos los trabajadores deberán cumplir de manera estricta las políticas en 

cuanto a seguridad se refiere, que obviamente estas dadas por la empresa 

donde se labora. 

- Los trabajadores deberán ser partícipes obligatoriamente a las 

capacitaciones que se  programen por el área determinada por la empresa, 

dichas capacitaciones pueden ser desde diarias, semanales y hasta 

semestrales. 
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2.2.4 Objetivos del SIG – DNV 

     Para Amesquita (2017), los objetivos del SIG DNV son: 

- La protección de la propiedad, a la integridad de la persona y del ambiente 

al cual nos debemos cada uno de los eres que existimos. 

- La reducción de manera paulatina la ocurrencia tanto de accidentes como 

de incidentes. 

- Buscar la mejora del día a día y progresiva de la seguridad en una 

determinada empresa. 

2.2.5 Filosofía del sistema SIG – DNV 

Para Amesquita (2017), la filosofía del SIG-DNV es: 

- La mayoría por no decir todos los accidentes, son evitables. 

- El jefe inmediato es la persona que tiene a su responsabilidad no solo la 

seguridad de su persona, sino también la de personal a cual él tiene a su 

mando. 

- El gerente es la persona responsable del dar a detalle el proceso de 

cumplimiento, planificación de toda la normativa en lo que refiere a lo 

ambiental. 

- El trabajo de la mano con el cuidado de la salud, del ambiente y seguridad 

es condición de trabajo. 

- Los jefes inmediatos o gerentes son las personas responsables de preparar a 

los trabajadores tanto en seguridad con en el medio ambiente. 
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2.2.6 Componentes del SIG– DNV 

     Para Amesquita (2017), los componentes del SIG-DNV son: 

- Hacer una identificación y poner en evidencia cada uno de los peligros y 

riesgos con potencial a pérdida, a todo esto lo llamamos como inspecciones. 

- Realizar un análisis del nivel de riesgo presentado y previamente 

evidenciado. 

- Hacer uso siempre de los diferentes criterios de probabilidad y severidad. 

- Elaboración de un plan   

- Aplicación de un  plan 

- Constante evaluación del plan 

2.2.7 Elementos del sistema de gestión 

2.2.7.1 Liderazgo 

Para Eurohispana (2021), el liderazgo se puede dar por cualquier persona que 

siempre y cuando tenga la capacidad de influenciar de una forma acertativa y positiva en 

el actuar de cada persona o grupo que la necesite de el en pro de búsqueda de resultados 

que se tiene como empresa. 

Muchas de las compañías tienen recursos tecnológicos acordes a los grandes retos 

que tiene una determinada empresa, pero siempre para el manejo de esta tecnología es 

necesario una persona líder en todo sentido de la palabra, al cual le guste afrontar cada 

uno de los retos del futuro y estar siempre en las fortalezas de la empresa que den ventajas 

competitivas. Las tecnologías son tan cambiantes con el pasar de los años que hace 

muchas veces hacen que las estrategias para el cumplimiento tengan que ser muy 

dinámicas.  
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Según Eurohispana (2021), para un mejor rendimiento empresarial, el único 

camino a seguir de los líderes es el liderazgo orientado a personas, puesto que permite 

incrementar la productividad y el éxito del trabajador a través de la motivación y 

colaboración del equipo. (Eurohispana, 2021).  

2.2.7.2 Administración  

Es el proceso administrativo que significa guiar, poner a funcionar la empresa y 

la dinamiza, en busca de los objetivos. La dirección está en directa relación con el manejo 

de los recursos humanos, mediante la comunicación, el liderazgo y la motivación para 

influir en los subordinados y contar con comportamientos adecuados de acuerdo a los 

principios de la empresa. (Lia, 2021) 

2.2.7.3 Inspecciones 

Según Ramírez (2017), una de las actividades el cual debe de hacerse con carácter 

obligatorio en todas las operaciones mineras está las inspecciones de seguridad y 

la   investigación de accidentes. 

Con los resultados obtenidos a partir de las inspecciones se podrá aconsejar para 

mejorar la seguridad. Tambien Ramirez asegura que la inspección de seguridad es una 

técnica de analisis de los peligros y es nos faclita el estudio condiciones de trabajo y el 

comportamiento del personal, con el objeto de evidenciar si los peligros son por 

condiciones de trabajo o o generadas por comportamientos humanos. Esta técnica de 

analisis nos ayudan a la prevencion de accidentes. Los principales problemas a  que se 

busca evidencia con las inspecciones son algunas fallas que se evidenciaron en la 

realizacion de laguna tarea en un determinado area, tambien con las inspecciones se 

detectan las malas condiciones de un equipo y las malas instalaciones ya sean de aire o 

energia, el actur del personal que labora, y a todo estas evidencias detectadas se le busca 
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siempre una coorreccion o tambien llamada medida correctiva, el cual busca la solucion 

de dicha evidencia. (Ramírez, 2017) 

2.2.7.4 Según su prioridad 

Para Ramírez (2017), las inspecciones según su prioridad son: 

a. Se realizan como parte del día a día del trabajo.       

Sus características son: 

- No son sistemáticas es decir no son constantes. 

- No son detalladas, se podría decir son de forma visual. 

- Se realizan sin un cronograma previo, son en cualquier momento. 

- Específicamente dan a conocer  condiciones muy obvias en el día a día. 

- Los reportes son de inmediato las condiciones subestándares encontradas. 

- No se cuenta con un sistema para evaluación  del nivel de peligro o los riesgos 

encontrados. 

- Pueden efectuarse por cualquier persona de la empresa , ya que no requiere la 

capacitación respectiva. 

b. Planeadas 

Obligatoriamente de necesita  de una programación y de respectivo proceso de 

programación que sean acorde a las necesidades de la empresa tanto de seguridad como 

de un aspecto general.  

las principales características: 

- Precisa de un abarcamiento ordenado de cada una los trabajos considerados 

críticos  en una respectiva área  de una  empresa. 
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- Se orientan por listas de visualización, que anticipadamente son realizadas, de 

acuerdo con los factores de riesgo propios dentro de operación de la empresa. 

- Los trabajadores que realizan este tipo de inspecciones necesitan 

obligatoriamente de capacitaciones. 

- Están siempre orientadas a evidenciar  anticipadamente   de algunas condiciones 

no obvias que tengan el potencial de generar accidentes. 

- Se utiliza un sistema que prioriza de las situaciones o condiciones que estén 

fuera del estándar, encontradas en la operación que ayuda la  de la subsanación 

de la evidencia encontrada. 

- Contiene la participación de todos los trabajadores inmerso en el área escrita. 

- Estas evidencias tratan de evidenciar la falla misma y la forma de fallar. 

- Requieren necesariamente de un documentacion con los resultados 

encontrados. 

Según Ramírez (2017), las inspecciones planeadas pueden tener un carácter 

general, de carácter especial y de partes críticas. A continuación, se conceptúa  cada una 

de ellas. 

- Inspecciones generales 

Para Ramírez son aquellas que se basan en evidenciar posibles fallas en la 

operación, pero de forma general.  

- En este tipo de inspección debe de estar incluido  como requerimiento mínimo, 

una observación isitu de las áreas ya sea dentro o fuera de la operación del rubro 

a la que se dedica la empresa. 
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- Todas estas inspecciones deben realizarse de manera semestral o anualmente, 

pero no necesariamente otras requieren un periodo, según sean la necesidad de 

solucionar el peligro de la empresa. Con frecuencia son ejecutadas por 

trabajadores encargadas del área de seguridad en mina. 

- Inspecciones de labores críticas  

Ramírez afirma que en este tipo de inspecciones el área de trabajo, como los 

equipos deben estar en optimo nivel de eficiencia y esta  debe ser una prioridad de toda 

persona dentro de la empresa. 

Se dice labores o parte critica según  Ramírez a aquellos componentes de un 

determinado equipo, sistema o área que a consecuencia de su desgaste o cumplimiento de 

vida útil puedan generar una mayor probabilidad de ocasionar un determinado evento no 

deseado, y por ende una perdida. Entonces necesariamente se debe de enfocar en cada 

uno de estos elementos para así evitar dichos problemas.  

El inventario o la planeación de los  elementos críticos se realiza de manera 

mancomunada con el área encargada de hacer estos mantenimientos llamados de 

prevención. 

Ramírez afirma que se recomienda  que estas inspecciones sean ejecutadas 

siempre por personal que tenga especialidad tanto en equipo o instalación. 

- Inspecciones especiales 

Se llama a todo planeamiento con motivo: 
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Hacer un debido proceso de mantenimiento, cambio o alguna modificatoria que 

se puede hacer al elemento evidenciado en determinado equipo, con el objeto 

de evitar consecuencias negativas. 

2.2.7.5 Según su periodicidad 

Para Ramírez (2017), las inspecciones según su periodicidad son: 

a. Periodicidad determinada 

Según Ramírez (2017), estas inspecciones se llevan a cabo mensual, quincenal o 

semanalmente, según el programa generada y efectuada  por parte de la empresa, y que 

estas deben de ir acorde a las políticas de prevención realizada por la empresa, asi como 

esas evidencias que tienen un potencial alto de plasmarse o de realización,  los objetivos 

determinados y establecidos en el  sistema de gestión en lo que respecta a la seguridad y 

salud de la empresa. 

b. Intermitentes 

Según Ramírez (2017), estas inspecciones se realizan de manera irregular en 

cuanto a tiempo, no tiene un plan establecido es decir que se realizan de forma repentina 

y en cualquier momento, tiempo o espacio, en personal o grupal. El único objetivo es 

buscar en cada uno de los trabajadores una conciencia de mantener siempre adecuado y 

en condiciones óptimas su área de trabajo, es decir la interacción entre trabajador y su 

área de trabajo debe de ser de las más óptimas condiciones, para un mejor desempeño del 

mismo trabajador, con la seguridad que ofrece su respectiva área de trabajo.. (Ramírez 

López, 2017). 
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c. Continuas 

Según Ramírez (2017), estas inspecciones mencionadas no planeadas, se 

presentan en dos tipos. La primera que se  hace parte del día a día de trabajo de toda 

persona y que busca la determinación  de toda condición o elemento de peligro que pueda 

presentarse durante la labor que realiza. En esta situación, la persona que realiza dicho 

trabajo está en la facultad de corregir de manera inmediata el peligro o caso contrario 

informar la condición fuera del estándar al área correspondiente. 

La segunda es la que se da en un reporte diario de las condiciones tanto de riesgo 

o de incidentes, en un formado de reporte previamente establecido por la empresa. 

Cualquier persona que es parte de la empresa está en la obligación y autorizada a reportar 

de manera inmediata el evento con alto potencial de peligro, que este a ya evidenciado 

previo a la realización de su trabajo. (Ramírez López, 2017). 

2.2.8 Mantenimiento 

Según Saavedra (2015), el mantenimiento es una de las tantas actividades que 

tiene no solamente el impacto en la producción de un determinado proyecto, sino que 

también es fundamental para cumplir todas las condiciones que requiera la seguridad y 

también aquellas condiciones que van de la mano con lo ambiental, y todo esto enmarca 

a algo importante denominado  sostenibilidad. Entonces para Saavedra el mantenimiento 

es la  actividad, que viéndolo desde un punto de vista importante, toma un papel muy 

importante en la   viabilidad de un proyecto o de una empresa. (Saavedra L., 2015) 

2.2.8.1 Clases de mantenimiento 

Para Saavedra (2015), las clase de mantenimiento son: 

 



 

35 

a. Mantenimiento preventivo (mp) 

Según Saavedra (2015), el mantenimiento preventivo es definido al 

mantenimiento que se realiza a los equipos que operan en una empresa, de manera 

periódica y que todo ello va en una programación generada por el área de mantenimiento, 

ya que ellos son los autorizados a llevar un registro de cada unidad y sus respectivos 

manteamientos para cada una de ellas. Todo estos mantenimientos son llevados con el 

objetivo de la ocurrencias de eventos no deseados o perdidas en la productividad.   

 La información del encargado de la conducción tendrá que ser las mas detalla 

posible, de tal forma que se tome en cuenta todos estos problemas como un antecedente 

y de tal forma prevenir futuras averías en el equipo.  

Para Saavedra (2015), un programa de MP debe tener en cuenta los siguientes 

puntos: 

- Reporte diario realizado por el conductor. 

- Orden de reparación o de trabajo. 

- Inspección de la realización del mantenimiento preventivo. 

- La cantidad de veces reparados que tiene el equipo, como la cantidad de 

manteamientos hechos al mismo. 

- El registro mensual de los mantenimientos. 

- El registro de los mantenimientos realizados al equipo anualmente. 

Para Saavedra (2015), el control técnico que se realiza en el taller de mantenimiento, se 

mediante : 
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- La aplicación de aparatos que indiquen la comprobación de las fallas tales como 

manómetros, termómetros, etc. 

- La evaluación por periodo del aceite, teniendo en cuenta su nivel de aspectos 

negativos encontrados en líquido mencionado. 

- El empleo de fichas, el cual nos ayudara hacer el estudio de la grasa, gasoil, 

líquidos, etc. 

- La determinación rápida de elementos de análisis de humos en este caso en los 

escapes se utilizara los espectrómetros. Se utilizara el color del humo como 

indicador de combustión, si es azulado se debe a la presencia de aceite y si es de 

color negro es debido  a la deficiencia de aire. 

b. Mantenimiento correctivo y predictivo 

El mantenimiento correctivo, necesariamente hace uso o necesita la aplicación de 

un moderno modelo programa de mantenimiento, que se basan en el criterio de diferentes 

modelos de mantenimiento. (Cardenas Apolinario, 2018). 

Según Cardenas (2018), no dice cuando hacer un mantenimiento correctivo o un 

mantenimiento predictivo. 

- Cuando se el cumplimiento de horas de trabajo por parte del equipo. 

PREDICTIVO. 

- Cuando el equipo sufre cualquier falla se realiza el mantenimiento 

CORRECTIVO. 

a. Mantenimiento por corrección de  correctivo. 
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Para Cárdenas (2018), un mantenimiento por corrección se da simplemente 

cuando el equipo es utilizado hasta el punto de llegarse a malograr y por ende 

ya no pueda desempeñarse correctamente de forma normal. Una vez parado el 

equipo se hace su respectiva reparación y la corrección de la falla , algo 

importante que mencionar es que no se presta atención en el equipo hasta que 

haya otro fallo de la misma..  

b. Mantenimiento programado. 

Para Cárdenas (2018), un mantenimiento programado es aquel que lleva un 

registro de las unidades o equipos, y los elementos más débiles a fallar, en un 

determinado periodo, que dichas fallas al no ser atendidas pueden generar una 

para en el equipo. Entre los diferentes tipos de mantenimientos programados 

destacan el preventivo y el predictivo. 

c. Mantenimiento ingeniería preventiva. 

Para Cárdenas (2018), el mantenimiento de ingeniería preventiva o llamado 

D.O.M. (Designing Out Maintenance), es el mantenimiento que está centrado 

en los puntos más débiles del equipo, al cual se le hace un estudio exhaustivo 

para poder encontrar las anomalías que generan las fallas y poder diseñar de 

una mejor forma estas piezas débiles, que a futuro no necesiten mantenimiento. 

Con todo ello se busca siempre reducir los costos y elevar la productividad. 

Todo esto requiere de un proceso de ingeniería, ya que requiere una 

investigación de los materiales a utilizar como las condiciones del terreno 

donde se desempeñara el equipo. En general en las minas es siempre necesario 

reforzar el diseño de algunas de las partes de las máquinas con mayor uso o 
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desgaste, de acuerdo con las especiales características de la roca que tiene cada 

mina. 

d. Mantenimiento de reacondicionamiento sistemático 

Para Cárdenas (2018), el mantenimiento de reacondicionamiento es cuando se 

busca hacer en un equipo que está sometido a horas de trabajo, una 

recomposición de su sistema, con el fin de poder conseguir mejor resultados de 

la misma en el terno que se desempeña. 

2.2.9 Análisis de tareas 

Para Madrid (2008), el análisis de tareas nos dará a conocer cuáles son esos 

eventos que podrían generar un riesgo, que este a la postre tendría un impacto 

significativo para nuestro proyecto, para lo cual estos eventos de riesgo deben ser tomados 

con especial atención y tal vez con pinzas como se dice en  nuestro argot criollo. 

(Madrid.org, 2008). 

2.2.10 Accidentes de operaciones en mina 

Para Asuntos (2013), es considerado accidente laboral  a todo acontecimiento de 

manera  repentino que es generada  a causa de la realización del trabajo y a consecuencia 

genera fallas negativas: daños a la integridad física, daños patrimoniales, impacto 

negativo al ambiente. En el trabajador un accidente laboral puede generar  diferentes tipos 

de lesiones ya sean internas o externas, también se puede ser afectado desde la parte 

psicológica, o hasta en los peores casos que es el fallecimiento del trabajador. (Asuntos, 

2013). 
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También Asuntos (2013),  considera un accidente de trabajo es cuando este ocurre 

no necesariamente en el lugar de trabajo sino que se da fuera del lugar de trabajo, es mas 

en horarios en las cuales no está permitido el trabajo, pero todo esto contemplado a las 

órdenes del empleador. Es decir, también considerado accidente de trabajo cuando esta 

se da en el transporte del personal de trabajo desde el campamento al centro de operación 

en caso de mina. 

Para la OIT (2011), un accidente de trabajo es considerado también cuando se da 

en el cumplimiento de lagunas responsabilidades del sindicato. Del mismo modo, se 

considera accidente de trabajo cuando esta ocurre en actividades contempladas en la 

empresa como: la realización de actividad deportiva, actividades de carácter cultural, que 

obviamente el trabajador realiza dichas actividades en cumplimiento a lo establecido por 

la empresa. (OIT, 2011). 

2.2.11 Clasificación de los accidentes 

Según Asuntos (2013), no hay una determinada selección para el diferente y 

diversos accidentes que se dan  en los ambientes laborales. Las estadísticas, de acuerdo a 

a la condición en la que se presentan, se determinan bajo el tipo de este mismo. En este 

caso para minería su clasificación es la siguiente: 

a. Incidente 

Es todo acontecimiento que posiblemente pueda generar una pérdida 

ocurrido en la realización de sus labores encomendadas  encomendado o 

que este tenga algún nexo con el trabajo, a consecuencia de este el trabajador 

no sufre lesiones corporales. 
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b. Accidente leve 

Es todo acontecimiento que genera una lesión y este necesita un resultado 

de evaluación médica, dicha lesión generada  en el accidentado un breve 

reposo, pero tendrá que retornar a sus labores el dia siguiente de ocurrido 

dicho evento.  

c. Accidente incapacitante 

Para ISEM (2017), es todo acontecimiento que genera necesariamente  una 

lesión y este necesita un resultado de evaluación médica, el cual hacer que 

el accidentado tenga mayor un reposo entre un día, y este reposo obviamente 

será tomado en cuenta como justificada y la empresa se encargara del 

tratamiento de la misma. Según su grado de la gravedad que haya generado 

el acontecimiento en el trabajador, hay accidentes que se pueden clasificar 

como: 

- Parcial temporal: es cuando el trabajador por la lesión que se da por el 

evento, no puede hacer uso de su organismo al 100%, es decir la lesión 

generada es parcial, y el área médica le da un tratamiento para su 

respectivo mejoramiento. 

- Total temporal: es cuando el trabajador por la lesión que se da por el 

evento, no puede hacer uso de su organismo total, es decir que la lesión 

afecto a todo su organismo, la misma que necesita un tratamiento de 

mayor número de días.   

- Parcial permanente. : es cuando el trabajador por la lesión que se da por 

el evento, tiende a perder una parte del miembro de su integridad física 

expuesto en el accidente. 
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- Total permanente. - es cuando el trabajador por la lesión que se da por el 

evento, tiende a perder una el total del miembro de su integridad física, 

expuesto en el accidente. 

d. Accidente mortal 

ISEM (2017), es el acontecimiento que genera lesiones y la muerte en el trabajador. 

2.2.12 Causas de los accidentes 

Según ISEM (2017), los actos subestandar, las malas condiciones de trabajo, 

maquinarias inadecuadas son los acusantes primordiales de los accidentes de trabajo. 

  Para ISEM estas causas son la suma de varios eventos que generan accidentes 

estas se  dividen en: 

a. Falta de control 

ISEM (2017), muchas veces la empresas sufren debilidades en su 

administración y estas generan a su vez un inadecuado seguimiento y 

cumplimiento de la las políticas de seguridad, en este caso dado en el rubro 

minero. 

b. Causas Básicas 

ISEM (2017), generalmente estas causas son por factores personales y del 

ambiente de laboral: 
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- Factores Personales: este tipo de factores están más relacionados 

directamente al trabajador en su aspecto emocional y psicológico, también 

está relacionado al aspecto físico y/o condición física. 

- Factores del Trabajo: este tipo de factor está referido más a las 

condiciones de trabajo y ambiente de trabajo. 

c. Causas Inmediatas 

Para ISEM (2017), son aquéllas que a consecuencia del no cumplimieno de los  

actos o condiciones que no están dentro de los estándares permitidos. 

- Condiciones Subestándares: estas condiciones se refieren más al área de 

trabajo y su entorno, y que no están en los límites del estándar requerido 

a consecuencia generan un accidente de laboral. 

- Actos Subestándares: estos actos son ocacionados directamente por el 

trabajador por comportamientos incorrectos, no acorde a los (PETS)y por 

tal motivo  generan  un accidente. 

2.2.13 Control de los accidentes 

Hurtado (2018), la seguridad en las empresas que hacen uso de estas, ha estado en 

constante evolución al punto que se fue transformando tomando una serie de herramientas 

con el único objetivo de que busquen siempre un concepto preventivo de accidentes y de 

algunos malestares generados por el trabajo en el personal que se desempeña en esto..  

a. Prevención: Es una medida de control con el objetivo de prevenir cualquier tipo 

de  accidente y consecuencia de este mismo. 
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b. Para la prevención el empleador establece una serie de políticas, sistema 

integrado, procedimientos, etc., para el aplicar de los objetivos de seguridad y 

salud en el trabajo.   

c. Responsables en la  prevención de accidentes: la responsabilidad de la 

prevención siempre será tarea de todos los que trabajan dentro de la empresa. 

d. Control de actos inseguros: cumplir con lo establecido. 

e. Control de condiciones inseguras: tener un buenas condiciones de trabajo, 

reduce en gran medida la ocurrencia de accidentes. 

f. Control: es una medida de verificación para con los trabajadores y los 

supervisores, con el objeto de que cumplan con las políticas de seguridad. 

2.2.14 Plan de emergencia 

Para Hurtado (2018), un plan de emergencia es el establecimiento de políticas, 

objetivos, estrategias, y programas, las cuales servirán para guiar cada una de las 

actividades de la empresa, pensando siempre en la prevención y eliminación de riesgos.  

 Por otro lado, ISEM (2017), menciona que los planes realizados por las personas 

encargadas deben ser evaluadas constantemente, y si este requiere una actualización se le 

hará cada año, siempre y cuando se haya generado un cambio en la empresa.  

a. Identificación de los estados de emergencia 

Para Hurtado (2018), los procedimientos nos sirven para ver potenciales de 

emergencia que pueden estar vinculadas con actividades y equipos. Estos procedimientos 

según Hurtado (2018) de respuesta ante emergencias deberán tener en cuenta la siguiente 

evaluación: 
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- En el área de trabajo se dará lugar a la identificación, luego la evaluación 

de cualquier  evento de emergencia.  

- Las respuestas ante emergencias deberán contar con el número y 

adecuado personal.  

- Deberán contar con un procedimiento post emergencia de evacuación.  

- Las zonas o áreas de reunión deberán ser debidamente establecidas para 

la comunicación de emergencia de la empresa.  

- Deberá haber comunicación no solo con los trabajadores de la empresa 

sino que también con las partes interesadas ante la emergencia.  

- Se debe tener conocimiento y la información de cada uno de las labores 

de la empresa es decir tener un mapa de todas las áreas de operación mina. 

b. Formación para dar respuesta ante emergencia 

Para dar respuesta a emergencia ISEM (2017), la empresa tendrá que realizar un   

programa para la formación de personal especializados en asuntos de de respuesta de 

emergencias. Los brigadistas denominados así por la empresa es el personal encargado 

de actuar ante una situación de emergencia. 

c. Emergencia minera 

Para Hurtado (2018), emergencia minera es todo acontecimiento el cual no es 

deseado que se da productos del trabajo realizado, puede ser de forma natural o 

ocasionado por cualquier actividad de trabajo. (HURTADO ESPINOZA, 2018). 
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Tabla 2 

Niveles de emergencia en una empresa. 

Nivel I (Bajo) Este tipo de emergencia puede ser controlado localmente 

por personal del área afectada. 

Nivel II (Medio) Este tipo de emergencia que puede ser controlado por 

personal del lugar con apoyo de la organización interna 

de emergencia. 

Nivel III (Alto) Este tipo de emergencia requiere la participación general 

de la empresa y algunas entidades externas. 

Fuente: (Castillo, 2015). 

 

         Para Castillo (2015), estos son los conceptos para cada uno de los niveles: 

Una emergencia de “Nivel Bajo” Este caso hay una emergencia que de alguna 

forma puede ser controlada, por el trabajador  que está laborando en este área afectada, 

valga la redundancia. 

Una emergencia de “Nivel Medio” Este caso hay una emergencia Este tipo de 

emergencia que de alguna forma puede ser controlada  por el trabajador pero con ayuda 

siempre de un equipo de respuestas de emergencia establecido por la empresa. 

Un incidente de “Nivel Alto” Este tipo de emergencia requiere la participación 

general de la empresa  y algunas entidades externas. 

2.2.15 Reglas de trabajo 

Para Hurtado (2018), las reglas de trabajo son caminos que tienen un carácter de 

cumplimiento permanente, con el propósito de ser realizada y adoptada por grupos de 

trabajadores priorizando el bien colectivo e individual. 
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a. Reglamento 

Para Hurtado (2018), es el grupo de disposiciones mediante el cual nos facilita  

el uso y la aplicación de cualquier norma bajo un determinado procedimiento 

detallado. 

b. Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa minera. 

Para Hurtado (2018), es el grupo de reglas que la realiza el titular de una 

determinada operación minera, que siempre está  sujeto a la ley o normativa del 

sector, incluyendo siempre los  estándares operacionales, SGSSO. 

2.2.16 Permisos de trabajo 

Para Hurtado (2018), son documentos escritos que se tiene que cumplir antes de 

la realización de cualquier actividad minera que son:  

a. Orden de Trabajo 

Es una herramienta de gestión y a su vez es de suma importancia para un mejor 

control del  sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo, la orden de trabajo 

garantiza el cumplimiento de las políticas de seguridad implementados, en cada uno de 

labores  llevadas a cabo en las operaciones de una empresa. 

Sabemos que un orden de trabajo generalmente es de gran uso, más aun cuando 

se realiza  un trabajo de altísimo  riesgo, el mismo que por su condición representa un 

alto riesgo en los trabajadores que la realizan.  

b. Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR) 
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Es un documento el cual tiene un formato,  firmado por el supervisor y el jefe de 

guardia, el cual autoriza al personal a efectuar labores que son considerados delnivel rojo 

es decir de alto riesgo, ya sea en una galería, chimenea, crucero, etc. Los trabajos de alto 

riesgo dentro del marco normativo son:  

- Trabajos en lugares confinados.  

Para Hurtado (2018), un lugar confinado es un espacio cerrado, donde hay la 

presencia de gases, que presenta para los trabajadores, que realizan estas labores y que 

están debidamente autorizados, una gran posibilidad de un acontecimiento no deseado.  

- Trabajos en caliente.  

Para Hurtado (2018), estos trabajos se desarrollan en espacios donde se encuentran 

diferentes elementos que pueden generar incendios y en peor de los casos explosiones. 

También a estos trabajos se puede incluir trabajos realizados en la parte eléctrica.  

- Excavaciones mayores o iguales de 1.50 metros.  

Para Hurtado (2018), en estos trabajos se deben considerar dos labores distintas 

como: las zanjas y pozos, que tienen características de dimensiones pequeñas y esto 

sumado que estos trabajos  se realizan en interior mina, la hacer de mayor peligrosidad. 

Por ello siempre el trabajo primordial será buscar la estabilidad del terreno. 

- Trabajos en altura.  

Para Hurtado (2018), los trabajos en altura se consideran cuando se está trabajando 

a una altura mayor o igual a 1.8 metros, es decir cuando un trabajador está a una altura de 

medidas mencionadas, se expone a un riesgo denominada caída de distinto nivel. Es 

considerado trabajo en altura, aquel trabajo que realiza bajo nivel cero. 
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2.3 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y 

MEDIDAS DE CONTROL (IPERC) 

Según  Hurtado (2018) es un documento que se hace el llenado a inicio del trabajo 

para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sus impactos, luego se busca hacer los 

controles respectivos para cada peligro identificado, es un documento de suma 

importancia para el reporte de riesgos. 

a. Accidente 

Según ISEM (2017), es considerado accidente laboral  a todo acontecimiento de 

manera  repentino que es generada  a causa de la realización del trabajo y a consecuencia 

genera fallas negativas: daños a la integridad física, daños patrimoniales, impacto 

negativo al ambiente. En el trabajador un accidente laboral puede generar  diferentes tipos 

de lesiones ya sean internas o externas, también se puede ser afectado desde la parte 

psicológica, o hasta en los peores casos que es el fallecimiento del trabajado. 

b. Incidente 

Para ISEM (2017), Es todo acontecimiento que posiblemente pueda generar una 

pérdida ocurrido en la realización de sus labores encomendadas  encomendado o que este 

tenga algún nexo con el trabajo, a consecuencia de este el trabajador no sufre lesiones 

corporales. 

2.4 EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

En la revista ISEM (2017), se conceptúa a un equipo de protección personal como 

unos dispositivos, es parte de la indumentaria de cada personal, su uso es obligatorio para 

cada trabajador con la finalidad de protegerlo de cualquier potencial de riesgo presentes 

en el área de trabajo.  



 

49 

El EPP es parte del sistema de seguridad, tiene un carácter preventivo ante 

cualquier peligro. 

Para brindar las herramientas necesarias a un trabajador, este debería estar 

capacitado en el uso correcto de os EPP , para el trabajo encomendado por parte de la 

empresa y obviamente tener información de los peligros y riesgos en su área de trabajo. 

2.5 CONTROL DE SALUD E HIGIENE INDUSTRIAL 

a. Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en el trabajo (SGSST) 

Según la revista ISEM (2017), es serie de muchos elementos  que tienen un nexo  

entre sí y cuya responsabilidad es la creación de políticas de  seguridad y salud en el 

trabajo, y ver las formas de alcanzar dichos objetivos, además va de la mano con la 

responsabilidad domo empresa, donde busca establecer  un buen ambiente de laboral y 

bienestar del trabajador. (ISEM,2017) 

b. Modificación de medidas en materia de Seguridad y Salud en el trabajo 

Según el Decreto Legislativo N. º1499, 9 de junio del 2020,  creado para  proteger 

los derechos laborales de los trabajador, con diferentes medias aprobadas por el decreto. 

Decreto Supremo N.º 008-2020-SA, Decreto Supremo en el cual figura la declaratoria de  

Emergencia Sanitaria a nivel nacional y a su vez hace mención a las  medidas de 

prevención y control del COVID-19. 

Ante la pandemia covid-19 se tuvo diferentes inconvenientes tanto en el trabajo, 

como en trabajador, algunos decretos emitidos durante la pandemia, las cuales buscaban 

una cultura de prevención como de cuidado, en la empresa Ana María se tuvo que adecuar 

a estas modificatorias y tomo a esta situación como un reto empresarial, siempre velando 

el bienestar de nuestros trabajadores y de nuestra productividad. 
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2.6 PLAN DE MEJORA CONTINUA 

Para la revista ISEM (2017), los planes de mejora son acciones que se realizan de 

manera conjunta y direccionada a la realización de un determinado plan, con los 

resultados  de una manera efectiva.  

Hay muchas herramientas para hacer una buena mejora continua, pero muchos 

sabedores del tema recomiendan en la herramienta denominado Círculo de Deming, el 

cual recomienda estos elementos a tener en cuenta para la mejora continua: 

2.6.1 Planificación  

Es la primera etapa, el cual inicia de un problema para la mejora continua, también 

es la etapa en la cual se establecen los objetivo y se buscan los indicadores para la 

medición de cada uno de estos objetivos. 

2.6.2 Hacer  

Una vez realizado el plan viene, la aplicación de la misma, respetando siempre los 

procedimientos para aplicarla, según sea el plan a largo o corto plazo, una de sus fases y 

plazos. 

2.6.3 Comprobar 

Una vez establecido o aplicado el plan, bien la respectiva evaluación de los 

resultados, en cada una de las fases del plan de mejora continua, y posterior a ello la 

comprobación de los resultados. 
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2.6.4 Ajustar  

Una vez evaluados los resultados, muchas veces se evidenciarán nuevos errores 

las cuales la hacen de imperfectos los planes, pero muchas veces sirven para hacer un 

reajuste y buscar otras alternativas de solución.  

2.7 MEJORAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA U.E.A. ANA MARÍA 

2.7.1 Capacitación a los altos mandos de la U.E.A. Ana María 

Para mejorar el elemento 1 dentro de la unidad se tomó como punto de partida el 

mejoramiento de las habilidades blandas entre los altos mandos, con la finalidad que se 

logre mejorar la sinergia entre las distintas áreas dentro de la unidad y con esto lograr una 

mejor producción y asegurar el apartamiento del nuevo modelo  DNV para controlar los 

accidentes e incidentes en operación. 

Figura 1. Reestructuración del plan de salud ocupacional. 

Fuente: Corporación Ananea. 

 

2.7.2 Capacitación a los trabajadores de la U.E.A. Ana María 

Dentro de la unidad y conforme a la ley 024/2016-EM se capacita a los trabajares 

de acuerdo a las áreas correspondientes: 
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Tabla 3 

Capacitaciones prioritarias. 

Temas Total de horas de capacitación 

Pequeña minería y COVID – 19. 4 

Protocolos de bio seguridad 4 

Lavado de Manos 1 

Distanciamiento social 1 

Fuente: Corporación Ananea 

 

Figura 2. Capacitación sobre distanciamiento social. 

Fuente: Corporación Ananea 

 

2.7.3 Estándar de desatado de rocas 

Dentro de las actividades de la empresa se pudo ver que el desatado de las rocas es 

un prioridad, ya que la realización de esta se lleva día a día. 

a. Objetivo 

Concientizar sobre los riesgos que se pueden generar y establecer pautas básicas 

que lleven a un correcto desatado de rocas, con lo que se garantizara una mejora al sistema 

actual 
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b. Alcance 

Personal de operaciones de mina y supervises. 

c. Marco Legal 

- DS.024 –2016 E.M y su modificatoria DS. 023 – 2017 E.M. Art. 218, 

224. 

- Sistema de Clasificación Internacional de Seguridad DNV. 

- Plan de seguridad interna de la Corporación Ananea.  

d. Protocolo del desato de roca para la U.E.A. Ana María. 

1. Cuando se proceda a realizar el desatado de roca, el área debe ser cercado 

con cintas reflectoras y con un letrero de  aviso, el bloqueo debe ser 

instalado a diez metros del área de trabajo, las señales deben ser visibles y 

el letrero debe tener luces reflectantes. 

2. La herramienta a usar será la barretilla, la cual deberá de contar con las 

siguientes especificaciones: 

a. Uno de los extremos en forma de punta (se usará para poder golpear el 

terreno insitu e identificar el sonido) y el otro extremo en forma de uña  

(el cual se utilizara para hacer una especie de palanca en fractura del 

macizo rocoso). 

3. Dentro de las labores no debe de faltar por lo menos un par de barretillas de 

8, 12 y 14 pies de acuerdo a las dimensiones de la labor. 
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4. Para realizar esta activad se debe de contar con la iluminación adecuada, por 

lo que se tendrá que instalar una fuente de luz a no menos de 8 metros, 

asegurando de que el equipo no se encuentre dentro del área de trabajo. 

5. Todo personal que se encargue de esta labor deberá de contar con el 

siguiente adiestramiento: 

a. Identificación de riesgos. 

b. Desatado de rocas. 

c. Preparación del terreno y herramientas. 

6. Se limpiará la zona con agua. 

7. El EPP usado para esta actividad será: 

• Lentes de seguridad 

• Mameluco 

• Casco 

• Guantes 

e. Responsables 

1. La gerencia. 

2. El área de seguridad 

3. Los jefes de cada guardia. 

4. Supervisores de mina. 

f. Control documentario. 

- Hacer Check List de los equipos previo inicio del trabajo. 

- Correcto llenado del IPERC. 
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- Pets desate de rocas. 

- Formato de la orden de la realización del trabajo. 

g. Inspecciones. 

- Se tendrá que realizar una inspección planeada mensual de forma 

obligatoria, ya que esta actividad requiere de constante evaluación, por su 

grado de peligro es considerado critico. 

- La inspección puntal se realizará durante cada labor y de manera diaria a 

cargo y responsabilidad del jefe de guardia y/o supervisor.  

h. Herramientas de trabajo 

- Barretilla de 3, 4 ,5 y 6 pies de acuerdo a la labor. 

- EPPs. 

- Flexómetro. 

- Pala. 

- Pico. 

- oximetro. 

i. Mejoramiento continuo 

Todo desatado de roca se hará realiza con el formato correspondiente a  la ves que 

todo incidente debe de ser reportado innatamente, de tal modo que se reevalúa y se 

mejorara el proceso de desatado de rocas el mismo también será modificado por  

modificaciones dentro del marco normativo nacional o extranjero. 
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j. Ilustración grafica de la operación 

 

Figura 3. Correcto posicionamiento durante el desatado de rocas. 

Fuente: U.E.A Ana María. 

k. Modificaciones 

Tabla 4 

Versiones del protocolo de desatado de rocas. 

Fecha  Descripción del cambio Versión 

08/12/16 Creación del primer sistema de seguridad 

y salud en el trabajo de acuerdo al el DS. 

N° 024-2016-EM.  

V – 01 

15/01/2018 Modificación del protocolo de desatado 

de rocas de acuerdo a la modificatoria DS. 

N° 023-2017-EM.   

V – 02 

13/03/2020 Adaptación del protocolo de desatado de 

rocas, de acuerdo a los estándares que 

requiere la empresa DNV. 

V – 03 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

2.7.4 Establecimiento de proceso de las actividades subterráneas (PETS). 

Se cuenta con PETS. 
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1. Desatado de rocas 

2. Armado de cuadros de madera 

3. Desatado de rocas en chimenea 

4. La realización Transporte de explosivos 

5. La realización del transporte de puntales, para el sostenimiento 

6. PERVOL en realce y breasting. 

7. Perforación y voladura en chimenea 

8. Procedimiento para camioneta 

9. Carguío de mineral 

10. Transporte de mineral 

11. Transporte de personal Protocolo SARS – Cov – 2 

2.7.5 Procedimientos de acuerdos a los estándares de la UEA Ana María 

2.7.6 Desatado de roca  

a. Personal 

- Perforista 

- Ayudante de perforista 

b. Equipo de protección personal 

- Casco de seguridad 

- Lampara personal. 

- Correa porta lampara. 

- Mascarilla de acuerdo a la labor. 

- Mameluco con cintas reflectoras en ambos lados. 

- Guante de seguridad. 
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- Bota de jebe con la punta acerada. 

- Protector ocular. 

- Protector auricular de acuerdo a la labor. 

- Auto rescatador si lo requiere la actividad. 

c. Equipos de trabajo 

- Lampara minera con energía independiente portátil. 

- Trípode de lampara. 

- Juego de barretilla de acuerdo a la labor. 

- Cuerda o soga. 

- Letrero de restricción el paso. 

- Equipo detector de gases. 

d. Procedimiento 

- Localizar el área a trabajar 

Durante la localización del área de trabajo, debe ser realizado 

obligatoriamente por dos trabajadores o personas conjuntamente con el 

uso de equipo de iluminación portátil. 

- Instalación de equipos. 

La instalación del equipo de iluminación debe ser siempre con la ayuda 

de un trípode, de tal modo que se puede iluminar toda el área de trabajo, 

de ser necesario se puede usar el doble de equipo de iluminación. 

Para el manejo de estos equipos se debe ubicar en un área segura además 

de tener en cuenta el corte de energía.   

- Despejar el área. 
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Antes de empezar con el desatado se debe de limpiar y ordenar la zona de 

trabajo asegurando de que sea un área segura además de tener facilidad 

de movimiento al momento de desarrollar el trabajo. 

- Verificar el estado de las barretillas 

Realizar una revisión al juego de barretillas que se encuentran dentro de 

cada labor, con la finalidad de que su operatividad y estado sea el 

adecuado para su uso.  

- Inicio del desatado de rocas en avanzada 

El área de trabajo debe estar previamente ventilado y lavado con el objeto 

de mejorar la visualización de la fractura, en caso exista rocas que están 

por caer, se deberá realizar un desatado previo, toda acción de desatado 

debe realizarse entre dos personas, bajo ninguna circunstancia se puede 

realizar el desatado de rocas con una sola persona, durante la 

manipulación de la barretilla se debe de adoptar la posición del cazador 

(mantener 45°), el desatado de roca se debe de realizar de forma 

preventiva (bajo techo seguro), siguiendo una secuencia sistemática en 

avanzada de afuera hacia dentro.   

- Realizar desate de rocas en retirada. 

Luego de que se haya concluido con la primera fase del desatado de roca, 

el colaborador deberá de volver a seguir un desatado sistemático en 

retirada (desde dentro hacia afuera), de modo que se puede visualizar el 

otro lado de la roca.   

- Plasteo de rocas que no caigan 

Si luego del desatado de roca, exista la presencia de rocas o bancos que 

no se lograron extraer y que representan un riesgo a los colaboradores, se 
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reportara al supervisor de la labor, para que se autorice el plasteo 

correspondiente. 

- Acciones de orden y limpieza 

Cuando el desatado de rocas concluya, las barretillas deberán ser 

devueltas a los percheros correspondientes y se deberá de limpiar el área. 

e. Restricciones 

- Todo trabajador deberá tener la capacitación y entrenamiento para realizar 

el desatado de rocas. 

- Toda actividad se deberá realizar con las herramientas adecuadas. 

2.8 REALIZACIÓN DEL CONTROL DE PROCESOS INTERNOS 

La evaluación y monitoreo de las distintas acciones de la UEA Ana María para la 

aplicación de las normas DNV, se desarrollará un protocolo de seguimiento interno, el 

cual tiene un periodo mensual, donde todas las áreas y el comité formado, tendrán una 

reunión donde se informara sobre los avances que se tiene y los déficit que se deben de 

superar, a la vez de realzar auditorias internar que corroboren la información brindada 

durante la reunión, de tal modo que se esté cumpliendo el cronograma planteado. 

2.9 FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

2.9.1 Hipótesis general.  

Con la aplicación del sistema integrado de gestión de riesgos DNV se controlarán 

las ocurrencias de accidentes en los trabajos con potencial de riesgo en operación mina 

del nivel 4995 de la U.E.A. Ana María. Con el fin de lograr una mejora de los índices de 

seguridad. 
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2.9.2 Hipótesis específicas.  

Con el establecimiento del Sistema Integrado de Gestión de Riesgos DNV se 

reducirá los índices de accidentalidad en la explotación de los diferentes frentes de 

minado del nivel 4995 de la U.E.A. Ana María   

Con la identificación de los beneficios de la aplicación del sistema integrado de 

gestión de riesgos DNV en la U.E.A. Ana María, se capacitará al personal sobre los 

peligros que se encuentran en el nivel 4995 y buscar la mejora continua en la U.E.A. Ana 

María. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1.1 Tipo de investigación 

Según la táctica de este proyecto de investigación para la recolección de los datos, 

la investigación es de tipo descriptivo. Los datos se recogerán de los informes obtenidos 

de la investigación de los accidentes aplicando, una técnica denominada análisis 

documental cuyo instrumento es la ficha de análisis. 

El proyecto de investigación es descriptivo, por qué se hizo una explicación 

detallada de la situación actual de los índices de seguridad del nivel 4995 de la 

Corporación Minera Ananea S.A.  

Para Álvarez (2003), el tipo básico principalmente se caracteriza porque los 

resultados de la investigación son acerca de las variables de estudio del proyecto. Dichos 

conocimientos son de utilidad  para aumentar y replicar estos conocimientos existentes.  

3.1.2 Diseño de la investigación 

El diseño de investigación, que se aplicó en el presente trabajo es de transversal 

descriptivo, puesto que el registro de los datos obtenidos nos servirá para la realización 

del IPERC línea base. 

Se tomó todo los datos de seguridad de la empresa Ana Maria, para la realización 

del presente trabajo de investigación. 
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3.2 NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El nivel de la investigación de este trabajo de investigación se da en una 

investigación de alcance descriptivo, puesto que el objetivo del presente proyecto de 

investigación es la aplicación del SIGR- HM-DNV para hacer un mejor control de los 

accidentes e incidentes. 

3.3 POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.3.1 Población  

La población para este trabajo de investigación y el desarrollo de la misma serán 

todas los frentes de trabajo en interior mina, de la U.E.A. Ana María. 

3.3.2 Muestra 

La muestra para este trabajo de investigación son los ciclos de minado de la labor 

del nivel 4995 de interior mina. 

3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

La técnica aplicada para el presente proyecto de investigación es hacer uso de un 

buen registro de base de datos, las cuales se obtuvieron del cumplimiento de los PETS 

para lograr el IPERC, en función guía de cada frente de trabajo. 

3.5 HERRAMIENTAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS 

Para el presente proyecto de investigación, se utilizaron los siguientes 

instrumentos y que a su vez estas se utilizaron para el análisis de datos de la investigación. 

- Instrumentos de Gestión de seguridad. 

- Formatos de Seguridad. 
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- Microsoft Excel 

- Microsoft Word 

3.6 DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Las variables de esta investigación son:  

a) Variable Independiente:  

Sistema integrado de gestión de riesgos U.E.A. Ana María DNV. 

b) Variable Dependiente:  

- Implementación de los 20 elementos del DNV  

- Capacitaciones diarias, semanales y mensuales al personal del DNV  

- Control interno de procesos – CPI de U.E.A. Ana María 

Viendo las variables se hace la operacionalizacion de las mismas. 
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Tabla 5 

Cuadro de Variables. 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.7 INDICADORES 

- Índices de seguridad  

 

 

 

 

 

 

 

Variable Sub Variables Indicadores 

Aplicación del sistema 

integrado de gestión de 

riesgo DNV 

Número de trabajadores 

expuestos a riesgos 

laborales 

Auditoría SIG. Estándares de 

trabajo. Identificación de 

peligros y evaluación de riesgos 

IPERC. 

Informes mensuales de 

seguridad y salud 

ocupacional (incidentes) 

Índice de prevalencia 

Controlar los accidentes 

en las operaciones 

mineras 

Número de trabajadores 

accidentados 
Índice de frecuencia 

Número de trabajadores 

identificados con el riesgo 

laboral 

Índice de severidad 

Índice de accidentabilidad 

Número de accidentes de 

trabajos: leve, incapacitante y 

mortal 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 GENERALIDADES  

El sistema de integrado de gestión de riesgos Unidad Económica Administrativa 

DNV, brinda herramientas para un mejor control de perdidas las cuales se hacen presente 

en un sistema conjunto de 20 elementos los cuales a su vez contienen normas y PETS que 

son guías para el desarrollo de este sistema, de los cuales se aplicaron de acuerdo a las 

necesidades de la UEA Ana María. 

 

Figura 4. Mapa de actividades 

Fuente: Área Seguridad UEA Ana María.  

 

4.2 APLICACIÓN DE LOS ELEMENTOS DENTRO DE LA U.E.A. ANA 

MARÍA 

4.2.1 Elemento N° 1 liderazgo y administración. 

Dentro de la capacitación de la alta gerencia lo que se logro es que dentro de la 

UEA Ana María se renueve el compromiso en lo que refiere a la gestión de la seguridad 

y también se puso como prioridad el cambio de la misión y visión de la empresa con el 
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fin de dar un mejor enfoque sobre los nuevos estándares planteados respecto al sistema 

DNV. 

 

Figura 5. Política Integrada de seguridad y salud Ocupacional de corporación Ananea S.A. 

Fuente: Área Seguridad UEA Ana María.  

 

Figura 6. Política Integrada de medio Ambiente de corporación Ananea S.A. 
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Fuente: Área Seguridad UEA Ana María.  

 

Figura 7.  Difusión de Política de Seguridad 

Fuente: Área de Seguridad. 

 

4.2.1.1 Cambios y requerimientos dentro de la empresa 

Cambios exigidos por el comité de la UEA Ana María. 
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Tabla 6 

Requerimiento de la U.E.A. Ana María. 

N° Requerimiento Acción Responsable Plazo Avance 

1 Contratar personal 

de limpieza 

Se contratará 

personal de limpieza 

Gerencia 05/08/2020 100% 

2 Mejorar y adecuar 

la movilidad de 

los colaboradores 

Se implementará un 

nuevo sistema de 

transporte de los 

colaboradores. 

Gerencia 25/08/2020 50% 

3 Mejorar los 

ambientes del 

campamento 

Se implantará los 

déficits de los 

campamentos. 

Gerencia 03/09/2020 75% 

4 Contratación del 

personal de salud 

Se contratará 

personal de salud. 

Gerencia 01/09/2020 100% 

5 Instalar cámaras 

desinfectantes 

Se instalará cámaras 

de desinfección. 

Gerencia 05/09/2020 100% 

6 Mayor cantidad 

de agua potable 

Se implementará 

agua mineral en 

todos los puntos de 

acceso. 

Gerencia 25/09/2020 50% 

7 Aumento de 

letrinas. 

Se instalarán mayor 

número de letrinas. 

Gerencia 15/10/2020 75% 

8 Reparación de 

conductos de aire. 

Se realizará 

mantenimiento a la 

manga de 

ventilación. 

Inspector de 

seguridad 

10/10/2020 80% 

Fuente: Elaboración tesista. 
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Figura 8. Contratación de personal de Salud. 

Fuente: Área de Seguridad. 

 

 

Figura 9. Capacitación al personal y mejoramiento de ductos de aire. 

Fuente: Área de Seguridad. 

 

 

 



 

71 

 

Figura 10. Contratación de personal de limpieza. 

Fuente: Área de Seguridad. 

 

 

Figura 11. Mejoramiento de campamento y movilidad. 

Fuente: Área de Seguridad. 

Posterior a todas las reuniones la empresa se planteó que sus índices de frecuencia 

para los siguientes años operativos. 
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Tabla 7 

Objetivo de seguridad 2021. 

Índice de Frecuencia 

 Esperado Mejorado Excelente 

U.E.A. Ana María 2.90 2.82 2.65 

Índice de severidad 

 Esperado Mejorado Excelente 

U.E.A. Ana María 846 582 212 

Fuente: U.E.A. Ana María.    

 

 

Figura 12. Organigrama de CSO. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

El comité de seguridad y salud en el trabajo, dentro de su agenda semanal, tiene 

como punto una vez a la semana, en caso se requiera una mayor incidencia, sobre cómo 

controlar o adelantarse a los acontecimientos no deseados, así como el rol y desempeño 

de los supervisores. 

 

 

SUPLENTE 01 
REPRESENTANTE DEL 

EMPLEADOR

PRESIDENTE

CSST

SECRETARIO

CSST

TITULAR VOCAL 01 
REPRESENTANTE

DE LOS

TRABAJADORE

TITULAR VOCAL 02

REPRESENTANTE DE 
LOS

TRABAJADORES
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Figura 13. Nuevo manual de organización y funciones para la UEA Ana María 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

4.2.2 Elemento N° 3 Inspecciones planeadas 

La capacitación sobre los nuevos rubros dentro de la UEA Ana María, se 

desarrolló dentro del primer semestre del año 2020 de acuerdo como lo exige la ley 

nacional, a la vez que las inspecciones fueron de mayor rigor por el mismo objetivo que 

tiene la empresa de lograr el reconocimiento de la empresa DNV.  
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Figura 14. Capacitación al personal sobre inspección planeada de la UEA Ana María. 

Fuente: Corporación Ananea 

4.2.2.1 Inspecciones planeadas UEA Ana María 

La capacitación permanente a la supervisión y trabajadores encargados de las 

inspecciones planeadas, puntuales diarias y mensuales permite una aplicación beneficiosa de 

este proceso. 
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Figura 15. Asistencia del personal sobre inspección planeada de la UEA Ana María. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

Las inspecciones se planearon de acuerdo a las labores que se tiene dentro de la 

unidad, todo en concordancia a la política nacional. 

Se elaboró y reviso el programa de inspecciones planeadas, con una incurrencia 

mayor con las que se cuenta con mayor personal y zonas críticas de tal manera mantener 

la política de prevención dentro de la empresa.  
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MATRIZ DE RIESGO UEA Ana María 

 PROBABILIDAD 

SEVERIDAD Rara Vez Poco Probable Probable Muy Probable Siempre 

Catastrófico Medio Alto Alto Alto Alto 

Mayor Medio Medio Alto Alto Alto 

Moderado Bajo Medio Medio Medio Alto 

Menor Bajo Bajo Medio Medio Medio 

Insignificante Bajo Bajo Bajo Medio Medio 

Figura 16. Matriz de riesgo 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

 

Figura 17. Programa de inspecciones planeadas 2020. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 
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Estas inspecciones  serán  aplicadas y/o realizadas por todos los supervisores 

debidamente  identificados, con la capacitación adecuada, corrigiendo actos y condiciones 

insitu. 

 

Figura 19. Inspecciones puntuales. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

En la figura 19 se aprecia el programa de inspección de la U.E.A. Ana María, donde 

se tomaron algunos equipos especiales de seguridad como son : botiquines, luces de 

emergencia, extintores portátiles, kit Covid, etc. 
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Figura 20. Plan de inspección de los equipos especiales de seguridad de UEA Ana María. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

Las Inspecciones de Pre-Uso de los equipos de UEA Ana María, se realizan previo 

inicio de trabajos o manipulación de este, para identificar cualquier fallas y/o deficiencia, y 

estas a su vez se les deberá realizar el operador. 
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Figura 21. Check List de máquina perforadora de U.E.A. Ana María. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 
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Figura 22. Inspección de herramientas de mano de la U.E.A. Ana María. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

Para la clasificación de los índices de severidad dentro de las inspecciones se usó 

el  índice de accidentes como de  incidentes dentro las labores de los años 2016, 2017, 

2018 y 2019. 

 

Tabla 8 

Accidentes e Incidentes. 

R
ie

sg
o
 

 NINGUNO 1 a 5 > 5  

Alto Bimensual Mensual Mensual 

Medio Bimensual Bimensual Mensual 

Bajo Semestral Bimensual Bimensual 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

FECHA

01/10/2020 NV LAB. NV LAB. NV LAB.

B M B M B M

Pico  x

Lampa x

Lima x

Juego de brocas x

Juego de barretilla x

Cintas de advertencia, prohibición. x

Combas x

Atacador x

Corvina x

Azuela x

Flexo x

Máquina perforadora Bosch x

Maquina desquinchadora x

Puntas para desquinchadora x

Punzon de cobre x

Equipo anti-caidas x

Formon x

Cambuchero x

Manito de fierro x

Soga x

HERRAMIENTAS ESPECIFICOS DE CH, TJ.

Punta simple de diamante

Mochila para transporte de herraminetas 

Observaciones 

Responsable de la Inspección

Responsable del area inspeccionada

Observaciones 

17

18

19

22

15

16

20

INSPECCION

HERRAMIENTAS GENERALES GL,BP,CH,TJ,SN,EST.

13

14

ITEMS DE INSPECCION 

11

12

Observaciones 

SEMANAL

X

1

2

3

4995

mango roto

4

B= Buen estado          M= Mal estado          NA= No aplica 

21

5

6

7

8

9

10

Area de responsabilidad MINA

Versión 001
INSPECCION DE HERRAMIENTAS DE MANO 

Javier Quispe Ñaca

Ramiro Ancori Cervanes

Apellidos y Nombres Firma

mantenimiento

falta aguzamiento
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 4.2.2.2 Check list diario antes del inicio de una labor 

Es un ítem requerido dentro de la empresa DNV con el fin de evitar algún 

inconveniente dentro de las actividades diarias el cual estará a cargo del supervisor de 

cada labor.  

 

 

Figura 23. Eliminación de riesgo potencial. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

4.2.2.3 Inspección de equipos especiales 

El buen estado de las diferentes herramientas especiales dentro de las obras de alto 

riesgo es indispensable para poder asegurar de que se pueda solventar algún riesgo que 

pueda suscitarse durante la actividad, además que apoya a modelo prevencioncita.  
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4.2.2.4 Inspección de pre inicio de actividad 

De acuerdo a la empresa DVN es un factor de suma importancia impartir dentro 

de una empresa la ideología de la prevención, de modo tal que se pueda evitar muchos 

riesgos potenciales dentro de la empresa, es por esta razón que dentro de los cambios e 

implementaciones de la empresa se toma la iniciativa de impartir este modelo de 

prevención de modo tal que todo operar antes de empezar la labor deberá de inspeccionar 

y revisar el adecuado funcionamiento por área:  

1. Mantenimiento 

2. Mina 

Los cuales se sub dividen de acuerdo a su movilidad, estacionario o móvil, siendo 

el responsable todo colaborar que vaya empezar una labor a la vez que será inspeccionado 

por su encargado directo y el jefe de guardia. 
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4.2.3  Elemento Nº4 procedimientos y análisis de tareas 

De acuerdo a la función de cada colaborador dentro del proceso de minado en 

función al elemento 1, dentro de cual se identifican las distintas funciones de cada uno y 

de este modo poder realizar conteo de cada una de las funciones de los distintos campos 

de trabajo, con el fin de poder elaborar un inventario de ocupaciones el cual divide a los 

distintos colaboradores dentro de su área correspondiente además de describir la función 

en específico que realiza dentro del proceso de minado, lo cual además permite identificar 

las tareas de alto riego, el grado de frecuencias y la probabilidad de accidentes e incidentes 

dentro de la empresa. La cual será medida de acuerdo a la matriz elaborada por parte de 

la empresa para el análisis de tareas críticas en cada una de sus labores. 

Figura 24. Matriz de riesgo de la UEA Ana María 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

Con la ayuda de este formato elaborado por la UEA Ana María se hará el 

diagnostico de aquellas labores que tienen una consideración crítica de las labores tanto 

de: área mina, almacén y administrativo, para luego determinar individuamente las tareas 

criticas además de peligros, riesgos y la aplicación de algún control de ser necesario.  
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Figura 25. Formato para el análisis de trabajo crítico. 

Fuente: UEA Ana María 

 

4.2.4 Elemento Nº5  la investigación de accidente e incidentes 

De acuerdo a este elemento se debe de llevar un registro del día a día  de los 

accidentes. 
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Figura 26. Charla sobre reporte de incidentes durante la guarda nocturna. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

De acuerdo a la empresa DNV, exigen que dentro de la investigación se 

contemplen algunos puntos, los cuales son: 

- Descripción de lo ocurrido en las labores.  

- Evaluación y su respectivo análisis del potencial de severidad y su grado 

de volver a ocurrir.  

- Análisis e  identificación de actos y condiciones.  

- Causas básicas del accidente.  

- Análisis de la falta de control.  
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Plantear las acciones correctivas 

 

Figura 27. Formato de reporte de accidentes e incidentes. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

AVISO DE ACCIDENTE/INCIDENTE/INCIDENTE PELIGROSO

FP-ALP-SE-01.03                                         V-03

Fecha Hora Área Lugar

Accidente:   Leve 10 Potencial Medio

CORPORACION MINERA ANANEA

15/11/2020 04:55 a.m. MINA CH 633/ Nv 4995/

Nombre del Responsable: Wilber Choque Yucra Edad 37 años

Ctta/Cía.   : COPORACION MINERA ANANEA UNIDAD   : U.E.A. Ana María.

Tipo de Incidente : 3 Desprendimiento de Rocas

Agente Causante:

Descripción.-

54 Subterraneos:                                                                                                                                                                             

533 Frentes de Minas, etc.

Los Srs. Hugo Ramos Coaquira (Perforista), Héctor Quispe León (Ayudante Perforista) Y Wilber 

Choque Yucra, tenían las indicaciones  del supervisor  para realizar  trabajos  de  madera y  a  media  

guardia realizar  el disparo en el frente  de  la  chimenea con  la  finalidad  de  darle  espacio  para  

armar  cuadros, luego  de  realizar  trabajos  adicionales Hugo Ramos y Hector Quispe, se  

encontraban armando  los  últimos  anillos en la  parte  superior  de  la chimenea, mientras que el 

trabajador Wilber Choque se encontraba  en  la  parte  inferior  de la chimenea  (nivel principal) 

apoyándoles a izar los  cribing preparados.

Siendo aproximadamente  las 5:55 am los  trabajadores Hugo Ramos y Héctor Quispe proceden a 

re-desatar la  parte  del frente  de  la  chimenea haciendo caer rocas hacia  el interior  de  la 

chimenea una de  estas  rocas impacta  en el sombrero del cuadro ubicado en la  parte  inferior  de  

la chimenea  (nivel principal) destellando en varias direcciones fragmentos de roca; uno de  estos 

fragmentos cae en la  mano izquierda del trabajador Wilber Choque  Quien   en  ese momento se  

encontraba  a 2 m aprox. Del filo de la chimenea  en  el  nivel  principal  midiendo un cribing 

preparado.

Parte del cuerpo Afectado: 2 Dedos de la mano

Naturaleza  de  la Lesión: 7 Contusiones

Fotos /Croquis.-

Comentarios.-

Después de haber ocurrido el evento, se paraliza el trabajo, se bloquea  la  labor, se  comuica  a  las  

partes  interesadas y  luego  es  trasladado  al  tópico de  la  unidad.

MOMENTO CUANDO LE 
IMPACTA FRACMENTOS DE 
ROCA

REALIZANDO EL 
DESATADO DE ROCAS
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El presente modelo del reporte de accidentes o incidente se tendrá que llevar una 

capacitación de tal modo que todos los colaboradores tengan conocimiento y el manejo 

indomia que exige este elemento. 

Figura 28. Formato de reporte final de incidentes. 

Fuente: U.E.A. Ana María.  

 

Numero Accidente con pedida de tiempo Daños a la propiedad

Accidente con pedida de tiempo Accidente Daños al medio ambiente

Daño al proceso 

Incidente Enfermedad Ocupacional Otros

DATOS GENERALES

U.E.A. Ana María Área: Día de las Semana: Turno:

Lugar del Accidente/Incidente: Fecha: Hora: Fecha del informe:

DATOS DEL INVOLUCRADO / ACCIDENTADO

Nombre: Fecha de Nacimiento: Edad: DNI.

Estado Civil: Grado de Instrucción Años de Experiencia Remuneración: S/. Diario

Cargo u Ocupación: Tiempo en el Cargo u Ocupación: Parte del cuerpo Lesionado Días Perdidos / Cargar: Naturaleza de la Lesión:

Costo Estimado: Costo Potencial: Ing. de Guardia / Capataz:

Descripción de la Lesión:

Tipo de Incapacidad: Según el Tipo Según Lesión Anatómica: Según Origen: Según Previsión: Médico: (Dr.)

DAÑOS A LA PROPIEDAD

Descripción del Daño: Equipo, vehículo dañado:

Según el Tipo: Costo Estimado: Parte del equipo/vehículo dañado:

Según el Origen: Costo Potencial:

EVALUACIÓN POTENCIAL DE LA PÉRDIDA

Potencial de Gravedad: Severidad: Probabilidad:

Alto Catastrófico Fatalidad Muy Probable Probable

Medio Permanente Temporal Posible Poco Probable

Bajo Menor Imposible

DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE / INCIDENTE

ANTES:

DURANTE:

DESPUES:

Reporte final del Incidente
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Figura 29. Formato de reporte de incidentes 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

Plan de acción correctiva  

• Taller, difusión  del accidente y sus  medidas  correctivas a  todo  el personal  de  

mina. (CI 16, CI 20, CB 02.2, CB 7.1, CB 7.9, CB 8.9, CB 8.10,CB 11.1, CB 

13.1.4, CB 14.3) 

Responsable: Ing. Eudes Flores / Ing. Jaime Torres  Plazo: 15 de Noviembre 2020 
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• Implementar y difundir el check list de pre uso para Inspeccionar y asegurar que 

la Máquina perforadora este en perfecto estado (operativo) antes de ser utilizada. 

(CI 16, CI 20, CB 8.9, CB 13.1.4, CB 14.3) 

Responsable: Ing. Eudes Flores Ojeda  Plazo: 17 de Noviembre 2020 

• Inspección de todas las máquinas perforadoras por parte de la supervisión de 

operaciones, para verificar la condición de los componentes de la máquina 

perforadora y retiro de inmediato de la máquinas perforadoras defectuosa (dar de 

baja) de ECM Produce SAC. (CI 16, CI 20, CB 8.9, CB 14.3) 

Responsable: Ing. Eudes Flores / Ing. Jaime Torres  Plazo: 18 de Noviembre 2020 

• Revisar y actualizar el PETS de perforación con Yackleg. (CI 16, CB 7.9) 

    Responsable: Ing. Eudes Flores / Ing. Jaime Torres  Plazo: 20 de Noviembre 2020 

• Sanciones administrativas al Residente y al supervisor Cirilo Quispe, al primero 

por retirarse de la unidad sin comunicar a la Empresa Minera, además no dejar un 

reemplazo legal durante su ausencia que vendría a ser el Asistente del Residente.   

Al Supervisor Quispe por falta de liderazgo y mal manejo del personal al 

regresarlo a su labor sabiendo que era un personal reactivo. (CB 8.10,CB 7.1) 

Responsable: Ing. James Llanco / Ing. Jaime Torres Plazo: 

4.2.5 Elemento Nº 7 preparación para emergencias 

De acuerdo a las reuniones y exigencias del comité de seguridad además de las 

exigencias naciones y la empresa DNV, es imperativo la formación y capacitación de una 

brigada de respuesta de emergencias además de un plan de emergencia, el cual este en la 

capacidad de hacer frente a desastres o situaciones de peligro, que puedan estar expuestos 

los colaboradores, naturaleza y material de la empresa.  
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Figura 30. Capacitación de la brigada de emergencia. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

Dentro del plan de emergencia también se habilito una señal cerrada la cual está 

disponible para todos los colabores de la empresa, la cual fue difundida y publicada a lo 

largo de toda la empresa. 

Figura 31. Plan de respuesta y emergencia. 

Fuente: U.E.A. Ana María.  

 

También se llevó a cabo la revisión periódica e inventario de todos los productos 

químicos dentro de la empresa los cuales están rotulados y cuentan con su rombo NFPA. 
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  Otras actividades que realizaron:  

- Revisión y modificación del mapa de riesgo de la empresa en las oficinas, 

almacén, taller e interior de la mina. 

- Programación de simulacros trimestrales, los cuales tiene como objetivo 

identificar, capacitar, concientizar al personal (incendio, respuesta de 

emergencias, búsqueda y rescate, etc.). 

- Se nombró y entreno a la nueva brigada de emergencias. 

 

Figura 32. Capacitaciones permanentes a la brigada de respuesta de emergencia 

Fuente: U.E.A. Ana María 
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Figura 33. Capacitaciones permanentes a la brigada de respuesta de emergencia. 

Fuente: U.E.A. Ana María 
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4.2.6  Elemento Nº 8 reglas y permisos de trabajo 

Se establecieron 12 reglas de oro dentro de la empresa, las cuales tiene como 

esencia el provincianismo las cuales refuerzan el sistema integral de gestión para todas 

las actividades dentro de la empresa. 

Figura 34. 12 reglas de oro en la U.E.A. Ana María. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

También se discutieron sobre las reglas generales de la compañía, las cuales 

fueron difundidas entre todo el personal. 

1. Hacer el cumplimiento de las prácticas de trabajo seguro establecidos por la 

UEA Ana María. 

2. Ser responsable por la seguridad tanto personal, como la de sus partner de 

trabajo. 

3. No hacer la manipulación de los equipos, sino se encuentra debidamente 

capacitado y autorizados. 

4. Hacer el reportar de forma rápida cualquier tipo de  accidente o incidente. 
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5. Ser participe en la indagación de cualquier tipo de accidentes e incidente. 

6. Hacer uso adecuadamente las maquinas, equipos y unidades de transporte. 

7. Cumplir con carácter de obligación las instrucciones y reglamentos seguridad 

establecidos por la empresa. 

8. Ser participe activamente de toda capacitación programada. 

Además, se realizaron capacitaciones y la difusión masiva del nuevo modelo de los 

PETS, juntamente a los estándares de trabajo.  

Todas las capacitaciones y entrenamientos por parte de la brigada deberán de estar 

registradas y documentadas, las cuales deberán de ser impartidas por personal capacitado 

y respetando el cronograma de capacitaciones. 
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Figura 35. Asistencia del personal en la capacitación de PETS en la U.E.A. Ana María. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 
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4.2.7 Elemento Nº 9 análisis de accidentes e incidentes 

Se lleva un cálculo mensual del índice de frecuencia tal como se encuentra en el 

D.S. 024 – 2016 – EM, el cual es reportado a la gerencia, de tal modo que se pueda llevar                              

un registro además de poder revaluar los protocolos de acuerdo a la incidencia que se 

presente en determinada zona. 

Figura 36. Formato del reporte de índices de seguridad en la U.E.A. Ana María. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

Cómo se observa en la figura 23, no hay registro de ningún accidente mortal e 

incapacitante, por tal motivo los índices de seguridad de la empresa U.E.A. se mantienen 

en cero. 

  Cabe mencionar también que se llevó una evaluación de causalidad, para 

permitirnos la causa fundamental de los accidentes, las pérdidas generadas por los eventos 

no deseados. 
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Figura 37. Reporte de causas de incidentes del mes de septiembre – 2020. 

Fuente: U.E.A. Ana María.  

 

4.2.8 Elemento Nº 10 Entrenamiento De Conocimientos Y Habilidades 

        Dentro del programa de capacitaciones de la empresa se encuentra la capacitación 

de acuerdo a las distintas tareas dentro de la unidad minera juntamente a la revisión de 

los PETS y análisis de accidentes e incidentes, también se desarrolla entrenamiento para 

poder desarrollar las habilidades de los operadores esto de acuerdo a las necesidades 

identificas.

 

N° Causas Básicas % Plan de gestión involucrado

1 Capacidad Física 0% Evaluación deficiente

2 Capacidad Mental 0% Capacidad y entrenamiento

3 Tensión físico, fatiga, falta de descanso 10% Plan de motivación

4 Tensión mental, rutina, monotonía, prisa 17% Capacitación y entretenimiento

5 Falta de conocimiento, mal orientación 45% Capacitación y entretenimiento

6 Falta de habilidades, desempeño inadecuado 0% Evaluación deficiente

7 Motivación Inapropiada 28% Plan de motivación, interacción de la supervisión 

100%

1 Liderazgo, Supervisión inadecuada 32% Supervisión deficiente

2 Ingeniería Inadecuada 13% Gestión de seguridad de la empresa

3 Compras Inadecuadas 5% Gestión de seguridad de la empresa

4 Mantenimiento inadecuado 10% Capacitación y entretenimiento

5 Equipos y herramientas inadecuadas 15% Supervisión deficiente

6 Estándares de trabajo Inadecuado 25% Gestión de seguridad del área

7 Uso y desgaste excesivo 0% Gestión de seguridad del área

8 Abuso o Mal uso 0% Capacitación y entretenimiento

Total 100%

Factores Personales

Total

Factor de Trabajo
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Figura 38. Importancia de la higiene personal. 

Fuente U.E.A. Ana María.  

 

Figura 39. Programa de las capacitaciones de acuerdo al anexo 6 - D.S. 024-2016 EM 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

ITEM TEMA Referencia Legal.
Personal 

Involucrado
Expositor

Tiempo 

Prop.

Cumpl. 

min. Hr.
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 IPERC ELEM. 14 DNV
Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
3 hrs 3 hrs X X X

2
Investigación y reporte de 

Incidentes
ELEM. 05 DNV

Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
4 hrs 3 hrs X X

3
Inspecciones Planeadas y 

Manteniemiento
ELEM. 03 DNV

Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
3 hrs 3 hrs X X

4
Ingeniería y Administracion 

de Cambio.
ELEM. 14 DNV

Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
2 hrs 2 hrs X

5 Trabajos de Alto Riesgo ANEXO 6
Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
2 hrs 2 hrs X

6

Reglas y Permisos de 

Trabajo (Prevencion de 

Caidas)

ELEM. 08 DNV/ 

ANEXO 6

Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
4 hrs 4 hrs X

7
Disposicion de Residuos 

Solidos
ANEXO 6

Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
3 hrs 2 hrs X

8
Equipo de Proteccion 

Personal EPP (Estandar).
ELEM. 11 DNV

Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
2 hrs 2 hrs X X

9 Manejo Defensivo ANEXO 6
Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
3 hrs 3 hrs X X X

10

Ingenieria y Administracion 

de Cambio/ Estandares y 

Procedimientos Operativos.

ELEM. 14 DNV
Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
2 hrs 2 hrs X X X

11

Preparacion para 

Emergencias. (Estandares, 

Plan de Emergencia el 

ELEM. 07 DNV
Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
2 hrs 2 hrs X X

12
Prevención y Protección 

Contra Incendios

ANEXO 14-B/ NTP 

350.043-1:1998/ Anexo 

14-B

Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
2 hrs 2 hrs X

13
Manejo de Hidrocarburos 

(Procedimiento M.A.)
SIG-HOCPLC

Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
2 hrs 2 hrs X X

14

Manejo de Sustancias 

Quimicas (Procedimiento 

M.A.)

SIG-HOCPLC
Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
3 hrs 2 hrs X

15

Plan de continegencia en 

Tormentas Electricas (El 

Arabe S.A.)

ELEM. 14 DNV
Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
2 hrs 4 hrs X X

16
Política de Seguridad y 

Salud Ocupacional
ANEXO 6

Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. U.E.A. Ana 

Maria
3 hrs 2 hrs X

17
Seguridad Basada en el 

Comportamiento
ELEM. 14 DNV

Personal U.E.A. Ana 

Maria

Sup. El Arabe 

S.A.
6 hrs 4 hrs X

HORAS 

CAPACITADAS
12 12 16 13 13 13

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN EL CAMBIO 2016

PROGRAMACION MENSUAL
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Figura 40. Difusión de IPERC.  

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

4.2.9 Elemento Nº 11 equipo de protección personal EPP´S 

El requerimiento para el EPP es realizado de acuerdo a la valoración del peligro y 

la evaluación de los riesgos. 

Las herramientas de seguridad al igual que los modelos del equipo de protección 

personal deberán ser difundidas en toda la empresa de modo que se pueda difundir la 
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forma correcta de uso, su cuidado y la limpieza adecuada de todo instrumento o 

herramienta brindada.       

Dentro de almacén se deberá de tener con un inventario que contemple el consumo 

de un trimestre completo, a la vez de ser supervisado por un balance mensual. 

Se implanto la política, que todo trabajador debe de contar con una tarjeta en 

formato KARDEX la cual será posible que se lleve un control del comportamiento del 

personal y el mismo será auditado cada mes. 

La limpieza, condición, uso y el correcto almacenaje de los equipos de protección 

será evaluados por los supervisores, esto en función de inspeccionar y responsabilidad de 

cada supervisor. 
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Para poder realizar el cambio del EPP por daño o cumplimiento de vida útil se 

solicitará la presencia y entrega del EPP deteriorado u usado, previa presentación de su 

tarjeta de control, para de este modo poder disponer de su tratamiento y posteriormente 

desecharlo, de acuerdo a las normas nacionales. 

Figura 41. Check list EPP´S. 

Fuente: U.E.A. Ana María.  

Unidad Economica Administrativa Ana María Fecha

LIM P 

.

ATM . LIM P 

.

ATM . LIM P 

.

ATM . LIM P 

.

ATM . LIM P 

.

ALM . LIM P 

.

A  LM 

.

LIM P 

.

ATM . LIM P 

.

ATM . LIM P 

.

ALM . LIM P 

.

ATM . LIM P 

.

A  LM . LIM P 

.

ATM . LIM P 

.

ATM . LIM P 

.

A  LM . LIM P 

.

A  LM . LIM P 

.

ATM . LIM P 

.

A  LM . LIM P 

.

A  LM . LIM P 

.

A  LM .

1 QUISPE LLACMA ADRIAN V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

2 Silva Quispe Víctor V V V V V V V v v v v v v v v v v v v

3
RODRIGUEZ SUCAPUCA GERSON 

ANTONIO
V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

4 HUACHO ROJAS MIGUEL FRANCISCO V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

5 Ccahuana Colquehuanca Alfredo V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

6 Ugarte Zapata Paolo V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

7 SALVATIERRA AYME FREDDY V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

8 VELASQUEZ ESPINOZA CRISTIAN V V V V V V V v v v v v v v v v v v v

9 PUMASUPA BERMEDO ROCEL V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

10 ESPINAL ALVARO JOSE RAMIRO V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

CHECK LIST DE INSPECCION PUNTUAL EPP's

N° NOMBRE DEL TRABAJADOR

CASCO DE SEG U RIDAD G AF AS PROTECCIÓN RESPIRATORIA

ARNES 

SU JECCION
VALVULAS 

INHALACION / 
CARCAZ A

F ILTROS / 

CARTUCHOS

ROPA DE PROTECCIÓN

COSTURAS CIERRES
CINTAS 

REF LEC.

PROTECTOR AUDITIVO

CARCAZ A F ALAG ES COPAS
ARNES / 

TAF ILETE
BARBIQ. CRISTALES MARCOS

DEDOS / 

PALMAS
PUNTERA PLANTA EPP

PLAZ O CUMPLIMIENTO

G UANTES CALZ ADO DE SEG URIDAD OTROS

MEDIDA CORRECTIVA RESP.
UNIONES
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Figura 42. Kardex de equipos de protección personal. 

Fuente: E.U.A. Ana María. 

 

4.2.10 Elemento Nº 12 control de la salud e higiene  

De acuerdo a la contingencia mundial este ítem tuvo modificaciones mundiales y 

nacionales, motivo por el cual el cronograma anual de higiene conjuntamente con sus 

metas y objetivos también sufrió modificaciones, los cuales refuerzan y le toman mayor 
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importancia a las actividades dentro de las cuales se requiere un contacto directo entre 

dos o mas personas, en lugares donde al ventilación sea escasa, entre otro escenarios de 

modo que el virus SARS-CoV 2, por cual se llevó a cabo una capacitación para el  

entendimiento de los nuevos protocolos y reglas que son impuestas por la legislación. 

4.2.10.1 El plan de vigilancia, prevención y control del covid – 2020 

Se solicitó a una reunión extraordinario del comité de seguridad y salud en el 

trabajo para la elaboración del plan de vigilancia, prevención y control del COVID – 2020 

para la U.E.A. Ana María, para el cumplimiento de la R.M. 083-2020-MINSA. Donde se 

llega a los siguientes acuerdos: 

 

- Se aprueba por unanimidad que el plan de vigilancia, prevención y control 

del COVID, se elabore de inmediato y a laves se contrate personal de salud 

que puedan ayudar a la elaboración, así como brindar capacitación a todos los 

trabajadores dentro de la unidad. 
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Figura 43. Campaña de vacunación COVID-19. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 
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4.2.10.2 Programa anual de monitoreo de agentes ocupacionales 

Dentro de este programa se toma en consideración los agentes como ruido, 

iluminación, vibración humana, polvo y gases. de tal modo que se puede asegurar el 

bienestar de los colabores dentro de la empresa. 

Figura 44. Programa Anual de Monitoreo de agentes ocupacionales 2020. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 
 

4.2.11 Elemento Nº 13 evaluación del sistema 

Mediante este elemento se hacen la evaluación los requisitos necesarios del sistema 

de gestión DNV, todo basado al plan a largo plazo elaborado, inspeccionando los 

objetivos junto a su nivel de aplicación y el proceso que se planteó para lograr el objetivo. 

 

1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S

DS.024-2016-EM Articulo n° 349 ,350

DS.024-2016-EM GUIA N°3 y 

Art°95,102YRMN°375-2008 - TR Art 22, 32 y 

33 (Actualización de Línea Base)

1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S 1S 2S 3S 4S

DS.024-2016-EM ANEXO N°4 y Art n° 103

DS.024-2016-EM ANEXO N°4 y Art n° 103

N° Color

1 X

Iluminacion 
Evalacion de los niveles de iluminacion 

Lamparas Mineras

PROGRAMA ANUAL DE MONITOREO DE AGENTES OCUPACIONALES 2016

UNIDAD MINERA - ARCATA 

Ruido

Taller
DS.024-2016-EM ANEXO N°7-E,GUIA N°1 y 

el Art° 95,96, 93

Taller
DS.024-2016-EM ANEXO N°7-E,GUIA N°1  y 

el Art° 95,96, 93

NOVIEMBRE DICIEMBRE
AGENTES FISICOS CUMPLIMINETO LEGAL

JULIO

Dosimetria

Sonometria

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBREENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

MARZO ABRIL

Vibracion 

Humana

Vibracion cuerpo entero y mano Brazo

Vibracion Cuerpo Entero (Operadores de 

Equipos pesado  

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Dosimetria de Particulas Respirables y Particulas inhalables

Polvo Dosimetria de Humos de Soldadura o Humos 

Metalicos (Soldad…......)

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
AGENTES QUIMICOS CUMPLIMINETO LEGAL

ENERO FEBRERO

Supervisor de Higiene Industrial / Medico Ocupacional de la Unidad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION U.E.A. Ana Maria

Gases
Emis iones  en el  

equipo de las  

maquinas

Monoxido de Carbono - CO**

Gases Nitrosos - Nox***
DS.024-2016-EM Art° 104 inciso b)

RESPONSABLE / CONSIDERACIONES
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De manera mensual se eleva un informe reportando el uso de las herramientas de 

gestión, llevando a cabo una supervisión constante logrando a la mejora continua 

Figura 45. Evaluación del proceso de instauración DNV. 

Elemento 01: Liderazgo y Administración 2,020.00

Subelemento Actividades Propuestas Etapa JUNIO U.E.A. A.M.

1.5 Participación en Actividades de Control de Pérdidas

Difusion del mensaje de Seguridad. P 100.00 70.00

Elemento 03: Inspecciones Generales Planeadas

3.1 Inspecciones Generales Planeadas

Informes de inspecciones Generales Planeadas (mensuales) P 100.00 60.00

3.2 Sistema de Seguimiento

Informes de inspecciones Generales Planeadas (mensuales con evidencia de P 100.00 50.00

levantamiento de las observaciones)

Envío de los informes de inspecciones generales planeadas al área de P 100.00 70.00

Seguridad Industrial

3.5 Mantenimiento Preventivo

Programas de mantenimiento preventivo P 100.00 85.00

Cartillas de mantenimiento preventivo P 100.00 85.00

3.6 Inspecciones de Sistemas Especiales

Programa de inspecciones de equipos críticos de seguridad, salud o medio P 100.00 85.00

ambiente.

Registros de inspecciones de equipos críticos de seguridad, salud o medio P 100.00 75.00

ambiente.

Elemento 04: Análisis y Procedimientos de Tareas Críticas

4.3 Objetivos del Análisis y procedimientos de Tareas Críticas

Programa anual de ATC y revisión de PETS y estándares P 100.00 90.00

4.4 Análisis y Procedimientos de Tareas Criticas

% de cumplimiento del programa P 100.00 85.00

Elemento 05: Investigación de accidentes / Incidentes

Capacitación en el sistema de investigación de accidentes / incidentes P 100.00 90.00

Elemento 08: Reglas y permisos de trabajo

8.3 Sistema de permisos de trabajos de alto riesgo

Identificación de sistemas de permisos de trabajo de alto riesgo P 100.00 90.00

Capacitación en estándares y PETS de PETAR P 100.00 90.00

8.5 Aprendizaje y revisión de reglas

Difusion de procedimiento de cambio de labor / de ocupación P 100.00 80.00

8.6 Cumplimiento y reconocimiento de reglas

Registros de reconocimiento y aplicación de disciplina progresiva P 100.00

8.7 Inspección de código de letreros y código de colores P 100.00 70.00

Elemento 10: Entrenamiento de conocimiento y habilidades

10.4 Elaboración de Programa de capacitación / entrenamiento

Cumplimiento de Programa de capacitación / entrenamiento P 100.00 80.00

Elemento 11: Equipos de protección personal

11.1 Identificación de equipos de protección personal

Llenado de tablas de necesidades de EPP P 100.00 80.00

Inspección de uso y cuidado de EPP P 100.00 90.00

Elemento 15: Comunicaciones Personales

15.2 Orientación inducción de trabajo

Sesión de seguimiento a empleados nuevos o transferidos P 100.00 80.00

15.4 Contactos personales planeadas

Programa de contactos personales planeados P 100.00 80.00

Registros de contactos personales planeados P 100.00 65.00

Elemento 16: Comunicaciones en Grupo

16.1 Reuniones de control de pérdidas

Programa de instrucciones de 10 minutos P 100.00 80.00

Seguimiento de inquietudes planteadas en las instrucciones de 10 minutos P 100.00 80.00

Programa y registro de cumplimiento de temas críticos P 100.00 70.00

16.2 Mantenimiento de registros

Revisión de registros de instrucciones de 10 minutos P 100.00 75.00

PUNTOS OTORGADOS 2,600.00 1,955.00

AVANCE 100.00 75%
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Fuente: U.E.A. Ana María.  

4.2.12 Elemento Nº 14 ingeniería y administración  

Para llegar a identificar que riesgos son latentes dentro de la unidad se realizara una 

evaluación del proyecto, tomando en cuenta: 

- Los sistemas eléctricos 

- Los sistemas de iluminación  

- Las herramientas 

- Caminos y accesos 

- Desagües 

- Zona de salidas y zonas elevada 

- Almacenamientos 

Figura 46. Matriz de evaluación. 

Fuente: U.E.A. Ana María.  
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Figura 47. Formato del registro de peligros, evaluaciones y control de riesgos IPERC 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

4.2.13 Elemento Nº 15 comunicaciones personales 

Se elaboró un plan mensual de capacitaciones que va acorde al menester de la 

unidad minera respeto a los reportes de los colabores, prevención de COVID y en 

competencia a los cargos identificados en la guía  de cargos que están dentro del elemento 

N° 1 y siempre en el marco de exigencia del DS 024-2016 EM y sus su respectiva 

modificatorias EM DS 023-2017 EM. 
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Toda capación realizada a los colaboradores debe quedar plasmada en un registro 

el cual debe ser archivado, de modo que permanezca como antecedente de los 

conocimientos transmitidos al personal, de tal modo que todas las dudas de los 

colaborares quedaran anotadas y este será un factor para la selección de temas del 

siguiente mes, las dudas quedan registradas en un formato matriz que llevara por nombre 

“inquietud del personal”. 

La gerencia debe de participar a lo largo del programa anual por lo menos en dos 

reuniones enfocadas al control de perdidas con los colaboradores, este ítem debe de ser 

considerado dentro el programa juntamente con un tema de seguridad en específico. 

 

Figura 48. Consolidado mensual de capacitación U.E.A. Ana María. 

Fuente: U.E.A. Ana María.  

 

 

 

 

ITEM Nombre de Capacitación Lugar Fecha

Turno                                

(día - 

noche)

Nº de 

Participantes

Tiempo de 

capacitacion 

(min)

Hrs-Hb de 

Capacitación
Competencia Unidad

Observacion

es

1

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional basado 

en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y 

Politica de Seguridad 

CAMPAMENTO 

CORPORACIONMINERA 

ANANEA  

12/01/2020 DÍA 12 60 12.0 Seguridad Ana Maria Interno

2 Acarreo y Transporte de material
CAMPAMENTO 

CORPORACIONMINERA 

ANANEA  

15/01/2020 DÍA 12 120 24.0 Seguridad Ana Maria Interno

3 El uso de equipo de protección personal (EPP)
CAMPAMENTO 

CORPORACIONMINERA 

ANANEA  

19/01/2020 DÍA 12 60 12.0 Seguridad Ana Maria Interno

4
Prevención de accidentes por desprendimiento de  

roca,sostenimientos/procedimeintos .

CAMPAMENTO 

CORPORACIONMINERA 

ANANEA  

24/01/2020 DÍA 12 60 12.0 Seguridad Ana Maria Interno

5 IPERC
CAMPAMENTO 

CORPORACIONMINERA 

ANANEA  

26/01/2020 DÍA 12 60 12.0 Seguridad Ana Maria Interno

6 Manejo de derrames de sustanias peligrosas 
CAMPAMENTO 

CORPORACIONMINERA 

ANANEA  

26/12/201720 DÍA 12 60 12.0 Seguridad Ana Maria Interno

84.0

SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

CONSOLIDADO DEL REPORTE MENSUAL DE CAPACITACIÓN DEL MES DE ENERO

Nº DE REGISTRO: 003-P CAPACITACIÓN Y CONCIENTIZACIÓN

EMPRESA/DEPARTAMENTO: CORPORACION MINERA ANANEA SEGURIDAD N° de Trabajadores: 12

JAVIER QUISPE ÑACA 

TOTAL (HORAS)

Nombre del Ponente

FREDY FLORES CUNO

JAVIER QUISPE ÑACA 

JAVIER QUISPE ÑACA 

JAVIER QUISPE ÑACA 

RAMIRO ANCORI CERVANTES

Versión: 004

Fecha: 31/01/2020
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Figura 49. Capacitación para miembros nuevos de la U.E.A. Ana María. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

4.2.14 Elemento Nº 17 promoción general  

Dentro de la unida minera se instaló un panel informativo en puntos estratégicos 

que a la vez será visibles y de acuerdo a lo exigido por ley. 

Los temas que se deben de considerar son:  

- COVID 

- Estadísticas de accidentes 

- Control de perdidas 

- Modificatorias 

- Etc. 

 

Primer día de capacitación para el personal nuevo.

Dictado por: Tema: Duración:

Supervisor de seguridad 2 horas

Supervisor de seguridad 4 horas 

4 horas 

Supervisor de seguridad 2 horas

2 horas

Segundo día de capacitación para el personal nuevo.

Supervisor del área 4 Horas

4 Horas

4 Horas

supervisor del área 4 Horas

4 Horas

4 Horas

Capacitación teórica - practica de las tareas especificas que realizara el trabajador

Entrega del estándar y PETS de la tarea especifica

Llenado del Check list diario de labor

Llenado de la Matriz IPERC

Uso de equipos de protección personal (EPP) apropiado para cada tarea

Estándares del uso del EPP.

Uso del teléfono del área de trabajo, Numero de emergencias.

Uso de la radio portátil o estacionario; quienes, como y cuando se deben de usar

Explicación de las estadísticas de seguridad de la sección (UEA Ana María)

Explicación de los accidentes y enfermedades ocupacionales (UEA Ana María)

PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL NUEVO U.E.A. ANA MARÍA

Capacitación en el área de trabajo que considera en el aprendizaje teórico - practico, según el D.S. 024-2016-EM y su 

modificatoria D.S. 023-2017-EM

Explicación de los peligros y riesgos exigentes en el área a los trabajadores
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Todos los temas serán actualizados mensualmente o de acuerdo a las exigencias que 

existan, además que se apartara de un lugar dentro del panel para poder reconocer la labor 

de algunos colabores que cumplieron de manera correcta los protocolos brindados por la 

empresa, de tal modo motivarlos con incentivos, para que esta esencia de seguridad se 

expanda entre los trabajadores. 

Tabla 9 

Lista de trabajadores del mes. 

 Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

4.2.15 Elemento Nº 18 colocación y contratación  

Para la contratación del personal, se debe contar como  uno de los requisitos 

esenciales, el personal se someterá a una evaluación médica, el cual será certificada que 

permitirá ver las condiciones físicas del trabajado que quiera laborar en la empresa, 

teniendo en cuenta siempre el cargo a desempeñar, guiado por el DS 024-2016 EM y sus 

modificatorias DS-023 2017-EM. 

Estos  exámenes los efectuaran obligatoriamente por personal acreditado en el 

rubro de la medicina y dichos resultados se llevaran registrados. Dentro de la 

modificatoria además de los requisitos anteriormente mencionados se tomará una prueba 

de COVID y otros signos de enfermedades respiratorias, los cuales serán registrados y 

puestos dentro de la base de datos. 

 

N° Nombre Mes 

1 Juan Carlos, Mamani López  Agosto 

2 Julio, Malanocha Quispe  Septiembre 

3 Marlene Arllet, Perlacios Mollo  Octubre 

4 Carlos Alberto, Quilca Colla Noviembre  
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Figura 50. Formato de afiliación de nuevos miembros de la U.E.A. Ana María. 

Fuente: U.E.A. Ana María. 

 

4.2.16 Resultados de la aplicación de los elementos del DNV. 

Luego de las distintas capacitaciones y refuerzo del sistema de seguridad y salud 

en el trabajo dentro de UEA Ana María para poder cualificar la efectividad y comprobar 

el cumplimento de las expectativas al desarrollar el nuevo modelo DNV dentro de la 

empresa, se realizó una serie de inspecciones que juntamente con los reportes de 

incidentes y accidentes, se obtiene el índice de seguridad de la empresa con un periodo 

mensual.  

De acuerdo al reporte mensual de las inspecciones dentro de la unidad se da 

capacitaciones a los colaboradores de la unidad teniendo un promedio de 13 horas por 

trabajador, además de que durante el mes agosto de 2020 se tuvo una mayor incurrencia 

llegando a tener una capacitación equivalente a 14.5 horas por trabajador. 
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Tabla 10 

Índices de seguridad UEA ANA MARIA 2020 - 2021. 

INDICES DE SEGURIDAD UEA ANA MARIA 2020-2021 

N° INDICES  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

1 FRECUENCIA 13.5 11.5 11.5 10.9 10 4 4 3 2 1 

2 SEVERIDAD  351 312 300 280 275 100 98 72 0 0 

3 ACCIDENTABILIDAD 8 7.5 7 6.75 6.5 6 5.5 2.75 2.5 0 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla de 10 se puede evidenciar el índice de seguridad 2020-2021 de la UEA 

Ana María, índice de frecuencia, índice de severidad e índice de accidentabilidad de los 

diferentes meses. 

 

Figura 51. Frecuencia de índices de seguridad UEA Ana María 2020 - 2021. 

Fuente: Elaboración tesista. 
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  En la figura 51 se evidencia el índice de frecuencia, donde en el mes de marzo del 

2020 es de 13.5 y va bajando paulatinamente en el mes siguiente, donde en el último mes 

de control de diciembre del 2021 es de 1, habiéndose así reducido el índice de frecuencia 

de accidentabilidad. 

 

Figura 52. Accidentabilidad de índices de seguridad UEA Ana María 2020 – 2021. 

Fuente: Elaboración tesista. 

 

En la figura 52 se evidencia el índice de severidad, donde en el mes de marzo del 

2020 es de 351 y va bajando paulatinamente en el mes siguiente, donde en el último mes 

de control de diciembre del 2021 es de 0, habiéndose así reducido el índice de severidad 

de accidentabilidad. 
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Figura 53. Severidad de índices de seguridad UEA Ana María 2020 - 2021. 

Fuente: Elaboración tesista. 

 

En la figura 53 se evidencia el índice de accidentabilidad, donde en el mes de 

marzo del 2020 es de 8 y va bajando paulatinamente en el mes siguiente, donde en el 

último mes de control de diciembre del 2021 es de 0, habiéndose así reducido el índice 

de accidentabilidad. 

Después de realizar las mejoras dentro del sistema de seguridad, salud ocupacional 

y medio ambiente dentro de la empresa U.E.A.  Ana María, se logró los siguientes 

resultados:  

a. Resultados de la implementación del elemento n° 1 

- Se logró la difusión de la nueva política de seguridad en el trabajo, al igual 

que la nueva misión y visión de la empresa U.E.A. Ana María entre los 

trabajadores. 

- Se cumplió con las exigencias del comité de seguridad y salud en el 

trabajo con la contratación de una persona a cargo, la cual tiene reuniones 

mensuales.  
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- Se logró que la alta gerencia, este más comprometida con el cumplimiento 

adecuado de la nueva política de seguridad en el trabajo. 

b. Resultados de la implementación del elemento n° 3 

- Se obtuvo al reforzar la secuencia de las inspecciones de acuerdo al 

programa elaborado para la empresa. De modo tal que permite identificar 

los posibles peligros potenciales al igual que realizar acciones que permita 

prevenir y corregir dichas acciones. 

c. Resultados de la implementación del elemento n° 4 

- Se elaboró un sistema que permite distinguir cada peligro al que se expone 

nuestros colaboradores al momento de realizar sus funciones dentro y 

fuera de la empresa, de tal modo, poder contar con un plan que es capaz 

de reducir los riegos potenciales. 

d. Resultados de la implementación del elemento n° 5 

- Se logró que todos los colaboradores de la U.E.A. Ana María, cuenten 

con una adecuada capacitación de la investigación de accidentes o 

incidentes, dando a conocer las causas, fallas en el sistema de control y 

acciones a realizar para superar la falla. 

e. Resultados de la implementación del elemento n° 7. 

- Se logró elaborar un sistema integral que de respuesta de manera 

autónoma y oportuna alguna emergencia que suceda en las operaciones 

diarias de la U.E.A. Ana María, de modo que en lo posible dicha 

operación pueda volver a su operabilidad inmediata. 
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- Se instauro una señal de código cerrado que facilite la interacción entre 

las unidades sobre el reporte de emergencia. 

f. Resultados de la implementación del elemento n° 8. 

- Se instauró reglas de oro, las cuales fueron impartidas entre toda la unidad 

además de concientizar al colaborador para que las reglas se cumplan bajo 

una política de prevención. 

g. Resultados de la implementación del elemento n° 9. 

- Se logró establecer una herramienta de gestión que permite ver las 

estadísticas de las evaluaciones y consecuencias de los sucesos 

inesperados que permite una mejor eficiencia del nuevo sistema de 

seguridad en el trabajo. 

- Se contará con una data a tiempo real que permita la elaboración o mejoras 

del sistema de seguridad en el trabajo post reportes o 

accidentes/incidentes. 

h. Resultados de la implementación del elemento n° 10. 

- Se instauró un sistema que permite el crecimiento personal de nuestros 

trabajadores que tiene como punto de referencia un sistema de seguridad 

en el trabajo basado en la prevención, de tal modo que permite un 

constante desarrollo personal. 

- Que de acuerdo al cronograma y la exigencia de la empresa DNV se logró 

un promedio de 70 hora capacitadas por cada uno de los colaborares 
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dentro de la U.E.A. Ana María que fueron durante les meses de julio a 

octubre. 

i. Resultados de la implementación del elemento n° 11 

- Se logró una evaluación de todos los EPP´s de los colaboradores de la 

U.E.A. Ana María, con el fin de reducir los riesgos de cada tarea a 

desarrollar 

- Se logró concientizar a los colaboradores sobre el uso adecuado de su EPP 

además de los cuidados que deben tener durante su uso y las funciones 

que cumplen. 

j. Resultados de la implementación del elemento n° 12. 

- Se elaboró un programa anual de higiene, contemplando toda las 

modificatoria que son exigidas por el estado frente a la COVID – 19, que 

al mismo tiempo atiende las necesidades de los objetivos y metas 

establecidas dentro del plan de seguridad en el trabajo, también se elaboró 

un programa de monitore de gases, el cual, permita el control de los gases 

que se produzcan dentro de las actividades de la UEA Ana María, al igual 

que las capacitaciones que son requeridas para estos elementos.  

k. Resultados de la implementación del elemento n° 13. 

- Según los informes reportados en los plazos establecidos se pudo dar 

seguimiento de los avances reportados a la empresa sobre las 

implementaciones de medidas para lograr la certificación DNV. 
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- Se logró obtener un mejor seguimiento a los procesos realizados dentro 

de la operación, de tal modo cumpliendo con el objetivo de contar dentro 

de la empresa una mejora continua dentro de la U.E.A. Ana María. 

l. Resultados de la implementación del elemento n° 14. 

- Se cumplió con lo establecido en el marco del plan anual de seguridad, 

logrando identificar, evaluar y controlar los riesgos de las actividades de 

alto riesgo dentro de las operaciones diarias de la empresa.  

m. Resultados de la implementación del elemento n° 15. 

- De acuerdo a los resultados de las capacitaciones, los colaboradores de la 

U.E.A. Ana María, logran altos índices de conocimientos y destrezas para 

poder desarrollar sus actividades diarias.   

n. Resultados de la implementación del elemento n° 16. 

- Se logró elaborar un sistema que permita la sistematización de datos, de 

modo que las partes que conforman la U.E.A. Ana María, tengan a 

disposición y en tiempo real la información revolucionada de los reportes 

y de más hechos de la empresa.  

o. Resultados de la implementación del elemento n° 17. 

- Se logró una mejor difusión de los cambios dentro de la empresa al igual 

que el reconociendo público de los colaboradores que cumplen de forma 

excepción los protocolos establecidos.  
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p. Resultados de la implementación del elemento n° 18. 

- Se logró que los nuevos miembros de la empresa, ingresen alineados con 

las políticas de la empresa de tal modo que los nuevos colabores 

mantienen una mentalidad de prevención. 
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V. CONCLUSIONES 

Con la aplicación del sistema DNV, para el control de accidentes en el nivel 4995 

empresa U.E.A. Ana María, se ha logrado la reducción de los Índices de seguridad, 

generando  así un mejor ambiente de trabajo para con el  personal U.E.A. Ana María.   

 

Se estableció el sistema DNV, en los diferentes frentes de trabajo del nivel 4995, 

con personal debidamente entrenado y capacitado en el SIGR DNV de la  U.E.A. Ana 

María, con conocimiento y capacidad de poder aplicar cada uno de los elementos del 

sistema. 

 

Se obtuvo mejoras en lo administrativo y organizacional de la empresa UEA Ana, 

también mejorando el sistema de seguridad bajo un enfoque de SIGR DNV. Personal 

entrenado y capacitado en cada uno de las labores ejecutadas por la empresa UEA Ana 

Maria. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Seguir el programa de inspecciones para el cumplimento de las exigencias DNV 

de acuerdo al cronograma elaborado, hacer revisiones periódicas para estar en una mejora 

continua en los índices de seguridad de la U.E.A. Ana María. 

Se requiere capacitaciones constantes a los colaboradores de modo que se permita 

una mejor integración entre la parte de una U.E.A. Ana María, de tal modo lograr una 

mejora continua. 

Buscar mayores beneficios de la aplicación de SIGR en la empresa U.E.A. Ana 

María. Ana, en pro del capital humano y de la empresa mencionada. 
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Anexo  B: Formato de IPERC 

 

 

 

 

 

CARGO

SEVERIDAD

Catastrófico 1 2 4 7 11

Mortalidad 3 5 8 12 16

Permanente 6 9 13 17 20

Temporal 10 14 18 21 23

Menor 15 19 22 24 25

FRECUENCIA Comun Ha Sucedido
Podría 

Suceder

Raro que 

Suceda

Practicamente 

imposible que 

suceda

A M B A M B

1.-

2.-

3.-

BAJO

V-02

F. Elab.: 30/12/2019

F. Rev.:30/12/2020

NIVEL/AREA FIRMANOMBRES Y APELLIDOSFECHA HORA

DATOS DE LOS SUPERVISORES.

HORA NOMBRE SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA FIRMA

ACTIVIDAD DEL TURNO 

MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR

EVALUACIÓN 

RIESGO RESIDUAL

Iniciar medidas para eliminar /reducir el riesgo. 

Evaluar si las acción se puede ejecutar de manera 

inmediata.

0 a 72 horas

IPERC CONTINUO

Este riesgo puede ser tolerable 1 mes

NIVEL DE RIESGO

EVALUACION 

IPER

6.-

5.-

SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO Y REDUCIR EL RIESGO.

4.-

NOTA: Eliminar Peligros es Tarea Prioritaria antes de Iniciar las Operaciones Diarias

 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y MEDIDAS DE 

CONTROL (IPERC)                                                                                                                                                                                                                                                                                             

RIESGODESCRIPCIÓN DEL PELIGRO

ALTO
Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos. Si  

no se puede controlar el PELIGRO se paralizan los 

trabajos operacionales en la labor.

MEDIO

0 a 24 horas

DESCRIPCIÓN
PLAZO PARA 

CORRECCIÓN
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Anexo  C: Formato de Orden de Trabajo 

 

  

  

Versión: 01

Fecha Elab.: 01/06/2015/2019

Fecha Rev.:  01/06/2015/2020

ZONA : _______________ NIVEL : ____________ LABOR: ________________ FECHA : ______________ GUARDIA: _____________

FIRMA HORA

G.S.I. TIPO DE ROCA

RECOMENDACIONES: NOMBRE:  FIRMA:

CROQUIS : 

 SUPERVISOR ENCARGADO DE LA LABOR

NOMBRE: NOMBRE: 

2.-

1.………………………………………………………………………..…

2.……………...……………………………………..…………………….

3..………………………………………………..………………………….

4…………………..…………………………………..…………………….

Juego de barretillas (NN)

B=BUENO          M= MALO           NA = NO APLICA
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N
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S

5'4' 8'
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6'
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O
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O
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N
)

ORDEN DE TRABAJO

SOSTENIMIENTO A COLOCAR

RUC 20497062781
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INSPECCION DIARIA DE LABORES HORIZONTALES Y VERTICALES

(crucero, galeria, subnivel, estocada, ventana, by pass, chimeneas y piques)

NN = NO NEGOCIABLE
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NEGOCIABLE
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