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ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

La crisis de la Covid-19 causa un impacto psicoldgico, ya que es una respuesta
normal ante situaciones desconocidas, generando emociones como preocupacion y
miedo, acompafiado de infodemia donde la abundante informacion equivocada o
exagerada representa un grave problema para la salud publica. El objetivo fue determinar
la asociacidn entre la preocupacién y percepcion del miedo ante la infodemia de la Covid-
19 en la poblacion de Puno, 2021. Tipo correlacional, con disefio no experimental, de
corte transversal, la poblacion fue de 84 595 personas y el tamafio de muestra 383 de 18
a 75 afios de edad, con muestreo no probabilistico tipo bola de nieve. Como técnica, la
encuesta y dos instrumentos EPCov-19 (Escala de Preocupacion de Covid-19) y la
“Escala de percepcion del miedo o exageracion ante las noticias del coronavirus
difundidas por medios de comunicacion”, cuya confiabilidad de Alpha de Cronbach es de
0,86 y 0.92 respectivamente. El procesamiento estadistico se realiz6 utilizando el
Software SPSS version 26 y el estadistico Chi-cuadrado para la prueba de hipotesis.
Como resultado, la Chi-cuadrada fue de 0.000 a un nivel de significancia de 0.05, por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, ademas, se encontro
53.0% de preocupacion y 62.4% de percepcién de miedo o exageracion frente a las
noticias del coronavirus en un nivel medio respectivamente, concluyendo, que existe
asociacion entre la preocupacion por la Covid-19 y la percepcion del miedo ante la
infodemia de la Covid-19.

Palabras clave: Preocupacion, miedo, Covid-19, infodemia (1).
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ABSTRACT

The Covid-19 crisis causes a psychological impact, since it is a normal response
to unknown situations, generating emotions such as worry and fear, accompanied by
infodemia where the abundance of wrong or exaggerated information represents a serious
problem for public health. The objective was to determine the association between
concern and perception of fear before the Covid-19 infodemia in the population of Puno,
2021. Correlational type, with non-experimental design, cross-sectional, the population
was 84 595 people and the sample size 383 from 18 to 75 years of age, with non-
probabilistic snowball sampling. As a technique, the survey and two instruments EPCov-
19 (Covid Worry Scale-19) and the "Scale of perception of fear or exaggeration in the
face of coronavirus news disseminated by mass media”, whose Cronbach's Alpha
reliability is 0.86 and 0.92 respectively. Statistical processing was performed using SPSS
Software version 26 and the Chi-square statistic for hypothesis testing. As a result, the
Chi-square was 0.000 at a significance level of 0.05, so the null hypothesis is rejected and
the alternative hypothesis is accepted, in addition, 53.0% of concern and 62.4% of
perception of fear or exaggeration in front of the coronavirus news were found at a
medium level respectively, concluding, that there is an association between concern about
Covid-19 and perception of fear before the Covid-19 infodemic.

Key words: Concern, fear, Covid-19, infodemic.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

3.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el actual escenario de la pandemia por Covid-19 se pueden presentar
malestares emocionales como respuesta a una situacion amenazante y de
incertidumbre, lo cual es un riesgo para la salud mental de todas las personas (2).
Durante la crisis sanitaria los medios de comunicacion han sido fundamentales
para la transmision de informacion sobre el coronavirus, sin embargo, es posible
que el consumo de esta sea equivocada y genere emociones negativas como el
miedo, ademas de influir sobre la percepcion de la gravedad de la enfermedad (3).
El aumento de informacion relacionada con la actual pandemia de coronavirus
involucra la desinformacion y los rumores, junto con la manipulacion de la
informacién amplificada por los medios de comunicacion (4), siendo denominada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como infodemia, donde la
informacién erronea y falsa puede perjudicar la salud mental de las personas,
incrementar la estigmatizacion y amenazar los logros conseguidos en materia de
salud, lo que reduce su eficacia y pone en peligro la capacidad de frenar la
pandemia (5). Ademas obstaculiza las medidas de contencién, generando panico,
miedo, disgusto y confusion de manera innecesaria, provocando asi desunién en
la poblacion (6). Hasta la fecha 03 de agosto de 2021, mas de 198 millones de
casos confirmados y mas de 4 millones de muertes confirmadas en el mundo por
el coronavirus (7), En las Américas 128.8 millones de casos positivos (8), en Peru

mas de 3 millones de contagiados y 204.587 fallecidos a la fecha 24 de enero de
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2022 respectivamente (9), en cuanto a Puno, mas de 63 mil casos confirmados y
2.727 fallecidos, en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron 4 camas ocupadas
en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) y 3 en el Hospital 111 - EsSalud Puno
(10) a la fecha 28 de noviembre de 2021, estos reportes de la sala situacional del

Ministerio de Salud (MINSA) causan panico y miedo en la poblacion (11,12).

Esta crisis ocasiona un impacto psicolégico donde los comportamientos
sociales negativos son impulsados por el miedo manifestindose como
estigmatizacion y discriminacién (13), ademas, la enfermedad por coronavirus es
motivo de preocupacion, ya que la persona esta inmersa en un problema al que le
cuesta dejar de atender y que intenta solucionar de acuerdo a sus posibilidades,
puede durar minutos, horas o hasta afios, esto distingue a la preocupacion del
miedo, pues este Ultimo se da de manera inmediata, sin embargo, la preocupacion

intensa puede acabar en miedo (14).

La situacion de emergencia en la salud publica puede generar no solo
reacciones emocionales negativas como el miedo, sino tambien incumplimiento
con las directivas de la salud pablica y comportamientos poco saludables que
podrian incrementarse como una forma de distraccion o estrategia de evitacion
conductual (15). Asi mismo la preocupacion por la posibilidad de enfermarse
puede traer cambios en las actitudes y conductas (16). Ademas, para hacer frente
a los factores de tension fisica y emocional, las personas podrian recurrir a
distintos mecanismos nocivos y adictivos (17). La comunicacion adecuada y la
toma de decisiones Optima se puede ver afectada por la informacion exagerada, lo
que puede conducir a acciones inapropiadas que dafien la imagen de la salud

publica, ciencia, y responsables politicos (18).
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La pandemia debida al coronavirus se ha convertido en una gran
preocupacion para los gobiernos y las personas de todo el mundo, del mismo modo
la comprension confusa de una enfermedad transmisible emergente puede
ocasionar miedo, asi en India el 82% del publico en general estaban preocupados
por contraer la infeccion por SARS-CoV-2. donde los medios de comunicacion se
constituyeron como sus principales fuentes de informacion (19), del mismo modo,
otro estudio indicd que mas del 80% de los participantes estaban preocupados por
la pandemia de COVID-19, el 72% de los participantes informaron estar
preocupados por ellos mismos y sus seres queridos durante la pandemia en curso
(20), en Singapur se registrd que el 35,42% de las personas presentaban miedo y
preocupacion tras analizar los comentarios dejados en los medios de
comunicacion locales (21) En EE. UU. el 66% pensaba que la COVID-19 era una
amenaza real mientras que el 56% estaba muy preocupada por la propagacion de
la enfermedad, por ende, el aumento de nimero de pacientes y casos sospechosos
generaron preocupacion por infectarse, ademas el miedo se agravé por mitos y
desinformacién en redes sociales y medios de comunicacion, en su mayoria
incitados por la mala comprensién de los mensajes relacionados con el cuidado de
la salud y noticias erréneas (22), y en Argentina se encontrd que la poblacién
encuestada sentia miedo y preocupacién, ademas, sefialan que el impacto en la

salud mental es desigual segun el género y el nivel educativo alcanzado (23).

Luego de hacer la revision bibliografica, se puede deducir que a nivel
internacional se encontrd, en Japén (24), Argentina (23), Pakistan (25) y Estados
Unidos (26), la existencia preocupacion y miedo o exageracién ante las noticias

del coronavirus, ademas estudios realizados en India (20), Honduras (27) y China
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(28), encontraron preocupacion ante la Covid-19, mientras que en Qatar (29),

Espafia (30) y Estados Unidos (31) hallaron miedo a causa del Covid-19.

En cuanto a Peru, se encontrd que la percepcién de la exageracion en la
informacion por las redes sociales alcanzaba 64% y la television 57%; ademas,
el aumento de miedo por la television fue de 43% vy las redes sociales un 41%
(32). Por su parte, el Ministerio de Salud ha elaborado diversas recomendaciones
para abordar y reducir el impacto en la salud mental (2), el 37% de la poblacion
indico que sentia preocupacion y el 16% miedo frente a las politicas sanitarias del

gobierno (33).

Durante el estado de emergencia y la cuarentena establecida por el
gobierno peruano, se escucho a través de familiares, amigos, vecinos, conocidos
y medios de comunicacion locales, manifestar: “tengo miedo de contagiarme y

w6

morir”,

E2 T

me da miedo ir a comprar cuando el mercado esta lleno”, “aqui vienen
muchas personas me da miedo contagiarme”, “tengo miedo salir a la calle
porque tal vez me contagio y puedo contagiar a mis abuelitos”, “dicen en la radio
que estan muriendo muchas personas”, “quiero tomar ivermectina porque mi
vecina dijo que le curo, pero vi en la television que a varias personas les causé
dafio y no sé qué hacer”, “mi comadre dijo que el kion es bueno para la tos, pero
me preocupa que no haga efecto como el eucalipto”, “vi en la television que ya
no hay médicos en los hospitales”, “me da miedo ir al hospital porque todos
mueren”, “vi en Facebook que se debe tomar eucalipto y muiia para curarse pero
en la television dijeron que debemos tener cuidado con los remedios caseros”,
esto evidencia que la informacién compartida por diversas fuentes influyen

bastante en el comportamiento y las emociones de la poblacion punefia durante la
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pandemia, donde las personas buscaban prevenir y tratar la enfermedad mediante
remedios caseros y medicamentos, que al ser difundidos eran copiados y puestos
en practica, por ello se hizo las siguientes preguntas, ¢Existe asociacion entre la
preocupaciony percepcion del miedo ante la infodemia en el contexto de la Covid-
19 en pobladores de Puno, 2021?, ;Cual es el nivel de preocupacién por Covid-
19 en la poblacién de la ciudad de Puno?, ;Cual es el nivel de percepcion del
miedo ante la infodemia en el contexto de la Covid-19 en la poblacion de la ciudad
de Puno?, ;Cudl es el nivel de percepcién de miedo ante la infodemia segln sus
dimensiones: exageracion de los medios, miedo generado, comunicacion del

personal de salud, familiares y amigos en la poblacion de la ciudad de Puno?

3.2.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general
Determinar la asociacion entre la preocupacion y percepcion del

miedo ante la infodemia en el contexto de la Covid-19 en pobladores de

Puno, 2021.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de preocupacion por la Covid-19 en pobladores de
Puno.

2. Identificar el nivel de percepcion del miedo ante la infodemia en el
contexto de la Covid-19 en pobladores de Puno, 2021.

3. Identificar el nivel de percepcién de miedo ante la infodemia segln sus
dimensiones: exageracion de los medios, miedo generado,
comunicacion del personal de salud, familiares y amigos en pobladores

de Puno, 2021.
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3.3.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Ha: Existe asociacion entre la preocupacion por la Covid-19 y la percepcién del
miedo ante la infodemia en el contexto de la Covid-19 en pobladores de Puno,
2021
Ho: No existe asociacion entre la preocupacion por la Covid-19 y la percepcion
del miedo ante la infodemia en el contexto de la Covid-19 en pobladores de Puno,

2021
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO

6.1.1. Preocupacion

Es una anticipacion mental de que algo amenazante puede llegar a suceder,
de la cual no siempre se puede tener la habilidad y capacidad de enfrentarlo, tiene
funciones adaptativas, es decir, es como una alarma ante posibles amenazas que

sirve como anticipacion de estrategias de supervivencia (34).

El término preocupacién denota una actividad cognitiva, a través del cual
se hace presente la posibilidad de un suceso negativo, asi como el resultado
emocional del mismo, sin embargo, puede variar dependiendo del objeto de
preocupacion, recurrencia y duracion de la actividad, la cual los sujetos anticipan
de forma explicita o no, una posibilidad no deseada, en la preocupacion la persona
estd inmersa en un problema al que le cuesta dejar de atender, y que intenta
solucionar de acuerdo a sus posibilidades, evaluando distintas alternativas, su
probabilidad de ocurrencia y consecuencias, este proceso puede durar minutos,
horas o hasta afios, estas caracteristicas distinguen a la preocupacion de otros
términos como miedo, donde el funcionamiento cognitivo es secundario pero la
emocion resultante es primaria, por ende la preocupacion intensa puede acabar en

miedo (14).

La enfermedad por coronavirus es motivo de preocupacion, donde la

comunicacion adecuada y la toma de decisiones dptima se puede agravar por la
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informacidn exagerada, lo que puede conllevar a acciones inapropiadas, asi mismo
la reaccion exagerada pueden dafiar la imagen de la salud pablica, ciencia, y los

responsables politicos. (35)

Existe mayor preocupacion cuando se busca informacion sobre
coronavirus en los medios de comunicacion, por ende la preocupacién por
coronavirus se relaciona con el comportamiento de busqueda de seguridad, ya que
es una respuesta emocional que ayuda a las personas a adoptar un comportamiento
preventivo (36), ademas, los medios de comunicacion cumplen el rol de garantizar
el derecho a la informacion, mas aun en el contexto de una crisis sanitaria donde

la incertidumbre y miedo aumentan la necesidad de informacion (37).

Segln el andlisis de datos de uno de los principales medios de
comunicacion de China, se determind que las personas sentian preocupacion por
la futura propagacion del coronavirus, ademas, se generaron graves criticas en los
medios sociales a causa de la muerte del Dr. Li en Wuhan, donde le siguio la fase
de depresion, observandose varios suicidios de los infectados (38). Se percibe que
exponerse a la informacién respecto a estadisticas diarias de COVID-19 puede
ser perjudicial para la salud mental (27). Asimismo, la situacion generada por la
pandemia podria agravar las condiciones de quienes reciben o buscan atencion en

salud mental (39).

El brote de coronavirus y su contra respuesta han estado acomparados de
una infodemia masiva, el cual consiste en una cantidad excesiva de informacion

que dificulta a las personas encontrar fuentes confiables y orientacion veraz, esto
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genera que la pandemia sea mucho mas perjudicial y ponga en peligro la capacidad

y la sostenibilidad del sistema de salud mundial (40).

Las noticias falsas en las redes sociales es una preocupacion en la salud
publica puesto que puede aumentar o reducir la eficacia de las intervenciones
como campafas, programas y otras iniciativas dirigidas para el bienestar y la
concientizacion de la poblacién, ya que la desinformacion puede divulgarse y
asimilarse rapidamente, ocasionando cambios de comportamiento (41). Pues la
educacion sanitaria se constituye como una herramienta de gran importancia ya
que fomenta el autocuidado del profesional y la poblacién disminuyendo asi el

riesgo de contagio (42).

6.1.1.1. Pensamientos sobre la probabilidad de ser infectado

El efecto de la pandemia del COVID-19 ha sido desmesurado en la vida
del individuo, donde las medidas de salud publica, como el distanciamiento fisico
y social, son imprescindibles para disminuir la propagacién del coronavirus, sin
embargo, pueden causar que las personas se sientan aisladas e incrementar el
sentimiento de tension fisica y emocional, el cual puede provocar dificultad para

concentrarse, dormir y tomar decisiones (43).

6.1.1.2. Estado de &nimo

A lo largo del confinamiento las personas presentaron cambios en sus
actitudes y estados de &nimo respecto a su vida antes del coronavirus, estos
cambios se refieren sobre todo a estados de animo disforicos como tristeza,

decaimiento, nerviosismo, incertidumbre, ira, sensacion de irrealidad, entre otros,
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y también eufdricos como estados de bienestar, jubilo y felicidad, relacionados de

un modo u otro con la enfermedad (44).

6.1.1.3. Actividades diarias

Durante la pandemia, los factores que mas afectan al bienestar fisico y
psicoldgico son la pérdida de habitos y rutinas, la interrupcion de estos y la
instauracién de otros poco saludables como los malos habitos alimenticios,
patrones irregulares de suefio, sedentarismo y mayor uso de celulares, laptop,
television pueden derivar en problemas fisicos (44).

La capacidad para realizar las actividades diarias se vio afectada ya que
durante la pandemia ha cambiado el estilo de vida de muchas personas
particularmente sus costumbres diarias causando presiones econdmicas,
incertidumbre, rutinas diarias alteradas, aislamiento social y sobre todo miedo a

enfermarse (45).

6.1.1.4. Preocupacion por infectarse en el futuro

La preocupacion es una emocion frecuente que surge al tener dudas sobre
el futuro, por ello (46), la desinformacion sobre el virus, las medidas de
prevencion y la profunda incertidumbre sobre el futuro son fuentes de cambios

emocionales, esto es comprensible dado el impacto de la pandemia (17).

6.1.1.5. Frecuencia de preocupacién por infectarse
Es probable que se produzcan elevados niveles de tensidon fisica o
emocional cuando una crisis afecta la vida de las personas y las comunidades, es

por esto que la adversidad es un factor de riesgo bien instalado para los problemas
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mentales a corto y largo plazo, ya que en epidemias anteriores se ha acentuado el

efecto negativo de los brotes de enfermedades infecciosas en la salud mental (17).

6.1.1.6. Importancia de la preocupacion por ser infectado

En situaciones de epidemias y otras emergencias humanitarias se producen
cambios bruscos, lo cual tiene un impacto importante en la salud mental, ante la
aparicion del brote epidémico del coronavirus, las autoridades sanitarias y
gubernamentales han adoptado medidas que intentan limitar la propagacion de la
enfermedad mediante el distanciamiento social, la cuarentena y el aislamiento, por
lo que los sentimientos que se experimentan con mas frecuencia son la

preocupacion o miedo (47).

6.1.2. Miedo y exageracion

Es una emocion que aparece si la integridad personal o la vida se encuentra
en peligro, es decir, cuando un estimulo sensorial posee la magnitud suficiente
como para estimularlo, o al percibirlo en otra persona o grupo, depende de la
capacidad para enfrentar la vida, la cual conduce a adoptar medidas adecuadas
para protegerse (48). También, es considerada como una emocién choque, a
menudo precedida de sorpresa y causada por la toma de conciencia de un peligro
inminente o presente, el miedo tiene un objeto preciso el cual se puede enfrentar
ya que esta bien identificado (49)

El miedo puede exacerbar a trastornos mentales preexistentes o provocar
reacciones de ansiedad extrema y en particular el hecho de estar cerca de un
familiar o amigo cercano con COVID-19 son predictores significativos del estrés
postraumatico, sin embargo, el miedo a la pandemia puede considerarse una

respuesta normal ante una situacion que pone la vida en peligro (50).
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Rothkopf D. (51), denomind a la infodemia como una epidemia de
informacién que a la vez esta asociada con miedo, rumores y especulacion, es
amplificada y difundida rapidamente, por ende, afecta negativamente a la
sociedad, sobre todo a nivel de la salud mental, ademas, esto prolonga el dafio
social, econdmico y de salud publica.

La divulgacién de informacidn falsa puede ocasionar consecuencias muy
graves, ya que esto conduce al miedo y a la escasa respuesta de advertencias,
generando incredulidad de consejos médicos y hacer ingesta de medicamentos sin
prescripcion médica o su compra compulsiva, los cuales resultan infructuosas o
dafiinas, por otro lado una poblacion en la que la desinformacién puede tener
peores consecuencias es la de los pacientes psiquiatricos ya que son mas
susceptibles de contraer infecciones, puesto que la propagacién de noticias falsas
puede generar ansiedad, miedo e incluso panico y empeorar otras enfermedades
preexistentes (52).

Las redes sociales tienen un impacto significativo en la propagacion del
miedo relacionado con el brote de COVID-19, con una posible influencia negativa
en el bienestar psicolégico y en la salud mental de las personas (53). La relacion
entre el miedo y la enfermedad infecciosa estan directamente relacionadas con su
forma de transmision al ser esta rapida e invisible, ademas, las emociones y
pensamientos negativos se han vuelto mas frecuentes debido a la alta
comunicabilidad del COVID-19 (54).

Las emociones se intensifican como consecuencia de alglin tipo de
situacién como pérdida, dafio o una amenaza (55), ademas, los que conviven con
otros tienen mayor tendencia a pensar y hablar de los problemas relacionados con

el confinamiento, es por esto, que las emociones, como el miedo ante la COVID-
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19, son reacciones adaptativas, que pueden constituir un riesgo para contraer
enfermedades mentales, sin embargo, dirige la accion de los individuos a tomar

acciones de prevencion para disminuir el riesgo de contagio (56).

6.1.2.1. Miedo por la television

La basqueda de actualizaciones y el intercambio de contenido de noticias,
conlleva a efectos negativos, ademas, la exposicion a la television tiene un efecto
mediador entre el estado de aburrimiento y la angustia psicoldgica, puesto que la
sobreabundancia de informacion puede generar una sobrecarga, y mucho mas

cuando esta es nueva, inconsistente o ambigua (57).

A raiz de la infodemia de COVID-19, han surgido una serie de problemas
sociales, como el miedo publico hacia quienes estan o pueden estar infectados,
ademés los intentos por controlar la enfermedad a través de la busqueda de
informacion durante una infodemia pueden agravar los problemas de salud mental

(58).

6.1.2.2. Miedo por las redes sociales

La exposicion a las redes sociales se relaciona con una mayor angustia
psicoldgica, ademas, tiene un impacto significativo en la difusion del péanico y
miedo relacionados con el coronavirus, con una posible influencia negativa en el
bienestar psicoldgico y la salud mental, por otro lado, la pandemia de COVID-19
se ha referido como la primera infodemia de las redes sociales, siendo facebook

la méas usada para sembrar el panico (53).
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6.1.2.3. Miedo por los periodicos/diarios

Los profesionales de los medios de comunicacion y sus organizaciones son
los responsables de entregar informacion de salud rigurosa, dirigida a crear
conciencia sobre la salud de las personas, prevenir enfermedades y fomentar una
vida saludable, por ende, en los periédicos los titulares son de gran importancia,

para brindar informacién seleccionada (59).

6.1.2.4. Miedo por la radio

En cuanto al papel de los medios, se destaca la necesidad de comprender
el papel del consumo repetido de los mismo en la amplificacion del malestar
emocional y patrones Optimos de consumo para el bienestar, por ello, para
prevenir la sobreexposicion a los medios que provocan ansiedad es necesario
mantenerse informados por fuentes autorizadas de confianza, ademas,
comprender los mensajes de salud optimizan el cambio de comportamiento y
reducen problemas de salud mental, puesto que durante la pandemia al igual que
los virus, las noticias se difunden muy rapidamente y a través de multiples canales

(57).

6.1.2.5. Exageracion de la television

El lenguaje utilizado en los medios de comunicacion da forma al lenguaje
popular e informacion sobre el coronavirus, la cobertura periodistica negativa
tiene el potencial de influir sobre la percepcién y el trato a las personas que se
sospecha tienen la infeccidn, asi como a los pacientes, familiares y comunidades
afectadas, por ello es necesario un lenguaje centrado que respete y empodere a las

personas (60).
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6.1.2.6. Exageracion de las redes sociales

El desconocimiento de la enfermedad por coronavirus aumenta la difusién
de informacidn en las redes sociales sin que estas sean necesariamente verificadas,
estos han sido un foco importante de propagacion de informacién sobre el virus,
muchas de ellas confiables, poco confiables e inventadas, no obstante, la salud

relacionada con la difusién de noticias falsas, no es algo nuevo (61).

6.1.2.7. Exageracion de los periodicos/diarios

A medida que el coronavirus ha ido avanzando en todo el mundo, la
circulacién masiva de informacion falsa se ha ido extendiendo tan rapido como el
propio virus, el periodismo es clave para proveer informacion fidedigna en medio
de la infodemia, sin la accion del periodismo el contenido falso puede expandirse
de manera desenfrenada, las falsedades que circulan pueden clasificarse en

informacion falsa producida y compartida (62).

6.1.2.8. Exageracion de la radio

Durante la pandemia del coronavirus la radio se ha convertido en un medio
de referencia universal de bajo coste, mas sencillo y accesible geograficamente,
donde los mensajes transmitidos por este medio son comprensibles, por eso, juega

un papel social, educativo y cultural muy relevante (63).

6.1.2.9. Exageracion generada por los médicos y el personal de salud
El personal de salud esta orientado para afrontar con temple situaciones de
alto riesgo, a pesar de ser miembros experimentados en informar malas noticias,

pueden haberse visto superados ante el panorama de tener que notificar
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fallecimientos continuamente durante los picos mas altos de la pandemia,

especialmente si esto se acomparfia de sentimientos de culpa o impotencia (64).

6.1.2.10. Miedo generado por los médicos y el personal de salud

El resultado de una asignacién incorrecta de los recursos de atencién
médica en muchos casos es el estrés estructural, a su vez, esto resulta del miedo y
las aprensiones, el papel clave de la sobrecarga del sector salud fue por la
informacidn engafiosa sobre el virus, donde el nudo principal lo ocupd la cobertura
medidtica incorrecta o exagerada de la COVID-19, la desinformacion generada
por las redes sociales provocé que las personas entren en panico, lo cual socavo

la productividad de los trabajadores de salud (65).

6.1.2.11. Exageracion generada por la familia/amigos

Durante la pandemia, en las familias con miembros enfermos los padres
expresaron preocupaciones sobreprotectoras (66). Por otro lado, algunas familias
expresan temor y ansiedad al tratar de mantener a salvo a sus parientes y amigos
de la infeccidn por coronavirus, el impacto de la pandemia ocasiona un cambio en

los patrones de actividad de los nifios hacia el juego no estructurado (67).

6.1.2.12. Miedo generado por familia/amigos

Muchas personas se encuentran angustiadas por los efectos del virus y las
consecuencias del aislamiento fisico, al mismo tiempo, tienen miedo de infectarse,
morir y perder familiares, puesto que la desinformacién y los rumores frecuentes
sobre el virus y las profundas incertidumbres respecto del futuro son fuentes
comunes de angustia, por otro lado la capacidad de las personas para mantener un

comportamiento saludable, seguro y sano durante la pandemia es reforzado por
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una buena salud mental (17). Los padres de familia se sienten inseguros sobre el
comportamiento de otros nifios en entornos publicos, afectando las decisiones de
los mismos sobre qué nifios y familias son mas seguros para relacionarse

socialmente (67).

6.1.3. Infodemia

En las redes sociales la informacion falsa respecto al COVID-19 fue
difundida rapidamente, a lo que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
denominé como infodemia. Ademas, las constantes actualizaciones de
informacion generan engafio y confusion (68). La infodemia se caracteriza por la
sobreabundante informacién, en linea y otros formatos, incluye intentos
premeditados por difundir informacion equivocada para debilitar la respuesta de
salud publica y promover otros intereses de determinados grupos o personas,
ademas, incrementa la estigmatizacion, amenaza los logros obtenidos en materia
de salud, incentiva el incumplimiento de las medidas de salud y genera el debate
publico sobre los temas relacionados con la COVID-19, lo que reduce su eficacia
y pone en peligro la capacidad de frenar la pandemia, conllevando al
desconocimiento de la verdad los hechos y ocasionando perjuicios en el orden

social, politico y econémico (5,69).

La infodemia es una epidemia de desinformacion, la cual se difunde
velozmente a través de las plataformas de los medios sociales y de comunicacion,
este representa un grave problema para la salud publica (70), puede multiplicarse
exponencialmente en poco tiempo debido a un suceso especifico como la
pandemia actual, también, surgen rumores y desinformacion (71). La exposicion

a los medios de comunicacion es capaz de impulsar y moldear la atencion
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colectiva durante una emergencia sanitaria nacional y mundial, ademas, es un
factor que influye en la percepcion individual de los riesgos, las redes sociales y
tradicionales (television, radio y periodicos escritos) podrian generar diversos
comportamientos segun el tipo de informacién proporcionada vy la calidad del

mismo, por lo tanto, influyen en la propagacion de la pandemia (72).

Las redes sociales y los medios de comunicacion social desempefian un rol
importante informando a la sociedad sobre la evolucion de la pandemia y los
avances hacia su erradicacion, sin embargo, la transmision de noticias poco

objetivas o falsas pueden poner en peligro la salud de las personas (51).

6.1.4. Preocupacion y percepciéon de miedo

Las crisis de salud publica suelen tener muchos impactos psicol6gicos que
pueden expresarse como miedo y preocupacion, estos resultados psicoldgicos
negativos abrumadores son algo que se esperan en las pandemias (73). Es normal
y comprensible que la gente experimente sentimientos de preocupacion y miedo
en el contexto de la pandemia COVID-19, ya que son respuestas normales en

situaciones de incertidumbre, cambios o crisis ante lo desconocido (74).

Una epidemia infecciosa como la actual involucra el aislamiento,
distanciamiento social y la cuarentena, por lo que los sentimientos que se
experimentan con mayor frecuencia son la preocupacion y miedo en relacién con
la salud de uno mismo, familiares, amigos y conocidos, a raiz de la incertidumbre
por el desconocimiento en la duracién de ésta situacion, el aburrimiento y
frustracion al desconectarse de la rutina habitual, el malestar ante la probabilidad

de ser infectado y la necesidad de abastecimiento de alimentos, medicamentos,
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cuidados médicos u otros bienes necesarios, ademas, esta situacion va de la mano
con la exposicion constante a noticias de riesgos y miedos que profundizan

sensaciones de malestar y vulnerabilidad personal (47).

La rapida propagacion del coronavirus a nivel mundial provoca un grado
considerable de miedo y preocupacién en la poblacién en general, este ha
cambiado la vida de muchas personas y en particular, sus costumbres diarias, ha
traido: incertidumbre, rutinas diarias alteradas, presiones econdmicas, aislamiento
social y temor a infectarse, por otro lado, el exceso de informacion y los rumores
infundados hacen que las personas no tengan claro qué hacer, por esta causa, los
individuos sienten miedo, tristeza y soledad, por lo que aumenta la posibilidad de
que empeoren los trastornos de salud mental previos (45). La preocupacion es un
exceso de atencidn en los aspectos cognitivo e implicaciones emocionales, ademas
la preocupacion intensa puede acabar en miedo, y si esta es sostenida predispone

a la enfermedad (75).

6.1.4.1.Valor Final de las variables
Nivel
Es un instrumento para comprobar la diferencia o la igualdad de altura
entre dos puntos (76). Las variables tienen como valor final los siguientes niveles:
Alto: Mas elevado en relacién con otro término inferior, Que tienen un
valor superior al ordinario (76).
Medio: Que esta entre dos extremos, en el centro de algo o entre dos
cosas (76).
Bajo: Que esta en lugar inferior respecto de otras de la misma especie

0 naturaleza. Que ocupa una posicion inferior en una determinada escala (76).
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2.2.MARCO CONCEPTUAL
6.2.1. Preocupacion
“La preocupacion es producir intranquilidad, temor, angustia o inquietud,

de modo que a la persona le sea dificil admitir o pensar en otras cosas” (76).

6.2.2. Miedo
“Recelo o aprension que alguien tiene de que le suceda algo contrario a lo

que desea” (76).

6.2.3. Exageracion
“Concepto, hecho o cosa que traspasa los limites de lo justo, verdadero o

razonable” (76).

6.2.4. Infodemia
Es una sobreabundancia de informacién, en linea o en otros formatos, que
pueden generar engafio y confusion (68).

2.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. A nivel internacional

Sasaki N.et. al. (24) Realizaron un estudio en Japdn para examinar la
relacion entre el tipo de uso de los medios, el miedo y la preocupacién por la
COVID - 19. El método transversal, se us6 la encuesta en linea con escala tipo
Likert de 6 puntos, la muestra fue de 4120 personas, completaron un cuestionario
de autoinforme entre el 19 y el 22 de marzo de 2020, se solicitd6 mediante el uso
de una lista de 14 fuentes de medios de comunicacion (Televisién, radio,
periodico, medios web, cualquier servicio de red social, YouTube, Twitter,
Facebook y otros SNS, sitios web gubernamentales u organizacionales, chatear
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con familiares o amigos, lugar de trabajo, organizacion o personal médico,
trabajos académicos y otros). Como resultado las tasas de prevalencia del uso de
medios fueron: televisién 89,9%, radio 11,3%, periddicos 27,7%, medios web
66,1%, cualquier SNS 17,5%, sitios web gubernamentales u organizacionales
15,6%, chat con familiares o amigos 30,1%, lugar de trabajo 27,7%, organizacion
o personal médico 9,5%, trabajos académicos 1,1% y otros 0,1%. Un analisis de
regresion lineal revel6 que el uso de la television y los medios web como fuentes
de informacion sobre el coronavirus se correlaciona de forma significativa y
positiva con el miedo y la preocupacion por la COVID-19. Sin embargo, los otros
tipos de medios de comunicacion no se correlacionan significativamente con el
miedo y la preocupacion por COVID-19. En conclusion, la television y los medios
web como fuentes de informacion sobre coronavirus estan asociados con un
mayor temor y preocupacion por la enfermedad en la poblacion laboral en general.
Demasiado acceso a estos medios puede llevar a las personas a sobrestimar el
riesgo de COVID-19 y luego aumentar el miedo y la preocupaciéon por la

enfermedad.

Changwon S. et al (77). realizaron un estudio en EE. UU, para evaluar los
efectos de la pandemia de COVID-19 en la salud mental de los estudiantes
universitarios. Mediante encuestas de entrevistas con 195 estudiantes en una
universidad puablica para comprender los efectos de la pandemia en su salud
mental y bienestar, los datos fueron analizados a través de métodos cuantitativos
y cualitativos. En cuanto a los resultados, de los 195 estudiantes, se identificaron
multiples factores estresantes que contribuyeron al aumento de los niveles de
estrés, ansiedad y pensamientos depresivos entre los estudiantes, estos incluian
miedo y preocupacion por su propia salud y la de sus seres queridos, 177
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informaron impactos negativos de la pandemia, dificultad para concentrarse 173,
alteraciones en los patrones de suefio 168, disminuyeron las interacciones sociales
debido al distanciamiento fisico 167 y aumentaron las preocupaciones sobre el
rendimiento académico 159. En conclusién, entre los efectos de la pandemia
identificados, el mas destacado fue la preocupacion por la propia salud y la salud

de los seres queridos, seguida de la dificultad para concentrarse.

Johnson M. et al (23) realizaron un estudio en Argentina, para explorar
los sentimientos y expectativas que genera la COVID-19 durante la primera etapa
de la pandemia, estudio transversal con muestreo aleatorio estratificado, se utilizé
la encuesta de la Organizacién Mundial de la Salud adaptada al contexto local, el
cual fue aplicada en la plataforma de Google Forms de manera anénima y cada
participante brindé su consentimiento informado, donde se incluy6 preguntas
abiertas y se distribuy6 en poblacién mayor de 18 afios, para indagar sentimientos
de las personas frente al COVID-19, se realizd un anélisis de contenido.
Resultados, la poblacién encuestada sentia miedo y preocupacion, siendo mayor
en mujeres, ademas, el miedo tiene mayor preeminencia entre quienes tienen
menor nivel educativo, pero también surge sentimientos de cuidado y
responsabilidad ante el coronavirus. Concluyendo que se encontré alta
incertidumbre y miedo en relacion al COVID-19, ademas, las dimensiones
emocionales y vinculares de las personas resultan aspectos centrales ante la

pandemia.

Roy D. et al. (20), realizaron un estudio en India, para evaluar el
conocimiento, la actitud, la experiencia de ansiedad y la necesidad percibida de

atencion médica mental entre la poblacion india adulta donde se incluyeron
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participantes con edad mayor de 18 afios durante la pandemia de COVID-19, fue
observacional transversal, con técnica de muestreo no probabilistico tipo bola de
nieve con un total de 662 respuestas, a través de un cuestionario semiestructurado
en linea utilizando formularios de Google, con el consentimiento informado
adjunto, el enlace del cuestionario se envié a través de las redes sociales a personas
distintas del primer punto de contacto y asi sucesivamente. Como resultado se
obtuvo que mas del 80% de los participantes estaban preocupados por la pandemia
de COVID-19, el 72% informaron estar preocupados por ellos mismos y sus seres
queridos durante la pandemia en curso, el 12% de los participantes tenian
dificultades para dormir debido a que estaban preocupados por la pandemia. Entre
los participantes, el 82% habia reducido el contacto social y alrededor del 90%
evitaba las reuniones. Concluyendo que durante esta pandemia de coronavirus
existe una mayor preocupaciony aprension entre el pablico con respecto a adquirir
la infeccion. Las personas tienen mayores necesidades percibidas para lidiar con

sus dificultades de salud mental.

Véasquez G. et al (27) realizaron un estudio en Honduras, para explorar las
preocupaciones vinculadas con la COVID-19, el confinamiento y su relacién con
la salud mental, fue cualitativo con disefio narrativo, con una seleccion no-
probabilistica, por conveniencia, para profundizar en las experiencias subjetivas
mediante 20 entrevistas semiestructuradas realizadas a 10 varones y 10 mujeres,
de 22 a 60 afios de edad. Como resultado, hallaron la existencia de personas
preocupadas por la salud propia y la de terceros, ademas en su mayoria
manifiestan temor por el contagio de COVID-19, esto puede detonar en reacciones
psicosomaticas y ansiedad, mientras que otras personas devaltan la gravedad de

la COVID-19 debido a que no se consideran vulnerables, respecto al consumo
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mediatico de la COVID-19, reportaron informarse por redes sociales, cadenas
nacionales de radio y televisién, asi como comunicaciones con terceros. En
conclusidn, la exposicion recurrente a informacion que brindan los medios de
comunicacion resulta estresante, por lo que algunos evitan hacerlo, también existe
preocupacion econdémica: la reduccion del acceso al mercado laboral y
disminucion o suspension del ingreso. Mientras algunos experimentan cambios en

los habitos alimenticios y de suefio.

Liu Q. et al.(28), realizaron un estudio en China, para recopilar informes
de los medios sobre el COVID-19 e investigar los patrones de las comunicaciones
de salud dirigidas por los medios, adaptd la base de datos WiseSearch para extraer
articulos de noticias relacionados sobre el coronavirus de los principales medios
de prensa entre el 1 de enero al 20 de febrero de 2020, se clasifico y analiz6 los
datos utilizando el software Python a través de una escala multidimensional. El
resultado fue que, tras eliminar las duplicaciones y los informes irrelevantes,
identificaron 7791 informes de noticias relevantes, se enumerd los articulos
publicados por dia, se eligieron segun coherencia 20 temas y sus respectivas
palabras clave, los mismos que categorizaron en nueve temas principales. Los tres
mas populares fueron los procedimientos de prevencion y control que representan
el 32,57%, seguidamente del tratamiento médico y la investigacion, con el
16,08%, finalmente las influencias sociales y economicas globales o locales con
el 11,79%. En conclusion, la crisis del COVID-19 se ha convertido en un
problema mundial y la sociedad se ha preocupado por las donaciones y el apoyo,
asi como por la salud mental, por otro lado, el modelado de articulos de noticias
por temas puede producir informacién util sobre la importancia de los medios de

comunicacion de masas para la comunicacion de salud temprana. Al comparar la
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cantidad de articulos de cada dia y el desarrollo del brote, notaron que los informes
de noticias de los medios de comunicacion estaban rezagados respecto al

desarrollo de la COVID-19.

Blix I. et al (78). Realizaron un estudio en Noruega para evaluar el papel
de las preocupaciones relacionadas con COVID-19 para la angustia psicoldgica y
la satisfaccion con la vida. Con una muestra de 1041 que respondieron a una
encuesta web. Se pregunt6 sobre los posibles factores de vulnerabilidad, incluido
un mayor riesgo de enfermedad grave por COVID-19, desventaja socioecondémica
y vulnerabilidad de salud mental preexistente. Como resultados, un nivel més alto
de preocupacion relacionada con COVID se asocié significativamente con un
nivel mas alto de angustia psicolégica y un nivel mas bajo de satisfaccién con la
vida, incluso al ajustar todos los factores de vulnerabilidad. En conclusién, se
identifico varios factores de vulnerabilidad para los problemas de salud mental en
la pandemia, por lo que preocuparse por las consecuencias de la pandemia

contribuye negativamente a la salud mental actual.

Maxfield M. y Keenan A. (79), realizaron un estudio en EE.UU. para
evaluar la relacion entre la preocupacion por COVID-19, los indicadores de salud
mental y preparacion para atencion futura. Fue un estudio en linea, en 485
personas, en una poblacion de 18-82 afios, incluyd medidas de depresion,
preocupacion y ansiedad por la salud. En cuanto a los resultados, la edad y vivir
solo, estuvo asociado positivamente con una mayor preocupacion por el COVID-
19. Una interaccion significativa indicd que entre las personas que informaron

menor ansiedad por la salud, una mayor preferencia por recopilar informacion se
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asoci0 positivamente con una mayor preocupacion por el COVID-19. En

conclusidn, las personas desarrollaron preocupacion por la COVID-19.

Shahmir H. et al. (26) realizaron un estudio en Estados Unidos, para
evaluar predictores sociodemograficos del uso y confianza de diferentes fuentes
de informacion del COVID-19, asi como la asociacion entre fuentes de
informacién, conocimientos y creencias sobre la pandemia. Tipo no
probabilistico, con una muestra de 11242 participantes, mediante una encuesta en
linea entre adultos estadounidenses en dos rondas durante marzo y abril, se
preguntd a los participantes sobre el uso de 11 fuentes de informacion diferentes,
asi como su fuente de informacion mas confiable, la seleccion de las preguntas de
conocimiento y creencias se basdé en la literatura empirica pasada y las
preocupaciones méas destacadas en el momento de la implementacion de la
encuesta. El resultado fue que, las fuentes de medios tradicionales (television,
radio, podcasts o periodicos) fueron las mayores fuentes de informacién sobre la
enfermedad con un 91,2%. Entre los que utilizan fuentes de medios
convencionales para obtener informacion sobre COVID-19 el 69,5%, los medios
populares incluyen CNN 24,0%, Fox News 19,3% y otras redes locales o
nacionales el 35,2%, la mayor fuente de informacion individual fueron los sitios
web del gobierno 87,6%, por otro lado los participantes que eran hombres de 40 a
59 afios 0 > 60 afios; no trabaja, estd desempleado o jubilado; o los republicanos
probablemente usarian menos fuentes, mientras que aquellos con hijos y un mayor
nivel educativo probablemente usarian mas fuentes. La asociacidn entre la fuente
de informacion y el conocimiento de COVID-19 fue mixta, mientras que muchas
creencias de COVID-19 fueron predichas significativamente por la fuente de

informacidn; Se observaron tendencias similares con la dependencia de diferentes
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tipos de medios de comunicacién convencionales. En conclusion, existe
preocupaciones sobre la propagacion y aumento de informacién errénea
relacionada con COVID-19, la fuente de informacion estuvo significativamente
determinada por las caracteristicas sociodemograficas de los participantes y

también se asocid con el conocimiento y las creencias sobre la pandemia.

Bin S. et. al. (25) realizaron un estudio en Pakistan para identificar los tipos
y fuentes de informacion errénea de COVID-19. ElI método fue el andlisis de
contenido, en donde identificaron y analizaron 1225 piezas de noticias falsas de
COVID-19 tomadas de verificadores de hechos, destructores de mitos y paneles
de control de COVID-19. Usando el software VOSviewer compilaron una lista de
términos de aparicion frecuente, para luego seleccionar una cantidad de
ocurrencias de cada término y la puntuacion de relevancia, posteriormente
hicieron un andlisis relacional de conceptos utilizando la técnica de analisis de
proximidad. Como resultados, la preocupacién incrementa durante esta pandemia
por la infodemia, ademas, sefialan que las redes sociales representaron la difusion
de la mitad 50,5% de las historias sobre COVID-19, el otro 50% de las fuentes
incluyen maltiples fuentes entre enero y abril de 2020, el flujo de noticias falsas
alcanzd su punto maximo en marzo con 47,5% historias de noticias falsas que
fueron desacreditadas por verificadores de hechos solo en este mes, a comparacion
con el mes de febrero con 15,5% y 31,9% en abril, también identificaron la
existencia de 3 tipos de informacion erronea y términos principales que aparecen
en noticias falsas. Concluyendo asi que la infodemia por COVID-19 esta repleta
de afirmaciones falsas, teorias de conspiracién medio respaldadas y terapias

pseudocientificas, respecto al diagndstico, tratamiento, prevencion, origen y
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propagacion del virus, ademas, sefialan que las noticias falsas son omnipresentes

en las redes sociales el cual ponen en riesgo la salud publica.

Menor I. y Nienhuis C. (80) realizaron un estudio en Canada para evaluar
sobre el impacto de las medidas preventivas del comportamiento de la actividad
fisica y el bienestar. Lo realizaron mediante una encuesta en linea. Los resultados
indicaron que mientras el 40,5% de las personas inactivas se volvieron menos
activas, solo el 22,4% de las personas activas se volvieron menos activas, ademas,
indicaron una desmotivacion significativamente mayor, asi mismo los
participantes inactivos que dedicaban méas tiempo a la actividad fisica al aire libre
tenian menos ansiedad que los que dedicaban menos tiempo a la actividad fisica
al aire libre. En conclusién, la actividad fisica se asocié fuertemente con el

bienestar de las personas inactivas.

Bailey L. et al (81). realizaron un estudio en Irlanda para examinar las
trayectorias de salud y la utilizacion de la atencion médica, en 150 pacientes >70
afos que asistian a servicios médicos ambulatorios en un hospital universitario
urbano cubriendo cuatro temas amplios: acceso a servicios de atencién médica,
salud mental, salud fisica y actitudes ante las restricciones de COVID-19. Los
datos de la encuesta fueron presentados de forma descriptiva, como resultado casi
el 40 % inform6 que su salud mental era “peor” o “mucho peor” mientras se
refugiaba, mas del 57% reportaron soledad, la mitad informaron una disminucion
en su calidad de vida. En conclusién, existe a menudo bajo estado de animo y
empeoramiento de la salud mental por lo que las estrategias para mantener el

compromiso social, acceder a la atencién médica y servicios de rehabilitacion
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oportunos, manejar la soledad y continuar con la actividad fisica deberian ser una

prioridad.

Martinez M. et. Al. (30) realizaron un estudio en Espafia para determinar
el nivel de miedo al COVID-19 en una poblacién universitaria espafiola y evaluar
las propiedades psicométricas de la escala de miedo COVID-19 (FCV-19S). Esta
investigacion fue un estudio descriptivo, epidemiol6gico, transversal, con
muestreo no probabilistico, la muestra fue de 606 universitarios con una edad
media de 21,59 afios, el proceso de muestreo se realizé mediante las redes sociales.
Como resultados hallaron un nivel medio y moderado de miedo al COVID-19, en
cuanto a la escala Fear of COVID-19 evidencié una buena medida alfa de
consistencia interna. Esta escala cuenta con siete items, unidimensional estable
con solidas propiedades psicométricas, encontrando asi un nivel medio y

moderado de miedo al COVID-19.

Abd A. et al (29) realizaron un estudio en Qatar con el objetivo de
identificar los principales temas publicados por los usuarios de Twitter
relacionados con la pandemia de COVID-19, a través del interfaz de programacion
de aplicaciones de busqueda (API) de Twitter, biblioteca Tweepy Python y base
de datos PostgreSQL, ademas, usaron un conjunto de términos de busqueda
predefinidos, siendo estos "corona”, "2019-nCov" y "COVID-19", extrajeron el
texto y los metadatos de tweets publicos en inglés. Los tweets recopilados fueron
analizados utilizando unigramas y bigramas. La asignacién de Dirichlet latente
para el modelado de temas a fin de identificar los temas discutidos en los tweets,
también analizaron los sentimientos y el nimero medio de retweets, me gusta y

seguidores para cada tema y calcularon la tasa de interaccion por tema. Los
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resultados fueron que un 2,8 millén de tweets incluidos, 167,073 tweets Gnicos de
160,829 usuarios Unicos cumplieron con los criterios de inclusion. Identificaron
12 temas, que se agruparon en cuatro temas principales (origen del virus; fuente;
impacto en las personas, paises, economia; y formas de mitigar el riesgo de
infeccion), el sentimiento medio fue positivo para 10 temas y negativo para 2
temas (muertes causadas por COVID-19 y aumento del racismo), la media méas
alta de me gusta para los tweets fue de 15,4 (pérdida econdmica), mientras que la
mas baja fue de 3,94 (prohibiciones de viaje y advertencias). En conclusion,
encontraron la existencia de miedo por el coronavirus debido a su réapida
propagacion y la falta de tratamientos o vacunas para la enfermedad, ademas, las
redes sociales presentan la oportunidad de comunicar directamente informacion
médica al pablico, resaltan la importancia de implementar sistemas de deteccién
y vigilancia de enfermedades a través del monitoreo de las redes sociales y la
necesidad de fomentar la salud pablica proactiva y &gil en las redes sociales que

combata la difusién de noticias falsas.

Fitzpatrick K. et. al. (31) realizaron un estudio en Estados Unidos para
examinar la interseccion del miedo al COVID-19 con las vulnerabilidades sociales
y las consecuencias para la salud mental entre los adultos. La muestra fue
estratificada entre los subgrupos sociales y demogréaficos realizada en un total de
10,368 adultos mayores de 18 afios, donde se public6 una encuesta en linea, el 23
de marzo de 2020 a través de Qualtrics Inc, las preguntas evaluaron el miedo, la
preocupacion y la ansiedad generales relacionados con la COVID-19 y los
cambios de salud social y conductual, asi como evaluaciones de salud fisica y
mental. Como resultado la muestra estuvo compuesta por un 51% de mujeres;

23% no blancos; 18% hispanos; 25% de hogares con nifios menores de 18 afos;
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55% solteros; y casi el 20% estuvieron desempleados, despedidos o suspendidos
en el momento de la entrevista. Los encuestados estaban temerosos, con un
promedio de una puntuacion de casi 7 en una escala de 10 cuando se les pregunto
qué tan temerosos estaban. El analisis preliminar sugiere una clara difusion
espacial del miedo a COVID-19. El miedo parece estar concentrado en las
regiones con los casos mas altos reportados. Se observan diferencias significativas
entre varias regiones del censo de EE. UU. (P.<.01). encontraron relaciones
bivariadas significativas entre los encuestados socialmente vulnerables (mujeres,
asiaticos, hispanos, nacidos en el extranjero, familias con nifios) y el miedo, asi
como con consecuencias para la salud mental (ansiedad y sintomas depresivos).
En conclusién, hallaron que el miedo al virus y los problemas de salud mental

contindan enredados.

Bendau A. et al (82). realizaron un estudio en Alemania, donde
examinaron asociaciones entre el consumo de cobertura meditica relacionada con
la pandemia, ansiedad y angustia psicolégica. En 6233 participantes que
respondieron una encuesta en linea, a través de cuestionarios estandarizados,
resultando asi que la frecuencia, duracion y diversidad de la exposicion a los
medios se asociaron positivamente con méas sintomas de depresion y ansiedad
inespecifica y especifica de COVID-19, el uso de las redes sociales se asocio con
una tension psicoloégica mas pronunciada. En conclusion, los participantes con
miedos preexistentes parecen ser particularmente vulnerables a la angustia mental
relacionada con un consumo de medios, y se evidencia asociaciones problematicas
de la exposicion a los medios relacionada con COVID-19 con la tension

psicoldgica.
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Cobos T. (83), realizd un estudio en Colombia, para explorar acerca de
habitos de consumo de medios noticiosos donde se abordd la percepcién de
credibilidad y confianza en estos. Se realiz6 en 2.084 personas mediante una
encuesta en linea. Como resultados, primd el consumo de redes sociales digitales,
seguido de television tradicional, sobre todo los noticieros y prensa digital, asi
como una muy baja credibilidad en general en los medios, por los sesgos
ideoldgicos, intereses politicos de los medios, infodemia noticiosa y cubrimientos
sensacionalistas o amarillistas, por otro lado hubo una percepcion de confianza en
los medios nacionales, y en su mayoria otorgaron credibilidad al personal sanitario
y cientifico respecto a la informacion sobre el coronavirus. Concluyendo que los
medios tradicionales de larga trayectoria y el personal sanitario y cientifico eran

los més merecedores de confianza para informarse sobre la Covid-19.

2.3.2. A nivel nacional

Mejia C. et al (32) realizaron un estudio para caracterizar y encontrar
asociaciones de la percepcion de miedo o exageracién que transmiten los medios
de comunicacion en la pandemia del COVID-19 en ciudades del Pera, fue un
estudio transversal analitico y multicéntrico, donde se realizé una encuesta virtual
mediante el uso de una hoja de Google Drive a 4009 personas, en 17 ciudades del
Pert, con un muestreo no aleatorizado de tipo bola de nieve, donde cada
encuestado solicitd la participacion de sus familiares, amigos, compafieros de
estudio y conocidos, y que éstos a la vez se la pasen a otras personas. El
instrumento cuenta con tres dimensiones: la exageracién de los medios; el miedo
generado y la comunicacion que provenia del personal de salud, familiares y
amigos, el Alpha de Cronbach global (0,92), los coeficientes de relacion y los

valores p fueron calculados a través del uso de modelos lineales generalizados,
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con familia Gaussian y funcion de enlace identity, se consideraron a los valores
de p <0,05 como estadisticamente significativos. En cuanto a los resultados, los
participantes percibieron que las redes sociales (64 %) y la television (57 %)
exageraba la informacion; también, manifestaron que la television (43 %) y las
redes sociales (41 %) aumentaron la percepcion del miedo, en cuanto a su
familia/amigos, percibian que exageraron la situacion (39 %) y generaban miedo
(25 %). En conclusidn, la percepcion de exageracion y generacion de miedo en la
poblacion fueron en mayor medida ocasionados por la television y las redes
sociales, por lo cual, la television sigue siendo el medio mas importante para la
transmision de informacion y las redes sociales se estan convirtiendo en el medio

por el cual se prefiere recibir la informacion.

2.3.3. Anivel local

No existen estudios similares a nivel local
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacion
Se realiz6 un estudio de tipo correlacional debido a que su finalidad fue
determinar el grado de asociacion entre preocupacion por la Covid-19 y

percepcion del miedo ante la infodemia en el contexto de la Covid-19 (84).

3.1.2. Disefio de investigacion
No experimental porque no se manipul6 las variables del estudio, de corte
transversal debido a que se hizo un corte en el tiempo y se analiz6 a las unidades

de observacidn por Unica vez (85).

3.2 AMBITO DE ESTUDIO

Se realizo en la provincia y distrito de Puno, ubicado al extremo sur este
del Perd, entre los 13°00'00" y 17°17'30" latitud sur 71°06'57" y 68°48'46"
longitud oeste del meridiano de Greenwich (86); se caracteriza por tener un clima

frigido y semiseco, el cual se encuentra a 3825 metros sobre el nivel del mar (87).

3.3.POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
Estuvo conformada por los pobladores del distrito de Puno, la cual fue de
84 595 personas (88). El poblador punefio realiza actividades artesanales,

turisticas y agropecuarias, ademas. se caracteriza por su folklore a través de la
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danza, en la cual participan masivamente, personas de diversa extraccion social

y nivel cultural (89).

Muestra
a) Tamafo muestral

La muestra se hallé aplicando la formula finita:

Zz*p*q*N

N=E2(N—1)+Zz*p*q

N = 1.96% % 0.5 * 0.5 * 84 595
~(0.05)2(84 595 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

N = 383
Tamafo de muestra es: 383
b) Tipo de muestreo
Muestreo no probabilistico tipo bola de nieve.
c) Criterios de inclusion
Personas:
e Mayores de 18 y menores de 75 afios de edad.
e Que desearon participar del estudio otorgando el consentimiento
informado.
e Con acceso a redes sociales.
e Con acceso a medios de comunicacion.

e Que cuenten con correo electronico en Gmail.
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d) Criterios de exclusion
Personas:
e Menores de 18 y mayores de 75 afios de edad.
e Que no desearon participar del estudio.
e Sinacceso a redes sociales.
e Sin acceso a medios de comunicacion.
e Que no cuenten con correo electrénico en Gmail.
e) Unidad de analisis
Persona de 18 a 75 afios de edad que cumpla con los criterios de
inclusion.
3.4.VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION
3.4.1. Variables
Independiente: Preocupacion por la Covid-19.

Dependiente: Percepcion del miedo ante la infodemia
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

3.5.1. Técnica
La técnica que se utilizé fue la encuesta, que permitié la recoleccion y
analisis de datos (90).
3.5.2. Instrumentos
Como instrumentos se utilizd el cuestionario, que consisti6 en un
conjunto de preguntas con opciones multiples respecto a ambas variables a
medir, a continuacion se detalla cada uno de ellos (85).
EPCov-19 (Escala de Preocupacion de Covid-19) en tiempo y contexto
de la pandemia fue adaptada y validada por Ruiz P. et al. (91) en Pert en el 2020,
la cual fue de la escala de preocupacion por el cancer (EPC) (92), contiene 6
preguntas tipo Likert, es unidimensional y mide: frecuencia de preocupacién por
infectarse, su impacto en el humor, las actividades diarias, la preocupacién de
infectarse en el futuro y la importancia que tiene la preocupacion por la
enfermedad en el individuo, el cual dura entre 5 a 10 minutos. Para cada pregunta

se le dio un valor de 1 a 4, con puntuacién de 6 a 24 puntos, con los siguientes

niveles:
Niveles Rango
Bajo 6-11
Medio 12-17
Alto 18-24

Validez
La EPCov-19 tiene validez de constructo con una matriz de
correlaciones policéricas en los 6 items de r > 0,3. Adaptada y validada en

Per0 a partir de una traduccién y adaptacion realizada en Espafia.
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Confiabilidad

Confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0.86. Para la presente
investigacion se procedié a medir por el mismo método la confiabilidad
del instrumento aplicado, el cual determind el valor de 0,886, considerado
como bueno (93). (Anexo C)

La “Escala de Percepcion del Miedo o Exageracién ante las noticias del
Coronavirus difundidas por medios de comunicacion”, fue elaborada por Mejia
C. (32) y validada en Peru, contiene 12 preguntas tipo Likert, cuyas categorias
de respuesta van desde muy de acuerdo hasta muy en desacuerdo, evalla tres
dimensiones: la exageracion de los medios (items 2, 4, 6 y 8), el miedo generado
(items 1, 3, 5y 7) y comunicacién del personal de salud, familiares y amigos
(items 9, 10, 11y 12). Para cada pregunta se le dio un valor de 1 a 5 y puntuacion

de 12 a 60, con los siguientes niveles:

Niveles Rango
Bajo 12-27
Medio 28-43

La “Escala de Percepcion del Miedo o Exageracion ante las
noticias del Coronavirus” tiene validez de contenido y validez estadistica,
la cual fue creada y validada en Peru.

Confiabilidad

Confiabilidad de Alpha de Cronbach de todo el instrumento 0.92.
En cuanto a las dimensiones: Exageracion de los medios, cuyo Alpha fue
de 0,90; el miedo generado con Alpha 0,92; y comunicacién del personal
de salud, familiares y amigos, Alpha de 0,84. Para la presente
investigacion se procedié a medir por el mismo método la confiabilidad
del instrumento aplicado, el cual determind el valor de 0,862, considerado
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ﬂ. UNIVERSIDAD

como bueno (93), respecto a la dimension el miedo generado resulto un

Alpha de 0,87; Exageracion de los medios un Alpha de 0.84 y por Gltimo,

comunicacion del personal de salud, familiares y amigos, Alpha de 0,81

(Anexo C)
3.6.PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento de recoleccion de datos consistio en dos etapas, para la primera
se presento los documentos necesarios al Comité de ética de la Universidad Nacional del
Altiplano para obtener el permiso correspondiente (ANEXO D) , en la segunda etapa se
realizé el envio de la encuesta mediante un link a través de las redes sociales como:
WhatsApp, Facebook, Telegram e Instagram, las cuales fueron enviadas a personas
distintas del primer contacto, y éstas a su vez, pasaron a sus familiares y/o amigos que
contaban con un correo en Gmail y con acceso a éstas redes sociales. El diligenciamiento
de los instrumentos durd aproximadamente 15 minutos, en cuanto a las consideraciones
éticas, se incluyd la hoja informativa sobre la investigacion y el consentimiento
informado se encontrd en el formulario de Google Forms, (ANEXO E) en donde se
mostrd dos opciones: “si deseo participar del estudio” Yy “No deseo participar del
estudio”, y el sujeto de investigacion decidio si aceptaba o rechazaba ser participe del
estudio, para no vulnerar los derechos de los participantes la informacion recabada fue
anonimay se mantuvo en completa confidencialidad, la informacién brindada sirvi6 sélo
para los fines del estudio.
3.7.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Una vez recolectados los datos mediante los instrumentos, estos fueron transcritos

a Excel y analizados mediante el Software Statistical Package of Social Sciencie (SPSS)
version 26 y para la prueba de hipotesis el estadistico Ji-cuadrada (¥2), a un nivel de

significancia del 5% (0.05). Para ello, se utiliz6 los datos de la EPCov-19 (Escala de
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Preocupacion de Covid-19) y la Escala de Percepcion del Miedo o Exageracion ante las

noticias del Coronavirus difundidas por medios de comunicacion.

54

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Tabla 1. Asociacion entre preocupacion y percepcion del miedo ante la

infodemia en el contexto de la Covid-19 en pobladores de Puno, 2021.

Percepcion del miedo ante la infodemia

Bajo % Medio % Alto % Total %
Nivel de Preocupacion

Bajo 17 44 95 248 18 47 130 33,9
Medio 20 572 112 29,2 71 185 203 53,0
Alto 2 0,5 32 84 16 42 50 13,1
Total 39 102 239 624 105 27,4 383 100.0%

Fuente: Escala de preocupacion y Escala de percepcién del miedo o exageracion por la
Covid-19.

Tabla 1. 1. Prueba de Chi-cuadrada

Percepcion del miedo

Preocupacion Chi-cuadrado 20,409
Grado de libertad 4
Sig. 0,000"

Fuente: Asociacion entre preocupacion y percepcion del miedo ante la infodemia
de la Covid-19.

*. El estadistico de chi-cuadrado es significativo en el nivel 0,05.
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En la Tabla 1, se observa que el 29,2% presentan nivel medio de preocupacion y
percepcion de miedo ante la infodemia. Por otro lado, se observa que la percepcion del
miedo (62.4%) es relativamente mayor a la preocupacion (53.0%), sin embargo, ambos
se encuentran en nivel medio.

La Tabla 1.1 referente a la prueba de Chi-cuadrada, muestra que la Jic=20,41 con
4 grados de libertad, que resulté menor que la Ji; = 9.488 con una probabilidad de 0.000
a un nivel de significancia de 0.05, por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alterna, concluyendo que existe asociacion entre la preocupacion por la Covid -19 y la

percepcion del miedo ante la infodemia de la Covid-19.
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Tabla 2. Nivel de preocupacion por Covid-19 en la poblacion de la ciudad de Puno.

Preocupacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 130 33.9
Medio 203 53.0
Alto 50 131
Total 383 100.0

Fuente: Escala de preocupacion por la Covid-19

En la tabla 2 se evidencia que el 53.0% de los pobladores de la ciudad de Puno
presentan el nivel de preocupacion medio, seguido del 33.9% con preocupacion bajo y

por ultimo el 13.1% alto.
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Tabla 3. Nivel de percepcion del miedo ante la infodemia en el contexto de la Covid-

19 en pobladores de Puno, 2021.

Percepcion de miedo Frecuencia Porcentaje
Bajo [12 - 28> 39 10.2
Medio [28 - 44> 239 62.4
Alto [44 - 60] 105 27.4
Total 383 100.0

Fuente: Escala de percepcion del miedo o exageracion ante las noticias del coronavirus

difundidas por medios de comunicacion.

La tabla 3, evidencia que el 62.4% de los pobladores de la ciudad de Puno,
presentan nivel medio de percepcion del miedo ante la infodemia de la Covid-19, seguido

del 27.4% con nivel alto y por Gltimo el 10.2%, bajo.
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Tabla 4. Nivel de percepcion de miedo ante la infodemia segin sus dimensiones:
Exageracion de los medios, miedo generado y comunicacion del personal de salud,

familiares y amigos.

Exageracion de los medios Frecuencia %
Bajo 74 19.3
Medio 173 45.2
Alto 136 355
Total 383 100.0
Miedo generado Frecuencia %
Bajo 32 8.3
Medio 160 41.8
Alto 191 49.9
Total 383 100.0
Comunicacion del personal de

Frecuencia %

salud, familiares y amigos

Bajo 76 19.8
Medio 265 69.2
Alto 42 11.0
Total 383 100.0

Fuente: Escala de percepcion del miedo o exageracion ante las noticias del coronavirus

difundidas por medios de comunicacion.

En la tabla 4, se observa que en la dimension exageracion de los medios el 45.2

% presenta un nivel medio, miedo generado nivel alto con 49.9%, por ultimo,

comunicacion del personal de salud, familiares y amigos nivel medio con 69.2%.
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4.2. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, la cual establece que existe asociacion entre la preocupacion y la
percepcion del miedo ante la infodemia en el contexto de la Covid-19 en pobladores de
Puno, 2021, esto significa que la gente experimenta sentimientos de preocupacion y
miedo en el contexto de la pandemia, ya que son respuestas normales ante situaciones
desconocidas (74). Ademas demasiado acceso a los medios de comunicacion a causa de
la infodemia pueden llevar a las personas a sobrestimar el riesgo de COVID-19, de esta
forma las crisis de salud publica suelen tener impactos psicolégicos que pueden
expresarse como miedo y preocupacion (73). Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) la infodemia es la sobreabundancia de informacion errnea en linea u otros
formatos de informacion, debido a su répida propagacion crea engafio y confusion, este
debilita la respuesta de salud puablica, perjudicando la salud mental de las personas,
ademas, incrementa la estigmatizacion e incentiva el incumplimiento de las medidas de
salud y genera el debate publico (5,69). Estos resultados guardan similitud con lo hallado
por Sasaki N. et. al. (24) quienes encontraron que la television y los medios web como
fuentes de informacion sobre COVID-19 se asocia de forma significativa con el miedo y
la preocupacion por el coronavirus. Por su parte Changwon S. et al (77) hallaron que entre
los efectos de la pandemia existe miedo y preocupacion por la salud propia y la de sus
seres queridos. De manera similar, Johnson M. et al. (23), hallaron que la poblacion
encuestada sentia miedo y preocupacioén, debido al cambio de lo cotidiano y predecible
como parte de las medidas que supone esta pandemia. En consecuencia la preocupacién
intensa puede acabar en miedo, siendo esta una emocion que aparece si la integridad

personal o la vida se encuentra en peligro (14,48).
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Respecto al nivel de preocupacién por Covid-19, se encontré nivel medio, ya que
exponerse a estadisticas diarias sobre coronavirus suele ser perjudicial para la salud
mental (27), por lo que éste al estar acompafiado de una infodemia masiva, el cual
dificulta que las personas puedan encontrar fuentes confiables y orientacion veraz, genera
peligro en la capacidad y sostenibilidad del sistema de salud mundial (40). La
preocupacion denota una actividad cognitiva a través del cual se hace presente la
posibilidad de un suceso negativo, asi como el resultado emocional del mismo, sin
embargo puede variar dependiendo del objeto de preocupacion, recurrencia y duracién
(14), y al tener funciones adaptativas, es considerada como una alarma ante posibles
amenazas que sirve como anticipacion de estrategias de supervivencia (34). ademas, la
situacion generada por la pandemia podria agravar las condiciones de quienes reciben o
buscan atencion en salud mental (39), de la misma manera, Roy D. et al. (20) hallaron
que durante esta pandemia de coronavirus, existe una mayor preocupacion y aprension
entre el publico con respecto a adquirir la infeccion del COVID-19. Asi también, Vasquez
G. et. al. (27) encontraron la existencia de personas preocupadas por la salud propia 'y la
de terceros, ademas en su mayoria manifiestan temor por el contagio de COVID-19,
mientras que otras personas devallan la gravedad de la enfermedad debido a que no se
consideran vulnerables, Segun Liu Q. et. al. (28) la crisis del coronavirus se ha convertido
en un problema mundial y la sociedad se ha preocupado por la salud mental, igualmente,
Blix I. et al (78) hall6 que preocuparse por las consecuencias de la pandemia contribuye
negativamente a la salud mental, a su vez, Maxfield M. y Keenan A. (79), hallaron que
las personas mientras mas recopilaban informacion desarrollaban preocupacion por la
COVID-19, de igual forma, Shahmir H. et al. (26) sefialan que existe preocupacion sobre
la propagacion y aumento de informacidn errénea relacionada con COVID-19, ya que los

principales medios de comunicacién perpettan dicha informacién, asimismo, Bin S. et.
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al. (25) sefialan que la preocupacion incrementa durante esta pandemia por la infodemia,
pues existe mayor preocupacion cuando se busca informacién sobre coronavirus en los
medios de comunicacion, ya que es una respuesta emocional en busqueda de seguridad
(36). Este resultado es debido a que la posibilidad de ser infectado con coronavirus afectd
algunas veces el estado de animo de las personas, el pensar en la probabilidad de ser
infectados y la capacidad para realizar sus actividades diarias, puesto que las emociones
se intensifican como consecuencia de algun tipo de situacién como pérdida, dafio o una
amenaza (55), ademas, el estilo de vida de muchas personas cambi6 durante la pandemia
particularmente sus costumbres causando presiones econdmicas, incertidumbre, rutinas
diarias alteradas y aislamiento social (45), estas reacciones adaptativas pueden constituir
un riesgo para contraer enfermedades mentales, sin embargo, dirige la accion de los
individuos a tomar acciones de prevencion para disminuir el riesgo de contagio (56), de
manera similar, Menor I. y Nienhuis C. (80) encontraron que a causa de las restricciones
para contener la Covid-19 en su mayoria las personas activas se volvieron menos activas,
ademas, indicaron una desmotivacion significativamente mayor. Esto se difiere de Bailey
L. et al. quienes hallaron un a menudo bajo estado de &nimo y empeoramiento de la salud
mental, puesto que su estudio se realizé en una poblacién de adultos mayores iguales a
70 afios (81) debido a que los adultos mayores son mas propensos a tener sentimientos de
soledad y mas aun durante esta pandemia, ya que deben guardar aislamiento para evitar

el contagio (94).

Respecto al nivel de percepcion del miedo ante la infodemia en el contexto de la
Covid-19, se encontré nivel medio, puesto que la relacion entre el miedo y la enfermedad
infecciosa estan directamente relacionadas con su rapida forma de propagacion, ademas,
las emociones y pensamientos negativos se han vuelto méas frecuentes debido a la alta

propagacion del COVID-19 (54), a su vez las noticias falsas pueden crear panico masivo
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y causar consecuencias dafinas impidiendo las actividades de respuesta de los sistemas
de salud publica, pues las redes sociales tienen un impacto significativo en la propagacién
del miedo relacionado con el brote de coronavirus (53). Por ende, la divulgacién de
informacién falsa puede ocasionar consecuencias muy graves ya que esto conduce al
miedo y a la escasa respuesta de advertencias, generando incredulidad de consejos
médicos y hacer ingesta de medicamentos sin prescripcion médica o su compra
compulsiva, los cuales resultan infructuosas o dafiinas (52), de la misma manera,
Martinez M. et. Al (30) encontraron un nivel medio y moderado de miedo al COVID-19,
mientras que Johnson M. et al. (23) Hallaron miedo en relacién al coronavirus, siendo
esta una emocién a menudo precedida de sorpresa y causada por la toma de conciencia
de un peligro inminente o presente (49). De esta forma, Abd A. et al (29) también
encontraron miedo por el coronavirus debido a su rapida propagacion y la falta de
tratamientos o vacunas para la enfermedad, por su parte, Fitzpatrick K. et al. (31) hallaron
que el miedo se concentrd en las regiones con los casos mas altos de COVID-19

reportados.

Respecto a las dimensiones de la variable percepcion del miedo ante la infodemia
en el contexto de la Covid-19: en cuanto a la exageracion de los medios se encontrd un
nivel medio, debido a que los periddicos/diarios estaban exagerando su magnitud, asi
como la television y las redes sociales, por lo que la circulacion masiva de informacién
falsa se ha ido extendiendo tan rapido como el propio virus (62), por ende los medios de
comunicacion social y las redes sociales estan jugando un papel clave informando a la
sociedad de la evolucidon de la pandemia y de los avances hacia su erradicacion (52), de
la misma manera, Bendau A. et al (82). encontraron una correlacion significativa del
miedo con la frecuencia y duracién del uso de los medios de comunicacion, siendo los
mas frecuentes los portales de noticias en linea, la television, las redes sociales, la radio
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y los periddicos. En la dimensién, miedo generado se encontrd nivel alto, debido a que
la television y la radio generan mucho miedo, ya que en su mayoria los medios de
comunicacion informan noticias sensacionalistas, generando alarma social (95), sin
embargo, estos cumplen el rol de garantizar el derecho a la informacion, mas aun en el
contexto de una crisis sanitaria donde la incertidumbre y miedo aumentan la necesidad de
informacién (37). De manera similar Mejia C. et al (32) encontraron que la percepcion de
miedo en la poblacion fue ocasionada por la televisiéon y las redes sociales. De igual
manera, Cobos T. (83). hall6 que la television evidencio un alto indice de audiencia
durante la pandemia, donde la informacion transmitida fue con mucha intensidad de muy
baja confiabilidad y credibilidad, debido a los sesgos ideoldgicos, intereses politicos de
los medios, infodemia noticiosa y cubrimientos sensacionalistas. Por ultimo, en la
dimension comunicacion del personal de salud, familiares y amigos se encontré un nivel
medio debido a que la poblacién estuvo en desacuerdo en que los médicos y el personal
de salud exageran su magnitud y en que generan mucho miedo. Pues la educacién
sanitaria se constituye como una herramienta de salud publica de gran importancia ya que
fomenta el autocuidado no sélo del profesional sino de la poblacion disminuyendo asi el
riesgo de contagio (42). De igual forma, Cobos T. (83) hall6 que en su mayoria, otorgaron
credibilidad al personal sanitario y cientifico respecto a la informacion sobre el

coronavirus.

La pandemia trajo consigo un incremento de informacion con diversas versiones
sobre la Covid-19 generando asi, preocupacion, miedo y exageracion de informacion por
los medios de comunicacién en la poblacion punefia, mas aun porque parte de ella es
costumbrista y ante la posibilidad de contagiarse prefieren resolver sus problemas de

salud de manera no convencional, esto los motiva a buscar medidas preventivas y
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tratamientos a partir de sus conocimientos y la informacion que encuentren en diferentes

medios de comunicacion y/o redes sociales, pudiendo ser estas veridicas o falsas.

Las limitantes del estudio fueron, que al ser de tipo no probabilistico los resultados
solo son validos para una poblacion que cumpla con las mismas caracteristicas del
presente estudio, asi mismo, se limitd a las personas que tenian teléfonos inteligentes,
identificaciones de correo electronico, capacidad para el uso de redes sociales y de la
plataforma de Google Forms. Por otro lado, no se encontraron estudios previos respecto
a la asociacion de las variables preocupacion por la Covid-19 y percepcion del miedo ante
la infodemia en el contexto de la Covid-19, permitan hacer una comparacion

contextualizada.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe asociacién entre la preocupacion y percepcion del miedo ante la
infodemia en el contexto de la Covid-19 ya que, los medios de comunicacion formaron
parte importante para la transmision de informacién, sin embargo, estuvo acompafiada de
infodemia, la cual gener6 engafio y confusién, causando asi preocupacién y miedo en los

pobladores de Puno.

SEGUNDA: Se encontrd nivel medio de preocupacion por la Covid-19, puesto que
algunas veces se vio afectado el estado de &nimo de las personas, el pensar en la

probabilidad de ser infectado y la capacidad para realizar sus actividades diarias.

TERCERA: Se encontr6 nivel medio de percepcién del miedo ante la infodemia en el
contexto de la Covid-19, debido a que los periddicos/diarios estaban exagerando su
magnitud, asi como la television y las redes sociales, ademas, la television y la radio
generé mucho miedo, sin embargo, la poblacion estuvo en desacuerdo en que los médicos

y el personal de salud exageran su magnitud y en que generan mucho miedo.

CUARTA: Respecto a las dimensiones de la variable percepcion del miedo ante la
infodemia en el contexto de la Covid-19, se encontro nivel alto en miedo generado, nivel
medio en exageracion de los medios y comunicacion del personal de salud, familiares y

amigos.
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V1. RECOMENDACIONES

1. Al Consejo Consultivo de Radio y Television (CONCORTYV) adscrito al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para que propicie buenas practicas
en la radio y television peruana a traves de la alfabetizacion mediatica entendida
como el uso adecuado de los medios de comunicacion social.

2. A los responsables de la Estrategia Promocion de la Salud de la Direccion
Regional de Salud Puno (DIRESA), a fin de que pueda implementar acciones
educativas que promocionen la salud mental de toda la poblacién, ya que la
infodemia ha demostrado ser un problema que puede impactar negativamente en
la salud publica.

3. A futuros investigadores se les recomienda continuar con estudios en la presente
linea de investigacion, ya que no se encontraron estudios previos respecto a la
asociacion de las variables preocupacion por la Covid-19 y percepcion del miedo
ante la infodemia, asi mismo, realizar estudios por grupos etarios y en condiciones

de aislamiento.
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ANEXO B
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

EPCOV-19 (ESCALA DE PREOCUPACION DE COVID-19)

1.Durante la Gltima semana, ¢,con qué frecuencia ha pensado usted sobre sus probabilidades de ser infectado

con coronavirus?

Nunca o en raras ocasiones Algunas veces A menudo Casi todo el tiempo

1 2 3 4

2.Durante la Gltima semana, el pensar sobre la posibilidad de ser infectado con coronavirus, ¢ha afectado

su estado de animo?

Nunca o en raras ocasiones Algunas veces A menudo Casi todo el tiempo

1 2 3 4

3. Durante la dltima semana, el pensar sobre la posibilidad de ser infectado con coronavirus, ¢ha afectado

su capacidad para realizar sus actividades del «dia a dia»?

Nunca o en raras ocasiones Algunas veces A menudo Casi todo el tiempo

1 2 3 4

4. ¢Hasta qué punto le preocupa la posibilidad de ser infectado con coronavirus algin dia?

Nada Un poco Bastante Muchisimo

1 2 3 4

5. ¢Con qué frecuencia se preocupa usted sobre la posibilidad de ser infectado con coronavirus?

Nunca o rara vez De vez en cuando Frecuentemente Constantemente

6. El estar preocupado por ser infectado con coronavirus, ¢es un problema importante para usted?

No, en absoluto Un poco Sin duda es un problema Si, es un problema muy serio

1 2 3 4

FUENTE: Propiedades de una escala de preocupacién por la COVID-19: andlisis exploratorio en una

muestra peruana, por Ruiz P. (91)
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PERCEPCION DEL MIEDO O EXAGERACION ANTE LAS NOTICIAS DEL

CORONAVIRUS DIFUNDIDAS POR MEDIOS DE COMUNICACION.

Acerca de los medios de Muy de De Indiferente [En Muy en
informacion acerca del acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
coronavirus

La television me genera
mucho miedo

La television esta
exagerando su magnitud

Las redes sociales me
generan mucho miedo

Las redes sociales estan
exagerando su magnitud

Los periddicos/diarios me
generan mucho miedo

Los periddicos/diarios estan
exagerando su magnitud

La radio me genera mucho
miedo

La radio esta exagerando su
magnitud

Los médicos y el personal de
salud estan exagerando su
magnitud

Los médicos y el personal de
salud me generan mucho
miedo

Mi familia/amigos son los
que estan exagerando su
magnitud

Mi familia/amigos me
generan mucho miedo

FUENTE: Escala de percepcién de miedo o exageracion que transmiten los medios de comunicacién en la

poblacidn peruana durante la pandemia de la COVID-19- Mejia C. (32)
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ANEXO C

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Estadisticas de fiabilidad de EPCOV-19

Alfa de Cronbach N de elementos

0,887 6

Estadisticas de fiabilidad de Percepcion del miedo o exageracion ante las

noticias del coronavirus difundidas por medios de comunicacién

Alfa de Cronbach N de elementos

0,862 12

Estadisticas de fiabilidad dimension exageracion de los
medios

Alfa de Cronbach N de elementos
0,87 4

Estadisticas de fiabilidad dimension miedo generado

Alfa de Cronbach N de elementos
0,84 4

Estadisticas de fiabilidad dimension comunicacion del personal de
salud, familiares y amigos

Alfa de Cronbach N de elementos
0,81 4
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ANEXO D

DICTAMEN DE COMITE DE ETICA

=1 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
EI COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION

DICTAMEN 09-CIEI -UNA-PUNO

VISTA

La solicitud presentada por las sefiontas estudiantes MARY LIZBETH TIPO MAMAMI vy
CLAUDIA ESTEFANY RAMOS MACHACA, donde solicitan la aprobacion por parte del
CIEIFUMNA PUMO del proyvecto de investigacidn titulado:

PREOCUPACION ¥ PERCEPCION DEL MIEDO POR LA INFODEMIA EN EL
CONTEXTO DE LA COVID-19 EN POELADORES DE PUNO, 2020

Habiendo comsiderado, en reunidn de fecha 3 de diciembre del 2020, el trabajo en la
categoria de EXONMERADO DE REVISION, =& autoriza a ejecucion del Proyecto por

un pericdo de 6 mesas.

Haciendo de conocimiento ademas, gque el (la) investigador (a) principal debe cumplir bajo
responsabilidad, con el compromiso firmado en el anexo E y remitir informes penddicos de
avances [AMEXD J).

Pumao, 4 de diciembre del 2020

F i dnglalem i sl AL
e Ll B e e s e
5 ] UNA F AL T 1 7R il
| el iy i bl e s
| LT Fara 780 PO IT o O I
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DICTAMEN DE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“PREOCUPACION ¥ PERCEPCION DEL MIEDO POR LA
INFODEMIA EN EL CONTEXTO DE LA COVID-19 EN
POELADORES DE PUNO, 2020"
DR. BUENAVENTURA CARFIO DR. WALTER TUDELA
. PSR L Ak
pumg R 1313008 Bra ﬁ FAL J0145408170 548
: FIBH: feotivg: Say sl o del
DIGITAL | decunmio
Fecha 187122000 D9:5T25-0300
DR. ANGEL CANALES DR. ZACARIAS CONDEMAYTA
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ANEXO E

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Pr::m:up:wién v pm‘ccpcién del miedo por la
infodemia en ¢l contexto de la COVID-19 en
pnblndm‘ﬁ de Puno

Estimado(a) participants, a continuacion se presenta una serie de frases v preguntas sobre
la preccupacion v percepcion del miedo por la infodemia en el contexto de la COVID-19, e
cuestionario le tomaré aproximadamente entre 10 & 15 minutos.

El objetivo es determinar la asociacidn entre la preocupacion y percepeién del miedo o
exageracion ante las noticias del COVID-12 en pobladores de Puno. El mismo esta siendo
conducide por Mary Lizbeth Tipo Mamani v Claudia Estefany Ramos Machaca.

De tener preguntas sobre mi participacian sobre este estudio, puedo contactar al
investigador responsable del provecto al correo electrénico maryliztiipma@gmail. com o al
teléfono: 930463701,

LAS RESPUESTAS SERAN ANONIMAS ¥ LOS DATOS RECABADOS SOLO SE UTILIZARAN
CON FINES DE LA PRESENTE INVESTIGACION.

iSe agradece su participacion!

*Obligatorio

Accedo a participar del estudio de manera voluntaria (consentimienro informado)
O 50 deseo participar. Marcando esta opcion tendras acceso al cusstionario ¥y podras
participar en el estudio

O Mo deseo participar. Marcando £3ta opcién ya no tendras acceso al cusstionario v tu
participacidn habra terminado
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ANEXO F

GRAFICO 1. Prueba de hip6tesis

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; df=4

0,20

0,15

0,10

Densidad

0,05

0,00

0] 9,488

Fuente: Creacion propia

Para probar esta hipdtesis, se utilizd6 como estadistico de prueba la distribucion chi
cuadrada, a un nivel de significancia del 5% (0.05). Para ello, se ha utilizado los datos de
la escala de preocupacion y la escala de la percepcién del miedo por Covid-19,

consignados en la siguiente tabla de contingencia.
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ANEXO G

TABLAS

Tabla 5. Escala de preocupacion por la Covid-19

ltems f %

Nunca (raras ocasiones) 71 18.50

Durante la Gltima semana, ¢con qué frecuencia Algunas veces 181 47.30
ha pensado usted sobre sus probabilidades de ser A menudo 100 26.10
infectado con coronavirus? Casi todo el tiempo 31 8.10

Total 383 100.00

Nunca (raras ocasiones) 107 27.90

Durante la Gltima semana, el pensar sobre la Algunas veces 189 49.30
posibilidad de ser infectado con coronavirus, A menudo 66 17.20
¢ha afectado su estado de &nimo? Casi todo el tiempo 21 5.50

Total 383 100.00

Nunca (raras ocasiones) 148 38.60
Durante la ultima semana, el pensar sobre la

Algunas veces 178 46.50
posibilidad de ser infectado con coronavirus,

A menudo 40 10.40
¢ha afectado su capacidad para realizar sus

Casi todo el tiempo 17 4.40
actividades del «dia a dia»?

Total 383 100.00

Nada 35 9.10

Un poco 173 45.20
¢Hasta qué punto le preocupa la posibilidad de

Bastante 153 39.90
ser infectado con coronavirus algun dia?

Muchisimo 22 5.70

Total 383 100.00
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Nunca (rara vez) 66 17.20

De vez en cuando 167 43.60
¢Con qué frecuencia se preocupa usted sobre la

Frecuentemente 129 33.70
posibilidad de ser infectado con coronavirus?

Constantemente 21 5.50

Total 383  100.00

No, en absoluto 46 12.00

Un poco 125 32.60

El estar preocupado por ser infectado con
Sindudaesun problema 155 40.50
coronavirus, ¢es un problema importante para
Si, es un problema muy
usted? 57 14.90
serio

Total 383 100.00

Fuente: En base a la encuesta aplicada de la escala de preocupacion por la Covid-19
En un 49.30% el pensar sobre la posibilidad de ser infectado con coronavirus afecto
algunas veces el estado de animo de las personas, del mismo modo el 47.30% pensaron
en la probabilidad de ser infectados, y el 46.50% afect6 la capacidad para realizar sus

actividades diarias.
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Tabla 6. Exageracién de los medios

Muy en desacuerdo 15 3.90
En desacuerdo 52 13.60
2. La television  estd Indiferente 60 15.70
exagerando su magnitud De acuerdo 175 45.70
Muy de acuerdo 81 21.10
Total 383 100.00
Muy en desacuerdo 11 2.90
En desacuerdo 63 16.40
4. Las redes sociales estan Indiferente 74 19.30
exagerando su magnitud De acuerdo 175 45.70
Muy de acuerdo 60 15.70
Total 383 100.00
Muy en desacuerdo 8 2.10
En desacuerdo 66 17.20
6. Los periddicos/diarios estan Indiferente 95 24.80
exagerando su magnitud De acuerdo 176 46.00
Muy de acuerdo 38 9.90
Total 383 100.00
Muy en desacuerdo 9 2.30
En desacuerdo 83 21.70
8. La radio esta exagerando su Indiferente 95 24.80
magnitud De acuerdo 165 43.10
Muy de acuerdo 31 8.10
Total 383 100.00

Fuente: En base a la encuesta aplicada de la escala de preocupacion por la Covid-19
El 46.00% sefial6 que los periddicos/diarios estaban exagerando su magnitud, asi como

la television y las redes sociales en un 45.70%.
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Tabla 7. Miedo generado

Muy en desacuerdo 22 5.70
~ Endesacuerdo 89 23.20
1. La television ]
Indiferente 81 21.10
me genera mucho
) De acuerdo 137 35.80
miedo
Muy de acuerdo 52 13.60
Total 381 100.00
Muy en desacuerdo 20 5.20
3. Las redes En desacuerdo 101 26.40
sociales me Indiferente 104 27.20
generan  mucho De acuerdo 134 35.00
miedo Muy de acuerdo 24 6.30
Total 383 100.00
Muy en desacuerdo 20 5.20
5. Los En desacuerdo 99 25.80
periodicos/diarios Indiferente 113 29.50
me generan De acuerdo 131 34.20
mucho miedo Muy de acuerdo 20 5.20
Total 383 100.00
Muy en desacuerdo 22 5.70
En desacuerdo 91 23.80
7. La radio me ]
Indiferente 122 31.90
genera  mucho
] De acuerdo 135 35.20
miedo
Muy de acuerdo 13 3.40
Total 383 100.00

Fuente: En base a la encuesta aplicada de la escala de preocupacion por la Covid-19
El 35.80% estuvo de acuerdo en que la television genera mucho miedo, del mismo modo

la radio en un 35.20%.
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Tabla 8. Comunicacion del personal de salud, familiares y amigos

Medios de informacion - Covid 19 f %
Muy en desacuerdo 38 9.90
En desacuerdo 168 43.90
9. Los médicos y el personal de salud estan Indiferente 71 18.50
exagerando su magnitud De acuerdo 79 20.60
Muy de acuerdo 27 7.00
Total 383  100.00
Muy en desacuerdo 35 9.10
En desacuerdo 159 41.50
10. Los médicos y el personal de salud me Indiferente 96 25.10
generan mucho miedo De acuerdo 73 19.10
Muy de acuerdo 20 5.20
Total 383  100.00
Muy en desacuerdo 21 5.50
En desacuerdo 139 36.30
11. Mi familia/amigos son los que estan Indiferente 78 20.40
exagerando su magnitud De acuerdo 132 34.50
Muy de acuerdo 13 3.40
Total 383  100.00
Muy en desacuerdo 28 7.30
En desacuerdo 146 38.10
12. Mi familia/amigos me generan mucho Indiferente 82 21.40
miedo De acuerdo 113 29.50
Muy de acuerdo 14 3.70
Total 383  100.00

Fuente: Escala de preocupacion por la Covid-19

El 43.90% estuvo en desacuerdo en que los médicos y el personal de salud exageran su

magnitud, asi como el 41.50 % en que generan mucho miedo.
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ANEXOH

FIGURA 1. Preocupacion por la Covid-19.

PREOCUPACION
60.0%
53.0%
50.0%
40.0% 33.9%
30.0%
20.0%
13.1%
0.0%
Baja  [6- 12> Media [12- 18> Alta  [18-24]

Fuente: Creacion propia

FIGURA 2. Percepcion del miedo ante la infodemia de la covid-19.

Percepcién del miedo
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% -
Baja Media Alta

Fuente: Creacion propia
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ANEXO |
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