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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion es determinar el nivel de correlacion existente
entre clima organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion
Educativa José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro,
departamento de Cusco durante el afio escolar 2020. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 33 docentes, de los cuales 14 son mujeres y 19 varones. Las técnicas de
investigacion que se utilizaron fueron la encuesta para ambas variables, siendo sus
instrumentos el cuestionario para el clima organizacional y satisfaccion laboral, el tipo de
investigacion implementado es el descriptivo-correlacional, el disefio de estudio es no
experimental - transversal y el método de investigacion cuantitativo. Los resultados
denotan que el 79 % de los profesores perciben el clima organizacional de nivel medio,
15% de nivel bajo y 06% en el nivel alto; lo que significa que la mayoria de los docentes
76% perciben un clima organizacional favorable y media. por otro lado, a nivel de
satisfaccion laboral el 76% de los profesores perciben nivel medio, 12% nivel bajo y 12%
nivel alto; lo que significa que la mayoria de los docentes 76% perciben una satisfaccion
laboral favorable y media. Concluyéndose que el trabajo en equipo, cooperacion y

cohesion se relacionan significativamente con la satisfaccion laboral de los docentes.

Palabras Clave: Administracion, autorrealizacion, cooperacion, clima organizacional,

satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the level of correlation between the
organizational climate and the job satisfaction of teachers at the José Maria Arguedas
Altamirano Educational Institution in the district of Accha, province of Paruro,
department of Cusco during the 2020 school year. The study population consisted of 33
teachers, of whom 14 are women and 19 men. The research techniques used were the
survey for both variables, its instruments being the questionnaire for organizational
climate and job satisfaction, the type of research implemented is descriptive-correlational,
the study design is non-experimental - cross-sectional and the method gquantitative
research. The results show that 79% of teachers perceive the organizational climate at a
medium level, 15% at a low level and 06% at a high level; which means that the majority
of teachers 76% perceive a favorable and average organizational climate. On the other
hand, at the level of job satisfaction, 76% of the teachers perceive a medium level, 12%
alow level and 12% a high level; which means that the majority of teachers 76% perceive
a favorable and medium job satisfaction. Concluding that teamwork, cooperation and
cohesion are significantly related to the job satisfaction of teachers.

Keywords: Administration, cooperation, job satisfaction, organizational climate, self-

realization.
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INTRODUCCION

En la actualidad el clima organizacional y la satisfaccion laboral juegan un papel
preponderante en la gestion de instituciones educativas, porque las personas que
constituyen una organizacion estan influidas tanto por las caracteristicas internas,
externas de la organizacion y la propia personalidad del docente, que influye en las
percepciones que tienen acerca del entorno laboral y se evidencian en la actitud laboral
del profesor.

El estudio de investigacion tiene como propoésito conocer la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes que laboran en la Institucién
Educativa José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro
Cusco. El mismo es relevante porque desde el punto de vista académico los docentes y
directivos son capacitados y evaluados constantemente, en el aspecto social permite
conocer la relacién entre directivos, docentes y padres de familia, asimismo los resultados
de investigacion servirdn de base a los que estén interesados en profundizar el tema

tratado, viendo los errores y las deficiencias para mejorarlas.

El método de investigacion es no experimental de tipo descriptivo, analitico y
correlacional. Es no experimental porque en la recoleccion de datos y el anlisis no se ha
utilizado el experimento, sino la encuesta y contiene elementos de tipo exploratorio, en
tanto hasta la fecha no se han realizado investigaciones en gestién educativa de la
institucion donde se implemento el proyecto. Contempla elementos de tipo correlacional,
porque finalmente se evalla la relacion entre de clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Institucion Educativa José Maria Arguedas Altamirano del

distrito de Accha, provincia de Paruro Cusco.

En tal virtud, la presente tesis ha sido organizada en cuatro capitulos, cuyos contenidos
son los siguientes. En el capitulo I, se presenta el planteamiento de la investigacion, en el
cual se considera el planteamiento de problema, formulacion de la misma, objetivos y

justificacion.

En el capitulo 11, se desarrolla el marco teérico, donde se desarrolla los antecedentes de
la investigacion y la fundamentacion a través de las bases teoricas-cientificas donde se
encuentra enfocada las bases epistemologicas sobre el clima organizacional, la

satisfaccion laboral de los docentes.

1
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El capitulo 11l aborda el aspecto metodoldgico que precisa el sistema de hipotesis, la
metodologia utilizada en la investigacion donde se establece el nivel de investigacion,
tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, la definicion operativa con sus

indicadores, el instrumento.

El capitulo IV contienen los resultados obtenidos por variables a nivel del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los docentes, también se presenta las tablas de
los resultados referidos a las variables en cuestion y por supuesto la correlacion de

variables.

Finalmente se aborda la sintesis de la investigacion proponiendo las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco Teorico
1.1.1. Clima organizacional

El clima organizacional es un concepto que con el tiempo ha adquirido varias
denominaciones que varian de acuerdo al contexto social. (Palma, 2007) define el
clima organizacional como la percepcion del trabajador con respecto a su ambiente
laboral y en funcion de aspectos vinculados como posibilidades de realizacion
personal, involucramiento con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la
informacidn relacionada con su trabajo en coordinacién con sus demas comparfieros

y condiciones laborales que facilitan su tarea.

Asi mismo Brunet (1987) manifiesta que existe una polémica bastante grande
respecto a la definicion que puede ser unida al concepto de clima organizacional. En
efecto, el clima de una organizacién puede ser sentido por un individuo sin que esté,
necesariamente, consiente del papel y de la existencia de los factores que lo

componen.
1.1.2. Tipos de clima organizacional.

Likert (1965) organizo en cuatro tipos de sistemas organizacionales cada uno de ellos

con un clima particular. Estos son:
a) Clima de tipo autoritario: Sistema | — Autoritarismo Explotador

En el tipo de clima de autoritarismo explotador, la direccion no les tiene

confianza a sus empleados. La mayor parte de las decisiones y de los objetivos

3
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se toman en la cima de la organizacion y se distribuyen segln una funcion
puramente descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de una
atmosfera de miedo, castigo, de amenazas, ocasionalmente, de recompensas
y la satisfaccion de las necesidades permanece en los niveles psicologicos y

de seguridad.
b) Clima de tipo autoritario: Sistema Il — Autoritarismo Paternalista

Es aquel en que la direccion tiene confianza condescendiente en sus
empleados, como la de un amo con su siervo. La mayor parte de las decisiones
se toman en la cima, pero algunas se toman en los escalones inferiores. Las
recompensas y algunas veces los castigos son los métodos utilizados por

excelencia para motivar a los trabajadores.
c) Clima de tipo participativo: Sistema I11 — consultivo

La direccion que evoluciona dentro de un clima participativo tiene confianza
en sus empleados. La politica y las decisiones se toman generalmente en la
cima, pero se permite a los subordinados que tomen decisiones mas
especificas en los niveles inferiores. La comunicacion es de tipo descendente.
Las recompensas, los castigos ocasionales y cualquier implicacion se utilizan
para motivar a los trabajadores; se trata también de satisfacer sus necesidades

de prestigio y de estima.
d) Clima de tipo participativo: Sistema IV — participativo en grupo

La direccion tiene plena confianza en sus empleados. Los procesos de toma
decisiones estan diseminados en toda la organizacion, y muy bien integrados
a cada uno de los niveles. La comunicacién no se hace solamente de manera

ascendente o descendente, sino también de forma lateral.

En funcion de la teoria de la Likert, los sistemas | y 1l corresponderian a un clima

cerrado mientras que los sistemas I11'y IV, corresponderian a un clima abierto.
1.1.3. Dimensiones del clima organizacional.

Segun Analy (2005) menciona que “las dimensiones del sistema organizacional

generan un determinado clima organizacional, este repercute sobre las motivaciones

4
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de los miembros de la organizacién y sobre su correspondiente comportamiento. Este
comportamiento tiene obviamente una gran variedad de consecuencias para la
organizacion como por ejemplo productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion,

etc.”

Para el estudio se considera la medicion del clima organizacional bajo el instrumento
elaborado por los estadounidenses cuya version popular es la de Likert

Organizacional Porfile, Este instrumento consta de 3 dimensiones:
a) Trabajo en equipo

Se entiende como las diversas formas de colaboracion entre un grupo de personas
que, con una misién u objetivo comdn trabajan coordinadamente y bajo la

direccion de un lider para la consecucién de los intereses colectivos.

Existen diversas definiciones respecto al significado del mencionado trabajo en
equipo. Katzenbach y Smith (2011), define como al numero reducido de personas
con capacidades complementarias, comprometidas con un propdsito, un objetivo
de trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad mutua compartida,
segun Luis Riquelme Fritz. "EI trabajo en equipo es un conjunto de personas que

cooperan para lograr un solo resultado general™.

En esa dimension el trabajo en equipo es un método de trabajo colectivo
“coordinado” en el que los participantes intercambian sus experiencias, respetan
sus roles y funciones, para lograr objetivos comunes al realizar una tarea
conjunta”. Esto significa que el equipo es como las diferentes partes del cuerpo
humano y debe “pensar con la misma cabeza”. O sea que, aunque desarrollen
diferentes funciones estan integradas en un organismo y actian coordinadamente

utilizando un cerebro coordinador (Salon, 2005).

Chiavenato (2007), afirma que, para fomentar el trabajo en equipo dentro de la
organizacion, se necesita actuar y compartir el mismo entusiasmo para alcanzar la

meta del equipo.

5
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b) Cooperacién

Esta dimension se refiere al nivel de colaboracion que se observa entre los
empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y humanos que

éstas reciben de su organizacion.

Bastidas et al. (2003) indica que, la cooperacién es la antitesis de la competicion;
sin embargo, la necesidad o deseo de competir con otros es un impulso muy
comun, que motiva en muchas ocasiones a los individuos a organizarse en un
grupo y cooperar entre ellos para poder formar un conjunto mucho mas fuerte y

competitivo.

Valenzuela (2006) manifiesta que, por ello, la falta de cooperacion es signo que
aun falta mejorar el grado de identificacion del personal con la empresa y sus
propdsitos, el grado de integracion de los equipos de trabajo y del conjunto de la

organizacion.
c) Cohesion

Grado en que los empleados se ayudan entre si y se muestran amables con los
compaferos. Las actividades que incrementan el nimero de personas a quienes
se les permite involucrarse en la resolucion de problemas, el establecimiento de
metas, y la generacion de nuevas ideas. Se ha demostrado que la participacion
incrementa la calidad y la aceptacion de las decisiones, la satisfaccion en el

trabajo, y que promueve el bienestar de los empleados (Bastidas et al. 2003).
1.1.4. Satisfaccion Laboral.

Actualmente una de las preocupaciones en las organizaciones publicas y privadas es
lograr una satisfaccion laboral positiva en los trabajadores es asi que muchos autores
han definido y propuesto estrategias laborales entre ellos tenemos:

Robbins (2004) la define como el conjunto de actitudes generales del individuo hacia
su trabajo. Quien estd muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia
éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente
habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion
laboral.

6

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Cuando todo esto ocurra el nivel de satisfaccion de los empleados sera una sefial del
buen funcionamiento de la organizacion. Para conocer dicho nivel de satisfaccion la
organizacion debe medir periédicamente cuan satisfechos se encuentran los
empleados, incluyendo en el cuestionario respectivo preguntas para conocer tanto los

refuerzos intrinsecos como los extrinsecos” (Florez, 1989).
1.1.5. Factores de la satisfaccion laboral.

De acuerdo a los hallazgos de investigaciones publicadas por Robbins (1999), se

considera que los principales factores que determinan la satisfaccién laboral son:
a) Satisfaccion con el trabajo en si

Hackman y Oldham (1975) aplicaron un cuestionario llamado “Encuesta de
Diagnostico en el Puesto”, a varios cientos de empleados que trabajaban en 62
puestos diferentes; como resultado se identificaron las siguientes cinco
"dimensiones centrales”: Variedad de habilidades, ldentidad de la tarea,

Significacion de la tarea, Autonomia.
b) Sistema de recompensas justas

Son los métodos de salarios y politicas de ascensos que tienen los trabajadores
dentro de la organizacién. Este sistema debe ser percibido como justo por parte
de los empleados para que se sientan satisfechos con el mismo, no debe haber
ambigliedades y debe estar acorde con sus expectativas. En la percepcion de
justicia influyen la comparacién social, las demandas del trabajo en si y las

habilidades del individuo y los estdndares de salario de la organizacion.
c) Condiciones favorables de trabajo

A los empleados les interesa su ambiente de trabajo, se interesan en que su
ambiente de trabajo les permita el bienestar personay les facilite hacer un buen
trabajo. Un ambiente fisico comodo y un adecuado disefio de lugar permitiran

un mejor desempefio y favorecera la satisfaccion del empleado.
d) Colegas que brinden apoyo

El trabajo también cubre necesidades de interaccion social. El comportamiento

del jefe es uno de los principales determinantes de la satisfaccién. Si bien la

7
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relaciéon no es simple, segun estudios, se ha legado a la conclusion de que los
empleados con lideres mas tolerantes y considerados estdn mas satisfechos

que con lideres indiferentes, autoritarios u hostiles hacia los subordinados.
e) Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo

Respecto a este punto los resultados apuntan a la conclusion de que un alto
acuerdo entre personalidad y ocupacion da como resultado mas satisfaccion,
ya que las personas poseerian talentos adecuados y habilidades para cumplir
con las demandas de sus trabajos. Esto es muy probable apoyandonos en que
las personas que tengan talentos adecuados podran lograr mejores
desempefios en el puesto, ser mas exitosas en su trabajo y esto les generara

mayor satisfaccion.
1.1.6. Dimensiones de la satisfaccion laboral.

En este sentido, Locke (1976) fue uno de los primeros autores que intentd identificar

varias de estas caracteristicas, clasificandolas a su vez en dos categorias:
a) Eventos o condiciones de satisfaccion laboral.
e Satisfaccion en el trabajo
e Satisfaccion con el salario
e Satisfaccion con las promociones
e Satisfaccion con el reconocimiento

e Satisfaccion con los beneficios

Satisfaccion con las condiciones de trabajo

b) Agentes de satisfaccion: que hacen posible la ocurrencia de estos eventos:
e Satisfaccion con la supervisién
e Satisfaccion con los compafieros

e Satisfaccion con la compafiiay la direccién.

8
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1.2. Antecedentes de la Investigacion.

Pupo et al. (2017) La investigacion vincula el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en trabajadores de dos empresas de programacion y automatizacion de la regién
holguinera. Se seleccion0 al total de trabajadores de ambas entidades debido a la reducida
cantidad de los mismos. El instrumento empleado fue elaborado a partir de una revision
tedrica y metodoldgica del constructo clima organizacional. Su validez y confiabilidad
fueron debidamente demostradas. Los resultados mostraron un estrecho vinculo entre
clima organizacional y la satisfaccion laboral en las empresas estudiadas, encontrandose
ambos en un estado satisfactorio, a pesar de sefialarse deficiencias sobre las que trabajar

en pos de la mejora organizacional.

En Colombia, la investigacion realizada con el objetivo de establecer la relacion existente
entre el Desempefio Docente y el Clima Organizacional en una institucion educativa
publica del Edo. Aragua. Se selecciond una muestra probabilistica al azar simple y
estratificada aplicando un procedimiento sistematico y por afijacién proporcional. Para
recolectar la informacion se aplicaron las Escalas Efido y Evado y el Cuestionario
Descriptivo del Perfil del Clima Organizacional (CDPCO). Los resultados, en general
indican que existe, salvo algunas excepciones, una relacién baja positiva y no
significativa entre las variables estudiadas de acuerdo a la opinién emitida por docentes

y alumnos (Nieves, 2009).

En Espana, el estudio realizado sobre “clima organizacional y satisfaccion laboral en una
PYME” en el afio 1996, concluyd que los empleados valoran positivamente el clima
organizacional sobre todo en las dimensiones de implicacion, apoyo, autonomia, tarea,
claridad e innovacién. Los resultados sugieren que el clima organizacional y la
satisfaccion laboral son dos variables complejas e independientes, pero que mantienen
relaciones entre si de moderado tamafio. Esto no ocurre con los otros dos factores, auto
realizacion y estabilidad/cambio, ya que menos del 20% de las correlaciones resultan
significativas (Salgado et al., 1996).

Rodriguez (2017) La investigacion es no experimental del caracter correlacional, la
técnica utilizada fue la encuesta siendo sus instrumentos la escala tipo Likert. Las
conclusiones de la investigacion sostienen, que los empleados que laboran en tres
colegios ubicados en la Union Colombiana del Norte, durante el afio lectivo 2016, se

mostraron muy satisfechos en las instituciones que laboran y también manifestaron una
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buena percepcién del clima organizacional de las mismas. Ambas variables estan

significativamente correlacionadas.

Bosque (2011) tuvo una investigacién no experimental del caracter correlacional, la
técnica utilizada fue la encuesta siendo sus instrumentos la escala tipo Likert. Las
conclusiones de la investigacion sostienen, los resultados obtenidos en las escuelas en
estudios podemos vincular interpretativamente que si existe una relacion entre las
variables organizacionales como el clima y la satisfaccion laboral con los resultados
académicos de las escuelas N°1 y N°2 en la comuna de San Carlos, ya que segun los
resultados obtenidos mediante los cuestionarios aplicados existe un clima organizacional

y una satisfaccion laboral altamente favorable.

Quea (2018) El estudio titulado ““‘Relacion entre los Factores de Satisfaccion Laboral y
el Clima Organizacional de los trabajadores de la compafiia minera Aruntani — Moquegua
- 2018”. Los principales métodos utilizados fue el inductivo, para clasificar y ordenar la
informacidn obtenida en la investigacion y determinar las regularidades que presentan
estos; el deductivo y el método estadistico para la ordenacién, sistematizacion y
valoracion de los datos, la investigacion se basd en una poblacion de 427 personas, entre
trabajadores y obreros con un margen de error de 5 % y 95% de confianza, obteniendo
una muestra de 202 personas que laboran en esta empresa. Los resultados han sido
obtenidos con el uso de una metodologia cuantitativa, mediante el analisis de contenido
y de campo cuyas principales conclusiones sefialan que si existe una significativa relacion
entre los factores de satisfaccion laboral y el clima organizacional de los trabajadores de

la citada empresa minera.

Zegarra (2016) realizo una investigacion no experimental del caracter correlacional, la
técnica utilizada fue la encuesta siendo sus instrumentos la escala tipo Likert. Las
conclusiones de la investigacion sostienen, que si existe una relacién entre las variables
clima organizacional y satisfaccion laboral con una correlacion de Spearman de 0,442.
Ademas, el nivel de significancia tiene un valor de p = 0,000 que es menor a 0,05 lo que
permite afirmar que la relacion es significativa, rechazando la hipétesis nula y aceptando
la hipdtesis alterna, confirmando que, a mejor clima organizacional, mejor sera la

satisfaccion laboral.

Maraza (2017) La investigacion se realiz6 con el propdésito de determinar e Identificar la
Percepcion del Clima Organizacional en docentes y administrativos, el tipo de estudio fue
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descriptivo, disefio no experimental; la muestra estuvo conformado por 15 unidades de
estudio correspondiente a docentes y personal administrativo que pertenecen a la
Institucion que laboran; para la recoleccion de datos se aplico el cuestionario
CLIOUN:Ing, donde se obtuvieron los siguientes resultados: de los resultados se concluye
que no existe un clima organizacional favorable si no posee un clima organizacional

mediamente favorable.

Espinoza (2015) realizo una investigacion es no experimental del caracter correlacional,
la técnica utilizada fue la encuesta siendo sus instrumentos la escala tipo Likert. Las
conclusiones de la investigacion sostienen, que existen evidencias suficientes para
afirmar que la variable clima organizacional tiene relacién positiva media (Rho = 0,556)
y significativa (P= 0,000 < 0,05) con la variable satisfaccion laboral de la Institucion
Educativa 3094 del distrito de Independencia en el afio 2015.

Quispe (2015) tuvo el proposito de determinar en qué medida el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en la Asociacion para el Desarrollo Empresarial en Apurimac,
Andahuaylas, 2015. Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la entrevista,
siendo sus instrumentos el cuestionario. La principal conclusién del estudio sostiene que
el coeficiente de Spearman evidencia una correlacién de 0,532. Lo que significa que
existe una relacion positiva moderada entre el clima organizacional y satisfaccion laboral

en la Asociacién para el Desarrollo Empresarial en Apurimac Andahuaylas, 2015.

Para Bravo (2015) las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la entrevista,
siendo sus instrumentos el cuestionario. La principal conclusion del estudio sostiene que
la relacion encontrada entre ellas es positiva y de intensidad alta, de esta manera se
confirma lo hallado en diversas investigaciones en relacion al clima institucional y la
satisfaccion laboral; es decir existe una relacion positiva y significativa entre ambas. Por
tanto, si el clima percibido resulta ser favorable, la satisfaccion de las personas dentro de

una organizacion tiende a ser elevada.

Ascarza (2017) empleo las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la entrevista,
siendo sus instrumentos el cuestionario. La principal conclusion del estudio sostiene que
existe correlacién significativa entre la percepcion general del clima organizacional con
la satisfaccion laboral. Encontramos con la satisfaccion laboral extrinseca, Rho = 0,326,
lo que muestra la percepcion del personal acerca del énfasis que pone la institucién sobre

las normas de rendimiento, reglas, procedimiento y tramites, satisfaccién intrinseca Rho
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= 0,321, comprende la percepcion del personal sobre la adecuacion de la recompensa
recibida, en la medida que la institucion utiliza mas el premio que el castigo y satisfaccion
general Rho = 0,347, comprende como el personal exterioriza su cultura organizacional
referente a su institucion, sus comparieros de trabajo, las normas, salarios, todas ellas muy
significativas, dejan ver que ambas variables se afectan mutuamente en direccidn

positiva. Cuando una sube, sube la otra y viceversa.

Gonzélez y Figueroa (2017) realizo una investigacion no experimental del caréacter
correlacional, la técnica utilizada fue la encuesta siendo sus instrumentos la escala tipo
Likert. Las conclusiones de la investigacion sostienen, que existe una relacion directa y
significativa entre el clima laboral y la satisfaccion docente (Rho = 0,474 y p = 0,035
menor que a=0,05 indica que se rechazo la hipdtesis nula con la probabilidad de 3,5% de

que se acepte).

Aguado (2012) realizo una investigacion no experimental de caracter descriptivo -
exploratorio, la técnica utilizada fue la encuesta siendo sus instrumentos la escala tipo
Likert. Las conclusiones de la investigacion sostienen, que existe un nivel aceptable de
clima organizacional segun la perspectiva de los docentes en una institucion educativa
del distrito de Ventanilla. Es decir, los docentes consideran que su ambiente de trabajo
les permite satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad educativa. Aunque
no en el nivel 6ptimo que se requiere. También afirma que existe una perspectiva
aceptable de los docentes de la organizacién acerca de la cantidad de reglas,
procedimientos, trdmites, normas, obstaculos y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desempefio de su labor. Asimismo, existe un nivel aceptable de clima
organizacional en su dimension recompensa que tienen los docentes en una institucion

educativa del distrito de Ventanilla.

Galvez (2017) realizo una investigacién no experimental de caracter descriptivo -
exploratorio, la técnica utilizada fue la encuesta siendo sus instrumentos la escala tipo
Likert. Las conclusiones de la investigacion sostienen, que existe un nivel moderado en
la variable clima organizacional, con 51.2%. Es decir, los docentes consideran que su
clima les permite satisfacer las necesidades y expectativas, aunque no en el nivel
adecuado. Asimismo, En la dimension liderazgo, el 55% manifiesta un nivel moderado,
debido a que el director no responde inmediatamente a la resolucién de problemas que se

presentan en la institucion y hay poca empatia por crear condiciones adecuadas.
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Hinojosa (2010) El objetivo de la presente investigacion es evaluar y describir el clima
organizacional que existe dentro del colegio Sagrados Corazones Padres Franceses para
proveer informacion que permita develar el nivel de satisfaccion laboral de los profesores
que trabajan en el establecimiento. Tipo exploratorio descriptivo-transversa. La técnica
utilizada fue la encuesta con su instrumento el cuestionario. La investigacion concluye
gue el Clima organizacional juega un papel importante para el logro de una mayor
eficiencia en las organizaciones y el nivel de satisfaccion laboral, pues este determina la
forma en que un individuo (trabajador) percibe su ambiente laboral, su rendimiento, su

productividad, su satisfaccion.

Quifionez (2013) EI objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE). La metodologia empleada fue
descriptivo y Correlacional. El instrumento para recolectar los datos fue la escala de
opiniones SL. Los resultados asumen que el clima organizacional es una herramienta
estratégica fundamental para la gestion del recurso humano y el desarrollo organizacional,
que permitid determinar la existencia de inconformidad por parte de los trabajadores en
cuanto al clima organizacional existente en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE).

Bonilla (2014), el proposito de la investigacion fue identificar el diagnostico del Clima
Organizacional de la Escuela Tecnoldgica de la Universidad Nacional de Piura. El disefio
empleado fue descriptivo-Transversal. La técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento
el cuestionario. Concluyo que las debilidades y fortalezas encontradas en relacion con el
clima laboral y sus dimensiones dentro de la institucion estudiada, destacando que son
los docentes los que aportan en mayor grado a configurar un ambiente de trabajo

adecuado Yy el clima laboral va de regular a bueno en la institucion.

Crespin (2009) El propdsito de la investigacion fue crear condiciones de mutua
reciprocidad que contribuyan al logro de las metas trazadas. De acuerdo con el Segundo
Estudio Regional Comparativo y Explicativo. El disefio empleado fue descriptivo, la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Lleg6 a la conclusion de
que el clima laboral segun la percepcion de los docentes de una institucion educativa de

la region Callao se encuentra en el nivel medio.
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Pérez & Rivera (2013) El propdsito de la investigacion fue determinar los niveles de
Clima Organizacional y de Satisfaccion Laboral, asi como determinar la relacion entre
ambas, por ello es que el trabajo se denomina: “Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral en los Trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana,
Periodo 2013. Empled el disefio no experimental transeccional. Utilizo la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, llegd a la siguiente conclusion: Existe
evidencia empirica que demuestra que existe relacion entre el nivel del Clima
Organizacional y el nivel de Satisfaccion en los Trabajadores del Instituto de

Investigaciones de la Amazonia Peruana, Periodo 2013.

Salluca (2010) El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion existente entre
niveles de satisfaccion laboral y desempefio docente en los maestros y maestras que
laboran en las instituciones educativas publicas del Cercado Callao en el nivel secundaria
de educacion basica regular. EI método de investigacion empleado en esta investigacion
es de percepcion deductivo, de enfoque cualitativo y de tipo correlacional, siendo el
disefio de investigacion de descriptiva correlacional, y corresponde a los no
experimentales lo que conlleva en su forma de investigacion a una descriptiva
comparativa. Los resultados conducen a pensar que los profesores en general
independientemente de su condicion laboral, se relacionan significativamente con el
desempefio docente segln los maestros y maestras que laboran en las instituciones

educativas publicas del cercado Callao en educacion basica regular.

En el Peru, el estudio realizado sobre la “Relacion entre El Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la Empresa de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de la Libertad Sociedad Anonima — SEDALIB S.A” con el objetivo de
determinar la relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral, en una
muestra de 84 trabajadores, finalmente se concluye que existe una correlacion positiva
significativa entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral; correlacion positiva
significativa entre el Factor Autorrealizacion del Clima Organizacional y la Satisfaccion

Laboral en los trabajadores de la empresa (Alquizar & Ruiz, 2007).

A nivel local Zamata (2014) hace mencién que el clima organizacional hace una
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores, el cual esta orientado a satisfacer
sus necesidades econdmicas de las personas, para la recoleccion de la informacion

implemento un cuestionario aplicado a los trabajadores, como resultado obtuvo que el
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clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Melgar — Ayaviri es positivo ya
gue se observado que el desempefio y la satisfaccion son muy convenientes. Llego a la
conclusion de que el clima organizacional tiene una relacion lineal positiva con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Melgas —
Ayaviri, 2013.

Quispe De La Torre y Yana (2014) explican de manera cuantica la influencia del clima
organizacional en los trabajadores de San Juan de Salinas, San José, Mufani, Jose
Domingo Choquehuanca y Santiago de Pupuja con respecto al sindrome de Burnout, sus
perspectivas teoricas usadas que guian su trabajo son: la Teoria de las relaciones humana
de Elton Mayo, la teoria del Sindrome de Burnout o “Quemado en el trabajo”. Los
resultados que logro le permiten sostener que no existe evidencia empirica que corrobora
la relacion entre clima organizacional percibido y el Sindrome de Burnout, en cambio

determinado que el clima organizacional predominante es por mejorar o poco saludable.

Vilca (2013) sefiala la relacién entre el clima institucional y el desempefio laboral que
determina la eficacia de los trabajadores, desde la perspectiva de una investigacion de
tipo descriptivo- correlacional, cuyo sub disefio es transversal; llevo a cabo un conjunto
de actividades utilizando los conceptos teoricos basicos del Clima Organizacional y el
Desempefio Docente, con ello logro conocer la relacion existe entre el Clima
Organizacional y el Desempefio Docente de la Facultad de Educacion, Comunicacion y
Humanidades de la UNJBG de Tacna 2013.

Quispe (2011) sostiene que se debe tomar medidas preventivas para mejorar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, desde el punto de vista de los
cambios en el desarrollo funcional de la Sede Regional de ORAP — INPE, resulta oportuna
aplicar un estudio de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral, llego a la conclusién
general de que EI Clima Organizacional tiene una relacion significativa con la
Satisfaccion laboral de los trabajadores de esta institucion, de ahi determino que la
influencia en la Satisfaccion Laboral es positiva ya que se demostraron porcentajes altos

de satisfaccion en torno a las dimensiones del Clima Organizacional.

15

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

En las Instituciones Educativas de Perd, el clima organizacional es considerado como un
aspecto que permite alcanzar altos niveles de eficacia y eficiencia en la gestion
institucional, ya que ejerce influencia directa en el desempefio docente el mismo que
repercute en la productividad del personal y por consiguiente el logro de los objetivos
institucionales. Medir el clima organizacional brinda a las Instituciones Educativas la

posibilidad de mejorarla con acciones y a través de esta fortalecer el desempefio docente.

En los ultimos afios, en las organizaciones existe un interés creciente por prestar atencion
al factor humano, es decir a las personas que trabajan en ellas. Sin embargo, se ha podido
observar a los trabajadores que laboran en el d&mbito de la administracién educativa,
gjercicio de la docencia apatia en la atencién al usuario y cierto grado de aburrimiento
por el cargo que viene ejerciendo. A la vez se observa un ambiente autoritario, rigido que
dificultan el buen desempefio de los trabajadores; los mas perjudicados de este problema
son los usuarios es decir los estudiantes, padres de familia, quienes tienen que enfrentar
en el momento de interactuar a través del proceso de ensefianza aprendizaje, procesos
administrativos. Un claro caso se detecta en las Instituciones Educativas Secundarias con
un buen numero de docentes, donde algunos refieren no estar de acuerdo con las
asignaciones del puesto, no son motivados, cada uno hace lo que puede y lo que quiere,

nadie se esmera por mejorar su trabajo.

El clima organizacional de los docentes no es ajeno a estos problemas porque desde la
direccion se ejerce autoritarismo, direccion vertical en funcion de los grupos no allegados

a los directivos, docentes tratados sin equidad, indiferencia y poca participacién en las
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actividades previstas para el afio escolar, desinterés e incumplimiento de las obligaciones
formales como la entrega de carpeta pedagdgica, escasa comunicacion fluida y oportuna
no se expresa la capacidad de saber escuchar a los demas lo cual conlleva a un clima

organizacional tenso y desfavorable

Asimismo, las constantes reformas educativas como la ley N° 29062 Ley de carrera
publica magisterial y Ley N° 29944 Ley de reforma magisterial, han promovido en el
magisterio peruano actitudes negativas, insatisfaccion laboral, disconformidad en algunos
y satisfaccion, oportunidad, capacitacion y superacion en otros que ha conllevado a la
inestabilidad en la administracion y direccion de las Instituciones Educativas cuyos
objetivos deberian ser promover y generar aprendizajes de calidad garantizando que todos
los estudiantes tengan derecho a la igualdad de los aprendizajes y una educacion para

todos.

Castro (2006), refiere que, un recurso humano con baja capacitacion, motivacion, no sera
capaz de resolver problemas, tampoco se interesa por el mejoramiento personal y
profesional, es mas, la organizacion no cuenta con trabajadores de calidad. Las malas
relaciones laborales en la organizacion pueden determinar los bajos niveles de
productividad y competencia de la empresa, pues si estas relaciones no son optimas
limitan los trabajos en equipo y se generan problemas de desempefio de los empleados

reduciendo el nivel de trabajo.

Los estudios de clima organizacional y satisfaccion permiten a los empleados expresar su
opinion sobre cdmo funciona la organizacion y cémo se sienten en ella (Rodriguez,
Lorenzo, y Herrera, 2005). En los docentes que labora en las Instituciones Educativas
Secundarias del distrito de Accha, de la provincia de Paruro, Region del Cusco, no se han

realizado este tipo de investigaciones.

Durante el ejercicio profesional de colegas en las Instituciones Educativas del Distrito de
Accha, se ha realizado un sondeo en algunos docentes, los resultados muestran quejas,
sobre la falta de motivacion, promocién por reconocimiento del trabajo que realizan ni
por la Direccion, mucho menos de la UGEL PARURO, otros casos suceden por conflictos
entre sus comparieros y la falta de trabajo en equipo, que no les permiten cumplir con su
tarea ya que cada uno trabaja individualmente, por esta situacion no les gusta trabajar en
equipos o compartir experiencias con otros colegas de otras instituciones, y no esta

inmerso a esto la I.E.S Jose Maria Arguedas Altamirano a pesar de que el colegio esta
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focalizado con el Sistema de Jornada Escolar Completa deberian participar en las
reuniones de colegiados pero lamentablemente solo le dan el trabajo para los docentes
que tienen carga laboral de 30 horas o en los casos que estén en plazas organicas no hay
compromiso de los docentes por los hechos sefialados anteriormente, situaciones que se
pueden ver reflejadas en la calidad educativa que brindan a los estudiantes y obviamente
los perjudicados son ellos.

Por lo indicado anteriormente asumimos que existe la necesidad de realizar el estudio de
investigacion sobre “La percepcion del Clima Organizacional y los niveles de
Satisfaccion Laboral del personal docente de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano

del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco
2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de
los docentes I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia
de Paruro — Cusco,2020?

2.2.2. Problemas especificos

P1 ;Cual es el nivel de relacion entre el trabajo en equipo y la satisfaccion laboral de
los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha,

provincia de Paruro — Cusco,2020?

P2 ¢Cudl es el nivel de relacién entre la cooperacion y la satisfaccion laboral de los
docentes de la I.E.S. Joseé Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha,

provincia de Paruro — Cusco,2020?

P3 ¢Cual es el nivel de relacién entre la cohesion y la satisfaccion laboral de los
docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha,
provincia de Paruro — Cusco,2020?
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2.3. Justificacion

La importancia de la investigacion lo podemos enfocar considerando los siguientes

aspectos:

Desde el punto de vista tedrico. La presente investigacion brinda un aporte teorico, debido
a que se revisaran conceptos actualizados sobre el Clima Organizacional y su influencia
en la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del

distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco,2020.

Desde el punto vista practico. La investigacion proporciona informacion practica que
ayuda a establecer un diagnostico del Clima Organizacional como herramienta adecuada
para conocer y elevar los niveles de la satisfaccidn de los docentes dentro de la institucion.

Desde el punto de vista metodolégico. El presente estudio brinda un aporte metodol6gico
ya que permite establecer indicadores que van a ser utilizados para desarrollar politicas,
planes con el objeto de mejorar el bienestar del principal activo de la institucion, que son
los trabajadores docentes, los cuales son la piedra angular para el desarrollo de las

actividades de la institucion.

El presente estudio tiene una gran relevancia social, cultural, ya que la Educacion Basica
Regular tiene y un gran impacto en la sociedad, debido a que esta es un agente de cambio,

de transformacién e influencia en ésta.

Para algunos, el clima organizacional y satisfaccion laboral son conceptos comunes; sin
embargo, son conceptos de suma importancia para el progreso de una institucion, ya sea
en campo productivo, empresas, instituciones estales y en especial en el campo educativo,
en este Gltimo requiere la atencion de todo un conjunto de organismos estatales y privadas
en cuanto a recurso humanos, materiales, financieros, entre otros, que si la organizacion
no maneja bien estos dos conceptos que resulta muy compleja, no puede mejorar como
institucién; por todo estos aspectos la presente investigacion es importante y de

trascendencia social.
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2.4.

2.5.

Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar cual es el nivel de relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de
Accha, provincia de Paruro — Cusco,2020.

2.4.2. Objetivos especificos

OEL. Determinar cual es el nivel de relacion entre el trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del

distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco,2020.

OE2.Determinar cuél es el nivel de relacion entre la cooperacion y la satisfaccion
laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de

Accha, provincia de Paruro — Cusco,2020.

OE3.Determinar cuél es el nivel de relacidn entre la cohesion y la satisfaccion laboral
de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha,

provincia de Paruro — Cusco,2020.
Hipdtesis.
2.5.1. Hipotesis General.

El clima organizacional se relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de
los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha,

provincia de Paruro — Cusco,2020.
2.5.2. Hipdtesis Especifica.

HE1.EI trabajo en equipo se relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral
de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha,

provincia de Paruro — Cusco,2020.

HE2.La cooperacién se relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de los
docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha,
provincia de Paruro — Cusco,2020.
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HE3.La cohesion se relaciona en forma positiva con la satisfaccion laboral de los
docentes de la I.LE.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha,

provincia de Paruro — Cusco,2020.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

La investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Secundaria José Maria
Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro departamento de Cusco
Cuenta con el nimero total de 33 docentes distribuidos en los distintos grados secciones.

El periodo de recojo de informacion fue en el segundo trimestre de 2020.
3.2. Poblacion

La poblacién en estudio estuvo constituida por treinta y tres profesores que laboran y
pertenecen a en la Institucion Educativa Secundaria José Maria Arguedas Altamirano del
distrito de Accha, provincia de Paruro departamento de Cusco correspondiente al afio
escolar 2020. La informacion fue proporcionada a través del aplicativo de Google DRIVE
por los 33 docentes de la mencionada institucién. Se consideraron a todos los profesores
entre nombrados y contratados que estuvieron con horas a cargo entre varones y mujeres
e incluyendo a los coordinadores pedagogicos, cuya distribucion se detalla en la siguiente
tabla:
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Tabla 1

Poblacion de docentes de la Institucion Educativa Secundaria José Maria Arguedas
Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro 2020.

Institucion
) Docentes N° Docentes %
Educativa
Damas 14 42
Varones 19 58
Total 33 100
3.3. Muestra

Para el presente trabajo de investigacion se trabajo con toda la poblacion correspondiente
la Institucion Educativa Secundaria José Maria Arguedas Altamirano del distrito de
Accha, provincia de Paruro departamento de Cusco correspondiente al afio escolar 2020;
en tal sentido la muestra de la presente investigacion es de tipo no probabilistico.

3.4. Método de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio de tipo transversal
(Montero & Leon, 2002). Vale decir, el clima organizacional y la satisfaccion laboral
existen y los sujetos son evaluados de forma consustancial en un momento Unico. No se
pretende manipular las variables en estudio, ni se busca establecer o probar relaciones
causales entre ellas (Neil & Salkind, 1998). Por otra parte, en este estudio el investigador
“no posee control directo de la variable independiente, debido a que sus manifestaciones
ya han ocurrido o que son inherentemente no manipulables” (Kerlinger & Howard, 1987).
En cuanto a la profundidad del estudio, este es de tipo descriptivo y relacional, puesto que
se “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, [0] comunidades...” (Sampieri, 2014). Establecer el grado de relacion
existente entre dos 0 mas variables. Por lo tanto, debido a que se analiz6 la informacion
correspondiente a la totalidad de ambas cohortes, no fue necesario definir ningin disefio

maestral.
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Los instrumentos que se implementaron para la presente investigacion son: cuestionario
de clima organizacional y satisfaccion laboral, que fue validado su confiabilidad través
de la evaluacidn de expertos utilizando la ficha de evaluacion. Para la etapa de analisis,
se utilizd el software Statistical Package for Social Science® [SPSS] tanto para la
consolidacién de la base de datos como para realizar todos los analisis estadisticos
descritos. Para la construccién de figuras y tablas, los resultados que se obtuvieron en
dicho software fueron traspasados a Microsoft Office Excel ® 2010 para luego ser

integrados al texto del presente estudio, en el software Microsoft Office Word.

En la etapa del analisis descriptivo las variables de naturaleza cuantitativa se calcularon
los siguientes estadisticos. Se calculd el promedio (medida de tendencia central) y
desviacion estdndar (medida de dispersién), para determinar el nivel de clima

organizacional y satisfaccién laboral de los docentes.

Finalmente, para los cruces entre variables cuantitativas, se realizaron Correlaciones de
Pearson (r). Luego se construyo una tabla de sintesis de cada uno de los cruces, mostrando
el valor de t, F o r segun correspondiera, y detallando si la asociacion resultara

significativa y en qué nivel (Sig. < 0,05 6 < 0,01 bilateral).

Para el determinar el objetivo general se utilizd el disefio de investigacién no

experimental, siendo el descriptivo — correlacional, cuyo diagrama es el siguiente:
Ox

/

M r
\>
Oy
Donde:
M = Docentes de las Instituciones Educativas JEC
Ox = Clima organizacional

Oy = Satisfaccion laboral

r = Relacion de variables
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3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Para establecer el grado de correlacion entre las variables clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los docentes que laboran en la ILE.S. José Maria Arguedas
Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco,2020, se realizo el

siguiente procedimiento:
3.5.1. Descripcion de las variables analizadas

Las variables en estudio fueron el clima institucional y la satisfaccion laboral de los
docentes que laboran en la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de

Accha, provincia de Paruro — Cusco,2020.
3.5.2. Descripcion de materiales, equipos e instrumentos

Para la medicion de las variables clima organizacional y satisfaccion laboral se

empleo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario tipo Likert.
3.5.3. Materiales

Cuestionario: La escala tipo Likert, validado para medir el clima organizacional,
derivado de la escala mixta Likert-Thurstone, se utilizé para medir las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral el cual consta de 18 items cada uno. En el primer
instrumento se evalla en una escala tipo Likert las dimensiones: trabajo en equipo,
cooperacion, cohesion. Para el segundo instrumento se evalla en una escala tipo
Likert las dimensiones de satisfaccion con: Los incentivos y promociones, monotonia
laboral, relaciones interpersonales, competencia profesional, seguridad laboral,
autorrealizacion (4 items por cada dimension). Los items de la encuesta en estudio se
redactaron y organizaron por parte del suscrito de tal forma que permitieron recopilar

datos validos confiables, utilizando una escala de medicion de respuestas multiples:
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Tabla 2

Escala Likert

i De vez en Casi )
Nunca  Casi Nunca ) Siempre
Cuando siempre
1 2 3 4 5

Los resultados de la encuesta estuvieron dentro de un intervalo minimo de puntos y
méaximo de 90 y 120 puntos respectivamente, una vez sistematizado los instrumentos

se organizaron considerando la siguiente escala de valoracion:

Tabla 3

Escala de valoracion

) De vez en o )
Nunca Casi Nunca Casli siempre Siempre
Cuando
1 2 3 4 5

3.5.4. Disefio estadistico.

En el disefio estadistico para la interpretacion de los resultados se organizaron en
figuras y tablas expresados en frecuencias y porcentajes sobre la percepcion de los
docentes que laboran en la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de
Accha, provincia de Paruro — Cusco,2020. El andlisis de las variables se organizo de

acuerdo a siguiente escala de valoracion:

Tabla 4

Escala de valoracion

Nunca y Casi nunca A veces Siempre y Casi siempre.

Bajo Medio Alto
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Para determinar el grado de relacion entre las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral, se utilizé el estadistico inferencial correlacion de Pearson (r). y
la prueba de hipotesis Chi — cuadrado (x2) a un nivel de confianza del 95% y un nivel

de significancia del 5%.
3.5.5. Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion.

En la investigacion se utilizo dos cuestionarios. El primer instrumento fue
desarrollado y validado por Chiang, Salazar, Huerta y NUfiez en su articulo cientifico
Clima organizacional y satisfaccion laboral del sector estatal: desarrollo, adaptacion
y validacién de instrumentos en el afio 2008. El segundo instrumento de Satisfaccion
laboral fue aplicado y validado por Helbert Danilo Calderdn de los Rios en su tesis
Clima organizacional y satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de
Ingenieria Pesquera de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el
afio 2012. En la investigacion se realizo la Valides de contenido que segin Ruiz
Bolivar (2002) se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico
del contenido de lo que se quiere medir, se trata de determinar hasta donde los items
0 reactivos de un instrumento son representativos del universo. Para la validez de

contenido fue mediante la opinion de Juicio de expertos de valor (Anexos 1y 2).
3.5.6. Prueba de estadistica inferencial.

La estadistica inferencial utilizada fue la bivariado en donde la prueba estadistica
para establecer el grado de relacion entre las variables se emple6 la correlacion de
Pearson (r). La contrastacion de hipdtesis para variables de asociacion tiene los

siguientes pasos:
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte de la investigacion se expone los resultados obtenidos al aplicar el
cuestionario del clima organizacional y satisfaccion laboral, datos que se han organizado
y presentado en tablas y figuras para su correspondiente analisis, interpretacion y
discusion. El capitulo se ha dividido en tres partes, los dos primeros se abordaran un
descriptivo de las variables y en el ultimo las correlaciones que de acuerdo una nuestros
objetivo general y especificos tiene el proposito de la investigacion el cual responde a la
investigacion descriptiva correlacional, que segin Herndndez (2010) manifiesta que el
propdsito principal de los estudios correlacionales son saber como se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas;
es decir, para intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos en

una variable, a partir del valor que tienen en la variable o variables relacionadas.

Para el andlisis e interpretacion de las variables se describiran haciendo uso de las figuras
y de acuerdo a la escala de valoracion: bajo, medio y alto respecto a la percepcion de los
docentes que laboran en la institucion objeto de estudio. Para demostrar los objetivos
especificos se utilizo el software SSPS cuya correlacion se realizé entre las dimensiones
del clima organizacional: Trabajo en equipo (items del 1 al 6), cooperacion (items del 07
al 13), cohesion (items del 14 al 18), entre variable satisfaccion laboral de los docentes y
para probar la hipotesis general de investigacion se utilizé el estadistico inferencial chi —

cuadrado con ayuda de software SPSS.
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4.1. Clima Organizacional

El clima organizacional estimara las percepciones respecto a patrones recurrentes,
comportamientos, actitudes y sentimientos de los docentes que caracterizan la vida de la

institucion educativa donde laboran. Entre las dimensiones que abordaremos tenemos:

4.1.1. Trabajo en equipo

Todos los miembros de su instituciéon pueden
% 8% 24%

opinar sobre el trabajo de los demas.

El personal miembro de su Institucidon participa en
P parieipa e 3% 5% 36%

las reuniones para unificar su criterio de trabajo.

Las decisiones importantes referentes al desarrollo
» 3% 18% 43%

Institucional se discuten entre todos sus miembros.

En su centro se planifica el trabajo en su conjunto  [IIEGIECGEZD 31%
En su centro de trabajo sus miembros comentan
S 3% 18% 39%

los problemas de sus colegas

Existe enfrentamientos y conflictos entre sus
2% 4% 55%

compaferos
TRABAJO EN EQUIPO  INEOZN a7 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B BAJO m MEDIO ALTO
Figura 1. Nivel de trabajo en equipo del clima organizacional

En la Figura 1 el 48% de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del
distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco,2020, perciben que el trabajo en equipo
esta en el nivel medio y el 22% se ubican en el nivel alto, en tanto que 30% de docentes

asume que no existe trabajo en equipo en la organizacion educativa.

Asimismo, la mayoria de los docentes que representa el 55,39,31,43,36,24%
respectivamente consideran que existe un nivel alto en relacion a la existencia de
enfrentamientos y conflictos entre sus compafieros, que en su centro de trabajo sus
miembros comentan los problemas de sus colegas, se planifica el trabajo en su
conjunto, las decisiones importantes referentes al desarrollo Institucional se discuten
entre todos sus miembros, el personal miembro de su Institucion participa en las
reuniones para unificar su criterio de trabajo, todos los miembros de su institucién

pueden opinar sobre el trabajo de los demas.
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4.1.2. Cooperacion

Los miembros de su institucidn suelen ayudarse en _ 55%
el trabajo. .
Si existe un conflicto entre sus compaferos de
onfic Coam ww aw
trabajo se siente para resolverlo.
Se siente orgulloso de formar parte de su _- 42%
institucion. °
En su institucion se respira un ambiente amistoso. _ 39%
Los miembros de su institucidn son muy unidos. _- 24%
Se siente un ambiente tenso entre sus colegas. _ 33%
Si alguien tiene un rato libre y hay un compafiero _ 42%
que estd ocupado y/o trabajando, le echa una... 2
cooreracion NS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EBAJO mMEDIO mALTO

Figura 2. Nivel de cooperacion del clima organizacional

En la Figura 2 el 52% de los docentes, perciben un trabajo cooperativo entre docentes
de nivel medio, el 36% de nivel alto y el resto que representa el 12% percibe un trabajo
de cooperacion de nivel bajo; lo que significa que la mayoria de los docentes (52%)
perciben gue la cooperacion se ubica en el nivel medio, es decir que estan medianamente

satisfechos con el trabajo cooperativo.

Del mismo modo la mayoria de docentes que representa el 42,33,24,39,42,34 y 55%
consideran que existe un nivel alto cuando los profesores que trabajan se siente un

ambiente tenso entre sus colegas, los miembros de su institucion son muy unidos.

Sin embargo, se muestran un nivel bajo que corresponde al 36% ante la pregunta si los

miembros de su institucion suelen ayudarse en el trabajo.
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4.1.3. Cohesién

Sus colegas indican que su institucién nunca _-
funcionard
La mayoria de sus colegas si pudieran no
trabajarian.
En las reuniones se observan discusiones tensas. _ 24%
Muchos compafieros estan pensando cambiar de
puesto.
Muchos colegas dificultan el trabajo y desempefio
de los demas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

42%

mBAJO m MEDIO ALTO

Figura 3. Nivel de cohesion del clima organizacional

En la Figura 4 el 64% perciben una cohesion entre docentes de nivel medio, el 30% de
nivel bajo y el 6% percibe una cohesion de nivel alto; lo que significa que la mayoria de
los docentes (64%) perciben que la cohesion es baja, es decir que estan insatisfechos
con la integracion del equipo y el compafierismo. Del mismo modo la mayoria de
docentes que representa el 42,52,24,21y42% consideran que existe un alto nivel cuando
los profesores que trabajan se llevan bien entre si, tienen espiritu de trabajo en equipo
entre las personas que laboran y sienten que tienen muchas cosas en comun dentro la
Institucion Educativa. Sin embargo, el 55 % asumen un nivel bajo respecto a que
muchos colegas piensan que si pudieran no trabajarian y los colegas observan

discusiones tensas.

4.2. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral se concibe como las actitudes mostradas por los docentes dentro
de la institucion educativa en estudio. A continuacién, presentamos las siguientes

dimensiones:
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4.2.1 Incentivos y promociones

En la organizacion se alienta la promocién por

) 33%
competencias.

Normalmente la organizacion elogia por el buen

o 39%
desempefiio.

Se otorgan retribuciones y reconocimientos

tangibles. =

En la organizacién se da reconocimiento por el

0,
trabajo que realiza. Sk

INCENTIVOS Y PROMOCIONES 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HBAJO EmMEDIO mALTO

Figura 4. Nivel de satisfaccion laboral con los incentivo y promociones.

En la Figura 4 el 58% perciben una satisfaccion en el nivel bajo en cambio un 18% en
el nivel alto, lo que significa que la mayoria de los docentes (58%) perciben que la
satisfaccién con los incentivos y promociones es medio, es decir que estan
relativamente satisfechos con las politicas remunerativas, el aspecto cuantitativo del

sueldo, la equidad respecto al mismo o al método de distribucion.

Asimismo, la mayor parte de los docentes que representa el 39,36,39 y 33% consideran
que existe un alto nivel de satisfaccion con el reconocimiento por el trabajo que
realizan, se otorgan retribuciones y reconocimientos tangibles, el elogio por el buen

desempefio, el aliento a la promocién por competencias.

Sin embargo, hay otra menor cantidad de docentes (46 y 30%) que consideran que los
elogian por el buen desempefio y recibieron reconocimientos tangibles

respectivamente.

32

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

422 Monotonia laboral

El trabajo en la organizacion es estimulante y con
o e 45%
actividades significativas.

Las condiciones de trabajo (equipo y recursos

basicos, espacio) son importantes para el buen _- 42%

desarrollo laboral.

El trabajo que se realiza no impulsa a la
motivacion.

El ritmo de trabajo normalmente es aburrido. _ 42%

30%

MONOTONIA LABORAL 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EBAJO mMEDIO mALTO

Figura 5. Nivel de satisfaccion laboral con la monotonia laboral

En la Figura 5 el 39% de los docentes, perciben una monotonia en el trabajo de nivel
bajo y el 28% percibe una equidad de nivel alto; lo que significa que la mayoria de los
docentes (39%) perciben que el trabajo es relativamente monétono decir que estan
relativamente satisfechos con la dindmica laboral. Asimismo, la mayor parte de los
docentes que representa el 42,30,42 y 45% consideran que existe un alto nivel de
monotonia en el trabajo cuando; el trabajo normalmente es aburrido, el trabajo que se
realiza no impulsa a la motivacién, las condiciones de trabajo (equipo y recursos

béasicos, espacio) son importantes para el buen desarrollo laboral.
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4.2.3 Relaciones interpersonales

Es importante trabajar con compafieros con

quienes hablar y compartir sucesos de trabajo. _- 1%
La motivacién laboral disminuye cuando los
= ) . 42%
compafieros de trabajo son distantes.

El trabajo en equipo es muy dificil de llevarlo a
cabo.

Las relaciones con los comparieros son frias. _ 30%

39%

RELACIONES INTERPERSONALES 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mBAJO m MEDIO ALTO

Figura 6. Nivel de satisfaccion laboral las relaciones interpersonales

En la Figura 6 el 48% de los docentes, perciben estar medianamente satisfechos con
las relaciones interpersonales, el 24% de nivel bajo y el 28% percibe las relaciones
interpersonales en el nivel alto; lo que significa que la mayoria de los docentes (48%)

perciben que la relacion entre compafieros de trabajo es buena.

Asimismo, buena parte de los docentes que representa el 30,39,42 Y 37% consideran
que existe un alto nivel en cuanto a las relaciones con los compafieros son frias, el
trabajo en equipo es muy dificil de llevarlo a cabo, la motivacion laboral disminuye
cuando los compafieros de trabajo son distantes, la importancia de trabajar con

comparfieros con quienes hablar y compartir sucesos de trabajo.
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4.2.4 Competencia profesional

Es importante avanzar rapidamente en base a
logros.
La organizacidén se presta para poner en practica
nuestras habilidades.

Los trabajadores tienen la opcién de utilizar sus

métodos y creatividad para la mejora de la _ 39%

organizacion.

Los trabajadores se esmeran por desarrollar bien _ 3
su trabajo. . —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Figura 7. Nivel de satisfaccion laboral con la competencia profesional

En la Figura 7 el 48% de los docentes, perciben con satisfaccién la competencia
profesional alcanzando nivel bajo y 22% de nivel alto; lo que significa que la mayoria
de los docentes (27%) perciben con mediana satisfaccion la competencia profesional
en la institucién mencionada. Asimismo 52% perciben en un nivel alto respecto a que
los trabajadores se esmeran por desarrollar bien su trabajo por otro lado el 39%
perciben en un nivel alto respecto a que los trabajadores tienen la opcion de utilizar
sus metodos y creatividad para la mejora de la organizacion, en un 52% de docentes
percibe en un nivel bajo respecto a que la organizacion se presta para poner en practica
las habilidades de los docentes, en un 48% de docentes percibe en un nivel bajo
respecto a la importancia de avanzar rapidamente en base a logros. Estos resultados

reflejan la diversidad no habiendo prevalecido ninguno de los niveles.
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4.2.5 Seguridad laboral

Es importante un puesto con equipos suficientes y

0,
con adecuada proteccién contra despidos. £

Es importante recibir un buen salario, para

. . I 34%
satisfacer las necesidades personales y familiares.

Lo mas importante es la seguridad en el empleo y

. 36%
prestaciones.

La organizacion proporciona estabilidad laboral. 36%

SEGURIDAD LABORAL. 24%
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Figura 8. Nivel de satisfaccion laboral con la seguridad laboral

En la Figura 8 el 55% de los docentes, perciben una seguridad laboral con el 21% de
nivel bajo y el 24% percibe una equidad de nivel alto; lo que significa que la mayoria
de los docentes (55%) perciben que la seguridad laboral en el trabajo es relativamente
estable, es decir que estdn medianamente satisfechos con la seguridad laboral.
Asimismo, la mayor parte de los docentes que representa el 36,36,34 y45% consideran
que existe un alto nivel de satisfaccion en el trabajo cuando la organizacion
proporciona estabilidad laboral, lo méas importante es la seguridad en el empleo y
prestaciones, es importante recibir un buen salario, para satisfacer las necesidades
personales y familiares, es importante un puesto con equipos suficientes y con
adecuada proteccién contra despidos. En tal virtud se asume que existe medianamente

satisfechos con la seguridad laboral.
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4.2.6 Autorrealizacion

La organizacion busca fortalecer la autoestima del
trabador.
La organizacidon brinda oportunidades de
desarrollo personal.

Lo motivador es llegar tan lejos como sea posible

con mis habilidades, capacidades y explorar nuevas _- 40%

ideas.
Lo mas importante en la vida es aquello que nos
hace sentir mejor.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HBAJO mMEDIO mALTO

Figura 9. Nivel de satisfaccién laboral con la autorrealizacion.

En la Figura 9 el 67% de los docentes, perciben que la autorrealizacion esta en el nivel
medio, el 15% de nivel bajo y el 18% percibe un nivel alto; lo que significa que la
mayoria de los docentes (67%) perciben que la autorrealizacion en el trabajo es poco
valorada, es decir los trabajadores necesitan recuperar la confianza en la meritocracia.
Asimismo, la mayor parte de los docentes que representa el 42,40,36 y 48% consideran
que existe un alto nivel de satisfaccion en el trabajo cuando asumen que lo mas
importante en la vida es aquello que nos hace sentir mejor, lo motivador es llegar tan
lejos como sea posible con mis habilidades, capacidades y explorar nuevas ideas, la
organizacion brinda oportunidades de desarrollo personal, la organizacion busca
fortalecer la autoestima del trabador. En tal virtud se asume que existe medianamente

satisfechos con la autorrealizacion.

4.3. Clima organizacional y satisfaccion laboral

El clima organizacional y la satisfaccion laboral son factores determinantes en el éxito de
una organizacion es asi que el estudio pretende despertar la reflexion de los directores de
la institucion educativa en la gestion escolar. A continuacion, desarrollaremos las

siguientes correlaciones:
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Tabla 5

Nivel De Clima Organizacional Y Satisfaccion Laboral De La L.E.S. José Maria

Arguedas Altamirano Del Distrito De Acha Provincia De Paruro-Cusco, 2020

Clima Organizacional Satisfaccion Laboral
Niveles
n % n %
Bajo 5 15 4 12
Medio 26 79 25 76
Alto 2 6 4 12
Total 33 100 33 100

En la tabla 2 de un total de 33 docentes que representa el 100% se observa que el 79%
de los profesores de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha,
provincia de Paruro — Cusco, 2020, perciben un clima organizacional de nivel medio, el
15% de nivel bajo, 06% en el nivel alto; lo que significa que la mayoria de los docentes
(79%) perciben que el clima organizacional tiene un nivel medio, es decir que la
organizacion interna es regular y por consiguiente afecta a la motivacion entre sus
integrantes cuyos resultados coinciden con las investigaciones realizados por Apaza
(2018) el 51% de los servidores de la Empresa Municipal de Saneamiento Bésico de
Puno S.A. en el afio 2015, percibe que las condiciones laborales es de nivel medio y
Zegarra (2018) se puede observar que segln la apreciacion de los docentes el 75,76%

considera gue el clima organizacional tiene un nivel medio.

Del mismo modo en la tabla 2 podemos observar que el 76% de los profesores de la
I.LE.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro —
Cusco, 2020, perciben una satisfaccion laboral de nivel medio, el 12% de nivel bajo y
12% en el nivel alto; lo que significa que la mayoria de los docentes (76%) perciben una
satisfaccion laboral favorable y media, es decir existe un estado emocional positivo o
favorable resultante de una percepcidn subjetiva de las experiencias laborales del sujeto.
(Locke, 1976). Estos resultados no coinciden con las investigaciones realizadas por

Apaza (2018) y Zegarra (2018) que perciben un nivel medio de las organizaciones.
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43.1 Relacion entre la dimension trabajo en equipo del clima organizacional

y satisfaccion laboral.

Teniendo los resultados de los instrumentos de la poblacién de 33 profesores de la
I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano, para contrastar la hipdtesis se utilizo el
aplicativo SPSS para determinar el coeficiente correlacion r de Pearson cuyos

resultados se presentan a continuacion:
Contrastacion de hipotesis
PASO 1: Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No Existe una relacién directa entre la dimensidn Trabajo en equipo del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria
Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.

H1: Existe una relacion directa entre la dimension Trabajo en equipo del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de la 1.E.S. José Maria
Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.

PASO 2: Nivel de significancia a = 0,05
PASO 3: Condicion para la toma de decision
p > 0,05 => Se acepta Ho (hipo6tesis nula)

p < 0,05 => Se acepta H1 (hipdtesis de investigacion).
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PASO 4: Resultados de la correlacion r de Pearson

Tabla 6

Correlacion Entre La Dimensién Trabajo En Equipo Del Clima Organizacional Y La

Satisfaccion Laboral

Correlacion de variables VIl Satisfaccion
en equipo laboral
Coeficiente De .
. ., 1,000 0,450
Trabajo en Correlacion
Equipo Sig. (bilateral) . 0,025
R de N 33 33
Pearson Coeficiente de
. ., ., 0,450" 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0,025 .
N 33 33

PASO 5: Toma de Decision:

Al observar el resultado de la tabla 4 siendo 0,025 < 0,05 entonces se acepta la
hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO) por lo tanto existe una
relacion directa y significativa entre la dimensién trabajo en equipo del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria

Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.

Aplicando la correlacion de Pearson (r). se ha obtenido el resultado de correlacion r =
+-0,380; que segun tabla de decision se ubica entre -0,11 y -0,50 lo que nos revela que
hay una relacidn negativa débil con tendencia a una correlacion débil. Es decir, trabajo
en equipo en las actividades laborales, tiene una relacion débil con la satisfaccion

laboral.
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4.3.2 Relacion entre la dimension cooperacion del clima organizacional y

satisfaccion laboral.

Contrastacion de hip6tesis
PASO 1: Planteamiento de Hipotesis

Ho: No Existe una relacién directa entre la dimension cooperaciéon del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria

Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.

H1: Existe una relacion directa entre la dimension cooperacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria

Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.
PASO 2: Nivel de significancia a = 0,05
PASO 3: Condicion para la toma de decision
p > 0,05 => Se acepta Ho (hipétesis nula)
p < 0,05 => Se acepta H1 (hipdtesis de investigacion).
PASO 4: Resultados de la correlacion r de Pearson
Tabla 7

Correlacion entre la dimension confianza del clima organizacional y la satisfaccion

laboral
Correlacién de variables Cooperacion Sl Il
Laboral
Coeﬁmen?g de 1,000 0,53
correlacion
Cooperacion g1 bilateral) . 0,02
N 33 33
R de Pearson _
Coeﬂmen?e}z de 0,53 1,000
. . correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) 0,02
N 33 33
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PASO 5: Toma de Decision:

Al observar el resultado de la tabla 4 siendo 0,139 > 0,05 entonces se acepta la
hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (H1) por lo tanto no existe una
relacion directa y significativa entre la dimension cooperacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de la 1.LE.S. José Maria
Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.

Aplicando la correlacién de Pearson (r). se ha obtenido el resultado de correlaciéon r =
+0,255; que segun la tabla de decision se ubica entre +0,10 y +0,50 lo que nos revela
gue hay una relacion positiva débil con tendencia a una correlacion débil. Es decir, la
cooperacion en las actividades laborales, tiene una relacién débil con la satisfaccion

laboral.

4.3.3 Relacion entre la dimension cohesién del clima organizacional y

satisfaccion laboral.

Contrastacion de hipotesis
PASO 1: Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No Existe una relacion directa entre la dimension cohesion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria

Arguedas Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.

H1: Existe una relacion directa entre la dimension confianza del clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano

del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.
PASO 2: Nivel de significancia a = 0,05

PASO 3: Condicién para la toma de decisién

p > 0,05 => Se acepta Ho (hipo6tesis nula)55

p < 0,05 => Se acepta H1 (hipotesis de investigacion).
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PASO 4: Resultados de la correlacion r de Pearson
Tabla 8

Correlacion entre la dimension cohesidn del clima organizacional y la satisfaccion

laboral

Satisfaccion

Correlacion de variables Cohesién
Laboral
Coeficiente De
., 1,000 0,423*
Cohesis Correlacion
ONesIon g, (Bilateral) . 0,04
N 33 33
R de Pearson —
Coeficiente De
. . ., 0,423* 1,000
Satisfaccion Correlacion
Laboral Sig. (Bilateral) 0,04
N 33 33

Al observar el resultado de la tabla 4 siendo 0,542 > 0,05 entonces se acepta la hipotesis
nula (Ho) y se rechaza la hipoétesis alterna (H1) por lo tanto no existe una relacién
directa y significativa entre la dimension cohesion del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del

distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.

Aplicando la correlacién Tau b de Kendall se ha obtenido el resultado de correlacion r
= +0,104; que segun la tabla de decision se ubica entre +0,10 y +0,50 lo que nos revela
que hay una relacién positiva media con tendencia a una correlacion debil. Es decir, la
cohesién en las actividades laborales, tiene una relacion débil con la satisfaccion

laboral.

4.3.4 Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral

PASO 1: Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No existe una relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de

Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.

H1: Existe una relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion
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laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas Altamirano del distrito de

Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020.

PASO 2: Nivel de significancia o = 0,05

PASO 3: Prueba Estadistica

Se selecciono el estadistico de Prueba chi- cuadrada.
GRADOS DE LIBERTAD =2

a = 0.05
XZ? =5.9915

+6.9916

Figura 10. Region de aceptacion o rechazo

PASO 4: Region Critica
GlI=(3-1) (3-1)=(2) (2) =4
Gl=4

Ademas: &=0.05 (Bilateral)

Entonces: X2= 949

cccccccccccccc

ooooooooooo

Figura 11. Regidn de aceptacién o rechazo

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

PASO 05.

Tabla 9
Resultados De La Prueba Chi- Cuadrada

Significacion
Valor D.F Asintoética
(Bilateral)
Chi-Cuadrado 7. 304a ) 026
De Pearson
Razon De
e 7 2 152
Verosimilitud 3,763 >
Asociacion
Lineal Por 3,642 1 ,056
Lineal
N De Casos
Validos 33
Tabla 10

Correlacion Entre EI Clima Organizacional Y La Satisfaccion Laboral

Error o,
i T Significacion
Valor estandar . .
. aproximada  aproximada
asintético
Ordinal
R de
por 0,471 ,198 -1,152 ,249
. Pearson
ordinal
N de casos validos 33

PASO 6: Toma de Decision:

Al observar el resultado de la tabla 06 tenemos que X2 = 7, 304 y cae en la zona
de rechazo de la hipotesis nula (Ho), entonces se acepta la hipotesis alterna (H1)
por lo tanto existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los docentes de la I.E.S. José Maria Arguedas
Altamirano del distrito de Accha, provincia de Paruro — Cusco, 2020. Del mismo
modo en la tabla 07 se observa la correlacion Tau b de Kendall se verifica que

0,026 < 0,05 entonces rechazamos de la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
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alterna (H1) cuyo resultado de correlacion r = -0,321; que segun tabla de decision

se ubica entre -0,11 y -0,50 lo que nos revela que hay una relacion positiva media.
4.4. Discusion

Los trabajos de investigacion realizados por distintos autores corroboran nuestros
resultados como: Galvez (2017) sostiene que existe un nivel moderado en la variable clima
organizacional, con 51,2% es decir, los docentes consideran que su clima les permite
satisfacer las necesidades y expectativas, aunque no en el nivel adecuado, tiene una relacion
con nuestra investigacion en vista de que en algunas dimensiones no se tuvo un nivel

adecuado o satisfactorio.

En la mayoria de las dimensiones del clima organizacional los docentes perciben niveles
medios y alto en la dimension trabajo en equipo, cooperacion a excepcion de cohesion
donde prima el nivel medio. Presion pues el docente siente temor cuando los colegas
dificultan el trabajo y desempefio de los demas, estan pensando cambiar de puesto,
observan discusiones tensas, si pudieran no trabajarian, su institucion nunca funcionara. Es
asi que coincidimos con los resultados de los trabajos de investigacion de Rodriguez (2017)
los resultados mostraron que los valores mas altos a la media se encuentran los factores
confianza, apoyo, innovacion, seguidos de autonomia y cohesion y los bajos de la media
se encontraron presion, reconocimiento, equidad y nuestro trabajo difieren de las
investigaciones de Zegarra (2016) el nivel de percepcion de los docentes es medio en las

dimensiones de autonomia, confianza y reconocimiento.

Segun Chiang et al. (2008) respecto a la relacion del clima organizacional con la
satisfaccion laboral, las dimensiones de clima organizacional: trabajo en equipo,
cooperacion, cohesion, tienen en esta muestra relaciones estadisticamente relativamente
significativas con las dimensiones de la variable de satisfaccion laboral. Para nuestra
investigacion las relaciones son estadisticamente significativas, aplicando la correlacion
Tau b de Kendall se ha obtenido una correlacion positiva media entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, al igual que en la dimension: trabajo en equipo a

excepcion de la relacion entre la cooperacion, cohesion cuya correlacion es débil.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacién directa y positiva entre la dimension trabajo en equipo
del clima organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes, la participacion de los
miembros de la institucion en las reuniones es muy importante para unificar su criterio de
trabajo y la participacion democratica con opiniones de todos los miembros de su

institucion.

Existe un grado de relacion positiva entre la dimension cooperacién del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes, esto quiere decir, que el sentirse
orgulloso de formar parte de su institucion, la cooperacion de los miembros de trabajo,

permitira a los docentes involucrarse en las tareas asignadas.

Existe un grado de relacion positiva entre la dimension cohesion del clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los docentes, de esta manera la existencia de colegas que
dificultan el trabajo, los compafieros que estdn pensando cambiar de puesto, la existencia
de pocas discusiones tensas, alto indice de que los colegas siempre querran laborar,
posibilitan que los docentes tengan actitudes favorables y puedan mostrar cambios de

satisfaccion laboral en su trabajo.

Finalmente concluimos que existe una relacion directa y positiva entre la entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, esto quiere decir que, si hay un ambiente grato y
Optimo para el trabajo, los docentes mejoraran sus actitudes o percepciones positivas de
esta manera ayudara a lograr los objetivos educativos propuestos por la Institucion

Educativa Secundaria José Maria Arguedas Altamirano de Accha.
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RECOMENDACIONES

e Al Ministerio de Educacién debe fortalecer, capacitar e incentivar la formacion de
lideres educativos en los docentes de todas las Instituciones Educativas Publicas
con el fin de mejorar las estrategias de gestién escolar, desarrollo laboral y
personal, para poder lograr el involucramiento en todas las actividades de mejora

educativa.

e La Unidades de Gestion Educativa mediante el director y con el apoyo de los
especialistas del nivel secundario, deben elaborar programas de capacitacion y
talleres para mejorar el clima organizacional, de esta manera enmendar
deficiencias o limitaciones que se podrian encontrar en otras instituciones

educativas.

e A las universidades e instituciones publicos y privados promover cursos talleres
frecuentes de las relaciones humanas para mejorar el clima afectivo en el personal
directivo y docentes que contribuya a mejorar el clima organizacional de las
Instituciones Educativas Secundarias del distrito de Accha, provincia de Paruro —

Cusco

e Se sugiere a los docentes participar de manera activa en el fortalecimiento del
clima organizacional, en especial en las dimensiones, a fin de contribuir al

desarrollo de la calidad educativa de la institucién educativa donde labora.

e A directores de las Instituciones Educativas el realizar actividades de extension
educativa donde involucre y participen todos los trabajadores del centro educativo
que fortalezcan la identidad institucional, la participacion, la ayuda al préjimo,

favoreciendo el clima organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la percepcion del clima organizacional en nuestra
institucion educativa José Maria Arguedas Altamirano de Accha - Paruro

INSTRUCCIONES: Estimado Colega, anote la respuesta al margen derecho, en uno de los cinco recuadros
con un aspa de X, se detalla a continuacidn las siglas: Siempre (S), Casi Siempre (CS), De vez en Cuando
(DE), Casi Nunca (CN) y Nunca (N); recuerde solo debe marcar una de las opciones, la encuesta es de
“Caracter An6nimo”.

DATOS GENERALES: Sexo: M () F () Edad: ... Estado
Civil..ocoo oo
Tiempo laboral... ............... Cargo que desempeiia... ... .......................Especialidad: ... ... ...
1.1. TRABAJO EN EQUIPO S |[CS|DE |[C |N
N
1 | Existe enfrentamientos y conflictos entre sus comparfieros
2 | En su centro de trabajo sus miembros comentan los problemas de sus
colegas
3 | Ensu centro se planifica el trabajo en su conjunto
4 | Las decisiones importantes referentes al desarrollo Institucional se
discuten entre todos sus miembros.
5 | El personal miembro de su Institucion participa en las reuniones para
unificar su criterio de trabajo.
6 | Todos los miembros de su institucion pueden opinar sobre el trabajo de
los demés.
1.2. COOPERACION S |CS|DE [C |N
N
7 | Si alguien tiene un rato libre y hay un compafiero que esta ocupado y/o
trabajando, le echa una mano.
8 | Se siente un ambiente tenso entre sus colegas.
9 Los miembros de su institucién son muy unidos.
10 | En su institucion se respira un ambiente amistoso.
11 | Se siente orgulloso de formar parte de su institucion.
12 | Si existe un conflicto entre sus compafieros de trabajo se siente para
resolverlo.
13 | Los miembros de su institucién suelen ayudarse en el trabajo.
1.3. COHESION S |CS|DE |C |N
N

14 | Muchos colegas dificultan el trabajo y desempefio de los demas.
15 | Muchos compafieros estan pensando cambiar de puesto.

16 | En las reuniones se observan discusiones tensas.

17 |La mayoria de sus colegas si pudieran no trabajarian.

18 |Sus colegas indican que su institucion nunca funcionara

GRACIAS POR SU COOPERACION ESTIMADO COLEGA
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Anexo 2. Cuestionario de satisfaccion laboral en la institucion educativa José Maria
Arguedas Altamirano Accha -Paruro

INSTRUCCIONES: Estimado Sr.(a), anote la respuesta al margen derecho, en uno de los cinco recuadros
con un aspa de X, se detalla a continuacion las siglas: Falso e Impreciso (F), Ligeramente cierto y Preciso
(LC), Parcialmente Cierto y Preciso (PCP), Muy Cierto y Preciso (MP) y totalmente Cierto (TC); recuerde
solo debe marcar una de las opciones, la encuesta es de “Caracter Anénimo”.

2.1. INCENTIVOS Y PROMOCIONES F|L |[PCP M T
P

En la organizacidn se da reconocimiento por el trabajo que realiza.
Se otorgan retribuciones y reconocimientos tangibles.
Normalmente la organizacion elogia por el buen desempefio.

En la organizacion se alienta la promocion por competencias.

AWIN|F-

2.2. MONOTONIA LABORAL F|L [PCP |M T
C P |[C
5 | El ritmo de trabajo normalmente es aburrido.
6 | El trabajo gue se realiza no impulsa a la motivacién.
7 Las condiciones de trabajo (equipo y recursos basicos, espacio) son
importantes para el buen desarrollo laboral.
8 |EIl trabajo en la organizacion es estimulante y con actividades
significativas.
2.3. RELACIONES INTERPERSONALES F|L [PC M |T
cC |P P [C
9 | Las relaciones con los compafieros son frias.
10 |El trabajo en equipo es muy dificil de llevarlo a cabo.
11 |La motivacion laboral disminuye cuando los compafieros de trabajo
son distantes.
12 | Esimportante trabajar con comparieros con quienes hablar y compartir
sucesos de trabajo.
2.4, COMPETENCIA (PROFESIONAL). F|L |[PCP M |T
C P |[C
13 | Los trabajadores se esmeran por desarrollar bien su trabajo.
14 | Los trabajadores tienen la opcidn de utilizar sus métodos y creatividad
para la mejora de la organizacion.
15 | La organizacion se presta para poner en practica nuestras habilidades.
16 | Es importante avanzar rapidamente en base a logros.
2.5. SEGURIDAD LABORAL. F|L [PC |M|T
C |P P [C
17 | La organizacion proporciona estabilidad laboral.
18 | Lo mas importante es la seguridad en el empleo y prestaciones.
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19 | Es importante recibir un buen salario, para satisfacer las necesidades
personales y familiares.

20 |Es importante un puesto con equipos suficientes y con adecuada
proteccion contra despidos.

2.6. AUTORREALIZACION. F|L |[PC M |T
P

21 | Lo mas importante en la vida es aquello que nos hace sentir mejor.

22 | Lo motivador es llegar tan lejos como sea posible con mis habilidades,
capacidades y explorar nuevas ideas.

23 | La organizacion brinda oportunidades de desarrollo personal.

24 | La organizacion busca fortalecer la autoestima del trabador.

GRACIAS POR SU PARTIPACION ESTIMADO COLEGA
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