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RESUMEN

El virus Covid-19 origind la suspensién de actividades de ensefianza-aprendizaje
presencial. Pert no fue la excepcidn, el empleo de herramientas para la educacion virtual
en la universidad cre6 una revolucién en la dimension on-line. Objetivos: analizar la
percepcién en entorno virtualizado del proceso de la ensefianza-aprendizaje: Docentes y
estudiantes de universidades interculturales en el contexto del COVID-19. Metodologia,
se realizd dos encuestas validados y prueba piloto; para determinar la percepcién de
docentes y estudiantes respecto al proceso de virtualizacion. Naturaleza descriptiva,
disefio no experimental de corte transversal con aplicacion de la escala de Likert, se usé
el Microsoft Excel para bajar la informacion de las encuestas y luego para el
procesamiento de la base de datos, recurrimos a las hojas de célculo de Google. En los
Resultados, se obtuvo que en los docentes y estudiantes existe una actitud moderada
positiva hacia el proceso de virtualizacién, aunque exista la dificultad en el manejo, pero
beneficioso para su aprendizaje. Resultados, en los docentes y estudiantes existe una
actitud moderada positiva hacia el proceso de virtualizacién, aun sea dificil de usar, pero

resulta ser beneficioso para su aprendizaje.

Palabras Clave: Educacidn, interculturalidad, percepcion, virtualizacion.
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'ﬂ UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The Covid-19 virus caused the suspension of face-to-face teaching-learning
activities. Peru was no exception; the use of virtual education tools in the university
created a revolution in the on-line dimension. Objectives: to analyze the perception of the
teaching-learning process in a virtual environment: teachers and students of intercultural
universities in the context of COVID-19. Methodology: two validated surveys and a pilot
test were carried out to determine the perception of teachers and students regarding the
virtualization process. Descriptive nature, non-experimental cross-sectional design with
application of the Likert scale, Microsoft Excel was used to download the information
from the surveys and then for the processing of the database, we resorted to Google
spreadsheets. The results show that teachers and students have a moderately positive
attitude towards the virtualization process, even though it is difficult to use, but beneficial
for their learning.

Keywords: Education, interculturality, perception, virtualization.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El virus SARS-CoV-2, patogeno que causa la Covid-19 que es una enfermedad
letal provocada por el coronavirus, este virus pertenece a una enorme familia de virus que
atacan tanto a seres humanos como a animales, que causa desde un simple resfriado hasta
un sindrome respiratorio agudo severo, pudiendo causar la muerte del huésped. Si bien es
cierto, este nuevo virus es de transmision lenta, ha causado una epidemia a escala mundial
(pandemia), muchos gobiernos han visto por conveniente cerrar sus fronteras, otros han
elegido declarar “Estado de Emergencia”, en caso de la Organizacion Mundial para la
Salud (OMS) la ha catalogado como “emergencia de salud publica a nivel mundial” vy,
otros mas han optado por hacer caso omiso causando, tal vez, un dafio ain mayor a lo
esperado, el poder pensar criticamente sobre estos aspectos, es fundamental para concebir

todas las alternativas que seamos capaces de elaborar. (Di Nella & Ibafiez, 2020).

La Covid-19 ha causado una profunda crisis principalmente en Sudamérica. Hoy
en dia, Brasil es el pais de América Latina que mas contagios por coronavirus presenta,
seguido de paises como Perd, Chile, Ecuador y Argentina. Estos son los paises que mas
casos de Covid-19 reportan hasta el momento (Salinas, 2019). El Peru no es ajeno a este
problema, el gobierno peruano encabezado por el presidente Martin Vizcarra, declaro el
“Estado de emergencia nacional y aislamiento social obligatorio” con el Decreto Supremo
N° 004-2020-PCM. Estos cambios se han realizado desde el 16 de marzo del 2020. Todos
estos arreglos realizados por parte del Gobierno, se han impuesto con el objetivo de frenar
los contagios y aislar a las personas sanas evitando en lo posible su contagio. Dejando

como caso excepcional algunas areas que son consideradas esenciales: salud, limpieza,

12
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seguridad, alimentos y combustible, que no dejaron de funcionar con las medidas de

seguridad pertinentes.

La virtualizacion o llamado también proceso de virtualizar lo que se entiende,
parte de este proceso de las clases desde casa, ha sido uno de los temas de tanta resonancia
en medio de este virus que se avizora sera de un impacto mundial. Si bien es cierto, el
sector educacion no es considerada esencial, para la existencia humana, pero creemos que
es un area que puede continuar con su labor, ya que existen herramientas tecnoldgicas
que permiten su funcionamiento (plataformas virtuales, correo electrénico, aplicaciones,
otros) y que en algunos paises y universidades han tenido un manejo y uso minimo y no
muy bien aceptado. En Perq, al respecto, el Ministerio de Educacién del Pera (2019)

menciono;

Todos los trabajadores del sector educacion deberan acatar el aislamiento social
obligatorio, vigente desde el 16 de marzo. Esta disposicion alcanza a todo el personal
(directores, docentes y administrativos) de las instituciones de educacion basica y
superior, en todas sus modalidades. Este Ministerio difundi6 en los proximos dias las
orientaciones relativas al trabajo remoto que los docentes de las instituciones

educativas publicas deberan realizar durante el periodo de aislamiento. (p.28).

El empleo de herramientas para la educacién virtual ha hecho posible que la
educacion se pueda llevar a cabo pese a las restricciones impuestas no solo por el
gobierno, sino también obligados por el entorno. De estas, la educacion superior es la
Ilamada a continuar con sus actividades de forma ininterrumpida, ya que los estudiantes
son personas jovenes (nativos digitales) que en su mayoria utilizan y son aptos respecto
al manejo de la tecnologia. EI manejo de la informacion y muchas veces la pericia de los

instrumentos para cumplir con el objetivo de la educacion son importantes en pleno siglo
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XXI'y mas aun que las tecnologias se han convertido un aliado necesario para impartir y
llegar a los estudiantes donde se encuentren y se favorezca una ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes en espacios y momentos mas propicios para ellos, principalmente en el

presente entorno.

Es asi que las universidades y directamente los docentes de estar en una asignatura
planeada para ser presencial se tiene que cambiar a una con metodologia integramente
on-ling, y el estimular una sesion impartida on-line es sin lugar a dudas algo nunca
pensado y de mucha resistencia en la mayoria de las universidades de ensefianza
presencial y que nunca se habian encontrado institucionalmente frente al tema de la

virtualizacion.

Al momento de presentarse esta pandemia el entorno académico trataba de
responder a las diferentes dudas, temores e incertidumbres que se planteaban como, si los
docentes y estudiantes estaban preparados para un trabajo de educacion virtual, y
principalmente si los jévenes amazonicos y andinos estaban preparados para el uso de las
laptop y smartphones para clases on-line; y si ademas conocian y/o sabian utilizar estas
herramientas virtuales; y si bastaran las capacitaciones rapidas para iniciar las clases
virtuales frente a una posible pérdida del semestre, ahora respecto al uso de las
plataformas, y, por Gltimo todos los involucrados estaban en la capacidad de manejarlas
y usarlas; frente a esta disyuntiva se planteé como objetivo de este trabajo: Analizar la
percepcién de docentes y estudiantes de la provincia de La Convencién de una
universidad publica y una privada respecto a la ensefianza-aprendizaje en entornos

virtuales en el contexto de la Covid-19.

Ademas, es interesante percibir que la combinacion de las tecnologias en el

proceso educativo y la misma accion de la virtualizacion permite un apoyo constructivista
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y basado en el estudiante. Los diferentes avances de la tecnologia son aceptados con
optimismo en primer lugar, desde una mirada social, pues con ella se pueden aminorar
las brechas interraciales sociales y digitales, dando oportunidad de acceso a estas
herramientas digitales como al internet a aquellos grupos de personas gque de otra forma
no podrian. En segundo lugar, desde el punto de vista educativo, fomentan el apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto al docente como al estudiante (Severin &
Capota, 2011) Y, por lo tanto y en términos generales coadyuvan a la produccién de

nuevos conocimientos hasta llegar a la metacognicion.

Ramirez & Barragan (2018) sefialan con precision que uno de los objetivos de la
educacion a distancia o virtual (EaD) es “proveer métodos de ensenanza mediante el
manejo de diversas estrategias para promover en el estudiante la reflexion, el anlisis y el
aprendizaje autonomo” (p.23). Poniendo bajo responsabilidad directa el compromiso y
labor directa de los estudiantes, desde sus diferentes lugares y entornos econdémicos

sociales.

En el Pert muchas de las universidades se han visto en la necesidad de adaptarse
muy rapidamente a esta nueva etapa de la virtualizacion y méas ain con el valor que ponen
las universidades el de la inclusion y frente especialmente al entorno de la Covid-19, con
objetivos de seguir con la calidad educativa que se exige, se han optado recurrir a las
muchas plataformas virtuales o los llamados LMS (Learning Management Systems),
entre las mas populares Moodle, Zoom, Canvas, Classroom, entre otros; para lograr
cumplir con los proceso de ensefianza—aprendizaje de manera Optima, otorgando a sus
estudiantes posibilidades de contar con recursos sincronos y asincronos que los ayuden

en sus aprendizajes significativos. (Bedregal, et al., 2019).
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Estimular una sesion impartida de esta manera es indudablemente algo no
planeado y de mucha resistencia en la mayoria de los docentes, de las universidades de
ensefianza presencial. Siendo este el panorama, existe diversas investigaciones que han
demostrado que el emplear herramientas tecnoldgicas, resulta adecuado en un entorno
universitario, sobre todo para los estudiantes de ciclos superiores que no disponen del
tiempo suficiente para desplazarse a un lugar en concreto y a una hora establecida (Aznar,

et al., 2009).

Primariamente se creia que la labor del docente se veria menoscabada con la
insercion de herramientas virtuales. En la actualidad, se ha demostrado que las
herramientas tecnoldgicas son un medio por el cual el docente puede llegar a sus alumnos
sin perjuicios, facilitando el autoaprendizaje (Ruiz & Aguirre, 2013). Las razones por las
que los alumnos deciden usar diversas herramientas tecnoldgicas depende, en mayor
medida, de la relevancia que estas puedan tener en el aprendizaje, se conectan
principalmente para comunicarse entre ellos y para socializar; cuando los estudiantes
acceden a internet para aprender, lo hacen principalmente con base en los objetivos que
se definen en la asignatura o proyecto en el que trabajan y es muy necesaria la labor del
docente, asi como su guia y presencia, dandoles la porcion de seguridad que estos

necesitan, para lograr sus aprendizajes.

Por otro lado, muchos estudiantes consideran que el uso de herramientas virtuales
como los cuestionarios, los foros y los chats; son favorables a la hora de enriquecer el
conocimiento. Por lo que, a los estudiantes les gusta utilizar plataformas virtuales como
herramientas de mediacién e interaccion con los docentes (Chalela, et al., 2016).
Asimismo, los jovenes son habiles para encontrar informacion atil en Internet, tienen un

manejo aceptable en cuanto a la organizacion, seleccion y tiempos eficientes en su
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busqueda de informacién. De conformidad a lo anterior Herrera (2016) menciona que los
estudiantes se sienten motivados hacia el uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) y sugiere que todos los docentes deberian incluirlo en sus clases. Aunque a pesar
de pertenecer a la era digital en la que es comun el uso de herramientas tecnolégicas,
algunas veces el trabajo con algunas tecnologias educativas supone un reto para ellos,

pero que, aun asi, ellos llegan a dominarlo y lo usan mas frecuentemente.

El uso de las tecnologias no debe verse como un medio especifico de facultar a
los estudiantes, en el manejo y uso, sino que se constituye en un procedimiento real de
comunicacion y de interrelacion entre los unos y los otros, estas précticas han llegado a
ser méas abiertas, multidisciplinarias y multisensoriales, y con el paso del tiempo se ha
unido a cada una de las diferentes actividades que el hombre como ser social realiza. Se
ha visto que la virtualizacién ha obligado al mundo académico, a identificar la manera
cémo ensefiar (docentes) y a la vez como aprender (estudiantes), propiciando el desarrollo
de nuevas habilidades y capacidades procedimentales y actitudinales, siendo necesarias
en la construccion de sus saberes y posterior metacognicion. Ademas, con esta préctica
se fomenta el trabajo en equipo, colaborativo y cooperativo, llegando a su reflexion y
analisis de sus aprendizajes (Malbernat, 2014), asi mismo, en la proyeccion del “buen”
docente debe perfilarse a este profesional con competencias basicas que ayuden a los
discentes. Alvarez et al., 2011, sostienen que las TIC se exhiben como algo impuesto y
obligado desde afuera y no como de aceptacion personal voluntaria y de preferencia del
docente como parte de su innovacion académica y comodidad. Lo que conlleva a tener
que adaptarse y ser flexibles en las nuevas formas de ensefianza que los docentes deberan

implantar en aula y como parte de su desempefio profesional.
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Por su parte, Rodriguez & Espinoza (2017) mencionan que los jovenes son
habiles para encontrar informacion que les es muy Gtil en internet, tienen un manejo
aceptable en cuanto a la organizacion, seleccién y tiempos eficientes en su blsqueda de
informacidn, pero que sin la presencia del profesor sienten mucha necesidad, y quieren
la orientacion del docente, ademas demuestran poca preferencia por los apoyos virtuales

como estrategia de aprendizaje, por lo que la presencia del profesor es necesaria.

Asimismo, Ramirez & Barragan (2018), respecto del uso de las tecnologias
digitales como parte de su formacién académica, demuestra que si tiene el interés para
aprender algo es la lectura o escuchar programas en medios tradicionales y aquella que
menos motiva es la lectura a través del Timeline o Twitter; ademas, las razones por las
que los alumnos deciden usar diversas herramientas tecnoldgicas depende, en mayor
medida, de la relevancia que estas puedan tener en su aprendizaje, se conectan
principalmente para comunicarse entre ellos y para socializar; cuando los alumnos
acceden a internet para aprender, lo hacen principalmente con base en los objetivos que
se definen en la asignatura o proyecto en el que trabajan. De la misma manera, Quijano,
et al., (2018) dice que desde la perspectiva de los estudiantes es una construccién
bidimensional, la percepcion de calidad tiene que ver con la velocidad de descarga de
contenido, la organizacion de contenidos y facilidad de navegacion en la plataforma;
también, las actividades de los cursos deben generar una experiencia significativa para
ellos, con el interés de terminar los cursos. Otro aspecto es la experiencia del profesor, el
nivel de conocimiento sobre los contenidos, la respuesta rapida del profesor a las dudas

enviadas por los estudiantes.

Por su parte, Segura, et al., (2016), sefiala que los estudiantes consideran que se

favorece una mayor oportunidad de interaccién, un mayor efecto en el aprendizaje,
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motivacién del aprendizaje y un mayor reto. Finalmente, Tapia, et al., (2019) percibe un
alto grado de aceptacion entre las diferentes tecnologias, con un mayor grado de
aceptacién en cuanto a la comunicacién de WhatsApp frente a la plataforma Moodle. Por
lo tanto, los estudiantes por mas lejanos en cuestion de geografia se encuentren, tienen
una tendencia positiva a aceptar y buscar retos en comprender y manejar estas
tecnologias. De otro lado, Orozco, et al., (2017) dice que los universitarios se sienten
menos comodos cuando se requiere mas actividad o interaccion de su parte, por ejemplo,
para elaborar organizadores graficos, pues su utilizacién ayudaria a la comprension,
remembranza y aprendizaje; y su comunicacion usando herramientas tecnologicas, son

casi nulas, porque muchos estudiantes no acuden a su profesor para aclarar dudas.

Por consiguiente, el proceso de ensefianza-aprendizaje universitaria virtual en la
region de Cusco y provincias adscritas, demuestra una triste realidad, que no se ha
invertido en una infraestructura virtual, repositorios digitales, revistas cientificas
digitales, formacion y preparacion de los docentes y estudiantes en la gestion de las TIC
y ésta casi nula importancia se manifestara en los resultados de los trabajos y la calidad

en la ensefianza futura.

Asimismo, el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel de la Educacion Superior
Universitaria de manera virtual en la region de Cusco y en las diferentes provincias, ha
demostrado una realidad que a todas luces demuestra que lamentablemente no se ha
invertido en una infraestructura virtual, repositorios digitales, revistas cientificas
digitales, formacion y preparacion de los docentes y estudiantes en la gestion de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn) y esta pobre importancia se manifiesta

en los resultados de los trabajos y la calidad en la ensefianza a los estudiantes.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Con el propésito de lograr el objetivo planteado, se propusieron un cuestionario
con preguntas que coadyuven en la investigacion, agrupando en dos grupos diferenciados

por rol y por edad: una primera la de los docentes y, la otra la de los estudiantes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

« (Como perciben en un entorno virtualizado, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los docentes y estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural
de Quillabamba y la Universidad Andina del Cusco, de la provincia de La

Convencion?

1.2.2. Problemas especificos:

« (Como perciben en un entorno virtualizado, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los docentes de la Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba y la Universidad Andina del Cusco, de la provincia de La

Convencion?

+ (Como perciben en un entorno virtualizado, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba y la Universidad Andina del Cusco, de la provincia de La

Convencion?
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1.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Al ser una investigacion no experimental, descriptiva y no predictiva; pese a ser
un estudio cuantitativo (escala de Likert). En la presente investigacion vemos por

conveniente no formular una hipétesis (Hernandez, et al., 2014).

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica:

Esta investigacion se realiza con la intencién de contribuir al conocimiento
existente sobre el trabajo realizado por docentes universitarios y la adaptacion hacia la
virtualizacion, para el logro de competencias de los docentes en la educacion superior
universitaria, de los frutos podran sistematizarse para ayudar a las universidades
intervenidas en la investigacion, y para ser integrados como conocimiento a las ciencias

de la educacién y mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Justificacion préctica:

La investigacion se hace porque hay la necesidad de aumentar el nivel de
desempefio de las competencias de los docentes en la virtualizacion y mejora de los
aprendizajes de estudiantes.

Justificacion metodoldgica:

Esta investigacion permite organizar y procesar la informacion y el conocimiento
relacionado a la virtualizacion que daré lugar a tener una vision amplia y precisa de la
realidad para ser manejados en trabajos de investigacion y en otras instituciones de

educacion superior.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

« Analizar la percepcion en entornos virtualizados, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de docentes y estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural
de Quillabamba y la Universidad Andina del Cusco, de la provincia de La

Convencion, en el contexto de la Covid-19.

1.5.2. Objetivos especificos

 Analizar la percepcidén en entornos virtualizados, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de los docentes de la Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba y la Universidad Andina del Cusco, de la provincia de La

Convencion en el contexto de la Covid-19.

* Analizar la percepcion en entornos virtualizados, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba y la Universidad Andina del Cusco, de la provincia de La

Convencion en el contexto de la Covid-19.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Chalela, et al., (2016), en la investigacion; Percepciones estudiantiles acerca del
uso de nuevas tecnologias en instituciones de Educacion Superior en Medellin, cuyo
objetivo fue describir las percepciones estudiantiles respecto de los factores que inciden
en el proceso de aceptacion de las herramientas virtuales de aprendizaje en la ciudad de
Medellin. Se desarroll6 un disefio cuantitativo a través de la aplicacion de cuestionarios
autoadministrados a 1798 estudiantes universitarios. En los resultados obtenidos, se tuvo
que el 57,64 % de los estudiantes manifestd que le gusta que se utilicen plataformas
virtuales como herramientas de mediacion e interaccion con los docentes, pero de ellos
no los usan diariamente, no les interesa utilizar las plataformas virtuales como
herramientas de mediacion pedagdgica en el aula, solo reconocen el potencial de las
herramientas virtuales para fortalecer sus procesos de aprendizaje, el 84,98 % de los
estudiantes utiliza las plataformas virtuales pero solo acceden uno o dos veces a la
semana. Pollom, et al., (2020) menciona entre otras que las instituciones de educacion
superior se han visto en la necesidad de aplicar algunas politicas y medidas y de esta
manera poder continuar con la virtualizacion aplicando medidas, soluciones creativas e
innovadoras utilizando tecnologias para cerrar algin tipo de brecha educativa frente a la

presencial).

Por su parte Rodriguez & Espinoza (2017) en su investigacion, trabajo
colaborativo y estrategias de aprendizaje en entornos virtuales en jévenes universitarios,
cuyo objetivo fue la de analizar la relacion que existe entre ellos y las utilizadas por los

jévenes para su aprovechamiento en entornos virtuales. EI enfoque metodoldgico
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utilizado fue cuantitativo de tipo ex post-facto con un nivel de alcance descriptivo de las
unidades de andlisis: trabajo colaborativo y estrategias de aprendizaje, tomando como
muestra de estudio sujetos del nivel medio superior y superior de entre 15 y 23 afios de
edad del estado de Sinaloa, México. Los resultados fueron que los jovenes son hébiles
para encontrar informacion que les es muy Util en internet, tienen un manejo aceptable en
cuanto a la organizacion, seleccion y tiempos eficientes en su busqueda de informacion,
pero que sin la presencia del profesor sienten mucha necesidad, y quieren la orientacion
del profesor para buscar la informacién, ademas demuestran poca preferencia por los

apoyos virtuales como estrategia de aprendizaje.

De otro lado, Orozco, et al., (2017) en su pesquisa; Autopercepcion de habilidades
de aprendizaje en ambientes virtuales con el objetivo de conocer la autopercepcion sobre
habilidades que se requieren para el aprendizaje en ambientes virtuales y explorar la
percepcion que tienen estudiantes universitarios. Donde se us6 la metodologia
descriptivo-cuantitativo utilizando la técnica de una encuesta simple enfocada en la
Universidad Autonoma de Querétaro, México. Estudio mostrd que se sienten menos
comodos cuando se requiere mas actividad o interaccion de su parte, por ejemplo, para
elaborar organizadores gréaficos, y su utilizacion ayuda a la comprension, remembranza y
aprendizaje. Por otro lado, la comunicacién usando herramientas tecnoldgicas, son casi
nulas, porque muchos estudiantes no acuden a su profesor para aclarar dudas teniendo la

posibilidad de hacerlo.

Asi, Herrera (2016) en su trabajo de investigacion titulado, Impacto de la
implementacién de un entorno de aprendizaje virtual en un aula de ILE. Que tenia como
objetivo de identificar el impacto de la implementacion de un Entorno Virtual de

Aprendizaje (EVA) en los cursos de inglés como lengua extranjera (ILE) en Colombia,
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con una muestra de 210 estudiantes y 5 profesores, en las que se utiliz6 cuestionarios para
los profesores y estudiantes y se hizo al inicio y al final del semestre académico, para
saber las percepciones y actitudes de los estudiantes frente a la tecnologia en las clases
de inglés. El resultado muestra que los estudiantes se sienten motivados hacia el uso de
un EVA, y manifiestan que los docentes deberian incluirlo en sus clases, a pesar de ser
un reto para ellos el uso de algunas tecnologias educativas, y se reconoce que la
conectividad a internet es una amenaza para la implementacion del EVA y que la

experiencia de aprendizaje con el uso de las tecnologias resulta atractiva.

Asimismo, Ramirez & Barragdn (2018), en su trabajo, Autopercepcion de
estudiantes universitarios sobre el uso de tecnologias digitales para el aprendizaje, con el
objetivo es identificar la autopercepcion de los estudiantes de la Universidad Auténoma
de Querétaro respecto del uso de las tecnologias digitales como parte de su formacion
académica. Se realiz6 con enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo, el instrumento
utilizado fue el cuestionario desarrollado por Prendes, et al., (2018). En los resultados
encontramos que la situacién que mas aumenta el interés para aprender algo es la lectura
0 escuchar programas en medios tradicionales y aquella que menos motiva es la lectura a
través del Timeline o Twitter; ademas, las razones por las que los alumnos deciden usar
diversas herramientas tecnoldgicas depende, en mayor medida, de la relevancia que estas
puedan tener en el aprendizaje, se conectan principalmente para comunicarse entre ellos
y para socializar; cuando los alumnos acceden a internet para aprender, lo hacen
principalmente con base en los objetivos que se definen en la asignatura o proyecto en el
que trabajan. Encontrando que existe una alta correlacion entre la autovaloracion que se
da el alumno a si mismo y determinar objetivos para la elaboracion de la tarea y, por
Gltimo, la mayoria de los alumnos prefieren cursos presenciales (54.08%) y no existe una
correlacion entre el sentimiento de diversion y la sensacion de que es util para el
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aprendizaje, no tienen problema con las herramientas, se sienten mas eficientes, y

consideran que es Util y benéfico para su trabajo, pero no es placentero.

De la misma manera, Fredes & Espinoza (2018) Evaluation of an Experimental
Virtual Learning Environment of Winemaking for Middle School and College Students
in Chile, en su investigacion el objetivo fue analizar el aprendizaje adquirido en los
procesos de vinificacion, asi como también la percepcion acerca del atractivo y la
funcionalidad del disefio de BITWINE (simulador 3D semi-inmersivo del proceso
productivo del vino), por parte de los estudiantes y escuelas técnicas. Fue evaluado
mediante pruebas cuasi-experimentales; ademas, se analizaron las percepciones de
funcionalidad y atractivo, obtenidas por encuestas. Los resultados mostraron que quienes
usaron BITWINE mejoraron su aprendizaje. La percepcion del atractivo de BITWINE
demostré que este fue bien disefiado pero que las tecnologias de informacion y
comunicacion sean Optimas para funcionar adecuadamente. EI AVA (ambiente virtual de
aprendizaje) estudiado también contribuy¢ a ensefiar como ejecutar las labores siguiendo
normas de trazabilidad, higiene y seguridad laboral, aunque BITWINE haya sido bien
apreciado como herramienta de aprendizaje, requiere que las tecnologias de informacion

y comunicacion sean éptimas para funcionar adecuadamente.

Se identific6 un binomio importante: la tecnologia (sistemas virtualizados) y el
aprendizaje; por ende importante no solo la diversificacion de contenidos segun
asignaturas, el uso de formatos y herramientas multimedia, ser parte de la concurrencia
digital, es decir, es significativo el rol de los recursos disponibles (financieros), como
parte del proceso y del impacto de estos como medios educativos disponibles en la

transicion al sistema educativo virtualizado (Salado, 2011), junto al potencial humano
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(docentes) con trabajo estresante y sin limite de horas de trabajo con una mayor energia

laboral para la realizacion de las tareas académicas (Loli, et al., 2018).

Por lo que, Llorens y Fernandez (2020) en su estudio sobre
Coronavirus...Recalcan que existen dos aspectos primordiales a considerar, a decir; el
primero es la necesidad de que profesores, estudiantes y administrativos, tengan un
amplio conocimiento digital, siendo expertos en el manejo de la tecnologia y el segundo,
el uso de estas metodologias de manera ingeniosa y habil en el campo digital para el
trabajo no presencial, siendo que nuestro estudio muestra que los involucrados en ambas
universidades no estaban preparados y que se presentaba esta situacion de la
virtualizacion en el momento menos indicado tecnol6gicamente hablando, lo que exigio6

a las autoridades la toma de decisiones pertinentes y rapidamente.

Quispe (2018) en su investigacion: Efectos del uso de la tecnologia digital en las
capacitaciones del personal; hace referencia que todo este nuevo concepto trae consigo el
crecimiento y desarrollo tanto profesional como personal de sus participantes, de lo
contrario, “... el fracaso escolar y el aumento en los indices de desercion en la Educacion
Superior... considerando que una... posible solucion puede partir de los ambientes
virtuales de aprendizaje como herramienta innovadora, que fomenta el aprendizaje
colaborativo, interactivo, significativo, autébnomo, que compromete al docente
dinamizando su rol en el aprendizaje de sus alumnos como asesor y facilitador, deberia
integrarse al modelo educativo, como valioso recurso de apoyo pedagogico”, que

potenciara sus aprendizajes.

Asimismo, Haro (2020) refiere que para los docentes la ensefianza virtualizada
es complicada, dependiendo principalmente del nivel estudiantil y de la escuela

profesional en la que se encuentra, para lo cual estos deberan recurrir a herramientas y
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procesos que no saben o estan habituados a usar, por lo que la universidad debera
proporcionar estas herramientas y capacitaciones constantes que los ayuden y un mayor
espacio de tiempo para explorar y aprender; cosa un tanto imposible en este trabajo
virtualizado y para que la adhesion a las TIC sea fructifera en este marco, es necesario
que tanto docentes y estudiantes tengan competencias digitales ademas de diferentes
plataformas y app que les ayude a sobrevivir en una sociedad inundada de conocimiento
(Hernandez y Diaz, 2013), siendo que se reconocen la utilidad de estas herramientas y a
la vez que existe también serias deficiencias en la poblacion de estudio. que los docentes
y estudiantes se sientan completos y debidamente implementados permitiéndoles
resultados satisfactorios con ambientes virtualizados coadyuvando refiriéndonos a
Valencia, et al., (2018) a potenciar sus capacidades, habilidades en informatizacion y
resolucion de problemas, son las competencias mas desarrolladas que Pari y Tapara,
(2017) mencionan. Ademas, debe contar con las condiciones minimas para que el
estudiante cimente un conocimiento significativo, por lo que una vez mas es importante
la capacitacion de todo el conjunto del personal implicado en el proceso de la
virtualizacion teniendo presente que es la era de las TIC y su crecimiento serd total segln

los estudios realizados por Molina y Molina (2020).

Igualmente, Quijano, et al., (2018) en su trabajo Service quality for continuing
higher education in online learning environments, cuyo objetivo fue identificar los
factores que influyen en la calidad de servicio percibida para la educacion superior
continua en entornos de aprendizaje virtuales. Con un enfoque cuantitativo descriptivo, y
tiene un disefio de muestra de cuota no probabilistica con una muestra de 4,735
estudiantes de cursos de educacidon superior continua, a los que se les aplicé un
cuestionario en linea, cuyos resultados muestran que la escala de calidad de servicio
percibida para la educacion virtual continua desde la perspectiva de los estudiantes es una
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construccién bidimensional, la percepcion de calidad tiene que ver con la velocidad de
descarga de contenido, la organizacion de contenido y facilidad de navegacion en la
plataforma, también, los contenidos y actividades de los cursos deben generar una
experiencia significativa para los estudiantes, mientras que la motivacion generado es un
aspecto importante en el interés de terminar los cursos. Otro aspecto es la experiencia del
profesor, el nivel de conocimiento sobre los contenidos encontrados dentro de la
plataforma para cada moédulo, la respuesta rapida del profesor a las dudas enviadas por

los estudiantes.

De hecho, Segura, et al., (2016), en su investigacion; Comunidades virtuales en el
curso de Fisiopatologia Renal: percepcion de la experiencia de los estudiantes, cuyo
objetivo es evaluar el impacto de la participacion en una comunidad de aprendizaje virtual
acoplada en las redes sociales, particularmente en la percepcion de los estudiantes al
terminar su participacion en el curso. El estudio se realiz6 con una muestra de 80
estudiantes de tercer afio estudiantes del curso de Fisiopatologia Renal de una universidad
privada. La metodologia utilizada fue de caracter descriptivo y transeccional a partir de
un instrumento para evaluar la implementacion realizada en el curso. Resultados: De
acuerdo a los resultados, los estudiantes consideran que se favorece una mayor
oportunidad de interaccion (49%), un mayor efecto en el aprendizaje (52%), motivacion
del aprendizaje (46%) y un mayor reto (44%). La participacion fue mas alta en la red de
Facebook, registrando un 64%. Las aportaciones en tribuna libre e imagenes (71%) fueron

las mas utilizadas.

Finalmente, Tapia, et al., (2019) en su investigacion, Nuevas Tecnologias en
Educacién Superior. Estudio de percepcion en estudiantes acerca del uso de WhatsApp y

Entornos Virtuales de Aprendizaje (Plataforma Moodle), cuyo objetivo fue analizar la
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valoracion estudiantil respecto al uso de WhatsApp (WAP) y los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) en la Facultad de Odontologia (FO), de la Universidad De La
Repablica Uruguay - UDELAR (Montevideo — Uruguay). Estudio descriptivo
observacional, encuesta escrita presencial a estudiantes del grupo 4 de Histologia de la
generacion 2016 de la carrera de Doctor en Odontologia de la Facultad de Odontologia
(FO) de la UDELAR. En los resultados se percibe un alto grado de aceptacion entre las
diferentes tecnologias, con un mayor grado de aceptacion en cuanto a la comunicacién de

WhatsApp frente a la plataforma Moodle.

Por otro lado Segura-Azuaran, Erafia, (2019); en su trabajo: Comunidades
virtuales en el curso de Fisiopatologia Renal: percepcion de la experiencia de los
estudiantes, asi como Cheston, et al., (2013), en su investigacién: Social Media Use in
Medical Education: A Systematic Review, ambos mencionan que existe en sus grupos
intervenidos una mayor motivacion para aprender y continuar con el uso de herramientas
virtuales, ademés de un mayor desarrollo de sus actitudes y competencias para la
interaccion social, como reforzadores positivos en su desarrollo cognitivo y
acomodandose a su vida estudiantil, reconociendo este sistema virtualizado en la mejora
de sus conocimientos mediante experiencias y practicas propias (Fonseca, et al., 2017;

Ramirez y Barragan, 2018; Pari y Tapara, 2017; Garcia y Tejedor, 2017).

Diez-Echavarria, et al., (2018) en su trabajo “Mobile learning in higher
educational institutions: how to encourage it? Simulation approach”, como resultado
encontrado declara que hay una mayor aceptacion y participacion activa de los estudiantes
y que esto hard posible su compromiso, implementacion y ejecucion con resultados
positivos en las instituciones educativas. Por otro lado, Del Prado y Doria (2015), en su

escrito: Construccion de materiales didacticos en ambientes virtuales de aprendizaje;
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manifiesta que en gran medida responsabilidad de toda la institucion universitaria,
entendiéndose que hay una tarea prioritaria, la cual es, el perfeccionamiento de los
materiales didacticos virtuales (medios y recursos usados en la ensefianza-aprendizaje)
gue se adapten a las diferentes caracteristicas y necesidades de sus estudiantes y docentes,
y que faciliten la participacion, adquisicion de conocimientos, mayores habilidades y
destrezas en su manejo, deben ser facilitadores del aprendizaje, que motiven al estudiante
constantemente, haciendo que este proceso sea mas légico, coherente, adaptable y sobre

todo flexible para los involucrados.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Lavirtualizacion y la pandemia

El empleo de herramientas para la educacién virtual ha hecho posible que la
educacién se pueda llevar a cabo pese a las restricciones impuestas no solo por el
gobierno, sino también obligados por el entorno. De estas, la educacién superior es la
Ilamada a continuar con sus actividades de forma ininterrumpida, ya que los estudiantes
en su mayor parte son personas jovenes (nativos digitales) que pueden utilizar y son aptos
respecto al manejo de la tecnologia. EI manejo de la informacién y muchas veces la
pericia de los instrumentos para cumplir con el objetivo de la educacién son importantes
en pleno siglo XXI1 y méas aun que las tecnologias se han convertido un aliado necesario
para impartir y llegar a los estudiantes donde se encuentren y estas favorecen la ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes en espacios y momentos mas propicios para ellos,

principalmente en el entorno que enfrentamos toda la humanidad.

Siendo asi, diversas investigaciones han demostrado que el emplear herramientas
tecnoldgicas, resulta adecuado en un entorno universitario, sobre todo para los estudiantes

de ciclos superiores, teniendo como ventaja que no disponen del tiempo suficiente para
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desplazarse a un lugar en concreto y a una hora establecida (Aznar, et al., 2009). La
virtualizacion es considerada como un fendmeno social académico, llegando a
transformar la manera de aprender de millones no solo de jovenes de pregrado sino

también de posgrado.

Ramirez & Barragan, (2018), sefialan con precision que uno de los objetivos de la
educacién a distancia o virtual (EaD) es “proveer métodos de ensefanza mediante el
manejo de diversas estrategias para promover en el estudiante la reflexion, el analisis y el
aprendizaje autonomo” (p.23). Poniendo bajo responsabilidad directa el compromiso y
labor directa de los estudiantes, desde sus diferentes lugares y entornos econémicos,

culturales y sociales.

Por otro lado, una gran mayoria de los estudiantes consideran que el uso de
herramientas virtuales como los cuestionarios, foros y chats; son favorables a la hora de
enriquecer el conocimiento. Por lo que, a los estudiantes les gusta utilizar plataformas
virtuales como herramientas de mediacion e interaccion con los docentes (Chalela, et al.,
2016). Asimismo, por lo general los jovenes son habiles para encontrar informacion Gtil
en internet, tienen un manejo mas que aceptable en cuanto a la organizacion, seleccién y
tiempos eficientes en su busqueda de informacion, en conformidad a esto Herrera (2016)
menciona que los estudiantes se sienten motivados hacia el uso de un Entorno Virtual de

Aprendizaje (EVA) y sugiere que todos los docentes deberian incluirlo en sus clases.

Aunque a pesar de pertenecer a la era digital en la que es comdn el uso de
herramientas tecnoldgicas, algunas veces el trabajo con algunas tecnologias educativas
supone un reto para ellos, principalmente para los jovenes que no tienen expertise en el

manejo de los smartphones por la misma naturaleza de la localidad donde viven, donde
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no existe comunicacién con los de fuera de la comunidad y muchos menos hay conexion

de internet, aun asi, ellos llegan a dominarlo y lo usan mas frecuentemente.

Y como vemos Latinoamérica, no estd exenta de esta virtualizacion, pero
lamentablemente estamos rezagados en cuanto al uso, acceso a las tecnologias y
especificamente aspectos de ensefianza y didactica universitaria, a decir de los expertos
en esta materia. Luego de entender la realidad y grado alcanzado de esta virtualizacién es
importante hacer un cambio en la perspectiva académico social y responder a las
necesidades de enseflanza aprendizaje para formar profesionales competentes en sus

quehaceres laborales.

Siendo estas dos universidades interculturales e inclusivas y por lo tanto es
necesario aplicar este concepto en todo el sentido de la palabra de lo contrario no
lograremos llegar a nada ni despegar a nivel universitario, con estudiantes asidos en el
mismo circulo vicioso de los Gltimos decenios de afios atrés; y si vemos que esta es una
gran oportunidad de transformacion actual, asi el mafiana tendrd excelentes
oportunidades para los estudiantes llegando a ser competitivos, por lo que los profesores,
estudiantes y administrativos deben preparase para para hacer un buen manejo eficiente

de todo el conjunto de herramientas y el entorno virtual en el sistema de aprendizaje.

En esta sociedad llamada tecnoldgica es necesario que el alumno posea
competencias digitales que le ayuden a sobrevivir en una sociedad inundada de
conocimiento (Hernandez y Diaz, 2013). El reconocimiento de estas capacidades o
habilidades es conocido como autopercepcion del alumno (Cunha, et al., 2010), es decir,
la capacidad que tienen de si mismos y que les permite descubrir que tienen la habilidad

como la digital para ser parte del sistema llamada “sociedad de la autopercepcion es el
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conjunto de valoraciones que una persona tiene respecto de si en un campo de accién y

momento determinado (Bolivar y Rojas, 2014).

Asi mismo, Malbernat, (2014) menciona que dentro del perfil del “buen” docente
debe perfilarse como competencias basicas, frente a esto Alvarez et al. (2011) sostienen
que las TIC se exhiben como algo impuesto y obligado desde afuera y no como de
aceptacion personal voluntaria y de preferencia del docente como parte de su innovacién
académica y comodidad. Lo que conlleva a tener que adaptarse y ser flexibles en las
nuevas formas de ensefianza que los docentes deberan implantar en aula 'y como parte de

su desempefio profesional.

La globalizacion ha traido consigo nuevas herramientas para facilitar la
comunicacion, esto supone cambiar la metodologia de ensefianza tradicional, esto no
quiere decir que nuestro conocimiento ya no tiene validez, mas bien se trata de un periodo
de adaptacion acelerada en un entorno de ‘Estado de Emergencia’. Existen nuevas
herramientas de ensefianza y aprendizaje virtual, estos Gltimos se han diversificado y

especializado segun la demanda de los usuarios (Gonzalez & Garcia, 2011).

Ademas, es interesante percibir que la combinacion de las tecnologias en el
proceso educativo y la misma accion de la virtualizacion permite un apoyo constructivista
y basado en el estudiante. Los diferentes avances de la tecnologia son aceptados con
optimismo en primer lugar, desde una mirada social, pues con ella se pueden aminorar
las brechas interraciales sociales y digitales, dando oportunidad de acceso a estas
herramientas digitales como al internet a aquellos grupos de personas que de otra forma
no podrian. En segundo lugar, desde el punto de vista educativo, fomentan el apoyo en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto al docente como al estudiante... (Severin &
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Capota, 2011) Y, por lo tanto y en términos generales coadyuvan a la produccion de

nuevos conocimientos hasta llegar a la metacognicion.

Muchas de la universidades se han visto en la necesidad de adaptarse muy
rapidamente a esta nueva etapa de la virtualizacién y mas adn con el valor que ponen las
universidades el de la inclusion y frente especialmente al entorno de la Covid 19, con
objetivos de seguir con la calidad educativa que se exige, se han optado recurrir a las
muchas plataformas virtuales o los llamados LMS (Learning Management Systems),
entre las mas populares Moodle, Zoom, Canvas, Classroom, entre otros; para lograr
cumplir con los proceso de ensefianza — aprendizaje de manera 6ptima, otorgando a sus
estudiantes posibilidades de contar con recursos sincronos y asincronos que los ayuden
en sus aprendizajes significativos. (Bedregal, et al., 2019). Siendo este virus SARS CoV-

2, patogeno que causa la Covid-19, tan letal provocada por el coronavirus.

Si bien es cierto, este nuevo virus es de transmision lenta, ha causado una epidemia
a escala mundial (pandemia), muchos gobiernos han visto por conveniente cerrar sus
fronteras, otros han elegido declararse en ‘Estado de Emergencia’, en caso de la
Organizacién Mundial para la Salud (OMS) la ha catalogado como ‘emergencia de salud
publica a nivel mundial’ y, otros mas han optado por hacer caso omiso causando, tal vez,
un dafio ain mayor a lo esperado; causando una profunda crisis principalmente en

Sudamérica.

Como vemos, tampoco el Perl no es ajeno a este problema, el gobierno peruano
encabezado por el presidente Martin Vizcarra, declaré el ‘Estado de emergencia nacional
y aislamiento social obligatorio’ con el Decreto Supremo N° 004-2020-PCM, a partir del
16 de marzo del 2020. Todos estos arreglos realizados por parte del Gobierno, se han

impuesto con el objetivo de frenar los contagios y aislar a las personas sanas evitando en
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lo posible su contagio. Dejando como caso excepcional algunas &reas que son
consideradas esenciales: salud, limpieza, seguridad, alimentos y combustible, que no

dejaron de funcionar con las medidas de seguridad pertinentes.

2.2.2. La percepcion de docentes y estudiantes

Entendiendo que la percepcién es la accion de percibir, percibir es adquirir un
conocimiento nuevo por medio de los sentidos. Al ser la percepcion, una accion, es
susceptible de ser medida (Garcia & Tejedor, 2017), por lo que precisaremos los

siguientes aspectos:

2.2.2.1. Importancia de la percepcion: docente.

La investigacion de documentos muestra que la formacién educativa del siglo XXI
precisa la incorporacion de tecnologias como herramientas basicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, que a la vez se constituye un reto ain mayor para los docentes
que deberan realizarlo de forma gradual y relacionado de lo que da en sus sesiones
educativas, tomando en cuenta ademas, que el nivel de acceso a las TIC se masifica y
diversifica por lo que se necesita mejoras no solo en infraestructura tecnoldgica proactiva
acordes al entorno educativo organizados adecuadamente que motive a los discentes a
trabajar y obtener experiencias de aprendizajes adecuados y satisfactorios en términos de
notas y aprendizajes significativos, cabe mencionar que no solo es en lo educativo sino
también se logra con la formacion de valores, cualidades, actitudes, desarrollando
maneras de ser y que a la larga se constituyen en su personalidad y que le permitiran

relacionar sus aprendizajes con su diario vivir.

En el trabajo de ensefianza de parte de los docentes, los cambios de prototipos que
se han dado por muchos afios han llegado a su “fin” lo que representa para el docente una

gran transformacion en su pensamiento, concepciones, delineaciones educativas,
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pedagogia, practica e incorporacién a los ambientes virtuales y a la creacion de entornos
personalizados de aprendizaje (Vidal, 2020; Vialart, 2020) permitiéndoles de este modo
‘aprender, desaprender, reaprender y por qué no, volver a aprender’ y esta vez incluira la

utilizacion y gestion de las TIC como aliado fundamental en su trabajo de ensefianza.

Es menester considerar que las TIC ha ayudado en el proceso de aprendizaje de
los jovenes estudiantes, principalmente porque existen recursos educativos digitales que
permite que ambos grupos trabajen paralelamente mediante realizar ejercicios, tareas y
proyectos; acreditada como una innovacion disruptiva, que de una manera u otra obliga
al cambio no solo de las practicas docentes, de los proyectos institucionales en este caso
universitarias y méas aun de las politicas educativas superiores nacionales en una mejora
continua y progreso. Desde afios atras se habla de una alfabetizacion digital dirigido
principalmente a los docentes, y que con la aparicion de la pandemia ha obligado al grupo
de docentes entender y favorecer a los knowmads de la sociedad 3.0 (nébmadas del
conocimiento y la innovacion) (Moravec, 2013) y que a larga tienen el gran reto de
entrary ser parte de esta nueva sociedad digital en pro de desarrollar y disefiar sus

contenidos académicos acordes a la nueva era de la tecnologia.

En la docencia, el proceso de ensefianza, la virtualizacion se incluye como una
parte o extension del aula presencial, en base al trabajo a la distancia, entre los actores del
proceso tanto el docente como el estudiante, utilizando todo un conjunto de recursos
didacticos de manera virtual, para realizar actividades de los contenidos referidos a las
diferentes asignaturas otorgados por los docentes, logrando que el estudiante gestione su

propio conjunto de nuevos conocimientos ayudado por la tecnologia.

Por lo que, los docentes dentro de su percepcion deben de apreciar a la

virtualizacion como un aliado estratégico, que con la ayuda de las TIC podra enriquecer
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el proceso de ensefianza-aprendizaje, que le permita llegar a sus discentes de los
diferentes lugares, acortando distancias, permitiendo entregar todo el conjunto de
actividades por un mayor tiempo y puestos en las plataformas, siendo accesibles en todo
momento, dando oportunidad de realizarlos en momentos mas idoneos para ellos,
fortaleciendo el vinculo entre docentes y estudiantes en colaboracion constante;
entendiéndose que el proceso de virtualizacion comprende precisamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje, manejo del aula virtual, conocimiento de las tecnologias y todo
lo relacionado al entorno virtual. Es importante mencionar que las interacciones entre el
docente y los estudiantes en un entorno virtual esta netamente vinculada por la tecnologia,
que posibilitara esa interrelacion facilitandola o restringiéndola. La incorporacion de una
herramienta digital a las propuestas de ensefianza logrard el efecto de facilitar los
aprendizajes, su anexion esta influida por el conjunto de acciones pedagdgicas mediante
preguntas directas: ¢por qué y para qué? Y dando lo necesario para su mejor

entendimiento y comprension (Cardona, et al., 2019).

La percepcion para ambos grupos, enmarca el trabajo de la presente investigacion.

2.2.2.2 Importancia de la percepcién: estudiante.

La percepcion que tienen los estudiantes con respecto a la educacién virtual tiene
un trasfondo, en muchos casos los padres inculcan a sus hijos que la educacion presencial
es mejor; por otro lado, muchas instituciones consideran mejor un certificado de estudios
presencial a un certificado virtual. Siendo los estudiantes, los llamados a establecer el
nivel de percepcion que tienen de la educacion que reciben, asi mismo el interés por parte
de las instituciones educativas, también ha sido mayor al verse en una situacién
apremiante. Si bien es cierto, la razén de ser de las universidades son los estudiantes, en
este caso; son los docentes los que influyen mas en la percepcion de los estudiantes con

respecto a las tecnologias para la informacién y comunicacion y de ellos depende que los
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estudiantes la consideren y se identifiquen correctamente con su uso (Duque & Chaparro,

2012).

Siendo asi, si se quiere entender a la percepcién en términos de calidad, el uso de
las tecnologias virtuales para la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes tiene que ver
con un conglomerado de items, como la experiencia del docente, el nivel de conocimiento
que este tiene sobre los contenidos y materiales puestos en la plataforma, asi como el
manejo didactico-metodoldgico que se da en las sesiones, la respuesta rapida del profesor
ante las dudas manifestadas por los estudiantes, en todo caso el éxito depende, por
una parte de la actitudy del compromiso de los docentes con el cambio metodolégico vy,
por otro, del apoyo que se les brinda desde la institucion universitaria para satisfacer sus
necesidades formativas y facilitar asi la incorporacion de estos nuevos recursos al proceso

de ensefianza-aprendizaje con éxito (Alvarez et al., 2011).

Otros aspectos a considerar podrian ser la velocidad de descarga de archivos, la
organizacion de los contenidos y facilidad de navegacion en la plataforma, también, las
actividades a realizarse en las asignaturas (los diferentes retos, resolucion de casos y
estrategias usadas por los docentes), deben generar una experiencia significativa para los
estudiantes, que se puedan considerar un aspecto potenciador del proceso de ensefianza—
aprendizaje por lo que la motivacion generada en las sesiones de clases es un aspecto

importante en el interés de finalizar los cursos.

La percepcion de los estudiantes en aulas virtuales, mencionan que dan mayores
beneficios en su adquisicién de nuevos conocimientos, con un nivel de motivacion alto
sabiendo que este tipo de ensefianza es mas flexible, y que en cualquier lugar y tiempo
podran disponer y acceder a los recursos, contenidos e informacion muchas veces en

tiempo real, siendo su percepcion de muy positiva (Humanante, et al., 2019). Al ponderar
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los diversos estudios, llama la atencién el hecho que existe también entre los mismos
estudiantes un pequefio grupo que se sienta excluido por desconocimiento de estas
herramientas surgiendo la necesidad de un trabajo entre la universidad y el Ministerio de

Educacion y que se de atencion a este grupo.

Segura, Erafia, & Ldpez (2016) sobre el uso de las redes sociales en la educacion
[médica], menciona que existe un ‘instrumento que incite a la colaboracion..., una sana
competencia por compartir informacion valiosa, induciendo a la participacion y frecuente
exposicién a los contenidos,... Este influjo impactara en los estudiantes, contribuyendo
asi en su aprendizaje’; lo que se ve como un efecto maximizado y positivo de estas redes
[plataformas], en el aprendizaje de los estudiantes, con efectos positivos en su
satisfaccién, metacognicion y resultado final del proceso educativo, debe haber mas

estudios que realizar al respecto.

En este tipo de aprendizaje virtual los estudiantes requieren competencias y
destrezas en tecnologia, necesitan planificar correctamente sus tiempos, revisar
individualmente sus materiales y recursos virtuales, ser responsables de sus aprendizajes
todo esto diferentes a las que usan en las clases presenciales, ademas hacer frente a la
desidia, pereza, depresion, actitudes y comportamientos, muchas veces propias de su edad
y que demandan mayor grado de madurez, autodominio e inteligencia emocional en
mayor grado (Ramirez & Barragan, 2018), ademas, estos autores mencionan que desde
el punto de vista formativo, la autopercepcion que puede tener el estudiante es el modo
en como se ve el mismo dentro de su proceso educativo o de aprendizaje; igualmente,
que es importante ver como se valen y asimilan la tecnologia para integrarlo a su

formacion, siendo él mismo el artifice de su propio aprendizaje mediante el uso de estas
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tecnologias, su constante aprendizaje, manejo o la adquisicion de nuevas competencias

digitales tan basicos en esta era de la virtualizacion.

Dicho mas explicitamente, la percepcion positiva de los estudiantes, entre otros;
se fundamentan en aspectos de usabilidad y experiencia y relacion del usuario con la
tecnologia y lo significativo que llega a ser para el estudiante esta practica en su
aprendizaje, la conducta del alumno y el conjunto de actividades que desarrolle, sus
conocimientos previos con o sin fines formativos, favorecera la percepcion que tiene de

su aprendizaje en general (Gutiérrez, et al., 2019).

2.2.3. Percepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Algunas investigaciones revisadas dan muestra que en su mayoria, los estudiante
se encuentran satisfechos con el enfoque virtual-presencial y consideran que es
una alternativa positiva del proceso ensefianza-aprendizaje ya que experimentaron mayor
tranquilidad al hacerlo desde casa sin las perturbaciones de las idas y venidas al centro de
estudios y a la vez que consideran como muy preciado el ahorro de tiempo frente a las
actividades presenciales, ademas creen que es importante para el logro de los objetivos
de una o varias asignaturas (Castro y Lara, 2019). Asimismo, los resultados al respecto
sefialan que para ellos es necesario que exista el aprendizaje basado en problemas y el
aprendizaje entre iguales llegan a constituirse como muy valorados por el estudiante,

donde se les permite mayor desempefio y adquisicion de nuevas habilidades.

Por otro lado, la introduccidn de estrategias didacticas principalmente las activas
en las que haya mayor participacion y que abran espacios de socializacion e interrelacion
puede transformar una clase magistral tradicional en una clase magistral participativa,
que a la larga resultar mas atractiva y motivadora para los estudiantes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Garcia y Taberna, 2020). Al consultar a los estudiantes sobre la
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virtualizacion en relacion a su aprendizaje, nos refieren que la metodologia de clase
invertida, puede contribuir positivamente a incrementar tanto su rendimiento como su
motivacién hacia el desarrollado y aprovechamientos de las asignatura en su semestre
respectivo, ademas de consolidar la competitividad de estas universidades y los
individuos que se forman profesionalmente como capital humano y que en este entorno
de actualizacion y a la vez virtualizacion se considera como camino a la excelencia

educativa y fundamento del progreso socioecondémico (Sanchez, 2018).

En cuanto a los docentes la percepciéon que tienen del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se requiere un mayor nimero de capacitaciones y que les permita la
adquisicién de competencias tecnoldgicas adecuadas; donde todos actian de acuerdo a
las necesidades del contexto y la retroalimentacion llega s6lo a estudiantes que tienen
acceso a internet; por lo que el trabajo y consecuente actitud son de pena, angustia y
estrés. En el lapso de la pandemia, los docentes han percibido que las demandas y/o
exigencias laborales son altas; el apoyo percibido es en algunos casos muy débil o simple
para hacer frente a las competencias requeridas por el entorno y las condiciones del
contrato laboral no se ha modificado ni mejorado en condiciones salariales. Por lo que se
requiere mayor atencion a los desafios que enfrentan los profesores ante la pandemiay es

imprescindible apoyarlos en el ajuste de su quehacer profesional (Ramos, et al., 2020).

Ya el afio 2010, Kress planteaba que al ensefiar a los estudiantes y puede existir
un aprendizaje mas propio y significativo se les debe indicar que pongan iméagenes, texto,
graficos, musica, sonidos, de manera simultdnea y desarrollen habilidades que les
permitan con tiempo fomentar la costumbre de manejar y virtualizar las asignaturas e
incorporar diferentes medios de comunicacion a través de los cuales se fomentan distintas

habilidades retoricas, usando para ello diferentes plataformas que coadyuvan de esta
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manera extender su proceso formativo presencial. Al recorrer el tiempo se ha visto un
incremento del uso de las tecnologias y la virtualizacion de procesos educativos, aun asi,
se debe entender que ‘la incorporacion de nuevos recursos tecnoldgicos’ no asegura el
éxito del proceso educativo, se debe realizar una planificacién que plasme con claridad
las acciones que se van a desarrollar y la forma en que se configuraran los nuevos recursos
tecnolodgicos. El reto no es solo docente, los diferentes actores que conforman el &mbito

educativo deben acompaiiar todo el desarrollo de esta transferencia de conocimientos.

El proceso global en la que estd inmersa la virtualizacién es un proceso que ha
traido cambios radicales en el sistema de ensefianza en la educacion superior y que a la
vez debe de responder a la demanda que exigen las empresas y la sociedad en su conjunto,
este hecho ha demostrado en los ultimos afios que hay serias deficiencias en la formacion

académica de los estudiantes desde los niveles iniciales hasta la superior (Alvarez, 2011).

Por lo cual es importante hacer un andlisis de lo que hace dentro de las
universidades distinguiendo procesos Yy trabajos colaborativos en equipos
multidisciplinarios, respondiendo no solo a las necesidades del propio estudiante sino
también al mercado laboral que exige profesionales que puedan responder a sus

exigencias y a la globalizacién pertinente.

El surgimiento de la pandemia de la Covid-19, los entornos virtuales de
aprendizaje surgen como la nueva alternativa metodoldgica a la educacion tradicional, sin
embargo es preciso entender que la existencia de éstos requiere, tal como menciona
Esparza (2017), la conexion y acoplamiento de un conjunto de elementos entre los cuales
estan: latecnologia que debe ser la apropiada para el funcionamiento del mismo, docentes

capacitados para usar estos entornos, y aspectos organizativos y de gestion con toma de
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decisiones acertadas y rapidas a nivel institucional que aseguren a los actores del proceso

ensefianza — aprendizaje la disponibilidad de los recursos minimos requeridos.

Debemos entender que el uso de las tecnologias entre ellas al aula virtualizado en
una aula o sesion de aprendizaje permitira realizar un intercambio méas dindmico entre
docentes y estudiantes, ademas de entre ellos mismos, mejorando a todas luces no solo el
acompariamiento sino resultados positivos del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo
que es importante que los docentes se flexibilicen y comprendan que existe una nueva
conceptualizacion en los procesos de ensefiar y aprender en la universidad, y esto exige
nuevas competencias de ambos grupos, docentes y estudiantes universitarios
(Maldonado, 2012); es un hecho ineludible que estas nuevas capacidades dependen de su
actitud y aceptacién e involucramiento que puede verlo como indispensable o inatil el
uso de estas tecnologias, considerando que este paso de lo presencial a la ensefianza on-
line requiere un conjunto de adecuaciones desde una replanificacion y reorganizacion de

las asignaturas.

Por lo tanto, los docentes con mejor actitud hacia el uso de las tecnologias confian
en el resultado positivo del aprendizaje de sus estudiantes y, en consecuencia,
experimentan satisfaccion y sienten interés por desempefiar un papel de liderazgo en la
formacion, basada en la innovacion y el aprendizaje permanente, enriquecidos por el
factor de la virtualizacion. Al mismo tiempo, como docentes consideramos que las
estrategias de trabajo académico mediante la virtualizacion contribuyen directamente
a resolver problemas de la vida real, obligando a éstos organizar, consolidar y
participar en comunidades de aprendizaje de las nuevas formas de trabajo on-line, que
le permitan a su vez estimular el desarrollo de sus competencias basicas, intermedias

y avanzadas, tomando en cuenta dimensiones como la pedagogia digital, comunicativas,
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tecnoldgicas, respecto de la virtualizacion, e investigacion formativa (Yafez et al.,
2016).

Cuando se piensa en ensefianza-aprendizaje no podemos omitir el importante
papel que tiene el docente mas aun desde el punto de vista del constructivismo, que
conceptualiza a la ensefianza como una ‘ayuda ajustada’ al conjunto de actividades que
se realizan dentro del aprendizaje, siendo que este es un proceso activo que efectda el
estudiante, en cuyo desarrollo construye, modifica, enriquece y diversifica sus esquemas
de conocimiento, a partir de lo que infiere e interioriza respecto a los contenidos recibidos
en aulas. En este sentido el docente debe cuidar no solo, el contenido, sino que también
en el desarrollo de una sesién didactica, promueva la interaccion de los discentes, por
medio de actividades mas reducidas que puedan traer consigo procesos de construccion,
modificacion, enriquecimiento y diversificacion de los esquemas de conocimiento.
Obtendremos aprendizajes cuando hay experiencias logradas, de lo contrario no producira
informacion ni conocimientos, siendo meramente una serie de actos y reacciones
mecanizadas sin sentido y sin conciencia; actuando sin manifestarse en un aprendizaje

significativo y reflexivo (Murillo, 2010).

En diversas investigaciones, vemos que tanto la percepcion de los docentes como
de los estudiantes existe una tendencia no muy marcada respecto a la ensefianza-
aprendizaje en entornos virtualizados, unos en pro y otros no muy convencidos respecto
al resultado; siendo asi, los docentes cuya experiencia es intransferible, ademas,
mencionan que cada uno lo adquiere y profundiza; el aprendizaje es un asunto personal e
intrinseco, creemos que el proposito de las transformaciones principalmente tecnoldgicas
estd en agotar todos los esfuerzos para lograr despertar el interés del estudiante primero
por su nivel de aprendizaje y contenidos y segundo por la eleccion de la lectura y
actividades; ya que estos tiempos modernos exigen el desarrollo de habilidades de
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comprension y comunicacion, ademas de las capacidades blandas, logradas solo si el
estudiantes posee bases fundadas en estas habilidades con un enfoque multimodal (Kress,

2010).

El docente por su parte, debe comprometerse y estar preparado para incorporar los
nuevos conocimientos y cambios que la tecnologia trae consigo, concentrar nuevas
habilidades en favor de ayudar a los estudiantes y ofrecer sus conocimientos y
capacidades acordes a las circunstancias actuales. La experiencia de virtualizacion a pesar
de no ser un concepto nuevo debe verse como un aliado estratégico y tomarse en cuenta
para ensefianza futura haciendo que sea parte de la ensefianza presencial (Filippi, et al.,

2019).

Es sabido que la mayor parte de la tecnologia es adoptada y consumida por los
jévenes que por las personas mayores, por ello Gardner y Davies (2014) hablan de la

“Generacion App” y expresan que;

Los jovenes de ahora no solo crecen rodeados de aplicaciones, sino que
ademas han llegado a entender el mundo como un conjunto de aplicaciones, a ver
sus vidas como una serie de aplicaciones ordenadas o quizés, en muchos casos como
una unica aplicacién que se prolonga en el tiempo y que los acompafia en toda su

vida llamada «super app» o aplicacion global. (p.68)

En la ensefianza-aprendizajes esta tecnologia (TIC), es un aliado para los jévenes
pues ellos consideran que es parte de su identidad personal, y la capacidad de
interrelacionarse es mayor, estimulando la creatividad pues llegan a usar estas App con
mayor ingenio y se aventuran a usarlo en nuevas cosas y para lograr aspiraciones no sélo
profesionales sino también personales, por lo que hay un trabajo pendiente en lograr

interesar y atraer la atencion de estos jovenes hacia contenidos de aprendizaje.
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Por lo que es necesaria una buena planificacién de la ensefianza-aprendizaje en el
aulay esta debe ser entendida como la organizacién planificada y organizada por sesiones
de clases de manera integrada desde el inicio hasta el final del semestre; entendida como
un proceso de Kaizen o mejora continua desde la institucién tomando en cuenta la
realidad del estudiante; asi el docente es el tutor y el lider siendo parte de la motivacion
inicial captando la atencion del estudiante; esta motivacion es usado por el docente para
mantener activa una sesion de aprendizaje transmitiendo a los estudiantes el deseo de
alcanzar logros en tres items, a decir, formacion cognitiva, psicolédgica y actitudinal,
relacionados muy intrinsecamente, ademas el docente se interesa en la revision de los
saberes previos del estudiante; analiza y fundamenta el conflicto cognitivo que propone
en clases a través temas de actualidad y puntos de vista particulares debidamente
argumentados ademas de cumplir con el propdsito de la sesion que involucra dar a
conocer los aprendizajes que se espera que logren los estudiantes, el prototipo de
actividad que se realizard y como parte final deben de conocer la manera en que seran
evaluados tomando en cuenta ademas el autocontrol de los aprendizajes vy trabajo

colaborativo (Segovia, 2018; Bertone, et al., 2015 y Rojas y Romero 2020).

La practica de la ensefianza-aprendizaje en el aula se entiende como el nuevo
conocimiento acordes a las necesidades del estudiante y su entorno social y que, mediante
la organizacién de su trabajo académico, el procesamiento de la informacion; la
sistematizacion o construccion de sus nuevos conocimientos y la puesta en practica de la
experiencia y de lo aprendido. Es aqui donde se evidenciara el aprendizaje cognitivo -
reflexivo, procedimental y actitudinal del estudiante lo que favorece a fortificar el proceso
de ensefianza del docente y el proceso de aprendizaje del estudiante (Pacheco y Porras,

2014).
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2.2.4. Proceso de virtualizacion

Area, et al., (2010) considera que el aula virtual ademas de ser un recurso
pedagdgico en la ensefianza presencial, es también un espacio en el que se puede generar
diferentes actividades para estudiantes, tomando en cuenta que; al hacer preguntas, abrir
debates, formular foros y tareas... Este modelo propone nuevas formas de hacer, es una
innovacion en la forma del trabajo, comunicacion, tutorizacion y procesos de interaccién
entre profesor y alumnos. A la vez plantean que para que exista mayor aprendizaje en
sistema virtualizado dependera de cuatro elementos o dimensiones: las actividades o
tareas, los materiales didacticos u objetos de aprendizaje digitales, los procesos
comunicativos y la tutorizacion evaluativa; porque por parte de los estudiantes podria
suponerse superficial, y con pocos fines académicos, creen que hay una necesidad
de sensibilizar constantemente para lograr que los estudiantes se beneficien
en funcion de los propositos formativos planteados. Respecto a los estudiantes
mencionan que hay una actitud positiva frente al uso de las tecnologias y que todo lo
virtualizado lo manejan adecuadamente por el mismo hecho de que estan frecuentemente
ligados a su uso; donde las aulas virtuales se presentan como una alternativa para

favorecer la ensefianza aprendizaje desde cualquier lugar.

El proceso de virtualizacion en las universidades debe responder a distintos
aspectos, desde la infraestructura y equipamiento necesarios, el potencial humano
profesional y el impacto que se genera en el aprendizaje, por lo que el producto
virtualizado comunica, estimula el interés de aprender, fomenta la investigacion e impulsa
el pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes, este proceso por lo tanto debe ir
acompafiado de todo el conjunto de personas: la institucién y sus autoridades, los

docentes, administrativos y estudiantes para que se puedan establecer pautas normadas y
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seguras, y de ser necesarias los cambios todo el proceso apuntada al logros de los

aprendizajes y logros académicos.

La virtualizacién es un proceso necesario, sobre todo en la educacién superior,
que responde a las necesidades presentes y futuras de interconexion y desarrollo, en una
sociedad donde toda informacion y lo “necesario” se encuentra en la “nube” (Manyika,
et al., 2016). Este proceso Ilamado virtualizacion es una megatendencia transversal
aplicada no solo al trabajo académico, sino que se encuentra en casi todos los aspectos de
la actividad humana que ayuda a la toma decisiones a partir de la informacién y el
conocimiento que existe en linea. En esta misma linea, Chan (2016) menciona que la
virtualizacion es mas que la digitalizacion, teniendo como aliados el campus y las aulas
virtuales. Asimismo, se entiende que virtualizar es el manejo de entornos digitales para
desarrollar aprendizajes en los discentes. Murillo (2010) sefiala que los docentes no
consideran que los estudiantes tengan un porcentaje mayoritario en capacidades y
conocimientos, sino que corresponde al docente desarrollar tales competencias teniendo
para ello la informacion virtual como socio estratégico en pro de la mejora de los

aprendizajes.

2.2.5. La universidad: Privada y publica

La Convencién es la provincia més grande del Departamento del Cusco, cuya
capital es la hermosa ciudad de Quillabamba, denominada como la “Ciudad del eterno
verano”, por contar con un clima tropical. La ciudad de Quillabamba cuenta con dos
universidades licenciadas (Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba- UNIQ y
la Universidad Andina del Cusco UAC); estas instituciones tienen la dificil tarea de
continuar con sus actividades propias de educacién e ir a la par con los estandares

nacionales e internacionales; pese a las limitaciones propias de la provincia como son:
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contar con personal especializado en el manejo de las TIC y experta en herramientas de
comunicacion virtual, docentes capacitados en entornos virtuales, con didacta y
metodologia de ensefianza a distancia, inexistentes proyectos o protocolos para otorgar
educacion virtual en casos como los actuales; estudiantes no capacitados en entornos
virtuales, dificil acceso a la internet, fallas en la sefial por el climay temporal cambiante,

entre otros.

Al mismo tiempo, es una realidad muy atipica porque una de las universidades
que es intercultural ademas de ser nueva con un afio de funcionamiento, cuyo proposito
de creacion fue albergar y dar oportunidades de estudios superiores a jovenes tanto de la
zona andina y amazonica, con cultura, costumbres, idiomas diferentes y percepcion de la
realidad totalmente y opuestas entre si, ademas de una realidad concreta que en muchos
de estas comunidades originarias (como se hacen llamar, negandose al término de
“indigenas”) confluyen a esta universidad, constituyéndose desde ya un reto para los
docentes el de tratar de cumplir con el enfoque intercultural propuesta en su creacion y

luego enfrentar un reto ain mayor.

2.3 MARCO CONCEPTUAL.:

Percepcién: Vergara (2012), menciona que es el retrato cerebral que se representa
con la ayuda de la experiencia y necesidades, es resultado de un proceso de seleccion,
interpretacion y correccion de sensaciones. La percepcion es la forma en la que el cerebro
interpreta las sensaciones que recibe a través de los sentidos para formar una impresion

inconsciente o consciente de la realidad fisica de su entorno.

Virtualizacién: La virtualizacion crea un entorno informatico simulado, o

virtual, en lugar de un entorno fisico. Virtualizacion es la creacion de una version virtual

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

(en lugar de real) de algo, como un sistema operativo, un servidor, un dispositivo de

almacenamiento o recursos de red (Tech Target, 2018).

Proceso: Procesamiento o conjunto de acciones, operaciones, actividades o
secuencia de tareas que se realizan de forma encadenada, a decir de forma continua una
detras de la otra para el logro un objetivo o un fin concreto a que se somete una cosa para

elaborarla o transformarla y que pueda ser util.

Proceso de ensefianza-aprendizaje: Este proceso debe ser desarrollador, en un
marco institucional provocando el aprendizaje y esto es, que los docentes posibiliten al
estudiante la apropiacion activa y constante de manera autonoma y libre adquirir el
conjunto de conocimientos que les permitan adaptarse a la realidad, transformarlay crecer
como personas dentro de la sociedad mediante el logro de aprendizajes. Ademas, este
proceso implica implementar programas de estudios de mallas curriculares con
asignaturas con criterio de competencia, interdisciplinarias y transdisciplinas con un
enfoque intercultural e integral yendo a la par con el desarrollo de la ciencia y la

tecnologia.

Educacion: Es la formacion practica y metodoldgica que recibe un individuo en
vias de desarrollo y crecimiento. Es un proceso mediante el cual la persona recibe un
conjunto de conocimientos, herramientas, habilidades, valores, creencias y habitos, de

esta manera facilitar el aprendizaje para ponerlos en practica en la vida cotidiana.

Tecnologia: Cualquier medio que tienen las personas para crear y resolver un
problema. Para ello, la tecnologia hace uso de los fendmenos naturales, fisicos o
quimicos. Una tecnologia puede ser un método, un proceso, un instrumento o la capacidad
de transformar o combinar lo ya existente para construir algo nuevo o bien darle otra

funcion.
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Interculturalidad: Se refiere a la presencia e interaccion equitativa de diversas
culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales y pensamientos compartidos,

a través del dialogo, aceptacion y del respeto mutuo.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA

La Convencidn es la provincia mas grande del Departamento del Cusco, cuya
capital es la hermosa ciudad de Quillabamba, denominada como la ‘Ciudad del eterno
verano’, por contar con un clima tropical. La ciudad de Quillabamba cuenta con dos
universidades licenciadas (Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba - UNIQ y
la Universidad Andina del Cusco - UAC; y una universidad en vias de licenciamiento la
Universidad Lider Peruana - ULP), estas instituciones tienen la dificil tarea de continuar
con sus actividades propias de educacion e ir a la par con los estdndares nacionales e
internacionales; pese a las limitaciones propias de la provincia como son: no contar con
personal especialista en TIC y experta en herramientas de comunicacion virtual; docentes
no capacitados en entornos virtuales, con didactica y metodologia de ensefianza
mayormente presencial sin experiencia en la educacion a distancia, inexistentes proyectos
0 protocolos para brindar educacion virtual en casos como los actuales; estudiantes no
capacitados en entornos virtuales, dificil acceso a la internet, falla en la sefial por mal
clima, capacidad limitada del servidor de la universidad, aulas y laboratorios nada o muy
limitadamente implementados, ubicados en zonas geogréficas de dificil acceso y
desconocimiento total o parcial de las herramientas basicas manejadas en las sesiones
virtuales, dificultad con el idioma espafiol siendo su idioma materno diferentes como el

ashéanincas, shipibo, yines...; educacion primaria secundaria muy limitada entre otros.
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion tuvo una duracion de diez meses durante el afio
académico 2021 pasando por 3 etapas: presentacion del borrador de proyecto de

investigacion, ejecucion del proyecto y redaccion del trabajo de investigacion.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Se tomo en cuenta la técnica de la observacion y el instrumento es una encuesta
realizada tanto a los docentes como a los estudiantes de ambas universidades la UNIQ y
la UAC, con 18 preguntas cada una, para la obtencion de la data requerida se utilizo la

técnica de evaluacion por encuestas electronica. Para ello se uso los siguientes materiales;

* Internet

* Drive

 Buscador Google

* Laptop

* Tablet

Segun la estrategia aplicada, corresponde al tipo descriptivo ya que no se realiza
ningun tipo de manipulacion de variables, disefio de investigacion, corresponde al disefio
descriptivo observacional, porque sélo se observa y mide las variables, sin buscar ninguna

relacion entre ellas (Palomino, 2007).

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

Poblacion

Fueron dos grupos diferenciados, de dos universidades una publica, la
Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba — UNIQ; vy, la otra privada, la
Universidad Andina del Cusco — UAC, Filial Quillabamba.

* Grupo de docentes de ambas universidades, un total de 92
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* Grupo de estudiantes de ambas universidades, un total de 978

* Docentes y estudiantes de ambos géneros

Muestra

La muestra se realizé tomando en cuenta el total de docentes (92) y el total de los
estudiantes matriculados (978), segin la ndmina de las universidades, es decir el total
pues consideramos que solo asi tendremos una idea mayor y puntual de la realidad al
momento de la intervencion. Se tratard de un grupo de la poblacion elegida por
conveniencia, este valor numérico es significativo con 95% de confianza y un error del

5%.

El tamafio de la muestra se calculard con la siguiente formula para poblaciones

infinitas:

Donde:

Z = nivel de confianza 95% (1.96 segun tabla de Z)

p = porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado (50%)

q = porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado (1 - p)
e = error de estimacién maximo aceptado (5%)

n = tamarfio de la muestra

n = totalidad de docentes y estudiantes.

3.5. DISENO ESTADISTICO

El estudio sera de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo (porque es un disefio
basado en la teoria que se crea mediante la recopilacion, anélisis y presentacion de los

datos recopilados que nos puede proporcionar informacion sobre el porqué y el como de
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la investigacidn), con disefio metodoldgico no experimental, tipo encuesta (McMillan y
Schumacher, 2005). Para procesamiento de datos se usé la Estadistica descriptiva
(método usado para sintetizar las caracteristicas clave de datos conocidos), e inferencial
(uso de datos muestrales para hacer generalizaciones o inferencias acerca de una
poblacién). Se emplearon las tablas de frecuencia por conteo de preguntas para el
tratamiento de la informacion por ser un trabajo exploratorio de percepcion de la
observacién y para la obtencion de la data requerida se utilizo la técnica de evaluacion
por encuestas electrénica en Google docs y para bajar la informacién de las encuestas
realizadas se descargé como hoja usando el Microsoft Excel procesando cada pregunta,
para la realizacion de las tablas y gréficas, para el conteo y andlisis, para el procesamiento
de la base de datos, recurrimos a las hojas de célculo de Google, con aplicacion de la

escala de Likert.

Se tomd como punto de partida la deduccidn, en base a andlisis de variables, es
decir, analizaremos pardmetros cuantificables. Se basard fundamentalmente en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad. La investigacion pretende conocer la percepcion de los docentes y
estudiantes interculturales respecto a la ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales

(Hernéndez, et al., 2014).

Los grupos de docentes y estudiantes tienen diferencias en cultura, lengua,
costumbres y origen. El instrumento consta de cuatro partes cada una; informacion
General, Tecnologias, Percepcion y Motivacion, consideradas de esta manera; primero,
para conocer el entorno socio educativo de los participantes; segundo, para conocer su
nivel de conocimientos y si tenian las herramientas necesarias para hacer frente a la nueva

realidad que se presentaria en lo educativo en las universidades; tercero, motivo de
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nuestro estudio, es saber cual es su percepcion y sus sentimientos frente a la
virtualizacion, al aprendizaje desde su perspectiva personal como eje a quien se medira
y tomara las preguntas y; cuarto, las ver la motivacion que tienen respecto al futuro del
empleo de las plataformas y la virtualizacion de las clases; las cuales estan consideradas

en Tablas 1y 2.

3.5.1. Para efectos del proyecto de investigacion

La validez y confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento se ajusta a las
necesidades de la investigacion (Hurtado, 2012). La validez hace referencia a la capacidad
de un instrumento para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya
medicién ha sido disefiado. Es decir, que mida la caracteristica (o evento) para el cual fue

disefiado y no otra similar.

Los productos de la validez incluyen el indice de validez y las observaciones méas
importantes realizadas por los jueces. Ambos deben incluirse en el apartado Validez y
Confiabilidad e indicar que el indice de validez se calcula contando los acuerdos y
dividiendo este valor entre el total de item. El indice obtenido debe ser mayor a 0.70, en
el caso de instrumentos que miden eventos de las ciencias sociales (Hurtado, 2012), para
este proyecto de investigacion se hard mediante la entrega de un formato de validacion
por jueces, suministrando la tabla de la matriz de operacionalizacion. Se busca que el juez
verifique, primero, la congruencia entre objetivos, variables (o ambos) con el item
correspondiente. También que verifique la redaccion, coherencia, sintaxis, entre otros. Y
por otro lado, se medird la confiabilidad del instrumento usado mediante el Alfa de
Cronbach para referirnos a que si éste instrumento es coherente o no, mediante su
consistencia interna, equivalencia y estabilidad del instrumento a aplicar y podemos

confiar en el significado de la medida y decir que la medida es confiable, aplicados a tres
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ﬂ. UNIVERSIDAD

docentes de la especialidad; uno de ellos magister de la UNA y dos doctores de la UNIQ;
gue en este caso el indice resultante de la validacion corresponde a 0.90, ademas se tuvo
un grupo de 25 estudiantes de la UAC para la prueba piloto con resultado positivo, y que

posteriormente se procedid a la aplicacion de la encuesta.

3.6. PROCEDIMIENTO

En primer lugar, se coordind con los directores de la Universidad Andina del
Cusco y de la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba, luego del permiso
correspondiente y posterior validacion de las preguntas y la consideracion de aplicacion

de una prueba piloto.

« Se realizo el borrador de la encuesta a raiz del tema de investigacion, indagando

cuales serias las mas adecuadas.

« Se aplicd el cuestionario con 18 preguntas sobre la percepcion a los 92 docentes
(32 de la UNIQ y 60 docentes de la UAC), respecto al proceso de la ensefianza-

aprendizaje virtualizado.

* Se aplico el cuestionario 18 preguntas a la totalidad de los estudiantes de las
diferentes escuelas profesionales que en total resultaron 978 estudiantes (866 de la UAC

y 113 de la UNIQ), respecto al proceso de la ensefianza-aprendizaje virtualizado.

» Se procedio a recolectar los datos referentes al trabajo investigativo.

* Una vez aplicado el instrumento se tabularon y se clasificaron de acuerdo a los

objetivos propuestos y variables.

* Se elaboraron las tablas y graficos de los datos obtenidos.
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3.7.VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS UNIDAD DE DIMENSIONES METODO
ANALISIS
Objetivo General: Conocimiento de Tipo de estudio:
las Tecnologias Descriptivo,
Analizar la transversal, no
percepcion de Nivel de dificultad | experimental.
docentes y
estudiantes de la Adaptacién al Enfoque:
Universidad Nacional entorno Cuantitativo
Intercultural de virtualizado
Quillabamba y la Poblacion: Docen
Universidad Andina Ensefianza — tes y estudiantes
del Cusco de la aprendizaje en un de dos
provincia de La entorno virtual universidades, una
Convencion, respecto |v/irtualizacion publica y otra
a la ensefianza- Conocimiento de privada, la UNIQ
PERCEPCION | aprendizaje en la virtualizacion y la UAC de la
DE LA entornos virtuales en . Provincia de La
ENSENANZA- | €l contexto del Covid- Utilidad de la Convencién —
APRENDIZAJE | 19- V|rt-uaI|zaC|on para | Cusco.
VIRTUALIZA sesiones de clases
DO: Objetivos o Caracteristicas de
DOCENTES Y Especificos: Capacitacion en la poblacién:
ESTUDIANTE plataformas
SDE Analizar la virtuales - Estudiantes de
UNIVERSIDA | percepcién de los diferentes
DES docentes de la distritos de La
INTERCULTU | Universidad Nacional Convencién
RALES EN EL | Intercultural de
CONTEXTO | Quillabamba y la - Nacido en La
DEL COVID- | Universidad Andina Convencion
19" del Cusco de la
provincia de La - Mayor de 18
Convencion de una afios
universidad publicay
una privada respecto - Matriculado en
a la ensefianza- una de las
aprendizaje en diferentes escuelas
entornos virtuales en delaUNIQyen la
el contexto del Covid- UAC.
19.
Tipo de muestreo:
Analizar la Estratificado
percepcion de
estudiantes de la Tamafio de
Universidad Nacional muestra: 978
Intercultural de estudiantes
Quillabamba y la matriculados, y 92
Universidad Andina docentes de las
del Cusco de la universidades de la
provincia de La UNIQy dela
Convencién de una
universidad publicay

59

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

una privada respecto UAC de La

a la ensefianza- Convencién.

aprendizaje en

entornos virtuales en Métodos de

el contexto del Covid- recoleccion de

19. datos: Encuesta
personal
Instrumentos:
Encuesta, validada
por juicio de
expertos. Prueba
piloto

3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el tratamiento de datos y obtencidn de la data requerida se utilizé la técnica
de evaluacion por encuestas electronica, con ayuda del formulario de Google Docs., la
hoja electronica con las encuestas. Se descargd como hoja de Excel y se procesa cada
pregunta en éste, para la realizacion de las tablas y graficas, con aplicacion de la escala
de Likert para el conteo y analisis, sobre el cual se aplicd un anélisis estadistico

descriptivo de la muestra, utilizando gréaficos y tablas.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Al haber aplicado la encuesta a los dos grupos tanto de docentes como estudiantes
de ambas universidades, que consta de cuatro partes; la primera sobre aspectos generales
con el afén de conocer a la poblacion intervenida en la investigacion para asi tener una
idea clara de la realidad de esta colectividad educativa al momento de la aplicacion de la
encuesta; asimismo, en la segunda parte, hay preguntas relacionadas a las tecnologias
(tiene herramientas bésicas, internet, conocimientos y plataformas), en la tercera seccion
referida netamente al interés de la investigacion sobre la percepcién que tienen ambos
grupos sobre la dificultad, el proceso de las clases, aprendizajes, lo virtual frente al
presencial; y por altimo, la motivacién que tienen respecto a seguir aprendiendo y
continuacidén con la virtualizacion, capacitacion, uso y manejo y conocimientos de las
diferentes herramientas y plataformas virtuales; lo que nos permite realizar algunas tablas

y graficos con la informacion contenida en las encuestas.

4.1.1. Acceso a las herramientas béasicas y sistema de conexion a internet de los

docentes y estudiantes

Consideramos herramientas basicas, las laptops, computadoras o smartphones e
internet; ante la pregunta si contaban con ello, la respuesta de los docentes en la UAC
“si”, 25 (27%) y, “no”, el 33 (36%); frente a 10 (11%) y, 24 (26%) de la UNIQ (Figura
1A). Los estudiantes, respondieron “si” 486 (50%) y “no” 379 (39%) de la UAC; y, en la
UNIQ, respondieron “si” 26 (3%) y “no” 87 (9%) (Figura 1B). Pregunta, “Dispone de un

buen sistema de conexion a internet” los docentes respondieron con un “si” 16 (17%) vy,
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“no” 42 (46%) de la UAC, y en la UNIQ 6 (7%) y negativamente 28 (30%) (Figura 1C).
Los estudiantes de la UAC, respondieron “si” 164 (17%), y “no” 701 (72%) y; los de la

UNIQ, “si” 31 (3%) y “no” 82 (8%) (Figura 1D).

Figural

Acceso a las Herramientas Bésicas y Sistema de Conexidn a Internet

Nota: Cuentan con herramientas basicas para el desarrollo de las aulas virtuales en las Universidades UAC
y UNIQ. (A) Docentes. (B) Estudiantes. (C-D) Disponibilidad de un buen sistema de conexién a internet de
los docentes y estudiantes respectivamente.

4.1.2. Nivel de conocimiento y capacitaciones en el uso de las TIC, de los docentes y

estudiantes

El conocimiento de las tecnologias en la UAC, los docentes en ambas
universidades estan en el nivel basico con 41 (44%) y en la UNIQ 21 (22%) (Figura 2A).
Referido a los estudiantes, prima el nivel basico, en la UAC, 577 (59%); en la UNIQ, 50

(5%) (Figura 2B). item, fue capacitado para el uso de las nuevas tecnologias virtuales
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educativas, las respuestas de los docentes; de la UAC, “si” 22 (24%) y “no” 36 (39%); de
la UNIQ “si” 8 (9%) y “no” 26 (28%) (Figura 2C). En el grupo de los estudiantes, los
pertenecientes a la UAC respondieron “si” 190 (19%) y con un “no” 675 (69%); y los de

la UNIQ respondieron con un “si” 5 (0.5%) y con “no” 108 (11%) (Figura 2D).

Figura 2
A B UAC ! B
50
| |
2
, " I
M W & e
(o] [ | D W U
26 108
0 400 [ 0

Nivel de Conocimiento y Capacitaciones en el Uso de las TIC

Nota: Docentes y estudiantes de la Universidad UAC y UNIQ. Nivel conocimientos de las
tecnologias. (A) Docentes. (B) estudiantes. Han sido capacitados en el uso de las plataformas virtuales.

(C) Docentes. (D) Estudiantes.

4.1.3. Utilidad y conocimiento de otras plataformas aplicado a los docentes

En esta seccidn, se hizo preguntas directas sélo a los dos grupos de docentes de
ambas universidades; primero, respecto a la utilidad de las plataformas y su percepcion;
en caso de los docentes de la UAC 47 (51%) respondieron afirmativamente, y en segundo
lugar dijeron que no eran utiles, 11 (12%); vy, el grupo de los docentes de la UNIQ
respondieron “si” son utiles 26 (28%) y “no” 8 (7%) (Figura 4A).
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Relacionado al conocimiento de otras plataformas; en la lista de varias de ellas,
los docentes UAC, eligieron mayoritariamente a Google Classroom, 23 (25%), y de los
docentes de la UNIQ, referenciaron a la plataforma Canvas 9 (10%) (Figura 4B); y estos
usan sus propias plataformas elegidos por las autoridades al momento de la

virtualizacion.

Figura 3

Utilidad y Conocimiento de Otras Plataformas

Nota: Presentacion de la utilidad de las plataformas virtuales y del conocimiento de otras
plataformas del grupo de estudio. (A-B) Docentes de las Universidades UAC y UNIQ.
4.1.4. Percepcion del nivel de dificultad de los docentes y estudiantes en el desarrollo

académico y manejo del aula virtual

La percepcidn respecto a la dificultad del uso de las plataformas virtuales, los
profesores y estudiantes, ambos grupos eligieron la opcion “alto” (mucha dificultad); a
decir, grupo de docentes de la UAC 32 (34%) y de la UNIQ 24 (26%); grupo de

estudiantes; de la UAC, 135 (14%) y de la UNIQ 38 (4%) (Figuras 3A 'y 3B).
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Figura 4

Nivel de Dificultad en el Manejo de las Plataformas y Gestion del Aula Virtual

Nota: Percepcion del nivel de dificultad en el desarrollo académico del aula virtual que tienen los
docentes y estudiantes de la Universidad UAC y UNIQ. (A) Docentes. (B) estudiantes.
4.1.5. Percepcion sobre el desarrollo de las clases virtuales y el aprendizaje durante la

pandemia en los entornos virtuales frente al presencial, docentes y estudiantes

El desarrollo de las clases virtuales, en los items de “complicado” y “oportunidad
de aprendizaje” respuestas de docentes 18 (20%) y 21 (23%) en la UAC, y en la UNIQ
de 9 (10%) y 15 (16%). De los estudiantes, 378 (38%) en ambos items en la UAC; en
cambio en la UNIQ “es complicado” 26 (3%) y “una oportunidad” 82 (8%) (Tabla 1). La
percepcion de los docentes sobre el aprendizaje de sus estudiantes en el entorno virtual
frente al presencial, se dice que “es menor”; en la UAC, 29 (32%) y en la UNIQ, 18

(20%).

Los estudiantes respondieron de menor, en la UAC 602 (62%) y, en la UNIQ 83

(8%) (Tabla 2).
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Tabla 1

Apreciacion de los Docentes y Estudiantes Respecto al Desarrollo de las Clases

Virtuales.

Docentes Estudiantes
UAC % UNIQ% UAC% UNIQ%
Es complicado 20(n=18) 10(n=9) Es complicado 38(n=378) 3(n=26)
Es excelente 11(n=10) 3(n=3) Es excelente 2(n=17) 0.2(n=2)
Es una  oport. de Es una oport. de
aprendizaje 23(n=21) 16(n=15) aprendizaje 38(n=378) 8(n=82)
No lo entiendo 10(n=9) 8(n=7) No lo entiendo 9(n=92) 0.3(n=3)
Total 63(n=58) 37(n=34) Total 88(n=865) 12(n=113

Nota: Base de datos del investigador.

Tabla 2

Percepcidn de los Docentes sobre el Aprendizaje de sus Estudiantes y, Percepcion de

los Estudiantes sobre sus Propios Aprendizajes, en el Entorno Virtual Frente al

Presencial

Docentes

Estudiantes

Percepcion respecto

al aprendizaje de sus Percepcion respecto a

estudiantes UAC % UNIQ% su propio  aprendizaje UAC% UNIQ%
Es mayor 8(n=7) 3(n=3) Es mayor 3(n=28) 0.7(n=7)
€s menor 32(n=29) 20(n=18) es menor 62(n=602) 8(n=83)
esigual 14(n=13) 5(n=5) es igual 11(n=106) 2(n=23)

no aprenden 10(n=9) 9(n=8)

Total 63(n=58) 37(n=34)

no aprendo nada

Total
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Nota: Base de datos del investigador.

4.1.6. Practica docente impactada por la Covid-19

Al presentarse la pandemia la practica docente fue impactada en sus quehaceres
cotidianos y normales en el dictado de las diferentes asignaturas; siendo asi, desde la
perspectiva de los docentes el impacto generado al momento de la virtualizacion, fue de
alto impacto considerandolo con un 55% (50) el grupo de los docentes de la UAC y en el
caso de los docentes de la UNIQ con un 31% (28). En el caso de los estudiantes fue similar
el impacto, también considerados por ellos de alto por los estudiantes de la UAC con un

72% (694) y los estudiantes de la UNIQ con un 31% (28).

Figura 5
A UACy UNIQ B UACy UNIQ
| u
Allo impacto ? Altoimpacta
Bajo impacto ! Bajoimpacly .

H

Regular impacta 5 Regqularimpacts F5 o

T 1 T 1
0 10 20 k[l 40 50 0 00 400 800 800

=42 =478

Impacto de la Virtualizacion
Nota: Practica docente impactada por la Covid-19. (A) Docentes de las Universidades UAC y UNIQ.

(B) Estudiantes de las Universidades UAC y UNIQ.

4.1.7. Percepcion de los docentes y estudiantes sobre su adaptacion en los procesos de

ensefianza-aprendizaje en un entorno virtualizado

Los conceptos de dificil y regularmente dificil son los mas altos entre los docentes

y estudiantes; donde 58% (53) docentes de la UAC que ha sido muy dificil para ellos;
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al igual que para los de la UNIQ con un 35% (29); para los estudiantes también fue de

muy dificil con 53% (522) de la UAC y de la UNIQ 8% (74), seguido de regularmente

g -
dificil.
Figura 6
| ] WU UNIQ
A B
Wuy difcl Muy eifici
Nada difici Nada eifici
Regulaments dificil # Regularmente dificl
‘
} {
] 0 4 &0 0 00 400 600
n=42 =478

Procesos de Ensefianza-Aprendizaje en un Entorno Virtualizado.
Nota: Adaptacion de los docentes y estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje
virtualizado. (A) Docentes de las Universidades UAC y UNIQ. (B) Estudiantes de las Universidades

UAC y UNIQ.

4.1.8. Percepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje en las sesiones de clase,

afectado por la Covid-19

Desde el punto de vista de los docentes este proceso, fue afectada en un alto
porcentaje de 60% a méas, con 51% (47) docentes de la UAC y 26% (24) de la UNIQ; y

en el grupo de los estudiantes con 77% (757) de la UAC y 8% (79) de la UNIQ.
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Figura7

UAC y UNIQ UAC y UNIQ
| |
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59%

Mediano de 402
59%,
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0% Regularde 203
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o 1078

Percepcion del Proceso de Ensefianza — aprendizaje virtualizado

Nota: Proceso de ensefianza-aprendizaje afectado por el Covid-19. (A) Docentes de las Universidades
UAC y UNIQ. (B) Estudiantes de las Universidades UAC y UNIQ.

4.1.9. Percepcion de los estudiantes sobre su responsabilidad de su propio aprendizaje

respecto a las aulas virtuales

Respecto a la pregunta ¢Percibe que, para el desarrollo del aula virtual, usted es
el motor de su propio aprendizaje?, los estudiantes de la UAC respondieron positivamente
774 (79%) y negativamente 91 (9%), mientras que en la UNIQ afirmativamente 11 (2%)

y negativamente 102 (10%).

Figura 8

| uac LIMIG

Mo —

Percepcion de los Estudiantes Sobre su Aprendizaje

Nota: Responsabilidad sobre sus propios aprendizajes de los estudiantes

de las Universidades UAC y UNIQ.
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4.1.10. Motivacion para aprender y continuar con el uso de herramientas virtuales de

los docentes y estudiantes

La motivacion sobre aprender més en cuanto al uso de plataformas y diferentes
herramientas tecnolégicas y de virtualizacion; en la UAC, los docentes respondieron con
un 40 (44%) afirmativamente, y 18 (20%) negativamente; y, por otro lado, en la UNIQ,
dijeron que “si” 24 (26%) docentes y “no” 10 (11%) (Figura 5A). En el caso de los
estudiantes de la UAC, “si” 817 (84%) y no, 48 (5%); en la UNIQ afirmativamente 109
(11%) y negativamente el 4 (0.4%) (Figura 5B). Ante la alternativa “Continuaran con el
uso del sistema virtual”; los docentes UAC dijo que “si” 51 (55%) y “no” 1 (1%); de la
UNIQ, “si” 25 (27%) y “no” 3 (4%) (Figura 5C). Por otro lado, los estudiantes de la UAC

“si” 428 (44%) vy “no” 185 (19%); de la UNIQ “si” 67 (7%) y “no” 19 (2%) (Figura 5D).

Figura 9

¢Existe Motivacion para Aprender y Continuar con el Uso de Herramientas Virtuales?
Nota: Aprendizaje del funcionamiento de plataformas virtuales de los docentes y estudiantes de las
Universidades UNIQ y UAC. (A) Docentes. (B) Estudiantes. Uso posterior de los sistemas virtuales

terminada la medida de emergencia. (C) Docentes. (D) Estudiantes.
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4.2. DISCUSION

La propagacion de la Covid-19 en todo el mundo, fue tan rapida que dos afios
después no se tiene certeza de como y cuanto se avanzo durante este tiempo en el &mbito
de la educacién, luego de haberse tomado la decision de aplicarse la estrategia de una
educacion a distancia, asumida por la mayor parte de los gobiernos del mundo. Esta
necesidad establecida de manera abrupta impuso la casi obligatoriedad de recurrir a las
TIC para continuar con su quehacer educativo; ademas, se vio la penosa realidad de no
estar preparados con herramientas tecnoldgicas desarrolladas y no muy acordes al
momento tecnoldgico en la que nos desenvolvemos en la mayoria de las universidades
del Peru, ademas es y que el objetivo de la presente investigacion sea de explorar la
percepcion de los docentes y estudiantes de universidades una privada y la otra publica
cuya caracteristica principal es la interculturalidad de sus miembros. Analizamos algunos
datos relativos al grupo de estudio; primero, de los docentes y luego el de los estudiantes,
con el fin de saber la composicion de estos grupos en cuanto a su edad, género, asi como
si contaban con herramientas tan necesarias, el acceso a internet, nivel de conocimientos
y si tuvieron capacitaciones al respecto para empezar, en algunos casos continuar; y en

otros, con la educacion virtual (Figuras 1y 2).

La magnitud de la situacion era muy incierta y preocupante sobre todo para estas
universidades interculturales, sin herramientas ni una conexion a internet 6ptima y en
muchos casos inexistentes, era momento de analizar lo concerniente a los efectos que
podria causar la pandemia que amenazaba con paralizar toda actividad académica en tanto
dure esta crisis sanitaria mundial (Figuras 1A-1D y 2A-2D). Asimismo, Pollom, et al.,
(2020) refiere que es necesario tener soluciones creativas e innovadoras utilizando
tecnologias para cerrar algun tipo de brecha educativa frente a la presencial) y de esta
manera permitir a sus estudiantes un mayor nivel de aprendizaje, entendiendo que sea
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cualesquiera de escuelas profesionales que se tenga en la universidad pueden hacer frente
en las mejores condiciones. Tomandose para ello experiencias de la transicién al sistema
educativo virtualizado (Salado, 2011), junto al potencial humano (docentes) con un
mayor esfuerzo fisico mental para la realizacion de las tareas académicas (Loli, et al.,

2018),

Haro (2020) precisa que tanto estudiantes como docentes deberan recurrir a
herramientas y procesos que no saben o estan habituados a usar y que ademas de que en
ambas universidades interculturales no cuentan con lo minimo bésico (Figura 1A y 1B),
es necesario reconocer la utilidad de estas herramientas y a la vez que existe también
serias deficiencias en la poblacion de estudio (Hernandez y Diaz, 2013), y que los
docentes y estudiantes estén satisfechos con sus sesiones virtualizadas (Valencia, et al.,
2018) a potenciar sus conocimientos y mejorar cada dia sus capacidades y habilidades

tecnoldgicas (Pari 'y Tapara, 2017).

Luego entenderemos que los sistemas virtuales dentro de la ensefianza-
aprendizaje en las universidades interculturales tiene un aspecto de fondo complejo y
sensible en la que intervienen factores no comprendidos, entre ellos los culturales,
respuestas a la modernidad, cosmovision e interaccién y naturaleza. Ya Chalela, et al.,
(2016) mencionaba que la percepcion estudiantil es favorable (Figura 7), en cuanto a su
aprendizaje en la que hay una aceptacion de las herramientas virtuales de aprendizaje y
se usen plataformas virtuales para interaccién con los docentes, aceptado en su gran
mayoria; en nuestro estudio vemos que tanto los estudiantes como los docentes tienden a
usar en forma basica esta herramienta virtual y acceden a la plataforma casi siempre, por
lo que a pesar de no contar con buenas herramientas como el internet o lap top o

Smartphones tienden a estar mas conectados en la mayor parte de su tiempo, realizando
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actividades asincronas como tareas y foros; a la vez que reciben capacitacion de parte la

universidad (Figura 3).

Tanto Rodriguez & Espinoza (2017) analizan la relacién que existe entre ellos y
las utilizadas por los jovenes para su aprovechamiento en entornos virtuales, sabiendo
que los jovenes son habiles para encontrar informacion que les es muy Util en internet,
pero que a pesar de estar a gusto quieren la orientacion del profesor para buscar la
informacién, ademas demuestran poca preferencia por los apoyos virtuales como
estrategia de aprendizaje y de todas maneras quieren la presencia de sus docentes para el
desarrollo de sus actividades; Ramirez & Barragan (2018) muestran que la mayoria de
los estudiantes prefieren cursos presenciales. Siendo asi, la percepcion del nivel de
dificultad de los docentes y estudiantes, es de alto no solo en el desarrollo académico y
manejo del aula virtual, sino de todo aquello que se considere tecnologico y que
aprovechan oportunidades para aprender a pesar de que no sea de su preferencia o gusto
personal, por el contrario, lo hacen por necesidad y por considerarlo como una

oportunidad de aprendizaje y de muy complicado el uso de estas plataformas (Tabla 1).

Segura, et al., (2016), mencionan que los estudiantes consideran que se favorece
una mayor oportunidad de interaccion y un mayor efecto en el aprendizaje; ademas de la
motivacion del aprendizaje y considerarlo como un mayor reto para los involucrados en
la actividad. La percepcion de los estudiantes sobre su responsabilidad de su propio
aprendizaje respecto a las aulas virtuales como motor de su propio aprendizaje son en un
porcentaje mayor y de satisfacciéon (Figura 7, 8); y a la vez, los contenidos y actividades
de los cursos deben generar una experiencia significativa para los estudiantes, mientras
que la motivacion generado es un aspecto importante en el interés de terminar los cursos

(Quijano, et al., 2018) (Tabla 2).
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En cuanto a la motivacion para aprender y continuar con el uso de herramientas
virtuales de los docentes y estudiantes de estas universidades, corrobora que en los
jévenes estudiantes de las universidades se percibe un alto grado de aceptacion entre las
diferentes tecnologias, con un mayor grado de aceptacion; y lo que conlleva a que los
docentes estén a la par y haya un esforzarse ain mayor para ellos, ya que estas
herramientas no son comunes ni son de la época de estos, pero el reto esta presente y se
estd logrando adaptar y manejar con una mayor soltura por parte de los docentes (Figura

3y4).

Por otro lado, Segura-Azuaran y Erafia (2019); mencionan que existe, tal como en
nuestro trabajo, una mayor motivacién para aprender y continuar con el uso de
herramientas virtuales, asi como un mayor desarrollo de sus actitudes y competencias
para la interaccion social, mejora en el nivel de sus conocimientos mediante experiencias
y practicas propias (Figura 9). Todo esto también es corroborado por investigadores que
tienen a bien realizar trabajos simultaneos y con resultados que nos permiten deducir el
camino a seguir para lograr éxito en la vida académica de los estudiantes (Fonseca, et al.,

2017; Ramirez y Barragan, 2018; Pari y Tapara, 2017; Garcia y Tejedor, 2017).

Tanto Diez-Echavarria, et al., (2018) en su trabajo “Mobile learning in higher
educational institutions: how to encourage it? Simulation approach”, como resultado
encontrado declara que hay una mayor aceptacion y participacién activa de los estudiantes
y que esto hard posible su compromiso, implementacion y ejecucion con resultados
positivos en las instituciones educativas (Figura 8). Y por otro lado, Del Prado y Doria
(2015), en su escrito: Construccion de materiales didacticos en ambientes virtuales de
aprendizaje; manifiesta que en gran medida responsabilidad de toda la institucién

universitaria, nos permiten trabajar en materiales didacticos capaces de adaptarse a las
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diferentes caracteristicas y necesidades de los discentes y docentes, como facilitadores
del aprendizaje, motivadores constantes y ejemplo para la comunidad estudiantil,
permitiéndoles usar su proceso logico, coherente, adaptable y flexible ademas de ser un

espacio extensivo de apoyo a la educacién presencial (Torres, et al., 2018).

Quispe (2018) hace referencia que todo este nuevo concepto trae consigo el
crecimiento y desarrollo tanto profesional como personal de sus participantes, de lo
contrario, es posible pergefiar inminentemente el fracaso escolar y el aumento en los
indices de desercion en la Educacién Superior, por lo que un trabajo consciente potenciaré
sus aprendizajes y la manera de como se llevan a cabo todo este conjunto de trabajos

elaborados.

Las lecciones aprendidas en relacion a la pandemia mundial y la realidad que
tuvimos que afrontar a raiz de la Covid-19, deben concientizarnos a estar preparados y
adoptar politicas institucionales de actuacion ante desastres y situaciones de emergencia
posibles, que podrian poner en peligro los derechos de los jovenes a aprender y a una
educacion de calidad. Y tal como menciona la UNESCO, la crisis impacta en grado
distinto a los diferentes perfiles de estudiantes, pero es innegable que profundiza las

desigualdades existentes y genera otras nuevas.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que, la percepcion en entornos virtualizados, el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los docentes y estudiantes, existe una actitud

moderada positiva hacia el proceso de virtualizacion.

SEGUNDA: La percepcion en entornos virtualizados, el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los docentes, existe una actitud moderada positiva hacia el

proceso de virtualizacion.

TERCERA: La percepcion en entornos virtualizados, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de los estudiantes, existe una actitud moderada positiva hacia

el proceso de virtualizacion.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para enfrentar desafios y retos que se presentaron a raiz de eventos como
la pandemia las universidades deben mejorar no solo su infraestructura y
equipamientos basicos que les permitan mantener la ensefianza-
aprendizaje de los jévenes de manera continua, tratando de disminuir los
sesgos educativos y que todos los estudiantes puedan acceder a una
educacion en linea de calidad, con el objetivo de incentivar e

implementarla para su mejor funcionamiento.

SEGUNDA: La universidad debera contar con profesionales idéneos para realizar un
proceso de seleccion, induccion y motivacion constante a los docentes y
estudiantes en capacitaciones permanentes en manejo de tecnologia y
herramientas virtuales, mediante orientar y preparar adecuadamente a
estos jovenes interculturales y por escuelas profesionales lo que
posibilitard que no haya desercion estudiantil. Repensar en una nueva
forma de la educacion con nuevos espacios virtuales con instalaciones e
infraestructura fisica (hardware), infraestructura ldgica (software),
contenidos (datos, informaciones, conocimientos), servicios de manejo del
aprendizaje donde se disponga de mensajeria, correo electrénico,
actividades asincronas como foros, actividades, talleres y tareas on line; y
capacitacion constante de actores (docentes) y usuarios (estudiantes); sin
perder de vista lo esencial, a decir, la equidad, inclusion e interculturalidad

de la universidad.

TERCERA: A pesar de los momentos de incertidumbre, de estrés y mucha presién
existe una actitud positiva y de apertura tanto de los docentes y estudiantes
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CUARTA:

lo cual debe ser aprovechado para repensar en rehacer no solo los procesos
de ensefianza-aprendizaje, en lo presencial sino también en el sistema

virtualizado.

Se precisa dotar a la universidad del conjunto de herramientas necesarias,
para no solo ser una universidad con educacion presencial sino también,
una universidad virtual, donde se realicen los procesos de ensefianza
aprendizaje en aulas virtuales y laboratorios virtuales, la investigacion en
laboratorios virtuales, la gestion administrativa en oficinas virtuales, el
almacenamiento de la informacion y el conocimiento en bibliotecas
virtuales con capacidad suficiente; asi como contar con sitios web
interactivos, servidores de la universidad mas dindmicos y con mayor

capacidad.
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ANEXO 1

Encuesta Realizada a los Docentes de Ambas Universidades: Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba—UNIQ, y la Universidad Andina del Cusco, Filial

Quillabamba—UAC.

Pregunta|Encuesta a docentes Categorias

A INFORMACION GENERAL

P1 Género Masculino, Femenino

p2 Edad 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70-79

P3 Procedencia Santa Ana, Echarate, Huayopata, Maranura,

Ocobamba, Quellouno, Kimbiri, Santa Teresa,
Vilcabamba, Pichari, Incahuasi, Villa Virgen, Villa
Kintiarina, Megantoni, entre otros.

B. TECNOLOGIAS

¢Cuenta usted con las herramientas para el desarrollo
P4 de las aulas virtuales (PC, laptop, internet, etc.)? Si, No

P5 ¢ Dispone de un buen sistema de conexion a internet?|Si, No

Segun usted su nivel de conocimiento en tecnologfias,
P6 es.. Alto, intermedio, basico, nulo

¢Usted fue capacitado en el uso de las plataformas
P7 Virtuales? Si, No

¢Tiene usted conocimiento de otras plataformas
P8 virtuales? Si, No

¢ Qué otras plataformas LMS conoce y maneja aparte |Canvas, Chamilo, Claroline, Sakai, Evolcampus, E-
P9 del Google Meet 0 Zoom? doceo.

C. PERCEPCION

Su percepcion sobre el nivel de dificultad en el
P10 desarrollo del aula virtual es, Alto, medio, bajo

¢Segun su percepcion es Gtil emplear una plataforma
P11 virtual, para desarrollar sus sesiones de clase? Si, No
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P12

Su percepcién sobre el desarrollo de las clases en el
entorno virtual, es...

Es excelente, es una oportunidad de aprendizaje, es
complicado, no entiendo

P13

Su percepcion respecto a los aprendizajes de sus
estudiantes en entornos virtuales frente al sistema
presencial, es...

Es mayor, es menor, es igual, no aprende

P14

¢;Cree que el proceso de ensefianza-aprendizaje
de sus sesiones de clase con los estudiantes ha
sido afectado por el COVID-19?

Alto de 60 a 100%, Mediano de 40 a 59%,
Regular de 20 a 39%, Bajo de 10 a 19%

P15

¢ Qué tan dificil ha sido adaptarse al nuevo rol
docente en los procesos ensefianza -
aprendizaje en su entorno educativo?

Muy dificil, Regularmente dificil, Nada dificil

P16

¢La préactica docente en su contexto educativo
qué tanto se ha visto impactado por el COVID-
19?

Alto impacto, Regular impacto, Bajo impacto

MOTIVACION

P17

¢ Se siente motivado a seguir aprendiendo mas sobre
el manejo de los sistemas virtualizados?

Si, No

P18

¢Levantada la situacion de excepcién del Covid-19,
estaria motivado a continuar con el sistema virtual?

Si, no, tal vez
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ANEXO 2

Encuesta Realizada a los Estudiantes de las Diferentes Escuelas Profesionales de Ambas
Universidades: Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba — UNIQ, vy la

Universidad Andina del Cusco, Filial Quillabamba — UAC.

Pregunta]Encuesta a los estudiantes Categorias

A INFORMACION GENERAL

P1 Género Masculino, Femenino

p2 Edad 17-20, 21-29, 30-39, 40-49

P3 Procedencia Santa Ana, Echarate, Huayopata, Maranura, Ocobamba,

Quellouno, Kimbiri, Santa Teresa, Vilcabamba, Pichari,
Incahuasi, Villa Virgen, Villa Kintiarina, Megantoni,
entre otros.

B. TECNOLOGIAS

P4 ¢Cuenta usted con las herramientas basicas
para el desarrollo de las aulas virtuales (PC,
Laptop, internet, etc.)?

Si, No

¢Dispone de un buen sistema de conexion a
P5 internet? Si, No

Usted su nivel de conocimiento en tecnologias, | Alto, Intermedio, Bésico, Nulo

P6
¢ Tiene usted conocimiento de otras plataformas
P7 virtuales? Si, No
¢Usted fue capacitado(a) para el uso de las
P8 plataformas virtuales? Si, No
C. PERCEPCION
Su percepcion sobre la dificultad en el desarrollo
P9 del aula virtual es, Alto, medio, bajo
En su percepcion el proceso de las clases en|gs excelente, es una oportunidad de aprendizaje, es
P10 entorno virtual es, complicado, no entiendo.
Su percepcion sobre sus aprendizajes en los
entornos virtuales frente al sistema presencial,
P11 es, Es mayor, es menor, es igual, no aprendo
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P12

¢Percibe que, para el éxito en el desarrollo del
aula virtual, usted es el motor de su propio
aprendizaje?

Si, No

P13

¢;Crees que el proceso de aprendizaje de
sus sesiones de clase ha sido afectado por
el COVID-19?

Alto de 60 a 100%, Mediano de 40 a 59%, Regular de
20 a 39%, Bajo de 10 a 19%

P14

¢Qué tan dificil ha sido adaptarte al nuevo
rol de estudiante virtual en el proceso de
aprendizaje en su entorno educativo?

Muy dificil, Regularmente dificil, Nada dificil

P15

¢La practica como estudiante en su
contexto educativo qué tanto se ha visto
impactado por el COVID-19?

Alto impacto, Regular impacto, Bajo impacto

MOTIVACION

P16

;Se siente motivado a seguir aprendiendo mas
sobre el manejo de los sistemas virtualizados?

Si, No

P17

¢(Le gustaria aprender mas acerca del
funcionamiento de las plataformas virtuales?

Si, No

P18

¢Levantada la situacion de excepcién del Covid-
19, estaria motivado a continuar con el sistema
virtual?

Si, No, A veces, Tal vez

94

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ, UNIVERSIDAD

ANEXO 3

Constancia de Ejecucion del Proyecto de Investigacion

Universidad Filial fuillabamba
Andina
del Cusco

Eabsharia gues vive e W

“Ano del Bicentenario del Perii: 200 afios de [ndependencia”

ftuillabamba, 15 de marso del J0Z1.

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTICACION

Sefora:

Dra Giovanna Jaclkeline Serna Sibva.

DO CENTE INVESTIGADORA DE LA UNIQ.
FEESENTE. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE
INSTREUMENTOS DE INVESTIGACTON.

Es gramw diriginne 3 usted a efecios de expresarle la aotorizacion para =l desamollo v
aplicacion de los instumentos de imvestizscion necesarioz a los estudisntes v docentes de la
Universidsd Andinz del Cuzco Filial Quillabamba: para que pusda desarrollarse la imvestiacicn,
intitulada: "PERCEPCICN DEL ENTOFMND VIETUALIZATY) DEL PROCESD DE LA
EMSENANZA - ADPRENDIFATE: DOCENTES ¥ ESTUDIANTES DE UMIVERSIDADES
INTERCULTURALES EM EL CONWTEXNTO DEL COOWVID-19", durante sl presente semestre
I0Z1-I.

Haciendo propicia la oportonidad para expresarle los sentirmientos de estima persanal v

ggradecimiento institncional.
Atentamerta:
Abog. Viviemet Sema Silv
Dectora de ba DAL Filial Quullabassba
Wiz kgt Sl

La Conwenocadn
Cestral Telefanioa™ =81 (5a4) 600050
www. Landi na IH:IJ.EE
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ANEXO 4

Validez del Instrumento de Investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos v monshres del informe [Experta): Wilmer Guida Vargas Tipula
1.2 Grado Académico: Maestro
1.3 Profesidn: Docente
14 Institucite dosde bora: Universidad Andina del Cusco Fibal Quillabamba
15 Cargo de desempena: Docente
L& Depominackin del Instrumenbo: Cuestionario Percepoidn
L7 Autor del instrumesto: Adaptado por Giovanna Serna Siva
18 Programa de estudies: Segunda Especialidad en [ntercularalidad en Quechua y ddmara

1. VALIDACION

1REINE
— . ] - e E
'.""ml".': 1u-u|_ HEs DE CRITERIOS ! B 5
Eva 1% DEL Sobre los itens del mstruments S| = g ; =
INSTRUMENTD = =
1 2 E] L] 5
. Estdn formuladas con lemguaje apropiado que X
1 LLAEIDAD facilita su comprension.
. . Estdn expresados en conductas ohservables y X
2. DEJETIVIIAL meedibles.
. . Existe una organdzciin ligica en los contenidos X
4 LUNSISTENCIA w relaciin con la teoria,
B Existe relacién de s contenidas con los X
% RIENENLTA indicadores de la variahle.
S Las categorias de respuests y s valores son X
5 PERTINENLIA -
apropados.
& SUFICIENCIA Son sufidentes b cantidad v calidad de items kY
presentados n &l instrameeto.
7. ACTUALIDAD El tema de investigackin es de interés actual. X
_— Adecuado para valorar aspectos de [a estrategia kY
B INTENCOONALIDALD de recoleccén,
SUMATORLA PARCIAL 0 |15
SUMATORIA TUTAL 15
L. RESULTAIMIS DE LA VALIDACION:
ERR Valoracién botal cuantitativac 35 Significa: Buena
32, Opipdiie:
FAVORABLE X DEBE ME|ORAR Bl) FAVORABLE
33, (hservaciones:
Fare los prapdsitas de fo iny i s purden mcgorar en cumehe @ b redecoide de fos items

4
A r
Wilmer Guido Vargas Tipula
DNI- 43845043
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