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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar los factores y el nivel de
responsabilidad sobre automedicacion en tiempos de COVID-19, en comerciantes del
mercado central Candelaria Herrera de Puno — 2021. El estudio fue de tipo descriptivo,
relacional y transversal; una poblacion de 480 comerciantes con una muestra aleatoria
simple de 174; la técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y los instrumentos
fueron dos cuestionarios: ficha de identificacion de factores y cuestionario de percepcion
de automedicacion, validados por juicio de expertos y con confiabilidad por Alfa de
Cronbach de 0.735 y 0.784 respectivamente. Los resultados obtenidos fueron: El 36.2%
de los comerciantes con grado de instruccion secundaria poseen un nivel irresponsable de
automedicacion; el 48.8% afiliados al Seguro Integral de Salud en el mismo nivel de
automedicacion; el 71.8% adquieren por recomendacion en farmacias o boticas con nivel
irresponsable de automedicacion, respecto al lugar donde acude inicialmente en caso de
una enfermedad, el 54.6% va a una farmacia o botica con nivel irresponsable de
automedicacion. En el analisis estadistico a través de la prueba Chi cuadrado se obtuvo
un < p=0.05 en los factores: Estado civil, afiliacién a un seguro de salud, lugar donde
adquiere los medicamentos y lugar inicial donde acude ante una enfermedad del factor
cultural, lo cual indica que existe asociacidn estadisticamente significativa con el nivel de

responsabilidad de la automedicacion.

Palabras Clave: Automedicacion, Factor asociado, Nivel de responsabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the factors and the level of responsibility
for self-medication in times of COVID-19, in merchants of the central market Candelaria Herrera
de Puno - 2021. The study was descriptive, relational and cross-sectional; a population of 480
merchants with a simple random sample of 174; the technique for data collection was the survey
and the instruments were two questionnaires: factor identification sheet and self-medication
perception guestionnaire, validated by expert judgment and with Cronbach's Alpha reliability of
0.735 and 0.784, respectively. The results obtained were: 36.2% of merchants with a secondary
education degree have an irresponsible level of self-medication; 48.8% affiliated with
Comprehensive Health Insurance at the same level of self-medication; 71.8% acquire by
recommendation in pharmacies or apothecaries with an irresponsible level of self-medication,
regarding the place where they go initially in case of an illness, 54.6% go to a pharmacy or
apothecary with an irresponsible level of self-medication. In the statistical analysis through the
Chi square test, a < p = 0.05 was obtained in the factors: Marital status, affiliation to health
insurance, place where the medicines are purchased and initial place where you go when faced
with a disease of the cultural factor, which indicates that there is a statistically significant

association with the level of responsibility for self-medication.

Keywords: Self-medication, Level of responsibility, Associated factor
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La COVID- 19, ha desnudado de manera crudaYy real, la terrible situacién sanitaria
del PerG (1). En este contexto, ante el miedo y la ansiedad creciente, muchas personas
han optado, por poco de manera instintiva, automedicarse con diferentes sustancias. Se
ha entendido que la automedicacion estd ligada al autocuidado, sin embargo, la
observacion del comportamiento de esta hace pensar que se trata de un comportamiento
mucho mas complejo y determinado por distintos factores (2). Segin la OMS hasta la
fecha, ningun farmaco ha demostrado ser seguro y eficaz para tratar la COVID-19 (3), la
evidencia médica aun no se encuentra disponible, provocando la divulgacion de falsa
informacion, y desconfianza médica, incluidas las llamadas “creencias conspirativas”, las
cuales pueden ser perjudiciales por tener la capacidad de diseminarse rapidamente, de tal
manera la OMS la llamo “infodemia”; son las que intervienen la forma de pensar y actuar
de la poblacién, fomentando la automedicacion (4). La OPS report6 que, hasta en un 80%
es posible adquirir antibidticos en farmacias, sin receta o, peor ain, son recetados alli o
son recomendados por familiares, amigos y compafieros de trabajo (5). Segun el

Ministerio de Salud en el Per( aproximadamente el 55% de la poblacién se automedica

(6).

La automedicacion afecta a la poblacion e induce a diversos problemas, como:
La disminucién de la efectividad de antibidticos, a partir de la generacion de cepas de
bacterias resistentes (4); la resistencia del COVID-19, podria dificultar el tratamiento de
esta pandemia (7). También genera el enmascaramiento de la enfermedad (8), la aparicién
de efectos secundarios de farmacos que no estan indicados para la enfermedad, o incluso,
el dafo directo por el consumo de productos que son nocivos para la salud (4), en los

10

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Estados Unidos a causa de la automedicacion con clorhexidina por parte de un anciano
en este contexto de pandemia ocurrié una fatalidad; a causa de esto se desarrollaron
estudios de las diferentes sustancias que se vio en consumo, los cuales sefialaron
reacciones adversas serias, potencialmente fatales como: Arritmias cardiacas,
alteraciones hematoldgicas, depresion con intentos de suicidio, diarrea, vomitos,
deshidratacion severa, falla hepatica, metahemoglobinemia, hemdlisis aguda, falla renal,

lesion miocérdica e incluso la muerte (2).

La automedicacion ya se practicaba antes que ocurriera la pandemia, sin embargo,
este problema se ha pronunciado, ya que las personas quieren creer en algun medicamento
milagroso que pueda darles alivio a sus sintomas (9), dejando de ser una practica
responsable y segura. El consumo inadecuado y combinaciones con otros medicamentos
o alimentos, predispone al fracaso terapéutico. La automedicacion es una de las
principales causas de muerte o incapacidad de las personas, ha pasado de ser una accion
de autocuidado de la salud del individuo a ser un comportamiento de consumo (10) , esta
transicion implica la necesidad de nuevas explicaciones de este fendmeno cada vez mas
globalizado. En estos Gltimos tiempos se observd conductas de automedicacién en los
pobladores, siendo uno de los puntos mas concurridos, los mercados, donde se percibio6 a
comerciantes recomendar diferentes sustancias desde desinfectantes como el dioxido de
cloro, vitaminas, preparaciones herbales de productos bioldgicos, hasta medicamentos de
venta bajo indicacién médica para aliviar molestias, evidenciandose significativamente la
transmision verbal, ya que algunos de ellos mencionan el temor de recurrir a las
instituciones prestadoras de servicios de salud considerandolas un alto riesgo de contagio,
de tal manera elijen tomar esta conducta bajo la influencia de medios de comunicacién,
redes sociales, recomendaciones de familiares o amigos, costumbres y creencias que

persisten a pesar de las intervenciones que el ministerio de Salud realiza al no recomendar

11
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la automedicacion. La necesidad de atencion médica y disponibilidad de camas UCI por
complicaciones resulta alarmante, siendo la automedicacion un riesgo en la salud de sus

familias.

El estudio se realizo con el propdésito de obtener datos actualizados sobre el nivel
de responsabilidad de la automedicacion, siendo novedoso al ser elaborado por primera
vez en laregion de Puno viéndose la carencia de estudios referentes, en el contexto de
pandemia por COVID- 19, la investigacion demuestra que la practica de automedicacion
es muy frecuente en personas que no tienen la capacidad y el suficiente conocimiento
para realizar esta practica de autocuidado, considerando que esta puede conllevar a
riesgos muy graves y afectar directa o indirectamente la salud de las personas, se
considera importante escoger este tipo de poblacidn porque son los comerciantes quienes
al estar trabajando, estan expuestos al contagio y generalmente son quienes poseen un
menor grado de instruccion. Los resultados beneficiaran a los comerciantes, en la
adopcion de conductas més responsables ante la automedicacion, por las estrategias
oportunas en prevencion de riesgos y complicaciones de su salud. El estudio tiene valor
académico porque sirve como fuente para elaborar nuevas investigaciones en diferentes
latitudes, y contribuye significativamente al conocimiento de la enfermeria, permitiendo
analizar las razones por las cuales los comerciantes se auto medican. Asimismo, tiene
valor practico, porque sera de utilidad referencial para el profesional de enfermeria ante
la necesidad de innovar en la elaboracidn de estrategias en la planificacion de actividades
como: Intervenciones educativas, radiales o por redes sociales, planificacion de nuevas
politicas publicas de salud que garanticen el control y el uso responsable de
medicamentos, promocionando el autocuidado frente a los medicamentos que estan al

alcance de la poblacion evitando las complicaciones de la COVID-109.

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Ante la problemaética planteada, la investigacion estuvo orientada a responder la
siguiente interrogante: ;Qué factores estaran asociados al nivel de responsabilidad en
automedicacion en tiempos de COVID-19, en los comerciantes del mercado central

Candelaria Herrera de Puno, 2021?

1.1.  Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar la asociacion de los factores y el nivel de responsabilidad sobre
automedicacion en tiempos de COVID-19, en comerciantes del mercado central

Candelaria Herrera de Puno, 2021.

Objetivos especificos

e Identificar los factores demograficos asociados al nivel de responsabilidad en
automedicacion, en tiempos de COVID-19, en comerciantes del mercado central

Candelaria Herrera.

o Identificar los factores sociales asociados al nivel de responsabilidad en
automedicacion, en tiempos de COVID-19 en comerciantes del mercado central

Candelaria Herrera.

¢ Identificar los factores econdmicos asociados al nivel de responsabilidad en
automedicacion, en tiempos de COVID-19 en comerciantes del mercado central

Candelaria Herrera.

e Identificar los factores culturales asociados al nivel de responsabilidad en
automedicacion, en tiempos de COVID-19 en comerciantes del mercado central

Candelaria Herrera.

13
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1.2.  Hipdtesis de la investigacion

Los factores demograficos, sociales, economicos y culturales estan asociados al
nivel de responsabilidad en automedicacion en tiempos de COVID-19 en comerciantes

del mercado central Candelaria Herrera de Puno — 2021.

14
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco Teodrico

2.1.1. Factores asociados:

French, citado por de Pablo indicé que son diversos los factores que
conllevan y facilitan la automedicacion. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) los factores predisponentes a la automedicacion son: Ausencia de
conceptos tedricos y practicos, la fomentacion inapropiada de medicamentos de
empresas farmaceéuticas, la ganancia de la venta de medicamentos, la adquisicion
de medicamentos sin restricciones, el exceso de trabajo del personal sanitario,
medicamentos inasequibles y la ausencia de politicas farmacéuticas nacionales

coordinadas (11).

a) Factores sociodemograficos

Son factores que caracterizan a la poblacion, las cuales estan en relacion
con la edad, sexo, educacidn, ingresos, estado civil, trabajo, religion, tasa de
natalidad, tasa de mortalidad, tamafio de la familia entre otros (12). Para el
desarrollo del presente estudio se consideraron la edad y el grado de instruccion,

por tener mayor posibilidad de explicar la automedicacidn en comerciantes.

Factores Demogréficos: Son las caracteristicas que se asignan a la

edad, grado de instruccion y estado civil.

e Edad: La edad brinda la idea de fraccionar la vida del ser humano en

distintos periodos transitorios (13). El ser humano tiende a automedicarse

15
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con menor frecuencia a medida que presenta problemas de salud y
envejecen. Segun una investigacion sobre “la influencia de Internet en la
automedicacion en estudiantes universitarios, el estado de salud y la edad
son factores protectores”, debido a que obtuvo como resultado que, la
busqueda de informacion el internet afecta en un 25%, siendo los jovenes
una de las poblaciones con mayor riesgo a automedicarse por estar en mas
contacto con la tecnologia como medio a esclarecer sus dudas (14). En
diversas investigaciones se evidencio que la automedicacion con mayor
frecuencia se manifiesta en personas adultas y con grado de instruccion

secundaria (1).

e Grado de instruccion: La automedicacion esta relacionada con el grado
de instruccion, lo cual también puede sugerir la influencia del factor
econémico en la accesibilidad a los servicios de salud sobre el factor
educativo, es decir que la educacion en salud no esta en relacion con la
educacién en general, lo que indica la ausencia de orientacién respecto a
temas de salud (14).EI grado de instruccion refiere un elevado numero de
estudios realizados o en proceso de investigacion (13). El bajo nivel de
instruccion de las personas conlleva al desconocimiento sobre el riesgo

que implica la automedicacion (15).

e Estado civil: “Situacion juridica de una persona en la familia y sociedad
que lo habilita para ejercer ciertos derechos y contraer ciertas
obligaciones”. Se refiere esencialmente al “estado de familia” en relacion
a la situacion de un individuo en la familia lo que determinaré su estado

civil. La persona al establecer su estado civil, adquiere derechos y

16
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obligaciones (13). El estado civil es un factor de riesgo frente a la

automedicacion (14).

Factores sociales:

La caracteristica social de la salud es la condicién y/o situacion en la
que el ser humano vive, trabaja y aprende, lo cual influye en su bienestar, ya
gue dichos factores afectan comportamientos saludables y asi mismo,
repercute en su salud (16). Dichos factores como el limitado acceso a los
servicios de salud, la presion del grupo familiar se encuentran relacionados

con la automedicacion (17).

e Lugar de procedencia

Del latin procedens, la procedencia es el origen o lugar donde nace
la persona. El lugar de procedencia es empleado para denominar la
nacionalidad del individuo (13). Diversas investigaciones refieren que
personas habitan en zonas urbanas, son quienes se automedican por la

facilidad de acceso a lugares que dispensadores de medicamentos (2).

e Afiliacion a algun seguro:

Es la disposicion que tienen las personas para acceder a servicios
de atencion médica, que es una determinante de salud. Si la persona cuenta
con un seguro de salud, es probable que vea a su médico con mas
frecuencia, asi mismo se podra realizar pruebas de deteccion y cuidados
preventivos para evitar el desarrollo de enfermedades cronicas. Sin
embargo, hay personas no cuentan con los necesarios 0 medios de

transporte para acudir al médico o algunos no cuentan con el medio

17
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econdmico para pagarlo, mientras que otros hablan un idioma diferente.
Todos estos aspectos dificultan que la persona adquiera la atenciéon médica
gue necesitan poniendo su salud en riesgo. Entonces el cuidado de la salud
pasara a ser un aspecto secundario debido a que, el poder acudir a alguna
institucion prestadora de servicios de salud implica gastos adicionales, lo
que evidencia la carencia econémica de las familias o personas, lo cual
conlleva a que el individuo priorice por otros aspectos que brindan una

buena calidad de vida (16).

b) Factores econdémicos

El factor econdémico hace referencia a los elementos o ingresos
econdmicos de las familias a fin de satisfacer sus necesidades, lo que mayormente
depende del ingreso econémico de los padres, lo cual se relaciona con el trabajo
del jefe de la familia, quien abastece de bienes materiales y econémicos a los
miembros de la familia (16). De los factores econdémicos asociados a la
automedicacion el que mas resalta es el desempleo, el bajo ingreso econémico, lo
que dificulta el acceso a los servicios de salud, lo que resulta ausencia de un
profesional médico que prescriba medicamentos, lo que conlleva a que las

personas busquen una solucién como es la automedicacion (18).

e Lugar donde obtiene los medicamentos: La venta de medicamentos sin
receta médica, es una problematica que a menudo se ve en distintos paises,
sobre todo en los que estan en vias de desarrollo, ya que las farmacias

dispensan medicamentos sin exigir prescripcion médica (19).

18
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¢ Ingreso mensual: La primordial fuente de ingreso es el del trabajo, el cual
representa mas del 70%, asi mismo existe un ingreso promedio, el cual se
adquiere de acuerdo a caracteristicas como el sexo, edad, grado de
instruccion, entre otros. El ingreso promedio segln estas caracteristicas es
hasta 750 soles a méas de 3000 soles lo que se encuentra relacionado con el
grado de instruccién de la persona en cuanto a su conducta respecto a la
automedicacion. Las deméas fuentes de ingreso provienen de rentas, o

ingresos extraordinarios (13).

c) Factores culturales: “El conocimiento del medicamento es uno de los factores
asociados a la adherencia al tratamiento”, “el conocimiento sobre la composicién

de medicamentos y sus efectos se debe al Internet” (3).

e Lugar inicial donde acude ante una enfermedad: Lugar al cual se acude
para tratar sintomas y el pronto diagndstico de enfermedades (13). Sin
embargo, los centros de salud no siempre se encuentran al alcance de la
poblacién, motivo por el cual el usuario opta por acudir a farmacias o boticas,

confiando en los conocimientos del farmaceuta (20).

e Medio por el cual elige un medicamento cuando se automedica: La
deficiente educacidn sanitaria que conlleva a las personas a la automedicacion
también s influenciada por los medios de comunicacion, este tipo de acciones
ocasionan complicaciones en el desarrollo de la enfermedad, ya que dificulta
su diagnostico por el alivio momentaneo de los sintomas (17). Asi mismo
influyen la falta de acceso y escasa o nula informacion, lo que ocasiona que
las empresas farmacéuticas brinden informacién que induce a la poblacién a

la automedicacion. Entonces podemos decir que los medios de comunicacion

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

como la radio, la television influyen en la automedicacion por voluntad propia
evidenciando la elevada prevalencia de automedicacion (16), “la juventud al
contar con tecnologia y uso del internet como fuente de informacion y toma

de decisiones, puede influir para la auto prescripcion médica” (14).

e Quién recomienda los medicamentos cuando se automedica: El
conocimiento del empleo de medicamentos y quien lo recomienda son
motivos que ocasionan gque persona se automedique (16). Gran cantidad de la
poblacion no adquiere la informacion adecuada, y debido a ello es que optan

por automedicarse (13).

2.1.2. Automedicacion

Automedicacion deriva del prefijo “auto” que significa “motu proprio”, y
el lexema “medicacion” que significa “medicinas, farmacos” (17). Entonces la
automedicacion es, “acto que una persona realiza por decision propia y sin el
consejo de un médico”, es decir, autotratamiento de signos y sintomas de alguna

enfermedad o malestar sin la recomendacién de un profesional de salud (14).

La Organizacion Mundial de la Salud define la automedicacion como:
“Uso de medicamentos con el fin de tratar sintomas y enfermedades auto
diagnosticadas sin indicaciéon médica”. Por otro lado, la organizacion Industria
Mundial de la Automedicacién la determina como el tratamiento de problemas de
salud comunes con medicamentos especialmente disefiados y etiquetados para su
uso sin supervision médica y aprobados como seguros y efectivos para tal uso

(21).
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Una definicion mas precisa es, "la voluntad y la capacidad de las personas
para participar de manera inteligente y autbnoma en las decisiones y en la gestion
de actividades preventivas, diagndsticas y terapéuticas que les atafien y, en las que
se han de utilizar medicamentos”. Esta definicion describe la utilizacion irracional
de la automedicacién fomentada de distintos modos sin ningin fundamento ni
evidencia cientifica sanitaria, a diferencia de una automedicacién responsable
donde el paciente es capacitado y actla de manera racional, en situaciones de

Salud-enfermedad, respecto a la utilizacion de los medicamentos (14).

El Ministerio de Salud, menciona que las condicionantes para

automedicarse son:

El limitado acceso a los servicios de salud.

- La existencia de barreras econdmicas por los bajos ingresos de la poblacion.

- Bajos niveles de educacion e informacion.

- El acceso libre a medicamentos de venta sin receta médica.

- La promocion, la publicidad sesgada y exagerada por parte de la industria

farmacéutica (22).

La automedicacion es la interpretacidn sin conocimiento, donde el entorno
social y cultural intervienen en la automedicacién considerandola como
autocuidado. La automedicacidn es actualmente considerada un problema de
salud publica a nivel del mundo, ya que implica la expansién del consumo de

medicamentos sin prescripcién médica de forma masiva (23).
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2.1.3.  Nivel de responsabilidad de automedicacion

Es la forma de medir esta actitud justificada en la problematica de la
automedicacion. Es alarmante el grado de ignorancia del pablico respecto a los
efectos indeseables de los medicamentos y el hecho que casi un 18% de los
destinatarios finales de los medicamentos adquiridos sin receta médica eran nifios
y adolescentes. Esto refleja los grandes riesgos a que se expone una poblacion que
no puede decidir por si sola, por causa de la falta de educacion en salud y
autocuidado de sus padres o personas responsables. Esta situacion se observa
también en el ambito clinico, donde los adultos que llevan a sus hijos a consulta

usualmente les han suministrado medicamentos sin previa consulta médica (14).

2.1.4.  Tipo de automedicacion

A) Automedicacion no responsable o irresponsable

Auto prescripcidon o automedicacion no responsable se define como:
“conducta asociada a la intencion de adquirir, medicamentos de venta sin
contar con receta prescrita por el médico, haciendo un empleo indiscriminado”

(17).

B) Automedicacion poco responsable

La automedicacion poco responsable tiene una repercusion negativa
para la salud, la cual es puesta en practica por toda la poblacion incluso el

personal de salud (24).
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C) Automedicacion responsable

“Uso de medicamentos registrados disponibles legalmente sin la
prescripcion de un medico, ya sea por decision propia del individuo o por
recomendacion de un profesional de la salud” (14). Dentro de otras

definiciones tenemos las siguientes:

- La OMS define automedicacion responsable como, “Situacion del uso
responsable de medicamentos, cuando la persona conoce los sintomas de

su enfermedad y el medicamento indicado para combatirla” (12).

- La Asociacion Medica Mundial: “Uso de un medicamento, registrado o
sustentado en monografias cientificas, legalmente disponible sin
prescripcion medica, bien sea por iniciativa propia individual o siguiendo

el consejo de un profesional de la salud” (25).

2.1.5. Consecuencia del uso incorrecto de medicamentos

La automedicacion es una practica que implica riesgos para la salud por
los posibles problemas o eventos relacionados con medicamentos, estos eventos
van desde leves hasta graves, segun el medicamento y el usuario que lo consume.
Pueden llegar a ser toxicos en casos de sobredosis, pudiendo llegar a ser mortales
en el peor de los casos. Los usuarios no toman conciencia del grave problema que
significa la automedicacion, de las consecuencias nefastas que puede traer esta

practica ya que no existe sustancia quimica inocua (17).

La automedicacién representa un riesgo alto de deterioro de la salud para
el usuario. Dentro de las consecuencias de la automedicacion podemos

mencionar:
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- El paciente no sabe si esta consumiendo la dosis correcta (muy baja 0 muy

alta).

- Enmascaramiento de la enfermedad, prolongacion o agravacion de la

afeccion.

- Fomento de la drogodependencia (dependencia psiquica o fisica a
determinados medicamentos utilizados para producir cambios en el estado

de animo) (26).

El almacenamiento y uso inapropiado de los medicamentos en casa pueden
influir en la salud publica, el medio ambiente y también aumenta el riesgo de
automedicacion. La automedicacion incluye compartir medicamentos de
prescripcién con miembros de la familia, usando los medicamentos sobrantes en
casa de recetas anteriores 0 no respetar la prescripcion médica, prolongando o
interrumpiendo la dosis. La resistencia a los antimicrobianos es otro problema
importante en todo el mundo, en particular en los paises en desarrollo donde los

antibidticos suelen estar disponibles sin receta médica (15).

La principal complicacién de la automedicacion es la toxicidad, que
engloba efectos secundarios e intoxicaciones. Es asi que los medicamentos ya no
cumplen su funcidn, sino que a la larga generan otras enfermedades debido a su
uso indiscriminado, generando resistencia, como es el caso de los antibidticos.
Otros medicamentos tienden a desarrollar enfermedades como gastritis,
complicaciones cardiovasculares, hepaticas y renales. Es de gran importancia que
el paciente se responsabilice de su tratamiento farmacoldgico, consiguiendo de
esta forma el maximo beneficio a la vez que se disminuyen los riesgos asociados

(efectos secundarios, etc.). Para ello, es importante que la persona disponga de
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informacién suficiente y veraz que le permita tomar los farmacos prescritos

correctamente (23).

2.1.6. Riesgo para la salud

Los peligros méas importantes para la salud son la aparicion de toxicidad
en forma de efectos secundarios, reacciones adversas e intoxicacion; la
dependencia o adiccion; la interacciones con otros medicamentos pueden
enmascarar o alterar otra enfermedad dificultando el diagnéstico o facilitando un
diagnostico erroneo; la falta de efectividad por no estar indicados en esa

enfermedad; dosis inadecuada o tiempo de administracion incorrecto (14).

2.2. Marco Conceptual.

Automedicacion:

Uso de medicamentos por voluntad propia de una personay bajo su entera
responsabilidad, con el fin de tratar problemas de salud o sintomas de una

enfermedad, considerando el beneficio de dicho medicamento (27)

Conocimiento de los medicamentos:

Informacion adquirida sobre un medicamento para su uso, considerando el
objetivo terapéutico, el progreso de uso, la seguridad y la conservacion de su

medicamento. (28)

Factores asociados

Elementos importantes relacionados al habito y costumbre de la

automedicacion o que predisponen a realizarla. (29)
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Prescripcion Médica

Proceso logico-deductivo mediante el cual el profesional capacitado
escucha el relato de sintomas del paciente, realiza un examen fisico en busca de
signos, finiquita en una orientacion diagndstica y toma una decision terapéutica,

lo cual es plasmado en una receta médica. (30)

2.3. Antecedentes de la investigacion

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En el estudio de Salazar cuyo objetivo fue “determinar los factores asociados
para la automedicacion con antibiéticos en la poblacion adulta de Cuenca — Ecuador
en el periodo 2017”. De tipo analitico, descriptivo-transversal, con una poblacion
329,928 habitantes. Los resultados obtenidos indican que la media de la edad fue 36
afios (DS 14); representado por el género femenino 171(52%); de estado civil casados
151(45,9%); de secundaria completa 112 (34%); con ocupacion empleados privados
96(29,2%); el grupo familiar entre 4 a 6 persona 169(51,4%), y el sueldo fue <700
ddlares 170 (51,7%). Los factores asociados a la automedicacion con antibioticos,
con valores estadisticamente significativos fueron: la edad <de 35 afios OR 1,9, IC
95% 1,2-3,0, valor de p = 0,003, y la instruccion <a 12 afios OR 0,5, IC 95% 0,3 —

0,9, valor de p = 0,02 (31).

ANTECEDENTES NACIONALES

Pumay Riveraen su investigacion cuyo objetivo fue “determinar la diferencia
de la automedicacion en la pandemia por COVID-19 en pobladores de dos mercados
mas importantes de SJL — Lima 2020”. Estudio observacional, descriptivo,

transversal y comparativo; empledndose una encuesta en una muestra de 702
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pobladores, distribuidos en 369 que acuden al mercado Valle Sagrado (mercado 1) y
333 al mercado Primero de Septiembre (mercado 2). En los resultados encontrados
durante la pandemia por COVID-19 se observo alta prevalencia de automedicacion
en un 71.1%; en edades de 31 a 45 afios (39.9% y 53.1%); los participantes con
educacién secundaria en un 50% y 63%; los medicamentos que usaron fueron
recomendados por el personal farmacéutico en un 63.4% y 68.7%; siendo inducidos
a automedicarse por la television en un 78.6% y 76% en el mercado 1 y 2
respectivamente. Concluyéndose que, existe una diferencia en el porcentaje de
automedicacion en ambos mercados, siendo el mercado 2 que se sobrepone en 19.6%
al mercado 1; con mayor predominancia del sexo femenino; los establecimientos
farmacéuticos son los centros de primera linea de llegada seguidamente por postas
médicas, hospitales y clinicas; hubo mayor recomendacion de medicamentos por
parte del farmacéutico y los medios de comunicacion que mostraron mayor

influencia son la television, WhatsApp y el internet (15).

En el estudio de Izquierdo, cuyo objetivo general fue “determinar los factores
relacionados con la automedicacion en internos de Medicina Humana de la Facultad
San Fernando — 2020”. Un estudio descriptivo, observacional de corte transversal,
con una poblacion de 217 Estudiantes de Medicina, y una muestra de 187 internos
de medicina humana encuestados. En los resultados se hall6 que todos los
participantes practicaron la automedicacion; observandose que la farmacia o botica
privada es el centro de compra mas habitual en un 62%. El 39% de los estudiantes
practico la automedicacion (propiamente dicha), el 82% recibe informacion por parte
del farmacéutico, el 86% tienen informacidn sobre el medicamento apoyandose en la
lectura del inserto y el 84% son conscientes que la automedicacion trae consigo

riesgos o dafio a la salud. Concluyendo que todos los estudiantes de Medicina
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practican la automedicacion, identificAndose como razén mas frecuente la falta de
tiempo y que los medicamentos son adquiridos en las farmacias privadas o boticas.

Sin embargo no se encontro asociacion significativa en los factores estudiados (32).

El estudio de Nogueira et al. cuyo objetivo fue “determinar la frecuencia y
factores asociados a la automedicacion en pacientes que acuden a los Servicios de
Odontologia de los Hospitales de Piura, Cajamarca e Iquitos en el 20152. Un estudio
de disefio observacional, transversal y analitico; con una poblacion conformada por
todos los pacientes que se atienden en los Servicios de Odontologia y una muestra de
130 pacientes. Sus resultados obtenidos indicaron que pacientes mayores de 18 afios,
donde el 100% de los pacientes se automedican por factores como grado de
instruccion se hallé con mayor porcentaje el nivel secundario (Piura 40%, Cajamarca
34,62% e lquitos 47,69%), persona que recomienda la medicacion fue el
farmacéutico (Piura 34,62% y Cajamarca 45,38%). Concluyen que las personas se
automedican y los factores asociados a la automedicacion fueron: edad, grado de

instruccion, motivo por el cual se automedican (33).

Ayamamani en su investigacion cuyo objetivo general fue “identificar las
caracteristicas y factores asociados a la automedicacion en usuarios y pacientes que
acuden a un centro médico en la region Callao”. Un estudio observacional,
descriptivo, de corte transversal, ejecutado en el centro médico municipal de
Bellavista, con una muestra de 255 personas. En sus resultados se observo un 58,43%
de prevalencia de automedicacion, el 71,8% son trabajadores independientes y el
55,7% cuentan con un seguro de salud. Los motivos méas relevantes de
automedicacion fueron la recomendacion por terceros, la falta de tiempo y no exigir
receta al momento de la compra. El factor Unico asociado a la automedicacion fue la
variable ocupacion con un valor OR: 2,27. Concluyéndose que es alta la prevalencia
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de la automedicacidn, observandose mayor en las mujeres, con independencia y que
tienen un seguro de salud; identificandose la causa més frecuente la recomendacion

de un tercero (34).

Delgado en su investigacion cuyo objetivo fue “determinar la frecuenciay los
factores demograficos, sociales, economicos y culturales asociados con la
automedicacion de usuarios atendidos en la Botica Qorifarma-Yanahuara 2016”.
Estudio de tipo y disefio descriptivo, relacional, observacional, transversal,
prospectivo, cuantitativo y positivista, donde se aplico estadisticas de distribucion de
frecuencias y prueba de ji cuadrado. En los resultados se encontro que el 28,02% de
los participantes se automedica; los factores demograficos no estan asociados con la
automedicacion (p>0,05). Referente a los factores sociales tampoco estan asociados
con la automedicacion, al igual que los factores econdmicos (p>0,05). En
correspondencia a los factores culturales tampoco estuvieron asociados con la
automedicacion (p> 0,05). Concluyéndose que existe una disminuida frecuencia de
automedicacion en dicha poblacion; la cual no estd asociada a los factores

demogréficos, sociales, econdmicos y culturales evaluados (13).

Nolasco en su estudio tuvo como objetivo “determinar los factores asociados
a la automedicacion en estudiantes de enfermeria, Universidad Nacional Santiago
Antinez de Mayolo, Huaraz, 2019”. El tipo de Investigacion fue aplicada,
correlacional, no experimental de corte transversal; se hizo uso de una encuesta como
técnica y un cuestionario como instrumento; aplicada en 175 estudiantes del I al V111
ciclo. Los resultados mostraron que los factores (socioeconédmico, cultural e
institucional) estan asociados en el 61.14% de los estudiantes de enfermeria, mientras
que el 38.86% no estan asociados a esos factores. Concluyéndose asi que existen
factores que se asocian a la automedicacion en estudiantes de enfermeria (35).
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Villanueva en su estudio cuyo objetivo fue “determinar los factores asociados
a la automedicacion en usuarios que acuden a boticas y farmacias en Tingo Maria —
2018”. Siendo su metodologia de tipo observacional, relacional, se encuesto a 379
usuarios que concurrian a las boticas y farmacias aplicando un cuestionario
estructurado; se utilizé6 la estadistica descriptiva e inferencial prueba de
independencia de Chi Cuadrada para variables cualitativas en el analisis estadistico.
Los resultados muestran que el 63.2 % de los participantes se automedica, el 53%
tienen nivel de instruccion superior y el 56% pertenecen al SIS; los factores
demogréficos que estan asociados a la automedicacion son la edad (p 0.01), nivel
educativo (p 0.000), por otro lado los factores socioeconémicos que estan asociados
a la automedicacion son: el medio que facilita el acceso a medicamentos (p 0.001),
los trabajadores no piden receta (p 0.00), tipo de seguro médico (p 0.003), y los
factores familiares que consumen medicina sin receta médica(p 0.005), familiares
que recomiendan las medicinas (p 0.003). Concluyéndose que, los factores que estan
asociados con la automedicacion, presentan una tasa de automedicacion al 63.2%

(36).

Martinez en su estudio con el objetivo de “determinar los factores asociados
a la automedicacion y enfermedades frecuentes de los adultos mayores”. Cuya
metodologia fue descriptiva, de corte transversal y correlacional. La muestra fue de
100 adultos mayores. Los resultados obtenidos mostraron que, el 77% de la poblacion
se automedica, el nivel instruccional con primaria incompleta se automedica al 100%
y los que alcanzan un nivel superior a la secundaria lo hace en un 33,3%; la demora
y mala atencion en los centros de salud hacen una sumatoria del 84,4% de la
automedicacion, el 45,5% recurre a un vecino o amigo; el 63,6% de la poblacion que

se automedican refieren hacerlo muy esporadicamente y el 58,4% obtienen los
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medicamentos que consumen en una farmacia o botica. Los medios de comunicacién
influyentes son, la radio con un 48,1%, y la television con un 27,3%; mientras que
las personas que aconsejaron al autoconsumo de medicinas en los adultos mayores
son, la familia en un 42,9% y los vecinos 0 amigos en un 40,3%. También se observo
que los adultos mayores que desconocen las consecuencias de la automedicacion
tienen mas propensién a su consumo llegando al 80,5%, mientras que disminuyo a
un 53,8% los que conocen sus consecuencias, con un nivel de significancia p = 0,033,
evidenciando que la automedicacion estd asociada al conocimiento de las

consecuencias de la misma (37).

En el estudio de Alaniay de la Cruz cuyo objetivo fue “identificar los factores
que inciden en la automedicacion de Covid-19”. EI método y tipo de investigacion
cuantitativo y descriptivo, la muestra poblacional conformada por 132 personas. El
resultado obtenido fue que, el 61,4% conocia las consecuencias de la
automedicacion, conocimiento relacionado con la cultura y la sociedad; el 53,8% de
las personas participantes piensan que la decision de automedicarse antes de ir a un
doctor por el motivo del COVID 19 es correcto. El 62,9% de las personas tiene un
seguro privado; el 63,6% de las personas confia la consulta al automedicarse en sus
familiares ya que es un factor social y de conexion cercana, el 59,8% de los
encuestados se convierte en uno de los factores mas importantes por el tiempo que
demanda una atencion, y el 47.7% son responsables lo que significa que los factores
sociales y culturales tienen asociacion con la automedicacion, se puede concluir que

la automedicacion tiene una gran influencia (19).
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Hoyos, realizd una investigacion cuyo objetivo fue “medir la prevalencia de
la automedicacion, lugar de adquisicion, motivacion, eficacia percibida y evaluar la
adecuacion de la automedicacion, en los pacientes de la consulta externa de un
hospital pablico”. Un estudio descriptivo, cuantitativo aplicando un cuestionario a
una muestra de 499 pacientes en consulta externa de las diferentes especialidades del
hospital. Cuyos resultados mostraron la prevalencia de periodo de la automedicacion
en los pacientes de la consulta externa, observandose la proporcion de 0.517, mas
frecuente en varones mayores de 50 afios y similar en los diferentes grupos etarios
de mujeres, en quienes tenian grado de instruccion secundaria, con ocupacion ama
de casa o en oficios artesanales. Los medicamentos usados fueron recomendados o
adquiridos en farmacias, entregados por familiares o eran residuales de tratamientos
anteriores. Concluyéndose la prevalencia de periodo de automedicacion fue la
proporcion de 0.517, mas frecuente en pacientes varones de mayor edad, con grado

de instruccidn secundaria, ocupaciones como ama de casa u oficios artesanales (38).

Manchego en su estudio sobre Factores predisponentes a la automedicacion
en un centro de salud en la ciudad de Huancayo, cuyo objetivo fue “determinar los
factores predisponentes a la automedicacion en un centro de salud de la ciudad de
Huancayo, en el mes de febrero del 2017, una investigacion basica, observacional,
descriptiva, de corte transversal. Con una poblacion de 4800 pacientes mayores de
18 afios de los cuales se trabajo con una muestra de 356 pacientes. Los resultados
fueron procesados con el estadistico inferencial de chi cuadrado, el 77% de las
personas encuestadas se automedican, siendo los factores: factores socio —
econdémicos (p=0.025) y los factores culturales (p=0.040) los que son
significativamente predisponentes. Concluyéndose que si existe una asocian de

dichos factores y la automedicacion (39).
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ANTECEDENTES LOCALES

Quifones en su trabajo de investigacion que tuvo como objetivo “determinar
los factores que se asocian a la automedicacion en estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno 2018”. Un estudio descriptivo con disefio
correlacional y de corte transversal; se aplico un cuestionario a una poblacién de 513
estudiantes de la Facultad de Enfermeria y con una muestra de 202 estudiantes del
primer al octavo semestre, utilizando la técnica del muestreo aleatorio simple
estratificado, para analizar la asociacion se utilizo el estadistico Chi cuadrada con un
nivel de 95% de confiabilidad. Los resultados afirman que el factor social no se
asocia a la automedicacién mientras que el factor econémico se asocia a la
automedicacion en el ingreso mensual, el 61% de los estudiantes que se automedican
tiene un ingreso econémico menor al sueldo minimo vital y el factor cultural también
se asocia a la automedicacion, el 95% considera como un riesgo consumir
medicamentos sin prescripcion. Se concluye que el factor econémico y el factor
cultural comprobados estadisticamente con un p <0.05 son los factores que se

asocian a la automedicacion (16).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion.

El presente estudio fue de tipo descriptivo y relacional, permitiendo establecer la
asociacion entre los factores y la automedicacion de los comerciantes del Mercado
Central Candelaria Herrera de Puno, de corte transversal permitiendo estudiar las

variables de forma simultanea (40), en un momento dado:

Donde:

P

M R

N

Ox

M: Representa la muestra de los comerciantes del Mercado Central

Candelaria Herrera

Ox: Representa los factores en los comerciantes del Mercado Central

Candelaria Herrera

Oy: Representa la automedicacion en los comerciantes del Mercado Central

Candelaria Herrera
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3.2. Ambito de estudio.

La investigacion se realizo en el Mercado Central Candelaria Herrera de la Ciudad
de Puno, ubicado en la zona céntrica de la misma. El Mercado Central de Puno es un
centro de abastecimiento zonal de tipo Minorista que inici6 actividades en el afio 1961, a
sus 61 afios de existencia viene representando un mercado tradicional en su comunidad,
de construccién noble alberga 480 puestos activos permanentemente. Cuenta con energia
eléctrica, si tiene abastecimiento de agua, y si posee alcantarillado. EI Mercado Central

de Puno es administrado por la Municipalidad Provincial de la ciudad.
3.3.  Poblacion y Muestra.
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por comerciantes del Mercado Central
Candelaria Herrera de Puno, entre mujeres y varones, que hacen un total de 480,

datos obtenidos de la Oficina de Coordinacion de dicho mercado.
Muestra

La muestra fue constituida por 174 comerciantes, determinada mediante la

férmula de Fisher y Navarro, siguiente:

B NZ2%S?
~ (N—1)E2 + Z2 52

n

Donde:
n = Tamafo de muestra

N = Tamafio de poblacién
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Z = Valor de Z critico, calculado en las tablas de area de la curva normal.

Llamado también nivel de confianza.

S2 = Varianza de la poblacion en estudio.

E = Nivel de precision absoluta.

Reemplazando valores:

n=

480(1.65)%(0.5)?

Técnica de muestreo:

~ (480-1)0.052 + 1.652 0.52

=174

Se aplico el muestreo aleatorio simple, debido a que, en la seleccion de la

muestra, los integrantes de la poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser

elegidos.

3.4. Variable(s) y su operacionalizacion

VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

CATEGORIAS

ESCALA

Variable

Factores

relacionados a la

automedicacién:

Factores

demograficos

Grado de instruccion

Primaria
Secundaria
Técnico

Superior

Ordinal

Estado Civil

Soltero (a)
Casado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)

Conviviente

Nominal

Factores

sociales

Lugar de procedencia

Departamento de Puno

y distrito

Nominal
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Otro departamento
diferente a Puno

Otro pais

Afiliacion a algin seguro

SIS

ESSALUD

Ninguno

Entidad prestadora de
salud (Rimac, Pacifico)

Seguros de vida PNP

Nominal

Factores

Econdémicos

Lugar donde adquiere los

medicamentos cuando

automedica

se

Farmacias o Boticas
Establecimientos  de
Salud

Tiendas/Bazar

Son Obsequiados

Ordinal

Ingreso mensual

Hasta 750,00 nuevos
soles

De 751,00 a 1500,00
nuevos soles

De 1501,00 a 3000,00
nuevos soles

Més de 3000,00 nuevos

soles

Ordinal

Factores

Culturales

Lugar inicial donde acude en

caso de una enfermedad

Farmacia o Botica
Establecimiento de
salud

A un familiar

A un vecino (a)

Clinicao EP

Nominal
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Medio por el cual elige un | Television Nominal
medicamento cuando  se | Periddico
automedica Internet
Farmacéutico
Experiencia y/o Recetas
anteriores
Conocimiento propio
Charlas en el trabajo
Quién  recomienda las | El Farmacéutico Nominal
medicinas cuando se | El técnico de farmacia
automedica Un familiar que sabe de
medicamentos
Yo mismo
Un(a) vecina(o) que
tuvo una enfermedad
similar a la mia
Frecuencia de adquisicion de
05 — 06 Irresponsable
Variable los medicamentos
03 — 04 Poco
directamente de la farmacia
Frecuencia responsable Nominal
Nivel de
00 - 02
responsabilidad Se administra medicamentos
responsable
en por periodos prolongados
automedicacion
Adquisicion de
19 — 27 Irresponsable
medicamentos con mayor
10 — 18 Poco
frecuencia: antigripales
Tipo responsable
Nominal
00 - 09
Conocimiento de uso de
responsable
antigripales sin indicacion
médica.
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Adquisicién de
medicamentos con mayor

frecuencia: analgésicos.

Conocimiento ante la fiebre

Adquisicién de
medicamentos con mayor

frecuencia: antiinflamatorios

Adquisicién de
medicamentos con mayor

frecuencia: antibioticos

Uso de antibiéticos sin receta

médica.

Conocimiento de la utilidad

de antibioticos

Conocimiento de la eficacia
de la administracién de

antibidticos.

Efecto

Riesgo de su salud al
consumir algln
medicamento sin la

prescripcién médica

09 — 12 Irresponsable
05 - 08 Poco
responsable Nominal

00 — 04 responsable
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Reaccidn adversa después de
la Autoadministracion de los

medicamentos

Después de tomar sus
medicamentos, ha tenido
mejorias de

sus sintomas

Adquisicién de una nueva
dosis si  los sintomas

persisten

3.5. Técnica(s) e Instrumento(s) de recoleccion de Datos (validez y confiabilidad)

La técnica para la recoleccion de datos, fue la encuesta, utilizando dos
cuestionarios: 1) para identificar los factores y 2) para medir el nivel de responsabilidad
en automedicacion. La validez de los dos instrumentos se llevo por juicio de expertos
cuyas observaciones permitieron mejorar en la redaccion de algunos items. Alcanzandose
un 100% de aprobacién por los 3 expertos, seguidamente sometidos a la prueba Alpha
Crombach, cuyo resultado es p=0.942; por tanto, el instrumento tiene una excelente

fiabilidad para su aplicacion.

Instrumento 1:

Fue tomado de la tesis de Delgado, E. (2018) que se utiliz6 para identificar
los factores demograficos, sociales, econémicos y culturales que estan

relacionados a la automedicacion el cual consta de 12 preguntas (13).
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Para la confiabilidad, se tom6 una muestra piloto al 10% de la muestra de
estudio realizada en el mercado “Union y Dignidad”, para verificar la consistencia
del constructo, sometida a la prueba Alpha Crombach resultando p=0.735 que es

aceptable; por tanto, se considera el instrumento confiable para su aplicacion.
Instrumento 2:

El instrumento fue tomado de la tesis de Gonzalez, JM, (2021) el cual
consistié en un cuestionario que incluye 15 items para medir la variable nivel de
responsabilidad en automedicacion, compuesto por 4 secciones, cuyas respuestas

fueron valoradas de la siguiente manera (23).

e Nunca=1
e A veces =2
e Siempre=3

Cuyo baremo es el siguiente:

INDICADORES ITEMS PUNTAJE VALORACION

05 — 06 Irresponsable
Frecuencia 1,2 06 03 — 04 Poco responsable

00 — 02 responsable

19 — 27 Irresponsable

3,45
Tipo 27 10 — 18 Poco responsable
,6,7,8,9,10,11
00 — 09 responsable
09 — 12 Irresponsable
12,1
Efectos 12 05 — 08 Poco responsable
3,14,15
00 — 04 responsable
36 — 45 Irresponsable
la
Total 45 26 — 35 Poco responsable
15

15 — 25 responsable
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De la misma manera la prueba piloto permitio obtener la confiabilidad de p=0.784;

por tanto, se considera el instrumento confiable para su aplicacion.

3.6. Procedimientos de recoleccion de Datos

e Delacoordinacion

Se solicito, a la presidenta del Mercado Central Candelaria Herrera de

Puno, el permiso y las facilidades para la ejecucion de la investigacion

e De la aplicacion del instrumento

Se identificé a la poblacion de estudio para explicarles el proposito de
la investigacion y lograr contar con su colaboracion. Se aplicé el formato de

consentimiento informado.

Se procedi6 a la aplicacion del instrumento en los puestos de trabajo

de cada comerciante, utilizando un tiempo aproximado de 15 minutos.

Se permanecio a 1.5 m de distancia del comerciante, en espera del

Ilenado del cuestionario y para absolver dudas, si hubiera.

Terminada la aplicacién del cuestionario, se procedio a agradecer al

comerciante por su participacién y colaboracion con la investigacion,

3.7. Procesamiento y analisis de Datos

Los datos obtenidos fueron trasladados a una matriz de tabulacién de

datos, para su sistematizacion.

Se elaboraron los cuadros para digitalizar los resultados y proceder a su

analisis estadistico descriptivo.
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El andlisis estadistico inferencial, fue a través de la Prueba de Chi cuadrado

a través del Software IBM SPSS Statistics 24.00 (2016).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 1: Factores demograficos relacionados a la automedicacion en tiempos de COVID-

19 en comerciantes del mercado central Candelaria Herrera Puno, 2021.

AUTOMEDICACION

Poco
FACTORES responsable  Irresponsable Total o-
DEMOGRAFICOS % f % f % valor
Sin estudios 0 0.0 10 5.7 10 5.7
Grado  de Primaria 2 11 22 126 24 138 0,063
Instruceion o oo 24 138 63 362 87 500
Superior 14 8.0 39 22.4 53 305
Casado 11 6.3 41 23.6 52 299

Conviviente 0 0.0 32 18.4 32 18.4

Soltero 2 11 37 213 39 224
Viudo 19 10.9 18 103 37 213
Total 40 230 134 77.0 174 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacién

Los resultados del factor demogréafico en la dimension grado de instruccion,
muestran que, 36.2% de comerciantes son de instruccion secundaria con nivel
irresponsable en la automedicacion, el 22.4% con instruccion superior, pero con el mismo
nivel de irresponsabilidad. Entonces, la prueba estadistica de Chi cuadrado evidencia el
valor de p=0.063, lo cual indica que no existe asociacion entre el grado de instruccion y

el nivel de responsabilidad de la automedicacion.
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En la dimension estado civil, el 23.6% corresponde a comerciantes casados,
mientras que el 21.3% son solteros con el mismo nivel de irresponsabilidad en
automedicacion. En sintesis, la prueba estadistica de Chi cuadrado obtuvo un valor de
p=0.000 que evidencia la asociacion entre el estado civil y el nivel de responsabilidad de

automedicacion.

Tabla 2: Factores sociales relacionados a la automedicacion en tiempos de COVID-19

en comerciantes del mercado central Candelaria Herrera Puno, 2021.

AUTOMEDICACION

Poco
responsable  Irresponsable Total )
FACTORES SOCIALES f% f % % valor
Departamento 35 507 119 684 155 89.1
Lugar de de Puno 0.718
Procedencia  Otro 53 15 86 19 10.9
Departamento
Afiliacion  a priyado 2 11 o 00 2 11
un Seguro de
Salud ESSALUD 15 8.6 14 8.1 28 16.7
SIS 9 5.2 71 408 80 46.0 oo
Seguros de Vida
PNP 0 0.0 2 1.1 2 1.1
Ninguno 14 8.1 47 270 62 351
Total 40 230 134 77.0 174 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

En la tabla que antecede, respecto a los factores sociales en la dimensién lugar de
procedencia, tiene como resultado que el 68.4% fueron procedentes de Puno con nivel
irresponsable en la automedicacion, siendo el valor mas representativo. Con la prueba
estadistica de Chi cuadrado se obtuvo un valor de p=0.718 lo cual indica que no existe

asociacion entre el lugar de procedenciay el nivel de responsabilidad de automedicacion.
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Y en con respecto a la afiliacion a un seguro de salud, el 48.8% corresponde a
afiliados al Seguro Integral de Salud (SIS) con nivel irresponsable en la automedicacion,
mientras que el 27% son comerciantes sin seguro de salud, pero con igual nivel de
irresponsabilidad en la automedicacién. Por tanto, la prueba estadistica de Chi cuadrado
reporta un valor igual p=0.000 lo cual indica que existe asociacion entre la afiliacion a un

seguro de salud y el nivel de responsabilidad de automedicacion.

Tabla 3: Factores econdmicos relacionados a la automedicacion en tiempos de Covid-
19 en comerciantes del mercado central Candelaria Herrera Puno, 2021.

AUTOMEDICACION
Poco Irresponsabl
FACTORES ECONOMICOS _responsable e Total
f % F % f %  p-valor

12 6.9 9 52 21 121

Lugar donde Establecimiento

adquiere de Salud
medicamentos . 0.00
cuando se Farr_namas 0 28 16.1 12 71.8 15 87.9

. Botica 5 3
automedica
Ingreso Hasta ™0 93 132 75 431 98 563
mensual nuevos soles

De 751 a 1500
nuevos soles
De 1501 a 3000
nuevos soles

Total 40 23.0 77.0 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

15 86 53 305 68 391 0.968

1.1 6 3.4 8 46

En la tabla 3, se describe el factor econdmico en la dimension lugar donde
adquiere los medicamentos, mostrando que, el 71.8% se realizan en farmacias o boticas
con nivel irresponsable en automedicacion, el 6.9% en el establecimiento de salud con
nivel poco responsable en la automedicacion. Al aplicar la prueba estadistica de Chi
cuadrado se obtuvo un valor de p=0.000 lo cual indica que existe asociacion entre el lugar
de donde adquiere medicamentos cuando se automedica y el nivel de responsabilidad de

la automedicacion.
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Respecto a la dimension ingreso mensual, el 43.1% reportaron hasta 750 soles con

nivel irresponsable en la automedicacion, el 30.5% tenian un ingreso de 751 a 1500 y

eran irresponsable en la automedicacion. En tal sentido, la prueba estadistica Chi

cuadrado permitié un valor de p=0.968 lo cual indica que no existe asociacion entre el

ingreso mensual y el nivel de responsabilidad de la automedicacion.

Tabla 4: Factores culturales relacionados a la Automedicacién en tiempos de Covid-19

en comerciantes del mercado central Candelaria Herrera Puno, 2021.

AUTOMEDICACION

Poco
FACTORES CULTURALES  responsable Irresponsable Total p-
f % f % f %  valor
Lugar  acude A un familiar 4 2.3 6 34 10 5.7
inicialmente en Clinica 0
caso de Uuna establecimiento 7 4.0 2 1.1 9 5.2
enfermedad prlvado_ _ 0.00
Establecimiento ., 9 31 178 43 247
de Salud
Farmacia - 0 47 g8 95 546 112 644
Botica
Conocimiento Charl_as en el 0 0.0 5 3.4 5 34
del trabajo
medicamento ~ Conocimiento
cuando se propio 7 4.0 13 7.5 20 115
automedica Experiencia y/o 0.278
recetas 4 2.3 24 13.8 28 16.1 '
anteriores
Farmacéutico 18 10.3 62 35.6 80 46.0
Medios — de 14 g3 99 166 40 230
comunicacion
Recomendacion El farmacéutico 19 109 72 41.4 91 52.3
cuando se acni
atomedica el € gy 63 29 167 40 230
Un familiar que 0.071
sabe de O 00 14 8.0 14 8.0
medicamentos
Y0 mismo 10 57 19 10.9 29 16.7
Total 40 23.0% 134 77.0% 174 100.0%

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Los resultados sobre el factor cultural en la dimensién referida al lugar donde
acude inicialmente en caso de una enfermedad, dan como resultado que, el 54.6% acudio
a una farmacia o botica, mientras tanto, el 17.8% fue a un establecimiento de salud
correspondiéndole un nivel irresponsable en la automedicacion, el 4% concurri6 a una
clinica o establecimiento privado con nivel poco responsable en la automedicacion, y el
3.4% acudio a un familiar con nivel irresponsable en automedicacion. Por consiguiente,
se obtuvo un valor p=0.000 lo cual indica que existe asociacion entre el lugar donde acude

inicialmente en caso de una enfermedad vy el nivel de responsabilidad.

Respecto al conocimiento del medicamento cuando se automedica, el 35.6%
obtuvieron conocimiento por el farmacéutico, el 16.6% tenian conocimiento por los
medios de comunicacion, el 13.8% por experiencia y/o recetas anteriores, el 7.5% tenian
conocimiento propio y el 3.4% por charlas en el trabajo, correspondiéndoles nivel
irresponsable en la automedicacion. Se obtuvo un valor de p=0.278 que indica que no
existe asociacion entre el conocimiento el medicamento cuando se automedica y el nivel

de responsabilidad de la automedicacion.

Ahora bien, respecto a quién le recomienda cuando se automedica, el 41.4% fue
el farmaceutico, el 16.7% por el técnico de farmacia, el 10.9% tenian conocimiento por
propia cuenta y el 8% por un familiar que sabia de medicamentos, dando como resultado
niveles irresponsables de automedicacién cada uno. La prueba estadistica de Chi
cuadrado reporta un valor p=0.071 lo cual indica que no existe asociacién entre la

recomendacion cuando se automedica y el nivel de responsabilidad de la automedicacion.
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4.2. Discusion

El resultado encontrado respecto al factor demografico mostro el predominio de
comerciantes con un grado de instruccion secundaria. Dicho resultado guarda similitud
con el estudio de Salazar, Puma, Rivera y Delgado, quienes también reportaron un
porcentaje significativo en este mismo grado de instruccion (31,15,13), junto a Nogueira-
Castillo, Orejuela-Ramirez, Andamayo-Flores y Castillo-Andamayo (33,41,36). A
diferencia de Villanueva quien hallo un porcentaje significativo en el grado de instruccién
superior (36). A pesar de obtener un porcentaje alto, el presente estudio no encontrd
asociacion entre el grado de instruccion y el nivel de responsabilidad de automedicacion,
de igual manera que el estudio de Delgado, quien reporta que no existe dicha asociacion
(13). Sin embargo, se difiere con los estudios de Salazar, Nogueira-Castillo, Villanueva
quienes encontraron asociacion del grado de instruccion con la automedicacién

(31,33,36).

Asi mismo, el presente estudio reporta un porcentaje mayor respecto a
comerciantes con estado civil casado, mostrando una asociacion significativa con el nivel
de responsabilidad en automedicacion. Este resultado guarda similitud con el estudio de
Salazar quien hall6 un porcentaje significativo de personas casadas (31), pero difiere con

el estudio de Delgado al no encontrar asociacion con la automedicacion (13).

En ese sentido, podemos mencionar que el grado de instruccion no es un
determinante para que la poblacion se automedique, lo que indica que las personas buscan
algun tipo de fuente de informacion antes de recurrir a la automedicacion. Sin embargo,
el estado civil si resulta ser determinante para la automedicacion, esto podria deberse a
que la persona convive en un entorno familiar, en el que esposo o0 esposa, hijos o algun

otro familiar, se convierten en fuente de informacion y de quienes recibe alguna
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sugerencia de consumir algin medicamento ante una dolencia antes de acudir a un centro

de atencion médico especializado y recibir una orientacion o tratamiento personalizado.

En factores sociales especificamente en lugar de procedencia, se observé que los
comerciantes en su mayoria proceden del departamento de Puno, y es un disminuido
porcentaje de zona rural. En estudios se observo que las personas que residen en zonas
urbanas son las cuales se automedican al encontrarse mas cerca a lugares que dispensan
medicamentos (2). Delgado en su estudio no encontrd asociacion significativa entre
factores sociales como procedencia y afiliacion de seguro con la automedicacion (13),
por otro lado, en otro estudio fueron reportados como influyentes en la responsabilidad
de automedicacion, reconociéndose la importancia de la contribucion de los servicios de
salud al mejoramiento del nivel sanitario de la poblacién (14). Sin embargo, no se hallé
asociacion significativa con el nivel de responsabilidad de automedicacion, siendo
diferente con el estudio de Villanueva que report6é una asociacion significativa entre el

lugar de procedencia y la automedicacion (36).

En cuanto a la afiliacion a un seguro de salud, se obtuvo un porcentaje
representativo de comerciantes afiliados al Seguro Integral de Salud (SIS), dicho
resultado es semejante al hallado por Villanueva quien también report6 similar resultado
de personas afiliadas al SIS (38). Sin embargo, difiere con lo hallado en el estudio de
Alania y De la Cruz, quienes encontraron un porcentaje significativo de personas con un
seguro privado (19). Asi mismo, este estudio presenta una asociacién significativa de
comerciantes afiliadas al Seguro Integral de Salud (SIS) y el nivel de responsabilidad de

automedicacion, lo que difiere con el resultado de Delgado (13).
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Por otro lado, el lugar de procedencia resulta irrelevante frente a la
responsabilidad en automedicacidn, sin embargo es importante reconocer que el acceso a
los sistemas de salud o entidades prestadoras de salud es una determinante que conlleva
a la poblacién o en este caso a comerciantes, a la automedicacion; es decir, que ellos
prefieren optar por automedicarse antes de acudir a un centro de salud, esto podria ser
porque en la actualidad, el acceder a una atencién cubierta por el seguro es cada vez mas
dificil, principalmente por el tiempo que abarca o el costo que pueda tener al perder un
dia de trabajo por una atencién personalizada, sin desmerecer el miedo al contagio por la

actual coyuntura.

El resultado encontrado sobre los factores economicos como es el lugar donde los
comerciantes adquieren sus medicamentos fueron las farmacias o boticas que obtuvieron
un porcentaje representativo, refiriendo muchas de ellas la preferencia de farmacias cerca
al mercado. El resultado obtenido guarda concordancia con el estudio realizado por
Izquierdo, quien hall6 que las farmacias o boticas son el primer lugar donde se adquieren
medicamentos (32). A diferencia de lo encontrado por Martinez, quien reporta un valor
inferior de farmacias o boticas y resultando los hospitales como el lugar donde se adquiere
medicamentos (37). De este modo se hallé también una asociacion significativa con el
nivel de responsabilidad de automedicacion (32), dicho resultado es similar al hallazgo
de Martinez. Sin embargo, difiere con el estudio de Delgado al no obtener dicha

asociacion (13).

En relacién al ingreso mensual, el porcentaje mas representativo corresponde a
los comerciantes que tienen un ingreso mensual de 750 nuevos soles, dicho hallazgo
guarda similitud con el de Salazar y Delgado, quienes reportaron un ingreso mensual de
750 nuevos soles. Sin embargo, no se hallé asociacion significativa con el nivel de
responsabilidad en automedicacion (13,25). A diferencia del resultado obtenido por
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Nolasco y Quifiones quienes encontraron asociacion del ingreso mensual con la

automedicacion (35).

Dentro de los factores econdmicos que influyen en la automedicacion destaca el
desempleo, las malas condiciones de trabajo y de vida de la mayoria de la poblacion. El
bajo ingreso econdmico familiar no permite acceder a los servicios de salud (36). La gran
mayoria de los comerciantes gana tan solo el salario minimo. Con esto, muchas familias
deciden ahorrar el dinero que tienen que pagar por una consulta y por el medicamento
recetado (41). Como resultado de la pobreza y la no disposicion de recursos, los usuarios
buscan una solucion accesible para sus necesidades de salud como la automedicacion
(23). Se hace evidente que la libre adquisicion de medicamentos y la facilidad de acudir
a una farmacia o botica resulta un factor para que la poblacion opte por automedicarse sin
considerar los riesgos para su salud, y respecto a su ingreso mensual no resulta un
impedimento para adquirir medicamentos sin prescripcion médica, restando importancia
al costo de los medicamentos, la publicidad descontrolada de marcas y recomendaciones

que son motivo por el cual ellos adoptan esta conducta poco responsable.

De los resultados sobre el factor cultural, respecto al lugar donde las comerciantes
acuden inicialmente en caso de una enfermedad, el mayor porcentaje demostrd que
acudieron a una farmacia o botica, siendo similar con el estudio de Pumay Rivera quienes
también hallan dicha asociacion (15). Sin embargo, difiere del obtenido por Martinez
donde el mayor porcentaje corresponde a personas que acuden a un vecino o familiar (37),
como también difiere con el de lzquierdo, quien indica un porcentaje significativo a la
asistencia médica una o dos veces al afio (32). El presente estudio obtuvo una asociacién
significativa con el nivel de responsabilidad en automedicacion, resultado contrario al
hallado por Delgado, quien no obtuvo asociacion entre el lugar donde se acude

inicialmente en caso de enfermedad y la automedicacion (13).
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Respecto al conocimiento del medicamento cuando se automedica, el porcentaje
mas significativo corresponde a comerciantes tenian conocimiento acerca del
medicamento transmitido por el farmacéutico, dicho hallazgo guarda similitud con el
estudio de Izquierdo, donde el mayor porcentaje de encuestados recibe informacion por
este profesional (32). En lo referente a la recomendacion cuando se automedica, el mayor
porcentaje de comerciantes también obtuvo recomendacion del farmaceutico, resultado
similar al estudio de Puma y Rivera (15), igualmente al de Nogueira-Castillo, quienes

hallaron un valor significativo respecto a la recomendacion por el farmacéutico (33).

A partir de los resultados anteriores, no se encuentra asociacion significativa entre
el conocimiento del medicamento, la recomendacion cuando se automedica con el nivel
de responsabilidad de automedicacion, resultados similares al estudio de Delgado quien

no hallé relacion con el nivel de responsabilidad en automedicacion (15).

De los hallazgos obtenidos respecto al factor cultural, pone evidencia que las
personas consideran como primera opcion acudir a una farmacia o botica ante una
enfermedad, lo cual deberia considerarse como un factor de riesgo, esto debido a que el
farmacéutico no es el profesional adecuado para medicar y mas adn si, no se tiene
previamente un diagndéstico, es decir el personal de farmacia deberia solo facilitar los
medicamentos a la poblacion bajo una prescripcion médica a pesar de su conocimiento
que solo deben ser de utilidad para orientar a la poblacion sobre la utilidad de cada
medicamento y los efectos que estos pueden ocasionar, sin perjuicio de que, actualmente
la poblacion se mantiene méas informada sobre los farmacos debido al libre acceso de

informacion que se tiene en plataformas de internet.

Ahora bien, los factores culturales, son los que definen si los individuos cuentan

con elementos de juicio para discernir informacion, ya que su carencia causa el consumo
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de medicamentos basados en su propia experiencia (23). Dentro del factor cultural,
influye la falta de acceso y escasa disponibilidad de informacion lo que permite a las
empresas farmacéuticas difundir informacion sesgada que incita a la poblacion al
consumo de farmacos aparentemente muy seguros; ademas, se auna la deficiente

educacion sanitaria, sin dejar de lado la infodemia que atenta contra la salud publica (42).

De esta manera, podemos concluir que los resultados son relevantes, a razon de
que establecen la relacidn entre algunas de las dimensiones de los factores estudiados y

el nivel de responsabilidad de automedicacion.
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V. CONCLUSIONES

Primera

El factor demografico en su dimension estado civil estd asociado
significativamente al nivel de responsabilidad en la automedicacion con un valor
p=0.000, y la dimension grado de instruccion no tiene asociacion significativa con la
automedicacion.

Segunda

En el factor social, el mayor porcentaje de comerciantes esta afiliado al Seguro
Integral de Salud, con un nivel de automedicacion irresponsable observandose una
asociacion significativa con un valor p=0.000, en tanto que con el lugar de procedencia
no se encontrd asociacion.

Tercera

En el factor econémico, se evidencia asociacion entre el lugar donde se adquiere
los medicamentos con el nivel de responsabilidad de automedicacion, destacando el facil
acceso a farmacias o boticas las mismas que posibilitan su adquisicion con un valor
p=0.000.

Cuarta

La dimensién lugar donde acude inicialmente en caso de enfermedad, del factor
cultural, estd asociada significativamente al nivel de responsabilidad de automedicacion
con un valor p=0.000, observandose la existencia de lugares accesibles donde recurren
para automedicarse. El conocimiento acerca del medicamento y las recomendaciones
cuando se automedica no se encuentran asociados al nivel de responsabilidad de

automedicacion.
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V1. RECOMENDACIONES

A la presidenta de comerciantes del mercado:

Coordinar con el sector salud, para la implementacion de estrategias educativas
sobre la medicacion responsable, sensibilizando a los comerciantes sobre los riesgos de
salud que conduce el uso de medicamentos sin indicacion médica, haciendo hincapié en
las consecuencias que pueden presentarse en este contexto de pandemia, fortaleciendo las
acciones de implementacién de mercados saludables.

Al profesional de enfermeria:

Implementar programas de educacion, comunicacion y difusion masiva, en
educacién para la salud de temas dirigidos los riesgos de la automedicacién dirigidos a la
poblacién en general.

A estudiantes y bachilleres de enfermeria:

Realizar actividades de promocion de la salud, considerando a los mercados como
escenarios prioritarios, priorizando los determinantes modificables en favor de la salud
en temas de automedicacion, de manera que se logre cambiar conductas irresponsables
que conllevan a un peligro a la salud, continuando con una labor fortalecida en mercados
saludables.

A los futuros investigadores:

Realizar investigaciones sobre el tema, considerando otros factores que influyen
o que lo explican. Asi mismo, tener en cuenta a otras poblaciones de estudio, que permita
ampliar el panorama del conocimiento sobre el problema de la automedicacion,
incluyendo costumbres y creencias, uso de plantas medicinales, tipos de medicamentos

autoadministrados, entre otros determinantes, que den un mayor soporte teorico.
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ANEXO 1

FICHA DE IDENTIFICACION DE FACTORES

Buenos dias, me encuentro realizando un trabajo de investigacion y deseo contar
con su colaboracion al contestar el presente cuestionario.
Instrucciones:

Marque con una X al costado del recuadro lo que Ud. considere:

Sin estudios

Primaria
Grado de Instruccion

Secundaria

Superior

Soltero (a)

Casado (a)

Estado Civil Divorciado (a)

Factores Demograficos

Viudo (a)

Conviviente

Departamento de Puno y distrito

Otro departamento diferente a
Lugar de Procedencia
Puno

Otro pais

SIS
¢Esta usted afiliado a un

Factores Sociales

ESSALUD
seguro de salud?

Ninguno
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Entidad prestadora de salud

(Rimac, Pacifico)

Seguros de vida PNP

¢En qué lugar adquiere
los medicamentos cuando se

automedica?

Farmacias o Boticas

Establecimientos de Salud

Tiendas/Bazar

Son obsequiados

n

o

g Hasta 750,00 nuevos soles

o)

§ ¢Cual es su ingreso De 751,00 a 1500,00 nuevos soles

|

§ mensual aproximado en su De 1501,00 a 3000,00 nuevos

g N

N familia? soles
Més de 3000,00 nuevos soles
Farmacia o Botica

¢A qué lugar acude Establecimiento de salud
inicialmente en caso de una A un familiar
enfermedad? A un vecino (a)

8

o Clinicao EP

2

3} Television

&

S Periddico

(&)

&

¢ Como sabe usted para Internet
qué sirve un medicamento Farmacéutico
cuando se automedica Experiencia y/o Recetas anteriores
Conocimiento propio
Charlas en el trabajo
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El Farmacéutico

El técnico de farmacia

¢Quién le recomienda Un familiar que sabe de
las medicinas cuando se medicamentos
automedica? Y0 mismo

Un(a) vecina(o) que tuvo una

enfermedad similar a la mia
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ANEXO 2

CUESTIONARIO PERCEPCION DE AUTOMEDICACION

Instrucciones:
La encuesta es andnima y se requiere la veracidad del caso en su respuesta.
Para tal efecto usted podrd marcar la alternativa correspondiente con un “X” o con

un aspa, Considerando la siguiente escala:

NUNCA: N=1 AVECES: AvV=2 SIEMPRE: S=3
I. DATOS GENERALES
a. Edad:
b. Sexo: Femenino( ) Masculino ()

¢. Grado de Instruccion:

Sin Estudios ( )

Primaria ( )

Secundaria ( )

Superior ( )
ITEMS
N° | FRECUENCIA N AV | S
1 | ¢Adquiere Ud. con frecuencia los medicamentos directamente

de la farmacia?

¢Toma Ud. medicamentos por periodos prolongados hasta
conseguir la mejoria?

TIPO

¢Los medicamentos que adquiere Ud. sin receta con mayor
frecuencia son los antigripales?

Una persona con resfrio, debe tomar antigripales para evitar
complicaciones sin indicacion médica.

69

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

¢Acude Ud. a la farmacia con frecuencia para adquirir
medicamentos tipo analgésicos?

Si una persona tiene fiebre, ;Necesariamente requiere tomar
medicamentos sin visitar al médico?

¢Acude Ud. a la farmacia con frecuencia para adquirir
medicamentos tipo antiinflamatorios?

¢Los medicamentos que adquiere Ud. sin receta con mayor
frecuencia son los antibidticos?

Si una persona sufre de diarrea ¢Requiere uso de antibioticos?
sin indicacion médica.

10

Considera Ud. que los antibioticos son utiles para todo tipo de
infecciones por: (hongos, bacterias, virus)

11

Cree Ud. si el antibidtico es “Inyectado” es mas eficaz que por
via oral.

EFECTOS

12

¢Consideras Ud. ¢Qué corre algun riesgo su salud al consumir
alglin medicamento sin la prescripcion médica?

13

¢Ha sufrido usted alguna reaccion adversa después de la
Autoadministracién de los medicamentos?

14

¢Después de tomar sus medicamentos, ha tenido mejorias de
sus sintomas?

15

Si los sintomas persisten, ¢ Adquiere Ud. una nueva dosis del
medicamento?
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ANEXO 3
Validez y Confiabilidad del instrumento.
Para la confiabilidad se tom6 una muestra piloto al 10% de la muestra de estudio,
para verificar la consistencia del constructo fue sometido a la prueba Alpha Crombach.
o Coeficiente alfa =>.9 es excelente
e Coeficiente alfa =>.8 es bueno
e Coeficiente alfa =>.7 es aceptable
e Coeficiente alfa =>.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa =>.5 es pobre - Coeficiente alfa

Se calculd mediante la varianza de los items

5. ZV:
T K-1

Donde:

x=Alfade Crombach

K = Numero de Items
V; = Varianza de cada Item
V. = Varianza del total

Para el instrumento de factores se obtuvo p=0.735 que es aceptable; por tanto, se

considera el instrumento confiable para su aplicacion
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de|N de
Cronbach elementos
735 9

Para el instrumento sobre automedicacion obtuvo p=0.784 que es aceptable; por
tanto, se considera el instrumento confiable para su aplicacion
Estadisticas de

fiabilidad

Alfa N de

de Cronbach elementos

184 15
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Validacion del instrumento:
El instrumento fue a llevado a juicio de experto cuyas observaciones
permitieron mejorar en la redaccion de algunos items.

Resumen de procesamiento de

casos

N %

Casos Valido 1
3

00.0

Excluido

0

0

T 1
3

otal 00.0

a. Laeliminacion por lista se basa

en todas las variables del procedimiento.

Fue sometido a la prueba Alpha Crombach, cuyo resultado es p=0.942; por

tanto, el instrumento tiene una excelente fiabilidad para su aplicacion.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [N de
ICronbach elementos
.942 6
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATCS

I. REFERENCIA:
1. Experto:........: Berhy..... (Y2
2. Especialidad:. S MiLD.
3. Grado Académico:....0U. (A8, ERARMAC
4. Institucion donde labora:..... N0/ TAL.. . MARSEL NP E2
5. Lugary Fecha:. 20n2. Ré. . fatza 2|
il. Tabla de valoracion:
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% | BUENO
61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta
formulado /
con lenguaje )(
apropiado
OBJETIVIDAD Esta
expresado en
conductas )(
observables.
ORGANIZACION | Existe
organizacion
légica. )<
SUFICIENCIA Comprende
los aspectos
de cantidad y )<
calidad.
CONSISTENCIA | Basados en
aspectos
Teodricos-
Cientificos X
del tema de
estudio.
PERTINENCIA Comprende
la relevancia K
del estudio
SUBTOTAL
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA: TOTAL X 0.20:.ui e
VALORACION CUALITATIVA: -
OPINION DE APLlCABILIDAD:............Al{"fé(l.é)...&'r.‘......

Puno <&..de marzo del 2021
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3

ANEXO 5

FICHA DE VALORACION POR JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

REFERENCIA: -
EXMO: /50'75 C;qua{q Jn’/c .....
Especialidad:...éiﬁ..&‘:!.é}'.{,g’ymczm...y....CL/L:::!&@ -lgrm.wﬁ( o N

Grado Académico: ‘rin:’ L A NS e s
INSHUCION AONAE IABOFA:... A5 LLS e eoeneeeeeoeeeeeoeeeeemsesesmseeseseeeeemeeees
5. Lugary Fecha: 26-03- 2021

ll. Tabla de valoracién:

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% | BUENO
61-80% | 81-100%

PN

CLARIDAD Esta
formulado
con lenguaje

apropiado ><
OBJETIVIDAD Esta
expresado en

conductas ,

ORGANIZACION | Existe
organizacion

légica. X

SUFICIENCIA Comprende

los aspectos

de cantidad y ><

calidad.

CONSISTENCIA | Basados en
aspectos
Tebri

Cientificos A
del tema de K
estudio.

PERTINENCIA Comprende
la relevancia
del estudio ><

SUBTOTAL
TOTAL

VALORACION CUALITATIVA: I
OPINION DE APLICABILIDAD: ... .2\ cepdmble.

Puno tz.éde marzo del 2021

O/‘)Iluu/[):“u“—( =
TEIRVIA

lic! Dbers crHonsza TAUD
cep 76193
cap !86&¢
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ANEXO 6

SOLICITO: Informacién cuantitativa y
cualitativa respecto al personal que
trabaja al interior del mercado Central.

SENORA PRESIDENTA DEL MERCADO CENTRAL-
PUNO

i BLANCO LUNA SAIDY LEONOR, identificada con DNI

‘ N°® 7041441, con domicilio Jiron Ramoén Castilla N° 181-
: Barrio Victoria del distrito de esta ciudad, ante Ud.

respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de
ENFERMERIA en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, solicito a usted se
sirva facilitarme informacion cuantitativa y cuantitativa respecto al personal que
trabaja en los puestos del mercado central, especificamente sobre: Nimero de
comerciantes, numero jovenes, adultos, adultos mayores que trabajan en el
interior del mercado, cantidad de varones y mujeres, lugar de procedencia de los
i comerciantes, rubros en los que se dividen el mercado, ubicacion del mercado,
listado de directiva y comerciantes y otros, los mismos que serviran para realizar
trabajo de Investigacion en la Institucion que usted preside sobre “FACTORES
ASOCIADOS A LA AUTOMEDICACION EN CONTEXTO COVID-19 EN
COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE PUNO - 2021".

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.
Puno, 17 de Febrero del 2021

W\

a4

[ 4 BLANCO LUNA SAIDY LEONOR,
S/ 0 \ g ?
\ £ S\ b DNI N° 7041441
\® o AR
o A
4
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ANEXO 7

Puno 26 de Marzo del 2021

Estimado(a) Sr.(a)
Q.F. Bethy Cruz Huaracha

Hago liegar a usted mi cordial saludo, esperando siempre que se encuentre bien de
salud pese a las circunstancias que venimos sopesando.

Con el afan de obtener mi titulo profesional de Licenciatura en Enfermeria, vengo
realizando mi proyecto de investigacion denominado: FACTORES ASOCIADOS LA
AUTOMEDICACION EN TIEMPOS DE COVID-19 EN COMERCIANTES DEL
MERCADO CENTRAL “CANDELARIA” PUNO — 2021 y siendo necesario la validacion
de mi instrumento de investigacién, a mas que su persona tiene altos conocimientos
en cuanto al tema, es que acudo a usted a fin de pedirle su participacion en la
validacion del instrumento antes sefialado para poder continuar con el proceso de
aprobacion.

Sin ofro particular hago llegar a usted anteladamente mi agradecimiento por la
oportunidad que me brinda con su atencién y de igual manera, quiero hacerle presente
que estoy a su disposicion para efectuar las comecciones necesarias a sus
sugerencias.

Atentamente,

Bach en Enfermeria
Saidy Leonor Blanco Luna

/)65 DE SUB RLMACEN DE MEDICINRS
e HOSMTAL REGIONAL "MNB® - PUNO
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ANEXO 8

Puno 26 de Marzo del 2021

Estimado(a) Sr.(a)
Q.F. Doris Charaja Jallo

Hago llegar a usted mi cordial saludo, esperando siempre que se encuentre bien de
salud pese a las circunstancias que venimos sopesando.

Con el afan de obtener mi titulo profesional de Licenciatura en Enfermeria, vengo
realizando mi proyecto de investigacion denominado: FACTORES ASOCIADOS LA
AUTOMEDICACION EN TIEMPOS DE COVID-19 EN COMERCIANTES DEL
MERCADO CENTRAL “CANDELARIA” PUNO - 2021 y siendo necesario la validacion
de mi instrumento de investigacion, a mas que su persona tiene altos conocimientos
en cuanto al tema, es que acudo a usted a fin de pedirle su participaciéon en la
validacién del instrumento antes sefialado para poder continuar con el proceso de
aprobacion.

Sin otro particular hago llegar a usted anteladamente mi agradecimiento por la
oportunidad que me brinda con su atencion y de igual manera, quiero hacerle presente
que estoy a su disposicion para efectuar Ilas correcciones necesarias a sus
sugerencias.

Atentamente,

Bach en Enfermeria
Saidy Leonor Blanco Luna
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ANEXO 9

Puno 26 de Marzo del 2021

Estimado(a) Dra
Julia Belizario Gutierrez

Hago llegar a usted mi cordial saludo, esperando siempre que se encuentre bien de
salud pese a las circunstancias que venimos sopesando.

Con el afan de obtener mi titulo profesional de Licenciatura en Enfermeria, vengo
realizando mi proyecto de investigacion denominado: FACTORES ASOCIADOS LA
AUTOMEDICACION EN TIEMPOS DE COVID-19 EN COMERCIANTES DEL
MERCADO CENTRAL “CANDELARIA” PUNO — 2021 y siendo necesario la validacion
de mi instrumento de investigacion, a mas que su persona tiene altos conocimientos
en cuanto al tema, es que acudo a usted a fin de pedirle su participacion en la
validacion del instrumento antes sefalado para poder continuar con el proceso de
aprobacion.

Sin ofro particular hago llegar a usted anteladamente mi agradecimiento por la
oportunidad que me brinda con su atencion y de igual manera, quiero hacerle presente
que estoy a su disposicion para efectuar las correcciones necesarias a sus
sugerencias.

Atentamente,

Bach en Enfermeria
Saidy Leonor Blanco Luna
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ANEXO 10

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad Nacional del Altiplano Puno FACUL:AD bE
ENFERMERIA

Escuela Profesional de Enfermeria \l }/
Facultad de Enfermeria

Buen dia sefior(a), soy bachiller de Enf. SAIDY LEONOR BLANCO LUNA, egresada de la

ONYIdILLTY

a
<
a
@
4
o
2
<
=i

Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, me encuentro realizando un estudio
con el objetivo de investigar los “FACTORES Y NIVEL DE RESPONSABILIDAD EN
AUTOMEDICACION EN TIEMPOS DE COVID-19 EN COMERCIANTES DEL MERCADO
CENTRAL “CANDELARIA” PUNO - 20217, para optar el titulo profesional de licenciada en enfermeria.

Eleccion de participar en el estudio.

Se solicita su consentimiento o autorizacion para participar o no, de forma voluntaria en el estudio,
con la seguridad de que no se afectara en absoluto su integridad fisica ni moral. Le informamos, ademas,
que si usted opta por participar en el estudio, toda la informacion obtenida serd& manejada de forma
confidencial o privada, anonima, de uso exclusivo por el investigador y destruidos posteriormente. La
aplicacion de los instrumentos dura un promedio de 20 minutos y si tuviera alguna duda pida aclaracion.

FIRMA DEL CONSENTIMIENTO

He leido la informacién provista al inicio, he tenido la oportunidad de hacer preguntas y todas las
preguntas han sido contestadas satisfactoriamente y/o no fue necesario hacer preguntas. Estoy de acuerdo
con todos los puntos indicados en la copia del consentimiento que se ha entregado y firmo en sefial de

conformidad de que participo en forma voluntaria en la investigacion.

Firma del participante

Puno,..... de Junio de 2021
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ANEXO 11

CARTADE LA DECANA

[ %/2//7;//‘/////1‘}/k);;}f///// e i)////%//n b {(//9;/(' RRUIennE
FACULTAD DE ENFERMERIA | ® ' @

Ciudad Universitaria Telefax (051)363862 — Casilla 291
Correo institucional: fe@unop.edu.pe
e ————

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Anios de Independencia”

Puno C.U., 17 de junio de 2021

CARTA N° 037-2021-D-FE-UNA-PUNO

Sefiora

PRESIDENTA DEL MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE PUNO
Ciudad.-

ASUNTD: SOLICITA BRINDAR FACILIDADES PARA EJECUCIGN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Es muy grato dirigirme a usted, para expresarle un cordial saludo, a su vez presentar a la
egresada de la Facultad de Enfermeria de la UNA-Puno, Srta. SAIDY LEONOR BLANCO LUNA,
y solicitar se brindar las facilidades que requiera, para realizar en vuestra representada la
ejecuciéon del proyecto de investigacién que se detalla, bajo el asesoramiento de la docente
M.Sc. Silvia Dea Curaca Arroyo:

RESPONSABLE TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
SAIDY LEONOR BLANCO LUNA “Factores y Nivel de Responsabilidad en
Automedicacién en Tiempos de Covid-19 en
comerciantes del Mercado Central
Candelaria Puno - 2021".

Agradeciendo su amable atencién, renuevo a usted mi mayor consideracién personal.

Atentamente,

k l’_hm‘ll—?‘: <
Mg. ROSA PILCO VARGAS
Decana de la Facultad de Enfermeria
UNA - Puno

Ce. e =
Archivo. e hau
RPV /erle. s
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ANEXO 12

TABLA N°5: NIVEL DE RESPONSABILIDAD EN LA FRECUENCIA DE
AUTOMEDICACION EN TIEMPOS DE COVID-19 EN COMERCIANTES DEL

MERCADO CENTRAL CANDELARIA HERRERA, PUNO 2021.

Erecuencia _ _ Porg:e_ntaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Responsable 4 2.3 2.3 2.3
Poco responsable 54 31.0 31.0 33.3
Irresponsable 116 66.7 66.7 100.0
Total 174 100.0 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Se observa que el nivel de responsabilidad en la frecuencia de automedicacion que
el 66.7% fueron irresponsables, el 31% fueron poco responsables y solo el 2.3% fueron

responsables.

TABLA N°6: NIVEL DE RESPONSABILIDAD DEL TIPO DE
AUTOMEDICACION EN TIEMPOS DE COVID-19 EN COMERCIANTES DEL

MERCADO CENTRAL CANDELARIA HERRERA, PUNO 2021.

Tipo Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Responsable 2 1.1 1.1 1.1
Poco responsable 72 41.4 41.4 42.5
Irresponsable 100 57.5 57.5 100.0
Total 174 100.0 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion
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Se observa que el nivel de responsabilidad en el tipo de automedicacion que el
57.5% fueron irresponsables, el 41.4% fueron poco responsables y solo el 1.1% fueron

responsables.

TABLA N°7: NIVEL DE RESPONSABILIDAD SOBRE LOS EFECTOS DE
AUTOMEDICACION EN TIEMPOS DE COVID-19 EN COMERCIANTES DEL

MERCADO CENTRAL CANDELARIA HERRERA, PUNO 2021.

Porcentaje Porcentaje
Efectos . : i

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Responsable 4 2.3 2.3 2.3
Poco responsable 73 42.0 42.0 44.3
Irresponsable 97 55.7 55.7 100.0
Total 174 100.0 100.0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Se observa que el nivel de responsabilidad en los efectos de la automedicacién
que el 55.7% fueron irresponsables, el 42% fueron poco responsables y solo el 2.3%

fueron responsables.
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