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RESUMEN

El objeto de estudio de la presente investigacion es comprender que el sistema WEB ERP
desarrollado mejora la gestién de proyectos audiovisuales incluido sus procesos que para
nuestro caso seran cuatro departamentos los cuales poseen distintas funciones en las que la
informacion debe ser unificada y centralizada. Durante el desarrollo de la presente
investigacion veremos-los conceptos, andlisis, disefio' y ejecucién del sistema web ERP
GPAV, aunque muchas veces es extenso no-es imposible-desarrollar un sistema ERP y
podemos medir estadisticamente el mejoramiento que este nos daraen conjunto con el grado
de aceptacién el cual podra funcionar casi en cualquier dispositivo conectado a internet y
JavaScript.

La tesis expone comao-objetivo principal, el determinar que el sistema WEB ERP mejora la
gestion de proyectos audiovisuales en los departamentos de ‘ingesta, produccion, post
produccion y distribucion de la empresa DHAPSTV-INTERNACIONAL S.C.R.L., ubicada
en, la ciudad de los vientos, Juliaca durante el periodo desde actubre hasta diciembre del 2012.
De esta manera se plante6 las respuestas tentativas a la investigacion definiendo que el sistema
WEB ERP mejora la gestion-de proyectos audiovisuales en los departamentos de ingesta,
produccidn, post produccién y distribucién de la-empresa DHAPSTV INTERNACIONAL
S.C.R.L. Finalmente se concluy6 que el sistema-WEB ERP si mejora la gestion de proyectos
audiovisuales donde el post prueba para los departamentos de ingesta, produccion, post
produccion y distribucion supero en 13.4177 sobre 4.3026, 13.9577 sobre 2.5705, 10.4231

sobre 4.3026 y 9.3914 sobre 4.3026 respectivamente.
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ABSTRACT
The purpose of this research study is to understand that the WEB ERP system developed
improve the management of audiovisual projects including its processes for our case are four
departments which have different functions in which the information must be unified and
centralized. During the course of this investigation we will see the concepts, analysis, design
and implementation of the ERP system GPAV web, but often is extensive it is not impossible
to develop an ERP system can measure and improved statistically this will give us together
with the degree of ‘acceptance which can run almost any internet connected device and
JavaScript.
The thesis presents the main objective, to determine the WEB ERP system improves the
management of audiovisual projects in the departments of intake, production, post production
and distribution company INTERNATIONAL DHAPSTV SCRL, located in the Windy City,
Juliaca for-the period from October to December 2012.
Thus arose the tentative answers to research defining the WEB ERP system-improves the
management of audiovisual projects in the departments of intake, production, post production
and distribution of ‘the company DHAPSTV INTERNATIONAL SCRL. Finally it was
concluded that WEB ERP system by improving the management of audiovisual projects where
the post prueba for the departments of-intake, production, post production and distribution
exceeded in about 4.3026 13.4177,.13.9577 to 2.5705,-4.3026 and 9.3914 10.4231 on about

4.3026 respectively.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas buscan el mejoramiento para obtener mas ganancias donde los
llevan a invertir en grandes cantidades, entonces pongdmonos a pensar si un proceso depende
de informacion que pasaria si estos grupos de datos interrelacionados no estuvieran ordenados,
ni clasificados o inexistentes a o largo de los procesos. Obviamente tendremos que mejorar y
que mejor manera si-se-usara un.sistema web ERP donde las bases de datos contendrian
informacion unificada y centralizada, donde por-medio del acceso a internet se protegieran los
datos de un caso de desastre pudiéndose tener la informacion siempre oportuna y accesible.

Es por eso que-en materia de estudio e importancia cientifica realizaremos el-mejoramiento de
la gestion de-proyectos audiovisuales de una empresa profesional en su area que produce
productos digitales de-calidad y que desea mejorar los procesos que estan contenidos en cuatro
departamentos. En la‘etapa del primer capitulo-observaremos el planteamiento del problema,

los trabajos de investigacion que mas aportaron a nuestra-tesis ©y-los objetivos de nuestra

investigacion.-Para el segundo capitulo agruparemos toda la teoria necesaria para el
desarrollo y-comprension de la tesis. Como tercer capitulo se tiene el método de
investigacion donde se-describen los-metodos usados para sustentar y afirmar las
hipdtesis. En el cuarto capitulo se tiene.la delimitacion en tiempo y espacio de
la investigacion para finalmente demostrar en el quinto capitulo la validez dela

investigacion a través de la exposicion y analisis de resultados.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El doctor espafiol (Marzal Felici, 2005) sefiala que la produccién audiovisual posee
una complejidad y-una serie de peculiaridades que distinguen el sector productivo
audiovisual-de otros sectores, un aspecto que no-puede ser omitido. A continuacién
sintetizamos €l problema en la tabla siguiente:

Tabla'Nro. 1. Descripcion del problema por departamentos.

DEPARTAMENTO DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE PROYECTOS
AUDIOVISUALES

i - Si prepara un guion técnico para hacerle el desglase ly correcciones
pere generalmente-esta atrapado en este departamento.

Ingesta de:Contenidos | - Para obtener el informe de salida equiposy la/ingesta de contenidos es
necesario visitar el departamento pues no-existe-otra-forma de acceso
haciendo.menas oportuna y accesible la informacion.

2 - El guidn técnico y el disefio de plan de trabajo-se-reelaboran pues
tardan en llegar del departamento anterior por ilo que se tiene una
Produccidn de informacion muy resumida de todo lo importante pero sin detalle.
proyectos - Si-el cliente‘ha propuesto-hacer cambios estos casi nunca llegan en su
audiovisuales totalidad a este departamento durante el proceso de/la edicion.

- No-se puede saber-el porcentaje avance exacto y observaciones
encontradas hasta que-este departamento lo entregue.

B - El producto-entregado a. este departamento segun |cronograma llega
pero-con-un listado-de:correcciones enviados:del departamento 1,2 y del
Postproduceion de cliente de. manera desordenada.
proyectas - Con.el plazo'otorgado se llegan-a cumplir’ 70%.en [correcciones y
audiovisuales optimizaciones solicitadas para luego finalizar el producto.

- No se puede saber el porcentaje avance exacto y observaciones
encontradas hasta que este departamento lo entregue.

4 | Distribucién de los - Se desconocen los detalles de los productos finales que no sean los
productos finales cinco ultimos producidos de manera ordenada.

Nota: Resumen de la descripcion del problema segmentado por departamentos

dedicados a la produccién.
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1.1.1. PROBLEMA GENERAL.

¢De qué manera el sistema web (ERP) mejorara la gestion de proyectos
audiovisuales en los departamentos de ingesta, produccidn, post produccion y
distribucion de la empresa DHAPSTV INTERNACIONAL S.C.R.L., Juliaca

octubre-diciembre 20127

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

- ¢El sistema web ERP optimiza la orden de realizacion del proyecto
audiovisual, guion técnico detallado vy el disefio del plan de trabajo?

- ¢El sistema web ERP mejora el registro de salida de equipos y el registro de
ingesta de contenidos?

- ¢El sistema web ERP optimiza la produccion, post produccion asi como la

distribucion del proyecto audiovisual?
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
1.2.1. NACIONALES.

A. En la tesis titulada: Disefio de la implementacion del médulo Sales &
Distribution del sistema ERP SAP R/3 en una empresa comercializadora:

estudio de casa. Se encontraron las siguientes conclusiones:

“La ~propuesta " planteada’ contribuye-~a mejorar el manejo de la
informacion -de-los materiales— permitiendo”'un servicio logistico
transparente. Ademas la propuesta permitio reducir la centralizacion del
conocimiento. en el factor humano, esto era altamente buscado debido a
que no se puede poner en juego la fluidez de los procesos por-abandono
laboral o ausencia por enfermedad u otros motivos que repercutirian en
demoras o paralizaciones de 10s procesos.

La propuesta genera un incremento en el margen de las cadenas de valor
de fa empresa debido a que brinda valor agregado a los procesos de
despacho y preparacion de materiales logrando que los consumidores
finales cuenten con los materiales en el momento oportuno y con un nivel
de servicio adecuado’

“Se perecibio una curva de aprendizaje minima gracias'a que se involucro
desde un inicio a los usuarios, primero fue dificil ya que a todo el personal
le cuesta adaptarse, se muestra reaccion en la primera parte de la salida
en vivo ya que siempre hay puntos que ajustar del disefio de los procesos y

esto muchas veces puede percibirse como un mal cambio, en el estudio la
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curva de aprendizaje fue minima ya que los usuarios estaban
comprometidos con el cambio en el disefio del sistema. El caso de estudio
se orientd a contar con una mejor calidad de datos debido a que los
movimientos de almacén y las ventas son ahora controladas bajo una
misma solucidn, logisticamente se cuenta con datos en linea que permiten
hacer andlisis de la repercusion de las,ventas en la gestion de stocks.

Finalmente,  una ‘ventaja adicional conseguida fue hacer posible la
medicion-de productividad real de los—operarios y la generacion de
reportes y herramientas de control para realizar el seguimiento de las

operaciones del-almacén”. (Cuba Leguia, 2006, pag. 100)
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B. En la tesis publicada con el titulo: Localizacion del sistema SAP en la
gestion de procesos de generacion, renovacion y refinanciacion de letras de

cambio en la empresa peruana; se extraen las siguientes conclusiones:

“El presente proyecto abarco las etapas de investigacion, analisis, disefio
e implementacion del sistema desarrollado; las cuales fueron creadas con
la finalidad de proveer a las empresas peruanas que trabajan con el SAP,
de una herramienta que les permita gestionar de forma integral las letras
de cambio usuales, del modo mas estandarizado posible” .

“El haber escogido ABAP como lenguaje de programacion del modulo de
generacion y refinanciacion de letras de cambio facilitd su integracion
total al sistema SAP; puesto-que es en éste mismo-que esta desarrollado el
Sistema SAP R/3, de mado que-toda.la informacion que se obtiene y
actualiza corresponde a la Unica base de datos del sistema SAP a la cual
se.integran las nuevas tablas creadas para dar soporte al médulo.
El-modulo_de generacion y refinanciacion de ‘letras de cambio aqui
desarrollado, es una contribucién al mejoramiento del manejo financiero
de las empresas peruanas, al-dotarseles de un/nuevo sistema que le
permitird diversificar y optimizar. losservicios demandados por sus
clientes, en téerminos de uso de los recursos econdémicos y de rapidez en la
atencion”.

“La metodologia de andalisis y de disefio escogida resulto idonea; por

cuanto permitié una mayor comprension de las interrelaciones entre los
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subsistemas de SAP y los procesos que abarcan la generacion vy
refinanciacion de letras de cambio, acorde a las particulares necesidades
de las empresas peruanas y de otras realidades similares.

El sistema permite a los usuarios la personalizacion de sus emisiones
informativas a través de los Ilamadas, reportes ALV, que posibilita a cada
usuario decidir la visualizacion de unos campos pero no de otros, sujetos a
seleccion; asi como determinar el orden en que deben aparecer los

mismos " (Huerta, 2007, pag. 98)

C. En la tesis titulada: Analisis, diagnéstico.y propuesta de mejora del sistema
de planeamiento y control de operaciones de una empresa del sector

pecuario; se ha logrado concluir con lo siguiente:

“El sistema de planeamiento actual con el que se cuenta en la empresa
Marina S.A. no trabaja con la seguridad y con el-nivel tecnoldgico
necesario para la magnitud de informacién que maneja, siendo una de las
empresas. lideres en el-sector que adicionalmente presenta una creciente
demanda en la linea de-pollo.vivo y que por tanto deberia manejar su
sistema de produccién._con sumo cuidado y en base a herramientas que
faciliten y optimicen su elaboracion”.

“El sistema EBS, que es el sistema ERP que tiene instalado la empresa
Marina S.A. se encuentra implementado en un 60%, pues debido al giro

del negocio se debe estudiar la forma de ingresar todos los parametros
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necesarios al sistema para que trabaje segin la realidad del negocio
avicola, pues como se trabaja con seres vivos que pasan por un proceso de
crianza totalmente diferente al proceso productivo de un objeto en
general, es que se debe analizar todos los requerimientos del negocio para
poder ser programados en el sistema.y el planeamiento se pueda llevar a
cabo.”.

“Al momento de decidir trabajar con el sistema de planeamiento de EBS,
se.-consider6 - conveniente continuar-— con__la misma estructura
organizacional ‘que se tenia, asignandose al area de Programacion
Maestra la mayor responsabilidad del manejo del sistema dentro de la
Direccion de Operaciones.

Dentro de los médulos del Sistema EBS el mas importante o en todo caso
el-que depende de las entradas que le-den los demés madulos es el médulo
del - MRP/MPS  (Planeamiento), es por ello que es ultimo mddulo en
implementarse al 100% dado que, para que funcione correctamente los
demas modulos deberan funcionar de manera optima’,

“La propuesta de.empleo del Sistema de Planeamiento de la empresa
basado en la utilizacion del ERP, permite considerables beneficios que
ayudan a que la labor de Planeamiento se realice de manera mas integray
rapida, reduciendo la falla humana en el proceso por la precision con la
que se calcularian los parametros y aumentando las opciones de realizar
un mejor analisis del comportamiento del mercado en el tiempo que se

invertia para el desarrollo del planeamiento de manera manual.
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Al igual que cualquier propuesta de mejora, su total desarrollo en un
Sistema como el EBS presenta ahorros econdémicos en la gestion de
compras de insumos como el maiz, que fue desarrollado en particular
dentro de un capitulo, pues dicho sistema facilitara la proyeccion de
demanda del maiz en un periodo mayor al que se viene elaborando, por lo
tanto esto permitiré que-elvolumen de compra varie en periodos de tiempo
mayores_obteniendo asi una mejor negociacién con los proveedores de
este-insumo. El control del sistema de planeacion de la produccion con la
aplicacion del sistema al 100% requerira de menor control pues todo en el
sistema sera automatizado y se reduciran los problemas de error humano.
La informacion de la empresa se administrar4d de manera integrada y
eficiente, por: lo tanto todas. las &reas que-la conforman podran
mantenerse en contacto por el intercambio de informacion.que se realiza.
No obstante, este intercambio serd mas automatizado, pues-ahora sera el
sistema quien envie avisos directos a la persona encargada de efectuar

unatarea”. (Ordinola Galvan, 2008, pag. 66)
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1.2.2, INTERNACIONALES.

A. En la tesis doctoral titulada: Sistemas ERP. Metodologias de
Implementacion y Evaluacion de Software; se expone la siguiente

conclusién:

“En_general, la funcionalidad que ofrecen estos sistemas se considera
adecuada segun las expectativas creadas por la ejecucion del proyecto de
implantacion, obteniendo una valoracion-media de siete sobre diez, que
consideramos correcta. El tema de calidaddel soporte técnico y
organizativo durante el proceso es valorado con seis sobre diez, o que
indica una puntuacion discreta, sin otorgarle, en ninglin caso, el caracter
de fundamental, dada la superposicion funcional.en un 70% del contenido
de-gran parte de la oferta de estos. sistemas .

“El grado de integracion conseguido entre ERP y el resto de los sistemas
de informacion que contintan en vigor, variable en cada caso, obtiene una
valoracion media de 6, lo que indica, por un-lado, la permanencia de
sistemas de informacion realizando funciones que, o-bien no abarca el
ERP, o bien se considera que la realizan mejor los sistemas en vigor; por
otro lado,-no-se consigue el objetivo de-unificar funciones en un solo
sistema, con lo que se renuncia a priori a muchas de las ventajas que el
diserio conceptual del sistema implantado ERP ofrece”.

“Respecto al funcionamiento de los programas de conversion de datos que

faciliten la incorporacion de datos procedentes de ficheros maestros o
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historicos en las Bases de Datos del nuevo sistema, presenta una buena
valoracion media, reconociendo la importancia del trabajo realizado en el
proceso de conversion, sin matizar los problemas y dificultades planteados
durante el proceso”.

“La escasez en'la formacion recibida constituye uno de los problemas
detectados en la encuesta-junto a una interpretacion muy negativa sobre
las politicas empresariales seguidas con el .personal involucrado en el
proceso, tanto respecto a la oferta de condiciones para retenerlo como en
la temprana disolucion de los equipos responsables, en cuanto se produce
el lanzamiento -del ‘sistema, aun cuando, en muchos. casos, persisten
muchos problemas sin resolver.

El-conjunto de respuestas pone de manifiesto la idea de no haber
aprovechado el proceso para un redisefio de procedimientos, con lo que se
ha perdido uno de-los grandes beneficios que ofrece la-instalacion de un
sistema ERP, cuyo disefio conceptual incorpora métodos y procedimientos
considerados como Optimos pero que requieren la asimilacion y nuevos
modos de actuacion-del personal de la empresa nueva usuaria.

La impresion general es que se trata de sistemas complejos y de dificil
asimilacion para_los ‘que no es facil alcanzar un dominio profundo. Se
considera que una buena documentacion facilita tanto el funcionamiento
operativo normal como la profundizacion en su conocimiento para obtener

el méaximo aprovechamiento de la nueva herramienta, pero se da a
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entender que la documentacién suministrada o disponible para los
interesados no facilita esas tareas.

La conclusién final, a la vista de las respuestas obtenidas, es que estos
sistemas no han respondido a las expectativas que potencialmente se le
atribuyen, observando que tanto en la fase de implementacion como dentro
de ella, en la de evaluacion-de software, en la mayoria de los casos, no se
ha utilizado una metodologia que actlie de guia y control de la buena
marcha del proyecto o garantice un nivel minimo-de objetividad”. (Rico

Pefia, 2004, pag. 291)

B. De la revista No. 360 con el titulo: Impacto del Enterprise Resource

Planning (ERP) en las empresas, se extrae lo siguiente:

“La tecnologia “ha ocupado un lugar ‘muy Iimportante en las
organizaciones ya que ha permitido que sus procesos sean mas efectivos y
eficientes. El contar con tecnologia que se adapte a los cambios
constantes que se .generan es-una ventaja competitiva que hace que las
organizaciones sigan.teniendo.presencia en el mercado.

Con la aparicion de las herramientas tecnoldgicas como el ERP que
permiten la integracion de la informacion, las empresas se han visto
beneficiadas en la administracion de la mayoria de sus procesos. Por
tanto, implantar un proyecto ERP que involucre a toda la organizacion es

un riesgo que las empresas tienen que enfrentar exitosamente si desean
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continuar en el mercado. Las tecnologias han pasado de ser un area de
soporte y generadora de costos a ser una necesidad estratégica.

Las empresas lideres son las que estan a la vanguardia en la tecnologia,
esto es, aqueéllas que innovan, tienen éxito y a sus competidoras no les

queda mas remedio que imitarlas . (Lazo Villela, 2012, pég. 5)

C. En eltrabajo de grado titulado: Los beneficios‘de implementar un sistema
ERP en-las empresas colombianas = estudio decaso; se sefialan sus

conclusiones como las siguientes:

“Como conclusion inicial de este trabajo se manifiesta la dificultad para
la- consecucion' de la informacion necesaria para adelantar una
investigacion .con un objetivo mas amplio. En el anteproyecto de este
trabajo se habia planteado como objetivo “analizar desde dos puntos de
vista, generacion de valor y cambio cultural en-las empresas, el impacto
que- tiene _en una organizacion la implantacion de un sistema ERP
administrativo”. Se planteaba-en ese momento la necesidad de contar con
la colaboracion de-al menos-dos empresas en/las cuales se hubiere
implantado-un sistema ERP para practicar una serie de encuestas a los
directivos de las empresas, a los empleados directamente vinculados al
proceso de implantacion, a los usuarios de la aplicacion y a directivos de

las areas de ventas, logistica, facturacion, compras, produccion vy
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marketing acerca de la percepcién de los beneficios intangibles que puede
generar la implantacion de un sistema ERP.

Igualmente, se requeria contar con informacion acerca del monto
invertido en el proyecto de implantacion para determinar el retorno
financiero que pudiereobtener la empresa de este proyecto.

En la pregunta de investigacion se establecia entre otras interrogantes
que “Los sistemas ERP generan una ventaja-competitiva a las empresas
que-los implantan. La inversion en estos sistemas hace que la empresa
tenga un mayor valor frente a otras empresas del sector. Los procesos
administrativos- de las empresas se ven altamente impactados por la
implantacion de sistemas ERP. Las directivas de la empresa ven un
cambio en la trazabilidad de las operaciones y pueden estimar donde se
presentan  oportunidades de - mejora.” La respuesta a estos
cuestionamientos ‘se ‘resalvidparcialmente con la construccion de una
serie de indicadores para determinar los beneficios tangibles de la
implantacion y la revision de cudles serian 1os' mejores métodos para
describir la generacién de valor. Se revisarian métodos como el EVA, la
valoracion para el-accionista, el incremento del patrimonio, CFROI,
CVA, entre otros. El objetivo de esta parte del trabajo era seleccionar un
método mediante el cual determinar si existe correlacion entre la
inversion en un sistema ERP y la generacion de valor y efectuar el
andlisis de una serie de indicadores que permitieran evidenciar los

beneficios tangibles de la implantacion de un sistema ERP”.
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“Planteados estos objetivos, la busqueda de empresas interesadas en este
tipo de estudio fue infructuosa. Se contactaron a firmas que implantaron
soluciones de sistemas ERP pero declinaron participar en este proyecto,
por lo que fue necesario replantear la estrategia de abordaje del estudio.
Se acudio entonces a la informacidn de las Stper sociedades para obtener
los._estados financieros con los cuales construir indicadores que nos
permitieran evidenciar los posibles beneficios de la implantacion. Se
desestimo-la utilizacion de los métodos de valoracion a traves del EVA o
el CFROLI por la falta de la informacion detallada que permitiera
construir ‘estos- indicadores y porgue las empresas seleccionadas no
cotizan en bolsa. Adicionalmente a la falta de informacién, la calidad de
la-informacion disponible fue un reto para la construccion del analisis. En
una muestra inicial se ubicaron 19 empresas que efectuaron procesos de
implantacion de sistemas ERP en Colombia, sin embargo-al revisar las
cifras de la Super sociedades de las empresas.y los subsectores CIIU,
algunas de las sociedades no reportaron la informacién para todos los
afios 0 no se encontraba un numero significativo de empresas en el
subsector economico-para efectos de comparar la evolucion de la empresa
estudiada con su subsector economico”.

“El objetivo inicial de este trabajo se logro de manera parcial porque se
construyeron los indicadores necesarios para comparar la evolucion de
cada empresa con su subsector para establecer los beneficios tangibles de

la implantacion de un sistema ERP. Se logré demostrar que, a pesar de
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que se tratd de proyectos exitosos de implantacion de sistemas ERP, los
indicadores de las empresas sujeto de estudio no mostraron una ventaja
adicional frente a su subsector y por lo tanto fueron pocos los beneficios
tangibles obtenidos. Luego de efectuar el analisis de cada una de las
empresas frente a su respectivo ‘subsector de actividad econdmica, se
encuentra que no existe-una evidencia de mejoras tangibles en los
indicadores financieros a partir de la implantacion de un sistema ERP, se
demuestra como_ a pesar de la trazabilidad y visibilidad de los diferentes
indicadores, las empresas tuvieron comportamientos muy similares al
resto de su- subsector, no se evidencio que las empresas generaran
estrategias para mejorar frente a su competencia directa. En-dos de las
empresas estudiadas la mayoria de los indicadores son decrecientes en
concordancia con la tendencia de_su-subsector economico. y en las tres
restantes se presentan evoluciones positivas de los indices seleccionados
pero basicamente por el dinamismo de cada una de los sectores
economicos. El Unico caso en que se registran variaciones superiores al
promedio del sector fue en Rochem Biocare que mostrd una evolucién
muy favorable en‘los-indicadores de actividad .

“En las cinco-empresas analizadas se evidenciaron beneficios intangibles
de la implantacion de sistemas ERP. En todos los casos se menciona la
visibilidad y la oportunidad de la informacion de las diferentes areas y de
los estados financieros de la compaiiia, la integracion de las operaciones

de las diferentes unidades de las empresas, los favorables cambios en los

24

Repositorio institucional UNA - PUNO




R11, : .
TESIS UNA-PUNO ‘“"" e

Altiplano

procesos de operacion como produccién, distribucion, ventas vy
proveeduria.

Se destaca el caso de Rochem Biocare que logré una mayor integracion
con proveedores y clientes a través de plataformas virtuales; en este caso,
se logro integrar un canal de ventas que produce un alto valor a la
empresa y sus clientes.-Proficol se menciona como el ejemplo del
desarrollo del proyecto mediante la modalidad de outsourcing de un
software propietario como SAP. Para Corpacero el beneficio fundamental
del proyecto fue la estandarizacion de los procesos de manufactura.
Constructora Colpatria destaca el control del presupuesto de obras, el
manejo de las garantias a los clientes y la agilidad en los reportes
financieros. Harinera del Valle destaca el cambio cultural que significd
orientarse a sus clientes, las/mejoras.en los tiempos de produccion, en el
control de inventarios y la disponibilidad de informacién para la toma de

decisiones”. (Cortés & Rodriguez, 2011, pag. 64).
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar que el sistema web ERP mejora la gestion de proyectos
audiovisuales en los departamentos de ingesta, produccion, post produccién y
distribucion de la empresa DHAPSTV. INTERNACIONAL S.C.R.L., Juliaca

octubre - diciembre 2012.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Demostrar_que el sistema web ERP optimiza la orden de realizacion del
proyecto audiovisual guion técnico detallado vy el disefio del plan de
trabajo.

- Determinar que el sistema web-ERP mejora el registro de salida de equipos
y el registro de ingesta de contenidos.

- Demostrar que el sistema web ERP mejora la produccién, post produccién

asi-como la distribucién del proyecto audiovisual.
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1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA.,

1.4.1. DELIMITACION ESPACIAL.

La presente investigacion se realizo en la misma empresa, denominada
DHAPSTV INTERNACIONAL S.C.R.L. con RUC. 20447655862, ubicado en
el distrito de Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno.

El-distrito de Juliaca esta ubicado en la parte-norte de la provincia de San
Roman y al lado noroeste del Lago Titicaca. Juliaca ocupa la parte céntrica del
departamento de Puno ubicandose en la meseta del-Collao. Los limites son:

Por el norte: Distritos de Calapuja y Caminaca.
Por el sur: Distritos.de Cabana.y Caracoto.
- Porel este: Distritos de Pusi y Saman.

Por el oeste: Distritos de Lampa y Cabanillas.
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Grafico Nro. 1. Limite espacial.

1.4.2. DELIMITACION TEMPORAL.
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El trabajo de investigacion estuvo comprendida entre el periodo de Octubre

hasta Diciembre del afio 2012.

1.4.3. DELIMITACION SOCIAL.
En la presente investigacion se ‘consideré a los gerentes y directos
responsables capaces de tomar-y ejecutar acciones dentro de la gestion de
proyectos audiovisuales en 'los departamentos de ingesta, produccion, post

produccion y distribucion de la empresa DHAPSTV S.C.R.L.
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1.5. JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

a. Justificacion Practica: Se ha determinado la existencia de un listado de

deficiencias al momento de realizacion una verdadera produccion audiovisual por
lo cual el uso de un sistema web de planificacion de recursos empresariales (ERP)
resolveria el problema de acceso oportunoy detallado de la informacion unificada
proporcionando la mejora de'la gestion: de proyectos audiovisuales como
resultado.

El sistema ERP" por propias caracteristicas €S un sistema que puede
englobar 'y unificar la informacion pero para ser efectivo y funcional debe
personalizarse, ajustar e implementar de diferente manera a su forma basica para

sea completamente solucionador al proceso de gestion de proyectos audiovisuales.

Esto ayudara especificamente ia aquellas empresas 0 proyectos que tengan
un-proceso-de produccién-dividido en cuatro fases, siendo en el mejor de los casos
departamentos o areas, como son: ingesta de contenidos, produccién de proyectos
audiovisuales, post produccion de proyectos audiovisuales y ‘la distribuciéon de

productos finales.

b." Justificacion legal:-La diversidad de leyes y normas de las telecomunicaciones,

control de produccién de obras visuales y fonograficas norman las caracteristicas
de un producto final audiovisual registrado y legal, son emitidas y/o controladas

por entidades como Apdayc, MTC, Indecopi, NAB e ISOS.
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Por lo cual una correcta gestion de proyectos audiovisuales producird productos
finales registrados y legales para una difusion sin observaciones a través de medios

de radiodifusion y televisivos dentro del pais y fuera del mismo.

c. Viabilidad: La investigacion es viable por obtener:
- Accesibilidad a la informacion de-los departamentos.
- Laborar y vivir la problemética por las' deficiencias-en la gestién de proyectos

audiovisuales.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO.
2.1.1. SISTEMA WEB.

2.1.1.1. SISTEMA.

“Un sistema €S un-conjunto de elementos queinteractdan entre si “.

(Bertalanffy, 1987).

“Un sistema es la union de partes que funcionan de manera
conjunta o independiente para' lograr ciertos resultados. o. productos,

basados en necesidades ”. (Johansen, 1982).

2.1.1.2. WEB.

La web es la generacion.de internet la cual nos permite navegar,
colaborar, crear y compartir en sitios web con plataformas dindmicas
basadas en tecnologiasde informacion y lenguajes de_programacion. Es

cambiante tanto que se lleg6 a una segunda version.

“La web 2.0 es la transicion de las paginas tradicionales a las

aplicaciones Web orientadas a los usuarios”. (Dougherty, 2004).
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2.1.1.3. SISTEMAS DE INFORMACION.

“Un sistema de informacion es un conjunto de componentes
interrelacionados que retne (u obtiene), procesa, almacena y distribuye
informacion para apoyar la toma. de decisiones y el control en una

organizacion ”. (Laudon-& Laudon, 2006a).

2.1.1.3.1. CONCEPTO.

El autor costarricense (VVega, 2005a) define que los sistemas de
informacion (SI) y las tecnologias de informacién (T1) ha cambiado
la forma en que operan las organizacion actuales.

A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan fos procesos operativos, suministran una plataforma de
informacion necesario para la“toma de decisiones y lo mas
importante su.implementacion logra ventajas competitivas o reducir

la ventaja a los competidores.
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El autor (Vega, 2005b) afirma que un sistema de informacién

real cumple con cuatro actividades esenciales las cuales son:

- Entrada de informacidn: Es un proceso en el cual el sistema toma

los datos que requiere para procesar la informacion, por medio
de estaciones de-trabajo, teclado, codigo de barras y demas.

- _Almacenamiento de informacién: Es‘una de las actividades mas

importantes que tiene una-computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en
la sesion o proceso anterior.

- Procesamiento de la informacién: Esta es una caracteristica de

los sistemas permite la transformacién-de los datos fuente en
informacion que puede ser-utilizada para la toma.de decisiones,
lo.que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos
que contiene un estado de resultados © un balance general en un
afio base.

- Salida dela.informacién: Es la capacidad de un Sl para sacar la

informacion procesada o bien-datos de entrada al exterior. Las
unidades de salida son las impresoras, graficadoras, voz entre

otras.
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2.1.1.3.2. PERSPECTIVA DE UN SISTEMA.
Para poder entender la perspectiva de un sistema es necesario
entender la diferencia entre dato e informacién como refiere (Laudon

& Laudon, 2006b):

- Dato: secuencia de hechos en bruto que representan eventos
ocurridos en la organizacién o en el-entorno fisico, antes de ser
organizados y ordenados de tal forma que las personas puedan
entenderlos y usarlos de manera efectiva.

- Informacion: datos a los que se'les ha dado una forma que tiene

sentido y es Gtil para los humanos

Asi mismo (Laudon & Laudon, 2006b) describe.tres actividades

que se realizan dentro de todo sistema de informacion siendo:

- Entrada: captura o recoleccion de datos en bruto del exterior de
la organizacién o desu entorno externo para ser procesados en
un sistema-de informacion.

- Procesamiento: conversion, -manipulacién y. analisis de las

entradas brutas, para darles una forma que tenga mas sentido
para los humanos.
- Salida: distribucion de la informacion procesada a las personas

que la usaran o a las actividades en las que se usara.
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Por lo que resumimos esta ultima definicion en el siguiente

grafico:

ENTRADA PROCESAMIENTO SALIDA

<€

Gréfico Nro. 2. /Actividades en un sistema.

Se resume que la entrada es.unica mientras.que en la actividad de
procesamiento tiende a ser ciclico debido a los procesos que contenga
para emitir una salida final. (Laudon & Laudon, 2006b).

En el articulo publicado por (Moreira Delgado, 2006), se definen
algunos parametros que caracterizan a los sistemas de informacion
que son:

- Acepta como entrada fuentes y necesidades de informacion.

- Genera como salida personas informadas.

- Su proceso de transformacion se identifica con-un subsistema de
recuperacion de informacion capaz de representar documentos y
necesidades de-informacion, comparar ambos_y generar, como
resultado, documentos. relevantes, de manera. que su consulta
permita la “satisfaccion de las necesidades de informacion

expresadas por los usuarios del sistema.
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2.1.1.3.3. CLASIFICACION DE LOS SlI.
Los autores (Kendall & Kendall, 2003) definen la clasificacion:

a. Sistemas de procesamiento de datos: Son aquellos que se

desarrollan para procesar grandes volumenes de informacion.
Ejecutan las actividades de caracter rutinario de las empresas; sin
embargo, el elemento humano sigue participando en la captura
de la informacion requerida.

b.Sistemas informéticos para laadministracion: Proporcionan

informes periddicos para la planeacion, el control y la toma de
decisiones. Son sistemas. que se sustentan en la relaciéon que
surge entre las personas y las computadoras, soportan un amplio
espectro de tareas de las organizaciones, mas que los sistemas de
procesamiento de datos, incluyendo el ‘analisis,. decisiones y la
toma de 'decisiones.

c. Sistemas para el apoyo de toma de decisiones: También depende

de una base de datos como_fuente de informacion, pero se
distingue del sistema de informacion para la administracion, al
hacer énfasis en el soporte en cada una de las etapas de la toma
de decisiones. Sin embargo, la decision depende de la persona
responsable. Los sistemas deben ser disefiados con una

orientacion de las personas que lo van a utilizar.
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d. Sistemas expertos: Dos areas de investigacion de la IA son la

comprension del lenguaje natural y la habilidad para
interiorizarse racionalmente en los problemas hasta alcanzar su
conclusion légica. Un sistema experto (o sistema basado en el
conocimiento) captura Yy utiliza el conocimiento de un experto
para la solucion-de un problema particular. Si bien en los DSS la
decision dependia de la persana responsable, el sistema experto
selecciona la mejor solucién-al-problema-o al tipo especifico de
problemas. Los elementos basicos de un Sistema Experto son: la
base de conocimientos y una maquina de inferencia que liga al

usuario con el sistema.

Por tanto daremos mas- énfasis a los sistemas. de informacion
gerenciales para el presente trabajo a realizar pues estos engloban a
los sistemas de toma de decisiones, recursos y aplicaciones gestion
personal, gestion de proyectos, y. aplicaciones de recuperacion de

base de datos.y fa formacién empresarial entre ellas.
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2.1.1.4. BASES DE DATOS.

“Las bases de datos juegan un papel fundamental en la mayoria de
las areas en las que se utilizan computadores, como en el ambito
empresarial, en.el comercio electronico, ingenieria, medicina, justicia,

educacion y bibliotecas”. (Elmasri & Shamkant, 2007a).

2.1.1.4:1.DEFINICION.

Para (Elmasri & Shamkant, 2007a, pag. 4), una base de datos es
una coleccion de datos relacionados.! Con la. palabra datos nos
referimos a los hechos (datos) conocidos que se pueden grabar y que
tienen un significado implicito. Esto ultimo se sostiene el concepto de
(Aguilar'D.;-2011a) donde se expresa que-una base de datos es un
conjunto ~exhaustivo no - redundante de datos estructurados
organizados-.._independientemente ..de ~su = utilizacion 'y su
implementacion en-maguina accesibles en tiempo real y compatibles
con usuarios_concurrentes connecesidad de informacidn diferente y

no predicable entiempo.
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2.1.1.4.2, ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS.
Las bases de datos poseen una estructura segun (Aguilar D. ,

2011Db) donde existen:

- Independencia de datos y tratamiento: Se entiende que el cambio

de los datos no-itmplica cambio de los programas y viceversa
dando un menor coste en operaciones.de mantenimiento.

- Coherencia de resultados: Aqui-se logran-reducir la redundancia

fa cual es evaluada por medio de acciones légicamente Unicas y se
evita la inconsistencia.

- Disponibilidad de datos: Se llega a mejorar/la-disponibilidad de

datos debido a que-no hay un duefio necesario de los datos y al
guardado de las descripciones.

- Restricciones: Se cumplen algunas normas - tales como la
restriccion de seguridad para evitar el acceso a usuarios no

autorizados y prevenir operaciones no deseadas 0 no programadas.
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2.1.1.4.3. ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS.

Existen hasta tres niveles en la arquitectura de una base de datos
segun refiere (Elmasri & Shamkant, 2007b, pag. 31), siendo los
siguientes:

- Nivel fisico: Este nivel tiene un esquema interno, que describe la
estructura: de almacenamiento fisico de la base de datos. El
esquema interna utiliza un'modelo.de datos fisico y describe todos
los detalles del almacenamiento de datos y las rutas de acceso a la
base de datos.

- Nivel conceptual: Este nivel tiene-un esquema conceptual, que

describe la estructura de toda la base de datos/para una comunidad
de usuarios. El esquema conceptual oculta los detalles de las
estructuras de almacenamiento fisico y se concentra en describir
las entidades, los tipos de datos, las relaciones, las operaciones de
los usuarios y las restricciones. Normalmente, el esquema
conceptual se describe con un modelo de datos representativo
cuando se implementa-.un sistema de ‘bases de datos.

- Nivel de Vista: nivel devista o externo incluye una cierta cantidad

de esquemas ‘externos o vistas-de usuario. Un esquema externo
describe la parte de la base de datos en la que un grupo de usuarios

en particular esta interesado y le oculta el resto de la base de datos.
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2.1.1.4.4. MODELOS DE DATOS.
La profesora (Trejo Martinez, 2007) afirma que existen tres tipos

de modelos de datos siendo los siguientes:

- Modelo de red: Este modelo permite la representacion de muchos

a muchos, de tal forma que cualquier registro dentro de la base de
datos puede tener varias ocurrencias superiores a él. EI modelo de
red -evita redundancia-en la-informacién, a través de la
incorporacion de un tipo de registro:denominado el conector.

- Modelo Relacional: Modelo ' que viene usandose con mas

frecuencia en la préctica, debido a la ventajas que ofrece sobre los
dos modelos anteriores, entre ellas, el rapido entendimiento por
parte de usuarios que desean.generalizar el modelo.de las bases de
datos.

- Bases de datos distribuidas: Las bases de datos distribuidas se

estan utilizando cada vez mas en la misma medida en que se usan

las arquitecturas de cliente-servidor y groupware.

Los principales problemas que Se generan por el uso de la
tecnologia de bases de datos distribuidas son en lo referente a
duplicidad de datos y a su integridad al momento de realizar

actualizaciones a los mismos.
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2.1.1.5. SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS.

“Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una
coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a dichos datos: La coleccion de datos, normalmente denominada
base de datos, contiene informacion relevante para una empresa”.

(Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002, pag. 24).

2.1.1.5.1. CONCEPTO.

Se conceptualiza segun (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002,
pag. 24), que los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar
grandes cantidades de -informacion. Esto-implica la definicion de
estructuras para almacenar. la informacién. como fa provision de
mecanismos:para la manipulacion de la tnformacién. Ademaés, los
sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad de la
informacion almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los
intentos de acceso sin-autorizacion. Un Sistema de-gestion de base de
datos (Félix, -2006), es-aquel que permite el almacenamiento,
manipulacion” y consulta de datos- organizada en uno o varios
ficheros. En el modelo més extendido (base de datos relacional) la
base de datos consiste, de cara al usuario, en un conjunto de tablas

entre las que se establecen relaciones.
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2.1.1.5.2. OBJETIVOS DE LA SGBD.
Existen varios objetivos que deben cumplir como explica
(Gutiérrez, 2010), en los Sistemas de Gestion de Bases de Datos,
definidos en la presentacion de Gustavo Alfonso con maestria en

ciencias en'México en el 2010, del cual detallaremos los principales:

= Abstracciéon de la informacién: Los SGBD ahorran a los usuarios

detalles acerca del almacenamiento: fisico de los datos. Da lo
mismo-si una base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este
hecho se hace transparente al usuario.

- Independencia: La independencia de los datos consiste en la

capacidad de modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base
de datos sin tener que realizar.cambios en las.aplicaciones que se
sirven de ella.

- Consistencia: En aquellos casos en los que no se ha logrado
eliminar la_redundancia, sera necesario vigilar que aquella
informacion que aparece repetida se-actualice de forma coherente,
es decir, que. todos losdatos repetidos se actualicen de forma
simultanea. El sistema no deberia aceptar datos de un conductor
menor de edad. En los SGBD existen herramientas que facilitan la

programacion de este tipo de condiciones.

- Sequridad: La informacion almacenada en una base de datos

puede llegar a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar
43
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que esta informacion se encuentra segura de permisos a usuarios y
grupos de usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de
permisos.

- Manejo de transacciones: Una transaccion es la ejecuciéon de una

sola operacion. Los SGBD: proveen mecanismos para programar
las modificaciones-de los datos de una forma mucho mas simple
que si no se dispusiera de ellos.

- Tiempo de respuesta: Lagicamente, es deseable minimizar el

tiempo que el SGBD demora en proporcionar la informacion

solicitada y en almacenar los cambios realizados.
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2.1.1.5.3. NORMA ACID.

El profesor (Sanchez, Transacciones en base de datos, 2011a)
refiere que, en bases de datos se denomina ACID a un conjunto de
caracteristicas necesarias para que una serie de instrucciones puedan
ser consideradas como una transaccion segura y consistente siendo
propiedades las siguientes:

- Atomicidad: Es la propiedad que asegura que la operacion se ha
realizado o0 no, y por lo tanto ante un fallo del sistema no puede
quedara medias. Esta propiedad garantizara que los datos
permanezcan estables al final de-una operacion.

- Consistencia: También llamado integridad. Es la propiedad que
asegura gue sélo se-empieza aquello que se puede acabar. Por lo
tanto se ejecutan aquellas operaciones que no .van.a romper las
reglas y directrices de integridad de la base de datos. La propiedad
de consistencia sastiene que cualquier transaccion llevara a la base
de datos desde un estado valido a otro también vélido.

- Aislamiento: Es la propiedad que asegura que una operacion no
puede afectar. a otras.-Esto asegura que’ la realizacion de dos
transacciones sobre la misma informacion sea independiente y no
generen ningun tipo de error.

- Durabilidad: Es la propiedad que asegura que una vez realizada la
operacion, esta persistird y no se podra deshacer aunque falle el

sistema.
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Asi mismo el profesor (Sdnchez A. , 2011b) menciona que poner
las caracteristicas ACID en ejecucién no es tan sencillo. EIl proceso
de una transaccion requiere a menudo un numero de cambios
pequefios al ser realizado, incluyendo la puesta al dia de los indices
que son-utilizados en el sistema para acelerar blsquedas. Esta
secuencia de operaciones puede fallar por un nimero de razones; por
ejemplo, el sistema puede: haber sobrepasado su tiempo de CPU
asignado, por lo que se usan dos soluciones por lo general: escribir a

un registro antes de continuar y la paginacion de la sombra.
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2.1.1.5.4. NORMALIZACION.
Es el proceso donde se transforma los datos complejos a un conjunto
de estructuras de datos mas pequefios donde son mas simples y
faciles de entender como se resume del concepto del autor mexicano.

(Sanchez J.', 2008). Existen 3 formas principales:

- Primera forma normal: Establece que las columnas repetidas deben

eliminarse y colocarse en tablas separadas.

- Seqgunda forma normal: Establece que todas las dependencias

parciales se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas.

- Primera forma normal: Sefiala que hay que eliminar cualquier otro

que no sea clave. El valor de esta columna deben depender de la

clave. Todos los valores a'identificarse Unicamente-por-la clave.

2.1.1.5.5. DESNORMALIZACION.

Cuando se evalla fa normalizacion y aparecen problemas de
rendimiento o simplificacion; como el caso de que exista una tabla
que Ilame a otra tabla y esa dependa de otra nueva, se ha de encontrar
que la busqueda en un listado de 1000 filas el tiempo de consulta va a

demorar mucho mas.que si se hubiese reducido a-dos tablas.
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2.1.1.6. LENGUAJES DE PROGRAMACION.
2.1.1.6.1. INTRODUCCION.

Los lenguajes de programacion utilizados en los controladores
programables han evolucionado a la par que es estos se han
desarrollado y expandido. Los lenguajes de programacion permiten
que el usuario introduzca programas de control dentro de un
controlador: programable, utilizando una“sintaxis establecida. Los
lenguajes.de hoy tienen instrucciones-nuevas y versatiles, que llevan
a cabo potentes funciones que les permiten manejar grandes

cantidades.de informacion. facilmente.

2.1.1.6.2. LENGUAJES.
En esta etapa vamos a. describir los principales lenguajes que
usaremos  para el desarrollo del proyecto de .investigacion en

resumidos conceptos.

- PHP: Acronimo dePre-Procesador de Hipertexto,-es un lenguaje de
coédigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser-incrustado en HTML como lo
explican los fundadores de (The PHP Group, 2001), y continta
afirmando que; lo mejor de usar PHP es que es extremadamente

versétil con caracteristicas avanzadas.
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- HTML: El consorcio (W3C, 1997), indica que el lenguaje de
marcado de hipertexto HTML es un lenguaje de publicacion de la
Red informatica mundial o World Wide Web, donde publica nuevas
mejorias en el lenguaje denominado HTMLJ5.

- CSS: Esun lenguaje de hojas de estilo el cual ofrece un control
creativo sobre el-disefio de distribucion (LAYOUT) en sus paginas
Web capaz de ordenar las iméagenes con-precision, crear columnas y
banderas, -y poner de relieve sus-vinculos-de texto con efectos
dindmicos.

- JAVASCRIPT: Es el lenguaje de programacion que nos permite a

los desarrolladores crear acciones en sus paginas web, por lo que
tiene la ventaja de incorporarse a cualquier pagina web sin ser
instalado; fue inventado por Brendan Eich-en 1995 por Netscape y
se llamd LiveScript en un inicio por lo que despues por necesidad
de marketing se decidié relanzarse conla nueva empresa Sun
adaptandose para la version 3 del explorador de Microsoft en 1996

como se resume del autor (Flanagan, 1996-2006).
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-SQL: Es el lenguaje estdndar ANSI/ISO de definicion,
manipulacion y control de base de datos relacionales, al ser un
lenguaje declarativo solo se debe indicar la accion a realizar. Al
estar basado en el idioma inglés tiende a ser muy expresivo y
estandar para los sistemas relacionales comerciales como se resume
del concepto de (Escofet, 2007, pag. 5).

-SQL PROCEDIMENTAL: Es una parte del lenguaje SQL, en la

cual es necesario especificar-el-.conjunto de-acciones sobre parte o

toda la base de datos (Escofet, 2007, pags. 5-6).
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2.1.1.7. TECNOLOGIAS WEB.

Describimos las principales tecnologias que usaremos para el

desarrollo del sistema web de nuestro proyecto de investigacion.

- AJAX: Es el -grupo de tecnologias web denominado Asynchronous
JavaScript+XML, el cual carga y renderiza una pagina ejecutando scripts
y rutinas en fondo lo cual puede mostrar parcialmente o totalmente una
pagina;-esta tecnologia combina el HTML, CSS, JavaScript y el XML
segun se-utiliza, el termino fue acufiado-por Jesse James Garret en 2005,
todo en cuanto resumimos del documento de (Rocio Avila, 2006).

- JQUERY:: Es la libreria rapida y concisa para JavaScript la cual simplifica
los'documentos HTML a través de eventos, animaciones, interacciones
con Ajax para un rapido desarrollo web. Jqueryfue disefiado en el 2009
con el fin de cambiar el camino de los desarrolladores al escribir codigo

JavaScript como refieren sus autores de la (jQuery Foundation, 2009).
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- RESPONSIVE DESIGN: Es la tecnologia que implica que los

navegadores moviles y tablet’s acepten el disefio creado solamente para
escritorio lo que conlleva a explorar otras técnicas CSS donde el
contenido sea mas flexible ofreciendo una experiencia de calidad a los
usuarios sin importar 1as dimensiones, grande o pequefio de su pantalla
segun los dispositivos que mas se usan en la actualidad; basado el libro de

(Marcotte, 2010).

2.1.1.8. HERRAMIENTAS DE' DESARROLLO WEB.

Resumiremos las herramientas que usamos en el presente proyecto a

continuacion:

- KOMODO IDE: Es un entorno de desarrollo multiplataforma integrado

para Python, PHP, Ruby, Perl, el desarrollo web. (ActiveState, 2012).

- PHPMYADMIN: Herramienta de software -libre escrito en PHP, la

intencion de manejar la administracion de MySQL a través de la Web, es
compatible con una-amplia gama de operaciones con MySQL pudiendo
ejecutar sentencias SQL directamente. (phpMyAdmin, 2003).

- DBDESIGNER: Disefiador visual de base de-datos basado en cddigo

abierto que combina.caracteristicas y funciones principales:con un disefio
simple. (fabFORCE, 2012).

- APPSERVER: Herramienta basada en OpenSource la cual es capaz de
instalar y configurar un servidor local usando como paquetes a: Apache,
PHP, MySQL y phpMyAdmin. (AppServ Open Project, 2012).
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- ADOBE PHOTOSHOP: Software de edicion de iméagenes con alto

rendimiento, estabilidad y seguridad la cual acelera el proceso de
maquetacion para los profesionales en el disefio web. (Adobe Systems,
2012).

- NAVEGADORES WEB: Los navegadores son potenciales recursos para

poder pre visualizar el-producto web final y acceso al internet (en caso de
estar.configurado), entre los que destacan por ser mas usados: Firefox,
IExplore y Chrome.

- S.0.: Sistema operativo es la base de un ordenador en el cual se pueden
configurar programas o paguetes para el-desarrollo u otras aplicaciones.

- BALSAMIQ MOCKUPS: Herramienta para el disefio rapido de borrador

de pantallas basadas en wireframing (nivel esquelético del disefio web).
(balsamiq, 2008).

- FILEZILLA: Servicio de cliente FTP (gestion de subida y bajada de
archivos de un servidor) multiplataforma basado en codigo abierto.
(FileZzilla, 2012).

- EIREDEBUG: Complemento de herramienta de desarrollo que se
complementa con-el navegader para depurar, editar 'y monitorear una
pagina web. (Firedebug, 2012).

- COLORZILLA: Asistente relacionado con las tareas de cuentagotas

avanzado, selector de color y generador de gradiente de color que ayudan
a leer el color de una parte de una pagina web siendo complemento de los

navegadores soportados. (ColorZilla, 2012).
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- STARUML: Herramienta de desarrollo rapido, flexible y extensible para
disefiar diagramas basados en el lenguaje unificado de modelado UML.
(StarUML, 2012).

- MICROSOFT PROJECT: Software para la administracion y

colaboracion-.de distribucion de ‘tareas y dependencias basado en el

diagrama de GANTT. (Microsoft, 2012).

- MICROSOFT QFFICE: Paquete de ofimaticapara la edicion y gestion de
documentos, hojas de calculo, presentaciones y.-productos adicionales.

(Microsoft, 2012).
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2.1.1.9. METODOLOGIA DE DESARROLLO: RUP.
2.1.1.9.1. CONCEPTO.

Las siglas RUP en ingles significa Rational Unified Process
(Proceso Unificado de Desarrollo) es un producto del proceso de
ingenieria de software que proporciona un enfoque disciplinado para
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacién del
desarrollo. Su meta es asegurar la“produccién del software de alta
calidad -que resuelve las necesidades de 1os usuarios dentro de un
presupuesto y tiempo establecidos como lo define en su trabajo el
autor (Rueda Ch., 2006, pag. 1).

El ciclo de vida del RUP consta de cuatro fases secuenciales

como se muestra en el siguiente grafico:

Incepcian™{ Elaboracidn Construccién Transicion !|
Dhjetivos drquitectura Capacidad Entregable
(Wisicm) Qreracional del Producho

Inicial

- -

tiempo

Grafico Nro. 3.-Ciclo de vida del modelo RUP divida en cuatro fases.

(Rueda Ch., 2006, pag. 4).
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Por tanto el RUP poseera dos dimensiones en los ejes X&Y
los cuales seran tiempo y actividades cumplidas respectivamente

como se resume en el siguiente grafico.

| Inicio | ‘ Elaboracién ‘ ‘ Constmccién| ‘ Transicién

E e l e S—
1 ] 1
I L 1
§ e S - e
. iter. iten ite . iter. iter. iter. ter
Iteraciones: #l 42 #0 ) #ntl | #n+2 #m #m+1

Gréfico Nro. 4. Evolucion del modelo RUP en los ejes abscisas y

ordenadas. (Rueda Ch., 2006, pags. 1-2).
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2.1.1.9.2. FASES DEL RUP.

2.1.1.9.2.1. CAPTURA DE REQUISITOS.

a. Enumerar los requisitos candidatos: Se listan las

caracteristicas que poseera en un sistema o aplicacion por lo
que estas caracteristicas tienen diferentes prioridades,
riesgos y costes.

b.-Comprender el contexto del sistema: Se persiguen cumplir

dos modelos; el modelo de dominio describe los conceptos
importantes como los objetos del dominio y sus relaciones,
mientras.que-el-modelo-de-negocio describe los procesos del
negocio.

c. Capturar los _ requisitos funcionales: ~Son aquellas

caracteristicas que se incorporaran al sistema.como acciones
capaces de desempefiar.

d. Capturar los requisitos no_ funcionales: Caracteristicas

secundarias que ‘el sistema poseera como la seguridad,
tiempo deacceso entre otras.

Como se resumen de la definicion del autor (Jacobson.,
2000, pag. 6).-Por tanto se logra definir los limites del
sistema, plantear un borrador del interfaz del usuario y
realizar una estimacion de costo tiempo como lo define el
autor (Rueda Ch., 2006, pag. 13).

2.1.1.9.2.2. ANALISIS.
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En esta seccion se define que la arquitectura base de un
sistema tiene como objetivo transformar la realidad basado en
la documentacion de la etapa de captura de requisitos en
especificaciones para la implementacion usando diversos
diagramas, como se resume_del autor (Rueda Ch., 2006, pag.
13)'y. se desarrolla de la siguiente_manera, como propone el

autor (Jacobson., 2000, pag. 4).

a. Analisis de los casos de uso: Se tiene la tarea de identificar

las clases de anélisis necesarias para la realizaciéon del caso
de uso; distribuir el comportamiento del caso de uso entre
las clases de analisis y finalmente capturar/asignar requisitos
no funcionales a las.clases de analisis.

b. Analisis de las clases: Se ha —de - cumplir las

responsabilidades de las clases ‘de.analisis; identificar los
atributos y relaciones de las clases de anélisis y finalmente
capturar si existen requisitos especiales.

c. Anélisis _de paguetes: Se propone detectar si existen

paquetes débilmente acoplados, elementos cohesionados o si

existen clases de interaccion.
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2.1.1.9.2.3. DISENO.

Cuando se posee la documentacion de la etapa de analisis
basada en la captura de requisitos se procede con la etapa de
disefio en la cual se aborda un paso en cuanto a documentacion,
base de datos y el disefio de la interfaz en si, como se resume

del-autor (Jacobson., 2000, pag. 3).

a. Diseno de los casos de uso: 'Se realiza fa identificacion de las

clases de disefo necesarios para la realizacion del caso de
uso.y-se distribuye el .comportamiento del caso de uso entra
las clases de disefio.

b. Disefio de las clases: Se busca identificar las operaciones,

atributos, relaciones en las que participa,- diagrama de
estados 'y métodos que soportan:-sus operaciones dentro de

las clases de-disefio (papeles o.roles en los-casos de uso).
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c. Disefio de la interfaz de usuario: Se procede a evaluar y

realizar la interfaz del usuario o GUIs donde existen
consideraciones como: familiaridad con el usuario,
consistencia, minima sorpresa, recuperabilidad, guiar al
usuario y admitir segtin sea el caso la diversidad de usuarios;
lograndose —una buena interaccion y mejorando la
presentacion de la informacion utilizando un lineamiento de
colores en el diseno como lo-propone (Shneiderman, 1998).

d. Disefo de la base de datos: En esta Gltima fase previa a la

implementacién -en ‘una etapa avanzada se procede a
transformar las documentaciones producidas anteriormente
para crear la-base de datos en si; la cual se vale de las

herramientas de desarrollo descritas:

2.1.1.9.2.4. IMPLEMENTACION.

Bajo ‘un enfoque incremental, esta disciplina tiene el
objetivo principal de implementar las clases de disefio como
componentes individuales como por-ejemplo. ficheros fuente,
para integrar finalmente los componentes en un sistema

ejecutable como resume el autor (Rueda Ch., 2006, pag. 14).
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2.1.1.9.2.5. PRUEBAS Y DESPLIEGUE.

En la penultima etapa denominada pruebas se busca la
integracion de los componentes para verificar que los requisitos
han sido cumplidos, usando hitos como puntos de avance
notorios, y asi asegurar que lo defectos como las
optimizaciones ya fueron resueltos para la siguiente fase.

En la etapa de despliegue se asegura que el producto esta
listo para entregarse al cliente y por-ende se puede proceder a
implantarlo, como actividades finales se realizan la escritura de
registros.correctos-mientras-los-usuarios finales lo utilizan; todo
en cuanto se puede resumir de estas Ultimas etapas de la

metodologia RUP del autor (Rueda Ch., 2006, pags. 14-15).
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2.1.2, SISTEMA ERP.
Los autores (Wallace & Kremzar, 2001, pég. 3) afirman que un ERP no es
un software mientras que un Sistema ERP si lo es, debido a que este altimo es

un Software Empresarial (SE) que puede instalarse y ejecutarse.

2.1.2.1. ERP VS SE.
No. siempre-un ERP tiene todaslas propiedades de un SE y viceversa
como lo indican (Wallace & Kremzar, 2001, pag. 4), por lo que resumen

graficamente lo siguiente:

L | e
Procesos ERP que no son [ Procesos ERP Procesos no-ERP
parte de un ES tipico. encontrados en un ES; ! encontrados en un ES.
- —n I

o | w - . - . - By L2 2 | -

| |
., Programa principal de
e Prevision de ventas ° g P P |

Y ke cion d :: produccion. e Cuentas por cobrar
o Planificacion de ventas e Planificacion de « Cuentas por pagar
. y operaXlones e oot requerimientos de » Contabilidad general
. '%ﬁ’;ﬁica‘é‘iﬂgﬁa Qaae materiales /e Administracion del Cash
) 1.~ Requisitos de capacidad e Relaciones con el
. S'S(t;m?]f_de o l de planificacién ! cliente de gestion
asiicaeron-as e Requisitos de | ' e"Recursos humanos
proveedores iStribUCIS 1 ;
PKC o ' distribucion o Data Warehousing
e Métricas de rendimiento planificacion

Grafico Nro. 5. Distincion grafica entre un ERP y un SE. (Wallace &
Kremzar, 2001, pag. 4).

2.1.2.2, CONCEPTO DE SISTEMA ERP.
62
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El concepto més aceptado de un Sistema ERP para (Deloitte

Consulting, 2009a, pag. 23), define que:

Un sistema de planificacion de recursos empresariales es un software
comercial empaquetado que permite a la empresa:

- Automatizar e integrar la-mayor parte de sus procesos de negocio.

- Compartir datos y practicas comunes en toda la empresa.

- ~Producir.accesoa la informacion en-un-entorno de tiempo real.

Por lo gue finalizamos aclarando que el ERP es un modelo que ha
nacido por el afio 1960 como lo expresa (Wallace & Kremzar, 2001, pag.
6)-y por tanto se han desarrollado sistemas empresariales a partir de este,
sistemas que pueden implantarse 'y _ejecutarse en un computador logrando
quela informacion este siempre accesible.

Como se ha mencionado que es modelo que-nacié tuvo gque tener una
evolucion en favor del perfeccionamiento para estar aun presente hasta la

actualidad.
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2.1.2.3. EVOLUCION DE LOS ERP.

En una primera etapa cuando las empresas eran pequefias y la variedad
de funciones gerenciales las realizaba una sola persona la cual tomaba
decisiones, pero a la larga se empezaron a dividir las funciones en varios
departamentos. crecientes donde se-requeria mas y mas personal, es ahi
donde la administracion de informacion se convirtio en necesidad como lo
expresa (Leon, 1996).

Para los autores de panamefios (Ortega & Fitzgeralg, 2009a), el ERP
nacio bajo el nombre de MRPS en el afio 1960 donde era necesario
administrar de una mejor manera el inventario por lo que resumimos la

evolucion en el siguiente grafico:

Grafico Nro. 6. Resumen de la evolucion del ERP de 1960 hasta el 2000.

(Ortega & Fitzgeralg, 2009a).
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2.1.2.4, ESQUEMA DE USO DE LOS SISTEMAS ERP.

Los esquemas de uso de los ERP han cambiado de acuerdo a las
necesidades de las organizaciones las cuales se destacan por dos modelos

gue mostramos a continuacion:

- Modelo anterior a los ERP: En los modelos ERP anteriores el uso era

lineal enel procesamiento de una orden como lo explican (Ortega &

Fitzgeralg, 2009b) en el grafico siguiente:

Facturacion

D

|

S

Ventas Logistica T
R

L _ N |
Orden o W) J W) B
| L El | | | - 1k | F, | “r U
Produccion C

|

o)

Grafico Nro. 7. Procesamiento de una orden con-el modelo anterior al ERP.

(Ortega & Fitzgeralg, 2009b).
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- Modelo con los ERP actuales: En este modelo los clientes y los

proveedores tienen un sistema centralizado como resume (Ortega &

Fitzgeralg, 2009c).
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2009c).

2.1.2.5. OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS ERP.
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Grafico Nro. 8.-Cumplir orden con ERP. (Ortega & Fitzgeralg,
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Los sistemas ERP buscan cumplir ciertos objetivos como explica

(Ortega & Fitzgeralg, 2009d), a continuacion:

- Optimizacion de los procesos empresariales y acceso a toda la
informacion.

- ..La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes
de.la organizacion.

<. Eliminacion de datos y operaciones innecesarias-de reingenieria.

2.1.2.6. BENEFICIOS DE LOS SISTEMAS ERP.

Los beneficios indirectos incluyen una mejor imagen corporativa, la
satisfaccion del’. cliente = entre’ otros; por otra parte como explica
(Parthasarathy, 2007, pag. 2), los beneficios directos de un sistema ERP

Son:

Integracion comercial.

Flexibilidad.

Mejores capacidades-de analisis y planificacion.

El uso de tecnologia de Ultima generacion.
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2.1.2.7. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP.

2.1.2.7.1. ENFOQUES DE IMPLEMENTACION.

Existen hasta 3 enfoques descritos por (ERP Implementation).

- Bing Bang: En‘este enfoque. la organizacion decide implementar
todos 1os modulos correspondientes al mismo tiempo. Este
enfoque ayudara a la organizacion a obtener todos los beneficios
del sistema de ERP, porque-todos los modulos necesarios para
reflejar los procesos de negocio de una organizacion se incluyen
en este enfoque. Por otra parte, cuando se utiliza este enfoque, los
factores de riesgo son también alta. A medida que la organizacion
va a ser reemplazado por completo con un ‘sistema integrado
completo, los factores de riesgo son altos-cuando el nuevo sistema
falla.

- En cuanto a ubicacién: La organizacion elige un lugar especifico,

por ejemplo, la oficina regional, oficina zonal, sede, etc. Este
enfoque permitird-a la-organizacion a reducir-el costo de la del
proyecto y los factores de riesgo también. Una ventaja de este
enfoque_es que la compafia obtiene la informacion sobre la
instalacion  del © nuevo sistema ERP en wuna de sus

sucursales/oficinas y en esta base.
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- Moddulo wise: Los modulos individuales se consideran para su
aplicacion ERP. Después de revisar un sistema actual se
determinara el coste del proyecto, duracion del proyecto, los
requisitos exactos, etc. La empresa deberé elegir cualquier modulo
individual, por ejemplo, el .modulo de finanzas, el mddulo de
recursos humanos, €l madulo de gestién de materiales, etc. de su

eleccion para adaptarlo a'su organizacion.

2.1.2.7.2. ELL ABCD DE LA IMPLEMENTAGION:

En la década del 1970 la idea de ERP no estaba establecida bajo
un criterio por lo que las empresas criticaron al MRP (ERP en ese
entonces) de no ser lo suficientemente adaptables a su negocio.
Motivo par el cual la consultora en gestion de negocios Oliver Wight

definio las clases:

Tabla Nro. 2. Clases ABCD.

Clase A Utilizado-.con eficacia en toda-la compafia, generando mejoras

significativas enel cliente, servicio, la productividad y los costos.

Clase B Apoyado por-la.alta-direccion, que se utiliza por mandos medios

para. lograr' mensurables mejoras en la calidad:

Clase C Operado principalmente como mejores métodos para pedidos de

materiales, contribuyendo a una mejor gestién.de inventario.

Clase D Informacion inexacta y mal entendido por los usuarios,

proporcionando poca ayuda en el manejo del negocio.

Nota: Clases ABCD. (Wallace & Kremzar, 2001, pag. 17)

2.1.2.8. ARQUITECTURA BASICA DEL SISTEMA ERP.
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Segln los autores panamefios (Ortega & Fitzgeralg, 2009e), la

arquitectura bésica se resume en el siguiente gréfico:

FRONT OFFICE CADENA DE SUMINISTRO
e Fuerza de Ventas e Proveedores
e Atencidn al Cliente e Clientes Industriales
e Servicios ‘Post-Venta e EDI

e Centro de I .lamadas

BASE DE DATOS ERP

BACK OFFICE
Produccion RRHH
Contabilidad Proyectos
Finanzas Distribucién

Grafico Nro. 9. Arquitectura basica del ERP.

(Ortega & Fitzgeralg, 2009e).
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2.1.2.9, INTEGRACION DEL SISTEMA ERP CON TI.
Los autores de Panamé (Ortega & Fitzgeralg, 2009f), acotan que los
sistemas ERP se integran con diferentes tecnologias de informacion (TI),

los que figuran en el siguiente gréfico:

54,55
e
&
%
—= e
11
L l !
. ] ¥
H o
T 18,18 T 1818
4 b ‘ 9.09 9.09 | 9,09 9.09
¥ |
Captura Simuladoresi, Intranet Extranet GPS MBS, JAVA | Internet BSC Sistema
remeota Pedidos
Grafico Nro. 10. Integracion con Tecnologias de Informacion (T1).
(Ortega & Fitzgeralg, 2009f).
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2.1.2.10. INTRANET Y EXTRANET.

En el gréfico hemos observado que el segundo y tercer lugar son el
intranet y extranet respectivamente, por lo que definiremos estos
términos basado en la conclusién de la profesora (Rivera, 2005).

- INTRANET: Es la implantacion o integracion en una red local o
corporativa de tecnologias avanzadas de publicacion electrénica
basadas: en WEB 'en  combinacién con-servicios de mensajeria,
comparticion de recursos, —acceso -remoto Yy toda una serie de
facilidades cliente/servidor proporcionadas por la pila de protocolos
TCP/IP, disefiados inicialmente parala red global Internet. Su
propésito fundamental es optimizar el flujo de informaciéon con el
objeto de lograr una importante reduccidn de costes en el manejo de
documentos y comunicacion interna.

- EXTRANET: 'Una extranet es una red privada que utiliza el protocolo
de Internet y el sistema de comunicaciones;publico para compartir en
forma segura informacion de negocios u operaciones con proveedores,
vendedores, clientes u-otros negocios. Una extranet requiere seguridad
y privacidad. Estas requieren-de manejo en el uso-'de servidores de
firewall.. Estos firewall, utilizan lacertificacion digital, o medios
similares a la certificacion, como encriptacion de mensajes y el uso de

redes privadas virtuales que se canalizan a través de la red publica.
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2.1.2.11. VENTAJAS DE LOS SISTEMAS ERP.

Las ventajas de un sistema de planificacion de recursos empresariales
segun (Ortega & Fitzgeralg, 2009g), de un ERP son:

- Integrar la informacion de todos los sectores para Incrementar la
calidad final-de los servicios y productos de la organizacion.

- _Brindar seguridad a las. computadoras y servidores, para protegerlas de
crimenes externos como el espionaje, y..erimenes internos como la
malversacion.

- Proporcionar proteccion a la informacion del sabotaje de los bienes o
servicios .y disminuir la = preocupacién de ‘factores poco
transcendentales operativos.

- ~Reducir tiempos y costos de los procesos de negocio y mejorar la

comunicacion entre los departamentos de la empresa.

2.1.2.12. DESVENTAJAS DE LQOS SISTEMAS ERP.

Las desventajas de los sistemas ERP .como explica (Ortega &

Fitzgeralg, 2009h), son.los siguientes:

- Su instalacion y la-implantacion son costosas en recursos ademas se
puede tener excesiva ingenieria respecto a las necesidades reales del
consumidor.

- Hay problemas frecuentes de compatibilidad con algunos de los

sistemas legales de los socios.
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2.1.3. PRODUCCION AUDIOVISUAL.

“Organizacion, control y coordinacion de los diferentes procesos de
elaboracion de un film, programa de televisién o producto audiovisual, en
general, con el fin de obtener la-mayor.calidad con el minimo tiempo y costes

posibles”. (Torres Polo, 1997).

2.1.3.1. CONCEPTO.

La produccion audiovisual es la produccion de contenidos para medios
de comunicacion audiovisuales; especialmente el cine y la television;
independientemente del soporte utilizado y del género por lo que (Aguilar
C., 2009) define el contenido-audiovisual como.cualquier produccion que
contenga una sucesion de iméagenes y/o audio susceptible de ser emitida y
transmitida. Incluye todos los contenidos cinematograficos, televisivos,
radiofonicos o multimedia y es independiente de la naturaleza de su

contenidoy-del medio-a través del cual sera transmitido.
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2.1.3.2. ESQUEMA DE LA PRODUCCION AUDIOVISUAL.

Se considera al productor como el organizador, como lo sefala
(Proharan Angel, 1998) pues este que debe conocer con profundidad el
trabajo que ha de organizar, por lo que implica un conocimiento de los

profesionales que intervienen y hace posible el progreso de la produccion.

A._continuacion la forma esquematica definida por (Marzal Felici,

2005, pags. 14-16):

CREACION ]

PRODUCTOR

ORGANIZACIO ]

ADMINISTRACION

ik . AL ———
CAPITAL HUMANO TECNOLOGIA i PROCESO
(técnicos, artistas, AUDIOVISUAL PRODUCTIVO
profesionales en video, , “UTILIZADA (soportes, l (preparacion, emisiones,
|
etc.) | operaciones, etc.) | edicion etc.)
1
Setams LS -

Grafico Nro. 11. Esquema panorémico de la produccion audiovisual.

(Marzal Felici, 2005,-pags.14-16)
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2.1.3.3. FASE DE PRODUCCION.

La clave del éxito a la hora de realizar la produccion depende de
buscar el equilibrio entre gastos e ingresos de forma muy sintética vamos a
presentar el modelo para la fase de produccién apoyado en la tabla

sistematica de (Marzal Felici, 2005;pags. 6-9).

Tabla Nro. 3. Fases de produccion.

FASE DE PRODUCCION CARACTERISTICAS

El-proyecto de produccion.debe ser entendido como
Orden de Realizacion del una necesidad-del cliente que se proyectara en un
Proyecto producto-audiovisual jpor lo que en esta etapa se
concibe la idea fundamental-del proyecto.

El guidn técnico debe ser eficaz y ‘detallado para
permitir una cémoda visualizacion de la puesta en
Elaboracion y desglose del | escena y después se pasa a desglosar para hacer las
guioén Técnico correcciones sobre este' a fin de tomar mayor
prioridad a los aspectos como iluminacion, equipos
especiales, tipos de tomas, sonido entre otras.

Al partir del documento de guion técnico se realiza
un“disefio-del plan-de trabajo-donde se planifican
las jornadas.'segun-plan' de trabajo del proyecto
audiovisual.

Elaboracion del A raiz del guion y del disefio se puede proponer la
Presupuesto financiacion del proyecto.

Aquf esta la etapa; principal donde la informacion
5 Produccién audiovisual audiovisual debe pasaripor latingesta, produccion y
postproduccién.en si.

Se llevan a cabo las gestiones para la distribucién,
exhibicion y-emision del producto en definitiva
para su comercializacidn ya que de esto dependera
el MERCHANDISING del producto final.

3 Disefio del plan de trabajo

6 Distribucion del producto

Nota: Resumen de actividades dentro de la gestion de proyectos
audiovisuales. (Marzal Felici, 2005, pags. 6-9).
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Con exposicion basica descrita anteriormente pasamos a describir las

fases en si, siendo las siguientes:

2.1.3.3.1. INGESTA DE CONTENIDOS.

A. Plan de trabajo: El plan de trabajo es un documento inicial que

clarifica: que es-lo que ise /quiere lograr, quienes lo verdn y
finalmente cual serd la esencia del proyecto audiovisual; por lo
que se resume del formato de la maestra bibliotecaria (Carrillo T.,
2009) lo siguiente:

- Nombre del cliente: Nombre del cliente u organizacion final la
cual es una persona natural o juridica respectivamente.

- Titulo del proyecto: Titulo de la produccion audiovisual.

- Resumen del proyecto:-Resumen previo del plan de trabajo a
realizar en la cual se expone la exclusividad o-importancia del
presente.

- Antecedentes: Exposicion de trabajos anteriores o similares al
que se va.a producir.

- Metas: Descripcion delproducto final y sus caracteristicas.

- Objetivos: Listado de objetivos principales y especificos de lo
que se ha de lograr expresado en resultados.

- Recursos: Listado de herramientas disponibles para la realizacion

lo cual ayudara a definir las actividades.
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- Impedimentos: Descripcidn de causas y sus posibles soluciones
que restrinjan el desenvolvimiento normal de las actividades del
proyecto.

- Actividades: Lista de actividades a desarrollarse segun
cronograma y previo acuerdo con el contratista.

B. Guion técnico:- Formato el cual ayuda a definir el orden de

actividades durante la grabacion o .rodaje de las escenas mas

importantes con respecto a las tomas de la camara y produccion

final, por lo que los autores (Owens & Millerson, 2012, pags. 65-

66) consideran como principales aspectos:

- Seleccidn y obtencion de sitios: Grabar en lugares disponibles
pudiendo ser un estudio, evento deportivo, una casa o cualquiera
sin restriccion a la prensa.

- Determinar "ubicacion de la cdmara: Para poder-determinar un
lugar especifico de una cdmara es necesario antes calcular la
longitud de los cables y verificar el equipamiento planeado paso
por paso.

- Seleccionar.y contratar gente con talento: Actores, narradores,
entre otros; lo cuales daran vidaa una produccion audiovisual.

- Crear e implementar un plan para el audio: Para una determinada
escena procure crear un plan el cual hara que el audio contenga:
audios ambientales, efectos sonoros y otros que pueden ser

grabados desde canal de entrada de audio.
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- Disefiar e implementar un plan para el video: Trabaje con

disefiadores y decoradores como también textos, animaciones

entre otros para mejorar la consistencia de los graficos.

- Equipamiento propio y contratado: El equipo es importante el

cual-incluye camaras, equipo de audio y luces, si no est4 en su

capacidad comprarlo puede alquilarlo.

Cumplidos

los aspectos anteriores se

denominado guion técnico.como el siguiente:

Tabla Nro. 4. Guién técnico.

realiza un cuadro

Repositorio institucional UNA - PUNO

TEMA #1
POSICION
'\;,'T_%N'f REFERENTES PLANO PL\J/';‘STI%SE DE LA AUDIO
CAMARA
Oleaje lento
Introduccion del video con en f9nd0|
1 VFX del titulo brotando del | Narrativo Normal Fija ambiental con
full detall sonidos bajos
mar a full detalle. casi
saturados.
Actor secundario se Plano
2 . s . Normal Zoom Out
despiertaen-la-biblioteca. Amerieano
Fondo
Actor principal aparece-y Primer instrumental
3 saluda con‘apreton de-manos..| primerisimo 3/4 Fija ?n'g(;ano y
. ui
al actor secundario. plano ambiental de
Aviso sonoro-del cierre de la | Plano ) el ot
4 - - Normal Traveling
biblioteca. panoramico.
Nota: Ejemplo basico de un guion técnico.
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C. Reqistro de Salida de Equipos: Documento denominado RSE por

la empresa DHAPSTV INTERNACIONAL S.C.R.L., a fin de
controlar la salida y retorno de equipos, el cual tiene el siguiente

formato:

Tabla Nro.'5. Documento RSE.

RSE nro. : Proviene del contrato nro.: 000201
ORD. | EQUIPO | PERSONAL /|- CARGO | MARGCA-|. MODELG SERIE OBS. HANF;EDTC?R‘
Cémara q-
1 . Saul R e |rapwvision | CTO9HN kninguna Si
de video grafo KO
Camara
2 Paul Fotdgrafo Canon Rebel 8 JPR965G11 ' | Ninguna Si
de foto
Entrada
. | de audio
Equipo .
3 qutpe Sabino Switcher | oy 0ner Ua GGTE880PL | Rno Si
de audio Maestro recorder x8
produce
sonido
Monitor Switch
4 de Sabino WItcher | \samsung |, Desktop. i KHYFO0864L | | Ninguna Si
. Maestro
referencia
SALIDA RETORNO
FECHA'Y HORA: FECHA Y HORA:
FIRMA DEL RESPONSABLE FIRMA.DE CADA TRABAJADOR FIRMA DEL ADMINISTRADOR
NOMBRE DEL RESPONSABLE NOMBRE‘BE CADA TRABAJADOR ADMINISTRACION

Nota: Ejemplo basico de un RSE o Registro de Salida de Equipos.
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D. Reqistro de temas o partes: Contiene el listado de los temas o

partes de una produccion propuesto por la empresa como se

muestra:

Tabla Nro. 6. Registro de temas o partes de una produccion.

Ord. TEMA AUTOR DURACION
1 Los sauces Rocio,Rodriguez 3:21
2 El mundo en el que vives Laura Martinez 2:50

E. Registro de ingesta de contenidos: Contiene el registro de la

grabacion cguardada y organizada en carpetas propuesto por la

empresa como se muestra:

Tabla'Nro. 7. Registro de ingesta de contenidos.

DESCRIPCION OBSERVACIONE
ord. PRAIETA DEL-CONTENIDO s
Video durante la
1 D:\Social\Maria_1\TAR1 sesion-de fotos de la | Ninguna
noviay familiares.
_ = religi
2 | DASocial\Maria 1\TAR?2 Sif/r”emon'a reNaesay | Ninguna
Abrazo parabién & las
3 D:\Social\Maria - I\TAR3 NUEV0S.€SPOSOS & Entrada al local
iniciode la fiesta.
Presentacion
4 | D:\Social\Maria_2\TAR4 exclusiva del grupo | Grabacin desde 4
- Kjarkas y elenco de angulos distintos.
danzas

Nota: Ejemplo basico de un registro de ingesta de contenidos.
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2.1.3.3.2. PRODUCCION.

A. Técnicas de edicion: Existen dos técnicas, como indican (Owens

& Millerson, 2012, pags. 297-301), las cuales son la edicion en
vivo y produccion posterior a la grabacion las cuales se
ejemplifican como un noticiero en vivo y una produccion de un
documental respectivamente. A partir de estas surgen los
conceptos de edicion lineal y no-lineal las cuales son segméntales
en un casete master o enumerados mientras que el otro es el
proceso digitalizado en ‘el cual la ‘informacion puede ser
manipulada con cualquier software de edicion.

B. Informacion adicional: Es un plan informativo adicional, como

indican (Owens & Millerson, 2012, .pag. 97), de un proyecto

audiovisual en la que se incluyen:

- Sinopsis: Es la informacion que ‘ayuda a-tener un mejor
entendimiento en la cual se describe-muy poco y de manera
general el drama, los actores y el final en una produccion
audiovisual; resultando opcional el colocarlo.

- Intervenciones: Informacion resumen /donde se destaca la
entrevista a los creadores, editores, agencias entre otros; por lo
general es una opcion del menu en un film.

- Orden de participantes: Listado de participantes y su cargo, por
lo general van al final del video con orden ascendente (ROLL)

con letras blancas en fondo oscuro.
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2.1.3.3.3. POST PRODUCCION.

A. Técnicas de edicidn: Se toma videos con tomas principales (de

preferencia largos) en la cual se pueda destacar acciones
seleccionables. Siempre toma algunos segundos, en caso de
expertos, para hacer la cabeza y cola de un clip (Proceso run-in y
run-out) dependiendo de'la habilidad-del post productor. Intentar
anticipar la continuidad de la historia_maostrando tomas desde
diurnas hasta nocturnas sin saltearse. Usar comentarios de voz en
off cuando exista momentos de paz, sea imagenes detenidas o
imagenes lentas. Se usa varios angulos solo cuando sea una toma
con mucha accionpara hacerlo mas interesante. Los sonidos
ambientales son puentes sonoros entre toma y.toma. Y finalmente
procure hacer la coordinacién con el operador-de camara para
optimizar la produccion final del modo-que resumen los autores

estadounidenses (Owens & Millerson, 2012, pag. 316).
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B. Edicién en 3D: Cuando se tiene un video lento en 2D puede que

en realidad los ojos necesiten verlo en 3D, con un corte rapido de
un espacio plano se puede ser transportarlo a una nueva dimension
con mayor apreciacion usando un tiempo lento. Es asi que las
compasiciones en 3D suelen-estimular mucho mas la vista como

lo expresa el editor (Marr; 2012). A continuacion un ejemplo:

Grafico Nro. 12. Captura de fotograma de un video 2D y 3D. Imagen
cortesia de la sub-empresa HANEY X de la empresa DHAPSTV

INTERNACIONAL S.C.R.L.

84

Repositorio institucional UNA - PUNO



. ) . .
TESIS UNA-PUNO "’E’: Naciona i

Altiplano

Finalizando mencionaremos las observaciones y correcciones de los
departamentos de produccion y post produccion de la empresa para
luego de la misma forma las correcciones del cliente en las

siguientes tablas:

Tabla Nro.- 8. Observaciones y correcciones de los

departamentos de produccion y post produccion.

Ord. FECHA DEPARTAMENTO TIPO DETALLE
El audio del tema 1 no se
1 21-0ct-2012 Produccidn Observacion encontré en el CD
original.

No se grabé en la plaza
principal por falta de

2 22-Oct-2012 Produccion Observacion T .
coordinacion del cliente
en tema 2.
3 | 28:0¢t-2012 Produccion @orfectién || St han colocado tomas
virtuales en el tema 2.
No se han definido los
4 02-Nov-2012 Post produccion Observacion autores de todos los
temas.
Tabla'Nro. 9. Correcciones-del cliente.
DIRIGIDO AL .
Ord. FECHA DEPARTAMENTO CORRECCION
21-Oct-2012 ., ) L
1 ) Produccion Enviare otro audio original.
a las 8:20am
) 21-Oct-2012 Produccion Poner paisaje u otra toma en el
a las 8:40am tema 2.
03-Nov-2012 ., Se hara el alcance de los autores
. a las 8:20am Plosi [reeisg e el dia 05 de Noviembre.
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2.1.3.3.4. DISTRIBUCION.

A. Distribucion Broadcast: De forma tradicional este es el que tiene

mayor costo, por ejemplo: para transmitir en vivo un programa a
nivel nacional es necesario al menos un equipo Broadcast con un
microondas/satélite y una estacion en la red. Sin embargo los
ultimos métodos-de transmision son aquellos que usan 3G/Wifi o
4G (celulares con transmision en HD) como por ejemplo: Grabar
con una camara de video llevando los implementos en una
mochila (para reducir costos) Yy transmitir usando conexiones
3G/AG. Es asi como lo expresan (Owens & Millerson, 2012, pag.
400).

B. Distribucion no-Broadcast: Aqui haremos mas referencia al

video, como definen los .autores estadounidenses (Owens &
Millerson, 2012, pags. 400-404) este tipo de distribucion tiene
muy bajo costo 0 incluso nulo, los cuales son:

- Distribucion de copias: Mientras que el casete es medio que va
hacia otro-.camino, los discos DVDs y Blu-rays sobre todo en HD
tienen un proceso de copia y distribucién muy rapida pues cada
vez -mas usuarios van adquiriendo reproductores para estos
discos. Incluso mientras los DVDs estan limitados a 4.7GB y los

Blu-rays tienen un maximo de 50GB.
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Las unidades USB pueden llevar la misma informacion pero con
una capacidad méxima de 256GB por lo cual es un buen medio
de almacenaje para los productores y post productores.

- Distribucion  Online: Este tipo permite programar la
distribucion a través ‘de. la web, incluso existen sitios que
ofrecen una variedad de oportunidades para compartir video
ya sean en SD, HD o'en 3D.

- Distribucion Online -en vivo: El internet y los celulares
moviles han cambiado la distribucion de los contenidos en
caminos increfbles de transmision, aunque en un pasado se
menciond que el costo de transmision ibaa ser muy alto e
incluso prohibido.

- IPTV: Es el protocolo de internet de television el cual usa
interne_para proveer la programacion para- la audiencia

instantanea de Broadcast o cable de television.
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C. Reqistro de proyectos realizados: La empresa posee un modo de

listar los proyectos realizados o en curso tomando datos

principales mostrados en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 10. Registro de proyectos audiovisuales realizados

ingesta de contenidos.

TIPOY CLIENTE
NRO. DE
Ord: | o trento | SUBTIRODE | OEVENTO C%’gi’“ AVANCE
PROYECTO FINAL

Joaquin Eduardo

1 007893 Social - Bautizo Gutiérrez Gutiérrez 100%
Gomez Paredes
Lampa Eduardo

2 042311 Documental ciudad Gutiérrez 44.3%
Rosada Paredes

88




417 : .
TESIS UNA-PUNO H,#k Y N

Nacional del
Altiplano

D. Registro de servicios adicionales: La empresa posee un modo de

listar los proyectos realizados o en curso tomando datos

principales mostrados en la siguiente tabla:

Tabla Nro. 11. Registro de servicios adicionales ingesta de

contenidos.
Ord. FECHA SERVICIO AD. CANTIDAD | OBSERVACIONES
1 11-Nov-2012 Conversion‘de 1 De todo el i
a las8:20am Blu-ray a DVD ¢ fodo €l juego

E. Registro. de Almacenaje: Con el fin de conocer la ubicacién

exacta del archivo de respaldo en version original se recurre al

siguiente modelo propuesto por la empresa:

Tabla Nro. 12. Registro de almacenaje.

Ord NRGFDE CLIENTE GRUPO ID CANTIDAD | PRODUCTO
.| CONTRATO FINAL GRUPO
Eduardo
1 007893 Gutiérrez Cono 398 4 Blu-ray
Paredes
Juliaca Disco .
2 042311 Promueve S.A. externo 2 | Archivo
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2.1.3.4. CARACTERISTICAS AUDIOVISUALES.

Los videos que estan conformados por audio y video poseen

caracteristicas especiales tales segun define (Aguilar C. , 2009):

- Informacién._que describa los procesos de creacion y produccion del
contenido (director, titulo, trailer del producto).

- Informacion relativa al uso del contenido.(marcadores de copyright,
historial de uso, programacion de-emision).

= Informacion .de las caracteristicas de-almacenamiento del contenido
(formato almacenamiento, codificacion).

- Informacién estructural sobre componentes espaciales, temporales o
espaciotemporales del contenido (cambios de escena, segmentacion de
regiones, seguimiento del movimiento de regiones).

- ~Informacidn sobre las caracteristicas de bajo-nivel del contenido (color,
texturas, timbres de sonido, descripcion de la melodia).

- Informacion conceptual sobre la realidad capturada por el contenido
(objetos y eventos;-interaccion entre objetos).

- Informacion sobre como buscar el contenido de forma efectiva
(sumarios, variaciones, sub bandas espaciales y.de frecuencia).

- Informacién sobre colecciones de objetos.

- Informacion sobre la interaccion del usuario con el contenido

(preferencias del usuario, historial de utilizacion).
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De la exposicién del profesor (Voces Merayo, 2008) resumimos:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han hecho posible
algo que hasta hace unos pocos afios implicaba serios problemas técnicos:
la creacion, edicién y publicacion de contenidos audiovisuales en la web es
ahora relativamente simpley esta al alcance de la mayoria de las personas.

Desde-el punto de vista cuantitativo diversos factores, como la irrupcion de
la ‘Web 2.0 (donde cualquiera puede convertirse en productor) o la
blsqueda de nuevos modelos de  distribucién en los medios de
comunicacion tradicionales hacen que en-los Gltimos afios haya habido un

incremento sustantivo de este tipo de contenidos.
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2.1.4. EMPRESA.

“Una organizacion se define como dos o mds personas que trabajan
juntas y cooperan dentro de los limites reconocidos con el proposito de

alcanzar un objetivo o0 metas comunes”-(Hodge, 1996)

2.1.4.1, TEORIA GENERAL.

La profesora (Bustamante, 2006) ha sefialado que la empresa es toda
aquella persona juridica que toma las decisiones sobre la utilizacion de
factores dela produccion para obtener los bienes y servicios que se ofrecen
en el mercado. La actividad productiva consiste en la transformacion de
bienes intermedios en bienes finales, mediante el empleo de factores

productivos.
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2.1.5. DEFINICIONES.

La empresa tiene hasta tres definiciones segin (Cafiabate T. , 2007a) las

cuales son la tradicional, clésica y actual que se resume en el siguiente grafico:

-

S . " La empresa es un instrumento para
1. Definicion tradicional I —\ obtener beneficios.

F La empresa-es toda unidad
2.'Definicion clasica i econdmica y autbnoma de
(. e el —— = produccion de bienes y/o servicios.

~

e —
——

Unidad * econdmica: Actividad que_| |
t—proporciona un producto de utilidad | Producto: Bienes tangibles: (objetos).
susceptible - de . cubrir’ o satisfacer - Bien Servicios (Bienes intangibles)
necesidades de consumidores o clientes - Servicio Ideas
potenciales. 1
|
e La empresa.es una unidad econémica
(1 3—De-finicién z;c';u_al _ de producciQn, que organiza_ los
: K factores constituyendo una unidad
| i 1 i financiera y de decision.
Factores:
- Trabajo: Fisico o.intelectual. - Bienes: Equipos ¢ instalaciones.
- Capital : Financiacion. - Conocimiento: Capital
intelectual.

Grafico Nro. 13. Definiciones de empresa. Expresada en 3 definiciones

conceptuales.~(Canabate T. , 2007a)-
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2.1.5.1. SECTORES DE ACTIVIDAD.

En esta etapa (Cafiabate T. , 2007b) define que existen hasta tres
sectores de actividad, pues las economias son cada vez méas economias de
servicios desde el punto de vista de PBI o producto bruto interno, que son

las siguientes.

- Sector primario: Se consideran a la agricultura, ganaderia, pesca entre

otros-como -también las del tipo- de -extracciones energéticas o de
minerales.

- Sector .secundario o . industrial: Este . sector esta’ referido a la

transformacion de recursos primarios, manufacturas y-construcciones.

- Sector terciario o servicios: La presente empresa esta dentro de este

sector que a la vez alberga a servicios orientados a comercio, turismo,
servicios, financiamiento, administracion, ‘ensefianza, sanidad entre

otros.
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2.1.5.2. TAMANO.

En el resumen documentado (Cafiabate, 2007c) aporta que las
empresas pueden categorizarse segin el tamafio segun la siguiente

clasificacion.

Tabla Nro. 13. Tamafio de la empresa.

Trabajadores Facturacion
Microempresa <10 <=2MS/.
Pequefia <50 <=10 M S/. PYME
Mediana <250 <=50M S/.

>= 250 trabajadores y no cumpla/las condiciones
Grande
anteriores

Nota: Tamario basado segun numero de trabajadores y facturacion mensual.

(Canabate, 2007c).
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2.1.5.3. AMBITOS.

Se describe segun (Cafiabate T. , 2007d) los cuatro &mbitos de

actuacion de una empresa.

Regionales:.Operan a nivel local 0 exclusivamente para un estado o una
region especifica.
- Nacionales: Operan dentro de un Unico pais_principalmente.

-...Nacionales exportadores: Operan-dentro .de un pais pero a su vez

exportan a otros paises siendo este caso para nuestra empresa a analizar.

- Multi-nacionales: Trabajan y venden a nivel global, distribuyen sus

operaciones de aprovisionamiento, proveedores, - fabricacion y
comercializacion de todo ‘el globo. Pueden ser basados en la

centralizacion o descentralizacion.
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2.1.5.4. FORMA JURIDICA.

Segun refiere (Cafiabate T. , 2007e) existen varias formas juridicas en

definicién y a manera de resumen vamos a resaltar solo las principales:

- Empresario._individual::"'Son las . empresas que tiene como unico

representante a una persona natural.

- Sociedad sin fines ' de lucro: Conforman aqui las asociaciones,

cooperativas-sin_utilidades pero-si-con-excedentes que son esfuerzos
socialesy fundaciones.

- Sociedades con fines de lucro: Son las sociedades colectivas, de

responsabilidad limitada, de tipo anonimos y demas. En este tipo esta

considerada nuestra empresa en el presente perfil.
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2.2, MARCO CONCEPTUAL.

a. Empresa: Persona juridica que toma las decisiones sobre la utilizacion de factores
de la produccion para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.
(Bustamante, 2006).

b. Produccion audiovisual:: Organizacion, control y coordinacion de los diferentes

procesos de elaboracion de -un- film, /programa de television o producto
audiovisual, en general, con el fin de obtenerfa mayor calidad con el minimo
tiempo y.costes-posibles. (Torres Polo, 1997).

c. Bases de datos: Conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados

organizados independientemente de su utilizacion y su’ implementacion en
méaquina accesibles en tiempo real. (Aguilar D. , 2011a).

d. Sistema de gestion de base de datos: Un sistema gestor de bases de datos (SGBD)

consiste en-una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas
para-acceder a dichos datos. (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002).

e. Sistemas de informacion: Un sistema de informacién es-un conjunto de

componentes interrelacionados que reune (u obtiene); procesa, almacena y
distribuye informacion. (Laudon & Laudon, Sistemas de Informacién Gerencial,
20063).

f.. Sistema ERP: Software ‘comercial empaquetado que. permite a la empresa
automatizar procesos de negocio, compartir datos y Producir acceso a la
informacién. (Deloitte Consulting, 2009a).

g. Ingesta: Es el proceso de recolectar los datos digitales con sus registros respectivos

ordenados Y clasificados durante la grabacion.
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h. Produccion: Edicion profesional del material digital renderizados en temas/partes

dependiendo del tipo de proyecto a fin de codificarlos y exportarlos.

i. Post produccion: Proceso de masterizacion del video, uso de efectos de video y
elementos tridimensionales renderizados para exportarse al medio final para su
distribucion.

j. Distribucion: Proceso de enviar-los-archivos digitales a medio fisicos tanto como

para retransmitirse via broadcasting.
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2.3. HIPOTESIS.

A continuacion pasamos a describir las respuestas tentativas para investigacion que

se planea realizar.

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL.

El sistema web ERP mejora la gestion de proyectos audiovisuales en los
departamentos de ingesta, produccién, post-produccion y distribucion de la
empresa DHAPSTV-INTERNACIONAL.S.C.R:L.; Juliaca octubre - diciembre

2012.

2.3.2.—HIPOTESIS ESPECIFICAS.

- EI sistema web ERP optimiza la orden de ‘realizacion del proyecto
audiovisual, guion técnico detallado y el disefio del plan de trabajo.

- El sistema web ERP mejora el registro de equipos Yy el registro de ingesta
decontenidos.

- EFsistema'web ERP-optimizala” produccion, post produccion asi como la

distribucion de la produccion audiovisual.
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2.4, OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla Nro. 14. Operacionalizacién de variables.

VARIABLES INDICADORES ITEM ESCALA
Facilidad de uso
Integridad
Correccion
VARIABLE _ Fli_ib_lllda_d E_scala de
INDEPENDIENTE Factores de calidad = | Eficiencia Likert con
del.modelo McCall | |-Facilidad de mantenimiento intervalos
Sisterna web ERP FaC|I_|o!a_d de prueba apoyados
Flexibilidad en formulas
Reusabilidad
Interoperabilidad
Portabilidad
Qrden de realizacion | Registro del cliente
del proyecto Registro del proyecto
audiovisual Listado de eventos
Elaboracion L, Tabla del guion técnico de cada
detallado del guion
a1 tema o parte
técnico
o de plan o Documentacidn del proyecto
trabajo
; : Registro de salida
VARIABLE DEPENDIENTE [ Regisuode Salida | oo it e RRHH
de equipos . . Escala de
Registro de equipos ;
. - - - B R Likert con
Gestion de proyectos | Registro de ingesta |.Registro de-medios.digitales .
. . [ . intervalos
audiovisuales de contenidos Observacion en archivos
- Realizacion de pre-produccion
Produccion . ;
o Correcciones del cliente
audiovisual r |
Correcciones de produccion
Correcciones del cliente
Post produccion Correccionesy optimizacion de
audiovisual post produccién
Finalizacion y empaquetado
Distribucion:del Listado de producciones
producto final Listado de servicios adicionales
Nota. Cuadro de operacionalizacion de variables.
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CAPITULO Il
METODO DE INVESTIGACION
3.1. MATERIALES Y METODOS.
3.1.1. POBLACION Y MUESTRA.
3.1.1.1. POBLACION.

La poblacion es finita y lo constituye los gerentes y directos
responsables de '‘cada departamento: ingesta;” produccion de proyectos
audiovisuales, post produccion de proyectos -audiovisuales y distribucion
productos finales de la empresa DHAPSTV/INTERNACIONAL S.C.R.L,;
por lo" que la-poblacion ‘universo-esta -constituido por 30 personas

principales las cuales desempefian labores esenciales en la empresa.

3.1.1.2, MUESTRA.
Se ha determinado como. muestra no probalistica- por lo que se
consideran las siguientes clases:
a. Muestra de expertos.
Se'considero a.las personas-que son profesionales y experimentados en
las tareas de registro de ingesta detallado, produccidn y correccion
instantanea en_produccién, post produccion y optimizacion de post
produccidn, poder de toma de decisién, contabilidad y administracion.
Se considera incluso a clientes que tienen una formacion profesional e

ideas firmes de lo que necesitan llevando afios como clientes sélidos.

102

Repositorio institucional UNA - PUNO



Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO Hi"-’k Ureelin:

b. Sujetos-tipos.
Personas que al tener un buen liderazgo y factor de decision conllevan
a un avance regulado con alto valor motivacional cumpliendo valores
dentro de la misma empresa. Por lo que la muestra esta constituida por

10 personas-claves para el éxito de la investigacion.

A. CRITERIOS DE INCLUSION.
- Gerente general que gestionan los proyectos audiovisuales.
- Directos responsables (segundo nivel) delos cuatro departamentos

dedicados a la ingesta, produccion, post produccion 'y distribucion.

B.-CRITERIOS DE EXCLUSION.
- Personal ‘poco relacionado...con la_‘gestion..de proyectos
audiovisuales.
- Clientes con ideas vagas y clientes poco preocupados en la calidad

del producto audiovisual final a adquirir.
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3.1.2. METODOS DE RECOPILACION DE DATOS.

3.1.2.1. RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIOS.

Estos son formularios que los encuestados devuelven. Este no sera tan
costoso porque se evaluaran Unicamente a las personas del area gerencial
en los departamentos, contabilizando bajo el criterio de exclusion.

A diferencia de las entrevistas, en las -que un encuestador plantea
preguntas. directamente, 10S cuestionarios son formularios que son
ingresados por los encuestados solos. Los cuestionarios pueden entregarse
en forma tradicional o enviarse por correo y recogerse posteriormente o
devolverse..en_un.sobre. Este.método.puede adoptarse para toda la
poblacién o para sectores de los departamentos escogidos.

Para maximizar los indices de respuesta, los cuestionarios deben
diseflarse de forma que sean lo mas sencillos y claros. posible, con
secciones V. preguntas dirigidas. Lo ‘que -es mas importante, los
cuestionarios deben ser también lo mas cortos posible. Si-el cuestionario se
va a entregar a una poblacion de muestra, puede ser preferible preparar
varios cuestionarios mas pequefios y mas orientados, uno para cada sub-

muestra.
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3.1.2.2. ACOPIO DE DATOS: OBSERVACION DIRECTA.

Este método es mas preciso para todas las variables pero requieren un
informe detallado plasmado en documento.

En la préactica, los observadores no sélo realizan mediciones directas
(observaciones), sino que también llevan a cabo entrevistas y encuestas por
medio de cuestionarios. Deben tomarse decisiones claras acerca de la
naturaleza y el alcance de 10s datos recopilados durante cualquier salida. A
menudo, la cantidad de-datos y la frecuencia-de la recopilacion pueden

establecerse analiticamente con datos preliminares.

3.1.3. METODOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

3.1.3.1. GRUPO EXPERIMENTAL.

Se determinan dos grupos para el analisis de pre y-post-prueba el cual

estd-dado por la siguiente formula base:

G:Ol_x_ 02

Donde:
G : Es el grupo experimental.
0; y 0, :Son las observaciones del pre y post prueba.
X : Es la variable independiente.
3.1.3.2. METODO PRINCIPAL: DIFERENCIA DE MEDIAS PARA

MUESTRAS INDEPENDIENTES.
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Se ha de definir un intervalo de valores tal que permita establecer
cuales son los valores minimo y méximo aceptables para la diferencia entre
las medias de dos poblaciones. Pueden darse dos situaciones segun las
muestras sean 0 no independientes; siendo en ambos casos condicién
necesaria que las poblaciones de origen sean normales o aproximadamente
normales, tomando los datos de grupo experimental bajo un pre prueba y

post prueba.

(X1 - Xz) + fa:/zs

3.1.4. METODOS DE ANALISIS DE DATOS.

El andlisis e interpretacion de datos estara dado por una estadistica descriptiva
de cada variable por lo que serd necesario- el uso del grupo de software
siguiente;

- Software estadistico SPSS 10.
- Procesador de textos Microsoft Word.

- Hojas de calculo Microsoft-Excel.

3.1.5. INSTRUMENTOS.

3.1.5.1. HARDWARE.

- Workstation Personal DELL M4500.
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- Memoria USB.

3.1.5.2. SOFTWARE.
A) Lenguajes :
- Php
- Html
- Css:
- Javascript;

- Sql y sql procedimental

B) Tecnologias :
- Ajax
- Jquery

=‘Responsive Design (propuesta post desarrollo)

C) Herramientas :
- Komodo ide
- Phpmyadmin

- Dbdesigner
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- Appserver
- Adobe photoshop
- Navegadores web

- S.0. Windows 7 64-bits ultimate
- Balsamiq mockups

- Filezilla y Firedebug

- Colorzilla

--Starumi

- Microsoft project

- Microsoft office
3.1.5.3. SERVICIOS.

--Servicio de Conexion a internet

--Registro de.dominio y espacio para erp.dhapstv.com
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CAPITULO IV
CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

4.1. TIPO Y AREA DE INVESTIGACION.

A. TIPO DE INVESTIGACION:

Es experimental: Se pretende analizar:-y.-medir los efectos en la gestion de

proyectos audiovisuales a través del sistema web ERP (V.1.).
B. DISENO DE.INVESTIGACION:

Pre experimental: Se analizara solamente-la V.D. que es.la gestion de proyectos

audiovisuales evitando la manipulacion intencionada con grado de control minimo
en el Sistema web ERP (\V.l.). Por tanto no existen variables intervinientes y se
realizd con un disefio de pre prueba y post prueba sobre un-mismo grupo

experimental.

C.-AREA DE INVESTIGACION.
- Produccion y gestion de proyectos audiovisuales.
- Sistemas ERP.
- Sistemas de informacion.,

- Sistema de gestion de base de datos.
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CAPITULO V
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. REQUISITOS.

5.1.1. REQUISITOS FUNCIONALES.
En esta fase hemos para su mayor:-compresion dividiremos los requisitos
funcionales segln sea el caso siendo valido para todos los departamentos o
especificando los requisitos funcionales ~para .cada departamento como

describiremos.a continuacion.

A. REQUISITOS FUNCIONALES: TODOS LLOS DEPARTAMENTOS

Identificador | RFTO1

Nombre Acceder al ERP

Mediante un sistema de LOGIN se accede al ERP
dependiendo del departamento de produccion que sea
Prioridad Critico

Gerente General, gerentes de cada departamento y directos
responsables respectivos.

Descripciaon

Usuarios

Identificador | RFT02
Blsqueda de-proyecto-por contrato/ndimero de identificacion

Nombre .
del cliente.
Una vez accedido al-sistema ERP envuelto por seguridad
externa e interna-se procede a digitar-el ndmero de contrato o
Descripeion

el nimero de identificacion del-cliente (siendo DNI o RUC)
para realizar la busqueda de proyecto.

Prioridad Critico

Gerente General, gerentes de cada departamento y directos
responsables respectivos.

Usuarios
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Identificador

RFTO3

Nombre Actualizacion de datos del proyecto
En caso haya alguna correccidon en los datos generales del
Descripcion | proyecto se podra actualizar mediante un segmento aparte pero
siempre visible para el usuario.
Prioridad Critico
. Gerente General, gerentes de cada departamento y directos
Usuarios

responsables respectivos.

Identificador

RFTO4

Nombre Actualizacion del numero.de partes
Cuando se haya registrado-un nimero minimo de partes/temas
_— que poseera la produccion final se puede modificar este valor
Descripcion . 1 .
con-el fin_de saber el nimero exacto de partes finales que se
tendrd, segmento aparte pera siempre visible para el usuario.
Prioridad Critico
. Gerente General, gerentes de cada departamento.y. directos
Usuarios

responsables respectivos.

Identificador

RFETO5

Nombre Avance-exacto y evolucion de tareas-completadas

Descripcion | El'avance no sera editable siendo ubicado en la parte de arriba
del campo de edicion y siempre visible. La evolucion de tareas
completadas es actualizada mediante la edicion de tareas
completadas disponible ubicada al final del campo de edicién
y el-rango esta dado por-Tiempo-\VS Tareas realizadas.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente _General, gerentes de cada departamento y directos

responsables.respectivos.
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B. REQUISITOS FUNCIONALES: DEPARTAMENTO DE INGESTA

Identificador | RFI01

Nombre Registrar nueva orden de realizacion de proyecto
audiovisual

Descripcion | Permite registrar la orden de realizacion mediante un menu
inicial titulado NUEVO CONTRATO que viene adjunto con
la busqueda“como pantalla inicial para el departamento de

ingesta.
Prioridad Critico
Usuarios Gerente General, gerente del departamento de ingesta vy

directos responsables del departamento mencionado.

Identificador | RF102

Nombre Registrar y actualizar el disefio del plan de trabajo
Descripcion | Ingresar, editar y eliminar la informacion segun las categorias
establecidas para archivar-fisicamente el plan de trabajo del
proyecto audiavisual en curso. En caso de produccion para un
evento social no se mostrara este mend.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente General, gerente del departamento de ingesta vy
directos responsables del departamento mencionado.

Identificador | RFIO3

Nombre Visualizar e-imprimir-el ‘documento-final del disefio del plan
de trabajo

Descripcion | Permite a través de un icono visualizar el disefio del plan de
trabajo final con la opcion de imprimirlo y archivarlo
fisicamente. En case-de-produccion para'un eventa social no se
mostrara este menu.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente General, gerente del departamento.-de ingesta y
directos responsables del departamento mencionado.
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Identificador

RF104

Nombre Registrar, actualizar e imprimir el guion técnico detallado

Descripcion | Ingresar, editar y eliminar la informacion del guion técnico
detallado con la opcion de imprimirlo para archivar
fisicamente el guion técnico detallado del proyecto audiovisual
en curso. En caso de produccién para un evento social no sera
necesario llenar todo el guion técnico sino Unicamente lo
principal.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente General, gerente del departamento de ingesta vy

directos responsables del departamento mencionado.

Identificador

RFI05

Nombre

Registrar, actualizar e impriminel.encabezado del Registro de
Salidade-Equipos o RSE

Descripcion

Ingresar, editar y eliminar la informacion del encabezado del
RSE con la opcion de-imprimirlo para archivar fisicamente la
primera parte del RSE del proyecto audiovisual en curso. Aqui
se ha determinar los detalles del local y lugar respectivo para
conocer cuando serd la salida y el retorno para una grabacion.

Prioridad

Critico

Usuarios

Gerente General, gerente del departamento_de ingesta vy
directos responsables del departamento.mencionado.

ldentificador

RF106

Nombre

Registrar, actualizar_e-imprimir-los-detalles del Registro de
Salida de,Equipos.o RSE

Descripcion

Ingresar, editar y eliminar la informacion los detalles del RSE
con la opcion de imprimirlo para archivar fisicamente la
segunda parte del-RSE-del proyecto .audiovisual en curso.
Aqui se ha dedeterminar los datos necesarios-para constatar el
retorno_adecuado y completo de los equipos para el proyecto
audiovisual en curso.

Prioridad

Critico

Usuarios

Gerente General, gerente del departamento de ingesta Yy
directos responsables del departamento mencionado.
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Identificador

RFI07

Nombre Registrar, actualizar e imprimir el registro de los Recursos
Humanos o RRHH

Descripcion | Ingresar, editar y eliminar la informacion del registro de
RRHH e imprimirlo para archivar fisicamente el RRHH.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente General, gerente. del departamento de ingesta vy

directos responsables del departamento mencionado.

Identificador

RFI08

Nombre Registrar,-actualizar-e'imprimir.el registro de equipos

Descripcion..| Ingresar, editar y eliminar la-informacion del registro de
equipos segun tipo con los que se dispone con la opcion de
imprimirlo para archivar fisicamente el registro de equipos.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente General, gerente del departamento de ingesta vy

directos responsables del departamento mencionado.

Identificador

RFI09

Nombre

Registrar, actualizar e imprimir |el=registro de ‘ingesta de
contenidos

Descripcion

Ingresar, editar y eliminar la informacion dela ingesta de
contenidos grabados como LOGGER (meta data asociada al
contenido del archivo) con la opcion de imprimirlo para
archivar fisicamente el registro de .ingesta  de contenidos
(lamado . algunas _ veces por administracion de medios
digitales) del-proyecto audiovisual en-curso.

Prioridad

Critico

Usuarios

Gerente General;..gerente~del departamento de ingesta vy
directos responsables del departamento mencionado.

Identificador

RFI10

Nombre Servicio adicional: Agenda

Descripcion | Visualizacién de agenda virtual para conocer los proyectos en
curso segun fecha ingresada usando busqueda.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente Gral., gerente del dpto. de ingesta y D.R.
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C. REQUISITOS FUNCIONALES: DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

Identificador

RFPRODO01

Nombre Actualizar e imprimir la edicion de temas/partes

Descripcion | Editar la informacion de las partes (no-videoclip) o temas
(videoclip) con la opcién de imprimirlo para archivar
fisicamente el registro de edicion de temas/partes del proyecto
audiovisual en curso.” Aqui se genera una meta data
internamente del contenido de cada tema o parte final.

Prioridad Critica

Usuarios Gerente General,-gerente del departamento de produccion y

directos-responsables-del departamento mencionado.

Identificador {- RFPROD02

Nombre Registrar,. actualizar e imprimir la lista de observaciones de
produccion

Descripcidn | Ingresar, editar y eliminar la informacion de la lista de
observaciones que el departamento de produccién quiere
informar hacia el cliente y personas.afines con la opcién de
imprimirlo para archivar fisicamente las observaciones.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente-General, gerente del departamento de produccion y

directos responsables del departamento mencionado.

Identificador

RFPRODO3

Nombre

Registrar,“actualizar e imprimir la lista de correcciones del
cliente-durante la‘preduceion

Descripcion

Ingresar, editary-eliminar la .informacion de la lista de
correcciones.que el cliente haencontrado durante el proceso
de produceidon con la opcién de imprimirlo para archivar
fisicamente la lista de correcciones del cliente del proyecto
audiovisual _en curso. Esto sucede mayormente en proyectos
que no son eventos sociales y el cliente solo cumple con
informar pero no accede al sistema ERP.

Prioridad

Critico

Usuarios

Gerente General, gerente del departamento de produccion y
directos responsables del departamento mencionado.
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D. REQUISITOS FUNCIONALES: DEPARTAMENTO DE POST
PRODUCCION

Identificador | RFPOSTO01

Nombre Registrar, actualizar e imprimir la lista de observaciones de
post produccion

Descripcion | Ingresar, editar y eliminar la informacion de la lista de
observaciones que el departamento de post produccion quiere
informar hacia el cliente y personas afines con la opcién de
imprimirlo para archivar fisicamente la lista de observaciones
de “produccién 'del proyecto audiovisual en curso. Esto
Unicamente sucede cuando el proyecto no es un evento social.
Post_produccion-anuncia cambios y mejoras en su mayoria.
Visualizacion.de menus de post produccion para proyectos que
son eventos sociales.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente General, gerente del departamento de post produccién
y directos responsables del departamento mencionado.

Identificador | RFPQST02

Nombre Registrar, actualizar e imprimir la lista de-correcciones del
cliente durante la post produccion

Descripcion | Ingresar,editar y eliminar la informacién de la lista de
correcciones gue el cliente ha encontrado durante el proceso
de post produccion con la opcion de imprimirlo para archivar
fisicamente la lista de correcciones del cliente del proyecto
audiovisual en curso. Esto unicamente sucede cuando el
proyecto no.es un evento social. El cliente solo puede dar a
conocer-1os cambios_(ltimos que desea u observaciones pero
no-accede al'sistema ERP. Visualizacion de menus de post
produccion-para proyectos que son eventos sociales.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente General, gerente del departamento de post produccién
y directos responsables del departamento mencionado.
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Identificador

RFPOSTO3

Nombre

Ordenar e imprimir los temas/partes

Descripcion

Editar e imprimir la informacion de las partes a fin de

ordenarlo con la opcion de imprimirlo para archivar
fisicamente el registro de edicion de temas/partes del proyecto
audiovisual en curso. Esto unicamente sucede cuando el
proyecto no es un evento social. Post produccién anuncia
cambios y mejoras en su-mayoria. Visualizacién de menus de
past produccién para proyectos que son eventos sociales.

Prioridad

Critico

Usuarios

Gerente General, gerente del-departamento de post produccién
y directos responsables del departamento-mencionado.

E. REQUISITOS FUNCIONALES: DEPARTAMENTO DE
DISTRIBUCION

Identificador

RFDISTO1

Nombre Registrar, actualizar e imprimir el registro'de almacén

Descripcion | Ingresar, editar y eliminar la informacion del registro de
almacén o archivamiento con la opcién de imprimirlo para
archivar fisicamente el registro de .almacen del proyecto
audiovisual en curso solamente.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente General, gerente del departamento de distribuciéon y

directos responsables del departamento mencionado.

Identificador

RFDISTO02

Nombre

Registrar, actualizar e-imprimir-el registro antiguo

Descripcion

Ingresar, editar-y--eliminar la informacion del registro de
almacén antiguo o archivamiento antiguo en la cual se muestra
los Gltimos-4 registros a fin de poder corregirlos con la opcion
de imprimirlo-para archivar fisicamente el registro de almacén
antiguo. El sistema ERP comenz6 ‘a funcionar durante el
periodo de investigacion y siguié en marcha para el 2013 por
tanto los registros anteriores tienen que ser registrados aqui.

Prioridad

Critico

Usuarios

Gerente General, gerente del departamento de distribucion y
directos responsables del departamento mencionado.
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Identificador | RFDISTO3
Nombre Busqueda de los registros antiguos
Descripcion | Visualizacion de los archivos antiguos comprendidos para
agilizar la busqueda fisica segun fecha ingresada.
Prioridad Critico
Usuarios Gerente General, gerente del departamento de distribucion y
directos responsables del departamento mencionado.

5.1.2. REQUISITOS NO FUNCIONALES.

Identificador

RNFO1

Nombre

Funcionalidad

Descripcion

El sistema ERP por ser creado en plataforma web es adaptable
a cualquier dispositivo (Responsive Design en ejecucion) con
el cumplimiento de requerimientos minimos:. soporte de
JavaScript 'y conexion. a -internet activa previamente
configurada. Seguridad interna"y externa para evitar en lo
maximo la entrada de personas no autorizadas a cada
departamento dentro de la gestion de proyectos audiovisuales.

Prioridad

Critico

Usuarios

Gerente General, gerente respectivo del departamento y
directos responsables.

Identificador | RNFO02

Nombre Facilidad de-uso

Descripcion |-Al poseer.un entorno de interfaz amigable y sencilla es muy
facil comprender el uso a medida que se usando. Se ha
reducido las-Hlamadas anidadas en los combos en HTML para
agilizarsu uso.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente  General, gerente respectivo del departamento y

directos responsables.
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Identificador | RNF03

Nombre Eficiencia

Descripcion | Al momento de ejecutar alguna accién internamente se hace
llamada a métodos Unicamente necesarios sumado a la
compresion interna que se tiene en un pc con conexién a
internet baja-regular solo tarda alrededor de 2.27
segundos (probado en http://tools.pingdom.com/fpt/) en
llamar y ejecutar todos los recursos internamente para todas
las pantallas del sistema ERP.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente General, gerente -respectivo del departamento y
directos responsables.

Identificador | RNF04

Nombre Seguridad

Descripcion - | Seguridad Externa = Lado Cliente: Prevencion-de ingreso de
valores invélidos o que pongan en riesgo la ejecucion SQL.
Dependiendo de la configuracion las sesiones al cabo de un
lapso de tiempo mueren pero los datos se pueden visualizar a
pesar de perdida de conexion.

Seguridad Interna - Lado-Servidor: Prevencion usando dos
propiedades de las normas ACID: Aislamiento para que cada
ejecucion-sea independiente al ser revisada con métodos de
exploracién antes de escribirla y Durabilidad la cual una vez
realizada la consulta podra persistir aunque falle el sistema.
Por otra parte se han creado métodos internes sobre PHP para
ejecutar una accion (revisada internamente) para cada llamada;
existiendo ademés-vacios que no conducen a nada en caso de
que-exista ataques al sistema.

Prioridad Critico

Usuarios Gerente General, gerente respectivo-del departamento y
directos responsables.
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5.1.3. FACTORES DE CALIDAD DEL MODELO MCCALL.
El modelo de McCall se basa en 11 factores de calidad, que se organizan

en torno a los tres ejes de la siguiente forma:

- Facilidad de mantepimiento / \ - Facilidad de reutilizacion
- Facilidad de Prueha / '\ - Interoperabilidad
- Flexibilidad =1 ) - Portabilidad

(S |5

@ 7.
Ny d)o‘
y 1 Y
I" & lA 6\% “
7 4 OO ~ N\
¢ ~ N N
/ - OPERACION O\

“Facttidadde'tso
= Integridad
= Correccion
- Flabilidad

GréficoNro. 14. Modelo McCall con sus 11 factores de calidad en 3 ejes.

Para poder hallar el factor de calidad se usara la siguiente formula:

Fg = (G *my) + (G x my)+.. +(Cp, ¥ My)
Donde

F, : Es el factor de calidad

Cn, : Es el coeficiente de correccion.
m, . . Métricas que afectan-al factor de calidad.

1
nro .de metricasp

Se reemplaza para cada coeficiente de correccion-la formula:

Por tanto procederemos a aplicarla usando a dos gerentes que son
usuarios del sistema ERP y obtendremos mediante una encuesta los valores que

van desde O(bajo) a 10(alto). Como se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla Nro. 15. Calculo del factor de Calidad.

e

Factor Criterios Usuario 1 | Usuario 2 Promedio Fy
Facilidad de Fac!l!dad de operaci_()n _ 9 8 8,5
Uso Fac!l!dad de comunicacion 7 8 7,5 7,6
Facilidad de aprendizaje 7 7 7,0
Integridad Con_trol de accesos 7 8 7,5 70
Facilidad de auditoria 6 7 6,5 ’
Completitud 9 10 9.5
Correccion | Consistencia 8 9 8,5 8,1
Trazabilidad 6 7 6,5
Precision 8 9 8,5
Consistencia 7 8 7,5
Fiabilidad | Tolerancia a fallos v/ 8 7,5 8,6
Modularidad 10 10 10
Simplicidad 9 10 9,5
Eficiencia Ef@c!encia en ejecucion _ 7 7 7,0 6.7
Eficiente en‘almacenamiento 6 7 6,5 '
Modularidad 8 8 8,0
Facilidad de | Simplicidad 6 8 7,0
mantenimie | Consistencia 7 8 7,5 7,0
nto Concision 5 7 6,0
Auto descripcion 6 7 6,5
Modularidad 8 10 9,0
Facilidad de /| Simplicidad 6 7 6,5 78
prueba Auto descripeion 7 9 8,0 '
Instrumentacién 7 9 8,0
Auto descripcion 7 7 7,0
Al Capacidad de expansion 6 9 7,5
Flequmida Generalidad 5 7 6,0 6,6
Modularidad 6 6 6,0
Auto-descripcion 6 7 6,5
Reusabilida Generaliglad 7 8 7,5
q Modularidad 7 7 7,0 8,0
Independencia entre sistemay SW 9 10 9,5
Independencia de Hardware 9 10 9,5
Interoperabi Modularid_a_d —— 8 8 8,0
lidad Compat!b!l!dad de comunicaciones 7 7 7,0 4,3
Compatibilidad de datos 8 8 8,0
Auto descripcion 9 10 9,5
. Modularidad 9 10 9,5
Pz Independencia entre sistema y SW 9 10 9,5 o2
Independencia del hardware 8 9 8,5
Nota: Datos resultado de la encuesta de dos usuarios del sistema ERP.
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Haciendo un hincapié antes de finalizar el calculo final del factor de
calidad procederemos a evaluar el nivel de completitud segun el modelo de

MccCall donde se aplica la formula.

(nro de S6I para R) + (nro de Sé para D) + (nro de 5;31 para I)

C =
3

Por ende calculamos en base a los identificadores R, D, | como lista
aplicable-a los'Requisitos, Disefio e Implementacion.respectivamente. Donde se

obtendrd unvalor entre 0y 1.

Tabla Nro. 16. Calculo del Completitud del sistema.

Completitud R D| I

No hay referencias.ambiguas [R,D,] Si | Si| Si

Las referencias de datos son obtenidas de fuente una externa . . .
Si | Si| Si

[R,D.1}

Todas-las funciones definidas son utilizadas {R,D, ] Si | Si | No

Todas las referencias.a funciones estan definidas [R,D, 1] Si | Si| Si

Se han-definido,todas las condiciones y.procesamiento para i . .
Si | Si| Si

cada punto de [R,D, ]

Concuerdan todos los parametros de Hlamada a funciones sil s

definidas y referenciadas [D, ]

Tados los informes de problemas se.han resuelto [R,D, 1] Si | Si| Si

El'disefio concuerda con-tes requisitos [D] Si

El cédigo concuerda-con el disefio{H] Si

Nota: Datos obtenidos del proceso de desarrollo hecho-por el investigador.

Por tanto aplicando la formula obtenemos que el nivel de completitud es
0,93. El Gnico No presente en la tabla anterior se debe a que se crearon mas

funciones de las que se usaron al final durante la implementacion.
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Para finalizar esta fase calcularemos la puntuacion final de calidad de
software, 0sea determinar el grado de satisfaccion del cliente sobre el sistema

ERP, por tanto se promedia los resultados de las métricas de los 11 factores de

McCall siendo:
p _ Fu+Integ+ Co+ Fi+Ef + Fm + Fp + Fl + Re + Inter + Po
cs = 17
Donde:

Pcs Puntuacion final de calidad de software

Fu : Facilidad de uso
Integ  Integridad
Co : Correccion

Fi : Fiabilidad

Ef  :Eficiencia

Fm | . Facilidad de:mantenimiento
Fp 7 Facilidad de prueba

Fl - Flexibilidad

Re : Reusabilidad

Inter .. Interoperabilidad

Po . Portabilidad

Obteniendo 7,35 como puntuacion final de los factores de calidad de

McCall y por tanto. el grado de satisfaccion-del cliente es completamente

aceptable en un rango de/0.a 10.
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5.2. ANALISIS.
Para lograr un Sistema ERP actual es necesario pensar en desarrollar un sistema

centralizado capaz de gestionar los proyectos audiovisuales como se resume.

N
v

/' Dpto. de
| Produccion

<O0O®mT
."".‘I‘ e
."‘. %

e " AN .
A ,/ \\,‘ / \ 2 / L
Ut [ Dpto.de S ERP. . - _Dpwo de |
B '\ Ingesta ;—9 '\ Distribucion E

y :

: N / \
Y T E
I
S Dpto. de \
U Post ;
" .

‘-\ Produccion

\,

K btand

Grafico Nro. 15. Sistema ERP para la presente investigacion.

Basado en (Ortega & Fitzgeralg, Cumplir una orden con ERP, 2009c¢)

De este modo de las 4 clases se pretende crear un sistema ERP de clase B, donde
este sera.apoyado por la alta direccion; que se utiliza por mandos.medios para lograr
mejoras en la calidad. La razén de no ser de clase A es por no poseer los aspectos

control de productividad avanzada y control de costos.
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5.2.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO.

A continuacion el diagrama de casos de uso general para el sistema ERP.

;f"”d <<extendpd Ingresar, editar, eliminar e imprimir

S o
Guion técnico detallado

Gerente del Dpto. de I ta y DireResp ~
erente del Dpto. de Ingesta y DireResp ’ - ‘ <caltoril
m- Lo
\ ‘~' <<extend>>

Registra de Salida de Equipos o RSE
| Ingresar, editar, eliminar e imprimir los detalles del RSE 3

\Q Registro de RRHH

‘ Registro de equipos &2 <ex t .EF d»
/ = “‘ Ingresar, editar, eliminar e imprimir el Reg. de equipos segtn tipo -~
. z % <<extends>>
Registro de ingesta de contenidos = 43
\ Ingresar, editar, eliminar e imprimir el Reg. de ingest. de Cont. R

\< <extend>>

&
Agenda Y- ket \ \ \ . JrF Ll 3
/ \ Z Busqueda de proyectos en curso .-
= \\

Ingresar, editar, eliminar e imprimir el encabezado del RSE

Z—1]

Gerente general B
3

N

| RFTO1,RFTO2,RFTO3,RFT04,RFTOS
e P —

;;: Actualizacion de datos del proyetto>

g<indudes >

—a —
g Avance exacto y evolucion de tareas >
—em N e L
< sautEnd
Edicion de temas/partes > -4 Editar e imprimir la informacion de temas/partes >
Yeexte

NN \‘ e rertend>>
Gerente del Dpto. de Produccion ¥ DiréResp \ Lista de observaciones de produccién < Ingresat, editar eliminar e imprimir-la lista de obs de produccion

“‘\“"II <cextends» | e o e e * Wﬁ

Lista de correcciones'del cliente durante la produccidn 3 Ingresar, editar,eliminar e imprimir las correcciones durante la produccion

NN NN L/

<<extends>
Lista de observaciones de post produccion 5.
el

RFPOSTO2
g B LT /J <eextend> >

Lista de correcciones del dliente durante la post preduccion Ingresar editar,eliminar e imprimir las correcciones durante la postproduccion

Ingresar, editar,eliminar e imprimir la lista de obs de post produccion

Gerente del Dpto. de Post Produccion y DireResp ~———

PN e — -,

< <extend>>
Ordenar temas/partes £ Ordenar e imprimir la.informacion de los temas/ partes 53
T
Bt <<extends >
Registro de almacén TR Ingresar, editar,eliminar e imprimir el registro de almacén

R
<<extend> >
Gerente del Dpto. de Distribucion y DireResp Registro antiguo Lol Ingresar, editar,eliminar e imprimir el registro antiguo de almacén

Grafico Nro. 16. Diagrama general de casos de uso.
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5.2.2. DIAGRAMAS DE COMUNICACION.
Para conocer los pasos secuenciales y envio de mensajes usaremos los
diagramas de comunicacién para cada caso de uso que mostraremos.
Analizaremos cada caso agrupando funcionalidades para cada
departamento y asi~ determinar. funciones globales o especificas con su
respectiva descripcién. Para-todos los casos se corresponde a la regla donde
usuario es.el gerente ‘general y gerente del departamento respectivo con sus

directos responsables.

A. DIAGRAMA DE COMUNICACION: TODOS LOS
DEPARTAMENTOS

PARAEL C. DE USO | Acceder al sistema
EUNCIONALIDAD Para todos los departamentos

3. Rellenar campos de login

1. Selecaionar Dpt, 4. validacion de datos 5, Comprobacion de datos
N i - O B Q
IU Acceso al sistema Gestor de Usuario Usuario
Usuario
<- <- <-
2. Mensajerde aprobacion y &. Creacion de sesion

redireccionamiento 7. Habiltar acceso

El-usuario.acceden al sistema seleccionando el departamento
respectivo, luego carga la pantalla de LOGIN, una vez que
DESCRIPCION rellenen los datos estos seran comprobados por el sistema y
devolvera un mensaje: si es aprobacion se re direccionara

otorgando accesos.
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PARA EL C. DE USO

Busqueda de proyecto por contrato/namero de
identificacion del cliente

FUNCIONALIDAD

Para todos los departamentos

->

Usuario

<._

1. Seleccionar tipo de busqueda,
rellenar campo v click en buscar

IU Busqueda de Proy

&. Yisualizacion de restltados

3. Procesamiento de datos
del sistema ERP

->

2. Envio de datos prevalidados

->

}_Q

Gestor de Busqueda Proyectos

<- <-

4. Retorno de datos
pre procesados

5. Envio de datos
dinamicamente

DESCRIPCION

El wsuario selecciona el-tipo de busqueda por DNI/RUC o
numero-de-contrato luego-se-visualizan los datos de existir un
resultado. Para el caso del departamento de Post-Produccién si
es un proyecto de un evento social solo aparecera el resultado
pero. no se podrd acceder a mas, opciones después de la

busqueda.
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PARA EL C. DE USO

Actualizacion de datos del proyecto

FUNCIONALIDAD

Para todos los departamentos

e

Usuario

<_

&. Dialogo de confirmacion

1. Seleccionar icono de actualizacion
de datos de proy v rellenar campos

IU Actualizacion de datos del proy

3. Procesamiento de datos
del sistema ERP

O =)

Gestor de Proyectos Proyecto

2. Envio de datos prevalidados

->

o)

<- <-

4. Retorno de datos
pre procesados

5. Envio de datos

DESCRIPCION

El usuario'hace clic-en-el-iconode actualizacion de datos del
proyecto-luego'se-cargara-otra‘interfaz donde se ha de rellenar

las campos solicitados para luego procesar los datos.
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PARA EL C. DE USO | Actualizacién del nUmero de partes
FUNCIONALIDAD Para todos los departamentos

1. Seleccionar icono de afiadir o quitar
partes/temas y rellenar campo 2. Enwio del dato prevalidado 3. Procesamiento de datos
del sistema ERP

-> }—‘Q -> ->

U Actualizacion de nro de partes del proy Gestor de Proyectos Proyecto
Usuario
<3 7= <=
§. Dialogo de'confirmacior 5. Envio de datos 4, Retorno de datos

pre procesados

El usuario hace. clic sobre el icono_desafiadir o quitar partes
del proyecto, ‘se ‘carga una interfaz-donde se introduce el
numero de partes nuevo, dato pre-validado que se procesa
) dentro del sistema ERP y este devuelve el resultado de la
DEJCRPEION operacion en un dialogo;de, confirmacién. En este caso se
recomienda poner-un ndmerg mayor-que el actual por lo que

es altamente recomendable-usarlo_para el departamento de

ingesta y produccion.
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PARA EL C. DE USO | Avance exacto y evolucion de tareas completadas
FUNCIONALIDAD Para todos los departamentos

3. Dialogo pregunta si en verdad
se culmino dicha tarea.

2. Check sobre tarea completada

para confirmar avance 4. Confirmacion de avance 5. Procesamiento de datos
del sistema ERP

-> @ > ->

1U Pantalla principal del gestor Gestor de Proyectos Proyecto
Usuario
<- < <-
1. Yistializacion de avance exacto(arriba) 7Envio de datos &, Retorno de datos
y evolUcion de tareas completadas(abajo) pre procesados

8. Actualizacion y-visualizacion de datos

El ‘usuario durante la gestion siempre visualizara el avance
exacto (ubicada en la parte superior) del proyecto y la
evolucion, de actividades realizadas (en la parte inferior).
Cuando-el 'usuario haya completado’ una tarea debera hacer
clic sobre el'simbolo CHECK de'la_actividad actual, por tanto
) el interfaz mostrar un dialogo preguntando si realmente se
DESCRIPCION » .. o\ .
termino laactividad, En case' positiva se procede a enviar los
datos confirmados para que-el sistema ERP pueda procesarlo
Internamente, los datos son retarnados con pre procesamiento
para poder visualizar los datos del avance exacto y evolucién
de tareas completadas. En caso negativo solo se cancela la

accion.
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B. DIAGRAMA DE COMUNICACION: DEPARTAMENTO DE
INGESTA

Registrar nueva orden de realizacion de proyecto
audiovisual

FUNCIONALIDAD Para el departamento de ingesta

PARA EL C. DE USO

1. Se rellena los campos del nuevo

proyecto a realizar (orden dle realizacion) 2, Erdiedatos pre valdados 3. Procesamiento de datos

del sistema ERP

1U Pantalla inicial de dpto de ingesta Gestor de Proyectos Proyecto
Usuario
= e <-
&, Dialogo coniinforme de confirmacion 5. Devolucion.de informe 4, Retorno de datos
de la orden de realizacion de nvo proy de peticion pre procesados

El usuario en la pantalla inicial ‘registra una nueva orden de
realizacion de proyecto (primera mitad del interfaz), una vez
rellenada y. enviado los datos san procesados por el sistema
ERP para posteriormente” mostrar _un ' informe (dialogo de
DESCRIPCION confirmacion de la operacion).- Esta- operacion es valida
solamente ;para .el, departamento ,de ingesta el cual en su
interfaz inicial muestra dos-operaciones disponibles que son:

registro nueva orden de-realizacion (Nuevo proyecto) y

Busqueda de proyecto audiovisual.
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PARA EL C. DE USO | Registrar y actualizar el disefio del plan de trabajo
FUNCIONALIDAD Para el departamento de ingesta

1. Insercion, edicion o eliminacion

de datos del plan de trabajo por categoria 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
del sistema ERP

-> }_O -> ->

1U gestion del disefio del plan de trabajo Gestor Dpto Ingesta Proyecto
Usuario
<= <- <=
6. Dialogo, cortinforme de confrmacion, 5. Obtencion de datos del 4, Retorno de datos
actualizacion'y. visualizacion de datos plan detrabajo segun categoria  pre procesados

El usuario registra y actuatiza 1os datos del plan de trabajo por
categoria—dinamicamente;una.-vez-enviados los datos se
DESCRIPCION procesan por el sistema ERP el cual devuelve los datos pre
procesados (seleccion de datos:necesarios pre analizados)

mostrar un dialogo de canfirmacion-el cual refresca la 1U.
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PARA EL C. DE USO

Visualizar e imprimir el documento final del disefio del
plan de trabajo

FUNCIONALIDAD

Para el departamento de ingesta

1. Seleccionar icono

-

Usuario

<_

. Listado-del documento
corn.opcion admprimir

Yer documento de plan de trabajo

1U gestion del diserio del plan de trabajo

3. Empaquetado de
datos

2. Peticion de visualizacion

D

-> 2

Gestor Dpto Ingesta Proyecto

L <-

5. Obtencion de datosparael
documentoide plande trabajo

4, Retorno de datos
pre procesados

DESCRIPCION

El. usuario seleeciona el icono ver-documento del plan de
trabajo para lo que el gestor hace una peticion donde los datos
son empaquetados y devueltos de tal'manera que sea facil de

visualizar e imprimir el documento de plan de trabajo final.
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PARA EL C. DE USO | Registrar, actualizar e imprimir el guion técnico detallado
FUNCIONALIDAD Para el departamento de ingesta

1. Insercion, edicion o eliminacion de datos

dlel guion tecrico segun nro de parte 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos

segun tipo de peticion del sistema ERP

== }_Q > ->

IU'gestion del guion tecnico detallado Gestor Dpto Ingesta Proyecto

Usuario
ne g <= <-
6. Informe de confirmacion(dialogo),

achualizacion y-visualizacion de datos
corticono para impresion

5. . Gbtencion dedatos del guion 4, Retorno de datos
tecnico segun nro de-parte pre procesados

El usuario registra y actualiza el guion tecnico detallado segun
el ndmero de partes, datos que son pre validados y procesados
DESCRIPCION por ‘el sistema ERP, devolviéndose asi los datos pre
procesados’(seleccion de datos necesarias pre analizados) para

mostrar un dialogo de confirmacion €l cual refresca la 1U.

134

Repositorio institucional UNA - PUNO




TESIS UNA-PUNO ﬁ*ﬁ Narers e

Nacional del
Altiplano

PARA EL C. DE USO | Registrar, actualizar e imprimir el encabezado del RSE
FUNCIONALIDAD Para el departamento de ingesta

1. Insercion, edicion o eliminacion de datos

dlel encabezado del RSE 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
segun tipo de peticion del sistema ERP
- > }__O - > : >
1U gestion del Registro de Salida de Equipos Gestor Dpto Ingesta Proyecto
Usuario
<- <= <=
&. Informede confirmacion(dialogo), 5. Obtencion de datos del 4. Retorno de datos

actualizaciony visualizacion de datos ancabezadd del RSE

‘ : v pre procesados
conicono para impresion

El rusuario registra .y actualiza el encabezado del RSE,
) enviando-fos datos que-son pre validados y procesados por el
PRICRIPRPE sistema ERP, devolviéndose asilos datos pre procesados para
finalmente mostrar un dialogo donde se refrescara la IU.

PARA EL C. DE USO | Registrar, actualizar e imprimir los detalles del RSE
FUNCIONALIDAD Para el-departamento de;ingesta

1, Insercion, edicion o eliminacion de datos

delos-detalles del RSE 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
segun tipo de peticion clel sistema ERP
1U gestion del Registro de Salida de Equipos Gestor Dpto Ingesta Proyecto
Usuario
=" <= <-
&. Informe de confirmacion(dialogo), £ Obtencion de datos de los b retorse e dates
actualizacion.y visualizacion de datos detalles del RSE

_ ! ; pre procesados
€on icono para impresion

El usuario registra y actualiza los.detalles del RSE, enviando
) los_ dates” que son pre validados hacia el sistema ERP,
DESCRIPCION - . .
devolviéndose asi los datos pre procesados para finalmente

mostrar un dialogo de confirmacion el cual refresca la 1U.
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PARA EL C. DE USO | Registrar, actualizar e imprimir el registro de RRHH
FUNCIONALIDAD Para el departamento de ingesta

1. Insercion, edicion o eliminacion de datos

del registro de RRHH 2. Enwvio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
segun tipo de peticion del sistema ERP
- > @ - > - >
1U gestion del Registro de Recusos Humanos Gestor Dpto Ingesta Proyecto
Usuario
= <= <-
&: Informe de-confirmacion(dialogo); 5. Obtencion de datos del T

actualizacion v visualizacior de datos registrorde RRHH

' 7 7 pre procesados
coricono paraimpresion

El-usuario-registra-y actualiza el-registro de los Recursos
Humanos, datos'que son pre validados y procesados por el
DESCRIPCION sistema ERP, devolviendose asi los datos pre procesados

(seleccion de datos necesarios pre analizados) para finalmente

mostrar-un dialogo de canfirmacion el cual refresca la 1U.
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PARA EL C. DE USO | Registrar, actualizar e imprimir el registro de equipos
FUNCIONALIDAD Para el departamento de ingesta

1. Insercion, edicion o eliminacion de datos

del registro de equipos segun categoria 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
segun tipo de peticion del sistema ERP
IU gestion del Registro de Equipos Gestor Dpto Ingesta Proyecto
Usuario
<- <= <-

6. Informe de-confirmacion{dialogo); 5. Gbtencion.dé datos del A iormoididitos

actualizacion v visualizacion de-datos registrorde equipos pre procesados

COrvicono para.mpresion segun categoria

El-usuario registra y-actualiza el registro de equipos, datos que
son, /pre .validados. 'y procesadas’ por el sistema ERP,
DESCRIPCION devolviéndose asi los datos pre procesados-(seleccion de datos
necesarios pre analizados) para finalmente mostrar un dialogo

de confirmacion el cual refresca la 1U.
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Registrar, actualizar e imprimir el registro de ingesta de
contenidos
FUNCIONALIDAD Para el departamento de ingesta

PARA EL C. DE USO

1. Insercion, edicion o eliminacion de datos

del registro de ingesta de contenidos 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
segun tipo de peticion del sistema ERP
_ > }—_Q _ > : >
IU'gestion del Registro de ingesta de cont. Gestor Dpto Ingesta Proyecto

Usuario

! < <-
6. Informe Qe conﬁrmagiorj(dialogo), 5-Gbtencion de datosidel 45 Retomerddates

actualizacion.y visualizacion de datos registro de ingesta de contenidos pre procesados

CONHCONO para impresion

El. usuario registra y actualiza el registro de ingesta de
- contenidos;-datos-que-una vez enviados son pre validados y
2k (ERUE IO, procesados por el sistema ERP, devolviéndose asi los datos

pre proeesados para mostrar.un dialogo el cual refresca la 1U.
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PARA EL C. DE USO

Servicio adicional: Agenda

FUNCIONALIDAD

Para el departamento de ingesta

el icono de busqueda

->

Usuario

<_

1. Se rellenan los campos vy se selecciona

&. visualizacion de-datos della agenda

3. Procesamiento de datos
del sistema ERP

->

2. Envio de datos pre validados

@

IU Agenda

->

Gestor Dpto Ingesta Proyecto

<- <-

5. Obtenciornrde datos 4, Retorno de datos

pre procesados

DESCRIPCION

El .usuario rellena -fos-campos e inicia la busqueda en la
agenda, internamente los datos son pre validados y analizados
por el sistema 'ERP el cual 'envia datos pre procesados
(seleccion de datos necesarios pre analizados) los cuales se
muestran como resultados de la busgueda en la agenda. Si bien
este 'servicio es adicional, a‘través de él se puede conocer la
disponibilidad de tiempo -y _que-feechasya estdn contratadas
para uncliente bajo una-orden de realizacion de proyecto

audiovisual.
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C. DIAGRAMA DE COMUNICACION: DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

PARA EL C. DE USO | Actualizar e imprimir la edicién de temas/partes
FUNCIONALIDAD Para el departamento de produccion

1. Edicion de datos

de la edicion de temas/partes 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos

del sistema ERP

o oY/ SN eEte

1U gestion de la edicion de temas/partes Gestor Dpto Produccion Proyecto
Usuario
<y <- &=
6. Informe de confirmacion(dialogo), 5. Obtencion de datos de la A R e dates
actualizacion v visualizacion de datos edicion de temas/partes pre procesados

Corl icono para impresion

El.usuario unicamente edita los datos.deiacuerdo al nimero de
- partes..del_proyecto-en. curso, los datos son enviados (pre
2t AR el validados) hacia el sistema ERP que devuelve los datos

mostrando-un dialogo de cenfirmacion que refresca la 1U.
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Registrar, actualizar e imprimir la lista de observaciones
de produccion
FUNCIONALIDAD Para el departamento de produccion

PARA EL C. DE USO

1. Insercion, edicion o eliminacion de datos

de la lista de obs de produccion 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
segun tipo de peticion del sistema ERP
_ > }_O _ > _ >
IU gestion de observaciones de prod. Gestor Dpto Produccion Proyecto

Usuario

<- <= <-
6. Informe dg conﬁ'rmaf:iorj(dialogo), 5. Obtercion de datos.dela 45 Retsrmaidaites

achualizacion y visualizacion de datos lista de obs de prodiiccion pre procesados

CONICONO para impresion

El"usuario registra y actualiza el:registro de observaciones de
) produccion, dates que-son pre validados y procesados por el
Pl GIRIIPC e sistema ERP, devolviéndose asi.los_datos para finalmente

mostrar un dialogo de canfirmacion el cual refresca la 1U.
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Registrar, actualizar e imprimir la lista de correcciones
del cliente durante la produccion

FUNCIONALIDAD Para el departamento de produccion

PARA EL C. DE USO

1. Insercion, edicion o eliminacion de datos
de la lista de correcciones del cliente

) 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
durante la produccion i il i
segun tipo de peticion del sistema ERP
1IU gestion correciones del cliente durante PROD. Gestor Dpto Produccion Proyecto
Usuario
<z p <-
8. Informe de:confirmacionidialogo), 5 Obtencion de datosde’a ARt . dates
actualizacion y-visualizacion de datos lista de dorreceiones. del cliente

. ; ; pre procesados
COMricono para impresion durante la produccion

El. usuario registra y actualiza el registro:-de correcciones del
cliente_durante la_produccion, ‘datos que al enviar son pre
validados y procesados por el sistema ERP, devolviéndose asi
los datos: pre procesados “(seleccion de datos necesarios pre
analizados) para finalmente mostrar un dialogo de
DESCRIPCION confirmacion el cualvrefresca la IU..Esta etapa al igual que en
siguiente ‘departamento permite ,que-el-cliente (que no posee
acceso al sistema ERP) expresar las correcciones de tenerlas
sobre ‘la.produceion_y-esto-mayarmente se puede apreciar en
proyectos “como.-videoclips ipara ‘una mayor mejora en la

calidad del-proyecto audiovisual actual.
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D. DIAGRAMA DE COMUNICACION: DEPARTAMENTO DE POST
PRODUCCION

Registrar, actualizar e imprimir la lista de observaciones
de post produccion

FUNCIONALIDAD Para el departamento de post produccion

PARA EL C. DE USO

1. Insercion, edicion o eliminacion de datos
de la lista de obs de pest produccion 2. Envio.de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
segun tipo de peticion del sistema ERP

2N KO0 0 O

U gestion de observaciones de past prod. Gestor Dpto Post Produccion Proyecto
Usuario
<- s <-
&. Informe de confirmacion{dialogo), 5. Obtencion de dates de la

actualizacion vy visualizacion de datos lista de obs de post produiccion
con icone-para impresion

4, Retorno de datos
pre procesados

El usuario registra y actualiza el*registro de observaciones de
post produccién, datos que son prevalidados y procesados por
el sistema ERP, devolviéndose asi los datos para finalmente
mostrar un dialogo de confirmacion el cual refresca la 1U. Al
igual que el departamento-de produccion se-puede emitir y
) registrar las; observacignes-:de haberlas sobre el proyecto
DG TIoN audiovisual en curso sola=que a diferencia del anterior
departamento en “aqui| se“-procede a realizar mejoras y
optimizaciones sobre ¢l producto siendo este el ultimo paso
donde se hara,cambios sobre el contenido del producto final
en. una-etapa llamada RENDER FINAL (técnicamente

[lamado) previa al empaquetada.
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Registrar, actualizar e imprimir la lista de correcciones
del cliente durante la post produccién

FUNCIONALIDAD Para el departamento de post produccion

PARA EL C. DE USO

1. Insercion, edicion o eliminacion de datos
de la lista de correcciones del cliente

Aratal Aok 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
i segun tipo de peticion del sistema ERP
-> : ‘/\ -> ->
IU gestion de correcciones durante POST. Gestor Dpto Post Produccion Proyecto
Usuaria
Sl <- <-
5% Informe qe ConﬁrmaFiOﬁ(dialogO), S5-Obtencion de datos de la 4. Retorno de datos
actughzauon Y \:’ISU&'IZ?CIOH de datos lista de correciones del clierite pre procesados
Coricono para impresion durante la post produccion
El usuario registra y actualiza el registro de correcciones del
cliente. durante-lasproduccion, ‘datos. que-. al enviar son pre
DESCRIPCION validados y procesados por el sistema ERP, devolviéndose asi

los datos pre procesados para finalmente mostrar un dialogo

de confirmacion el cual refresca la IU.

PARA EL C. DE USO | Ordenar e imprimir los temas/partes
FUNCIONALIDAD Para el departamento de post produccion

1, Edicion v orden‘de datos
de la edicion de temas/partes 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
del sistema ERP

— }_Q - ->

1U gestion de temas/partes Gestor Dpto Post Produccion Proyecto
Usuario
< - <- <-
6. Informe qe conﬁrma;ior‘!(dialogo), 5. Obtencion de datos de'la 4| Retorno de datos
actualizaciony visualizacion.de datos edicion de temas/partes pre procesados

convicono para impresion

El usuario Unicamente edita los datos y ordena la informacion
) enumerada de las partes/temas, los datos son enviados (pre
DIESERIFEION validados) hacia el sistema ERP que devuelve los datos

mostrando un dialogo de confirmacién que refresca la 1U.
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E. DIAGRAMA DE COMUNICACION: DEPARTAMENTO DE
DISTRIBUCION

PARA EL C. DE USO | Registrar, actualizar e imprimir el registro de almacén
FUNCIONALIDAD Para el departamento de distribucion

1. Insercion, edicion o eliminacion de datos
del registro de almacen 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos

segun tipo de peticion del sistema ERP

IU gestion del registro de almacen Gestor Dpto Distribucion Proyecto

Usuario
y <= <-
6. Informe deiconfirmacion(dialogo), 5. OBtencion de datos'del

actualizaciony-visualizacion de datos registro 'del almacen
corvicono para impresion

4, Retorno de datos
pre procesados

El-.usuario registra y actualiza el registro de almacén, los datos
enviados-son-pre-validados y procesados por el sistema ERP,
devolviéndose asi los datos pre procesados (seleccion de datos
necesarios-pre analizados):.desdelel sistema para finalmente
) mostrar un dialogo de confirmacion el cual refresca la IU. Se
B JEHPEION aclara que todos los prayectos incluides durante el periodo e
investigacion y tiempao siguiente~ya poseen informacion
completa ordenada y digitalizada 'caso de uso (diagrama de
secuencia-incluido) distinto-al siguiente caso donde el registro

de almacén-es antiguie.con'muchas ‘ausencias de datos.
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PARA EL C. DE USO | Registrar, actualizar e imprimir el registro antiguo
FUNCIONALIDAD Para el departamento de distribucion

1. Insercion, edicion © eliminacion de datos

del registro de almacen antiguo 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos
segun tipo de peticion del sistema ERP
- > }_Q _ > — >
IU gestion del registro de almacen antiguo Gestor Dpto Distribucion Proyecto
Usuario
<- <- <-
6. Informe Qe conﬁrma;iorj(dialogo), 5. Gbtendion de datds del X R ates
actualizaciony.visualizacion de datos registro del amacen antiguo pre procesados

CON icono-para impresion

Elusuario-registra'y actualiza el registro de almacén antiguo,
losi-datos enviados son .pre. validados y procesados por el
DESCRIPCION sistema ERP, devolviéndose asi los+datos pre procesados
(seleccion- de “datos necesarios pre analizados) finalmente

mostrar un dialogo de canfirmacion.el.cual.refresca la 1U.

PARAEL C. DE USO | Busqueda de los registros antiguos
FUNCIONALIDAD Para el departamento de distribucion

1. Serrellena los campos solicitados
v.se selecciona el icoro debusqueda 2. Envio de datos pre validados 3. Procesamiento de datos

del sistema ERP

-> C -> ->

1U busqueda de registros antiguos Gestor Dpto Distribucion Proyecto
Usuatio
e <= <o
6. visualizacion de datos 5. Obtencion de datos del 4, Retorno de datos
registro del almacen antiguo pre procesados
El usuario rellena-los campos. solicitados, estos datos son pre
validados y enviados al sistema=ERP para -que procese la
DESCRIPCION peticion y devuelva dinamicamente los datos de los registros

del almacén antiguo (antes del ERP) filtrados por mes y afio

en el mismo 1U.
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5.2.3. CLASES DE ANALISIS.

Considerando los diagramas de comunicacion anteriores se procede a

analizar las clases de analisis para la interfaz, control y entidad que

mostraremos a continuacion a manera resumida.

5.2.3.1. ANALISIS DE INTERFAZ.

A. CLASES DE INTERFAZ : TODOS LOS DEPARTAMENTOS

cheek de tarea.

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
. Visualizar campos.de LOGIN
IJ.Aceeso al ' | Formulario de P 1
» Leer dates. de isuario
sistema LOGIN . LF : . y -
Visualizar-dialogo de-confirmacion de operacion
. Formulario de | Visualizar campos y botén de busqueda
IU Busqueda : Posy q
Busqueda de Leer datos de proyecto
de prayecto L .
proyecto Visualizar listado de proyectos-encontrados
iU Formulario Visualizar este icono siempre disponible
Actualizacion| actualizacion™ | Visualizar campos de actualizacion del proyecto
de-datos del || de datos del Leer datos de proyecto
proyecto proyecto Visuatizar dialego de confirmacion de operacion
U | Visualizar este icono siempre disponible
.o | Formulario de - o .
Actualizacion . 1., Visualizar campos de actualizacion del niamero
J actualizacion
del ndmero , de partes del proyecto
del ndmero de
de partes del ot L.eer datos de proyecto
proyecto P Visualizar dialego de confirmacion de operacion
Visiade Visualizar poreentaje de avance exacto (arriba)
Visualizar evolucion de tareas completadas
IU Pantalla avance exacto .
Principal de apartado para (abajo)
P y p P Visualizar cheek de tarea completada.
gestor realizar el

Leer-datos de avance'y.evolucion proyecto
Visualizar dialogo.de confirmacion de operacion
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B. CLASES DE INTERFAZ : DEPARTAMENTO DE INGESTA

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
Formulario de . .
IU Pantalla Visualizar campos del formulario
. nueva orden de
inicial del . Leer datos de proyecto
realizacion de . . . L .
Dpto. de Ing. Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
proyecto
IU Gestion Formulario Visualizar campos del formulario y opciones
del disefio del | dindmico del dinamicas incluida impresion en forma de iconos
plan de disefio del plan | Leer datos segun categoria y documento final
trabajo de trabajo Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
IU Gestion Formulario Visualizar-campos del formulario y opciones
del-guion dinamico del dinamicas-(expresadas en iconos)
téenico guion técnico | | Leer datosde-Guion T. segin numero de partes
detallado detallado Visualizar dialego de confirmacion de operacion
IU Gestion . Visualizar campos del formulario y opciones
! Formulario | Wl \
del Registro dinAmico del dindmicas (expresadas-en iconos)
de Salida de RSE Leer datos del RSE seglun encabezado o detalle
Equipos Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
B Formulario Visualizar campos del formulario y opciones
('jU Sestlron dindmico del| | dinamicas (expresadas-en-iconos)
Heumzzlgss’os Registro de Leer datos de los RRHH
RRHH Visualizar dialego de confirmacion de operacion
B Formulario Visualizar campos del formulario y opciones
IU Gestion 1 ginamica del | dinamicas (expresadas en iconos)
de Registro . . . .
de equinos registro de Leer datos de los equipos segun categoria
equipos Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
Formulario e . .
U Gestion dinarics del Visualizar campos del formulario y opciones
del registro . dinamicas (expresadas.en iconos)
. Registrode i .
de ingesta de e e Leer datos de la ingesta de contenidos
contenidos g ) Visualizar dialogo de-confirmacion de operacion
contenidos
Formulario de| Visualizar campos y botén de bsqueda
busquedade
IU Agenda q L(?er d{itos Qe proyecto ,
proyectos en Visualizar listado de proyectos segun fecha en la
agenda agenda.
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C. CLASES DE INTERFAZ : DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
. Visualizar campos del formulario y opciones
, Formulario ., . .
IU Gestion o dinamicas (expresadas en iconos)
_y dinamico de la .
de edicion de edicion de Leer datos de partes/temas por numero de
temas/partes partes
temas/partes o . . y .
Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
U Gestion Formulario Visualizar campos del formulario y opciones
dinamico de dinamicas incluida impresion en forma de iconos
delasobs. de - A
e obs. de Leer datos segun numero de partes
produccion ., Y . . - .
produccion Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
> Formulario
1U Gestion . ) . .
de las dinamico-de Visualizar campos-del formulario y opciones
; las dinamicas (expresadas en iconos)
correcciones . : .
2 correcciones Leer datos de las correcciones. del cliente
del cliente | .,
del-cliente durante la etapa de produccion
durante-la R . . y L
., durante la Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
produccion A |
produccion

D. CLASES DE INTERFAZ : DEPARTAMENTO DE POST

PRODUCCION
CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
U Gestion Formulario Visualizar campos delformulario y opciones
de las obs. de | dindmico de dinamicas incluida impresién en forma de iconos
post obs..de post Leer.datos segun ndmero de partes
produccion produccion Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
U Gestion Formulario - . .
o Visualizar campos del formulario y opciones
de las dinamico de A . - .
. . dinamicas (expresadas en iconos)
correcciones | correcciones . :
. . Leer datos de las correcciones del cliente
del cliente del cliente -
durante la etapa de post produccion
durante la durante la post —— i ] - L
. ., Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
produccion produccién
Formulario Visualizar campos del formulario y opciones
IU Gestion dindmico de la | dindmicas (expresadas en iconos)
de edicion y Leer datos de partes/temas por numero de
temas/partes | orden de los partes
temas/partes Visualizar dialogo de confirmacién de operacion
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E. CLASES DE INTERFAZ : DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
., Formulario Visualizar campos del formulario y opciones
IU Gestion L S L . .
. dinamico del dinamicas incluida impresion en forma de iconos
del registro . .
) registro del Leer datos del almacén actual
del almacén , . . . . .
almacén Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
. Formulario Visualizar campos del formulario y opciones
IU Gestion .1 Fhre . L L .
. dindmico del dindmicas incluida impresién en forma de iconos
del registro . . . -
) registro del Leer datos del almacén antiguo (antes de existir
del almacén ] y
. almacen el-sistema ERP)
antiguo : . . . - .
antiguo Visualizar dialogo de confirmacion de operacion
. Formutario-de—{\jsualizar camposy boton de blsqueda
U BUsqueda | 5 dand . .
de registros usqueaa ae Leer datos de-registro antiguo
antiguos Fegistros Visualizar listado de registros antiguos segin
antiguos fecha
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5.2.3.2. ANALISIS DE CONTROL.

A. CLASES DE CONTROL : TODOS LOS DEPARTAMENTOS

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
Validar datos de usuario y contrasefia
Generar sesion

Generar informe de confirmacion de
aperacion para el dialogo

Datos de usuario y
contrasefia, Informe
de-operacion

Gestor de
Usuario

Gestor de | Dato de numero de
Busqueda | contrato o DNI/RUC,
de listado datos, Informe
proyectos- | de operacién

Grupo de datos para
actualizar datos de
proyecto, datos
retornados, Informe de
operacion

Dato de numero de
parte para actualizar
Gestor de | numero de partes,
proyectos | datos retornados,
Informe de operacion
Grupo de datos para
Ver avance exacto y
evolucion de tareas
completadas, datos
retornados, Informe de
operacion

Pre validar dato numérico
Generar listado de datos dindmicamente (de
existir)

Pre validar grupo de datos de proyecto
Generar datos

Generar informe de-confirmacién de
operacion para el dialogo

Pre validar dato numero de partes
Generar datos

Generar informe de confirmacion de
operacion para el dialogo

Pre validar-grupo de datos: check de
evolucion de tarea completada
Generar datos

Generar informe de confirmacién de
operacion.para el dialogo
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B. CLASES DE CONTROL: DEPARTAMENTO DE INGESTA

CLASE

ATRIBUTOS

RESPONSABILIDADES

Gestor de
Proyectos

Grupo de datos para
registrar nueva orden
de realizacion de
proyectos, Informe de
operacion

Pre validar grupo de nueva orden de
realizacion de proyectos
Generar informe de confirmacién de
operacion para el dialogo

Gestor del
Dpto. de
Ingesta

Grupo de datos del
disefio del plan de
trabajo, Informe de
operacion

Pre validar grupo de datos seguin categoria
Generar datos segun categoriay en
documento

Generar informe de confirmacion de
operacion para el dialogo

Grupo de datos para
registrar guion
técnico.de tallado,
Informe de operacion

Pre validar grupo de datos seguin categoria
Generar datos segun numero de partes
Generar informe de-confirmacién de
operacion para el dialogo

Grupo de datos para el
encabezado y detalle
del RSE, Informe de
operacion

Pre validar grupo de datos segun
encabezado y detalles del Registro de
Salida de Equipos

Generar datos del RSE (encabezado y
detalles)

Generar informe de confirmacién de
operacion para el dialogo

Grupo de datos para el
Registro.de RRHH;
Informe de operacion

Pre‘validar grupo de datos del RRHH
Generar datos del RRHH

Generar informe de confirmacion de
operacion para el'dialogo

Grupo de-datos para el
Registro de Equipos,
Informe de operacion

Pre validar grupo de datos segun tipo
Generar datos segun tipo

Generar informe de confirmacion de
operacion para el dialogo

Grupo-de datos para el
Registro devingesta
de Cont., Informe de
operacion

Pre validarigrupo de datos

Generar datos

Generar informe de confirmacién de
operacion para el dialogo

Grupo de datos para
busqueda en agenda

Pre validar grupo de datos

Generar listado de datos dindmicamente (de
existir)
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C. CLASES DE CONTROL : DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

CLASE

ATRIBUTOS

RESPONSABILIDADES

Gestor del
Dpto. de
Produecion

Grupo de datos para la
edicion de
temas/partes,

Informe de operacion

Pre validar grupo de datos segun nro. de
parte

Generar datos segun nro. de parte
Generar informe de confirmacién de
operacion para el dialogo

Grupo de datos para la
Lista de
observaciones de
Prod., Informe de
operacion

Pre validar grupo de datos

Generar datos

Generar informe de confirmacion de
operacion para el dialogo

Grupo de datos para la
Lista de carrecciones
del-cliente, durante la
Prod.; Informe-de
operacion

Pre validar-grupo de datos
Generar-datos

Generar informe de;confirmacion de
operacion para el dialogo

D. CLASES DE CONTROL : DEPARTAMENTO.DE POST
PRODUCCION

CLASE

ATRIBUTOS

RESPONSABILIDADES

Gestor.del
Dpto. de
Post
Produccion

Grupo de datos para la
Lista de
observaciones de
Post-P.,-Informe.de
operacion

Pre validar-grupo de datos

Generar datos

Generar informe-de-confirmacion de
operacion‘para eldialogo

Grupo de-datos para la
Lista de correcciones
del cliente durante
Post P., Informe de
operacion

Pre validar grupo de datos

Generar datos

Generar informe de confirmacion de
operacion para el dialogo

Grupo de datoes para la
edicion y orden de
temas/partes,
Informe de operacion

Pre validar grupo-dedatos segun nro. de
parte

Generar datos segun nro. de parte
Generar confirmacion de operacion.
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E. CLASES DE CONTROL: DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
Grupo de datos
para el Registro de
almacén antiguo,
Informe de
operacion

Grupo de datos

Pre validar grupo de datos

Generar datos

Generar informe de confirmacién de
operacion para el dialogo

Gestor del ara el Registro e Pre validar grupo de datos
Dpto. de Zlmacén agnti ud Generar datos
Distribucion guo, Generar informe de confirmacion de
Informe de ., .
") operacion. para el dialogo
operacion

Grupo de-datos
para busqueda en
registro de
Almacén antiguo

Pre validargrupo de datos

Generar listado:de datos dindAmicamente (de
existir)
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5.2.3.3. ANALISIS DE ENTIDAD.

A. CLASES DE ENTIDAD: TODOS LOS DEPARTAMENTOS

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
. Acceso al sistema Validar usuario
Usuario ) o ., .
Usuario Maestro y Contrasefia | Crear sesion para usuario
Busqueda de Proyectos por
Spiirato/pp RUC Blsqueda de proyectos
Nro. Contrato/DNI o RUC, a ) proy
] | Procesamiento de grupo de datos y
tipo y:subtipo de proyecto, .
. ) . enviarlos de encontrarlos
cliente/evento final, contratista,
avance exacto.
Actualizacion de datos del
proyecto Procesamiento de grupo de datos
Nro. Contrato, tipo de Actualizar datos
royecto, subtipo'de proyecto, | Retorno de datos pre procesados
Proyecto Ry ; proy Pre p

cliente/evento final, inicio de
proyecto, IDs internos.

Enviar resultado de la ejecucion

Actualizacion del.nimero de
partes

Nro. De temas/partes, IDs
internos.

Procesamiento de datos
Actualizar datos

Retorno de datos pre procesados
Enviar resultado de la ejecucion

Avanee eéxacto y evolucion de
tareas completadas

ID de actividad realizada, IDs
internos

Procesamiento de datos
Actualizar-datos

Retorno de datos pre procesados
Enviar resultado de la ejecucion
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B. CLASES DE ENTIDAD: DEPARTAMENTO DE INGESTA

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
Nueva orden de realizacion
de proyecto audiovisual
Nro. Contrato, tipo de Procesamiento de grupo de datos
proyecto, subtipo de proyecto, | Insercion de datos
tipo de persona, nro. de Retorno de datos pre procesados
identificacion del cliente, Enviar resultado de la ejecucion
nombre de cliente, inicio del
proyecto, IDs-internos
Procesamiento de grupo de datos
Disefio del plan de trabajo Insercion/edicion/eliminacion de datos
Categoria, cadena, I1Ds internos | Retorno de datos pre procesados
Enviar resultado de la ejecucion
Quiggnecnigajdetayggo Procesamiento de grupo de datos
Nro. de-tema/parte,.referentes, » .
plana; puntorde. vision, Insercién/edicion/eliminacion de datos
N \ 1 Retorng de datos pre procesados
phidani b B B Enviar resultada-de la ejecucion
IDs internos.
RSE
[Encabezado] local, direccién,
Proyecto :ﬁ?;%g:“da’ [eteng, 1Ds Procesamiento de grupo de datos

[Detalles] salida, lugar(meta
data), retorno, persona, cargo,
equipo(meta data),
observaciones, retorno de
equipo, IDs internos

Insercion/edicién/eliminacion de datos
Retorno de datos pre procesados
Enviar resultado de la ejecucion

Registro.de RRHH
Nombres, cargo, DNI,
direccion, teléfonos, IDs
internos,

Procesamiento de grupo de datos
Insercion/edicidn/eliminacion de datos
Retorno de datos pre procesados
Enviar resultado de la ejecucion

Registro de'Equipos
Tipo, marea, modelo serie,
observaciones, activo, IDs
internos.

Procesamiento de datos
Insercion/edicidn/eliminacion de datos
Retorno de datos pre procesados
Enviar resultado de la ejecucion

Registro de Ingesta de Cont.
Carpeta, descripcion, 1Ds
internos

Procesamiento de grupo de datos
Insercién/edicion/eliminacion de datos
Retorno de datos pre procesados
Enviar resultado de la ejecucion

Servicio adicional: Agenda
Dia, mes, afio, metadatos como
respuesta, IDs internos.

Busqueda de proyectos
Procesamiento de grupo de datos y
enviarlos de encontrarlos
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C. CLASES DE ENTIDAD : DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
Edicion de temas/partes Procesamiento de grupo de datos
Titulo, autor, duracion, Edicién de datos
contenido del video (no- Retorno de datos pre procesados
videoclip), IDs internos. Enviar resultado de la ejecucion

Procesamiento de grupo de datos

Lista de Obs. De Produccién | Insercion/edicion/eliminacion de
Fecha, observaciones de datos

Proygcto produccion, IDs internos. Retorno de datos pre procesados

Enviar resultado de la ejecucion

L:ista de-correcciones del
cliente durante la Produccidn
Fecha, Correcciones del cliente
durante produccion, 1Ds
internos.

Procesamiento de grupo de datos
Insercion/edicién/eliminacion de
datos

Retorno de-datos pre procesados

Enviar resultado de la ejecucion

D. CLASES DE ENTIDAD : DEPARTAMENTO DE POST

Repositorio institucional UNA - PUNO

PRODUCCION
CLASE ATRIBUTQOS RESPONSABILIDADES
L s-dmObd DelPost Proces_a}mien_tq ,de grupo de_ platos
L Insercion/edicion/eliminacion de
Produccion

Proyecto

Fecha, observaciones de post
produccion, IDs internos.

datos
Retorno de datos pre procesados

Enviar resultado de la ejecucion

Lista de.correcciones del
cliente durante la Post
Produccién

Fecha, Correcciones del cliente
en post prod.,-IDs internos.

Procesamiento de grupo de datos
Insercion/edicidn/eliminacion de
datos

Retorno de datos pre procesados

Enviar resultado de la ejecucion

Edicion y.orden-de
temas/partes

Nro. De orden, Titulo, autor,
duracion, contenido, IDs inter.

Procesamiento.de grupo de datos
Edicion.y orden de datos
Retorno de datos pre procesados

Enviar resultado de la ejecucion
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E. CLASES DE ENTIDAD: DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

CLASE ATRIBUTOS RESPONSABILIDADES
Procesamiento de grupo de datos
Registro de almacén Insercion/edicién/eliminacion de
Grupo, Nro. De grupo, datos
cantidad, IDs internos. Retorno de datos pre procesados

Enviar resultado de la ejecucion

Registro de almacen antiguo | procesamiento de grupo de datos
Grupo, Nro. de grupo, tipo, Insercion/edicion/eliminacion de
Proyecto subtipo, nombres, lugar (puede | datos

ser vacio), fecha, cantidad, IDs | Retorno de datos pre procesados

internos Enviar resultado de la ejecucion
Busgueda de registro-en
almagen antiguo Biisqueda de registros antiguos
Mes, afio, metadatos como Procesamiento.de grupo de datos y
respuesta, 1Ds internos. enviarlos dejencontrarlos
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5.3. DISENO.
5.3.1. ARQUITECTURA DEL DISENO.

Se planted para cumplir con la arquitectura basica de un ERP donde los
datos han de interactuar con los departamentos de la empresa mencionada de
manera que a través de la cadena de suministro, factor clave, se ha de brindar
mejor calidad en atencion (los datos estan disponibles para cualquier
contratista), calidad en producto (se lograra un producto mas elaborado y
detallado), informacién oportuna (informacion. siempre accesible con tan solo
conexion a internet y JavaScript configurada) 'y gestion de proyectos
audiovisuales controlados (alta gerencia consiente de los procesos con mas

control para entregar un mejor servicio).

FRONT OFRICE CADENA DE.SUMINISTRO
o Calidad en atencion y producto o Gestion de proyectos
e Programacion deactividades o RRHH
e Informacion oportuna e Equipos
e Gestion de Proy. AV controlados ¢ Tecnologias

BASE DE DATOS ERP

BACK OFFICE

INGESTA (PRE-PRORUGCION) PRODUCCION
POST PRODUCCION DISTRIBUCION

Grafico Nro. 17. Arquitectura basica del Sistema ERP.

Basado en (Ortega & Fitzgeralg, Arquitectura basica de un ERP, 2009¢)
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De este modo pasamos a resumir el disefio basico de la base de datos

expresado en el siguiente diagrama.

SISTEMA ERP

Madulos del Dpto. Maédulos del Dpto. INTERNET

de Ingesta de Post produccion

Madulos del Dpto. l Madulos del Dpto. ]

CPU/IPAD/BLACKBERRY

1

USUARIO

de Produccion de Distribucién

v i

| e
*

Z-OQ0rRpo—-—-o0—-—z-—

: BASE DE DATOS DEL SISTEMA ERP |

e R e el b R T e -—

Grafico Nro. 18. Disefio de arquitectura del Sistema ERP.

En lo anterior se explica que, el sistema ERP consta de grupos de médulos
(con interfaz dindmica) cada uno de cada departamentos trabaja en conjunto
con la'base de datos unificada y centralizada del sistema ERP, es asi que
dentro del universo de funciones controladas-a través de una interfaz de inicio y
pantalla de Login el usuario puede acceder y actualizar la informacion
constantemente -a-través de medios..con-conexion a internet configurara y
soporte de-JavaScript como son 10s mas usados: Computador personal, IPAD y
celulares con soporte de JavaSeript como son los celulares-BlackBerry que en

su mayoria se usa la empresa donde se realiza la investigacion.
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5.3.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS.

El disefio de la base de datos del sistema ERP se consider6 que sea
centralizado y unificado donde la informacion tenga la posibilidad de
compartirse y no exista operaciones repetitivas reduciendo el tiempo entre la
comunicacion entre departamentos demostrando ser eficiente al momento de

procesar los grupos de datos.

ingestacont - prodpost -
Widcort: INT{10) # idprod: INT(10) correc -
@ proyic INT(Z) (FK) @ proyide INTEFY (B ¥ idcorrec: INT(10)
& Carpeta WARCHAR(ZS) & fechar DATETIME @ provid: INT(7) (FK)
guiondetalls & . 7 & descrip: TEXT G depas TINYINT (L) & fecha: DATETIME
@ idguion: INT(20) @ idterna: INT (0] o Foestaront Fngers || @ detalles TEXT & depa: TINYINT(1)
@ temaid: INT(20) (FK) & provid: INT(77 (FK) & provid @ prodbdst_Adndexl & rorrec: TEXT
@ nroplano: INT(2) Soord INT(2) @ prayid o |3 correc_Fingext
4 referentes: TEXT _‘>_ & fitulo: WARCHAR (30) i clente @ proyid
@ plana; INT(1) & autor: VARCHAR (40) > B3

& puntovistay INT (1)

& duracion: WARCHAR(S) ‘ =
& poscamaral TNT(2) Bl
% audio: TEXT < f?;;:gjm} e =  idpersona: INT(10)
L'a gwbndm‘a&te_ﬁ@ndaxl — - & fipo: TINYINT(].)
% temaid ¥ idproy: INT(7) — & nurmera; INT(11)
rse 2 ¢ contrato: INT(B) P 1o nombres: varcHAR(3S)
F idrse: INT(200 & tipoproy: WARCHAR(10)
G provid: INT (73 (FK) & subtipo: WARCHAR(1S) -
lugar h & lugar INT(10)(FK) & dlient_evefinal: vARCHER(3S) dist o
7 idlocal: INT£10) 23l 1 fsalida: DATETIME & personaid: TNT (10} (FK) # idaimac: INT(10)
< locale: VARCHAR(3S) | =>4 fretorno: DATETIME > & inicio: DATETIME @ prayid: INT(7) (FK)
@ direcc: VARCHAR(TO) %) rie Ao & entregar DATETIME @ grupo: INT(1}
% lugar: TEXT @ proyid 3 oy Anoexd @ Ic_!gruno: WVARCHAR (S)
3 e Acingiax? @ persoraid & tipo: YARCHAR(10)
eguinos - a lugar N @ subtit[j:lo: V.&RCHAR(2(D))
i ’ @ nombres: WARCHARIZS
@ idequip: INT(3) (i q & lugar VARCHER(3S)
@ fipo: INT(2) rsedetal  [romy = =i E & fecha: DATETIME
@ marca: VARCHAR{20) 9 idres TNT(L0) W idmeta; INT(10) & cantidad: TNT (4)
@ modelo: WARCHAR{ZO) rsedetalle e proi dl' T (7D @ proyid: INT(F) (FK) 3 prod Feingexd
@ serie: WARCHAR(ZO) F idrsedet; INT(30) 5 - VARCHAR(70) @ meta YARCHAR(7O) * pr_oyid
& ohs: TEXT % rseid INT(20) (FK) resLmen: 4 mets Fdngend
& activo: TINYINT(1) 4 rrhh: INT(2) (FK) 4 pian_rinoel & prayid
& cargo: IMT(2) ®.provid
rthh - & eavip: IMT(3) (FK) ’—0—. ,L‘ -
@ idrrhh: INT(2) @ regreso; TINYINT(L) 4 je = actividades
@ nombres: YARCHAR(3Q) resgetals Aoy ante il
& paterno: VARCHAR(20) < o rseid 1 idarite: INTL10) § dogle: TED) Cﬁroir;irono' INT(30) -
@ materna: VARCHBR(20) |3 rsacitalis A2 % proyid: INT(7).(FK) @ proyid: INT(7) (FK) % proyid: INTE) (FK)
% cargo: VARCHAR(30) @ enuip © anteced: VARCHAR(7D) Syt VARC D) o et INT2
& drni INT(8) | 3 vsecotale Adndex3 | |48 anta.Aidndexd 4 obje_KIncex] . o ? - ';'r;” 2( )
& direccion: VARCHAR(3D) & nhi @ proyid 9 proyid N ?.:crhil- o AT(E)TIME
9 teffl: INT(11) J % hecho: TINYINT(1)
& telf2: INT(11) e - (3 cronn, A
@ idimpe: INT(10) o cher T @ proyid
& proyic: INT(7) (FK) ¥ idrecu: INT(10)
& impedim: VARCHAR [70) @ proyid: INT(7) (FK)
3 e Aol @ recur: WARCHAR(70)
& provid |3 recu Aingax!
@ proyid
Gréfico Nro. 19. Disefio de la base de datos del Sistema ERP.
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5.3.3. DISENO DEL MODELO DE DESARROLLO.
Para cada modulo se desarrollé a base de un modelo propuesto por el

investigador como se muestra un ejemplo a continuacion.

INTERFAZ CABECERA LLAMADA
DINAMICA: RWD EJECUTORES
) solo.css manager_login.php
solo.php - . . <
proy.php F - solo.js contratista.php
solo.m.php =
Frorar1 makesolo.php
4 | | | | |~ = )

Grafico Nro. 20. Modelo para‘eldesarrollo de médulos del sistema ERP.

Por tanto pasamos a describir un solo caso que servira como modelo.

- . Interfaz dinamica: Es el IU donde se han de desarrollar los métodos de

manera-que se dinamicen las operaciones en-una sola interfaz. Aqui juega
un rol importante la existencia de un archivo capaz de controlar y realizar
Ilamadas para cada conjunto de operaciones.

-~ Cabecera RWD: En este segmento se encuentra el Responsive Web Design

(RWD), tecnologia que-ayudara a que el sistema ERP pueda ser usado casi
por cualquier dispositivo de escritorio 0 movil con conexion a internet y
JavaScript configurados. Este planteamiento surgié como propuesta a

desarrollarse a futuro entre el investigador y la empresa.
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- Llamada a ejecutores: Este recurso hace la llamada cada procedimiento por

separado a fin de que se carguen dentro del servidor solo los archivos
vitales para la ejecucion de un modulo por tanto se establece un control
mayor. Se ha desarrollado en su totalidad para el caso de CPUs y los
IPADs de tamafio mediano-grande. tomando en cuenta el uso mas

frecuente.

5.3.4. DISENO DE LOGO.

El logo creado por el investigador se hizo a manera que se encontrara a
nivel de otros sistemas ERP reconocidos y fuera facil de recordar. EI mismo
que consta de simbolo PLAY en color azul y pause en color VERDE que hace
referencia a un video profesional. Las letras GPAV son la abreviacion de

Gestionde Proyectos Audiovisuales.

SlsTEMA WEE

SRS
BFA

Grafico Nro. 21. Logo del sistema ERP.
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5.3.5. DISENO DE NAVEGACION.

El sistema ERP a traveés de una pantalla de inicio que conlleva a un
menU de LOGIN consta principalmente de las siguientes opciones dentro de la
navegacion por departamento. Noten que excluimos maodulos globales. A
manera sintetizada mestramos el diagrama siguiente.

*Plan-de trabajo
»Guion tecnico
«Salida de equipos

DPTO:DE *RSE
INGESTA +Registro RRHH
, *Registro de equipos
v, *Ingesta de contenidos
hy * 5 - .5
W « Servicio adicional

+Edicion de temas/partes

DPTO. DE +Observaciones de Produccion
PRODUCCION «Correcciones del cliente durante la
Produccion

» Observaciones de Post produccion

DPpTO%TDE « Correcciones del cliente durante la
PRODUCCION Post produc_:c_lon.
+Orden y edicion de temas/partes
\

« Almacen-de proyectos
DPRTO. DE +Archivos antiguos
DISTRIBUCION-=... +Registro de archivos antiguos
Busqueda de archivos antiguos

Grafico Nro. 22. Disefio de navegacion por departamento del sistema ERP.
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5.3.6. DISENO DE INTERFACES.

El disefio se elabord teniendo en cuenta que el sistema ERP deberia ser
facil de entender, amigable, simplista para el usuario y tuviera los colores
insignia de la empresa en estudio, por que mostramos el disefio a base de
wireframes usando.ila herramienta Balsamiqg Mockups como se muestra

continuacion a manera resumida.

INTERFAZ Inicio
FUNCIONALIDAD | Para todos les departamentos

B TR,

.

L | =]
= ;I“.JI'_,'_

ol -
r_—I - Sy '.|"._ L,."If

=10

1. Ingesta 3. Post produccion
2. Produccion 4 Distribucion

La 14U inicial .para el gerente 'general, gerente de cada
departamento con sus directos responsables, consta de un
menu donde las_cuatro-opciones Se-muestran en orden de
DESCRIPCION numeracion como es el orden-.de-40s procesos para un
proyecto audiovisual. En primer lugar se vera el logo del
sistema ERP, logo de la empresa, las opciones y una imagen

con varios dispositivos que hacen referencia al RWDesign.
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INTERFAZ Login
FUNCIONALIDAD | Para todos los departamentos
Login: Departamento

.,

O IEEE

F o

Usuario maestro:

Contrasefia:

Ezaresar atras

Una vez seleccionado un departamento se-direcciona al mend

de Acceso o LOGIN donde selpodra ver el nombre del
departamento, logo del sistema, el formulario respectivo para
el acceso con la opcion (entace). de retornar atras. Se resalta
) que desde esta primera etapa ya.'se.pone en ejecucion el
Dl TCION disefio del'modelo de desarrotlo obteniéndose mas control en
las ejecuciones y que los campos ya san tratados para ser pre
analizados_muche.antes-de iHlegar a la consulta final y brindar
el acceso.”De esta“manera todos los formularios siguientes

poseen este=modelo.
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INTERFAZ Principal para cada departamento
FUNCIONALIDAD | Segun cada departamento

LOGQOTIPO DEL SISTEMA ERP 87%
Datos del proyecto &

Tipo ' Datos [ ]

- .
Menu grupo1 |T|tu|o de modulo ()

Menu grupoZ ﬂ I I I I iih _
Sub-Item 2.1
Sub-ltem 2.2
Menu grupo3 M"-C'O
s} ‘DXNP"
x = =

Actividades completadas
3. Actividad s B
girdad

e

P | +Evolugion de tareas

il

'I]F!'.
- =
]

]

#[DE TAREAS
o REALIZALAL |

=

Sombra suove

Brindados los accesos y cargada una sesion se podran ver en
todo momento: el logo delisistema ERP, el avance exacto los
dates ‘del...proyecto,-~las*—opciones’ desplegables (menu
acordeon); la.opcion+de disminuir o aumentar el nimero de
partes, poder:salir del departamento y cerrar la sesion, ver la
) actividad-a-completar actual junto a'la siguiente y finalmente
DESCRIPCION > . . .

la'evolucion de tareas realizadas (numero de tareas realizadas
versus las-fechas). En cuantoal contenido, espacio donde se
llevara la gestion, estd comprendida por: el nombre del
departamento, el titulo del médulo (con opcion de cerrar), el
titulo o la categoria siempre en la parte de arriba y finalmente

el contenido dinamico.
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INTERFAZ Contenido dindmico segiin modulo
FUNCIONALIDAD | Segun cada modulo de cada departamento

Tema #1 u %
NRD. PLAND PUNTO DE ¥ISION POSICION DE LA
PLAND| CAMARA

1 Armanece el dia con la hacienda al Panorarnico Desde abajo Cérnara: De Audio mistico @ E\ﬁ
fondo izquierda a derecha I
2 Logo resplancediente de la fabulosa General Marmal Carnara: Fija Morenada Ahbran @ f\ﬁ
bodas de plata paso
3 Pollera de dama girando' en vaiven Medio Desde arriba Carnara: Fija Maorenada Abran @ f‘ﬁ
paso
4 Conjunto baillanda en el cerro Fanordmico Desde arriba Cdrnara: De Maorenada Abran @ E\ﬁ
izquierda a derecha Paso
5 Fasos elegantes del presidente Detalle Desde ahajo Camara: Fija Maorenada Abran @ %
paso
3 Pasos elegantes v pollera de la Detalle Desde abajo Cdrnara: Fija Morenada Abran @ @
presidenta paso [+

El-espacio de “contenido dinamico. descrito anteriormente
corresponde a este 1U de edicion donde se-posee control sobre
la insercion, edicién o eliminacidn segin sea el tipo de
peticion. 'Como se aprecia en la_parte principal estd la
DESCRIPCION ] . i . . .

categaria con“las-oepciones .de impresion- e insercion, después
el listado 'de datos y finalmente un"SCROLL especial que
mantiene el'tamafio-de altura sin invadir otro espacio en la U

principal.
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5.4. IMPLEMENTACION

A nivel Frontend y Backend se ha previsto poseer mas control por tanto el
sistema ERP fue implementado en Php & MySql donde se destaco el uso de llamadas
separadas para cada modulo y el uso de procedimientos para aplicar dos de las normas
ACID respectivamente. El-intercomunicador:y medio de transporte de variables fue
principalmente JavaScript asi como-la funcion de Jquery fue vital para agilizar y
mejorar el dinamismo del entorno visual. En cuanto al Responsive Web Design sé

disefio para poder acceder desde muchos dispositivos moviles y.de escritorio.

5.4.1. DIRECTORIO RAIZ
Principalmente se agrupa a la maqueta y procedimientos .en-BD, procesos de

conexion y modularidad para el envio de-grupos de datos se realizan en ADOBD.

7eo
O ErP
Ty Adodb
E]’ Contrib
(7] Datadict
t]’ Drivers
r__]' Lang
r_'j' Pear
tj_’ Perf
D Session
ﬁ Css
t]’ Images
ﬁ Icon
ﬁ Image
ﬁ Js

Gréfico Nro. 23. Directorio raiz del sistema ERP.
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5.4.2. MODELO DE DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS MYSQL.
Debemos considerar que los procedimientos SQL se declaran en el gestor
PHPMYADMIN escribiendo el simbolo “//” sin comillas, en el casillero de
comentarios antes de decléaralo.

A continuacion el modelo base de los procedimientos SQL que controlan.

-- CODIGO.COMENTADO DE LA DESCRIPCION RESUMIDA
-- DE METODOS.A CONTROLAR USANDO NORMA ACID USANDO
-- LAS PROPIEDADES DE AISLAMIENTO Y DURABILIDAD.

DROP-PROCEDURE IF EXISTS base_de datos.nombre-de metodo_insercion //
== CODIGO COMENTADO DE OBSERVACIONES E INDICACIONES
-- DEL PRESENTE METODQ DE ELIMINACION.,

CREATE PROCEDURE base_de_datos.nombre_de_metodo_insercion
(IN nombre variable tipo_variable (longitud_variable))

BEGIN

SET @nombre_variable_temporal=valor_inicial;

-- CODIGO DE SENTENCIAS SQL CON CONDICIONALES PARA

-- ASEGURAR EL USO DE LAS PROPIEDADES DE AISLAMIENTO Y
-- DURABILIDAD DE LA NORMA ACID.

END 1/

-- LINEA CORTA DE DIVISION

DROP PROCEDURE IF EXISTS base_de_datos.nombre de_metodo_maostrar //
CREATE PROCEDURE base.de datos.nombre_de metodo_mostrar ()

BEGIN

SET @nombre_variable_temporal=valor_.inicial;

-- CODIGO DE SENTENCIAS SQL:CON CONDICIONALES PARA

-- ASEGURAR EL USO DE LAS PROPIEDADES DE AISLAMIENTO Y

-- DURABILIDAD DE LA NORMA ACID.

END //

-- LINEA CORTA DE DIVISION

DROP PROCEDURE IF EXISTS base_de_datos.nombre_de_metodo_actualizacion //
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CREATE PROCEDURE base_de_datos.nombre_de_metodo_actualizacion
(IN nombre_variable tipo_variable (longitud_variable))

BEGIN

SET @nombre_variable_temporal=valor_inicial;

-- CODIGO DE SENTENCIAS SQL CON CONDICIONALES PARA

-- ASEGURAR EL USO DE LAS PROPIEDADES DE AISLAMIENTO Y

-- DURABILIDAD DE LA NORMA ACID.

END //

-- LINEA-CORTA-DE DIVISION

DROP._PROCEDURE IF EXISTS base_de. datos.nombre _de_metodo_eliminacion //
CREATE-PROCEDURE base de_datos.nombre de metodo_eliminacion
(IN nombre_variable tipo. variable (longitud..variable))

BEGIN

SET @nombre_variable_temporal=yvalor_inicial;

--'CODIGO/DE SENTENCIAS SQL CON CONDICIONALES PARA

-- ASEGURAR EL USO DE LAS PROPIEDADES DE AISLAMIENTO Y
-+ DURABILIDAD DE/LA NORMA ACID.

-- CONTROL DE ELIMINACION DE DATOS PREVIOS PARA

-- REALIZAR LAS DESCONEXIONES

END "/

Grafico Nro. 24.-Modelo-de desarrollo para procedimientos SQL.
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5.5. PRUEBA DE HIPOTESIS
5.5.1. DIFERENCIA DE MEDIAS DEL DEPARTAMENTO DE INGESTA

a) Hipotesis nula
Ho: Hpo = Hpr
Donde:
Hy= Hipbtesis nula
Upo= Media del post prueba
Upr= Media del pre prueba

Si esta hip6tesis se cumple se demostrara que la variable independiente no

aporta cambios a la variable dependiente.

b) Hipotesis alternativa
Hyi: Wpo > Upr
Doénde:
H, = Hipotesis alternativa
Upo= Media.del post prueba
Upr-= Media del pre prueba

Si esta hipotesis se cumple se demostrara que el sistema web ERP si aporta
cambios positivos a la variable dependiente debido a que la media del post

prueba es mayor a la media del pre prueba
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c) Nivel de significancia
x=0.05

El simbolo « es el nivel de significancia debido a que estamos trabajando con

el grado de confiabilidad del 95% que se sobre entiende.

d) Diferencia de medias
Debido a que la t de student-en el dmbito de la estadistica es solo una
probabilidad y para este caso solo es necesario el célculo de diferencia de
medias pues fa-muestra no es tan extensa para lo cual trabajaremos con la

siguiente ecuacion.

Reemplazando:

452 — 2.36

t: =

J0.0743 P 0.0027
3 3

2152

fe 0.16

Obtenemos de la diferencia de medias que:

t, = 13.41
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e) Representacion gréfica de la curva
El siguiente grafico esta representado por la cola izquierda y derecha, donde
podemos apreciar que la parte clara es la region de aceptacion y la parte

sombreada es el rechazo como se muestra a continuacion.

Region de

Region de
rechazo 25%

rechazo 2.5 %

= 0052

Gréfico Nro. 25. Representacion de la curva para el Dpto. de Ingesta.
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f) Comparacion
En el siguiente cuadro se presentan los datos de la encuesta con las pruebas
realizadas de pre prueba y post prueba con sus respectivos promedios

extraidos de cada columna que seran la unidad experimental.

RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE INGESTA
Gerente Gral. Auxiliar de‘lngesta | Gerente de Ingesta y Dist.
PRE POST PRE POST. PRE POST

1 3 4 3 4 3 4

2 3 5 1 5 2 5

3 3 4 2 4 2 3

4 3 5 2 5 2 5

5 2 4 2 4 3 5

6 2 5 2 5 2 5

7 2 3 3 4 3 4

8 3 5 3 5 3 5

9 3 4 3 4 3 4

10 3 5 1 5 2 5

11 2 5 1 5 1 5
PROM 2,64 4,45 2,09 4,55 2,36 4,55

s bot 1 al T | 1. 11 .
450 - A A -
400 A . = 11— .
350+ § ) i Ji ) -
3.00 s 11 ™) .

' 2so 7 -
2.00 e o
1.50 o

! 100 ] .
0.50
0.00 7

1 2 3 4 5 6

Grafico Nro. 26. Datos y grafico de la encuesta del Dpto. de ingesta.
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De los datos expuestos, la prueba de post prueba alcanzo un promedio de 4.52
con una desviacion estandar de 0.0524 mientras que la prueba de pre prueba
alcanzo un promedio de 2.37 con una desviacion estandar de 0.2727.

Por lo tanto al realizar la prueba de hipotesis a un nivel de significancia del

5% obtenemos quela T tabulada es menor.

13.4177 > 4.3026

g)—Conclusién

Debido a que el valor t. calculado por medio de la diferencia de medias no

pertenece a la region de aceptacion entonces se rechaza la hipoétesis nula Hy.

Por tanto el sistema si mejora la gestion de proyectos audiovisuales en el

departamento de ingesta de la empresa en estudio.
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5.5.2. DIFERENCIA DE MEDIAS DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

a) Hipotesis nula
Hy: Hpo = Hpr
Donde:
Hy= Hipbtesis nula
Upo= Media del post prueba
Upy-=_Media del pre prueba

Si esta hipatesis se cumple se demostrara que la variable independiente no

aporta cambios a la variable dependiente.

b) Hipotesis alternativa
Hy: pfyo > Hpr
Donde:
H; = Hipotesis alternativa
Upo= Mediadel post prueba
Upr-= Media del pre prueba

Si esta hipotesis se cumple se demostrara que el sistema web ERP si aporta
cambios positivos a la variable dependiente debido a que la media del post

prueba es mayor a la media del pre prueba
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c) Nivel de significancia
x=0.05

El simbolo « es el nivel de significancia debido a que estamos trabajando con

el grado de confiabilidad del 95% que se sobre entiende.

d) Diferencia de medias
Debido a que ‘la t de student-en-el ambito de la estadistica es solo una
probabilidad y para este caso solo es necesario el calculo de diferencia de
medias pues fa muestra no es tan extensa para lo cual-trabajaremos con la

siguiente ecuacion.

Ypo - ypr

t. =

Reemplazando:

4.68 — 2.53

\/0.1303 p 0.0124
6 6

2152

to=

e 0.154

Obtenemos de la diferencia de medias que:

t, = 13.95
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e) Representacion gréafica de la curva
El siguiente grafico esta representado por la cola izquierda y derecha, donde
podemos apreciar que la parte clara es la region de aceptacion y la parte

sombreada es el rechazo como se muestra a continuacion.

Region de

Region de
rechazo 25%

rechazo 2.5 %

T

= 0052

GréficoNro. 27. Representacion de la curva para el Dpto. de produccion.
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f) Comparacion
En el siguiente cuadro se presentan los datos de la encuesta con las pruebas
realizadas de pre prueba y post prueba con sus respectivos promedios

extraidos de cada columna que seran la unidad experimental.

RESULTADQS DE LOS CUESTIONARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
Secretario
Gerente Auxiliar de Productor Co de Asesor de
Gral. Produccion ejecutivo Productor | Produccién | Produccién
PRE 1"POST{PRE | POST | PRE POST.{PRE | POST | PRE | POST | PRE | POST
D 5 3 5 2 5 2 2 2 5 3 5
2 |2 5 2 5 2 5 1 4 1 5 1 5
3.2 5 3 B 3 5 2 5 4 5 2 5
41 3 5 3 4 3 4 3 4 3 5 3 5
5( 2 5 2 5 2 5 3 5 3 5 2 5
6| 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 2 4
752 5 2 5 2 5 2 5 4 5 2 5
83 4 3 3 3 4 3 4 4 3 2 4
9f. 3 5 2 5 2 4 2 b 3 5 2 5
1013 5 3 5 3 5 3 5 4 5 3 5
1102 5 2 5 2 5 2 b 3 5 1 5
pPROM 2,55 482 255 455 245 464 236 464 3,18 464 2,09 482
5.00 7 : ekl 1 |
4.00 + |
300 1 - . | |
| 200 7 |
1,00 |
| +.0.00 W <
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12

Graéfico Nro. 28. Datos y grafico de la encuesta del Dpto. de produccion.
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De los datos expuestos, la prueba de post prueba alcanzo un promedio de 4.68
con una desviacion estandar de 0.1113 mientras que la prueba de pre prueba
alcanzo un promedio de 2.53 con una desviacion estandar de 0.3909.

Por lo tanto al realizar la prueba de hipotesis a un nivel de significancia del

5% obtenemos quela T tabulada es menor.

13.9511 > 2.5705

g) -Conclusion

Debido a _que el valor t. calculado por medio de la diferencia de medias no

pertenece a la region de aceptacion entonces se rechaza la hipotesis nula Hy.

Por tanto el sistema si mejora la gestion de proyectos audiovisuales en el

departamento de produccion de la empresa en estudio.

181

Repositorio institucional UNA - PUNO



R11, : .
TESIS UNA-PUNO ‘“"" e

Altiplano

5.5.3. DIFERENCIA DE MEDIAS DEL DEPARTAMENTO DE POST
PRODUCCION

a) Hipotesis nula
Hy: Hpo = Hpr
Donde:
Hy= Hipbtesis nula
Upo= Media del post prueba
Upy-=_Media del pre prueba

Si esta hipatesis se cumple se demostrara que la variable independiente no

aporta cambios a la variable dependiente.

b) Hipotesis alternativa
Hy: pfyo > Hpr
Donde:
H; = Hipotesis alternativa
Upo= Mediadel post prueba
Upr-= Media del pre prueba

Si esta hipotesis se cumple se demostrara que el sistema web ERP si aporta
cambios positivos a la variable dependiente debido a que la media del post

prueba es mayor a la media del pre prueba
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c) Nivel de significancia
x=0.05

El simbolo « es el nivel de significancia debido a que estamos trabajando con

el grado de confiabilidad del 95% que se sobre entiende.

d) Diferencia de medias
Debido a que ‘la t de student-en-el ambito de la estadistica es solo una
probabilidad y para este caso solo es necesario el calculo de diferencia de
medias pues fa muestra no es tan extensa para lo cual-trabajaremos con la

siguiente ecuacion.

Ypo - ypr

t. =

Reemplazando:

437 — 2.93

Jo.0535 P 0.0041
3 3

t: =

Obtenemos de la diferencia de medias que:

t, = 10.42
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e) Representacion gréafica de la curva
El siguiente grafico esta representado por la cola izquierda y derecha, donde
podemos apreciar que la parte clara es la region de aceptacion y la parte

sombreada es el rechazo como se muestra a continuacion.

Region de

Region de
rechazo 25%

rechazo 2.5 %

= 0052

GréficoNro. 29. Representacion de la curva para el Dpto. de post produccion.
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f) Comparacion
En el siguiente cuadro se presentan los datos de la encuesta con las pruebas
realizadas de pre prueba y post prueba con sus respectivos promedios

extraidos de cada columna que seran la unidad experimental.

RESULTADOSDE LOS CUESTIONARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
POST PRODUCCION
Gerente de Post
Gerente Gral. Jefe de Post Produccion produccion
PRE ROST PRE POST PRE POST
I 3 5 3 5 2 5
2 3 5 2 5 2 5
3 3 4 3 8 2 4
4 3 5 4 5 4 5
5 3 3 3 3 3 3
6 3 4 4 5 3 5
7 4 3 3 3 3 3
8 3 5 2 5 2 5
9 3 5 3 5 3 5
PROM 3,11 4,33 3,00 4,33 2,67 4,44
' 5.00 et | PRI | M. _11
4.00 [ Bl |
3.00 ¥ - - | |
2.00 - J - 3 ! I |
! 1.00 - o |
' , a - A —
0.00 ¥y = - - T -
1 2 3 4 5 6

Grafico Nro. 30. Datos y grafico de la encuesta del Dpto. de post produccién.
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De los datos expuestos, la prueba de post prueba alcanzo un promedio de 4.37
con una desviacion estandar de 0.0641 mientras que la prueba de pre prueba
alcanzo un promedio de 2.93 con una desviacion estandar de 0.2313.

Por lo tanto al realizar la prueba de hipotesis a un nivel de significancia del

5% obtenemos quela T tabulada es menor.

10.4231 > 4.3026

g) -Conclusion

Debido a _que el valor t. calculado por medio de la diferencia de medias no

pertenece a la region de aceptacion entonces se rechaza la hipoétesis nula Hy,.

Por tanto el sistema si mejora la gestion de proyectos audiovisuales en el

departamento de post-produccion de la empresa en-estudio.
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5.5.4. DIFERENCIA DE MEDIAS DEL DEPARTAMENTO DE
DISTRIBUCION

a) Hipotesis nula
Hy: Hpo = Hpr
Donde:
Hy= Hipbtesis nula
Upo= Media del post prueba
Upy-=_Media del pre prueba

Si esta hipatesis se cumple se demostrara que la variable independiente no

aporta cambios a la variable dependiente.

b) Hipotesis alternativa
Hy: pfyo > Hpr
Donde:
H; = Hipotesis alternativa
Upo= Mediadel post prueba
Upr-= Media del pre prueba

Si esta hipotesis se cumple se demostrara que el sistema web ERP si aporta
cambios positivos a la variable dependiente debido a que la media del post

prueba es mayor a la media del pre prueba
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c) Nivel de significancia
x=0.05

El simbolo « es el nivel de significancia debido a que estamos trabajando con

el grado de confiabilidad del 95% que se sobre entiende.

d) Diferencia de medias
Debido a que ‘la t de student-en-el ambito de la estadistica es solo una
probabilidad y para este caso solo es necesario el calculo de diferencia de
medias pues fa muestra no es tan extensa para lo cual-trabajaremos con la

siguiente ecuacion.

Ypo - ypr

t. =

Reemplazando:

450 — 2.75

\/0.0139 P 0.0556
2 2

t; =

o 1.75
€ 0.18

Obtenemos de la diferencia de medias que:

t,= 9.39
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e) Representacion gréafica de la curva
El siguiente grafico esta representado por la cola izquierda y derecha, donde
podemos apreciar que la parte clara es la region de aceptacion y la parte

sombreada es el rechazo como se muestra a continuacion.

Region de

Region de
rechazo 25%

rechazo 2.5 %

= 0052

GréficoNro. 31. Representacion de la curva para el Dpto. de distribucion.
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f) Comparacion
En el siguiente cuadro se presentan los datos de la encuesta con las pruebas
realizadas de pre prueba y post prueba con sus respectivos promedios

extraidos de cada columna que seran la unidad experimental.

RESULTADOSDE LOS CUESTIONARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
POST PRODUCCION
Gerente de Post
Gerente Gral. Jefe de Post Produccion produccion
PRE ROST PRE POST PRE POST
I 3 5 3 5 2 5
2 3 5 2 5 2 5
3 3 4 3 8 2 4
4 3 5 4 5 4 5
5 3 3 3 3 3 3
6 3 4 4 5 3 5
7 4 3 3 3 3 3
8 3 5 2 5 2 5
9 3 5 3 5 3 5
PROM 3,11 4,33 3,00 4,33 2,67 4,44
' 5.00 L~ | PRI, T | .11
4.00 H-11
3.00 ¥ i
2:00 - | — i
! 1.00 o =3 J i
- B = B
0.00 g — — —————
1 4 5 6

Grafico Nro. 32. Datos y grafico de la encuesta del Dpto. de distribucion.
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De los datos expuestos, la prueba de post prueba alcanzo un promedio de 4.50
con una desviacion estandar de 0.2357 mientras que la prueba de pre prueba
alcanzo un promedio de 2.75 con una desviacion estandar de 0.1179.

Por lo tanto al realizar la prueba de hipotesis a un nivel de significancia del

5% obtenemos que la T tabulada es menor.

9.3914 > 4.3026

g) -Conclusion

Debido a _que el valor t. calculado por medio de la diferencia de medias no

pertenece a la region de aceptacion entonces se rechaza la hipoétesis nula Hy,.

Por tanto el sistema si mejora la gestion de proyectos audiovisuales en el

departamento de distribucion de la empresa en estudio.
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DISCUSIONES

1) Como primeras discusiones se define que en un inicio se habia planteado como objetivo
determinar que el sistema web ERP mejora la gestion de proyectos audiovisuales en los
departamentos de ingesta, produccion, post produccion y distribucion; donde cada uno de
estos departamentos tiene_su.grupo actividades ‘dentro de una gestion completa de la
empresa DHAPSTV INTERNACIONAL-S.C.R.L: en la locacion Juliaca dentro del
periodo de octubre-diciembre del'afio 2012.

2) Cabe recalcar que todo el sistema web ERP se desarrollo-e implanto con el fin que a nivel
administrativo se ‘mejoraria la gestion por lo cual se han desarrollado cuestionarios para
las distintas areas administrativas y principales puestos gue tienen estrictamente el fin de
mejorar el dmbito de la gestion, el motivo principal del negocio que es la produccion de
videos que son en realidad proyectos audiovisuales.

3) El sistema- ERP—desarrollado busca mejorar “los.aspectos. de gestion..de proyectos
audiovisuales que se han probado.y ejecutado en una empresa profesional donde existen
procesos desde la orden de proyecto hasta la Gltima etapa que es almacenaje, ley de
procesos que corresponde a una empresa seria en el oficio que desarrolla.

4) Se detalla que el sistema ERP es la variable independiente con la cual hemos hecho
experimentos sobre la variable “dependiente-que es la gestion en si con lo cual
determinamos que si bien-existen los procesos al momento de realizacion una produccion
audiovisual estos seran incompletos hasta defectuosos si no se contara con un sistema que
sea el nucleo de la administracion los procesos de la empresa.

5) Para finalizar determinamos que un sistema web ERP es distinto a un sistema web o una

aplicacion debido a que hemos trabajo con bases de datos unificadas centralizando la
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informacion y hemos cumplido con las caracteristicas de los sistemas ERP que hemos
descrito en el presente documento desarrollando la totalidad de los modulos que se
requerian para una correcta gestion de proyectos audiovisuales digitalmente.

6) El presente sistema web ERP esta funcionando actualmente en la web por lo que
concluimos que si bien la velocidad no serd tan rapida como es la ejecucién dentro de un
servidor local hemos podido habilitar-muchas’ opciones requiriendo solamente una
conexion a internet configurada 'y soporte de cédigo JavaScript para el funcionamiento
ideal y probado en computadoras personales, computadoras de escritorio, Ipads, Tablets e
incluso en celulares BlackBerry aunque en menor demanda este dltimo.

7) Se comprueba estadisticamente se primero se tomaron los datos de las encuestas tomadas
por separado en cada departamento y areas administrativas para luego realizar las pruebas
de hipdtesis donde a través del célculo de diferencia de medias obtuvimos valores
mayores.-a la T de student en los cuatro casos.demostrando que el sistema web ERP
ademas de mejorar la gestion de proyectos audiovisuales tiene gran aceptacion hacia los
usuarios que diariamente se les han de resolver sus dudas con respecto al sistema y sus
funcionamiento aprovechando asi el maximo el tiempo, evitando repetir datos y teniendo

la informacién oportuna y siempre-a su disposicion.
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CONCLUSIONES

1) La conclusion principal define que el sistema web ERP si mejora la gestion de proyectos
audiovisuales en los departamentos de ingesta, produccidn, post produccion y
distribucion de la empresa DHAPSTV INTERNACIONAL S.C.R.L.

2) Dentro del andlisis en el departamento de ingesta'se-obtuvo que la prueba de post prueba
supero a la prueba.de pre prueba donde-13.4177 > 4.3026 respectivamente.

3) Dentro del analisis en el departamento de produccion se obtuvo que la prueba de post
prueba supero alaprueba-de pre prueba donde 13.9577 >2.5705 respectivamente.

4) Dentro del analisis en el departamento de post produccién se obtuve que la prueba de post
prueba supero a la prueba de pre prueba donde 10.4231 > 4.3026 respectivamente.

5) Dentro del analisis en el departamento de distribucion se obtuvo que la prueba de post

prueba supero a la prueba de pre prueba donde 9.3914 > 4.3026 respectivamente.
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RECOMENDACIONES

1) La primera recomendacion es entender que los sistemas ERP si bien pueden ejecutarse
en plataformas de escritorio o via internet siempre tendran que tener especial cuidado
al momento de desarrollar la base de datos ‘de manera unificada y acorde a las
caracteristicas .de un verdadero sistema ERP pues desarrollar un sistema ERP no es
imposible en lo personal.

2) Si se desea realizar un-sistema ERP para el mismo tipo de caso-en el presente estudio
se tendré que trabajar con un minimo de cuatro departamentos pueda ser con distintos
nombres pero con la mismas funciones pues de esta manera se podra comprobar en
cuanto se mejorara el proceso de produccion audiovisuales.

3) Se recomienda realizar un estudio méas profundo sobre el tema expuesto buscando méas
materiales explicitamente en el idioma ingles_para el mejor entendimiento de los
sistemas ERP y su relacidn del. mejoramiento de los procesos comprendidos dentro de
la gestion de proyectos audiovisuales.

4) Los detalles y referencias desde los conceptos hasta el desarrollo seran de gran ayuda
para que proximos, desarrolladores mejoren la idea pues se considera que esta es la
base para mejorar los procesos de la gestion de proyectos audiovisuales trabajando a

un nivel profesional donde todas las técnicasy herramientas son utilizadas en su 100%.
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ANEXO N° 1: CUESTIONARIO PARA EL DEPARTAMENTO DE INGESTA

- DEPARTAMENTO DE INGESTA DE LA EMPRESA
EFJF) DHAPSTV INTERNACIONAL S.C.R.L.
(@[22 | ENCUESTADO:
FECHA:

1. ¢Cuanto es el tiempo que demanda el departamento de ingesta en realizar y actualizar el
registro de la orden de realizacion de un proyecto audiovisual?
a) Demasiado
b) Mucho
c) Regular
d) Poco
e) Muy poco

2. (Elregistro de orden de realizacion de un proyecto audiovisual es aceesible y oportuno en
todo momento para este departamento?
a) Nunca
b) - Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e)-Siempre

3. ¢(Cuantoes el tiempo que demanda el departamento de ingesta en realizar y actualizar el
registro del guion técnico detallado de un proyecto audiovisual?
a)  Demasiado
h) Mucho
c) Reqular
d) Poco
e) - Muy poco

4. (El registro del guion técnico detallado de un proyecto audiovisual es accesible y oportuno
en todo momento para el departamento de ingesta?
a)-Nunca
b). Casinunca
c) Aveces
d) “Casi siempre
e) Siempre

5. ¢Cuanto es el tiempo que demanda el departamento de ingesta en realizar y actualizar el
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registro del disefio del plan de trabajo de un proyecto audiovisual?
a) Demasiado
b) Mucho
c) Regular
d) Poco
e) Muy poco

6. ¢EIl registro del disefio del plan de trabajo de un proyecto audiovisual es accesible y
oportuno en todo momento para el departamento. de ingesta?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
7. ¢Cuanto es el tiempo que demanda el departamento de ingesta en realizar y actualizar el
registro de salida de equipos 0 RSE de un proyecto audiovisual?
a).-Demasiado
b)- Mucho
c) - Regular
d) Poco
e) Muy poco

8. (El registro de salida de equipos o RSE de un proyecto audiovisual es accesible y oportuno
en todo momento para el departamento de ingesta?
a)Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) -Siempre

9. ¢Cuanto es el tiempo que demanda el departamento de ingesta en realizar y actualizar el
registro de ingesta de contenidos de un proyecto audiovisual?
a) Demasiado
h) ' Mucho
¢) Regular
d) Poco
e) ~Muy poco

10. ¢El registro de ingesta de contenidos de un proyecto audiovisual es accesible y oportuno en
todo momento para el departamento de ingesta?
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a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

11. ;Se puede conocer el avance exacto y evolucion de tareas completadas de un proyecto
audiovisual en todo momento. para este departamento?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi.siempre
e) Siempre
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO PARA EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

- DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA
EFJ@ EMPRESA
GCRAV DHAPSTV INTERNACIONAL S.C.R.L.
ENCUESTADO:
FECHA:

1. (El registro de orden de realizacion de un proyecto audiovisual es accesible y oportuno en
todo momento para este departamento?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

2. ¢El registro del guion técnico detallado de un proyecto audiovisual es accesible y oportuno
en todo momento para el departamento produccion?
a) ~Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

3. ¢Elregistro de ingesta de contenidos de un proyecto audiovisual es accesible y oportuno en
todo momento para el departamento de produccion?
a)Nunca
h) - Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) = Siempre

4. ;Cuanto es el tiempo que demanda el departamento de produccion en realizar y actualizar
el registro de edicion.de los.temas de.un proyecto audiovisual?
a) “Demasiado
b) Mucho
c)~Regular
d) Poco
e) Muy poco
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5. ¢El registro de edicion de los temas de un proyecto audiovisual es accesible y oportuno en
todo momento para el departamento de produccion?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

6. ¢Cuénto es el tiempo que demanda el departamento de produccion en realizar y actualizar
el registro de observaciones.de un prayecto audiovisual durante la produccién?
a) Demasiado
b) Mucho
c) Regular
d) Poco
e) Muy poco
7. ¢El registro de observaciones de un proyecto audiovisual durante la produccion es accesible
y oportuno en.todo-momento para.el departamento.de produccién?
a)- Nunca
b) ./Casi nunca
c) Aveces
d) Casi siempre
e) Siempre

8. ¢Cuanto es el tiempo que demanda el departamento de produccion en realizar y actualizar
el registro de correcciones del cliente de un proyecto audiovisual durante la produccién?
a) Demasiado
b) Mucho
c) -Regular
d) -Poco
e) Muy poco

9. (El registro de correcciones del cliente de un proyecto audiovisual durante la produccion es
accesible y oportuno en todo momento para el departamento de produccion?
a) Nunca
h) Casi nunca
c) Aveces
d)Casi siempre
e).. Siempre
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10. ¢La actualizacion del registro de temas y su orden de un proyecto audiovisual es accesible y
oportuno en todo momento para el departamento de produccion?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

11. ;Se puede conocer el avance exacto y evolucion de tareas completadas de un proyecto
audiovisual en todo momento. para este departamento?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi.siempre
e) Siempre
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO PARA EL DEPARTAMENTO DE POST

PRODUCCION
- DEPARTAMENTO DE POST PRODUCCION DE LA
EFJ@ EMPRESA
T GRAV DHAPSTV INTERNACIONAL S.C.R.L.
ENCUESTADO:
FECHA:

1. ¢El registro de orden de realizacion de un proyecto audiovisual es accesible y oportuno en
todo momento para este departamento?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e).Siempre

2. ¢El registro del guion técnico detallado de un proyecto audiovisual es accesible y oportuno
en todo momento para el departamento de post produccion?
a) Nunca
b) - Casi nunca
¢) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

3. ¢(Cuénto-es el-tiempo que demanda el departamento de: post-produccion en realizar y
actualizar el registro -de observaciones de. un. proyecto audiovisual durante la post
produccion?

a) Demasiado
h)  Mucho

¢) Regular
d) Poco

e) ~Muy poco

4. (El registro de observaciones de un proyecto audiovisual durante la post produccion es
accesible y oportuno en-todo.momento para el departamento-de post produccion?
a). Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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5. ¢Cuénto es el tiempo que demanda el departamento de post produccion en realizar y
actualizar el registro de correcciones del cliente de un proyecto audiovisual durante la post
produccion?

a) Demasiado
b) Mucho

c) Regular

d) Poco

e) Muy poco

6. ¢El registro de correcciones del cliente de. un proyecto audiovisual durante la post
produccion es-.accesible y oportuno en todo momento para el departamento de post
produccién?

a) Nunca
b) Casi nunca
c) A.veces
d) Casi siempre
e)..Siempre

7. ¢(Cuénto es el tiempo que demanda el departamento de post produccion en ordenar las
partes o temas del registro de temas'y su orden de un proyecto audiovisual?
a) Demasiado
b) Mucho
¢) Regular
d) Poco
e)Muy poco

8. ¢Laactualizacion del registro de temas y su orden de un proyecto audiovisual es accesible y
oportuno en todo momento para el departamento-de post produccion?
a) -Nunca
h) Casi nunca
c) | A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

9. ¢Se puede conocer el avance exacto y evolucion de tareas completadas de un proyecto
audiovisual en tedo momento este departamento?
a) ~Nunca
b). Casi-nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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ANEXO N° 4: CUESTIONARIO PARA EL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION

I DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION DE LA
ERE EMPRESA
T GRAV DHAPSTV INTERNACIONAL S.C.R.L.
NOMBRE:
FECHA:

1. ¢El registro de orden de realizacién de un proyecto audiovisual es accesible y oportuno en
todo momento para este departamento?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi-siempre
e) Siempre

2. ¢Cuanto es el tiempo que demanda el departamento de distribucion en realizar y actualizar
el registro de almacén.de un proyecto audiovisual?
a) Demasiado
b) Mucho
¢)Regular
d) -Poco
e)  Muy poco

3. (El registro de almacén de un proyecto audiovisual es -accesible y oportuno en todo
momento para el departamento de distribucion?
a)--Nunca
h) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) - Siempre

4. ;Cuanto es el tiempo que demanda el departamento de distribucion en realizar y actualizar
el registro'y busqueda de archivos antiguos de un proyecto audiovisual?
a) -Demasiado
b) Mucho
c).. Regular
d) Poco
e) Muy poco
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5. ¢El registro y busqueda de archivos antiguos de un proyecto audiovisual es accesible y
oportuno en todo momento para el departamento de distribucion?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

6. ¢Se puede conocer el avance exacto y evolucion de tareas completadas de un proyecto
audiovisual en-todo momento para este departamento?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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ANEXO N° 5: PLAN DE RIESGO

- El plan de accion serd utilizado para reducir los riesgos
GESTION DE LINEAS DE en el sistema WEB ERP mediante acciones preventivas.
RIESGOS ACCION - El plan de contingencia para el sistema WEB ERP
constara de respuestas rapidas como acciones previstas.
Hardware: servidor final, laptop e intranet de desarrollo.
Software: Sistema WEB ERP con sus datos y acciones.
INVENTARIO | Persona: Poblacién seleccionada por método no pro balistico
| y desarrollador.,
' Costas: Adicionales no prewstos del proyecto
o “7 " Fimplementacion del sistema WEB ERP previo desarrollo de
METODOLOGIA 'i OBJETIVO | la etapa de analisis, captura de requisitos y analisis de gestion

. de riesgos.
r | Desarrollador: Realizar el analisis, desarrollo,
H implementacion y pruebas del sistema en intranet como
EQUIPO DE | ) . ] .
servidor final siendo el jefe de proyecto-como ejecutor.
TRABAJO | " ) - e
Poblacion seleccionada: Facilitar los.requerimientos,
| - administrar e interactuar con el sistema final.
ID Elemento Riesgo Fuente
RI-01 Planificacion Errores en la estimacion de Desarrollador
presupuesto
TAXONOMIA Planificacion C_aptura funcionamientos del Poblacfién
DE RIESGOS R1-02 sistema a manera preventivaen | seleccionada
la edicion de datos.
Equipo de Seguridad externa e internadel | Desarrollador
RI-03 | trabajo intranet de desarrollo'y servidor
final
Equipo de Colapso temporal del sistema Poblacion
| | RI-04 “I-trabajo por mal'uso y/o demora‘en seleccionada
respuesta en el servidor final
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ID Condicion Consecuencia Efecto
No estimar No disponer de todas las Retraso en el
todos los mejores herramientas de pago desarrollo del
RI-01 | factores del para acelerar el proceso de sistema.
calculo de desarrollo.
presupuesto
No capturar y Métodos que podrian acelerar Minimo
planificar mucho el sistema WEB ERP a | retraso en
RI-02 | funcionamientos-{ través de métodos extra. conexion a
extra para el internet lenta.
sistema
:: No colocar Desaparicion de-archivos y Ejecucion del
DECLARACION | todas las servidor de almacenamiento sistema web
DE RIESGOS | barreras 'y vacio. pero sin
caminos para mostrar datos
RI1-03 ! .
los intentos de ni las
hackingenla interfaces.
seguridad
interna
No disponer de | Mucho tiempo de espera para No llegar a
una’buena ejecutar una accion dentro del modificar los
conexion a sistema WEB ERP y retraso-al- | datos y
R1-04 | internety mal acceder al sistema por blogueo- | bloqueo
uso temporal temporal del
sistema por
mal uso.
ID Expresion Probabilidad
ESTIMACION | RI-01 Media 10%
DE RI1-02 | Media 5%
PROBABILIDAD. | RI-03 | Poco probable 4%
| 'RI-04 | Media 5%
|
ID Impacto Exposicién
ESTIMACION | oot 2 20
RI-02 | 3 2
DE IMPACTO RI03 11 000
RI-04 | 1 0.01
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ANEXO N° 6: PLAN DE CALIDAD

Ingesta

Produccion

Procesos de Gestion de
proyectos audiovisuales

Post produccion

Distribucion
Plan de Calidad para el
proyecto de
investigacion
Se define el modelo de
NIVEL 1; ;
DEFINIGION desarrollo paral cumplir

el objetivo general

De acuerdo a los
objetivos planteados y
los identificacdores

NIVEL:2: GESTION

Desarrollo del sistema ) analizados
WEB ERP
( ™
Fase donde se pretende
NIVEL 3 mejorar la calidad en

los procesos para luego
incorporarlas al
' Sistema WEB ERP

MEJORAMIENTO
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Factor Criterios Usuario 1 | Usuario 2 Promedio F,
Facilidad de Fac!l!dad de operaci_()n _ 9 8 8,5
USo Facilidad de comunicacion 7 8 7,5 7,6
Facilidad de aprendizaje 7 7 7,0
Integridad Cor!trol de accesos 7 8 7,5 70
Facilidad de auditoria 6 7 6,5 ’
Completitud 9 10 9.5
Correccion | Consistencia 8 9 8,5 8,1
Trazabilidad 6 7 6,5
Precision 8 9 8,5
Consistencia 7 8 7,5
Fiabilidad [*Tolerancia afallos 7 8 7,5 8,6
Modularidad 10 10 10
Simplicidad 9 10 9,5
Eficiencia Ef?c!encia en ejecucion _ 7 7 7,0 6.7
Eficiente en almacenamiento 6 7 6,5 '
Modularidad 8 8 8,0
Facilidad de | Simplicidad 6 8 7,0
mantenimien | Consistencia 7 8 7,5 7,0
to Concision 5 7 6,0
Auto descripcion 6 7 6,5
Modularidad 8 10 9,0
Facilidad de | Simplicidad 6 7 6,5 78
prueba Auto descripcion 7 9 8,0 '
Instrumentacion 7 9 8,0
Auto descripcion 7 7 7,0
[ Capacidad de expansion 6 9 7,5
i bigdi Generalidad 5 7 6,0 66
Modularidad 6 6 6,0
Auto descripcion 6 7 6,5
Generalidad 7 8 7,5
Reusabilidad -Modularidad I/ 7 7,0 8,0
Independencia entre sistema y SW 9 10 9,5
Independencia de-Hardware 9 10 9,5
ke Modularid_a_d 1 8 8 8,0
opérabilicad Compat!b!l!dad de comunicaciones 7 7 7,0 4,3
Compatibilidad de datos 8 8 8,0
Auto descripcion 9 10 9,5
- Modularidad 9 10 9,5
Portabilidad Independencia entre sistema y SW 9 10 9,5 o
Independencia del hardware 8 9 8,5
216

Repositorio institucional UNA - PUNO



TESIS UNA-PUNO E’H e
n > ﬂ Altiplano

ANEXO N° 7: PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA ERP

SISTEMA WEB

©2012 DHAPSTY INTERNACIONAL § C.F L. TOUOS LOS DERECHOS RESER /ACOS | GREADO POR: HAROLD COILA
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Pantalla inicial del sistema ERP.
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Usuario maestro:
Contrasefia:

! ,) _Regresar atras

Pantalla de acceso (LOGIN) del sistema ERP.
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Pantalla de un médulo del departamento de Ingesta del sistema ERP.
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Pantalla de un médulo del departamento de Produccion del sistema ERP.
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Pantalla de un modulo del departamento de Post Produccion del sistema ERP.
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Clate: de Inlgesjta Dpto. de Post
- Guion Tecnico produccion
- Disefio de plan de trabajo |
RSE - Observaciones de post
. produceion

- Registro de RRHH p ; ;

=RegIStFETe equipos gocrjrec?g?gde/l chinte

. - - Orden de temas/partes

- R. de ingesta enidos
gesta de cont
]
Dpto. de Produccion « ' W
Epdicion de Temas Dpto. ¢e Past
- Observaciones de produccion
Produccién 4 —~Almacenaje de proyectos
--Correcciones del cli : ‘ : .- Archivos antiguos
- Registro de equipost-"""5 ﬁ _
- R. de ingesta de contenides .~ Sistema Weh
ERP GPAV

Esquema de funciones de los departamentas en conjunto con el sistema web ERP GPAV.
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