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RESUMEN

La investigacion denominada “Influencia del acoso virtual en el comportamiento
de los estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay Tacna 2020 tiene como objetivo
general: determinar cdmo el acoso virtual influye en el comportamiento de los estudiantes
de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020, la hipotesis planteado es: el acoso
virtual influye significativamente en el comportamiento de los estudiantes de la 1.E.S
Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020, el tipo de investigacion fue basica tedrica que
corresponde a la investigacion correlacional causal, del paradigma cuantitativo, se utilizo
el método hipotético — deductivo, y el disefio fue no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 373 estudiantes de primero a quinto grado, la muestra
se calcul6 mediante el muestreo aleatoria estratificado obteniendo a 180 estudiantes
seleccionado de 5 grados. La técnica aplicada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los datos recolectados fueron procesados en el paquete estadistico SPSS
Version 26, asimismo las hipdtesis fueron contrastados mediante la prueba de Chi
cuadrada de Pearson obteniendo los siguientes resultados: El acoso virtual influye
significativamente en el comportamiento de los estudiantes, (X%c= 220.028 > X°t=
9.4877) lo que prueba a traves del Chi Cuadrado de Pearson; donde 52.8% reciben un
acoso virtual alto de insultos electronicos, ciberpersecucion, denigracion, los cuales
llevan un comportamiento pasivo, y un 1.1% reciben un acoso virtual bajo los cuales
llevan un comportamiento agresivo en la Institucion Educativa Secundaria Federico

Barreto, Pocollay - Tacna 2020.

Palabras Clave: Acoso virtual, Comportamiento, Insultos, Ciberpersecucion.
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ABSTRACT

The research called "Influence of virtual bullying on the behavior of students at
IES Federico Barreto, Pocollay Tacna 2020" has as a general objective: to determine how
virtual bullying influences the behavior of students at IES Federico Barreto, Pocollay -
Tacna 2020, the hypothesis proposed is: virtual bullying significantly influences the
behavior of students at the IES Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020, the type of
research was theoretical basic that corresponds to causal correlational research, of the
quantitative paradigm, was used the hypothetical-deductive method, and the design was
non-experimental cross-sectional. The population consisted of 373 students from first to
fifth grade, the sample was calculated by stratified random sampling, obtaining 180
students selected from 5 grades. The technique applied was the survey and the
questionnaire as an instrument. The data collected was processed in the SPSS Version 26
statistical package, the hypotheses were contrasted using the Pearson Chi-square test,
obtaining the following results: Virtual bullying significantly influences student behavior,
(X2c=220.028 > X?t=9.4877) which proves through Pearson's Chi Square; where 52.8%
receive high virtual harassment, of electronic insults, cyber persecution, denigration,
which lead to passive behavior, and 1.1% receive virtual harassment under which they
lead aggressive behavior at the Federico Barreto Secondary Educational Institution,

Pocollay - Tacna 2020.

Key Words: Virtual harassment, Behavior, Insults, Cyber-stalking.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El acoso virtual, es uno de los fendmenos que cobra mayor importancia en la
coyuntura actual, producto del avance tecnoldgico la aparicion de redes sociales a través
del uso del internet, tal como Garaigordobil (2015) menciona que el acoso virtual
incremento de manera considerable y exponencial, haciendo que la comunidad cientifica
frente a esta demanda deba plantear una intervencion frente a este hecho.

En tal sentido, este problema es importante desarrollarlo a profundidad debido que
el acoso virtual tiene caracteristicas similares al bullying tradicional, con la diferencia que
esta se encuentra perpetrado en los entornos virtuales mediante el uso de dispositivos
tecnoldgicos expresados en conductas intimidantes, hostigamiento burlas e insultos que
se visualiza de forma repetida teniendo consecuencias negativas en las victimas quienes
adoptan comportamientos pasivos.

La presente investigacion se estructura por capitulos, que son las siguientes:
Capitulo I: se presenta el planteamiento y formulacion del problema, las hipétesis y los
objetivos que orientan este estudio.

Capitulo I1: se expone la revision de literatura, asimismo se presenta investigaciones
preliminares en sus tres niveles: internacionales, nacionales y locales, bases tedricas y
marco conceptual.

Capitulo I11: Se desarrolla la metodologia mediante el cual se trabajé este estudio, donde
se detalla la poblacion, muestra, las técnicas de recojo de informacion, el procesamiento
y sistematizacion de datos para posterior analisis

Capitulo 1V: se expone los resultados y discusiones a las que se lleg6, finalmente, se

presenta la conclusiones y recomendacion de la investigacion.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Pandemia Covid — 19, afecté muchas areas como la salud y la educacion. Por
consiguiente, este tltimo fue virtualizar la educacion a distancia, a consecuencia que los
estudiantes, la gran parte de su dia estan varias horas en las redes sociales, utilizando
dispositivos electrénicos que usan para asistir a sus clases virtuales y organizar sus grupos
de tareas mediante las redes sociales, es ahi que se genera muchos problemas como el
acoso virtual. Por otro lado, se evidencio que existe dificultades en el monitoreo de sus
hijos por parte de los padres, peor aun cuando estds se encuentran en adolescencia,
pensando que sus hijos al no salir a la calle se encuentran seguros y que estan bien en casa
al lado de ellos, sin embargo, se encuentran expuestos al acoso virtual debido que se
encuentran conectados mediante internet a diferentes plataformas virtuales.

Por lo tanto, se observa que el avance tecnoldgico aportan una nueva dimension
en al bullying en la educacion a distancia dando lugar al acoso virtual que desaparece los
limites de tiempo y espacio donde se presentaba el bullying tradicional, ya que estas eran
visibles en los centros educativos mientras el acoso virtual transfiere dichos espacios
propagéandose de manera rapida y amplia expresados en el incremento considerable de las
cifras de acoso virtual situacién alarmante por que repercute de forma significativa en
mas victimas (Hernandez y Solano, 2007, p. 73).

El acoso virtual, es catalogado como toda accion acompafiada de agresion que se
presenta de forma frecuente en un determinado tiempo a través de la utilizacion de medios
tecnoldgico por parte de una persona contra los demas (victimas) que no saben como
defenderse (Estévez, Flores, Estévez, y Huéscar, 2019 p.29). Ademas, en Estados Unidos
los autores Ybarra y Mitchell en 2004 realizé un estudio a través de entrevistas por via
Ilamadas a los estudiantes adolescentes que tienen edades de 11 a 18 afios, donde

determinan que el 19% de ellos fueron participes de hechos de acoso virtual ya sean como
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agresores como de victimas (Garaigordobil, 2015 p. 53), datos que demuestran como
desde décadas anteriores este problema viene surgiendo y adoptando nuevas
caracteristicas que generalmente tienen consecuencias negativas en las victimas.

El Per( no esta ajeno a esta realidad considerando que en la pandemia por Covid-
19 hubo cambios trascendentales a nivel del sector educacion pasando de la educacion
presencial a la educacion remota donde los estudiantes en diferentes niveles continuaron
con sus estudios mediante uso de diferentes plataformas virtuales a través del internet, tal
como Espada, et al. (2020) manifiesta que en la actualidad existe incremento de casos de
acoso virtual en la coyuntura actual de covid-19 mediante el espacio cibernético que se
perpetran en medio de mensajes de textos, comentarios desagradables en las redes
sociales y llamadas telefénicas.

En Tacna, el 2018 causé el primer impacto de acoso virtual donde un adolescente
intentd suicidarse cuando sus comparieras hackearon sus cuentas y su madre impidio
dicho suicidio y como este adolescente pueden terminar otros 65% de menores de edad
que sufren acoso en sus colegios segun la fuente del diario el correo, en el afio 2020 se
convirtio en acoso virtual, los docentes y responsables no pueden llegar a controlarlo. El
acoso virtual, es abordado en sus dimensiones de insultos electronicos a las que se
encuentran expuestos los estudiantes que cada vez acceden a las redes sociales. Ademas,
otra dimensidn es la ciberpersecucién mediante chantajes, amenazas y burlas que cometen
entre estudiantes en las redes sociales, sin embargo, otra de la dimension del acoso virtual
que se puso de moda es la denigracidn virtual, que consiste en disefiar memes con fotos
de personas, publicacion y difusion de fotos alteradas que difaman a la victima bajandoles
la autoestima en los estudiantes, por tanto, presentan cambios comportamentales.

En la I.LE.S. Federico Barreto, enfrente a esta situacion por emergencia sanitaria

adopto medidas establecidas por el gobierno con la finalidad de controlar y prevenir la
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propagacién del coronavirus, dando continuidad con el afio escolar mediante uso de la
plataforma de meet y zoom, sin embargo, se utilizd frecuentemente el WhatsApp,
convirtiéndose este un medio de acoso virtual conjuntamente con las redes sociales
(Facebook, Instagram, tik tok), mediante la observacion a un grupo de estudiantes de
manera directa se visualiz6 que existia nuevas caracteristicas de acoso a través de la
virtualidad como es el WhatsApp que a manera de bromas denigran a sus comparieros de
clase, editando fotos de ellos mismo y en grupos masivos realizan el acoso virtual, a
manera de bromas piden que realicen retos o tareas condicionando muchas veces en
publicar en las redes sociales, es asi que el acoso virtual esta siendo uno de los problemas
grandes en la Institucién debido a que los adolescentes van creciendo y teniendo otros
pensamientos.

Asimismo, los estudiantes pasan horas revisando los perfiles de sus comparieros
para realizar comentarios malintencionados expresados en memes, emoticones entre
otros. Por otro lado, se observé situaciones de Ciberpersecucion, manifestadas en
chantajes y amenazas, otro aspecto que se visualizo es la denigracién donde estudiantes
editan fotos de sus compariieros con la finalidad de difundirlos y denigrar su imagen
personal por lo que afecta en su comportamiento.

El acoso virtual tiene consecuencias negativas para las victimas, generando en
ellos comportamientos pasivos, baja autoestima e inseguridad, afectando sus relaciones
interpersonales entre los estudiantes, y la habilidad socializacién. En cuanto a los
agresores el acoso virtual repercute en adoptar comportamientos agresivos, manifestadas
en la impulsividad, donde pretenden demostrar superioridad ante la victima,
despreciandolos y atacandolos en un intento de dominar, defendiéndose agresivamente
dafiando a sus comparieros y su medio entorno. Al respecto, estos estudiantes buscan la

manera de vengarse ya que sienten odio y rencor por ser criticados por lo que sus
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reacciones son agresivas.

Entonces hablar del comportamiento es entrar a evaluar la conducta que ellos
tienen, debido que los comportamientos agresivos entre comparieros es un problema que
se viene arraigando desde antes, que en la coyuntura actual ha adquirido relevancia mayor
por la repercusion que esta posee el cual paso de espacio fisico a virtual (Blanco, de Caso,
& Navas, 2012).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Cdémo influira el acoso virtual en el comportamiento de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020?

1.2.2 Problema Especifico

¢Como los insultos electrénicos influirdn en el comportamiento de los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020?
¢Como la Ciberpersecucién influira en el comportamiento de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto, Pocollay - Tacha 2020?
¢Como la denigracion influira en el comportamiento de los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

El acoso virtual influye significativamente en el comportamiento de los
estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020.

1.3.2 Hipotesis especifico

Los insultos electronicos influyen significativamente en el

comportamiento de los estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna
15
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2020.

La Ciberpersecucion influye significativamente en el comportamiento de

los estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020.

La denigracion influye significativamente en el comportamiento de los

estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio, se justifica porque el acoso virtual en tiempos de pandemia
por la virtualidad adquiere mayor relevancia por el incremento de cifras y casos viendose
necesario realizar investigacion para determinar si el acoso virtual influye en el
comportamiento de los estudiantes, por tanto es oportuno porque en la actualidad
diferentes centros educativos vienen afrontando este problema que traspasa limites de
espacios para que las entidades y autoridades tengan conocimiento y puedan tomar como
base este estudio para plantear estrategias de intervencién buscando la disminucion de
casos.

Por otro lado, a nivel tedrico se justifica porque este estudio contribuye datos
relevantes a la poblacion acerca del acoso virtual por tanto es un aporte de conocimiento
cientifico actualizado, debido que se aplicé técnicas y métodos cientificos.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar como influye el acoso virtual en el comportamiento de los
estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020

1.5.2 Objetivos especificos

Identificar como los insultos electronicos influyen en el comportamiento de

16
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los estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacnha 2020

Establecer como la Ciberpersecucion influye en el comportamiento de los

estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020

Explicar como la denigracion influye en el comportamiento de los estudiantes

de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Nivel Internacional

Varela (2012) desarrollo un estudio de caracter doctoral donde analizo
determinantes familiares, individuales, escolares y comunitarios relacionados a la
agresion, acoso cibernético y victimizacion de los adolescentes estudiantes de acuerdo al
sexo perfeccionado bajo la metodologia de tipo descriptivo, mirada cuantitativo, donde
concluye que los aspectos individuales se relacionan mayor con el acoso virtual,
demostrando que los adolescentes al ser victimas de acoso virtual muestran niveles bajos
de autoestima, soledad y animo depresivo, evidenciando que existe diferencias abismales
entre la adaptacion individual de los adolescentes que fueron victimas de acoso virtual
con aquellos estudiantes que no presentaron acoso virtual. Asimismo, determin0 existe
disponibilidad de acceder a internet de forma regular con 90%, encontrando que los
agresores hacen uso de internet para agredir a sus victimas siendo el dispositivo con
mayor el celular.

Andrade (2016) en su investigacion evalué la influencia de conductas
comportamentales en la convivencia escolar de los adolescentes que acuden a la Escuela
de Educacion Basica Delia Ibarra de Velasco, elaborado desde la metodologia de tipo
mixto descriptivo, llegando a las siguiente conclusion: existe nula o poca asociacion entre
las variables estudiados, ya que analizo y determino que existe poco involucramiento de
los padres y docentes en hacer seguimiento y participacion relacionado a actividades
académicos, por tanto no se identifico una convivencia armonica generando que los

estudiantes adopten comportamientos inadecuados ya sea interno como externo del centro
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educativo, sin embargo se encontrd que los comportamientos inadecuados afectan el
aprendizaje y ejecucion de tareas académicas.

Ferndndez (2015) en su tesis identifico el nivel de ciberbullying en los estudiantes
de 12 a 20 afios en la comunidad de Cantabria, elaborado desde el método tipo descriptivo
transversal, concluyendo que el 10,8% de los adolescentes presentaron ciberbullying
expresados en conductas y comportamientos hostiles o0 pasivos de manera severa,
asimismo identifico que el 6% demuestran de manera frecuente conductas agresivas hacia
sus comparieros, por otro lado el 35 % refirieron ser testigos ya que solo observaron
cémo sus compafieros le hacian ciberbullying a los demés de manera frecuente a través
de redes sociales. Al respecto del nivel de ciberbullying el 44% sufrieron este tipo de
acoso mediante el ciberespacio por tanto fueron victimas, por otro lado, el 24% fueron
los agresores ya que ellos realizaban acoso mediante el celular y el 34% fueron los
observadores ya que veian a sus compafieros realizar acoso por ciberespacio y no hicieron
nada.

Gabela (2017) en su tesis analiz6 influencia del acoso virtual a través de las redes
sociales en el desempefio académico de los estudiantes de 7mo semestre de la Facultad
de ciencias de la comunicacion social, desarrollado bajo la metodologia de tipo
cualitativo, llegando a concluir que el acoso virtual es un fendmeno denominado que
tuvo aparicion e impacto mayor con el avance de TIC y redes sociales que causan darfios,
consecuencias y secuelas en el ambito psicoldgico, producto del mal uso de la redes
sociales y el internet, a pesar que fueron desarrolladas bajo la visién de brindar a la
poblaciéon una comunicacion de forma instantanea que en la actualidad se ha convertido
en un espacio de difusion de todo tipo de informacién que pueden ser erréneas y
perjudicial, se encontr6 que la poblacion estudiada practican acoso virtual expresada en

bromas mediante los memes que publican en red, perjudicando a sus compaferos,
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aduciendo que es por broma, sin embargo causan efectos negativos como es la salud

mental reflejada en el aislamiento y miedo de ser objeto de sefialamientos.

2.1.2 Nivel Nacional

Rojas (2013) en su investigacion determind la asociacion entre el comportamiento
y el acosos escolar en estudiantes de la I.E.S. Villa Los Reyes del Callao del distrito de
Ventanilla de la Provincia Constitucional del Callao afio 2012, desarrollado desde la
mirada cuantitativo de grado descriptivo de disefio no experimental, llegando a concluir
que se logro determinar que las categorias guardan asociacion inversa y lineal, es decir
mientras menor sea el comportamiento integral mayor seré el bullying escolar, ademas se
encontré uno de los determinantes es la familia debido que es el espacio donde los
estudiantes desarrollan aspectos como la socializacién, manejo de emociones vy
crecimiento individual, siendo el centro educativo un complemento de la familia.

Roncal (2018) en su estudio determind la asociacion existente entre el rendimiento
académico y comportamiento de los estudiantes de la Unidad Académica Pre Grado de
Sub Oficiales de la Policia Nacional del Perti — 2017, desarrollado bajo el método de tipo
explicativo-Correlacional, de disefio no experimental, llegando concluir que se determind
que si existe asociacion entre las categorias estudiadas de manera positiva, debido que se
encontré que los estudiantes tienen desempefio académico mayor cuando su
comportamiento es adecuado, donde el 81% refieren que su comportamiento asertivo les
permitio desarrollarse de manera apositiva en su aprendizaje. Asimismo, se identifico que
el grado de desempefio es de manera regular a bueno con 95%. Respecto a los factores
que inciden en el comportamiento el 79% son procedente de una familia nuclear por tanto
son constituidas, demostrando que los estudiantes que cuentan con disciplina en su hogar
tienen rendimientos académicos alta con 84%.

Ramos (2015) en su estudio describio el desempefio académico y el
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comportamiento de los estudiantes procedentes de familias desintegradas, desarrollado
desde la metodologia de tipo cuantitativo basica, descriptivo de disefio no experimental,
llegando a concluir que el 57% viven con un solo progenitor, el 48% refieren que
proceden de padres separados desde hace 2 a 5 afios y el 74% refieren que el ambiente
donde vive existe conflictos de manera considerable haciendo que los estudiantes
adquieran comportamientos inadecuados con 75% expresados en su agresividad y el trato
hostil incidiendo negativamente en su rendimiento académicos donde el 64% demuestran
desemperio bajo por lo que es 76% repitieron el afio escolar.

Arnao (2013) en su estudio titulado describio las formas de violencia a través de
memes, realizado desde la metodologia de tipo descriptivo, concluyendo que el ciber
acoso se manifiesta redes sociales siendo relevante el Facebook, en la cual se difunden
imagenes ofendiendo a su victima ya que atribuyen mensajes sarcasticos relacionados a
su orientacion sexual, aspecto fisico, exponiéndoles a situaciones de discriminacion, burla
sefialamientos. Teniendo en cuenta que las redes sociales son un medio de rapida difusién
donde los adolescentes hacen uso méaximo por lo que este medio se convierte en un
espacio de acoso virtual, de acuerdo con el sexo los varones son lo que practican este tipo
de acosos debido que editan memes y mensajes ofensivos en contra de sus comparfieros

CEDRO (2014) en su estudio evalué las maneras de violencia en las redes
sociales, realizado desde la metodologia de tipo descriptivo, arribando a conclusiones
demostrando que el Facebook es un medio donde la mayoria de los adolescentes tienen
acceso por lo que practicas violencia, de las cuales el 37% manifiestan agresion a través
de sobrenombres y comparaciones, el 17% expresan a través de burlas, insultos buscando
ridiculizar al victima, el 17% hacen calumnias es decir acusan al victima de algo y el 16%
son chantajeados para que el victima no revele un aspecto de su vida personal. Por otro

lado, el 25% refieren que son victimas de acoso virtual ya que el agresor edito fotos por
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las cuales sus comparieros se burlaron de ellos, el 23% refieren que su agresor realizo
memes de su imagen, el 16% recibieron criticas que bajaron su autoestima, el 7% fueron
chantajeados ya que su agresor difundié video personal de ellos, el 2% refirieron otros,
determinando que el acoso virtual se presenta de manera considerable en los centros
educativos con mas 70% creando situaciones de discriminacién, violencia entre otros que
afectan el aspecto psicoldgico.

Castro (2016) en su tesis determind las manifestaciones diversas de acoso escolar
en los centros educativos del distrito de Florencia de acuerdo a género y rendimiento
academico de estudiantes de primer y segundo nivel, realizado desde la metodologia de
tipo descriptivo comparativo , concluyendo que en la institucione de distrito de Florencia
haciendo un comparacion se determind que el primer nivel demuestra acoso escolar de
nivel medio, expresado en chantajes con 100%, aislamiento con 55%, ridiculizaciones
con 74%, burlas con 55%, agresién con 65%, en cambio en los estudiantes de segundo
nivel se determind nivel medio a alto de acosos escolar, manifestado en chantajes con
100%, aislamiento con 100%, ridiculizacién con 65%, hostigamiento con 67%, agresion
con 74%. Por otro lado, se encontrd que los estudiantes victimas de acoso escolar tienen
rendimiento académico bajo, siendo los varones que mayor acoso practican y las mujeres
son victimizadas.

Paraguay y Salcedo (2015) en su tesis identificé las diferentes formas de expresion
del acoso virtual en estudiantes de 3ro y 4to grado que fueron victimas en |.E.S. Santa
Isabel — Huancayo, desarrollado bajo la metodologia de tipo descriptivo, concluyendo
que el 94% refirieron ser victimas de insulto electronico, el 96% presentaron
hostigamiento, el 96% recibieron mensajes que les ofendio, el 95% recibieron amenazas
y 94% se sintieron intimidados; con los referido a la ciberpersecucidn, el 65% se sintieron

vigilados, el 79% recibieron amenazas por llamadas, el 73% fueron chantajeados y el
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80% recibieron burlas mediante videollamadas, con lo referido a denigracién, el 95%
fueron victimas de edicion de sus fotos donde alteraron su imagen y lo difundieron por
Facebook, el 96% sufrieron acoso porque su agresor difundié mensajes y datos erréneos,
relacionado a suplantacion, el 90% refieren que su cuenta fueron hackeados, el 96%
aprovecho para emitir mensajes intimidantes, insultos, respecto al desvelamiento y
sonsacamiento, el 92% refiere que sus secretos fueron develados por las TICs, asimismo
relacionado a exclusion el 94% no son participes de grupos, finalmente la paliza feliz el
96% las escenas de acoso hacia ellos fueron grabados con la finalidad de ser difundidos
mediante las redes sociales, determinando que existe diversidad de manifestaciones del
acosos virtual.

Idme y Vargas (2019) en su tesis describio el grado de asociacion entre la adiccion
de redes sociales y el acoso virtual en estudiantes del distrito de San Juan de Lurigancho,
Lima. 2019” desarrollado bajo la metodologia de tipo descriptivo correlacional,
concluyendo que las categorias estudiadas poseen asociacion directa (rs= -.05; p>.05).
Asimismo, se demuestra que la adiccion a redes sociales es nivel bajo con 37% seguido
del moderado con 30%, muy bajo con 21%, alto con 10% y muy alto con 2%, de igual
manera existe acoso virtual de grado bajo con 66%, seguido de moderado con 30% vy alta
con 5%.

Centeno (2017) en su tesis determind si el acoso escolar se asocia con la
convivencia escolar con los estudiantes del Colegio Politécnico Regional de los Andes,
Juliaca-2016” elaborado desde la metodologia de tipo descriptivo explicativo , arribando
a conclusiones donde determina que el 45.61% de estudiantes son victimas, generando
comportamientos pasivos, expresado en exclusion, aislamiento, baja autoestima, miedo,
falta de confianza en si mismo que repercute su desarrollo y socializacion con sus pares

por lo que la convivencia se ve afectado. Por otro lado, determino que el 74% de
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estudiantes tienen comportamiento inadecuado por tanto la convivencia no es arménica
el cual es producto del bullying que se suscita.

2.1.3 Nivel Local

Valverde (2011) en su estudio identifico la asociacion entre el acoso escolar con
el funcionamiento familiar en estudiantes de la I. E. "Mariscal Céceres", realizado desde
el paradigma cuantitativo — descriptivo correlacional transaccional, llegando a concluir
que coexiste una asociacion importante entre el Bullying y -el funcionamiento familiar,
donde el 42% refieren que el acoso escolar se presenta moderadamente, el 38% manifiesta
que es severamente. Respecto a la Funcionalidad Familiar se determind que los
estudiantes son procedentes de familias desintegradas por tanto las familias tienen
disfuncion severa.

Rosillo (2020) busco establecer la relacion entre la adiccion a internet y la
agresividad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la ciudad de
Tacna, realizado desde la metodologia correlacional simple, con una poblacién de 322
estudiantes, en la cual concluye que existe correlaciona directa y considerable entre las
categorias estudiadas, en sus dimensiones agresividad verbal, hostilidad, a excepcién de
la agresividad fisica.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Acoso Escolar

Segun, Lugones y Ramirez (2017) mencionan que el acoso escolar es denominado
también como el Bullying, que en los ultimos décadas se ha vuelto importante en los
sistemas educativos, debido que el acoso se presenta de manera constante en los centros
educativos, tal como Vargas y Paternina (2017) sefialan que el acoso escolar siempre se
ha presentado en todo tipo de centros educativos, ya sean estas publicas o privadas,

selectivos o marginales, ya sean situados en la ciudad o zona rural. El acoso escolar es
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considerado como el tipo de agresion intencionada y perjudicial que repercute en el
bienestar biopsicosocial del estudiante victima, que usualmente inicia de manera verbal
mediante expresiones ofensivas, intimidaciones, con advertencias que el algun caso esto
termina en violencia fisica (Enriquez & Montoya, 2020).

Por otro lado, Jiménez y Vargas (2017) fundamentan que el bullying son
expresiones inadecuados que se presentan en las interacciones entre estudiantes, por lo
que hablar de Bullying ocurre cuando existe las agresiones ya sean estas simbolicas,
fisicas, verbales y de exclusion social, que se caracterizan porque son practicas de manera
intencional y que estan direccionadas para sus pares (victima). Estas acciones
generalmente pretenden perjudicar la autoestima de la victima, acompafiados de miedos,
inseguridad e inclusive producen terror tanto en la victima como testigo.

Al respecto, Huancco (2021) define al acoso escolar como la agresion
caracterizada por comportamientos violentas, maltrato verbal, fisico o psicolégico,
hostigamiento ocasionado hacia el estudiante de manera repetitiva por parte de sus
compafieros, debido que pretenden intimidarlo, discriminarlos o aislarlo, atentando la
dignidad y el derecho de estudiar en una institucion educativa sin bullying (p.34).

De igual forma, Pifiuel y Ofiate (2005) sostienen que el Bullying es la agresion
que se da intencional, adrede y repentina el cual puede ser verbal modal que se da en un
estudiante al otro, con el propdsito de intimidarlo, consumir a la victima intelectual y
emocional (p.54).

Por las definiciones realizadas en el parrafo anteriores, son diversas las
definiciones que realizan los autores, no obstante, en todas estas definiciones con
frecuencia se sefialan tres caracteristicas que definen el acoso virtual el cual le hace
diferentes de niveles de agresion, las cuales son:

- El acoso virtual involucra diversas manifestaciones de violencia
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- El acoso virtual tiene la intencion de dafar a la victima
- El acoso virtual se origina por la inestabilidad de poder entre agresor y
victima, del cual el agresor aprovecha para hacer dafio

2.2.2 Teorias sobre acoso escolar

Existe diversas teorias que explican el comportamiento y conducta violento/
agresiva, prosiguiendo se detalla las principales teorias que fundamentan el acoso escolar
de acuerdo con Monelos (2015) y son las siguientes:

La teoria psico-bioldgicas. se fundamenta en comportamientos antisociales asociado a
que existe dafios o disfunciones organicas por lo que se produce el comportamiento
antisocial, es decir plantean que este tipo de conducta se da porque existe caracteristicas
que la persona tiene individualmente de acuerdo con su medio entorno, siendo estas una
de las caracteristicas de que tenga una predisposicion a realizar ciertos comportamientos
como son las delictivas.

La teoria de la conducta antisocial. fue planteada por Eysenck en 1976, es la teoria
que tuvo mayor realce intrinsecamente de considerar la psico — bioldgica, fundamentado
desde la teoria de personalidad. Esta teoria describe que la conducta antisocial se asocia
con la personalidad de la persona, explicando que el alto rango de psicotismo, neurotismo
y extraversion tiende a complicar los procesos de la socializacion.

La teoria de aprendizaje. Desde este enfoque sustentan que el comportamiento
inadecuado, violento y delictivo son comportamientos que la persona aprendié a lo largo
de su vida, por tanto, fundamentan que la conducta es aprendida.

Asimismo, es importante resaltar a Piaget en 1932 quien da un aporte fundamental
a la teoria cognitivo, debido que plantea que las conductas son aprendidas desde la nifiez,
por tanto, juegan un rol importante el contexto familiar, siendo esta un espacio de

socializacion base donde el nifio aprende ciertos comportamientos, valores de los adultos,
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sin embargo, pasando a etapas donde empieza a socializar con sus pares puede aprender
comportamientos inadecuados y delictivas.

Por otro lado, es importante mencionar a las teorias sociologicas, donde resalta
el aprendizaje social esta es una de las teorias que describe con mayor complejidad y mas
profunda de las conductas delictivas y violentas, fundamentando que la sociedad moldea
comportamientos de las personas que se encuentran insertas en él , es decir si la persona
se encuentra en un entorno donde existe conductas delictivas es probable que el sujeto
también tienda a seguir esa conducta, tal como Monelos (2015) explica que los
aprendizajes del comportamiento delincuencial es producto de 4 determinantes que se
encuentran estrechamente relacionados, como son la relacién diferencial entre sujetos que
demuestran habitos y conductas delictivos, el sujeto adquiere aspectos favorables
considerandolo como positivos del delito, por tanto tiene refuerzo diferencial de sus
conductas delictivos y por ultimo viene ser la imitacién de conductas delictivos como son
los modelos predelictivos.

Por otro lado, Penalva (2018) plantea las siguientes teorias que explican el
comportamiento agresivo, sosteniendo que la violencia es producto de la frustracion.
Teoria de la Frustracion. Fue planteada por Dollar en 1939, considerando que cada
comportamiento violento es producido por la frustracion, explicando que si un sujeto se
encuentra frustrado emite comportamientos agresivas con mayor frecuencia, por tanto
existe una evidencia correlacional de causa efecto, por ejemplo si la persona se encuentra
frustrado es producto de que hubo interferencias, obstaculos en cumplimiento de sus
objetivos personales por tanto se encuentra frustrado el cual conlleva a demostrar
comportamientos impulsivos y agresivas.

Por otro lado, Berkowitz en 1962 sustenta como una teoria de estimulo —

activacion, es decir el sujeto demuestra frustracion cuando siente que se va a truncar uno
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de sus deseos, por tanto, demuestra agresion, afirmando que la frustracion genera ira,
haciendo que el organismo se prepare para la agresion, que al final se produce.

Por otro lado, las teorias ambientalistas desde esta perspectiva se sustenta que el
comportamiento se explica desde entorno donde vive el individuo, si esta se desenvuelve
en ambiente violente la persona aprende, desarrolla la violencia por tanto se debe estudiar
en entorno o ambiente del individuo para plantear estrategias de intervencion para
aminorar este problema.

La teoria de la interaccidn social explica y sostiene que los comportamientos dependen
mucho de las interacciones que la persona tiene con su medio entorno las cuales influyen
en moldear su personalidad y con ello su comportamiento

Teoria ecoldgica de acoso escolar. Fue propuesto por Brofenbrenner en 1987 quien se
fundamenta en la teoria de Lewis, por tanto, desde esta mirada se toma en cuenta que la
persona se encuentra inmerso en espacio denominada comunidad el cual tiene una
organizacion. (Monelos, 2015).

2.2.3 Las redes sociales como medio de acoso escolar

Segun Blanco, et al (2012) menciona que el avance tecnoldgico provoca la
creacion de redes sociales en el afio 1994, en 1997 se plantea AOL Instant Messenger.
Sin embargo, en 2000 se estalla la burbuja de internet, haciendo que este recurso se
generalice con ello las redes sociales, posterior a ello se crearon diversas aplicaciones por
lo que se le denomina una plataforma de conectar a estudiantes, y personas a nivel global.

En las décadas pasadas existe evidencia considerable sobre el aumento de agresion
y violencia mediante las redes sociales en todos los grupos etarios, con el avance de la
tecnologia el uso de redes sociales se da desde la nifiez, siendo con frecuencia en
estudiantes provocando el aumento de acoso virtual, donde se reportan que jovenes,

adolescentes e incluso los nifios son victimas de este tipo de agresion procedentes de sus
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compafieros. Las redes sociales fueron desarrolladas para comunicarse de forma
instantanea entre personas, sin embargo, esta tiene desventajas porque a lo largo de afios
se ha convertido en un espacio donde las personas pueden criticar, comentar y difundir
informacidn de todo tipo teniendo consecuencias negativas en las personas el cual incide
en el ambito psicoldgico. Asimismo, en redes sociales en particular se genera el
cyberbullying, debido que la red social facilita suplantar y ocultar la identidad verdadera
de los usuarios, por lo que los agresores optan por crear perfiles falsos poniendo en debate
las politicas de privacidad y seriedad, ya que mayoria miente en sus datos (Blanco, de
Caso, & Navas, 2012).

2.2.4 Acoso virtual

De acuerdo Enriquez y Garzon (2015) el bullying se presenta de dos maneras el
primero es el acoso fisico y el segundo el acoso psicolégico que generalmente se
caracteriza por humillacion, rechazo y aislamiento perjudicando sus relaciones con el
entorno y los iguales, sin embargo, Espada, et al. (2020) menciona que tiempos actuales
el acoso escolar adquiere nuevas caracteristicas pasando de un espacio fisico a virtual
traspasando fronteras, esta de denomina como ciberacoso.

El Cyberbullying tienen definicion parecida al bullying tradicional con
caracteristica de que esta ocurre a través de medios electronicos en el ciberespacio.
(Herrera-L6opez, Romera, & Ortega-Ruiz, 2018) concordando con Garaigordobil (2015)
quien acota que este tipo de acoso incremento de manera considerable y exponencial,
haciendo que la comunidad cientifica frente a esta demanda deban plantear una
intervencion frente a este hecho.

Al respecto, Cedillo — Ramirez (2020) sefiala que el Cyberbullying o Ilamado
también como acoso cibernético posee caracteristicas similares que al bullying

tradicional, la diferencia es que se realiza mediante los medios tecnoldgicos, el cual puede
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otorgar un medio de agresién, ya que en la coyuntura actual el acceso a internet es mayor,
los cuales pueden conllevar a tener un efecto negativo en los estudiantes e inclusive la
poblacion general.

De acuerdo al Equipo internacional multidisciplinario de la ONG que aborda el
Bullying Sin Fronteras, en su informe presenta que en los paises latinoamericanos el 33%
de los adolescentes refirieron ser victimas de cyberbullying durante esta cuarentena
generado por el Virus SARS Covid — 19, a diferencia del afio 2019, demostrando que con
las medidas de aislamiento y cuarentena tomados por el gobierno con el propésito de
controlar la propagacién del Covid-19, se constituye como uno de los riesgos
preocupantes al acoso cibernético, donde los estudiantes pasan mayor tiempo en redes
sociales, internet por lo que estan expuestos a sufrir este tipo de acoso, asimismo se
registrd acoso cibernético siendo las principales como es por correos electronicos,
mensajes de chats, llamadas, redes sociales (Chavez-Alvarez, Morales-Ramirez, y
Villalobos-Codero, 2020).

2.2.5 Teoria del acoso virtual segun Kowalski, Limber y Agatston

Esta teoria se determiné mediante una investigacion desarrollado por Kowalski,
Limber y Agatston en 2010, donde le otorgan una definicion amplia sobre el
Cyberbullying, donde incluyen diferentes redes sociales, sitios webs y mensajerias
instantaneas todo lo que es asociado a TICs. (Arellano, 2017).

Las autoras citadas anteriormente, identifican ocho tipos de acosos a través del
uso de Internet y son las siguientes:

2.2.6 Insultos electrénicos

También llamado, como “flaming” que comprende todo intercambio de palabras
expresados en insultos, haciendo uso de lenguaje verbal mediante el cual expresan

palabras soeces, vulgares el cual se genera en un momento de acaloramiento, enojado por
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lo que no tienen control emocional. (Bartrina, 2014)

Segun Kowalski, Limber y Agatston (2011) explica que los insultos electrénicos
ocurren cuando existe disputas entre dos a mas individuos a través del ciberespacio, es
decir son los intercambios breves, que tiene lugar mediante la utilizacion de dispositivos
tecnoldgicos (Fernandez, 2015)

2.2.7 La Ciberpersecucion

es catalogado como todo acto que tiene intencion de seguir, perseguir mediante
online a una persona, las cuales pueden ser las actividades que realiza, comentar
publicaciones en sus redes sociales de manera negativa, etc. al respecto Calderon y
Quhispe (2020) sostiene que “comprende las acciones de seguimiento a los deméas de
forma virtual de las diferentes actividades que el usuario realiza, recopilando dicha
informacion de cada uno con la intencién de perjudicarlos (p.45)

Por otro lado, Ferndndez (2015) sefiala que la ciber-persecucion comprende todo
aquello que se envia de comunicaciones electronicas reiteradas hostigadoras y
amenazantes ya sean mensajes, videos 0 comentarios.

2.2.8 La denigracion

Comprende en menoscabar la imagen de alguien, a través de medios electrénicos
que generalmente ocurre cuando el agresor hace uso de la informacion falsa con la
finalidad de perjudicar a la victima, que le pone en situaciones de discriminacion,
sefialamientos y burlas. Al respecto, Calderon y Quishpe (2020) menciona que la
denigracion hace referencias la difusién de imagen personal de alguien, que comdnmente
es falsa o inventada debido que la intencién es perjudicar a la victima, es decir bajar su
reputacién que tiene.

Por otro lado, la denigracion consiste en difundir informacién acerca de alguien

con intenciones despectivos a través de publicaciones en redes sociales o sitios web,
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donde el agresor edita fotos alterando su imagen. (Bartrina, 2014)

2.2.9 Suplantacion

La suplantacion es cuando el victimizado consiste en utilizar el nombre de la
persona haciéndose pasar como si fuese la victima, generalmente se manifiesta en la
creacion de cuentas falsas con fatos de la victima, medio por donde emite mensajes,
videos, fotos haciendo ver mal frente a sus amigos. Segdn Alvarez (2020). fundamenta
que el agresor intentara dafiar la reputacion de su victima. En tal sentido comprende toda
intencion de utilizar datos personales de alguien para hacerse pasar por esa persona, donde
generalmente es observado en la creacion de perfiles falsos sin autorizacién alguna,
mediante el cual emite mensajes de diferentes indoles que repercute y dafia la imagen
personal de usuario propietario

2.2.10 Exclusion

La exclusion comprende en que un grupo de compafieros no deja o permite que
uno de sus compafieros se involucre y sea participe de ninguna actividad como son los
grupos de WhatsApp, Messenger y si los dejan no le toman importancia dejandoles de
lado, por lo tanto, se le excluye

2.2.11 Consecuencias del acoso escolar

Ser victima de acoso escolar de manera sistematica, ejercer el acoso de manera
repetitivo o el hecho de contemplar y adquirir la costumbre a su ocurrencia, lleva consigo
una serie de consecuencias que usualmente son negativas paras los actores involucrados
al acoso escolar, tal como Monelos (2015) sefiala que el Bullying involucra tres actores
que son el agresor, victima y observador del cual derivan consecuencias negativas,
concretando el rechazo social, perturbacion psicoldgica, cambios psicol6gicos debido que

afectivamente y emocionalmente se encuentran afectados.
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Segun, Fernandez (2015) sefiala que las consecuencias se agrupan de acuerdo con
los actores y son las siguientes:
2.2.11.1 Consecuencias del Bullying para las victimas.

Las consecuencias que se generan en la persona que sufre el acoso escolar,
repercute en su autoimagen que puede ser cada dia negativa, social y académicamente
afectando su estabilidad emocional conllevindoles a presentar depresion e inclusive el
suicidio. (Monelos, 2015)

Asi mismo, Fernandez (2015) menciona que las consecuencias en la victima son
multiples que son generalmente negativas, como es aislamiento, exclusion por si misma,
no querer participar de las actividades de compartir, debido que no confia en si mismo
teniendo inseguridad que conlleva a aislamientos de su entorno social.

En tal sentido, existe diversidad de efectos negativos en las victimas de acoso
virtual, sin embargo, las resaltantes son los sentimientos reprimidos que no les permite
expresar de manera abierta sus ideas, se limitan a opinar, tienden a ser ansiosos, con nula
0 poca estima a uno mismo que muchas veces hace que se autoexcluyan, aislen teniendo
sintomas de depresidn aspectos que les limita a integrarse y socializar en el entorno
escolar.

En resumen, las victimas que sufren del acoso virtual manifiestan soledad,
inseguridad, baja autoestima, sentimiento de culpa, frustracion e ira, nerviosismo,
irritabilidad, trastorno de suefio, aislamientos sociales, rechazo escolar, conllevando a
depresion e incluso llegan al suicidio.
2.2.11.2 Consecuencias de Bullying para los agresores

Segun Quispe y Poma (2015) mencionan que el agresor presenta las siguientes
consecuencias que generalmente son los indeseados e inadecuados y un abuso asociado a

sus acciones conllevando a fortalecer sus comportamientos agresivos y violentas que
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suelen emplear en sus relaciones sociales , debido que con esa conducta incluso llegan a
adquirir el poder dentro del grupo, donde es reconocido socialmente por los demas, por
lo que mayormente generalizan dichos comportamientos y que ven como positivo esas
actuaciones por lo que ejercer el acoso se convierte como el medio para conseguir los
objetivos.

Po otro lado, Olweus citado por Monelos (2015) sefiala que este comportamiento
es un antecesor para determinar conductas delictivas posteriores.

En resumen, los agresores muestran poca o nula empatia, problemas de control de
ira, bajo nivel de responsabilidad, impulsividad, dificultad para acatar las normas los
cuales conllevan a demostrar comportamientos agresivos, antisocial delictivo, problemas
de rendimiento académico, absentismo escolar, e incluso llegan a adoptar conductas de
consumo de sustancias psicoactivas.
2.2.11.3 Consecuencias del Bullying de observadores

Segun Monelos (2015) sefiala que los observadores son aquellos que conviven en
el espacio y tiempo con las victimas y agresores, las consecuencias que le ocasiona el
Bullying es que al ver a menudo actos de acoso tienden a normalizar dichos
comportamientos, asimismo son aquellos que se llevan bien con las victimas cuando estan
a solas pero en presencia de agresores este se aleja y se junta con ellos adoptando
comportamientos burlescas o0 actos en contra del agredido que en momentos a solas le
demuestra respeto, de esta forma perpetua la violencia debido que no hace nada al
respecto

2.2.12 Comportamiento

El comportamiento es la manera de conducirse de un sujeto con su medio
ambiente, donde existe la interrelacidon de estimulos que se recibe del ambiente en el que

interacciona, el comportamiento involucra toda manifestacion de la persona el cual es
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visible 0 no a través de actos que realiza para adecuarse a su entorno (Mamani, 2019).

En tal sentido el comportamiento es toda reaccion o actitud que adopta la persona
en relacion con su medio entorno, ya que el comportamiento es incidido por la cultura
donde se desarrolla el sujeto, por lo tanto, los comportamientos son acciones que no
siempre se da de forma consciente debido que el comportamiento depende de las
situaciones que se presenta las cuales estimulan ciertos comportamientos las cuales son
observables.

2.2.13 Teoria del Comportamiento

Existe diversas teorias que tratan de explicar el comportamiento, sin embargo,
Espinoza (2015) agrupa en tres grupos y son las siguientes:

Desde la psicologia, desde esta perspectiva se basa de la teoria conductista de
Skinner, quien explica que el comportamiento humano se genera como una respuesta a
un estimulo, de igual manera desde la mirada psicoanalista considera que el
comportamiento de las personas es producto de las interrelaciones entre el conscientes,
inconsciente y el superyd. Sin embargo, desde la perspectiva historico biopsicosocial y
cultural es uno de los aspectos que son fundamentales para el comportamiento.

Desde la antropologia, bajo esta perspectiva estudiar el comportamiento es
complejo, sin embargo, en palabras de Espinosa (2015) esta teoria comprende que el
comportamiento de las personas se encuentra regulados mediante estimulos producto de
las necesidades las cuales pueden ser bioldgicas, psiquicas o fisioldgicas, por tanto, la
persona adopta dichos comportamientos con tal de satisfacer esas necesidades.

Desde la sociologia, esta teoria fundamenta que el comportamiento de las
personas se relaciona con el alter ego, asociado a otro individuo, por tanto, el
comportamiento no se produce por si mismo, sino que esta depende de las condiciones

sociales en la que se encuentra inmerso las personas que el comportamiento humano es

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

referido al alter ego, asociado a otra persona. (Espinosa, 2015).

2.2.14 Comportamiento adolescente

El comportamiento adolescente comprende al conjunto de manifestaciones y
expresiones producto de sus emociones, es decir como no se puede observar las
emociones, pero si el comportamiento, por tanto, si el adolescente tiene un cumulo de
emociones ya sean estas aprendidas o heredadas pueden ser reflejadas en el
comportamiento el cual puede ser positiva como negativa (Roche, 2012).

Por otro lado, es importante sefialar a Benito (2020) quien menciona que el
comportamiento es adquirido a lo largo de la vida del adolescente de acuerdo con su
medio entorno donde se desenvuelve, por tanto, si su entorno familiar es inestable el
adolescente demostrara comportamientos negativos, por tanto, cada comportamiento
observable en el adolescente es producto de la multiplicidad de factores que inciden
mucho en los adolescentes.

2.2.15 Factores que influyen en el comportamiento humano

De acuerdo con Mamani (2019) , los determinantes que tienen incidencia son:

- Factor cultural. - las creencias y costumbres donde se desenvuelve la persona inciden
en adquirir un comportamiento, por lo que es un motor para moldear el
comportamiento.

- Factor personal. - los aspectos individuales de cada uno hace que determine un
determinado comportamiento, como es la edad, grado de instruccién, lugar de
residencia. Por ejemplo, la edad, incide en el comportamiento debido que un nifio de
cinco afios posee un comportamiento distinto al que tiene 8 afios.

- Factor social. - el aspecto social influye en el comportamiento debido que la persona
adopta conducta y comportamientos donde su medio entorno en que se desenvuelve
incide en él.
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2.2.16 Tipos de Comportamiento

2.2.16.1 Pasivo

De acuerdo con Garoskieta (2016) es uno de los comportamientos que se
manifiesta por conductas antisociales, de sumision es decir el adolescente no sabe como
defender sus derechos frente a los demas.

Por lo tanto, este tipo de comportamiento comprende la infraccién o atropello de
sus propios derechos debido que piensan que no son capaces de decir de forma abierta
sus emociones u opiniones, por tanto, adoptan ideas auto derrotistas, falta de confianza
en si mismo. Motivo por el cual opta por no expresar sus emociones, pensamientos e ideas
con su medio entorno, inclusive tiene problemas de relacionarse y de expresar de manera
abierta, por tanto, son sumisos, lo expuesto conlleva a que el estudiante se deprima, que
con el tiempo puede conllevar a depresion concebida como una problematica de salud
que tiene repercusion psicoldgico grave que genera un sentimiento de tristeza continua e
inclusive tienden a perder interés en su actividades que antes les gustaba realizar.

2.2.16.2 Asertivo

De acuerdo con Garoskieta (2016) sefiala que este comportamiento es catalogado
como positiva y funcional. La asertividad en adolescentes comprende a la capacidad que
tiene para autoafirmar sus derechos, por tanto busca hacerse respetar y a su vez ellos
respetan a los demas, encuentran un punto de equilibrio a sus emociones y
comportamientos, por lo que facilmente no se dejan manipular ni tampoco manipulan a
los demas, su interés principal es el respeto, ya sea asi mismo como a los demas, por tanto
sabe expresarse de manera clara y directa con sus comparieros sobre los deseos,
sentimientos y pensamientos de manera llana y tranquilidad sin necesidad de gritar o

callarse.
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2.2.16.3 Agresivo

Es uno de los comportamientos catalogado como negativos, debido que la persona
que tiene este tipo de comportamiento demuestra actos de violencias, manifestadas en la
agresion a los demas, desprecio y el pensamiento de que es superior a los demas por tanto
menosprecia y ataca a lo demas, su intencion es dominar, tener poder por tanto somete a
los demas para lograr sus propias metas. Por lo que implica todo acto intencional que
adopta naturaleza gestual, fisica, verbal y comportamental a través del cual un sujeto
realiza actos agresivos con la finalidad de perjudicar, dafiar a los demas, que no solo afecta
al victima sino a los demas les genera incomodidad, miedo e ira.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Adolescencia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es comprendido como una
etapa transitoria que se encuentra entre la nifiez y la juventud, entre los 10 a 19 afios,
determinado como la etapa de crecimiento y desarrollo humano, siendo trascendental en
formacion de personalidad de las personas caracterizado por cambios acelerados y
crecimiento el cual es condicionada por procesos biolégicos (OMS, 2016).

Conducta

La conducta es visible mediante las formas de comportarse de un sujeto frente a
una situacion determinado, el cual es influenciado por el medio entorno donde se
desenvuelve las cuales crean cierto tipo de comportamiento.

Estudiante

Es la persona que estudia una determinada materia o carrera, ademas hace
referencia a la persona que recibe ensefianza, usualmente el estudiante se caracteriza por
su vinculacion con el aprendizaje y por la busqueda de nuevos conocimientos.
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Libertinaje

El libertinaje es el abuso a la libertad, la cual se transforma una vez que el
comportamiento se sale de control y no es capaz de distinguir limites (Tapia, 2013).

Redes Sociales

Son espacios de comunicacion al instante con las personas mediante el uso de
internet, es decir las redes sociales facilitan que las personas puedan relacionarse de
manera virtual debido que traspasa espacios (Molina, 2014).

Victima

De acuerdo con Olweus, existe tipo de Victima, el primero es de tipo pasiva o
sumisa por tanto no pone limites para responder y poder enfrentar hechos de agresion,
por tanto, permiten que sus agresores dafien, le insulten, le someten a hacer cosas o hechos
en beneficio de el sin importar el suyo, los comportamientos que emiten es pasividad,
aislamiento y no querer participar en ninguna actividad por temor o miedo. (Castillo-

Pulido, 2011).
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE ESTUDIO

Segun, Carrasco (2005) tipo basico, puesto que no aplico propositos aplicativos
por lo que solo se busco profundizar el conocimiento cientificos acerca del tema estudiado
en una realidad determinada (p.43). Ademas, el objeto de la investigacion fue constituida
por las teorias cientificas que fueron analizadas buscando profundizar conocimientos.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es correlacional causal
donde esta orientada a identificar y describir cuantitativamente las variables y describir
las relaciones entre las variables de acoso virtual y comportamiento.

Con el siguiente esquema:

Donde:

M = Estudiantes de la I.E.S Federico Barreto

O1 = Observacion de la variable acoso virtual.
02 = Observacion de la variable comportamiento.
r = relacion de las variables

3.2. DISENO DE ESTUDIO

El estudio corresponde a un disefio no experimental y transeccional ya que no

hubo intervencion por el investigador y se recolecto la informacion en un solo momento.
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3.3. METODO DE INVESTIGACION

Fue el hipotético deductivo, mediante el enfoque cuantitativo realiza el
procesamiento de informacion analiticos — descriptivos, donde se partio de la revision
literaria con la finalidad de tener conocimiento mayor de la realidad, posterior a ello se
realizo la deduccion mediante el uso de la I6gica y la comprobacion de hipotesis
3.4. LUGAR DE ESTUDIO

Se realiz6 en la |.E.S. Federico Barreto del distrito de Pocollay localizado en la
ciudad de Tacna, exactamente en la parte alta de la ciudad que anteriormente se llamaba
alto Pocollay, que posee una extension de 23 km aprox. de largo y su vez agrupa distritos
de Calana y Pachia ubicados a 94,14 y 18 km de la cuidad de Tacna, asimismo consta de

Superficie (Km?) 265.65 Densidad de poblacion (Hab/Km?) 58.4.

DIST. POCOLLAY

~ X s POCOLLAY

CRILOAEDORKD
AR

PLANO DELEBIITACIO N DWTIUTAL
—

Figura 1. Ubicacion de estudio

41

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

3.1.2. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio esta constituida por todos los estudiantes del 1ro a 5to
grado de la I.E.S. Federico Barreto, Pocollay Tacna, matriculados en el afio 2020, cuya
poblacion asciende a la cantidad de 373 alumnos distribuidos en cinco grados lo cual se
detalla en la siguiente tabla.

Tabla 1

Poblacion de estudio

Secciones Total
Primero 83
Segundo 80
Tercero 78
Cuarto 71
Quinto 61
Total 373

Fuente: Registro de Matricula 2020
3.3.2. Muestra

Para Naupas, et al. (2014): “refiere que la muestra es un subconjunto que

representa al conjunto universal de la poblacion, el cual es determinado de acuerdo con
la conveniencia del investigador quien aplica métodos diferentes para determinarlo ya
que sera el conjunto que representara al universo” (p.246).
El tamafio de muestra depende de la orientacion de la investigacion a su vez de la seriedad
de investigacién por lo que se debe seguir diferentes procesos matematicos estadisticos
las cuales permitiran determinar el tamafio de muestra (Naupas, 2014, p. 247), cuya
formula es”

B Z2x(P*xQ) *N
T E2x(N-1)+Z2x(P*Q)

M
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Donde:

M = muestra

Z = Nivel de Confianza 95% =1.96

E = Nivel de Error: 05%/100=0,005

P = Probabilidad de Exito: 60%/100=0.6
Q = Probabilidad de Fracaso 40%/100=0,4
N = Total de Poblacion = 373

Reemplazando los datos se tiene:

(1.96)%+(0.6%0.4)%373

= (0.05)2+(373-1)+(1.96)2+(0.6+0.4) = 180 estudiantes.

Por lo tanto, se trabajo con 180 estudiantes de los cuales se tomé de forma
estratificada a los estudiantes de la Institucion educativa Secundaria Federico Barreto de
Tacna, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Muestra de estudio

Secciones Total Muestra
Primero 83 40
Segundo 80 39
Tercero 78 38
Cuarto 71 34
Quinto 61 29

Total 373 180

Fuente: Nomina de matricula 2020
3.4. DISENO ESTADISTICO

Se realiz6 mediante el software estadistico SPSS Version 26 exportando en tabla

y figuras segln los objetivos planteados en la investigacion

Para el disefio y contrastacion de hipdtesis se determind por el método de Chi
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cuadrado de Pearson lo cual se trabaja planteando dos hip6tesis (nula-alterna) luego

determinar bajo dos frecuencias de observacion (fo) y esperados (fe) determinando un Chi

cuadrado de Pearson calculado con la siguiente formula.

CHleq = Z Yoo Jer ;efe)z

Donde:
Oij= Frecuencia observada para la interseccion de la clasificacion de filas y
columnas.
Eij = Frecuencia esperada, que se obtiene de la multiplicacion del total de fila; o por
el total de columna, dividido por el total de casos (n).
X?¢ = Ji Cuadrado calculado.
X2t =Ji cuadrado tabulado (de tablas estadisticas).
I = Numero de filas.
J = Numero de columnas.
Prueba de hipotesis
HO: El acoso virtual no influye significativamente en el comportamiento de los
estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020.
H1: El acoso virtual influye significativamente en el comportamiento de los
estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020.
Nivel de significancia: Se us6 a=0,05=5% que es equivalente a un 95% de nivel de
confianza.
Prueba estadistica: Se utilizd la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (X2c), para Chi
tabulada (X2t), se utilizo (m-1)
* (n-1) grados de libertad (donde “m” es el nimero de columnas y “n” es el numero

de filas), con su respectivo nivel de significancia (a=0,05).
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- Regla de decision: Si X%c> X? t entonces se rechazo la Ho y entonces se aceptd la
Hj.
3.5. PROCEDIMIENTO

3.5.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue mediante la técnica de encuesta, que
consiste en una serie de preguntas planteadas segun sea el escenario del estudio.
Instrumento: se utilizd el cuestionario segun las variables planteadas.

- Para la variable Acoso Virtual, se desarroll6 en cuestion de tipo nominal,
escriturado con 12 items distribuido bajo las dimensiones de Insultos
Electrdnicos, Ciberpersecucion y Denigracion, tal como se muestra en el Anexo
B de la presente investigacion.

- Para la variable comportamiento de los estudiantes se midi6 mediante un
cuestionario tipo Likert teniendo una valoracién tedrica, tal como se muestra en
el anexo C de la presente investigacion.

Para la validacion del cuestionario se tomd la prueba de juicio de expertos que se
muestra en el anexo D de la presente investigacion.

3.5.2. Procedimiento de Recoleccion

Para la variable comportamiento se tuvo una cantidad de 12 items (anexo C) para
medir el tipo de comportamiento que tienen ellos segun la teoria que nos establece

resumido en la tabla 3.
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Tabla 3

Escala de Valoracion de Comportamiento

Tipo de Comportamiento items Valores Se Acepta
Adolescente
Pasivo 1-4 4 La sumatoria de valores es

Z Valor  mayor que los otros tipos

Asertivo 5-8 8 La sumatoria de valores es
Z Valor ~ mayor que los otros tipos

Agresivo 9-12 12 La sumatoria de valores es
Z Valor ~ mayor que los otros tipos

Fuente: “Elaboracion por el equipo de trabajo”

3.6. VARIABLES

3.6.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 4

Tabla de operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Acoso Virtual Insultos Electronicos Insultos
Mensajes personales Ofensivos
Burlas grupales en sala de chat
Ciberpersecucion Sensacion de persecucion
Amenazas y Chantajes
Denigracion Alteracion de fotos 0 memes
Publicacién 'y difusion de
informacion falsa

Comentario malicioso

Comportamiento Comportamiento del adolescente  Pasivo
Asertivo
Agresivo
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se expone los resultados a las que se arrib6 en la investigacion,

las cuales fueron orientados de acuerdo con los objetivos y las hipdtesis planteadas.

4.1.RESULTADOS
4.1.1. Insultos electrénicos y su influencia en el comportamiento de los estudiantes

de la 1.E.S. Federico Barreto, Pocollay — Tacna 2020.

Objetivo especifico 1: Identificar como los insultos electrénicos influyen en el
comportamiento de los estudiantes de la I.E.S. Federico Barreto, Pocollay — Tacna 2020.
Tabla 5

Tipos de Insultos electronicos segin comportamiento de los estudiantes.

Tipos de Insultos

. Tipo de Comportamiento
electronicos

Pasivo Asertivo Agresivo Total
N % N % N % N %

Emoticones 0 0.0% 43 23.9% 10 5.6% 53 29.4%
Iméagenes obscenas 5 2.8% 5 2.8% 3 1.7% 13 7.2%
Palabras groseras 6 3.3% 6 3.3% 4 2.2% 16 8.9%
Todas las 89 49.4% 1 0.6% 8 4.4% 98 54.4%
anteriores

Total 100 55.6% 55 30.6% 25 13.9% 180 100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 5, del 100% de los encuestados, se aprecia que el 49.4% sefialan que
los tipos de insultos electrénicos que reciben son todas las anteriores, es decir que los
estudiantes reciben insultos mediante los emoticones, imagenes obscenas, palabras
groseras, en las conversaciones diarias que sostienen en las redes sociales y estos

estudiantes demuestran un comportamiento pasivo, tal como Hilario (2019) sefiala que el
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tipo de comportamiento pasivo tiene caracteristicas de ser personas calladas, timidas,
aceptan todo lo que los demas le ordenan sin importar lo que estan sintiendo o pensando
y de esta manera no expresan su opinion y no comunica lo que piensa o siente, expresando
en conducta antisocial que comprende la baja autoestima, se consideran inferior a los
demas por lo que aceptan dichos insultos perdiendo la confianza en si mismo.

Al respecto, Fernandez (2015) en su estudio identificé la prevalencia del
fendmeno del acoso virtual en la Comunidad Auténoma de Cantabria, donde el 44% son
victimas de acoso virtual, caso igual se muestra el mayor porcentaje en nuestra
investigacién como victimas del acoso cuya consecuencia trae un comportamiento pasivo
que segln Garoskieta (2016) refiere que este comportamiento es cuando la persona tiende
a estar sumiso, piensa que no tiene la capacidad de confrontar las agresiones por tanto no
defiende sus derechos como a la libertad de expresidn, no expresa de forma abierta sus
sentimientos reprime mucho sus emociones, sintiéndose inferior a los demas.

En este sentido, los resultados de este estudio se concluyen que los estudiantes al
recibir insultos electrénicos de parte de sus compafieros, adquieren comportamientos
pasivos, ya que presentan, baja autoestima e incluso llegar a tener conductas antisociales,
por lo que tienen dificultades para relacionarse con su entorno social.

Por otro lado, se muestra que el 0,6% recibe todos los tipos de insultos como
emoticones, imagenes obscenas y palabras groseras, y tiene un comportamiento asertivo,
lo que implica que los estudiantes a pesar de presentar acoso a traves de emoticones tienen
un comportamiento positivo, que se caracteriza por el respeto, sentimientos, necesidades,
por tanto no atentan haciéndose respetar sus derechos a la libertad de expresion de otros
compafieros, es decir que los estudiantes tienen confianza en si mismo, autoestima,
comunicacion segura y eficiente, lo cual se deduce que lo reciben como una forma de

broma o diversion por sus compafieros de la Institucion Educativa Secundaria Federico
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Barreto Pocollay, Tacna.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 131.3372 6 <.001
Razon de verosimilitud 166.400 6 <.001
Asociacion lineal por lineal 69.155 1 <.001

N de casos validos 180
a. 4 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1.81.

Para la variable tipos de insultos electronicos se muestra la prueba de Chi
cuadrado calculado muestra un valor de 131.337 que es mayor al valor del Chi cuadrado
tabulado (12,5916), con un grado de libertad de 6 y un valor de significancia de 0,001 <
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna concluyendo
que el tipo de insultos electrénicos influyen en el comportamiento de estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto Pocollay, Tacna.

Tabla 6

Frecuencia de red social que utiliza segln tipo de comportamiento de los

estudiantes.

Frecuencia de red social Tipo de Comportamiento

que utiliza
Pasivo Asertivo Agresivo Total
N % N % N % N %
WhatsApp 56  31.1% 18 10.0% 2 1.1% 76 422%
Facebook 35 19.4% 29 16.1% 15 8.3% 79 43.9%
Instagram 6 3.3% 4 2.2% 1 0.6% 11 6.1%
Tik Tok 3 1.7% 4 2.2% 7 3.9% 14 7.8%
Total 100 55.6% 55 30.6% 25 13.9% 180  100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 6, del 100% de los encuestados, se aprecia que el 31,1% de los
estudiantes sefialan que la red social que mas utilizan frecuentemente es el WhatsApp,

siendo este un medio principal para realizar el acoso virtual entre comparieros que muchas
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veces conforman grupos de WhatsApp evidenciando que a manera de bromas empiezan
enviarse stikers con sus fotos, imagenes obscenas, haciendo que los estudiantes victimas
de insultos electrénicos lleguen aislarse de espacios virtuales como presenciales, por ende
los estudiantes adquieren por un comportamiento pasivo, ya que al ver las criticas se
sienten inferior a los demas conllevandoles tener inseguridades, miedos acompafiado de
la tristeza que muchas veces conlleva a depresion e inclusive el suicidio.

(Tacuri, 2021) concordando con nuestro estudio debido que por la pandemia de
Covid-19 el uso de internet y redes sociales se ha convertido en una de las herramientas
en el plano educativo, por lo que los estudiantes se encuentran exentas a sufrir acoso ya
que reciben mensajes con insultos, amenazas y burlas, fotos y videos humillantes.

El comportamiento hace referencia al conjunto de manifestaciones y expresiones
producto de sus emociones, es decir como no se puede observar las emociones, pero si el
comportamiento, por tanto, si el adolescente tiene un cumulo de emociones ya sean estas
aprendidas o heredadas pueden ser reflejadas en el comportamiento el cual puede ser
positiva como negativa (Roche, 2012).

Al respecto, Gabela (2017) en su tesis analizo el acoso virtual dado en las redes
sociales en Facebook, WhatsApp, menciona que las redes sociales fueron creadas para
comunicacion instantanea, su uso en la actualidad es para difundir todo tipo de
informacidén que pueden ser erroneas y perjudicial, se encontré que los estudiantes
practican acoso virtual expresada en bromas mediante los memes que publican en las
redes sociales, perjudicando a sus pares, aduciendo que es por broma, sin embargo causan
dafos psicoldgicos como es la baja autoestima, inseguridad y miedo de ser objeto de
sefialamientos, coincidiendo con este autor, debido que este estudio demuestra que el
acoso virtual por las redes sociales tiene consecuencias negativas que afectan a los

estudiantes de manera significativa, debido que en el estudio los estudiantes en este
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contexto de virtualidad sufren el acoso virtual, afectando su comportamiento a nivel de
socializacion, demostrando inseguridad miedo, por lo que generalmente se comportan de
manera pasiva con su entorno social.

Por otro lado, se muestra que el 1.1% de los estudiantes refieren que utilizan
frecuentemente el WhatsApp, lo que implica que los estudiantes a menudo reciben
mensajes de tipo de burla, humillaciones, por lo que dichos estudiantes presentan un
comportamiento agresivo, este tipo de comportamiento debido que buscan tener dominio
y poder sobre los demaés. Por otro lado, desde la teoria de la frustracion el comportamiento
agresivo es producto de la frustracién, haciendo que genere la agresion, es decir cuando

mayor sea la frustracion la persona més agresiva.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33.2662 6 <.001
Razon de verosimilitud 31.989 6 <.001
Asociacion lineal por lineal 24.385 1 <.001

N de casos validos 180
a. 4 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo
esperado es 1.53.

Para la variable red social que utiliza frecuentemente se muestra la prueba de Chi
cuadrado calculado muestra un valor de 33,266 que es mayor al valor del Chi cuadrado
tabulado (12,5916), con un grado de libertad de 6 y un valor de significancia de 0,001 <
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna concluyendo
que red social que utiliza frecuentemente influye en el comportamiento de estudiantes de

la Institucién Educativa Secundaria Federico Barreto Pocollay, Tacna.
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4.1.2. La Ciberpersecucion y su influencia en el comportamiento de los estudiantes

de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay — Tacna 2020

Objetivo especifico 2: Establecer como la Ciberpersecucion influye en el
comportamiento de los estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay — Tacna
2020, se presenta algunas tablas.

Tabla 7

Revision de perfil de redes sociales segun tipo de comportamiento de los

estudiantes

revision de perfil de

redes sociales Tipo de Comportamiento

Pasivo Asertivo Agresivo Total
N % N % N % N %
Amenazas 37 20.6% 0 0.0% 4 2.2% 41 22.8%
Chantaje 59 32.8% 3 1.7% 2 1.1% 64 35.6%
Burlas 3 1.7% 15 8.3% 17 9.4% 35 19.4%
Ninguno 1 0.6% 37 20.6% 2 1.1% 40 22.2%
Total 100 55.6% 55 30.6% 25 13.9% 180 100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 7, del 100% de los encuestados, se aprecia que el 32.8% de los
estudiantes sefialan que al revisar sus perfiles de las redes sociales se ve en mayor
porcentaje que son victimas de chantaje, por lo que tienen un comportamiento pasivo, lo
que significa que los estudiantes se sienten intimidados por sus comparieros al ser
seguidos de manera frecuente en sus publicaciones en sus redes sociales, es decir que se
encuentran pendientes de que vayan a comentar sus comparieros que generalmente son
negativas o reciben mensajes en el chat recibiendo propuestas de salida e inclusive
indecentes haciendo que los estudiantes ya no quieran publicar sus fotos o imagenes en
sus perfiles y estados de WhatsApp afectando su comportamiento por lo que son pasivos
alejandose de sus compafieros. tal como Ruiz (2012) menciona que los perfiles en redes

sociales son un espacio donde personas realizan cometarios, criticas a favor en contra de
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la persona por lo que produce un deterioro emotivo del sujeto que recibe, ya que suelen
interiorizar las criticas dejando que afecte su autoestima.

Segun Garoskieta (2016) es uno de los comportamientos que se manifiesta por
conductas antisociales, de sumision es decir el adolescente no sabe como defender sus
derechos frente a los demas.

Por otro lado, es importante sefialar a Benito (2020) quien menciona que el
comportamiento es adquirido a lo largo de la vida donde el adolescente adquiere de
acuerdo con su medio entorno donde se desenvuelve, por tanto, si su entorno familiar es
inestable el adolescente demostrara comportamientos negativos, por ende, cada
comportamiento observable en el adolescente es producto de la multiplicidad de factores
que inciden mucho en los adolescentes.

Tal como sefiala, CEDRO (2014) en su estudio evalud las manifestaciones de
violencia en las redes sociales desarrollado bajo la metodologia de tipo descriptivo, donde
se determin6é que el 37% de estudiantes recibieron insultos sobrenombres, el 17%
comentaron en bromas y burlas, dejandoles en ridiculo, 17% sufrieron calumnias,
situaciones que afectaron de manera negativa en los adolescentes.

Los datos concuerdan con el trabajo de investigacion que se realizo, y se concluye
que los estudiantes al estar conectados en las redes sociales y el internet son objeto de
insultos, debido que realizan comentarios, insultos groseros, por lo que los adolescentes
aprenden modos de expresion de manera agresivo, copian sobrenombres, comparan con
algun meme a sus comparieros.

Por otro lado, se muestra que el 1,1% de los estudiantes cuando revisan sus perfiles
de las redes sociales se ve mas chantajes ya que comentan sus historias y fotos
poniéndoles apodos por lo que dafian su reputacion, el cual incide en su estado emocional,

por lo tanto adoptan comportamiento agresivo, ya gque se ponen en defensa y reaccionan

53

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

violentamente frente a sus compafieros, asimismo se deduce que este porcentaje de
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto Pocollay, Tacna. al

revisar sus perfiles de las redes sociales tienen intercambios mutuos de insultos.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor Gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 175.4532 6 <.001
Razon de verosimilitud 188.800 6 <.001
Asociacion lineal por lineal 59.194 1 <.001
N de casos validos 180
a. 1 casillas (8.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 4.86.

Para la variable Revision de perfil de redes sociales se muestra la prueba de Chi
cuadrado calculado muestra un valor de 175,453 que es mayor al valor del Chi cuadrado
tabulado (12,5916), con un grado de libertad de 6 y un valor de significancia de 0,001 <
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna concluyendo
que la revision de perfil de redes sociales frecuentemente influye en el comportamiento
de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto Pocollay, Tacna.

Tabla 8

Recepcion de mensajes segln tipo de comportamiento de los estudiantes.

Recepcion de mensajes Tipo de Comportamiento

Pasivo Asertivo Agresivo Total
N % N % N % N %

Amenazas 47 26.1% 0 0.0% 1 0.6% 48 26.7%
Chantaje 50 27.8% 3 1.7% 12 6.7% 65 36.1%
Burla o broma 3 1.7% 4 2.2% 9 5.0% 16 8.9%
pesada

Ninguno 0 0.0% 48 26.7% 3 1.7% 51 28.3%
Total 100 55.6% 55 30.6% 25 13.9% 180 100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 8, del 100% de los encuestados, se aprecia que el 27.8% de los

estudiantes sefialan que la recepcién de mensajes obtenidos frecuentemente son los
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chantajes, es decir los estudiantes son victimas de ciberpersecucién por lo que tienen
mensajes de chantaje, amenazas, burlas o bromas pesadas de parte de sus comparieros, ya
gue no comentan a nadie ni a sus padres es por ello que optan por un comportamiento
pasivo, lo que demuestra que los estudiantes tienen baja autoestima teniendo en cuenta
gue se encuentran en la etapa de la adolescencia donde se presentan cambios importantes
por lo que se sientes sensibles ante los chantajes e inclusive amenazas.

Sanchez, et al. (2016) sostiene que los mensajes ofensivos mediante las redes
sociales impactan en la autoestima de los estudiantes porque incide en su autoestima
teniendo en cuenta que los estudiantes se encuentran en adolescencia donde se presenta
cambios importantes por lo que se sienten sensibles ante los mensajes ofensivos y peor
aun si es por sus comparieros.

Al respecto Prieto y Carrillo (2015) en su estudio concluyo que el 40% de alumnos
fueron victimas de acoso virtual siendo la mas frecuente los mensajes ofensivos
expresados en chantajes, de las cuales algunos son catalogados como acoso sexual,
amenazas e intimidaciones. Concordando con el autor Paraguay y Salcedo (2015) quien
encontrd resultados donde el 65% se sintieron vigilados, el 79% recibieron Ilamadas
amenazadoras, el 73% fueron chantajeadoras aspectos que son parte de ciberpersecucion,
coincidiendo con los resultados de este estudio debido que se encontrd que los estudiantes
reciben mensajes chantajeadoras, por las publicaciones que realizan en sus redes sociales.

Por otro lado, se muestra que el 0,6% reciben amenazas mediante las redes
sociales por lo que se comportan de manera agresiva, al sentirse atemorizados con miedo
que les pase algo agreden a sus comparieros para demostrar que son fuertes y que nadie
puede dominarlos, haciendo acciones de manera repetitiva sin guardar respeto por sus
compafieros y se muestran a la defensiva frente a todos, lo cual se deduce que este

porcentaje es el victimario del acoso virtual presentado en los estudiantes de la Institucion
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Educativa Secundaria Federico Barreto Pocollay, Tacna.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 178.4782 6 <.001
Razén de verosimilitud 197.410 6 <.001
Asociacion lineal por lineal 60.251 1 <.001

N de casos validos 180
a. 2 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2.22.

Para la variable Recepcion de mensajes segun tipo de comportamiento de los
estudiantes se muestra la prueba de Chi cuadrado calculado muestra un valor de 178,478
que es mayor al valor del Chi cuadrado tabulado (12,5916), con un grado de libertad de
6 y un valor de significancia de 0,001 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna concluyendo que la revision de mensajes frecuentemente
influye en el comportamiento de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Federico Barreto Pocollay, Tacna.

Tabla 9

Llamadas intimidantes segun tipo de comportamiento de estudiantes.

Llamadas intimidantes Tipo de Comportamiento

Pasivo Asertivo Agresivo Total
N % N % N % N %

Amenazas 25 13.9% 0 0.0% 2 1.1% 27 15.0%
Chantaje 64 35.6% 4 2.2% 2 1.1% 70 38.9%
Burla o broma 10 5.6% 13 7.2% 19 10.6% 42 23.3%
pesada

Ninguno 1 0.6% 38 21.1% 2 1.1% 41 22.8%
Total 100 55.6% 55 30.6% 25 13.9% 180 100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 9, del 100% de los encuestados, se aprecia que el 35.6% de los
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estudiantes sefialan que las llamadas intimidantes son con fines de chantaje, lo que
significa que los estudiantes utilizan las llamadas como medio para chantajearlos y
vigilarlos, evidenciando que son victimas de llamadas intimidantes que es una forma de
acoso virtual, ya que al contar con teléfono movil los estudiantes se encuentran exenta a
presentar acoso a través de llamadas telefénicas que muchas veces se convierte en
extorcion, teniendo en cuenta que las llamadas intimidantes son parte de la
ciberpersecucion, donde la persona recibe continuamente llamadas causandole angustia,
preocupacion, desconfianza por lo que afecta a nivel emocional de los alumnos, por lo
que estos estudiantes demuestran un comportamiento pasivo, porque no expresan de
manera abierta sus sentimientos de miedo guardando sus emociones en si mismo
cambiando su conducta en su entorno como por ejemplo encerrarse no querer salir menos
asistir a compartir entre otros.

Por otro lado, Ferndndez (2015) sefiala que la ciberpersecucion comprende todo
aquello que se envia de comunicaciones electronicas reiteradas hostigadoras y
amenazantes ya sean mensajes, videos 0 comentarios.

En efecto, coincidimos Paraguay y Salcedo (2015) en su tesis identifico las
diferentes formas de expresion del acoso virtual en estudiantes de 3ro y 4to grado que
fueron victimas en |.E.S. Santa Isabel — Huancayo, el 65% se sintieron vigilados.
Coincidiendo con esta investigacion, demostramos que los estudiantes al recibir las
Ilamadas intimidantes llegan a tener un comportamiento pasivo, debido que al recibir
Ilamadas sienten miedo ocasionandoles el encierro y aislamiento en su hogar ya que
tienen temor de salir y encontrarse con su agresor, por lo que sufren acoso cibernético
afectando sus emociones y conductas.

Por otro lado, se muestra que el 1,1% reciben llamadas intimidantes, demostrando

que los estudiantes reciben llamadas sobre los videos o fotos que publican, generandoles
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desesperacion, depresion y angustia frente a ello adoptan comportamiento agresivo, ya
gue se sienten atemorizados y sienten que sus comparieros son amenazadores por lo que
se encuentran a la defensiva, lo cual se deduce que este porcentaje es el victimario de

ciberpersecucion presentado en los estudiantes de la I.E.S. Federico Barreto Pocollay,

Tacna.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor Gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 164.569? 6 <.001
Razon de verosimilitud 169.213 6 <.001
Asociacion lineal por lineal 58.506 1 <.001
N de casos validos 180
a. 1 casillas (8.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 3.75.

Para la variable llamadas intimidantes se muestra la prueba de Chi cuadrado
calculado muestra un valor de 164,569 que es mayor al valor del Chi cuadrado tabulado
(12,5916), con un grado de libertad de 6 y un valor de significancia de 0,001 < 0,05. Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna concluyendo que las
Ilamadas intimidantes frecuentemente influyen en el comportamiento de estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto Pocollay, Tacna.
4.1.3.La denigracion y su influencia en el comportamiento de los estudiantes de la

I.E.S Federico Barreto, Pocollay — Tacnha 2020.

Objetivo Especifico 3: Explicar como la denigracion influye en el

comportamiento de los estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay — Tacna 2020
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Tabla 10
Publicacion en redes sociales, alteracion de fotos segln tipo comportamiento

de los estudiantes.

Publicacién en

redes sociales, Tipo de Comportamiento

alteracion de fotos Pasivo Asertivo Agresivo Total
N % N % N % N %
Siempre 74 41.1% 24 13.3% 2 1.1% 100 55.6%
A veces 21 11.7% 30 16.7% 5 2.8% 56 31.1%
Nunca 5 2.8% 1 0.6% 18 10.0% 24 13.3%
Total 100 55.6% 55 30.6% 25 13.9% 180 100.0%

Fuente: “Elaboracion por el equipo de trabajo”

En la tabla 10, del 100% de los encuestados, se aprecia que el 41.1% de los
estudiantes revelan que siempre sus comparfieros alteran sus fotos y publican en las redes
sociales, ello implica la edicion de fotos que son difundidas en grupos de WhatsApp y
redes sociales mediante los memes denigrando su imagen personal, ya que difunden una
imagen falsa perjudicando su autoestima, los cuales se evidencian en los memes, los
stikers de WhatsApp, son informaciones falsas editada insinuando que la persona esta en
sobrepeso, flaca, que genera comentarios negativos, criticas y burlas sin embargo muchos
estudiantes atribuyen como una forma de broma y diversion sin darse cuenta que estan
dafiando su personalidad de sus compaferos, estos estudiantes demuestran un
comportamiento pasivo, por lo que son sumisos, timidos, callados, no participan y aceptan
todo lo que le piden los demas, sin importar lo que sienten o piensan.

Los estudiantes de nivel secundario se encuentran en su mayoria en adolescencia,
donde socializar es fundamental para ellos, con esta pandemia de Covid — 19 fueron
afectados emocionalmente, ya que socializar por las redes sociales les ha causado dafios
en su comportamiento a nivel de socializacion. al respecto Bermejo — Terrones et al.
(2019) sefiala que la denigracién es un tipo de acoso virtual que consiste en generar
informacion difusa sobre alguien donde puede ser difamado, que circulan por las redes
sociales que perjudican la reputacion de la victima.
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De igual manera, Rodriguez, Burgos y Becilia (2020) sefialan que los
adolescentes, realizan practicas denigrantes que inicia muchas veces como una broma o
diversion en la cual realizan memes donde se edita fotos alusivas como un chiste donde
alteran las fotos de sus comparieros y virilizan en las redes sociales y los sticker que son
creados alterando su imagen que son utilizados para enviar mensajes ofensivos a otros
como una burla.

Al respecto, Paraguay y Salcedo (2015) en su estudio menciona que el 96%
refirieron que difundieron informacion erronea acerca de sus compafieros, el 95%
expresaron que a menudo publicaron fotos editados. Concordando con esta investigacion
demostrando que acciones como editar fotos, realizar stikers 0 memes de las imagenes de
sus compafieros es una caracteristica del acoso virtual que muchas veces se ha visto
normalizado como parte de la interaccion entre sus compafieros y su medio entorno.

Por otro lado, se muestra que el 1,1% refieren que sus compafieros siempre alteran
sus fotos y los publican en las redes sociales, editando sus fotos exponiendo su apariencia
fisica como si tuvieran sobrepeso con imagenes de vaca con cara de sus fotos que
publicaron en su perfil, los cuales son viralizados en todas las redes sociales donde reciben
comentarios negativos criticas con adjetivos calificativos adoptando comportamiento

agresivo, en los estudiantes de la I.E.S. Federico Barreto Pocollay, Tacna.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106.9052 4 <.001
Razon de verosimilitud 82.765 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 59.090 1 <.001
N de casos validos 180
a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 3.33.
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Para la variable publicacién en redes sociales y alteracion de fotos se muestra la
prueba de Chi cuadrado calculado muestra un valor de 106,905 que es mayor al valor del
Chi cuadrado tabulado (9,4877), con un grado de libertad de 4 y un valor de significancia
de 0,001 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
concluyendo que la publicacion en redes sociales, alteracion de fotos frecuentemente
influyen en el comportamiento de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Federico Barreto Pocollay, Tacna.

Tabla 11

Envié por WhatsApp memes con fotos segun tipo de comportamiento de los
estudiantes.

5\??1/ ;?SK%L memes Tipo de Comportamiento
con fotos Pasivo Asertivo Agresivo Total
N % N % N % N %
Siempre 72 40.0% 3 1.7% 3 1.7% 78 43.3%
A veces 23 12.8% 32 17.8% 4 2.2% 59 32.8%
Nunca 5 2.8% 20 11.1% 18 10.0% 43 23.9%
Total 100 55.6% 55 30.6% 25 13.9% 180 100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 11, del 100% de los encuestados, se aprecia que el 40.0% de los
estudiantes sefialan que sus compafieros siempre envian mensajes con memes por el
medio del WhatsApp donde envian fotos o videos que generalmente son comparativos a
su aspecto fisico con el de un animal o personajes de peliculas, asimismo utilizan
mensajes sarcasticos e indirectas, dafiando su imagen del estudiante victima, el cual
repercute en su autoestima adoptando comportamiento pasivo. al respecto Hilario (2019)
sefiala que el tipo de comportamiento pasivo tiene caracteristicas de ser personas calladas,
timidas, aceptan todo lo que los demas le ordenan sin importar lo que estan sintiendo o
pensando y de esta manera no expresan su opinidn y no comunica lo que piensa o siente.

Lépez (2017) sostienen que los memes son una forma de denigrar a las personas
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en las redes convirtiéndose en algo cotidiano, practicada por los internautas donde son
virilizados por redes sociales, paginas web, App de mensajerias entre otros que son
difundidas a nivel mundial.

Por consiguiente, la denigracion consiste en la difusion de imagen personal de
alguien, que comunmente es falsa o inventada debido que la intencion es perjudicar a la
victima, es decir bajar su reputacién que tiene (Bartrina, 2014)

CEDRO (2014) donde determino que el 25% fueron victimas ya que su agresor
altero sus fotos, 23% refieren que sus agresores hicieron memes con su imagen, 16%
recibieron comentarios que les ofendio, estos resultados fueron hallados en los centros
educativo publicos de nivel secundario en la cual se determin6 que el 71% de estudiantes
sufrieron discriminacion producto del acoso cibernético, donde se difundié informacién
personal como el aspecto fisico entre otro aspectos causandoles dafios al victima.

Asimismo, coincidiendo con el estudio esta investigacion, concluimos que los
estudiantes de la I.E.S. Federico Barreto de Pocollay, al recibir mensajes con memes por
la red social, son afectados en su comportamiento, teniendo frustracion de una manera
auto derrotista, optando por no expresar sus emociones en su medio entorno.

Por otro lado, se muestra que el 1,7% manifiestan que siempre sus compafieros
les han enviado mensajes con memes donde crean memes con sus fotos haciendo que se
viralice en los grupos del WhatsApp dafiando su autoestima, por lo que adoptan
comportamiento agresivo, teniendo inestabilidad emocional, intentando dominar a otros,
sometiendo a sus intereses propios.

Segun Alvarez (2020) fundamenta que el agresor intentara dafiar la reputacion de
su victima, donde hacen uso o crean perfiles en redes sociales con la intencion de
perjudicar la reputacién de sus compafieros sin autorizacion alguna con el proposito de

dafar la imagen de la victima.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 101.4742 4 <.001
Razon de verosimilitud 108.551 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 75.993 1 <.001

N de casos validos 180
a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 5.97.

Para la variable Envio por WhatsApp memes con fotos se muestra la prueba de
Chi cuadrado calculado muestra un valor de 101,474 que es mayor al valor del Chi
cuadrado tabulado (9,4877), con un grado de libertad de 4 y un valor de significancia de
0,001 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
concluyendo que la Envio por WhatsApp memes con fotos frecuentemente influyen en el
comportamiento de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto
Pocollay, Tacna.

Tabla 12

Difamacion, difusién de informacion falsa segun tipo de comportamiento de

los estudiantes.

Difamacion, difusion de

informacion falsa Tipo de Comportamiento

Pasivo Asertivo Agresivo Total
N % N % N % N %
Siempre 74 41.1% 0 0.0% 1 0.6% 75 41.7%
A veces 21 11.7% 25 13.9% 6 3.3% 52 28.9%
Nunca 5 2.8% 30 16.7% 18 10.0% 53 29.4%
Total 100 55.6% 55 30.6% 25 13.9% 180  100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 12, del 100% de los encuestados, se aprecia que el 41.1% de los
estudiantes sefialan que sus compafieros siempre les estan difamando, publicando y

difundiendo informacion falsa sobre ellos, creandose un perfil falso donde publican
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videos, fotos por el medios de WhatsApp, Facebook, Instagram o tik tok, es decir que
los estudiantes utilizan estos medios para realizar este tipo de actos, afectando
emocionalmente y conllevando al aislamiento de si mismo, Ilegando hacer callados,
sumisos, generando un comportamiento pasivo. Al respecto Bolafios (2015) menciona
que las redes sociales se convirtieron en un peligro de difamacién que puede conllevar a
la depresidn, debido que se difunden informacion falsa el cual puede afectar a la persona
y a la familia.

Arnao (2013) en su estudio titulado describid las formas de violencia a través de
memes, donde determino que el ciber acoso se manifiesta redes sociales siendo relevante
el Facebook, en la cual se difunden imagenes ofendiendo a su victima ya que atribuyen
mensajes sarcasticos relacionados a su orientacién sexual, aspecto fisico, exponiéndoles
a situaciones de discriminacion, burla sefialamientos. Estos datos concuerdan con el
trabajo de investigacion que se realizo y se concluye que los estudiantes son victimas del
acoso virtual, debido a que la red social permite esconder la verdadera identidad del
usuario, por tanto, evidencia que las politicas de privacidad no garantizan la transparencia
de las identidades de los usuarios.

Por otro lado, se muestra que solo el 0,6% de estudiantes mencionan que siempre
son difamados mediante la publicacién e informacion falsa por diferentes tipos de medios,
por lo que adoptan un comportamiento agresivo, que ser denigrado su reputacion buscan
una manera de venganza ya que sienten odio y rencor por ser criticados, reaccionando

agresivamente.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 111.5442 4 <.001
Razon de verosimilitud 138.813 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 89.948 1 <.001

N de casos validos 180
a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 7.22.

Para la variable difamacion, difusion de informacion falsa se muestra la prueba de
Chi cuadrado calculado muestra un valor de 111,554 que es mayor al valor del Chi
cuadrado tabulado (9,4877), con un grado de libertad de 4 y un valor de significancia de
0,001 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
concluyendo que la Difamacién, difusion de informacion falsa frecuentemente influyen
en el comportamiento de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Federico
Barreto Pocollay, Tacna.

Tabla 13

Tipo de red social para difamacion segiin comportamiento de los estudiantes.

Tipo de red social para Tipo de Comportamiento

difamacion
Pasivo Asertivo Agresivo Total
N % N % N % N %
WhatsApp 81 45.0% 1 0.6% 1 0.6% 83 46.1%
Facebook 14 7.8% 23 12.8% 2 1.1% 39 21.7%
Instagram 4 2.2% 0 0.0% 18 10.0% 22 12.2%
Tik Tok 0 0.0% 1 0.6% 0 0.0% 1 0.6%
Ninguno 1 0.6% 30 16.7% 4 2.2% 35 19.4%
Total 100 55.6% 55 30.6% 25 13.9% 180 100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 13, del 100% de los encuestados, se aprecia que el 45.0% de los

estudiantes sefialan que el tipo de red social para la difamacion es el WhatsApp, es decir
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que los estudiantes evidencian fotos o videos parecido a ellos, que fueron difundidos en
los grupos del salén, ya que publican cosas que no son ciertas haciéndolos sentir menos
frente a los demas, es por ello que no participan, por no saber defender sus derechos a la
libertad de expresion, ademas tienen pensamientos de inferioridad y creen que no tienen
la capacidad de confrontar dichas situaciones dificultando ha expresarse de manera
abierta sin problemas. Motivo por el cual, estos estudiantes demuestran un
comportamiento pasivo, en ese sentido prefieren aislarse y no participar, sin importar
como se sienten ellos por lo que muestran sefiales de depresion.

Al respecto, Calderén y Quishpe (2020) afirman que la denigracion comprende en
menoscabar la imagen de alguien, a través de medios electronicos que generalmente
ocurre cuando el agresor hace uso de la informacion falsa con la finalidad de perjudicar
a la victima, que le pone en situaciones de discriminacion, sefialamientos y burlas.

Asimismo, Centeno (2017) en su tesis determin0 si el acoso escolar se asocia con
la convivencia escolar con los estudiantes del Colegio Politécnico Regional de los Andes,
Juliaca-2016” elaborado desde la metodologia de tipo descriptivo explicativo , arribando
a conclusiones donde determina que el 45.61% de estudiantes son victimas, generando
comportamientos pasivos, expresado en exclusion, aislamiento, baja autoestima, miedo,
falta de confianza en si mismo que repercute su desarrollo y socializacion con sus pares
por lo que la convivencia se ve afectado.

De esta manera coincidiendo con el estudio esta investigacion, evidenciando que
los estudiantes tienen un comportamiento inadecuado por la red social WhatsApp, ya que
utilizan este medio en los grupos del salén para enviar sus tareas, sin embargo, el uso
inadecuado de este medio conlleva a comportamientos pasivos en los estudiantes.

Por otro lado, se muestra que el 0,6% reciben difamaciones mediante el

WhatsApp, criticas, burlas y entre otros optando un comportamiento agresivo,
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evidenciando que los estudiantes son irrespetuosos creando malestar en sus comparieros

de la Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto Pocollay, Tacna.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 214.7062 8 <.001
Razon de verosimilitud 205.620 8 <.001
Asociacion lineal por lineal 69.125 1 <.001

N de casos validos 180

a. 5 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .14.

Para la variable tipo de red social para difamacion se muestra la prueba de Chi
cuadrado calculado muestra un valor de 214,706 que es mayor al valor del Chi cuadrado
tabulado (15,5073), con un grado de libertad de 8 y un valor de significancia de 0,001 <
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna concluyendo
que el Tipo de red social para difamacion frecuentemente influyen en el comportamiento
de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto Pocollay, Tacna.
4.1.4. Influencia del Acoso Virtual en el Comportamiento de los Estudiantes de la

Institucién Educativa Secundaria Federici Barreto, Pocollay - Tacna

Objetivo General: Determinar como Influye el Acoso Virtual en el

Comportamiento de los Estudiantes de la I.E.S Federico Barreto, Pocollay — Tacna
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Tabla 14

Nivel de acoso virtual segtn tipo de comportamiento de los estudiantes.

Nivel de acoso Tipo de Comportamiento

que reciben
Pasivo Asertivo Agresivo Total
N % N % N % N %
Alto 95 52.8% 0 0.0% 2 1.1% 97 53.9%
Regular 5 2.8% 12 6.7% 21 11.7% 38 21.1%
Bajo 0 0.0% 43 23.9% 2 1.1% 45 25.0%
Total 100 55.6% 55 30.6% 25 13.9% 180 100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 14, del 100% de los encuestados, se aprecia que el 52.8% de los
estudiantes sefialan que el nivel de acoso que reciben es alto, es decir que los estudiantes
perciben acoso de insultos electronicos, ciberpersecucion, denigracion, mediante las redes
sociales, asimismo editan sus fotos exponiendo su apariencia fisica, los cuales son
viralizados en sus redes sociales, en los grupos del salon donde reciben comentarios
maliciosos, adoptando un comportamiento pasivo, por lo tanto es sumiso, miedoso,
callado, inseguro y acepta todo lo que le piden, sin importar lo que siente.

Ser victima de acoso virtual de manera sistematica, ejercer el acoso de manera
repetitivo o el hecho de contemplar y adquirir la costumbre a su ocurrencia, lleva consigo
una serie de consecuencias que usualmente son negativas para los actores involucrados al
acoso virtual, tal como Monelos (2015) sefiala que el acoso virtual involucra tres actores
que son el agresor, victima y testigo derivando consecuencias negativas, del cual se
concreta el rechazo social, perturbacion psicoldgicas, los trastornos de naturaleza afectiva
y emocional, entre otros.

Concordando con el estudio de Paraguay y Salcedo (2015) en su tesis identifico
las diferentes formas de expresion del acoso virtual en estudiantes de 3ro y 4to grado que
fueron victimas en I.E.S. Santa Isabel — Huancayo, concluyendo que el 94% refirieron ser

victimas de insulto electronico, el 96% recibieron mensajes que les ofendid, el 95%
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recibieron amenazas; con los referido a la ciberpersecucion, el 65% se sintieron vigilados,
el 79% recibieron amenazas por llamadas, el 73% fueron chantajeados, con lo referido a
denigracién, el 95% fueron victimas de edicidn de sus fotos donde alteraron su imagen y
lo difundieron por Facebook, el 96% sufrieron acoso porque su agresor difundié mensajes
y datos erroneos, determinando que existe diversidad de manifestaciones de acoso virtual.

Asimismo, coincidiendo con el estudio de esta investigacion, concluimos que en
este contexto de virtualidad se demuestra, que el acoso virtual influye en el
comportamiento de los estudiantes, los cuales traerdn consigo una serie de consecuencias,
como comportamientos antisociales y esto puede conllevar o complicar al proceso normal
de socializacién, por ende, muestran un comportamiento pasivo, generando perdida de
interés en realizar sus actividades que antes lo realizaban, se dejan influenciar por otros
para tomar decisiones.

Por otro lado, se muestra que el 1,1% reciben un bajo nivel de acoso virtual, con
stikers, por emojis, con una expresion agresiva optando un comportamiento agresivo, lo
cual se deduce que estos estudiantes tratan de defenderse agresivamente, reaccionando
violentamente frente a sus compafieros como una forma de defensa.

El comportamiento agresivo catalogado como negativos, debido que la persona
que tiene este tipo de comportamiento demuestra actos de violencias, manifestadas en la
agresion a los demas, desprecio y el pensamiento de que es superior a los demas por tanto
menosprecia y ataca a lo demas, su intencion es dominar, tener poder por tanto somete a

los demas para lograr sus propias metas. (Garaigordobil, 2015).
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 220.0282 4 <.001
Razo6n de verosimilitud 237.977 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 80.864 1 <.001

N de casos validos 180
a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 5.28.

Para la variable red social que utiliza frecuentemente se muestra la prueba de Chi
cuadrado calculado muestra un valor de 220,028 que es mayor al valor del Chi cuadrado
tabulado (9,4877), con un grado de libertad de 4 y un valor de significancia de 0,001 <
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna concluyendo
que el Nivel de acoso virtual frecuentemente influyen en el comportamiento de

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto Pocollay, Tacna
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl acoso virtual influye significativamente en el comportamiento de los
estudiantes, (X?c= 220.028 > X?t= 9.4877) lo que prueba a través del Chi Cuadrado de
Pearson; donde 52.8% reciben un acoso virtual alto, los cuales llevan un comportamiento
pasivo, y un 1.1% reciben un acoso virtual bajo los cuales llevan un comportamiento

agresivo en la Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020.

SEGUNDA: La influencia de los insultos electronicos es significativa (p<0.05) en el
comportamiento de los estudiantes, donde 49.4% reciben todo tipo de insulto electronico
como palabras groseras, imagenes obscenas y emoticones, el 31.1% utilizan el WhatsApp
para los insultos entre estudiantes, cuyos estudiantes tienen un comportamiento pasivo de

la I.LE.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020.

TERCERA: La influencia de la Ciberpersecucion es significativa (p<0.05) en el
comportamiento de los estudiantes, donde el 32.8% de los estudiantes reciben
permanentemente mensajes de chantaje, el 35.6% recibe llamadas intimidades con
chantajes, cuyos estudiantes tienen un comportamiento pasivo de la 1.E.S Federico

Barreto, Pocollay - Tacna 2020.

CUARTA: La influencia de la denigracion es significativa (p<0.05) en el
comportamiento de los estudiantes, donde el 41.1% de los estudiantes sufren alteracién
de fotos, difamacion, difusion de informacion falsa, el 45.0% utilizan WhatsApp para
difamacion entre compafieros, cuyos estudiantes tienen un comportamiento pasivo, de la

I.E.S Federico Barreto, Pocollay - Tacna 2020.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Institucién Educativa Secundaria Federico Barreto, Pocollay — Tacna,
se recomienda mediante la oficina de Atencion Tutorial Integral (ATI) promover talleres
de concientizacion, con temas de reflexion y sensibilizacion para los estudiantes y padres
de familia, respecto a la problemética del acoso virtual en sus dimensiones, insultos
electronicos, ciberpersecucion y denigracion sobre las causas y consecuencias, con el fin
de mejorar la comunicacion asertiva por las redes sociales (WhatsApp, Facebook,

Instagram, tik tok) entre estudiantes, y asi poder aminorar esta problematica.

SEGUNDA: Se le recomienda a la plana docencia de la Institucidn, que dictan las clases
virtuales crear un clima escolar de comunicacion, confianza, respeto entre comparieros,

sensibilizar y reflexionar con los dicentes sobre las consecuencias del acoso virtual.

TERCERA: A la Facultad de Trabajo Social se les recomienda a los egresados que

sigan investigando temas relacionados al acoso virtual, desde el enfoque cualitativo.

CUARTA: Se le recomienda al Profesional de Trabajo Social que ejerce en la Institucion,
implementar estrategias para reducir la problematica del acoso virtual, y asi realice una
intervencion eficaz y eficiente de manera transversal, con el objetivo de prevenir dicho
riesgo social en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Federico Barreto,

Pocollay — Tacna.
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ANEXO B. Instrumentos de recoleccion de datos para acoso virtual

CUESTIONARIO

El presente instrumento es anonimo; el objetivo del estudio es identificar
cuales son las manifestaciones mas frecuentes del acoso virtual en los
estudiantes de la I.LE.S. Federico Barreto.

A continuacion, lee atentamente las preguntas y responda la respuesta que
usted crea conveniente, marcando con una “X”,

\ J/

GRADO: Edad:
I. INSULTOS ELECTRONICOS

1.1.;Cbomo te insultan tus comparieros?

a) Palabras groseras
b) Iméagenes obscenas (imagenes agresivas)
c) Emoticones (imagenes de gestos del rostro)
d) Todas las anteriores
1.2.¢Por cudl de las redes sociales constantemente tus compafieros te insultan?
a) WhatsApp
b) Facebook
c) Instagram
d) tiktok
1.3.¢Por cudl de las redes sociales constantemente eres intimidado por tus
comparieros?
a) WhatsApp
b) Facebook
¢) Instagram
d) Tiktok
e) Ninguna de las anteriores
Il. LA CIBER-PERSECUCION
2.1.; Tus comparieros revisan tu perfil de redes sociales? ;Y con qué objetivo?
a) Sl, (amenazarme)
b) SI, (amenazas)
c) SI, (burlarse)
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

d) NO

¢Permanentemente recibes mensajes? ¢Contenido?

a) Sl, (amenazas)

b) SI, (Chantaje)

c¢) SI, (Burla o broma pesada)

d) No

¢ Frecuentemente has recibido llamadas intimidantes? ;Contenido?
a) SI, (Amenaza)

b) SI, (Chantaje)

c¢) SI, (Burla o broma pesada)

d) No

DENIGRACION

¢ Constantemente tus comparieros alteran tus fotos y lo publican por el
WhatsApp, Facebook, Instagram o Tiktok?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

¢Con frecuencia tus comparferos crean memes con tus fotos?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

¢ Frecuentemente tus comparieros te han difamado publicando y difundiendo
informacion falsa por el WhatsApp, Facebook, Instagram o Tiktok?
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

¢Por cudl de las redes sociales frecuentemente tus compafieros te han difamado
publicando y difundiendo informacion falsa sobre ti?

a) WhatsApp

b) Facebook

c) Instagram

d) Tiktok

e) Ninguno de las anteriores
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3.5.¢ Tus comparieros constantemente comentan tus fotos o videos? ;Y con qué
objetivo?
a) Sl, (amenazarme)
b) SI, (insultarme)
c) SI, (burlarse)
d) Ninguno
3.6.¢ Tus comparfieros constantemente comentan tus estados de WhatsApp? ¢Y con
qué objetivo?
e) SI, (amenazarme)
f) SI, (insultarme)
g) SI, (burlarse)
h) Ninguno
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ANEXO C. Instrumento de recoleccion de datos para comportamiento de Estudiantes

A continuacion, lee atentamente las preguntas y responda la respuesta que usted crea
conveniente, marcando con una “X”.

1= Nunca 2 = Casi Nunca 3=Aveces 4 =CasiSiempre 5 = Siempre
Ne Ttems 12 3]4]5
1 | Muchas veces me siento triste
2 | No cuento mis problemas a nadie
3 | Siento que no les importo a nadie
4 | Muchas veces siento que me quiero ir de este lugar
5 | Con frecuencia cuento a mis padres lo que me pasa
6 | Pregunto a mis padres si se muestran tristes
7 | Trato de darles alegria a mis padres
8 | Con frecuencia causo armonia a mis amigos
9 | Me amargan mucho las opiniones de mi padre
10 | Me enoja mucho los comportamientos de mis amigos
11 | Me irrita que hablen mal de mi
12 | Me irrita que me controlen de todo lo que hago
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ANEXO D. Validacién del Instrumento por juicio de Expertos

|. INFORMACION GENERAL.
1.1 Nombres y apellidos del validador |Martha R Palomino Coila

1.2 Nombre del instrumento evaluado |Cuestionario Acoso Virtual en el comportamiento

1.3 Autor del instrumento Bach. Sonia Iquiapaza Ruelas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los “items del instrumento y marcar con un aspa del recuadro
(X), segun la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.
Deficiente : (Si menos de 30% de tus items cumplen con el indicador)
Regular : (Sientre 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
buena :(Sies mas del 70 % de los items cumplen con el indicador)

@ =

=

PERTINENCIA
investigacion.

COHERENCIA Los items responden a los que se debe medir en las X
variables y sus dimensiones.

CONGRUENCIA | Los [tems son congruentes entre si y con concepto X
que miden.

SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir las X
variables.

OBJETIVIDAD Los items miden comportamientos y acciones X
observables.

CONSISTENCIA | Los items se han formulado en concordancia a los X
fundamentos tedricos de las variables

ORGANIZACION | Los items estan secuenciados y distribuidos de X
acuerdo a dimensiones e indicadores.

CLARIDAD Los items estan redactados en un lenguaje X
entendible

FORMATO Los items estan escritos respetando aspectos X
técnicos (tamano de letra, espaciado, interlineado,
Nitidez).

ESTRUCTURA El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, %
opciones de respuesta bien definidas.

C|B|A |TOTAL

Intervalos Resultado
: : —ABC [ 0,90 —1.00 0,00-0,49 validez nula
Coeficiente de validez 30 = validez buena 0,50-0,59 validez muy baja
0,60-0,69 validez baja
Calificacion Global 0,70-0,79 validez aceptables
0,80-0,89 validez buena
Mide el coeficiente validez obtenido en el intervalo respectivo | 2:90-1.00 validez muy buena

Y escriba sobre el espacio el resultado.

VALIDEZ BUENA 0,80 -0,89 validez buena

Puno, 20 de julio del 2021

Firmaco digitaimente por PALOMING
D 2 Rosaro FALY

: + | COEAMa®:
Univeraidad 20143486170 soft
Nas¢ional Motvo: Soy ef autor def documento
del Altiplana Fecha: 20.07.2021 20:3337 0300
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. INFORMACION GENERAL.
1.1 Nombres y apellidos del validador |Soledad J. Zegarra Ugarte

1.2 Nombre del instrumento evaluado Cuestionarioc Acoso Viurtual en el comportamiento

1.3 Autor del instrumento Bach. Sonia Iquiapaza Ruelas

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los “ltems del instrumento y marcar con un aspa del recuadro
(X), segln la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

Deficiente: (Si menos de 30% de tus items cumplen con el indicador)

Regular : (Si entre 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)

3. buena” :(Sies mas del 70 % de los items cumplen con el indicador)

P =

Aspectos de validacién de instrumento 1| 2| 3 | Observaciones
Criterios Indicadores: D| R| B| Sugerenclas
PERTINENCIA Los Items miden lo previsto en los objetivos de X
investigacidan.
COHERENCIA Los items responden a los que se debe medir en las X
variables y sus dimensiones.
CONGRUENCIA | Los items son congruentes entre sl y con concepto X
gue miden.
SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir las X
variables.
OBJETIVIDAD Los items miden comportamientos y acciones X
observables.
CONSISTEMCIA | Los items se han formulado en concordancia a los X
fundamentos tedricos de las variables
ORGANIZACION | Los Items estan secuenciados y distribuidos de X
acuerdo a dimensiones e indicadores.
CLARIDAD Los items estan redactados en un lenguaje X
entendible
FORMATO Los items estan escritos respetando aspectos X
técnicos (tamano de letra, espaciado, interlineado,
Nitidez).
ESTRUCTURA El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, X
opciones de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a la puntuacion asignadas a cada
indicador C|B|A TOTAL
Intervalos Resultado
: . ARG 0.80-0.89 0,00-0,49 validez nula
Coeficiente de validez 30 = validez buena 0,50-0,59 validez muy baja
0,60-0,69 validez baja
Calificacion Global 0,70-0,79 validez aceptables
0,80-0,89 validez buena
Mide el coeficiente validez obtenido en el intervalo respectivo | 222109 valkiez muy buena

Y escriba sobre el espacio el resultado.

Fimado dgiaimenie por ZEGARRA
UGARATE Solecad Jackedne FAL

VALIDEZ BUENA 0,80 -0,89 validez buena TH UNA i oo

FUND T 2021 179739 -0500

Puno, 20 de julio del 2021
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I.  INFORMACION GENERAL.
1.1 Nombres y apellidos del validador | Lenin Hugo Neyra Churata

1.2 Nombre del instrumento evaluado | Cuestionario Acoso Virtual en el Comportamiento

1.3 Autor del instrumento Bach Sonia Iquiapaza Ruelas

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los “items del instrumento y marcar con un aspa del recuadro
(X), segun la calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.

Deficiente: (Si menos de 30% de tus items cumplen con el indicador)

. Regular : (Sientre 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)

3. Buena :(Sies mas del 70 % de los items cumplen con el indicador)

[ ="

Aspectos de validacién de instrumento 1 |2 |3 | Observaciones
Criterios Indicadores D (R |B | Sugerencias
PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de %
investigacion.
COHERENCIA Los ltems responden a los que se debe medir en las x
variables y sus dimensiones.
CONGRUENCIA | Los items son congruentes entre si y con concepto X
que miden.
SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir las X
variables.
OBJETIVIDAD Los items miden comportamientos y acciones X
observables.
CONSISTENCIA | Los items se han formulado en concordancia a los X Puntualizar de
fundamentos tedricos de las variables dimensiones
ORGANIZACION | Los items estan secuenciados y distribuidos de X (ordenar) segln
acuerdo a dimensiones e indicadores. los objetivos
CLARIDAD Los items estan redactados en un lenguaje X especificos
entendible
FORMATO Los ltems estan escritos respetando aspectos X
técnicos (tamano de letra, espaciado, interlineado,
nitidez).
ESTRUCTURA El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, X
opciones de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL 1419 |23
(Realizar el conteo de acuerdo a la puntuacion asignadas a cada
indicador C|B |A | TOTAL
Intervalos Resuliado
, , _ A+BHC 0,766667 0,00-0,49 validez nula
Coeficiente de validez 30 = 0.50-0,59 validez muy baja
0,80-0.69 validez baja
Calificacion Global 0,70-0,79 validez aceptable
0,680-0,89 validez buena
Mide el coeficiente validez obtenido en el intervalo respectivo | 220190 validez muy busna

Y escriba sobre el espacio el resultado.
FIRMADD DIGITALMENTE

LIV FE SOBRE EL DOCUMENTO

VALIDEZ ACEPTABLE

LENIN HUGO NEYRA CHURATA
BAAGISTER EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UMNIVERSITARIA — ING. ESTADISTIOO

FIRMA Y SELLO

Puno 25 de julio del 2021
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