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RESUMEN

El estudio titulado “Las redes sociales y el comportamiento de los estudiantes de
4to grado de la Institucion Educativa Secundaria Comercial 45 Puno —2019”. Esta dentro
de una linea de investigacion orientada a la familia: realidades, cambio y dindmicas de
intervencion, en materia de redes sociales y comportamiento, teniendo como objetivo
general: Determinar la relacién entre las redes sociales y el comportamiento de los
alumnos de 4to Grado de la I.E.S Comercial 45 Puno- 2019, teniendo como hipotesis
general: Existe relacion significativa entre las redes sociales y el comportamiento de los
estudiantes de 4to Grado de la I.E.S Comercial 45 Puno-2019, asumiendo como pregunta
de investigacion: ¢En qué medida las redes sociales se relacionan con el comportamiento
en los estudiantes de la 1.E.S Comercial 45 Puno — 2019? El método general de la
investigacion es el hipotético deductivo bajo el paradigma cuantitativo, el tipo de
investigacion es basico tedrico de caracter descriptivo — correlacional, para la recoleccion
de datos se utilizé la técnica de la encuesta, y como instrumento el cuestionario, aplicando
la muestra estratificada se tiene como poblacion muestra la cantidad de 110 estudiantes,
para el desarrollo de los resultados se trabajé con el programa estadistico SPSS 25, por
tanto empleandose la prueba estadistica de correlacion de Pearson el cual nos permite
medir la relacién de ambas variables, en conclusion el uso de las redes sociales tiene
relacion significativa con el comportamiento de los estudiantes ya que los estudiantes al
hacer uso excesivo de las redes sociales modifican su conducta y esto afecta en su
desarrollo ya que muchas veces tienen alejamiento de la vida real y de las relaciones
familiares, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.976**

(correlacion positiva) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Palabras clave: adolescentes, comportamiento, comunicacion, estudiantes, redes sociales.
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ABSTRACT

The study entitled "Social networks and the behavior of 4th grade students of the
Commercial Secondary Educational Institution 45 Puno - 2019". It is within a family-
oriented line of research: realities, change and intervention dynamics, in terms of social
networks and behavior, with the general objective: To determine the relationship between
social networks and the behavior of 4th grade students. the I.E.S Comercial 45 Puno-
2019, having as a general hypothesis: There is a significant relationship between social
networks and the behavior of the 4th Grade students of the 1.E.S Comercial 45 Puno-
2019, assuming as a research question: To what extent do social networks social are
related to the behavior in the students of the I.E.S Comercial 45 Puno - 2019? The general
method of the investigation is the hypothetical deductive under the quantitative paradigm,
the type of investigation is basic theoretical of a descriptive - correlational nature, for the
data collection the survey technique was used, and as an instrument the questionnaire,
applying the sample stratified population shows the amount of 110 students, for the
development of the results we worked with the statistical program SPSS 25, therefore
using the Pearson correlation statistical test which allows us to measure the relationship
of both variables, in conclusion the use of social networks has a significant relationship
with the behavior of students since students make excessive use of social networks
modify their behavior and this affects their development since they often have distance
from real life and relationships relatives, it is observed that the Pearson correlation
coefficient is R = 0.976** (correlation positive) the null hypothesis is rejected and the

alternate hypothesis is accepted.

Keywords: adolescents, behavior, communication, students, social networks

11

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO |
INTRODUCCION

La investigacion titulada Las redes sociales y el comportamiento de los
estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa Secundaria Comercial 45, Puno -
2019 se basa en el estudio de las redes sociales, ya que se considera que esta era digital
es un fendmeno de la modernidad en donde la tecnologia esta en la élite, lo cual no tiene

barreras y supera las fronteras ya sea de tiempo y espacio.

Estas redes sociales se relacionan con el comportamiento de los estudiantes ya que
se ven cambios en su conducta e interaccion lo cual afecta en su socializaciéon dentro y
fuera de su institucion, con sus comparieros de clases, docentes, amigos, familia entre
otros, por tanto, la interaccion que prefieren los adolescentes es virtual ya sea por medio

de Facebook, Twiter, WhatsApp, Instagram, etc.

Es por ello que las relaciones interpersonales face to face es decir cara a cara se
ven devaluadas lo cual se estdn modificando los mecanismos de socializacion, es por ello
que el comportamiento de los estudiantes es cambiante, reflejan una actitud diferente

mediante las redes sociales.

Hoy en dia las redes sociales se volvieron indispensables para el ser humano, por
ende, Marafion (2012) manifiesta que “el avance tecnoldgico se ha convertido en un
medio para la poblacidn, en especial a la juventud debido que han aprendido diferentes
habilidades digitales para comunicarse y encontrar un espacio de interaccion y relaciones

interpersonales conllevando a cambios de vida social presencial a la virtualidad”.

12
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Por otro lado, Arab (2015) nos menciona que “las actitudes y comportamiento de
los adolescentes cambia ya que pasan de una transicion de nifio a joven, en el que

experimentan nuevos cambios y no tienen limites”.

Estas expresiones acerca del uso de redes sociales en la poblacion de estudio se
evidenciaron que existe uso mayor y excesivo de redes sociales, que con la virtualidad el
escenario de comunicarse cara a cara paso a virtualidad mediante uso de estas de
diferentes plataformas y medios, ya sea por el celular, computadora, laptop o tablet, y
realizan estas acciones dentro y fuera del colegio, ya sea en horas de clases, en los recreos,
en casa 0 en cyber internet, por tanto el uso que le dan a estas redes sociales es sin

supervisién ni control.

Cabe resaltar que hacer uso inadecuado de redes sociales repercute en la conducta
y comportamiento de adolescentes, ya que limita su desarrollo frente a su rendimiento
escolar y su aprendizaje se ve afligido, por tanto, la utilizacion excesiva de dichas redes
puede convertir al estudiante dependiente de estas, lo cual puede generar una adiccion
que afecta en su desarrollo integral, es decir le afecta de manera personal, familiar y

social.

Muchas veces se piensa que los estudiantes utilizan las redes sociales y el mundo
digital para obtener informacion académica o solo lo utilizan en momentos de ocio, pero
sin embargo no se tiene esa seguridad y no se sabe con qué finalidad utilizan realmente

las redes sociales, es por ello que se realizé esta investigacion.

Es por lo cual la investigacion toma importancia y se presenta bajo la estructura

disefiada en 4 capitulos y son las siguientes:

En el Capitulo I: Se presenta la introduccion, planteamiento y formulacion del

problema, la hipétesis de investigacion, la justificacidn y los objetivos correspondientes.

13
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En el capitulo Il: Discute la revision literaria relativa a las variables de la
investigacion, ofreciendo el marco tedrico, el marco conceptual y los antecedentes

pertinentes a la investigacion.

Capitulo I1l: Describe los materiales y métodos utilizados, la ubicacion
geografica, la duracion del estudio, la procedencia de los materiales utilizados, la

poblacién de la muestra, el disefio estadistico y las técnicas e instrumentos utilizados.

Capitulo 1V: De acuerdo con la hipotesis y los objetivos, se exponen las

conclusiones y la discusion del estudio.

Por Gltimo, se desarrolla conclusiones y recomendaciones correspondientes,

asimismo referencias bibliogréficas y anexos considerados.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Este estudio parte de la premisa tedrica de que el ser humano es parte del proceso
de cambio relacionado con la globalizacion debido que inciden en diferentes campos
como la religion, medios de comunicacion, politica y econdmica estos ultimos difunden

informacion sobre la actualidad mundial.

Este fendmeno de las redes sociales y el avance tecnoldgico en la actualidad tienen
relacion con el comportamiento de los estudiantes ya que interviene en las relaciones que
tienen con sus amigos, familiares o incluso desconocidos, las redes a las que tienen acceso
son Facebook, WhatsApp, Twitter e Instagram, estas redes son las mas utilizadas por los
estudiantes, por ende nuestro pais no ha sido ajeno al acceso de estas nuevas tecnologias,
que estan produciendo enormes cambios en la socializacion, particularmente en el

comportamiento y las conexiones interpersonales de estudiantes con entorno.

Considerando a Arab y Diaz (2015), se define como:

14
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“Hoy en dia muchas personas a nivel mundial utilizan la tecnologia de manera
descontrolada, es tanto asi que ya forma parte de su vida diaria ya que mediante
ella pueden comunicarse e interactuar con otras personas, sin embargo, esta
tecnologia muchas veces se vuelve adictivo para las personas sobre todo para los
adolescentes ya que son vulnerables a tener un consumo excesivo de estas

plataformas digitales.

Por tanto, es importante destacar que la poblacion adolescente son los usuarios
que hacen uso frecuente de redes sociales, que se convirtié de necesidad de contarlos con
ellas a un habito diario de estar conectados y pegados a teléfonos movil un ordenador o

una Tablet, entre otros dispositivos.

Hoy en dia el conectarse a redes sociales y entrar en esa plataforma digital
satisface diversas necesidades sobre todo de interaccion y comunicacion, lo cual antes se
realizaba de manera presencial. “Considerando que redes sociales actuales facilitan
formar amistades y circulos con sus pares y la poblacion en general sin contar o tomar en
cuenta espacios fisicos, permitiéndose conectarse con gran facilidad de comunicarse y
conectarse entre ellos, proporcionando asi oportunidades de interrelaciones y desarrollo
para las personas, debido que pueden mantener una comunicacion fluida a través de

dispositivos electronicos” (Bohorquez y Rodriguez, 2014).

Al referirnos al comportamiento que adoptan los estudiantes en el uso de redes
sociales nos referimos a las respuestas producto del acceso a la diversidad de contenidos
que proporcionan las redes sociales; en consecuencia, existe diferentes expresiones como
son el enfado, impulsividad y aburrimiento cuando no estan delante de una pantalla o
teléfono movil, haciendo que estudiantes pierdan su individualismo con tal de

involucrarme con el grupo y sus reglas.

15
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Contextualizando, la situacion en nuestra regién de Puno, donde estudios
determinan que la utilizan de redes sociales ha incrementado considerablemente, que en
sus inicios fue vista como un potencial importante que brinda informacién necesario,
educativo entre otros, incidiendo en el comportamiento de estudiantes que en hoy en dia
adolescentes han considerado como parte de su vida cotidiana debido que interactian,
comunican y comparten sus experiencias, desde este punto de vida se considera que redes
sociales no intrinsecamente dafiinas, debido que es sirven como herramientas digitales de
comunicacion e informacion que es parte de la vida diaria del individuo, no obstante, esta
también trajo el inadecuado uso de redes sociales por la poblacion adolescente que puede
tener efectos perjudiciales en su comportamiento y en sus conexiones interpersonales en

la vida cotidiana.

Por tanto, en la Institucién Educativa Secundaria Comercial 45 Puno, no se
encuentra exenta frente a ello, por tanto, se identifico esta problemética con evidencia
mediante la oficina de ATI que centra su atencion en la realizacion de acciones educativas
que contribuyan al bienestar y desarrollo del estudiante a nivel integral por ende ayudan

a potenciar sus capacidades basicas.

Debido a la informacion obtenida, se pudo determinar que existen recaidas de
adolescentes que se encuentran utilizando sus dispositivos moviles para acceder a las
redes sociales durante el horario escolar, conllevando a distracciones en el aprendizaje
con ello repercute en el logro de aprendizaje. Para llevar a cabo el estudio, fue importante
la elaboracidn de instrumentos evaluativos que permitieron recopilar informacion para
determinar la frecuencia donde utilizan redes sociales si tienen control sobre ellas y como

su uso repercute en el proceso de aprendizaje.

16
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El tema de estudio abordd una problematica latente en la actualidad, en particular
de la I.E.S. "Comercial 45" de la ciudad de Puno, con referencia a los alumnos de cuarto

grado de esta institucién educativa para el afio escolar 2019.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA.
Problema general.

¢En qué medida las redes sociales se relacionan con el comportamiento de los
estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa Secundaria Comercia 45-

Puno?
Problemas especificos.

- ¢En qué medida la comunicacion por medio de las redes sociales se relaciona
con el comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa

Secundaria Comercial 45, Puno-2019?

- ¢En qué medida las actividades en las redes sociales se relacionan con el
comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa

Secundaria Comercial 45, Puno-2019?

- ¢En qué medida los tipos de redes sociales se relaciona con el comportamiento
de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa Secundaria Comercia

45, Puno-2019?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.
Hipétesis general.

Existe relacion significativa entre las redes sociales y el comportamiento de los
estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa Secundaria Comercia 45-

Puno.

17
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Hipotesis especificas

- Existe relacion significativa entre la comunicacion por medio de las redes
socialescon el comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucién

Educativa Secundaria Comercial 45, Puno-2019.

- Existe relacion significativa entre las actividades en las redes sociales con el
comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucién Educativa

Secundaria Comercial 45, Puno-2019.

- Existe relacion significativa entre los tipos de redes sociales con el comportamiento
de los estudiantes de 4to Grado de la Institucién Educativa Secundaria Comercial

45, Puno-2019.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Este estudio se justifica porque aborda una temética latente a nivel social porque
involucra tanto estudiantes como padres de familia, amistades, docentes, compafieros de
clases, y a todo el entorno social, cabe precisar que la investigacion se realiz6 antes de
la pandemia, por ende, hubo un gran cambio de la realidad.

En laactualidad las redes sociales se encuentran en la era digital, que actualmente
cobra importancia mayor, es decir, estdn en auge y cada dia son mas dindmicas y
cambiantes, su acceso es facil y libre, siendo un caso que se presenta en estudiantes de
4to grado de I.E.S. Comercial 45 que tienen acceso a las redes sociales sin limite alguno.
Las redes sociales fueron creadas para poder tener acceso a informacién de toda indole
pero sobre todo para tener contacto con otras personas, para comunicarse, dialogar e
interactuar sin limites de fronteras ya sea de tiempo o0 espacio, sin embargo poco a poco
se fue distorsionando el objetivo central, ya que al hacer un uso inadecuado y

descontrolado de las mismas afecta en las conductas y comportamientos de los
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estudiantes repercutiendo en el desarrollo a nivel personal ya sea en su rendimiento
escolar, a nivel familiar como también social.

Esta investigacion tiene como fin dar a conocer la relacion que existe entre redes sociales
y el comportamiento de los estudiantes de 4to grado de la I1.E.S Comercial 45, y segln
los resultados obtenidos dar sugerencias y recomendaciones del adecuado uso de las
redes sociales, y sus momentos de ocio los ocupen en reforzar sus conocimientos para
tener un mejor desempefio escolar, por otro lado pueden ocupar su tiempo libre en
realizar actividades recreativas, deportes, interactuar y socializar con las personas que
los rodean, etc., por otra parte recomendar a los padres que asuman interés mayor en las
actividades que realizan los hijos, que les den tiempo de calidad en el que puedan
compartir momentos juntos, como también poder supervisar las actividades que realizan
sus hijos en las redes sociales e inspeccionar el tiempo que los adolescentes le brindan a
las redes sociales, todo ello con la finalidad de evitar que sus hijos sean dependientes de
estas redes, descuiden sus actividades académicas o tengan contacto con extrafios.

Mejia (2019) menciona que “las redes sociales se han convertido en un fenémeno
mundial que tuvo repercusion importante en la vida diaria de la poblacion en especial
adolescentes y juventud que adoptaron estas redes sociales como diversion, sin ver la
otra cara de ellas como son los peligros que pueden presentarse por querer crear una vida
en la virtualidad y pasar de la vida presencial donde habia crecimiento adecuado de las
etapas de ciclo vital”.

Por otro lado, Garcia (2016) menciona que las redes sociales son una plataforma
digital en la que muchas personas pueden comunicarse por medio de mensajes, llamadas
o0 incluso videollamadas, por medio de estas se pueden compartir fotos y videos con tus
amigos, como también se puede conocer e interactuar con otras personas y asi formar

nuevas amistades, las redes sociales se dan de manera espontanea entre las personas,
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muchas veces se utilizan para poder interactuar con amistades, para buscar informacion,

por trabajo, por diversién, etc.

Muchas veces los estudiantes pierden la nocién del tiempo por el uso mayor a
redes sociales, llegan a prolongar el tiempo de accesibilidad por altas horas de madrugada
afectando su tiempo de suefio y descanso que el organismo requiere incidiendo con ello
en los estudiantes en su vida social e inclusive el logro de aprendizaje como también
afecta en su comportamiento ya que el estudiante se encuentra cansado, con suefio y

malhumorado afectando su nivel de interés y atencion en sus clases académicos.

Con respecto al comportamiento se sabe que es conceptualizado como el reflejo
de sus emociones de las personas, tal como Garcia (2014), menciona que el uso excesivo
de las redes sociales hace que los estudiantes tengan alteraciones en sus comportamientos
expresados en cambios en sus emociones como es el enfado, ansiedad conllevando a
enfrentar conflictos con su entorno, como es en la familia y sus pares, siendo una situacién
que afecta que el estudiantes pierda interés en cumplir sus deberes tanto en su hogar como

en centro educativo.

Para el Trabajo Social es importante abordar este tema ya que es un tema de interés
social, por ende no solo se encuentran inmerso los adolescentes si no también la familia,
los docentes, los amigos, compafieros de clases, y todo su entorno social, es por ello que
el trabajo social tiene una labor importante en este aspecto debido que beneficia de
manera positiva en el desarrollo de interrelaciones personales agradables fomentando
cambios sociales que conllevan a bienestar mayor en el individuo, promueve el cambio y

el desarrollo social.
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1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivo General.

Determinar en qué medida las redes sociales se relacionan con el comportamiento
de los estudiantes de 4to Gardo de la Institucion Educativa Secundaria Comercial

45 — Puno.
Objetivos Especificos

-ldentificar en qué medida la comunicacion por medio de las redes sociales
se relaciona con el comportamiento de los estudiantes de 4to Gardo de la

Institucion Educativa Secundaria Comercial 45 — Puno.

-Establecer la relacion que existe entre las actividades en las redes sociales
y el comportamiento de los estudiantes de 4to Gardo de la Institucién

Educativa Secundaria Comercial 45 — Puno.

-Determinar la relacion entre los tipos de redes sociales y el
comportamiento de los estudiantes de 4to Gardo de la Institucion

Educativa Secundaria Comercial 45 — Puno.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1. INTERNACIONAL

Segun Carbajal (2018) en su tesis titulada “El uso de las redes sociales de
internet en el desarrollo de aprendizajes educativos de los estudiantes del nivel secundaria
de la Institucion Educativa Miguel Antonio Caro”; Bogota — Colombia, donde demostro
que el uso de redes sociales facilita adoptar estrategias nuevas de trabajos en equipo
posibilitando herramientas informéaticos en alumnos de I.E.S. Miguel Caro, donde
concluyo que las redes sociales tienen incidencia positiva debido que permitié adoptar
estrategas nuevas para la realizacion de trabajos de manera eficiente, asimismo se resalta
que brindo informacion de manera rapida superando barreras espacio-temporales, y
posibilita el uso recursos de manera adecuada mediante uso de plataformas académicos
digitales, acceso a tutoriales, entre otros aspectos, por tanto el 86% de alumnos
manifestaron uso mayor y frecuente para dichos fines. Segln esta encuesta el 86,4% de
los estudiantes elige como preferencias la actividad no académica en las redes sociales.
Mientras que el 13,6% sefiala las actividades académicas como su actividad preferida.

Esto puede sugerir que las redes sociales pueden perjudicar el logro de aprendizaje.

Romero (2013) en su investigacion denominada “Factores de riesgo que
predisponen a los adolescentes de una institucién educativa privada, al uso adictivo de
las redes sociales en internet de la Universidad Rafael Landivar”, Guatemala. Tuvo como
objetivo Conocer los determinantes asociados a las redes sociales en los adolescentes.
Llego a la conclusion que “existen factores de riesgo de adiccién a las redes sociales

como lo son: padecimientos fisicos, dificultades en el control de impulsos, poco
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cumplimiento con las normas del hogar, la sensacion de no ser escuchados por los padres
y las peleas constantes entre los mismos o el menor interés de relacionarse personalmente
con los demas”.
2.1.2. NACIONAL

Jiménez (2006) en su estudio denominado “El mal uso de las redes sociales en el
aprendizaje educativo de los estudiantes del nivel secundaria de la Institucién Maria
Inmaculada del Distrito de San Martin de Porres”, donde demostré que utilizar las redes
sociales genera distraccion repercutiendo en el logro de aprendizaje de los alumnos.
Llegando a concluir que “utilizar las redes sociales como lo es el Facebook o Twitter
en horas académicas ya sea de una Tablet o Dispositivo celular produce una distraccién
causando de esta manera un bajo rendimiento en el alumnado; teniendo como
resultado al aplicar el instrumento que el 72% de los estudiantes tienen bajas
calificaciones en diferentes areas como son matematica, comunicacion, historia, etc.
Teniendo como principal causa el mal uso de las redes sociales en horas de clase. El uso
que hace un adolescente de internet puede ser problemético cuando el nimero de horas
de conexion afecta al correcto desarrollo de su vida cotidiana, causandole, por
ejemplo, estados de somnolencia, alteraciones en su estado de &nimo o una reduccion
significativa de las horas que dedica al estudio o a otras obligaciones. Ademas, una
escasa atencién por parte de los padres puede dejarles via libre para acceder, sin
ningn control ni vigilancia, a determinadas paginas inadecuadas para su nivel de
madurez. Si disponen de ordenador en casa y éste no tiene activados los filtros que
limiten el acceso a determinadas paginas de informacion, los nifios y adolescentes pueden
encontrarse, accidental o intencionadamente, contenidos, servicios y personas no

siempre fiables ni aptas para su edad”.

Lipa (2019), en su tesis titulada “uso de redes sociales y su influencia en el
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aprendizaje del area de ciencias sociales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la
Institucién Educativa Secundaria Agroindustrial Putina 2018”, donde identificd la
incidencia de redes sociales en el nivel de aprendizaje. Llego a la conclusion que “la
mayoria de los estudiantes afirman que con mayor frecuencia usan el internet para acceder
a las redes sociales. De igual manera, manifestaron en su mayoria que desde el colegio
37% vy cabinas de internet 43% es el sitio mas frecuente para acceder a su red
social de preferencia, coincidiendo asi con los estudiantes que manifestaron tener
computador en su casa con acceso a internet. Algunos estudiantes manifiestan ingresar
al sitio web desde una cabina de internet, lo que de alguna manera genera un gasto
extra en la economia familiar, aunque este acceso es mas restringido en cuanto a
tiempo y disponibilidad de equipos. Por otra parte, los estudiantes revelaron en un
porcentaje significativo acceder a la web desde su colegio, lo que lleva a visibilizar que
el alumno dedica no solo su tiempo libre al uso de esta herramienta, sino que se mantienen
conectados a ésta en sus horas de clase. Otro dato considerable, es la afirmacion de
acceder en todos los anteriores lugares, es decir (casa, café internet, colegio),
aumentando asi el porcentaje de acceso en cada uno de los sitios consultados™.
2.1.3. LOCAL

Gavilano (2015) en su tesis titulada “Uso de las redes sociales en los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno,2014”, donde analizé el nivel de uso de redes sociales en los
estudiantes universitarios. Llego a la conclusién que las redes sociales utilizados por
estudiantes universitarios es con el objetivo de entretenimiento, fines comunicativos
con amistades, familiares, asimismo en sus perfiles comparten sus experiencias
diarias, hechos o situaciones, asimismo realizan comentarios a las publicaciones

debido que tienen accesibilidad por sus dispositivos mdviles, determinando que los
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estudiantes realizan posteo, compartir fotografias, memes, cadenas entre otros.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1. TEORIA DE REDES SOCIALES

De acuerdo a Madariaga (2016) menciona que una red social es una estructura en
la cual las personas se conectan entre si, es decir tienen una conexién e interaccion a
través de ella, es por eso que muchas personas lo ven como un tema de interés sobre todo
se les hace interesante a los jovenes y adolescentes ya que a través de esta plataforma

encuentran cosas en comun y forman nuevas amistades.

Teniendo en cuenta que la red social son espacios web que prestan servicios y
facilitan el contacto entre todos los usuarios, permitiéndoles compartir informacion que
puede estar asociada a un determinado grupo. Como resultado, la utilizacion de las redes
sociales crea mas posibilidades en un entorno tecnoldgico ya que fueron creadas por el
intelecto humano (innovacion en el mundo de la comunicacion). Proporcionando un

mejor acceso a los individuos en un entorno mundial.

2.2.2. HISTORIA DE LAS REDES SOCIALES

Morduchowicz (2010) “El primer antecedente de las redes sociales se remonta al
afio 1995, cuando un exestudiante universitario de Estados Unidos cre6 una red social en
Internet, a la que llamé classmates.com (comparieros de clase), con la finalidad de
mantener el contacto con sus antiguos compafieros de estudio”. Posterior a 2 afios, en
1997, "SixDegrees.com™ se convirtié como uno de los sitios primeros de redes sociales
que hasta la actualidad es conocida como tal, permitiendo a la poblacion tener perfiles y
ser usuarios buscando amistades. A principios de la década de 2000, concretamente entre
2001 y 2002, surgieron por primera vez un sitio web donde se propugnaban la creacion
de redes basadas en "circulos de amigos”. En concreto, categoria utilizaba para

caracterizar las conexiones sociales en entornos virtuales. Con la llegada de la red social
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especializada en 2003, que ofrecian no solo la oportunidad de reunirse con viejos amigos
0 hacer otros nuevos, sino también como areas de intereses compartidos, estos circulos

ganaron popularidad.

2.2.3 REDES SOCIALES
Bohorquez y Rodriguez (2014) menciona que “las redes sociales en el mundo
virtual satisfacen un conjunto de necesidades individuales en las personas y de sentido de

pertenencia a un grupo que anteriormente se desarrollaban cara a cara o presencialmente”

Por otro lado, Pavon (2015) menciona que: Las redes sociales son estructuras
sociales y estan compuestas por grupos de personas que comparten uno o varios tipos de
relaciones como vinculo familiares, la amistad o intereses comunes. EI hombre, como ser
eminentemente social tiene la necesidad de relacionarse con sus semejantes y ha creado
redes sociales, de amigos, familia, trabajo, de estudios, profesionales, de interés comun,
entre otros. Sin embargo, los adolescentes que pasan mas de dos horas al dia en redes
sociales como Facebook, Twitter o Instagram son méas propensos a sufrir de angustia,

sintomas de ansiedad, depresion y la falta de suefio.

Por tanto, se evidencia que con la llegada de redes sociales donde abundaron las
comunicaciones virtuales trajo consigo que las adolescentes carecen de habilidades de
socializacion cruciales. Puede que las mensajerias y comunicacion virtual establecen
como un medio que puede conllevar a presentar problemas en los niveles de aprendizaje
debido que no pueden expresarse de manera facil en reuniones presenciales y en sus clases

presenciales.

Por otro lado, Ballesta (2015) sefiala que una red social es un problema donde las
personas convirtieron indispensable para sus vidas, ya que sienten esa necesidad de

utilizarlas para su beneficio. Es un mundo virtual en la que las personas estan conectadas
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y tienen cosas en comun ya que interacttan por este medio o buscan informacién de cierta

indole, la mayoria de estas acciones son para socializar incluso con desconocidos.

Gracias a las redes sociales en Internet, es posible comunicarse con individuos
gue no se conocen cara y cara. Como un proceso abierto que se basa en las aportaciones

de cada suscriptor de la red, cada nuevo miembro convierte el conjunto como nuevo.

Asimismo, Mejia (2019) afiade que “las redes sociales se han vuelto un fendmeno
global en la vida de millones de personas en especial de estudiantes, quienes con la
llegada de estas ven una diversion y muchas veces no perciben el peligro que se les
presenta al pretender crear una vida virtual y no vivir como se debe cada una de las etapas
pertenecientes a su correcto desarrollo que como adolescentes y mucho més como

estudiantes”.

2.2.3.1 CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

De acuerdo con Flores (2017, p. 32), presentas las siguientes caracteristicas:

- Estan impulsadas por los usuarios: Las redes sociales son creadas y mantenidas
por sus usuarios, que también aportan contenidos.

- Son participativas: Ademas de una coleccién de chats y foros, las redes sociales
ofrecen un conjunto de espacios y aplicaicones fundamentadas como un medio
para interactuar con sus pares y lo consideran como una diversion.

- Forman relaciones: Debido que una red social permite encontrar amistades nuevas
y conocidos en funcion de los intereses compartidos, de igual manera reconectar
con amistades anteriores con los que perdieron contacto.

- Intercambiar interes e informacion: una red social facilita el material enviado por
el usuario el cual puede propagarse de manera rapida medinate los contactos

agregados a su perfil.
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- Ofrecen toda una serie de servicios, como el intercambio de informacién, el uso
compartido de imagenes, los servicios telefonicos, los juegos, el chat y los foros

de debate.

2.2.4. COMUNICACION MEDIANTE LAS REDES SOCIALES

El autor Arab (2015) “las describe como un nuevo fendmeno tecnolégico y social
(...), las cuales, segin el autor, son determinadas como formas de interaccion y
comunicacion social, como una relacion dinamica entre individuos, instituciones y
grupos” “Un método abierto y en edificacién permanente que implica a personas que

estan dentro de las mismas problematicas y necesidades”.

2.2.4.1. FRECUENCIA DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES
Andreassen (2015) menciona que los jovenes de hoy asumen como una necesidad
el estar conectados en las redes sociales por mucho tiempo lo cual hace que descuiden sus
actividades principales ya sea académica, familiar o social. Esta necesidad de estar
conectado va creciendo con el tiempo y se puede volver una adiccion, ya que sienten que
es una necesidad indispensable el acceder a sus redes sociales ya que si no se conectan
tienen sintomas de ansiedad, preocupacion e incluso depresion, lo cual conlleva a tener

consecuencias negativas.

Tal como sefiala Gonzales et al. (2017), los altos indices indican que la frecuencia
con que la gente se encuentra conectado ha superado horas que se dedican a ver la
television, por lo que estos medios se encuentran innovando continuamente involucrando
caracteristicas nuevas, como es afiadir funciones innovadoras con el objetivo de captar a

usuarios para que dediguen tiempo mayo y fomentan interacciones virtuales.

Martinez (2012) afiade que el uso desmedido de redes sociales trae consigo que

los usuario pierdan la nocion del tiempo, debido que la poblacion prolonga uso mayor de
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tiempo de conexiones hasta altas horas invadiendo su descanso recomendado por tanto
no es aconsejable por los efectos negativos en el organismo, ademas afecta el logro de
aprendizaje de estudiantes, expresados en cansancio, desgano, irritacion, incapacidad de
brindar atencion correspondiente a las actividad de su jornada por falta de descanso, estoy
son algunas de las consecuencias por el uso desmedido de rees sociales hasta la

madrugada.

2.2.4.2. INTERACCION

Galindo et al. (2019) sostiene que la interaccion se erige como objeto béasico de la
psicologia social y se define como la accion reciproca de comportamientos entre
individuos al relacionarse, teniendo en cuenta el contexto en el que lo hacen.
La interaccion permite poner en didlogo saberes particulares que configuran al ser
humano desde diferentes esferas: sociales, académicas, familiares, religiosas, politicas,
las cuales posibilitan apropiar diversos conocimientos para la construccion de

tejido social.

Por otro lado, Katz (2005) nos menciona gue la interaccion se da para poder tener una
mejor comunicacion y esta es mas explicita, sin embargo, al utilizar redes sociales sin
medida conlleva a tener comunicacion hiperpersonal, es decir una interaccion en le ciber
espacio en el que la persona da a conocer una imagen idealizada y muchas veces se crea

una falsa imagen.

2.2.4.3. RELACIONES INTERPERSONALES

Segun Beiza (2017) sintetiza que “se concibe en el mundo, al hombre como ser
social inmerso en capacidades de interactuar, es decir, que no se puede concebir a la
sociedad sin la intervencion del hombre, ya que, representa la parte humana y

fundamental de la misma” (p.3).
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Por otro lado, Gibson et al. (2015) nos manifiesta que la interaccidn con las personas es
propias y necesarias del ser humanos, ya que refleja actitudes, comportamientos e ideas
de las personas para poder expresarse. Por tanto, es prioridad que la persona tenga

contacto son su entorno, donde pueda compartir e interrelacionarse con los demas”.

Segun Prato citado por Piloso (2018) Manifiesta que son una necesidad basica
para las personas ya que mediante estas pueden expresar sus emociones, pensamientos,
sentimientos hacia otra persona, y esto se da de acuerdo a la personalidad y conocimiento

de la persona.

Por ende, la personalidad se da en las relaciones y al estar en contacto con otras
personas es decir al interactuar esta personalidad puede ser cambiante de acuerdo a la
situacion. Por tanto, el ser humano tiene necesidades fisiologicas y afectivas que lo

expresan a través de la interaccion.
2.2.5. ACTIVIDADES MEDIANTE REDES SOCIALES

Segun Fosk (2020), refiere que las acciones que se desarrollan en redes sociales
cada dia es mas dindamico y cambiante, gracias a internet, donde la informacion es extensa
y sin limites. Es por ello que las actividades que se dan dentro de estas redes sociales son
diversas por tanto se obtiene informacién de todo tipo, desde investigaciones hasta

experiencias que comparten los usuarios de estas redes.

Morales (2016), indica que las redes sociales no son negativas con totalidad
porque también se utilizan adecuadamente, ya que estas sirven para poder obtener
informacion lo cual ayuda a realizar actividades académicas, realizar trabajos, indagar e
informarse mas sobre algin tema, etc., por tanto este autor afirma que los adolescentes
que tienen un buen desempefio escolar hacen uso de redes sociales con medida, es por

ello que el problema radica en el acceso desmedido de las redes sociales que tienen
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algunos estudiantes, lo cual los perjudica ya sea a nivel académico, en su comportamiento,

en su actitud e incluso en su personalidad.

Una de las razones por la que los estudiantes acceden de manera frecuente a redes
sociales es para poder sentirse aceptado e integrado en un grupo en el que tienen contacto
con otras personas, interacttan y forman nuevos vinculos, es por ello que si no entran ese
mundo digital sienten que no existen.

2.25.1. RUTINA

Prado (2014) Las rutinas pueden definirse como actividades observables que se
dan de manera repetida a lo largo del tiempo. Las rutinas son un gran aporte de seguridad
para las personas ya que enfrentan retos durante todo su crecimiento y desarrollo, que
pueden tener un gran impacto en sus vidas.

2.2.6. TIPO DE REDES SOCIALES

Es comprendida como servicios que se brindan mediante el internet que facilitan
a individuos interactuar, compartir los interés y experiencias con los demas, asimismo
permite comunicarse con los deméas estableciendo perfiles, regulando datos que

intercambia y a su vez determinando su propio nivel de privacidad.:
a. Facebook.

Zuckerberg (2013) desarroll6 e implemento en 2004 con el proposito de hacer el
mundo més accesible y vinculado. La gente utiliza esta red social comuUnmente para
mantener comunicacion con familiares y amistades, también para informarse de la
actualidad y compartir o expresar sus pasiones. En diciembre de 2012, contaba y supero
mas de mil millones de personas que utilizaban de manera mensual, de los cuales 680

millones son usuarios de dispositivos moviles.
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Segun Faerman (2010) nos menciona que la red social Facebook hoy en dia es un
fendmeno social en el que la mayoria de personas tienen acceso y se crean una cuenta,
por lo que muchas personas lo utilizan como medio de comunicacion, es decir para tener
contacto con otras personas y poder interactuar y comunicarse sin limites de tiempo ni de
espacio, esta red social es mundialmente conocida y como todo tiene ventajas y

desventajas, queda en cada persona hacer el uso adecuado de esta herramienta digital.
b. Whatsapp Messenger

Para describir su historia Rodriguez (2015) describe que, en enero de 2009, Koum
comprd un iPhone, lo que le llevd a plantearse un conjunto de cuestiones acerca de
comunicarse mediante mensajes textuales, queria que junto al nombre de cada contacto
en la lista de contactos apareciera un breve mensaje que indicara lo que estaban haciendo.
En febrero, lanzé una empresa cuyo nombre fue "What's up” y "App". Koum comprendid
que habia construido sin querer un medio que permitiria comunicarse con los demas de
manera instantanea , por tanto, planteé WhatsApp 2.0, que era esencialmente el programa

que todos conocemos.
c. Instagram.

Al respecto, Hernandez (2014), menciona que una red social cuyo objetivo principal es
compartir fotos y videos con el resto de la comunidad, su principal diferenciacion reside
en los multiples efectos y filtros fotogréaficos que los usuarios pueden aplicar a sus
imagenes con un simple clic, y ademéas con un simple toque clasico, todos los recuerdos

subidos son recortados en forma cuadrada recordando a las camaras kodak o polaroid.
d. Twiter

Tomando en cuenta a Mujica (2010) Twitter es una red social que nos permite mandar

mensajes cortos de forma mas rapida y versatil es una forma de socializacion. Twitter no
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permite grupos, fotos, videos, eventos u otros complementos que se puede encontrar en
otras redes sociales solo se dispone de una caja de texto para escribir y unas pocas
opciones paras realizar algunas acciones como: Reenviar el mansaje de otro, comentar a

otro, responder a alguien o escribir un mensaje privado.

2.2.7. COMPORTAMIENTO

El efecto de la conducta humana que involucra aspecto como social, el
psicoldgico, el econémico y muchos otros, cautiva el interés de un gran nimero de
estudiosos. Desde la antigiiedad, la conducta humana ha generado curiosidad, debido que
esta es una particularidad de la persona que busca identificarse y descubrir a qué lugar

pertenece y quien es en realidad.
Ante esto, Garcia (2014) sefiala que:

“La conducta que adquieren los adolescentes cuando estan inmersos en las
redes sociales se caracteriza por un cambio en sus estados emocionales (ansiedad,
enojo), comienzan a encontrar problemas con las personas que los rodean (dentro y
fuera de las redes sociales), y como consecuencia, dejan de atender las

responsabilidades asignadas en el hogar, lo que genera conflictos”.

Segun Hernandez (2007), la conducta humana, al igual que la de la gran mayoria
de las criaturas, esta sujeta a la alteracion de dos fuentes de estimulo que se producen en
periodos distintos en relacion con la actividad misma: la primera es la que precede a la

conducta. Histéricamente, esto se ha asociado a la llamada actividad involuntaria.

Llegamos ahora a la segunda fuente de estimulo que afecta a la conducta de los
individuos. Esta se refiere a los comportamientos que no son inherentes a la persona,
como los descritos anteriormente, debido que son resultado de sus acciones. Se conoce
como voluntario o emitido, y estd mas ligado a la experiencia y a la préactica.
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2.2.7.1. TIPOS DE COMPORTAMIENTO

Valencia (2016) menciona que “el estudio de la conducta humana es
increiblemente complejo, pues en nuestra forma de actuar, pensar y comportarnos
intervienen muchos factores distintos, desde la genética hasta la psicologia, pasando por

la influencia de la sociedad”.

Ademaés, Sarabia (2011) menciona que “cada uno de nosotros tiene una forma de
ser Unica, eso no significa que nos pertenezca uno solo”. En algunas partes de nuestra
vida o0 bajo ciertas circunstancias, corporaciones, hechos conseguimos adquirir ciertos

habitos, incluyendo:

a) Conducta agresiva: La conducta agresiva es cuando una persona actda por impulso,
sin considerar las repercusiones, y suele poner en peligro alguna parte de su vida o la
de los demaés. Es tipica de los individuos que tienen estima propia nula o carente,
encontrandose sensibles antes cualquier critica, obstinadas, e inclinadas imponiendo
sus pensamientos e ideas sin hacer valer la opinion de los demas a toda costa,
normalmente no poseen argumento justificado, empleando falsas o erroneas logicas
gue comunmente llegan a terminar en violencia.

b) Conducta pasiva: En contraste con la conducta agresiva, la conducta pasiva consiste
en evitar la confrontacion a toda costa, aunque signifique sacrificar los propios
derechos, libertades, creencias y dignidad. Asimismo, la baja autoestima es una
caracteristica tipica de esta conducta.

c) Conducta agresiva: Lograr un equilibrio entre la conducta agresiva y la asertiva,
ejerciendo poder e imposicion de dominio. Una persona demuestra una conducta
asertiva cuando protege sus puntos de vista y sus derechos individuales sin agredir

vocal ni fisica.
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d) disposicion innata: Todas las actividades que desarrollan de manera intuitiva, lo que
implica acciones codificadas por nuestro ADN, constituyen un comportamiento
innato. Entre las actividades naturales se encuentran la alimentacion, descansar,
beber agua y amamantar al bebé, entre otros.

e) Comportamiento adaptativo: En contraste con el comportamiento intrinseco, el
comportamiento aprendido ya no estd bajo nuestro control biolégico. Son los
comportamientos que hacemos mas o menos voluntariamente y que nos distinguen
de los demés. Casi todos nuestros comportamientos entran en esta categoria.

f) Conducta observable: La conducta observable abarca todos los comportamientos que
realiza un individuo en su medio entorno como en su hogar que generalmente son

vistos, observados donde los demés pueden evaluarlo.

2.2.7.2. COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

Siempre que se genere conductas y comportamientos en los adolescentes que se
encuentran en etapa de cambios dicho comportamiento es valido y aceptado por la
mayoria cambiando de algin modo sus pautas de comportamiento. Si antes se peleaban
por seguir series en la tv y luego por usar el ordenador en casa, hoy en dia puede que ya
no sea necesario pelearse por esos motivos. “En el estudio de Fundacion MAFRE para el
Perd, y en estas guias orientadoras, se entiende como Conducta Adictiva a Internet (CAI)
un patréon de comportamiento caracterizado por la pérdida de control sobre el uso de
Internet. Esta conducta conduce potencialmente al aislamiento y al descuido de las
relaciones sociales, de las actividades académicas y recreativas, asi como de la salud y la
higiene personal. Por otra parte, este tipo de conducta se enmarca en otro patron mas
amplio que se denomina Riesgo de Conducta Adictiva en Internet, que incluye tanto a los

adolescentes con CAI como a aquellos en riesgo de desarrollarla”.
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2.2.8. RELACION ENTRE PARES

Rubin, Bukowski y Parker (2006) Nos menciona que la experiencia con pares
constituye un importante contexto para el desarrollo socioemocional, en el marco de este
contexto las personas adquieren habilidades, comportamientos, actitudes, valores y
experiencias que inciden y promueven su funcionamiento afectivo, social y cognitivo a
lo largo de la vida. Las relaciones interpersonales entre pares pueden tefiirse de matices
positivos y desarrollo de recursos como asi también de situaciones negativas y estresantes
como la violencia entre pares.

Fundamentalmente, el grupo de compafieros tiene una influencia socializadora.
Ayuda a los alumnos a definir su propia identidad, intereses, talentos y personalidad.
Dentro del grupo se fomenta la lealtad, la honestidad y la devocion. Ademas de fomentar

la autosuperacién duradera de los adolescentes.

2.2.8.1. RELACION CON LOS AMIGOS

Arocha (2016) menciona que “los seres humanos somos seres sociales, desde que
nacemos necesitamos el cuidado y el afecto de otros para sobrevivir. A medida que
crecemos vamos perteneciendo a diferentes grupos y eligiendo con quien queremos pasar
el tiempo libre”. Tener amistades genera un sentimiento de ser parte de esa agrupacion,
lo que tiene una enorme importancia emocional para el individuo, ya que sentirse
integrado en un circulo social inmediato generalmente esta correlacionado con alto
niveles de autoestima y el impulso.

La amistad es el vinculo intimo desarrollado entre dos o mas individuos o un
grupo. Los miembros de esta forma de relacién suelen caracterizarse por la confianza, el
amor, lealtad, la compasién y el respeto mutuo. La amistad es un aspecto esencial de la
vida que también es beneficioso para la salud mental. Ciertamente, es una de las

interacciones emocionales mas importantes que puede tener una persona.
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2.2.8.2. RELACION CON LA FAMILIA

Segun Molina y Toledo (2014), las relaciones familiares son fundamentales para
el desarrollo adecuado de emociones mayor aun en proceso de adolescencia, por tanto
posee una vinculacién fuerte con la familia, considerando que la familia es nicleo base
que genera a los integrantes a adquirir comportamientos y su personalidad, resaltando que
la familia provee valores garantiza seguridad a los adolescentes facilitindoles el
reconocimiento mayor en los demas el afecto y cohesién cuando lo necesitan debido que
esta fase se caracteriza por cambios esenciales como su consolidacion de identidad.

En el &mbito familiar, la utilizacion de redes sociales provoca una pequefia
inestabilidad sobre todo porque el adolescente aspira a relacionarse con comparieros con
los que pueda identificarse y expresarse libremente. El problema surge cuando el
adolescente empieza a experimentar situaciones particulares entre ellas el relacionarse
exclusivamente con los deméas mediante el internet deteriorando comunicacion cara a cara
(Molinay Toledo, 2014).

El autor Cordoba (2014) analizé “como el adolescente se ve en una dinamica y
feroz lucha por su autodeterminacion, la busqueda de su identidad, de su autonomia e
individualidad”.

2.2.9. PERSONALIDAD

La personalidad es un elemento que se muestra desde el primer dia que llega el
ser humano a la tierra es decir al nacer, para Méndez (2014) menciona que “el progreso
personal esta profundamente vinculado a la composicion social que las relaciones que
construye durante su desarrollo y ejercicios de convivencia son las fortalezas que lo

mantienen hasta alcanzar la juventud donde él toma la decision de ser independiente”.

Jalabera (2012) refiere que a partir de lo dicho sobre la adolescencia, cabe resaltar

las emociones y afectividad son aspectos que se vinculan directamente con las conductas,
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considerandose que esta época es de grandes cambios por tanto experimentan nuevas
emociones, estimulando una falta de experiencia intrinseca al provocar respuestas a lo
que se siente en ese momento. Asimismo, “la afectividad esta determinada por las
resistencias que surgen de las experiencias sugestivas, teniendo en cuenta que éstas son
Unicas para cada individuo. Sin embargo, si contribuye al crecimiento o desarrollo
emocional del adolescente, se demuestra por la capacidad del joven de confraternizar

fisicamente con el sexo opuesto, como explica el autor”.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Adolescencia

Segun Neyra (2018) “La adolescencia es un periodo de desarrollo marcado por la
transicion entre la infancia y la madurez; su objetivo es prepararnos para asumir las tareas
de los adultos. En general, podemos decir que la adolescencia se produce entre los 12 y

los 20 afos”.
Comunicacion

La comunicacion es esencial para el entendimiento mutuo entre las personas. Es
el proceso de intercambio de pensamientos, hechos o informacion sobre un tema
determinado. Los seres humanos necesitan la comunicacién para expresar sus emociones,
organizarse en sociedad, hacer preguntas, resolver sus incertidumbres y llegar a acuerdos
productivos. Ademas, “la comunicacion puede llevarse a cabo mediante el lenguaje
hablado o no verbal. Si se elige la primera opcion, la comunicacién se produce a través
del lenguaje hablado. La comunicacion no verbal, en cambio, se basa en el lenguaje

corporal y los gestos” (Cordoba, 2014)
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Interaccion

Comprende las interrelaciones que se presentan en la vida del individuo con su
entorno a través de sus comportamientos, en la medida en que entrelazan significados con
experiencias por el uso de lenguaje. La interaccion es la actividad reciproca entre dos o
mas objetos, individuos, energia u otras cosas. La interconectividad, que se centra en las
interacciones dentro de los sistemas, es un concepto estrechamente relacionado: la
confluencia de varias interacciones basicas puede dar lugar a acontecimientos emergentes

inusuales.
Adaptacion

La adaptacion es una respuesta a los cambios que se producen a lo largo de la vida
de un organismo. Fisioldgicamente, la adaptacion se refiere a la modificacién del fenotipo
de un organismo en respuesta a su entorno. Esto se conoce como adaptabilidad,

adaptacion fisiologica o aclimatacion.
Relacionarse

Este término se refiere a establecer una conexion, concordancia o correspondencia
entre dos hechos. Puede utilizarse como verbo pronominal para crear una relacion o
conexion entre personas, cosas, acontecimientos y conceptos. Para elaborar una lista de

elementos o nombres.
Redes Sociales

Las redes sociales son estructuras creadas en Internet por individuos o grupos con
intereses 0 ideales compartidos. A través de ellas se pueden establecer rapidamente
asociaciones entre personas 0 empresas, sin jerarquias ni barreras fisicas. Las redes

sociales son un conjunto de plataformas digitales que permiten la conexion, la interaccién
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y el intercambio ilimitado de informacion entre individuos. Su capacidad para conectar

con el pablico las ha hecho casi necesarias en el mundo comercial.
Estudiante

Ser estudiante es una condicion de la mayor trascendencia personal y social; para
serlo hay que hacer del estudio una préactica permanente y sistematica en su paso por todas

y cada una de las asignaturas que se deben cursar para construirse como estudiante.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO.

La I.E.S Comercial 45, actualmente se localiza en el distrito de Puno, provincia

de Puno y departamento de Puno; en el Jr. Carabaya N° 135.

La comunidad educativa presenta una formacion integrada, diferenciada y
autébnoma para nuestros alumnos con el fin de que se conviertan en lideres orientados a
la sociedad. Este esfuerzo se lleva a cabo en estrecha colaboracion con sus padres, los
principales instructores de los nifios. Para ello, una de nuestras responsabilidades es el
desarrollo de la capacidad emprendedora de nuestros alumnos.

S \ ' /\

\ -
%

|Lv\ Fi'?r

Figura 1. Ubicacion Geogréfica de la I.E.S. Comercial 45 por Google Maps
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Figura 2. Institucion Educativa Secundaria Comercial 45

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO.
Se efectud durante los meses de 2019.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO.
Fueron de diferentes medios y fuentes documentarias.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO.

3.4.1. Poblacion

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) hace referencia al conglomerado
de partes o0 casos que tienen caracteristicas similares cumpliendo con criterios necesarios
para el estudio. Este estudio fue compuesto por 192 estudiantes de cuarto grado de la
I.E.S. Comercial 45, se eligi6 a los estudiantes del 4to grado ya que es una edad

intermedia de la adolescencia.
3.4.2 Muestra

De acuerdo a los requerimientos de este estudio de determino 110 estudiantes, el

cual se extrajo mediante el muestreo aleatorio estratificado, debido que existe seis

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

secciones en cuarto grado y los participantes se eligieron proporcionalmente. Este método
de muestreo comprende en seleccionar una sucesion de componentes, de tal manera que

cada uno tenga la misma probabilidad de ser seleccionado para la muestra.
La muestra se determind de las siguientes secciones:

Cuadro de distribucién de grados y secciones de los de la Institucién Educativa

Secundaria Comercial 45 Puno.

A B C D E F

22 14 18 15 17 24

Entonces el tamarfio de muestra optimo fue de 110 estudiantes.
3.4.3 Tipo de muestreo

Fue el muestreo probabilistico estratificado que son aquellas que selecciona el

investigador segun su propio criterio que para el caso de la investigacion.

Calculo del tamafio muestral

3 (1,96)%(0,5)(0,5)(958)
" (0,05)%(958 — 1) + (1,96)%(0,5)(0,5)

_ 920.0632
33529

no=110
La muestra estratificada esta constituida por 110 estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Comercial 45 Puno.

Entonces en este caso no/N = 128/192 =0.666 = 66.6% como n es mayor del 10% se
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utilizara el corrector.

Fraccion de Muestreo = n/N = 110/192 = 0.396

SEMESTRE| POBLACION MUESTRA

HOMBRES 56 38
MUJERES 136 72
TOTAL 192 110

Fuente Elaboracion propia

3.5. DISENO ESTADISTICO

Se aplico la siguiente formula:

72+ N*Px*(Q
n

TEN-D+ZZ+P %0
Donde:

N =192: Tamafio de la poblacion

Z. =1.96 Nivel de confianza (95% de confianza)
P = 0.5 Probabilidad Favorable

(Q = 0.5 Probabilidad Desfavorable

E = 0,05 Error de muestreo (e=5%)

3.6. PROCEDIMIENTO
3.6.1. Tipo de investigacion.

Corresponde al tipo de investigacion basica o tedrica. La investigacion béasica

seguin Carrasco (2015) es aquella que “no tiene propoésitos aplicativos inmediatos, pues

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca
de la realidad. Su objeto de estudio lo constituye las teorias cientificas, las mismas que

las analiza para perfeccionar sus contenidos”. (p.43).

Correlacional: segun el autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “es un tipo
de estudio que tiene como propdsito apreciar la relacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables (en un contexto particular). El estudio cuantitativo
correlacional mide el grado de relacién entre esas dos o mas variables (cuantifican
relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente relacionada y después analizan

la correlacion. Tales correlaciones se expresan en hipdtesis sometidas a prueba”.
3.6.2. Método de investigacion.

El método que se utilizard en la investigacion es el Hipotético deductivo. Este
método segln Rodriguez y Pérez (2017) “parte de una hipoétesis inferida de principios o
leyes, sugerida por datos empiricos y aplicando las reglas de la deduccién se arriba a
predicciones que se someten a verificacion empirica Y si hay correspondencia con los

hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida” (p. 12).
3.6.3. Disefio de investigacion

Carrasco (2015), “Los disefios no experimentales de investigacion son aquellos
cuyas variables carecen de manipulacion intencional analizan y estudian los hechos y
fendmenos de la realidad después de su ocurrencia” (p.71). es un disefio transversal o
transaccional porque la recoleccion de la informacion se recoge en un mismo tiempo y

momento.

El disefio fue No experimental, segun Hernandez — Sampieri , “es la estrategia que

se desarrolla para obtener la informacion que se requiere de una investigacion”.
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3.6.3.1. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

a) Lavariable evaluada para el objetivo especifico 1: fue la dimension instrumental
comunicacion por medio de las redes sociales con el comportamiento, para ello se
operativizo en indicadores como frecuencia de comunicacion, interaccion y
relaciones interpersonales, y para la dimension comportamiento se operativizo

indicadores tipos de comportamiento, comportamiento de los estudiantes.

b) La variable analizada para el objetivo especifico 2: fue la dimension actividades
en las redes sociales con el comportamiento, las cuales se operativizo en
indicadores como actividades mediante las redes sociales, rutinas, relacion entre

pares.

c) Lavariable analizada para el objetivo especifico 3: fue la dimension tipo de redes
sociales con el comportamiento, las cuales se operativizo en indicadores de acceso

a las redes sociales, medio, niveles de adaptabilidad.
3.6.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
Para la investigacion se utilizo las siguientes técnicas:

a. La encuesta: con la finalidad de recabar la informacion veridica y fiable que nos
permitié procesar y analizar la informacion recogida de los estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Comercial 45 Puno.

Segun Garcia (1993) Citado por Pari (2019), “la encuesta es una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de
una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir

y/o explicar una serie de caracteristicas”.
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b. La revision bibliografica: Comprende a la etapa donde se realiza la revision
sistematica de diferentes documentos que permitieron elaborar y plantear los objetivos e

hipétesis, asimismo son informacion que se recopila para fundamentar esta investigacion.

Para Hart (1998) citado por Pari (2019), “la revisién bibliografica se entiende
como la seleccion de los documentos disponibles sobre el tema, que contienen
informacidn, ideas, datos y evidencias por escrito sobre un punto de vista en particular
para cumplir ciertos objetivos o expresar determinadas opiniones sobre la naturaleza del
tema y la forma en que se va a investigar, asi como la evaluacion eficaz de estos

documentos en relacion con la investigacion que se propone”.

El instrumento: es un medio que permitié recoger informacion, para este estudio fue de
tipo Likert que implico 16 items los cuales fueron planteado por variables como es redes

sociales comprende 10 items y para la variable comportamiento implica 6 items.

Se construyd el cuestionario redes sociales y comportamiento, “de acuerdo a las
dimensiones, indicadores e items, para ello se recogeran las experiencias de instrumentos
que midan las dimensiones de las redes sociales y el comportamiento de los estudiantes
de la Institucién Educativa Secundaria Comercial 45 Puno, la escala Likert cuenta con
cinco opciones de respuesta: “Nunca” 1), “Casi Nunca” 2), “A veces” 3), “Casi Siempre”
4), y “Siempre” 5), lo mismo que un conjunto de indicadores para cada dimension
derivados de la operacionalizacién de variables. Para la valoracion de los items se optd
por aplicar el sistema de calificacion de 5 puntos (de 0 a 5) tomando en cuenta la

frecuencia desde «nunca» hasta «siempre»” (Hernandez, Mufioz & Garcia, 2000).
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Aplicacion de la prueba estadistica inferencial

Para demostrar las hipétesis planteadas se utilizo la estadistica inferencial de
Pearson que facilito determina a estimacion y contrastacion de hipotesis planteadas, para

ello se realiza analisis y base de datos mediante el programa Spss 26.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se detalla y expone los resultados a las que se llegd, las cuales
fueron analizados mediante tablas y gréficos acorde a los objetivos determinados, las

cuales son detallan de manera comprensible y precisa.

Esta investigacion tiene como proposito “Identificar si el uso de las redes sociales
se vincula con el comportamiento de los estudiantes del 4to grado de la I.E.S. Comercial

45 — Puno”.
4.1. RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS OBJETIVOS E HIPOTESIS
Dimension instrumental

Frecuencia de comunicacion mediante las Redes Sociales de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Comercial 45 — Puno, para lo cual se dar& a conocer:

e Analisis de los Datos

e Analisis Descriptivo
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Tabla 1: Frecuencia de comunicacion mediante las redes sociales

Comunicacion por medio de las redes sociales

ESCALA

N %

Nunca 0 0,0

Casi Nunca 4 3,6
A veces 16 14,5
Casi siempre 37 33,6
Siempre 53 48,2
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En latabla 1, se muestra los resultados de frecuencia de comunicacion, predomina
el 48.2%, los cuales indican que siempre tienen comunicacion por medio de las redes
sociales, ya que las redes sociales son medios de comunicaciény de acercamiento con
otras personas ya sea familiares, amigos, compafieros, etc., a través de ellas se da
una comunicacion rapida e inmediata es por ello que los estudiantes de 4to grado de la
I.E.S. Comercial 45 de Puno siempre estan en comunicacion por este medio ya que sienten
esa necesidad de poder estar conectados con las diferentes personas de su entorno social,
por tanto los estudiantes sienten que son mas sociables mediante las redes sociales, se
sienten méas seguros de si mismos debido que estar conectados mediate una pantalla se
sienten seguros y piensan que es diferente, debido que tienen seguridad en cuanto a la
expresiones de emociones y pensamientos, inclusive creen que son diferentes es decir son
personas totalmente distintos al momento de interrelacionarse con sus pares, por

cuestiones de que buscan ser aceptado y no rechazados

Segun Andreassen (2015), en la actualidad los jévenes tienen la necesidad de estar
conectados en las redes sociales por mucho tiempo lo cual hace que descuiden sus

actividades principales ya sea académica, familiar o social. Esta necesidad de estar
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conectado va creciendo con el tiempo y se puede volver una adiccion, ya que sienten que
es una necesidad indispensable el acceder a sus redes sociales ya que si no se conectan
tienen sintomas de ansiedad, preocupaciéon e incluso depresion, lo cual conlleva a tener

consecuencias negativas.

Ballesta (2015) nos menciona que las redes sociales son un fenémeno en el que
las personas convirtieron indispensable para sus vidas, ya que sienten esa necesidad de
utilizarlas para su beneficio. Es un mundo virtual en la que las personas estan conectadas
y tienen cosas en comun ya que interacttian por este medio o buscan informacién de cierta

indole, la mayoria de estas acciones son para socializar incluso con desconocidos.

Mientras como porcentaje menor el 3.6%, indican que casi nunca tienen

comunicacion por medio de las redes sociales.

Tabla 2: Interaccion por medio de las Redes Sociales

Frecuencia con la que tienen miedo al pensar que la vida sin
interactuar por una red social, seria aburrida o triste

ESCALA

N %
Nunca 12 10,9
Casi Nunca 16 14,5
A veces 46 41,8
Casi siempre 25 22,7
Siempre 11 10,0
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 2, se muestra los resultados de frecuencia de interaccion por medio de
las redes sociales en el que predomina el 41.8%, los cuales indican que a veces tienen
miedo de pensar que la vida sin interactuar por una red social seria aburrida o triste,

demostrando que la adolescencia es una etapa crucial en la vida de las personas, donde
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experimentan emociones de soledad, tristeza cambios de humor entre otros por tanto ven
la necesidad de ser aceptados por su entorno, considerando de esta manera que la
compafiia de personas mediante las redes sociales es importante, por tanto sienten esa
necesidad de acceder a las redes sociales ya que de alguna manera se distraen y tienen
comunicacion con sus amigos mediante las redes sociales, es por ello que los
adolescentes manifiestan que mantener contacto y comunicacion con los demas es
necesario inclusive ponen como prioridad, no argumentamos que las socializar y
compartir son el medio entorno sea dafiino sino que es bueno e inherente al ser humanos,
pero cuando esta pasa a entornos virtuales puede muchas convertirse en negativo, ya que
estar conectados mayor tiempo y cada dia puede conllevar a perder interés en realizar sus

deberes y actividades programadas.

Segun Katz (2005) nos menciona que la interaccion se da para poder tener una
mejor comunicacion y esta es mas explicita, sin embargo, al hacer un uso desmedido de
las redes sociales la comunicacion puede llegar a ser hiperpersonal, es decir una
interaccion en le ciber espacio en el que la persona da a conocer una imagen idealizada y

muchas veces se crea una falsa imagen.

En el mundo actual cuando hablamos de interaccion nos referimos a una forma
inmediata de comunicacion lo cual en el mundo moderno se asocia a la tecnologia en la
cual se utilizan objetos como los celulares, computadoras, tablets, etc., lo cual son
herramientas digitales por lo que las personas interactian por diverso indole ya sea
diversion, entretenimiento, ocio, cada dia la tecnologia va avanzando se vuelve mas
dindmica y cambiante es por ello que las tipos de comunicacién e interaccion se van

modificando.

Mientras tanto como porcentaje menor el 10.0%, indican que siempre tienen

miedo de pensar que la vida sin interactuar por una red social seria aburrida o triste.
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Tabla 3: Relaciones Interpersonales mediante las Redes Sociales

Frecuencia con la que forman nuevas relaciones con
otros usuarios de las redes sociales

ESCALA

N %
Nunca 5 4,5
Casi Nunca 18 16,4
A veces 40 36,4
Casi siempre 30 27,3
Siempre 17 15,5
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 3, se muestra los resultados de frecuencia de relaciones interpersonales
por medio de las redes sociales en el que predomina el 36.4%, los cuales indican que a
veces forman nuevas relaciones interpersonales con otros usuarios de las redes sociales,
lo cual nos indica que los estudiantes sienten esa necesidad de relacionarse mediante las
redes sociales ya que les permite comunicarse y expresar, también les permiten conocer
a gente nueva, les emociona leer ciertas cosas, pueden intercambiar opiniones, sin
embargo el conocer a nuevas personas por este medio es un peligro constante ya que no

conocen a la persona y mucho menos sus intenciones.

Por otro lado, existe diferentes determinantes que son claves ya que inciden de
manera directa en las interacciones personales, debido que existe circunstancias que
ponen en riesgo a la deshumanizacion de dichas relaciones producto de buscar
relacionarse mediante redes sociales, ya que se pierde la socializacion cara a cara, donde
se observan las miradas, gestos, miradas, sentir a la otra persona al estar sustituido por
entornos virtuales a través de las pantallas o dispositivos méviles, atentando a que las

habilidades de socializacién sean desarrollados de manera carente.
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Gibson et al. (2015), nos manifiesta que las relaciones interpersonales son
indispensables para el desarrollo éptimo del ser humano, ya que refleja las actitudes,

comportamientos e ideas de las personas para poder expresarse.

Segun Prato (como se citd en Piloso, 2018) Manifiesta que las relaciones
interpersonales son una necesidad basica para las personas ya que mediante estas pueden
expresar sus emociones, pensamientos, sentimientos hacia otra persona, y esto se da de

acuerdo a la personalidad y conocimiento de la persona.

Por ende, la personalidad se da en las relaciones y al estar en contacto con otras
personas es decir al interactuar esta personalidad puede ser cambiante a cuerdo a la
situacion. Por tanto, el ser humano tiene necesidades fisiologicas y afectivas que lo

expresan a través de la interaccion.

Mientras tanto como porcentaje menor el 4.5%, indican que nunca forman nuevas

relaciones interpersonales con otros usuarios de las redes sociales.

Tabla 4: Actividades mediante las redes sociales

Actividades frecuentes que realizan mediante las redes

ESCALA sociales

N %
Fines
Académicos 11 100
Consumir
Contenido 35 318
Interactuar 42 38,2
Publicar
Contenido 18 164
Juegos 4 3,6
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En la tabla 4, se muestra los resultados de las actividades mediante las redes
sociales en el que predomina el 38,2% los cuales indican que utilizan sus redes sociales
para interactuar, por tanto los estudiantes hacen uso de las redes sociales, a través de algun
tipo de dispositivo, celular, computadora, tablet, entre otros, para interactuar con otras
personas por este medio, ya que tienen posibilidad mayor de conocer a diferentes
personas, ya sean amistades, nuevas personas, familiares, por otro lado las redes sociales
permiten estar actualizados debido que circulan informaciones las cuales pueden ser
veridicas como falsas, en algunas ocasiones garantizan el mantener circulos sociales,
tener comunicacion instantanea, es mas facil compartir lo que les gusta con diferentes
personas, sin embargo por otro lado corren el riego de interactuar con personas que no

tienen buenas intenciones o que crean alguin usuario de una red social con un perfil falso.

Morales (2016), indica que las redes sociales no son negativas siempre y cuando
se utilicen adecuadamente, ya que estas sirven para poder obtener informacion lo cual
ayuda a realizar actividades académicas, realizar trabajos, indagar e informarse més sobre
algin tema, etc., por tanto este autor afirma que los adolescentes que tienen un buen
desempefio escolar son los que utilizan las redes sociales con medida, es por ello que el
problema radica en el acceso desmedido de las redes sociales que tienen algunos
estudiantes, lo cual los perjudica ya sea a nivel académico, en su comportamiento, en su
actitud e incluso en su personalidad.

Una de las razones por la que los estudiantes tienen acceso a las redes sociales es
para poder sentirse aceptado e integrado en un grupo en el que tienen contacto con otras
personas, interactian y forman nuevos vinculos, es por ello que si no entran ese mundo

digital sienten que no existen.

Segun Fosk (2020), las actividades que se realizan en las redes sociales cada dia
es dindmico y cambiante, por tanto en la actualidad las redes sociales se dan en una
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plataforma llamada internet, en donde la informacion es extensa y sin limites. Es por ello
que las actividades que se dan dentro de estas redes sociales son diversas por tanto se
obtiene informacion de todo tipo, desde investigaciones hasta experiencias que comparten

los usuarios de estas redes.

Mientras tanto como porcentaje menor el 3,6%, indican que la actividad que

realizan por las redes sociales son juegos, es decir actividades ludicas.

Tabla 5: Rutina que siguen los Estudiantes segun las Redes Sociales

Tiempo libre que utilizan para conectarse a sus
redes sociales

ESCALA

N %
Nunca 5 45
Casi Nunca 16 14,5
A veces 36 32,7
Casi siempre 41 37,3
Siempre 12 10,9
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 5, se muestra los resultados de la rutina para conectarse a sus redes
sociales en el que predomina el 37,3% los cuales indican que casi siempre su tiempo libre
lo utilizan para conectarse a sus redes sociales, por tanto los estudiantes utilizan de forma
exagerado las redes sociales, conllevando a tener efectos negativos debido que produce
el aislamiento social de su entorno, prefieren estar en juegos, chat, escuchar musicas, ver
videos que compartir momentos de manera fisica con su entorno, ademas de ellos al estar
frecuentemente conectados llegan a entablar conversaciones con personas que ni conoce
de manera fisica por lo que se encuentra expuestos a peligros desencadenado en hechos

no deseados, por otra parte se evidencia dependencia y expresiones como molestias,
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impulsividad, enfado y la sensacidn de querer estar conectados y se encuentran pendientes

y preocupados de sus dispositivos moviles que por integrarse con sus pares.

Arab (2015), nos menciona que la necesidad de estar conectados a una red social
puede generar una conducta adictiva conocida como CDI (conducta disfuncional en
internet) lo que representa al total de adolescentes que tienen adiccion a las redes sociales
los cuales se encuentran en una situacion de riesgo. Este descontrol del uso de las redes
sociales se da por la necesidad que sienten los adolescentes de acceder a sus redes ya que
no miden las consecuencias de sus actos, es por ello que llegan a aislarse e incluso se

desvinculan de la realidad.

Martines y Cortes (2017), nos indica que poco a poco las redes sociales se han
vuelto parte de la vida cotidiana de las personas, en ellas se da a conocer todo lo que se
realiza dia a dia, se comparte las actividades que se realiza, sean buenas o malas, sean
triste o alegres, es un medio en el que el ser humano siente la necesidad de compartir lo
que pasa en su vida con otras personas ya sea familia, amigos, conocidos o incluso con
personas que no conocen, muchas veces estas publicaciones dan a interpretar diversas
cosas las cuales pueden ser ciertas como no, es por ello que se puede distorsionar la

informacion.

Gutiérrez (2009), nos indica que las redes sociales pasan por diversas fases las
cuales se dan de manera gradual, primero se empieza por la fase de encanto en la que la
persona descubre la plataforma del internet, es por ello que queda maravillado con toda
la informacién y actividades que puede realizar en esta y tiende a tener un consumo
excesivo, después se da la fase de desencanto en la que la persona ya no tiene tanto interés
por el uso de las redes sociales ya no es novedoso, y por tltimo la fase de estabilidad, esta
fase es la méas adecuada para las personas ya que se hace un uso adecuado del internet y
de las redes sociales.
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Mientras tanto como porcentaje menor el 4.5% indican que nunca su tiempo libre

lo utilizan para conectarse a sus redes sociales.

Tabla 6: Acceso a las Redes Sociales

Cual de las siguientes redes sociales utilizas mas

ESCALA

N %
Facebook 57 51,8
Whasapp 42 38,2
Instragram 5 45
Twiter 3 2,7
Otros 3 2,7
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 6, se muestra los resultados de acceso a las redes sociales en el que
predomina el 51.8% los cuales indican que la red social que utilizan mas es el Facebook,
ya que por medio de esta red social pueden interactuar, pueden encontrar personas
conocidas, como también hacer nuevos amigos, comunicarse con ellos, pueden compartir
contenido, como también pueden ver el contenido de los demas como fotos, videos,
masica, imagenes, textos, participar en grupos, enviando y recibiendo mensajes,
buscando contactos, jugar online, etc. Ya que Facebook es una de las redes sociales que
fue fundada para tener comunicacién instantanea sin importar el espacio ni tiempo,
ademas de compartir informacion mediante publicaciones, compartir sus experiencias con
sus amigos, familiares, conocidos como desconocidos, Facebook es uno de los medios
digitales que tiene reconociendo mayor por millones usuarios que navegan y acceden a
través del internet, sin embargo, al conectarse a esta red social los estudiantes corren el
riego de encontrase con perfiles falsos, los cuales pueden hacerse pasar por personas que
realmente no existen y asi acaparar su atencion para cosas malintencionadas, por otro lado
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Facebook puede ser perjudicial en la vida de los estudiantes ya que muchas veces se

vuelven adictos a esta red social ya que tiene muchas actividades e informacion.

Segun Faerman (2010), nos menciona que la red social Facebook hoy en dia es un
fendmeno social en el que la mayoria de personas tienen acceso y se crean una cuenta,
por lo que muchas personas lo utilizan como medio de comunicacion, es decir para tener
contacto con otras personas y poder interactuar y comunicarse sin limites de tiempo ni de
espacio, esta red social es mundialmente conocida y como todo tiene ventajas y

desventajas, queda en cada persona hacer el uso adecuado de esta herramienta digital.

Mediante esta red social puedes estar conectado con diversas personas ya sean
familiares, amigos, conocidos, e incluso desconocidos, se puede mandar mensajes este
conectada o no la persona, mediante esta red social puedes encontrar a muchas personas
de diferentes lugares del mundo, por medio de esta plataforma puedes compartir
informacion como fotos, videos, archivos, etc., como también puedes tener acceso a

informacion diaria, es decir noticias de la actualidad lo que sucede dia a dia en el mundo.

Sin embargo, una de las desventajas mas fuertes que se da en Facebook es la
privacidad, ya que muchas personas pueden tener acceso a esta informacion y lo pueden
utilizar en tu contra, es por ello que es de suma importancia saber con quienes compartes

esta informacion y ser lo mas precavido posible.

Muchas veces se puede caer en la adiccion de esta red social lo cual repercute
perjudicialmente en la vida de las personas ya que muchas veces se vuelven dependientes
y sienten esa necesidad de estar conectados todo el tiempo y tener acceso a la informacién
que esta red proporciona, por otro lado, puedes correr el riesgo de tener contacto con
personas que no muestran una informacion real y se encubren a través de un perfil falso

lo cual pueden tener malas intenciones.
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Mientras tanto como porcentaje menor el 2.7% indican que la red social que mas

utilizan es twiter.

Tabla 7: Medio de Acceso a las Redes Sociales

Dispositivo digital que utilizan regularmente para
conectarte a las redes sociales

ESCALA
N %
Celular 57 51,8
Computadora 23 20,9
Laptop 18 16,4
Tablet 3 2,7
Cyber 9 8,2
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 7, se muestra los resultados de medio de acceso en el que predomina
el 51,8% los cuales indican que el dispositivo digital que utilizan regularmente para
conectarse a las redes sociales es el celular, ya que es el mas accesible y lo pueden llevar
a cualquier lugar, mediante el celular acceden a sus redes sociales, ya que les permite
comunicarse con sus amigos, compartir gustos, interés, realizar videos, tomarse fotos,
entre otras, el motivo de acceso por medio del celular a las redes sociales generalmente

es por ocio y diversion.

Al respecto Choliz (2016), menciona que el celular hoy en dia se ha vuelto una
herramienta indispensable para el ser humano, tanto que las personas no pueden estar sin
el uso de este aparato, su uso es constante ya sea para poder comunicarse mediante
Ilamadas o0 mensajes, poder acceder a informacion, o incluso tener archivos, documentos,
fotos y videos en la memoria de este objeto, en si se tiene toda la informacion de la

persona que lo utiliza.
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Es por ello que los estudiantes se han visto afectados, ya que la interaccion y
comunicacion presencial, ya sea con la familia, con los amigos, con los compafieros de
clases, entro otros, esta tecnologia hace que se mantengan distraidos y generan un espacio

virtual que reemplaza al espacio de la realidad.

Mientras tanto como porcentaje menor el 2,7% indican que el dispositivo digital

que utilizan regularmente para conectarse a las redes sociales es la Tablet.

Tabla 8: Comportamiento de los estudiantes con su circulo social

El comportamiento que tienen con su circulo social es

ESCALA asertivo

N %
Nunca 9 8,2
Casi Nunca 18 16,4
A veces 40 36,4
Casi siempre 27 24,5
Siempre 16 14,5
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 8, se muestra los resultados de comportamiento de los estudiantes, en
el que predomina el 36.4%, los cuales indican que a veces el comportamiento que tienen
con su circulo social es asertivo, ya que el ser humano por naturaleza es un ser social, esto
quiere decir que cada dia nos comunicamos con diversas personas, es por ello que los
estudiantes tienen la capacidad de comunicarse asertivamente ya que transmiten a otras
personas sus posturas, opiniones, creencias o sentimientos de manera eficaz y sin sentir

esa incomodidad que muchas veces hace que se cohiban a expresarse.
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Hablar y estudiar el comportamiento de las personas es un tema que diferentes
investigadores lo realizan, debido que consideran que el comportamiento de las personas
es un aspecto que tienen una repercusion en diferentes ambitos de la persona. El
comportamiento se ha puesto en debate desde tiempos remotos, cobrando importancia

hasta la actualidad.

Como afirma Arab (2015) nos indica que el comportamiento del ser humano se
da a través de las interacciones con otras personas, esto de acuerdo a lineamientos que
son aceptados entre ellos, es decir se da de acuerdo a normas especificas. Estas relaciones
son complejas ya que el ser humano es dinamico y tiene diferentes comportamientos
sociales segln sea la ocasion. Mediante esta interaccion se dan vinculos, es por ello que

mediante la socializacién se modifica la conducta del ser humano.

Frente a ello Garcia (2013), menciona que el comportamiento asertivo es positivo
ya que las personas expresan de manera adecuada sus pensamientos, sentimientos y
necesidades sin hacer dafio o sin perjudicar a nadie, siempre esta pendiente de respetar a
los demaés, sin embargo muchas veces el comportamiento que tienen los adolescentes al
estar pendiente de sus redes sociales puede modificar sus pensamientos y emociones, ya
sea que caen en la ansiedad, depresion, aislamiento e incluso se desvinculan de la realidad,
es por ello que para poder evitar esto se debe tener un comportamiento asertivo, en donde
el adolescente sienta la confianza de poder expresarse libremente teniendo siempre en
cuenta los derechos de las demas personas, demostrando su grado de socializacion e

interaccion asertiva.

Mientras tanto como porcentaje menor el 8.2% indican que nunca el

comportamiento que tienen con su circulo social es asertivo.
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Tabla 9: Relacién con la familia

Tienes confianza con tus padres para contarles las cosas
que te pasan dentro y fuera del colegio

ESCALA

N %

Nunca 9 8,2
Casi Nunca 32 29,1
A veces 37 33,6
Casi siempre 20 18,2
Siempre 12 10,9
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 9, se muestra los resultados de relacion con la familia en el que
predomina el 33,6%, los cuales indican que a veces los estudiantes tienen confianza con
sus padres como para contarles las cosas que les pasan dentro y fuera del colegio, lo cual
indica que los estudiantes a veces tiene confianza con sus padres y les cuentan las cosas
que les suceden ya sean buenas o0 malas dentro del colegio, con sus amigos, con su familia,
en si con su circulo social, los adolescentes sienten esa necesidad de contar con alguien
que les inspire confianza y asi les pueda motivar y aconsejar segun sea la situacion, sin
embargo otras veces no sienten esa confianza de contarles a sus padres las cosas que les
suceden, esto porque muchas veces no tienen ese vinculo de confianza, este punto es
importante ya que la confianza es un aspecto importante que permite el “intercambio de
informacion™ entre adolescentes y padres, por tanto se convirtio en un componente

esencias en el intercambio de relaciones.

De acuerdo con Estévez et al. (2017) nos muestra que en el periodo de la
adolescencia la familia es de suma importancia ya que esta es la base para que el

adolescente pueda tener un bienestar emocional y psicoldgico, dedicar tiempo de calidad
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en esta etapa es transcendental, ya que el adolescente esta en una etapa de cambio y

transicion de nifo a adulto.

En la etapa de la adolescencia muestran interés de interactuar con otras personas,
forman nuevos vinculos y tienen nuevas amistades, es por ello que los padres asumen un
papel importante en esta etapa ya que si la interaccion y relacion entra padres e hijos no
es la correcta y asertiva se puede desestabilizar la dinamica familiar y pueden surgir

problemas de diferente indole.

Para Garcia (2014) la comunicacién es una manera de expresarse por medio de
estos damos a conocer nuestras ideas, formas de pensar, necesidades, entre otros, es un
medio basico de supervivencia ya que al comunicarnos podemos adquirir alimentos,
bienes, servicios que son de vital importancia para el ser humano, es por ello que la

comunicacion es un elemento basico para sobrevivir.

Mientras tanto como porcentaje menor el 8.2% indican que nunca tienen confianza

con sus padres como para contarles las cosas que les pasan dentro y fuera del colegio.

Tabla 10: Relacién con los amigos

Prefiere pasar tiempo con amigos que con su familia

ESCALA

N %
Nunca 8 7,3
Casi Nunca 24 21,8
A veces 32 29,1
Casi siempre 34 30,9
Siempre 12 10,9
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”
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En la tabla 10, se evidencia los resultados de relacion con los amigos en el que
predomina el 30,9%, los cuales indican que casi siempre optan con pasar mayor tiempo
con sus amistades que con familia, ya que sienten esa afinidad con las personas de su
edad, esto es un modelo de referencia para su identidad, por tanto, sus pares y amistades

atraviesan los mismos cambios convirtiéndose en un referente de ellos.

“Las amistades son una fuente de comprension y de apoyo ante los cambios
fisicos y emocionales que sufren en esta etapa, es por ello que para los adolescentes un
amigo es aquel que esté viviendo lo mismo que él y, por tanto, quien mejor puede entender
sus dudas, miedos e inquietudes sin temor a ser juzgado o ridiculizado, como siente que
podria ocurrir con sus padres, es por ello que prefieren pasar mas tiempo con sus amigos

que con su familia” (Méndez, 2014).

Arab (2015), menciona que las relaciones sociales son de suma importancia para
el adolescente ya que le permite interactuar, comunicarse y desenvolverse, es por ello que
se debe de elegir un grupo social conveniente para su desarrollo. El teérico Vygotsky
indicd que la interaccion era lo mas imprescindible para el aprendizaje, es por ello que
adaptarse al mundo actual es indispensable ya que el aprendizaje es dindmico, es por ello
que al socializar con el mundo externo e interno el adolescente se siente identificado con

ciertas cosas y es asi que va formando su personalidad.

Mientras tanto como porcentaje menor el 7,3% indican que nunca prefieren pasar

mas tiempo con sus amigos que, con su familia.
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Tabla 11: Rasgos de la personalidad de los estudiantes

Se considera una persona sociable y amigable con los

ESCALA demas

N %
Nunca 6 55
Casi Nunca 26 23,6
A veces 32 29,1
Casi siempre 34 30,9
Siempre 12 10,9
Total 110 100,0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 11, se muestra los resultados de rasgos de la personalidad en el que
predomina el 30,9%, los cuales indican que casi siempre se consideran una persona
sociable y amigable con los demas, ya que estan en una etapa en la que interacttan con
sus semejantes, y tienden a constituirse en grupos con intereses en comun, debido que los
adolescentes buscan compresion y entendimiento que generalmente lo encuentran en su
grupo amicales, ya que sienten que ni sus padres le comprenden y creen que no expresan
sus emociones como debe ser por lo prefieren hacerlo con sus amigos ya que no les

juzgan, les aceptan.

Para Méndez (2014) la personalidad esta vinculado al entorno social, ya que las
relaciones, lazos y vinculos que forma el ser humano se ve reflejado en las actitudes y
comportamientos de las personas, y es asi que se va formando la personalidad e identidad

donde cada uno toma la decision de ser independiente.

Mientras tanto como porcentaje menor el 5,5% indican que nunca se consideran

una persona sociable y amigable con los demas.
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4.2. RESULTADOS DE CORRELACION DE PEARSON SEGUN OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL: REDES SOCIALES SEGUN COMPORTAMIENTO
HIPOTESIS

HO: No Existe relacion significativa entre las redes sociales y el comportamiento de los

estudiantes de 4to Grado de la Institucién Educativa Secundaria Comercia 45, Puno-2019.

H1: Existe relacion significativa entre las redes sociales y el comportamiento de los

estudiantes de 4to Grado de la Institucién Educativa Secundaria Comercia 45, Puno-2019.

Tabla 12: Correlacion de Pearson para objetivo general

REDES_SOCIALES | COMPORTAMIENTO

REDES_SOCIALES Correlacion | 1 ,976™

de Pearson

Sig. ,000

(bilateral)

N 110 110
COMPORTAMIENTO Correlacion | ,976™ 1

de Pearson

Sig. ,000

(bilateral)

N 110 110
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision

Se evidencia que el coeficiente de correlacién de Pearson es R = 0.976**
(correlacion positiva) con nivel de significancia p = 0,000 siendo esto inferior al 5% (p
< 0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis alterna. Concluyendo

que existe relacién significativa entre las redes sociales y el comportamiento de los

estudiantes de 4to Grado de la Institucién Educativa Secundaria Comercia 45, Puno-2019.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1
COMUNICACION SEGUN COMPORTAMIENTO
HIPOTESIS

HO: No Existe relacion significativa entre la comunicacion por medio de las redes sociales
con el comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucién Educativa

Secundaria Comercial 45, Puno-2019.

H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion por medio de las redes sociales
con el comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa

Secundaria Comercial 45, Puno-2019.
RESULTADO CORRELACION DE PEARSON

Tabla 13. Correlacion de Pearson para objetivo especifico 1

COMPORTAMIENTO COMUNICACION
COMPORTAMIENTO Correlacion o
1 974
de Pearson
Sig.
(bilateral) 000
N 110 110
COMUNICACION Correlacion -
974 1
de Pearson
Sig.
(bilateray |09
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Decision: se evidencia que el coeficiente de correlacién de Pearson es R = 0.974**
(correlacion positiva) con nivel de significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p

< 0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Determinando
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gue existe relacién significativa entre la comunicacion por medio de las redes sociales
con el comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucién Educativa

Secundaria Comercial 45, Puno-2019.
OBJETIVO ESPECIFICO 2

ACTIVIDADES SEGUN COMPORTAMIENTO
HIPOTESIS

HO: No Existe relacion significativa entre las actividades en las redes sociales con el
comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa Secundaria

Comercial 45, Puno-2019.

H1: Existe relacion significativa entre las actividades en las redes sociales con el
comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa Secundaria

Comercial 45, Puno-2019.

Tabla 14. Correlacion de Pearson para objetivo especifico 2

COMPORTAMIENTO | ACTIVIDADES

COMPORTAMIENTO Correlacion 1 959"

de Pearson !

Sig.

(bilateral) 000

N 110 110
ACTIVIDADES Correlacion 959" 1

de Pearson

Sig.

(bilaterany |9

N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Decision: Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.959**
(correlacion positiva) con nivel de significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p
< 0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna. Concluyendo
que existe relacion significativa entre las actividades en las redes sociales con el
comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa Secundaria

Comercial 45, Puno-2019.
OBJETIVO ESPECIFICO 3

TIPO DE REDES SOCIALES SEGUN COMPORTAMIENTO
HIPOTESIS

HO: No Existe relacion significativa entre los tipos de redes sociales con el
comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa Secundaria

Comercia 45, Puno-2019.

H1: Existe relacion significativa entre los tipos de redes sociales con el comportamiento
de los estudiantes de 4to Grado de la Institucién Educativa Secundaria Comercia 45,

Puno-20109.

Tabla 15. Correlacion de Pearson para objetivo especifico 3

COMPORTAMIENTO | TIPO REDES
COMPORTAMIENTO Correlacion ox
1 ,850
de Pearson
Sig.
(bilateral) 000
N 110 110
TIPO_REDES Correlacion 850" 1
de Pearson
Sig.
(bilateral) |9
N 110 110

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Decision: Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.850**
(correlaciéon positiva) con nivel de significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p
< 0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo
que existe relacion significativa entre los tipos de redes sociales con el comportamiento
de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa Secundaria Comercia 45,

Puno-2019.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye que el uso de las redes sociales tiene relacién significativa y
directa con el comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la I.E.S. Comercial 45
Puno-2019, por lo que los estudiantes al hacer uso excesivo de las redes sociales
modifican su conducta lo cual muchas veces conlleva a tener irritabilidad, baja
autoestima, ansiedad, aislamiento, e incluso alejamiento de la vida real y de las relaciones
familiares, por lo tanto se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es R =
0.976** (correlacion positiva) con nivel de significancia p = 0,000 siendo esto menor al

5% (p < 0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

SEGUNDO: La comunicacion por medio de las redes sociales tiene relacion significativa
con el comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la I.E.S. Comercial 45 Puno-
2019, ya que al estar comunicados por medio de las redes sociales intercambian
informacion y muchas veces esta informacion es negativa por ende se relaciona con el
comportamiento de los adolescentes ya sea que los distrae, altera sus patrones de suefio,
los expone a la intimidacion, a la presion grupal, se crea también una barrera para una
comunicacion clara y directa, por tanto segun el coeficiente de correlacion de Pearson es
R = 0.974** (correlacion positiva) con nivel de significancia p = 0,000 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

TERCERO: Las actividades en las redes sociales tiene relacion significativa entre con
el comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial 45, Puno-2019, ya que las actividades que realizan mayormente son el de
enviar mensajes (chatear), ver videos, ver que hacen sus contactos, publicar contenido de

sus actividades, tener contacto con otras personas que muchas veces no conocen, y todo
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ello tiene relacion con su comportamiento ya que muchas veces los mensajes que reciben,
los comentarios o el acceso a videos e imagenes de otras personas hacen que el
adolescente se sienta inseguro, ansioso o incluso distorsiona la realidad, lo que conlleva
a gue tenga un comportamiento pasivo o de lo contrario agresivo. Se observa que el
coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.959** (correlacion positiva) con nivel
de significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

CUARTO: Existe relacion significativa entre los tipos de redes sociales con el
comportamiento de los estudiantes de 4to Grado de la Institucion Educativa Secundaria
Comercia 45, Puno-2019, ya que mediante estos tipos de redes sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp, Twitter) los adolescentes tienen acceso a mucha informacion las
cuales afecta en su comportamiento, ya que muchas veces esta informacion esta basada
en una realidad perfeccionista que no existe, lo cual hace que el adolescente se sienta
frustrado, inseguro, con baja autoestima, ansioso o hiperactivo, lo cual muchas veces hace
que el adolescente tenga riesgo de caer en la adicién, ya sea por su tendencia a la
impulsividad, la necesidad de tener una influencia social amplia y expansiva vy,
finalmente, la necesidad de reafirmar la identidad de grupo. Se observa que el coeficiente
de correlacion de Pearson es R = 0.850** (correlacion positiva) con nivel de
significancia p = 0,000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.
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V1. RECOMENDACIONES

e “Se sugiere a la Institucion Educativa Secundaria Comercial 45 - Puno, efectuar
nuevos programas que sean educativos e informativos para los estudiantes los
cuales lleven el acompafiamiento de los padres de familia para asi poder tener una
participacion y socializacion activa sobre lo referente a las redes sociales, por lo
cual puedan hacer el uso adecuado de las redes sociales como también de estar
informados sobre los riesgos que corren los estudiantes al no tener una supervicion
adecuada, todo ello encaminado a la realidad de los estudiantes en el mundo

actual.

e Con respecto a la oficina del ATI (Atencion de Tutoria Integral), se propone
intervenir en la tutoria y seguimiento de los estudiantes con respecto a su
comportamiento a nivel personal, familiar y social, ya que se ve que hay una
escasa interaccion entre padres e hijos, como también reforzar las relaciones
interpersonales de los estudiantes, y trabajar en su autoestima, todo ello mediante
capacitaciones y talleres participativos en donde puedan socializar y dar su punto
de vista para poder guiarlos e informarlos, por ende realizar un trabajo en equipo
tanto estudiantes, padres de familia, docentes e instituciones como la DEMUNA
(Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente), el CEM (Centro de Emeregencia

Muijer), la Seccién Familia de la Policia Nacional del Per, entre otros.

e Con respecto a la Facultad de Trabajo Social se sugiere promover e implementar
capacitaciones, charlas y talleres informativos sobre el uso adecuado de las redes

sociales como también reforzar investigaciones sobre este tema, ya que el mundo
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actual cada vez es mas informatico y se esta viviendo una era digital en la que la
informacion es amplia y sin medida, por tanto esta al alcance de todas las personas
desde nifios, adolescentes, jovenes y adultos, por ende si no se toma las
precausiones del caso se puede correr muchos riesgos, por ello es importante tener
cococimiento sobre este tema y mantener informado a la poblacion en general, es
por eso que la Facultad de Trabajo Social serd de mucha ayuda para sencibilizar
y concientizar a la poblacién, sobre todo a los adolescentes quienes son una

poblacién vulnerable respecto a este tema.

e Conrespecto a la Trabajadora Social, se sugiere informar e intervenir sobre temas
relacionados a las redes sociales y cdmo este tema tiene relacion con el
compotamiento y actitud de los adolescentes ya que el mundo actual en el que
vivimos cada dia es mas dindmico y cambiante, es por ello que se recomienda
orientar, sencibilizar y concientizar a la sociedad en general y dentro de ello a las
familias para que puedan tener una mejor comunicacion e interaccion en donde
cada miembro pueda expresar su sentir de manera libre, asi entender y reforzar

los lazos por tanto mejorar la habilidad de resolucién de conflictos.

2
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Cuestionario de escala Likert

Estimado estudiante de la Institucion Educativa Secundaria Comercial 45 — Puno 2019, el
presente instrumento es de caracter andnimo; tiene como objetivo: Determinar la relacion de las
Redes Sociales y el Comportamiento de los estudiantes de 4to grado de la Institucion Educativa
Secundaria Comercial 45 — Puno 2019

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder
marcando con una (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

VARIABLE X : REDES SOCIALES
(] |
o @ o 9 2 g @
2 . ., . R Q. o n < o > 3 Q
DIMENSION: Comunicacion mediante redes sociales § § 85| & £ g 5
» o n| < &8 & “
O O
Indicador: Frecuencia de Comunicacion
01 ¢Con que frecuencia tienes comunicacion por medio de las redes sociales?
02 éCrees que eres mas sociable por medio de las redes sociales que en
persona?
Indicador: Interaccion
03 é¢Con qué frecuencia tienes miedo al pensar que la vida sin interactuar por
una red social, seria aburrida o triste?
Indicador: Relaciones interpersonales
04 | ¢Con qué frecuencia formas nuevas relaciones interpersonales con otros
usuarios de las redes sociales?
05 é¢Con qué frecuencia prefieres tener relaciones interpersonales mediante
las redes sociales?
(4] [ () [%]
, S IEH I
DIMENSION: Actividades § &8 85| | 85| 3
[ n < z
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Indicador: Actividades mediante redes sociales 8| =s5| & .9
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06 ¢Qué actividades frecuentes realizas mediante las redes sociales?
Indicador: Rutina
07 ¢Tus tiempos libres los utilizas para conectarte a tus redes sociales?
08 ¢Pasas mas horas en tus redes sociales que con tus amigos y/o familia?
=3 IS
s 2] 928 |
z . . =y = =
DIMENSION: Tipo de Redes Sociales 8 & g oz 3
g | 5 | S
Indicador: Acceso
09 ¢Cudl de las siguientes redes sociales utilizas mas?
S
8 8 g 3 B 5
Indicador: Medio 2 3 2°| g = 5,
o O g a = ©
O
10 ¢Qué dispositivo digital utilizas regularmente para conectarte en las redes
sociales?
S
S8 55| 8 5 | ¢
VARIABLE Y : COMPORTAMIENTO § 5§ S§| 2| Z 5
0 0 < 3 c
O
DIMENSION: TIPOS DE COMPORTAMIENTO
Indicador: Comportamiento de los estudiantes
11 | éEl comportamiento que tienes con tu circulo social es asertivo?
Indicador: interaccion
12 ¢ Prefieres interactuar con otras personas a través de una pantalla?
£ H 5| 8 58| s
) . e g 8| & 85| ¢
DIMENSION: RELACION ENTRE PARES > d "6l < z| E
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Indicador: Relacion con la familia

13 éTienes confianza con tus padres como para contarles las cosas que te
pasan dentro y fuera del colegio?

Indicador: Relacion con los amigos

14 ¢ Prefieres pasar tiempo con tus amigos que con tu familia?

DIMENSION: PERSONALIDAD (adaptabilidad)

siempre
Siempre

Casi Siempre
A Veces

Casi Nunca
nunca

Indicador: Rasgos de la personalidad

15 éTe consideras una persona sociable y amigable con los demas?

Indicador: Nivel de adaptabilidad

16 ¢te adaptas facilmente ante cualquier situacion?

VALORACION DE LAS PREGUNTAS

SIGLAS VALORACION VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
S Siempre 5
Cs Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi Nunca 2
N Nunca 1
Gracias por su colaboracion
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