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RESUMEN

La investigacion se fundamenta por factores definidos en la problemética relacionada con
el uso de la hoja de coca en contextos especificos como: en rituales publicos a la
Pachamama, en el curanderismo y lectura de la coca que repercuten tanto al turismo
mistico y esotérico incidentes en el etnoturismo, el objetivo fue determinar los beneficios
de la hoja de coca como patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo del etnoturismo
en la Isla de Amantani. La metodologia es descriptiva — observativa, utilizando como
técnica la encuesta a 155 pobladores de la Isla de Amantani. Cuyo resultado indica, que
el 94% esta absolutamente de acuerdo en compartir sus tradiciones y costumbres con los
turistas y el 67% indica que permite combinar el turismo con otras actividades para que
mejoren sus economias. Concluyendo que los beneficios de la hoja de coca como
patrimonio cultural inmaterial contribuyen al desarrollo del etnoturismo en la Isla de
Amantani es un destino poco difundido, pero se puede decir que si se evidencia un
porcentaje representativo en la practica del misticismo y esoterismo que se desarrolla en
la zona, conocida por sus celebraciones ancestrales de la cultura andina y la vivencia

familiar.

Palabras claves. Coca, cultura, etnoturismo, oferta, patrimonio
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ABSTRACT

The research is based on factors defined in the problems related to the use of the coca leaf
in specific contexts such as: in public rituals to the Pachamama, in quackery and coca
reading that affect both mystical and esoteric tourism incidents in the ethnotourism, the
objective was to determine the benefits of the coca leaf as intangible cultural heritage in
the development of ethnotourism on the Island of Amantani. The methodology is
descriptive - observative, using as a technique the survey of 155 residents of the Island of
Amantani. Whose result indicates that 94% absolutely agree to share their traditions and
customs with tourists and 67% indicate that it allows combining tourism with other
activities to improve their economies. Concluding that the benefits of the coca leaf as
intangible cultural heritage contribute to the development of ethno-tourism on the Island
of Amantani, it is a little-known destination, but it can be said that if a representative
percentage is evidenced in the practice of mysticism and esotericism that develops in the

area, known for its ancestral celebrations of Andean culture and family experience.

Keywords. Coca, culture, ethno-tourism, offer, heritage
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion que proponemos de la hoja de coca y etnoturismo es muy
importante porque la Region de Puno por sus tradiciones y costumbres ancestrales le
permite realizar este tipo de turismo, tenemos muchos recursos por aprovechar para
diversificar la oferta turistica, asi mismo, beneficiar a la demanda turistica que visita
Puno. La finalidad de la investigacion es la importancia del uso de la coca como

patrimonio cultural e inmaterial en relacion al etnoturismo de la Isla de Amantani.

Tedricamente la investigacion se realizo con el proposito de brindar informacion
sobre las bondades de la hoja de la coca como patrimonio cultural e inmaterial para el
etnoturismo que se promueve empiricamente en la Isla de Amantani, donde se realiza
rituales y practicas ancestrales en relacién a lo mistico y esotérico que esta inmerso en el

etnoturismo.

En la practica esta investigacion se realizé porque existe la necesidad de que mas
turistas peruanos y extranjeros realice la actividad del etnoturismo en la Isla de Amantani
y asi mismo, se vera fortalecida la identidad cultural, esto a su vez generando mayores
ingresos economicos; asi mismo proyecta una imagen diferente sobre lo que la Isla y el

Lago Titicaca poseen para el mercado turistico nacional e internacional.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El privilegio de contar con el Lago Titicaca y sus islas y peninsulas concurren
gran cantidad de visitantes a nivel regional, nacional e internacional, ello permite

dinamizar la diversificacion de la oferta turistica de la Isla de Amantani basicamente por

12
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su atraccidn paisajistica y étnica, de gran importancia para la visualizacién del inmenso

Lago Titicaca, desde la cima del Pacha Tata.

La problematica sobre el aprovechamiento adecuado de la hoja de coca existe un
desconocimiento sobre las repercusiones sociales y econémicas que tiene el etnoturismo
respecto a la oferta diversificada y la demanda turistica de nacionales y extranjeros, efecto
que ocasiona el uso inadecuado de la hoja en funcidn de sus rituales ancestrales, practicas
curativas y lecturas esotéricas. El otro factor es la poca promocion de la actividad
etnoturistica en la Isla, Es evidente de persistir esta situacion la Isla de Amantani estaria
perdiendo la identidad cultural ancestral y una gran posibilidad de posicionarse en el
mercado turistico como un micro destino para turistas con preferencias etnoturisticas. Por
tanto, de persistir esta indolencia con la actividad del etnoturismo como vision de oferta
turistica, generaria la pérdida de un segmento de mercado que permitira aumentar
considerablemente la cuota actual de turistas que visita la Isla, desfavoreciendo a nuestros

posibles niveles productivos del poblador islefio.

Es por esto que para cambiar esta situacion es necesario que los islefios se
adelanten a varios micro destinos cercanos a ella para promover este tipo de oferta
turistica y lograr la satisfaccién de estas necesidades demandadas en cuanto a los
servicios, productos e infraestructura turistica, asi se posicionarian de un buen sector de
turistas nacionales e internacionales, complementadas organizadamente con el
etnoturismo. Son muchas las oportunidades que se le presentan en la Isla de Amantani al
desarrollar una oferta turistica para turistas con preferencias misticas y esotéricas

relacionadas al etnoturismo.

13
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para ello formulamos las siguientes interrogantes:

1.2.1. Problema principal

¢Cudles son los beneficios de la hoja de coca como patrimonio cultural inmaterial en el

desarrollo del etnoturismo en la Isla de Amantani?

1.2.2. Problemas subsidiarios:

- ¢Cudl es el valor socio cultural y econémico de la hoja de coca para el
etnoturismo en la Isla de Amantani?

- ¢Cuédl es la percepcién del poblador acerca del uso de la hoja de coca, para el
etnoturismo en la Isla de Amantani?

- ¢Qué propuestas de promocidn turistica inciden en la oferta del etnoturismo en

la Isla de Amantani?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

Los beneficios de la hoja de coca como patrimonio cultural inmaterial contribuyen al

desarrollo del etnoturismo en la Isla de Amantani.

1.3.2. Hipotesis General

- Lahoja de coca tiene un valor socio cultural y econémico para el etnoturismo
en la Isla de Amantani.
- La percepcion del poblador acerca del uso de la hoja de coca es dinamiza la

actividad del etnoturismo en la Isla de Amantani.

14
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- La promocion turistica es influyente en la oferta del etnoturismo de la Isla de

Amantani.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion se enfoca en analizar el uso de la coca en relacion al desarrollo
del etnoturismo en la Isla Amantani, desde el punto de vista de la lectura de la coca, el
pago a la tierra, masticar la coca (Chajchar coca) caracteristicas aplicadas en las
tradiciones y costumbres para la integracion de miembros de la comunidad. A partir de
ello debe resaltarse la importancia que tienen los grupos sociales mas representativos en
hospedaje, alimentacion, centros de artesania, y otros negocios que intervienen en el
tiempo de estadia de los turistas, con el fin de elaborar propuestas compactas que sean
aprovechadas en el desarrollo de esta tendencia altamente rentable en el mercado turistico.
Es destacable también impulsar la participacion comunitaria en el uso de la coca en sus
diversas actividades socioculturales y econémicos para fortalecer las bondades que tiene
esta planta, considerando las manifestaciones culturales, la participacién comunal como
factor primordial para el desarrollo del etnoturismo, con la union colectiva de paqos,
yatiris y curanderos estas ensefianzas culturales permite preservar la cultura y se mejore

la propuesta etnoturistica que actualmente tiene la Isla de Amantani

Tedricamente la investigacion se realizo con el propoésito de brindar informacion
sobre las bondades de la hoja de la coca como patrimonio cultural e inmaterial para el
etnoturismo que se promueve empiricamente en la Isla de Amantani, donde se realiza
rituales y practicas ancestrales en relacién a lo mistico y esotérico que esta inmerso en el

etnoturismo.

En la préactica esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de que mas
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turistas peruanos y extranjeros se enteren del etnoturismo en la Isla de Amantani ya que
atraer4 una mayor cantidad de turistas y asi mismo, se vera fortalecida la identidad
cultural, esto a su vez generando mayores ingresos econémicos; asi mismo proyecta una
imagen diferente sobre lo que la Isla y el Lago Titicaca poseen para el mercado turistico

nacional e internacional.

En el aspecto cultural el proposito es contribuir al rescate y fomento de la cultura
local como eje dinamizador de la economia con la participacién de actores claves que
tengan la predisposicion de trabajar en turismo, integrando méas beneficiarios, se debe
resaltar que la Isla de Amantani es una comunidad cuyos miembros son un ejemplo vivo

de cultura ancestral ya que mantienen sus costumbres y tradiciones de manera integral.

En términos de produccidn el objetivo es integrar nuevas alternativas en la oferta
de la comunidad, y por ende diversificar el turismo e insertar el uso de la coca en el
etnoturismo basado en lo mistico y esotérico, aportando asi al progreso local y de las

comunidades cercanas.

La propuesta de elaborar un producto mistico-esotérico es factible ya que tiene un
mercado seguro por el tipo de turismo que desarrolla en la actualidad, por contar con
centros ceremoniales como el Pacha Tata y Pacha Mama donde se practica del Pago a la
Tierra complementaria la oferta y el desarrollo etnoturistico integrando mas beneficiarios
los cuales han sido testigos del progreso de las familias que ya se han posicionado en la
Isla como lideres y referentes de lo que se puede lograr a través de una adecuada ejecucion

de las actividades.

16
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar los beneficios de la hoja de coca como patrimonio cultural inmaterial

contribuye al desarrollo del etnoturismo en la Isla de Amantani
1.5.2. Obijetivos Especificos

- Identificar el valor socio cultural y econdémico del uso de la coca para la
dinamica del etnoturismo en la Isla de Amantani.

- Analizar la percepcion del poblador acerca del uso de la hoja de coca para la
actividad del etnoturismo en la Isla de Amantani.

- Proponer estrategias de promocion turistica para la oferta del etnoturismo en la

Isla de Amantani.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Anivel internacional

Flores (2017). En su tesis: La coca y los modos de hacer: Una aproximacion
etnografica a la agencia de la planta en terapias y rituales populares de Salta. Tuvo
como objetivo. Es delinear una propuesta vinculada a cauces mas profundos de las
identidades latinoamericanas, en los que la coca tiene una existencia real, es palpable y
tiene una subjetividad historica que es relativamente independiente de la guerra contra el
narcotréfico, o del imperialismo de los estados y de las tramas del subdesarrollo. En cuya
conclusién indica que la planta de poder de la coca ha sido colocada histéricamente en un
lugar de marginalidad, exclusion e invisibilizacion. Desde las diversas apropiaciones
coloniales, pasando por las extirpaciones de idolatria y llegando a las burocracias
antidrogas del siglo XXI. Sin embargo, no ha sido esta la percepcion de los pueblos
indigenas y mestizos latinoamericanos para los cuales, el lugar de la planta de poder, ha
sido radicalmente diferente. Considero que estudios etnograficos de las précticas
cotidianas de las comunidades en interaccion con plantas de poder como la coca, pueden
colaborar para tornarlas visibles y pasibles de derechos, devolviéndoles su necesaria

dignidad.

Al respecto Telias (2010) Tesis: Diagnoéstico Estratégico del Turismo Esotérico y
Mistico en Capilla del Monte para el Desarrollo Sustentable. Tiene por objetivo; realizar
un diagndstico estratégico de la modalidad turismo esotérico y mistico en la ciudad de
Capilla del Monte en relacion con el funcionamiento actual del sistema turistico, y la

18
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gestién de las estrategias y normativas que regulan la actividad turistica en el destino.
Elaborar propuestas estratégicas y pautas, que favorezcan al desarrollo del turismo
esotérico y mistico en Capilla del Monte, bajo parametros de sustentabilidad. Y concluye;
Proporcionalmente, gran parte de la poblacion, residente, en su mayoria, no oriunda del
destino, aceptan y reciben a los turistas, en la medida que se pueda mantener un equilibrio
entre los impactos socioculturales, y econdémicos; a fin de brindar una experiencia
turistica integral. Es de suma relevancia y necesidad que se tome en cuenta la
responsabilidad de “hacer turismo esotérico y mistico”, no s6lo como una actividad
generadora de dinero, sino que sea vista como una actividad profesional intimamente
ligada a la salud de las personas. De los actores de la actividad turistica depende su salud,
las emociones que se lleven de su estadia los pasajeros. Si se trabaja de ese modo se puede
afrontar la actividad, logrando una gran cuota de tolerancia, predisposicién y actitud de
servicio. Por otra parte, si se promocionara la modalidad esotérica y mistica bajo una
regulacion acorde, identificada como una de las actividades motores del destino,
constitutiva de la identidad de Capilla del Monte, contribuiria a la preservacion y
rehabilitacion de la planta turistica, del destino, en general, potenciando el turismo, de
modo expansivo en la Region de Punilla. La busqueda de alternativas al turismo
tradicional ha llevado a explorar destinos cada vez més novedosos, en muchos casos
ecosistemas fragiles. Estas nuevas formas de turismo esotérico y mistica, pueden
considerarse como oportunidades de negocio para satisfacer los nuevos gustos y
preferencias de los turistas, interesados por la problematica ambiental y en bldsqueda de
experiencias que le permitan no sélo entrar en contacto fisico con la naturaleza, sino
interactuar con ella mediante la practica de actividades especifica. Es por esto que Capilla
del Monte, tiene por delante el desafio de hacer un uso correcto, y concientizado de los

recursos naturales del entorno.
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Pantoja (2012) en su tesis; Analisis de la Cultura Ancestral de la Comunidad San
Clemente Como Alternativa de Integracién y Desarrollo Comunitario a Traves del
Turismo Mistico en la Parroquia Caranqui Canton Ibarra en la Provincia de Imbabura.
Cuyo objetivo es analizar las manifestaciones de cultura ancestral de la comunidad San
Clemente para desarrollar turismo mistico como alternativa de integracion y desarrollo
comunitario y concluye que la demanda de producto turistico mistico en una comunidad
de cultura ancestral se identificd que si existe un segmento de mercado que gusta de visitar
este tipo de productos, donde el perfil se determina por ser mayores de 40 afos, de
preferencia extranjeros, profesionales, turistas que expresan interés por la cultura local y
las principales actividades que les interesa vivir se enfocan en conocer manifestaciones
como la danza, la gastronomia, el arte, la oralidad, la medicina, rituales, complementando
la oferta con el entorno natural; en tanto la comunidad San Clemente representa un gran
potencial para trabajar en el &rea turistica ya que esta habitada por una etnia diversa que

comparte un entorno lleno de energia y recursos.

Islas (2012) en su Tesis: Vision Cultural e Integral de la Experiencia Mistica y la
Sanacion en el Retiro Carismatico del Templo de la Cruz en Querétaro. En dicha
investigacion se propone el objetivo siguiente; Analizar las experiencias misticas y sus
implicaciones, impactos y funciones dentro de la sociedad actual del retiro de renovacion
carismatica de sanacidn que se lleva a cabo en el Templo de la Santa Cruz de los Milagros
(conocido localmente como La Cruz, ubicado en la ciudad de Santiago de Querétaro en
México. Cuya conclusion es la siguiente: Sabemos que el conocimiento participativo es
algo que engloba multiples perspectivas para vivir lo religioso, ya que es presencial, como
resultado de la conjuncién en tiempo y forma de ciertos elementos que hacen surgir
profundos sentimientos y significados de conexion con otro aspecto de la realidad. Por
Gltimo, dice Ferrer que el conocimiento espiritual es transformador, en cuanto a que
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propicia la transformacién del yo y del mundo. Es entonces cuando revisamos la
experiencia que estudiamos y la damos como valida para su trasformacion de la
comunidad y del yo de los sujetos en forma individual ya que el éxito de los retiros es

prueba de su efectividad.

2.2.2. Anivel nacional

Feldman (2011) Coca y wachuma: sus practicas y significados en la cultura
andina y en Lima. Cuyo objetivo es establecer una dimension comparativa entre la coca
y la wachuma en el contexto de la cultura andina, considerando las historias milenarias y
los usos tradicionales de ambas plantas. Y en su conclusion indica que hoy dia, el uso
tradicional de la coca (en ayllus o comunidades indigenas en la sierra peruanay boliviana)
y el uso tradicional de la wachuma (por parte de la poblacién mestiza del norte del Peru
y sur de Ecuador) definen dos “areas culturales” panandinas, que se Superponen
parcialmente en las ciudades de Trujillo y Cajamarca. La coca esté integrada en multiples
practicas de las comunidades campesinas: rituales, medicinales (sanaciones),
nutricionales (es un alimento), laborales (es una “ayuda” indispensable para el trabajo) y
comerciales (en trueques y a modo de moneda). El uso de la wachuma, en cambio, se

restringe a ritos nocturnos de sanacion y armonizacion.

Clovis Pompeyo Aguinaga Risco (2015) en su tesis: Principios activos
(alcaloides) en las plantas miticas del Perd. Plantea como objetivo al estudio critico de
la literatura sobre los aspectos botanicos, etnomedicinales, farmacologicos y quimicos de
las plantas misticas del Per(, San Pedro, coca y Ayahuasca. Y en su conclusion indica
que se ha comprobado la existencia del alcaloide harmina en la “Ayahuasca”. Se ha
verificado que su férmula corresponde a C13H12N20O. Y el procedimiento seguido, desde

la extraccion con solventes hasta la elucidacion estructural, es correcto o el adecuado para
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la determinacion de alcaloides en una planta.

Benavides (2016) en su tesis: Nivel de demanda de turismo mistico y calidad de
servicios en Hampina Wasis de la comunidad campesina de Ancaschacca distrito de
Santiago, Cusco 2016. Tuvo como objetivo determinar la relacion de la demanda del
Turismo Mistico y la calidad de servicios de los Hampina Wasis de la Comunidad
Campesina de Ancaschacca Cusco 2016. Y concluye que la relacién entre el nivel de
demanda y la calidad de servicios en el Turismo Mistico es directa y de causa efecto
ademas es significativa porque sobrepasa méas del 50% en cada caso. Y el nivel de la
demanda del turismo mistico en la comunidad campesina de Ancaschacca es regular, por
la fortaleza sostenido y organizacion adecuada de la empresa privada “Portal of light”, el
apoyo de la Municipalidad Distrital de Santiago y la participacion decidida de las familias
participantes en esta actividad para ofertar la mejor estadia en la comunidad campesina

de Ancaschacca.

2.2.3. Anivel local

Segun, Flores (2007) en su articulo de investigacion “El Turismo Mistico para la
Diversificacion del Producto en el Corredor Turistico Aimara” indica que el turismo
mistico es una de las alternativas para generacion de economias que viabilice el desarrollo
de las poblaciones inmersas al Corredor. Y para posibilitar esta actividad turistica se
plantea el siguiente objetivo: Identificar lugares de realizacion mistica para la
diversificacion del producto en el Corredor Turistico Aimara - Puno. Bajo los criterios de
conceptualizacién de lo mistico — espiritual, identificacion de lugares de captacion
energética relacionandolo con la cosmovision andina y la practica de las ceremonias
rituales. Concluye que el turismo mistico es una de actividades que permite realizar

diferentes actividades respecto a la limpieza fisica y espiritual, energia cdsmica, rituales
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andinos, curaciones de dolencias en general a través de realizaciones de ceremonias, sus
efectos y usos tradicionales. Por tanto, el Corredor Turistico Aimara existen sitios
culturales (todo lugar arqueoldgico representa ceremonias sagradas), asi mismo la
representacion del Agua — Tierray Cielo (la primera representa al Lago Titicaca por ser
un centro magnifico, la segunda a la Pachamama y la tercera al Cosmos) a ello se inmersa

los sitios naturales (pureza y tranquilidad de la naturaleza).

Enriquez (2008) en su tesis; La Influencia del Ritual De “Ofrenda a La
Pachamama” para el Turismo Mistico en el Distrito de Pucard. Se propone como
objetivo; determinar la importancia del ritual de ofrenda a la “Pachamama” para el
desarrollo del turismo mistico en el distrito de Pucara, como una nueva alternativa
sostenible culturalmente y sustentable para sus pobladores. Concluyendo que el turismo
mistico tiene diferentes formas de expresion que estan intimamente ligados al factor
cultural. La cultura andina tiene una riqueza de expresién mistica, que se traduce en la
relacion del hombre con la naturaleza. Asi, el poblador de Pucard, representa a las
caracteristicas del hombre andino. Una de estas expresiones, se traduce en el ritual de la
ofrenda a la "Pachamama", que es practicado por la mayoria de los habitantes del Distrito
mencionado. Asi mismo, ellos manifiestan estar en condiciones de compartir su ritual con
los visitantes turistas que vienen de otras partes del mundo. Las actitudes de los
pobladores favorecen doblemente: por un lado, tendrian las posibilidades de tener
mayores ingresos econdémicos al fomentar el turismo mistico; de otra parte, fortalecen su
identidad cultural con la préctica de sus rituales y alejan de ellos las tendencias falsas de
insercion a la modernidad, perdiendo su identidad cultural. El ritual de la ofrenda a la
"Pachamama”, es todo un proceso gque contiene varios elementos: los actores, que son, el
sacerdote andino ("paqo"), la familia que pide favores y al mismo tiempo agradece a la
madre naturaleza. De otra parte, los elementos que intervienen en la ofrenda, tienen dos
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componentes, el andino y el occidental; pero, el eje es eminentemente andino. El conjunto
organizado de los elementos simbdlicos se denomina "misa" y son manipulados por el

sacerdote andino, especialmente las hojas de coca.

Segun Vilca (2009) en su tesis titulado; Practica del Turismo Astronomico en
Amantani Como Alternativa para la Diversificacion de la Oferta Turistica De Puno.
Plantea el objetivo de investigacion, estimular el desarrollo del turismo astronémico en
la isla de Amantani como una alternativa para la diversificacion e incremento de la oferta
y demanda turistica de Puno y concluye que la regién de Puno posee sitios o lugares
apropiados para la préctica de actividades turisticas alternativas al turismo tradicional,
especificamente la isla de Amantani, cuenta con una gran diversidad de recursos turisticos
naturales y culturales, que motivan por si sola una afluencia considerable de turistas,
quienes interesados en conocer el lago Titicaca, sus pueblos y la cultura andina viajan a
la isla para instruirse y disfrutar el viaje haciendo turismo. Asi mismo en Amantani
también se puede practicar el turismo astrondémico, gracias a las bondades geogréficas,
climatoldgicas y culturales que posee la isla, todo esto hacen de Amantani un lugar muy
apto, idoneo y apropiado para la préctica de actividades astronémicas vinculadas al

turismo.

Por otro lado, Huaracha (2012) en sus tesis; Potencialidades para el Desarrollo
del Turismo Rural-Mistico del Distrito de llave, indica en su objetivo, demostrar las
potencialidades para el desarrollo del turismo rural-mistico en el Distrito de llave. Donde
concluye que, para el desarrollo del producto turistico, uno de los factores son las
“facilidades”, que consiste en Alimentacion, Hospedaje, Servicios Bésicos y otros. En tal
sentido EIl centro poblado de Mulla - Contihueco, carece de tales servicios para una

adecuada prestacion de servicios, para el turista nacional y extranjero. La otra conclusién
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llegada es que tiene la carencia 6 falta de intérpretes locales en Turismo Mistico en
relacién a los recursos turisticos potenciales, para una adecuada prestacion de servicios a
los turistas nacionales y extranjeros, ya que ellos requieren de una correcta informacion

de todos los atractivos.

Coaquira (2015) en su tesis: Incorporaciéon de la ruta mistica Incatunuhuiri,
Copamaya, Bebedero Del Inca, Churo Carina Luquina, Ajayu Marca - Ciudad de los
Espiritus y el Aramu Muro a la oferta turistica de la Region Puno 2015. Cuyo objetivo
es conocer e incorporar los territorios identificados en la ruta Incatunuhuiri, Copamaya,
Bebedero del Inca, Churo Carina Luquina, Ajayu Marca (ciudad de los espiritus) y el
Aramu Muro. A la oferta de turismo mistico de la region de Puno. Concluye que el
inventario de la ruta Incatunuhuiri, Copamaya, Bebedero del Inca, Churo Carina Luquina,
Ajayu Marca (ciudad de los espiritus) y el Aramu Muro. Muestra importantes recursos

turisticos y actividades que hacen factibles la comercializacién de la misma.

Peralta, (2015). Potencialidad del turismo mistico en las principales islas — zona
lago de la Provincia de Puno. Cuyo objetivo es conocer la potencialidad de las principales
islas — zona lago de la provincia de Puno en el afio 2015. En su conclusién indica que
existe potencial de los diferentes recursos de la zona en estudio, que aln no ha sido puesto
en valor, y la planificacion de un nuevo producto turistico como el turismo mistico no se
encuentra aun dentro de la diversificacién para implementar una verdadera oferta
turistica. Por lo tanto la demanda turistica encuentra disposicion en la comunidad
receptora, para la implementacion de una infraestructura que le permita mejor opciones
de crecimiento socioeconémico y cultural, en base al trabajo conjunto entre la poblacién,

la empresa privada y las organizaciones gubernamentales.

Roque (2017) en su tesis: Potencialidades del turismo mistico para la oferta
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turistica de la Isla Amantani — 2017. Cuyo objetivo fue determinar los recursos turisticos
misticos potenciales de la Isla Amantani para el fortalecimiento y diversificacion de la
oferta turistica. Y concluye que la Isla de Amantani si cuenta con potenciales recursos
turisticos misticos para fortalecer y diversificar la oferta turistica. Estos recursos, por su
caracter natural, cultural y espiritual deben ser valorados para asi ofrecer una experiencia
nueva al turista que visita la Isla, dentro de los cuales tenemos un “manantial de agua
natural” que por historia y conocimiento generacional es el néctar de la eterna vida, el
“Silléon del Inca” que por su ubicacidon es consagrado a la Mamamgqocha y el ritual
tradicional del Pago a la “Pachamama”. Ademas, segiin nuestras investigaciones al
complementarse con los ya tradicionales atractivos del Pachatata y Pachamama generan

la opcidn de nuevas rutas turisticas.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Lahoja de coca

La hoja de coca consideramos de caracter patrimonial que es el soporte de las
comunidades indigenas, mientras que la elaboracién de productos derivados de la hoja ha
estado en manos tanto de comunidades indigenas como campesinas, y €s en este tema que
las relaciones interculturales han jugado un papel central en el replanteamiento del uso de

la hoja de coca por parte de los campesinos cocaleros en Colombia (Ramirez, 2020).

La interculturalidad y replanteamiento del uso de la hoja de coca, en los paises
como Bolivia el caracter patrimonial de la hoja de coca esta consagrado en la Constitucion
y en Pert los “usos culturales tradicionales de la hoja de coca” son reconocidos como

patrimonio inmaterial segun declaratoria del Ministerio de Cultura (Zambrano, 2014: 52).
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2.2.2. Patrimonio cultural

En relacion al patrimonio cultural todas las personas formamos parte de una
familia, pero somos, al mismo tiempo, integrantes de una comunidad, de una region, de
un pais. De la misma manera en que heredamos bienes materiales y tradiciones familiares,
recibimos también el legado de la cultura que caracteriza a la sociedad donde crecemos y
nos desarrollamos. Estas expresiones distintivas que tenemos en comuin como la lengua,
lareligion, las costumbres, los valores, la creatividad, la historia, la danza o la mdsica son
manifestaciones culturales que nos permiten identificarnos entre nosotros y sentir que
somos parte de una comunidad determinada y no de otra. Esta herencia colectiva es el

patrimonio cultural (Ministerio de Cultura, 2020).

Aunque a nivel institucional haya por lo menos consenso con respecto a una
definicién de patrimonio, la problematica aparece a la hora de delimitar de forma
universal el turismo cultural. Segun la encuesta de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) publicada en el mes de marzo de 2018, suministrada a 69 paises miembros, el
97% de los participantes han incluido actividades ligadas al patrimonio tangible, al que
se le atribuye un valor de 4,81 puntos sobre 5. Un porcentaje ligeramente superior de
paises han incluido el patrimonio intangible, puntuado, sin embargo, por debajo del
tangible (4,61% sobre 5). En cambio, el desacuerdo se sitla en torno a la cultura
contemporanea y las industrias creativas, mencionadas entre las actividades del turismo
cultural por un 82% de la muestra, valorando un 3,71% sobre 5. Otras categorias que
incluyen el turismo deportivo, las lenguas, los festivales religiosos, la artesania y la
gastronomia es enfatizada sélo por un 34% de los paises encuestados, otorgandoles s6lo

un 2,91 (Soro & Gonzalez, 2021).
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Tabla 1

Patrimonio cultural y su clasificacion

Son objetos arqueoldgicos historicos, artisticos, etnograficos,
religiosos y aquellos de origen artesanal o folklorico que
Bienes muebles constituyen colecciones importantes para las ciencias, la

historia del arte y la conservacion de la diversidad cultural del

pais.
o Son los lugares, sitios, edificaciones, obras de ingenieria,
% centros industriales, conjuntos arquitectonicos, zonas tipicas y
E . ) monumentos de interés o valor relevante desde el punto de
= Bienes inmuebles
g vista arquitectonico, arqueolodgico, historico, artistico o
E cientifico, reconocidos y registrados como tales.
Tradiciones y Incluyen proverbios, adivinanzas, cuentos, canciones
expresiones orales, infantiles, leyendas, mitos, cantos, poemas €picos,
incluido el idioma encantamientos,  plegarias, canticos, representaciones
como vehiculo del dramaéticas, etcétera. Transmiten conocimientos, valores y
patrimonio cultural recuerdos colectivos, y desempefian un papel esencial en la
inmaterial. vitalidad cultural.
Lo més relevante es la musica vocal o instrumental, la danza 'y
Artes del el teatro, junto a estas existen otras como la pantomima, la
espectaculo poesia cantada y ciertos tipos de narracion historica.
Usos sociales, rituales Son actividades habituales que estructuran la vida de las
o Y actos festivos comunidades y de los grupos, siendo compartidas y estimadas
'% por grandes segmentos de los mismos.
€ Conocimientos y usos Se entiende a los conocimientos, las técnicas materiales, las
% relacionados con la competencias, las practicas y representaciones desarrolladas y
E naturaleza y el perpetuas por las comunidades en la interaccion con su entorno
[
[a

universo natural.

Técnicas artesanales y

tradicionales No son los productos artesanales en si mismos, sino las

competencias los conocimientos que  son

imprescindibles para que no desaparezca su produccion.

Fuente: Adaptado de I.N.P.C. (2011).
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2.2.3. Patrimonio cultural inmaterial

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la
Cultura (UNESCO), el PCI no incluye jerarquias y se manifiesta en: tradiciones y
expresiones orales, incluido el idioma como vector del patrimonio cultural inmaterial;
artes escénicas y del espectaculo; usos sociales, rituales y actos festivos; conocimientos
y usos relacionados con la naturaleza y el universo; técnicas artesanales tradicionales.
Muchas de estas manifestaciones son atractivos turisticos, es decir, pueden generar en los

turistas el deseo de conocer y experimentar (Navarro, 2015).

Patrimonio inmaterial se refiere a lo que Ilamamos cultura viva, como lo es el
folclor, la medicina tradicional, el arte popular, las leyendas, el arte culinario, las
ceremonias y costumbres, etc. Se trata de los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas, asociados a los instrumentos, objetos, artefactos y espacios
culturales que les son propios, que son transmitidos de generacion en generacion, a

menudo a viva voz o a través de demostraciones précticas (Ministerio de Cultura, 2020).

Segun Ostelea (2021) menciona la importancia del patrimonio cultural intangible
e inmaterial recae en la identidad propia de la comunidad, de su distincion, de los aspectos
que la hacen Unica, como la lengua, los patrones de comportamiento, la gastronomia, la
forma de vivir, la literatura, la musica, las artes escénicas, los usos sociales, los rituales,
los actos festivos, los saberes, las técnicas, las formas de elaboracién transmitidas,

aprendidas de generacion en generacion.
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Tabla 2

Pilares del patrimonio cultural intangible.

1. Saberes, Agrupacién de conocimientos y maneras de elaborar que se
tradiciones y encuentran arraigadas en la vida cotidiana de las comunidades que se
creencias: han transmitido de forma oral, 0 mediante rituales, leyendas, mitos,

celebraciones comunitarias y/o familiares.

2. Celebraciones En el contexto de patrimonio cultural intangible, hablamos de
y conocimientos: ceremonias como aquellos festejos, festividades donde hay musica,
danza, folklore, teatro, propio de la comunidad para expresar ritos
sociales, espirituales, religiosos...entre otros. Los conocimientos,
aunque encontramos manuscritos palpables, grandes obras maestras,
la manera, la forma como estos conocimientos culturales se
transmiten es muy complicado de plasmarlo en papel, por su
complejidad en la forma de hacer, de entender, de elaborar, de
maniobrar, de cocinar, de tejer, de cultivar es considerado patrimonio
cultural intangible. Dentro de esta categoria se pueden encontrar todos

los oficios artesanales, la gastronomia, remedios curativos entre otros.

3. Lugares Los lugares donde se celebran eventos sociales, culturales, técnicos,
sociales: cientificos, también pueden estar dentro de la categoria de intangibles,
por ejemplo, el ambiente que se respira en los mercados ambulantes,
callejeros, la plaza, la forma de jugar de los nifios en la calle, los
mercados al aire libre, son ejemplos de lugares donde se realizan
practicas sociales tipicas y con rasgos bien caracteristicos de la
comunidad dificilmente copiables. Dentro de este grupo se incluirian

los cementerios y su forma de hacer el culto hacia la muerte.

Fuente; Adaptado de Ostelea. (2021).
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2.2.4. Elvalor turistico del patrimonio cultural

El valor turistico del patrimonio cultural, es un aspecto que recién se lo ha tomado
en cuenta como eje primordial para el desarrollo turistico, por lo tanto, se ha tomado en
cuenta esta definicion: El verdadero valor del patrimonio es que sea reconocido como
valioso por los miembros de la sociedad en la que esta inserto. La gestion turistica del
patrimonio cultural es la aplicacién de conocimientos especificos para la adecuacion de
bienes de patrimonio cultural de recursos turisticos. El punto de partida es la conservacion
de los mismos y la preservacion del espiritu que representan. Pero esto ha de ser
combinado con el hecho de que el patrimonio vive una creciente presion para ser adaptado
a un uso turistico, hecho relacionado con el progresivo aumento del turismo cultural.

(Organizacion Mundial de Turismo, 2015)

Al respecto, Soro & Gonzélez (2021) indica que la actividad turistica debe
responder a las exigencias de los turistas culturales y creativos, los destinos deben crear
paquetes y actividades turisticas de tipo vivencial que generen un vinculo directo con la

poblacion local, favoreciendo asi un empoderamiento de los residentes del destino

2.2.5. Etnoturismo

Para Acuiia-Medina y otros (2018) define que el primer uso del término “turismo
étnico” se atribuye a Smith (1977) quien lo define como la comercializacion al publico
de las costumbres de pueblos indigenas a menudo exoéticas y populares. Para Ceballos

(1998) es:

“Aquella forma de turismo especializado y dirigido, que se desarrolla en areas de
influencia de grupos originarios, que poseen un atractivo natural especial y se enmarca

en los parametros del desarrollo humano sostenible. Busca la recreacion, el esparcimiento
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y la educacion del visitante a través de la observacion, el estudio de los valores naturales
y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el turismo étnico es una
actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto tanto de los ecosistemas
naturales como de las poblaciones autdctonas que viven en funcién de estos, respeta el
patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la

importancia de conservar la naturaleza”.

Morales (2011) cita a Sectur (2004) enumera nueve actividades que pueden

practicarse en este segmento turistico:

1) Etnoturismo: son los viajes relacionados con los pueblos indigenas y su habitat, con el fin
de aprender de su cultura y tradiciones.

2) Agroturismo: concierne a los viajes en las &reas agropecuarias con sociedades campesinas
que comparten su idiosincrasia, sus técnicas agricolas, su entorno natural en
conservacion, sus manifestaciones culturales y socioproductivas, en donde se busca que
esta labor represente una alternativa para lograr que el campesino se beneficie con su
actividad econémica, mediante la combinacion de la agricultura y el turismo.

3) Talleres gastrondmicos: consisten en aprender, preparar y degustar la variedad culinaria
que ofrecen los anfitriones de los lugares visitados.

4) Vivencias misticas: es la experiencia de conocer y participar en la riqueza de las creencias,
leyendas y rituales espirituales de un pueblo, heredados de sus antepasados.

5) Aprendizaje de dialectos: aprender el dialecto del lugar visitado, asi como sus costumbres
y organizacién social.

6) Ecoarqueologia: es decir, los viajes a zonas arqueoldgicas que implican conocer las
relaciones entre el hombre y su medio ambiente en el pasado, partiendo de los restos

materiales que ha dejado, y su importancia actual como forma de identidad cultural y
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conservacion ambiental.

7) Preparacion y uso de medicina tradicional: permite conocer y participar en el rescate de
la preparacion y el uso de la medicina tradicional.

8) Talleres artesanales: se refieren a la elaboracion de artesanias en los escenarios y con los
procedimientos autoctonos.

9) Fotografia rural: esto es, capturar en imagenes las diferentes manifestaciones culturales y

paisajes naturales del ambiente rural.

La adopcion de etnoturismo como parte del desarrollo econémico no busca el
desplazamiento de actividades cotidianas como la agricultura, la pezca, el comercio, la
produccion artesanal, entre otras, sino mas bien el crear una plataforma donde estas
actividades se fortalezcan, y que al combinarse con el turismo se creen opciones de
disfute, aprendizaje y desarrollo de capacidades de los visitantes. Angelkova, T., Koteski,
C., Jakovlev, Z., & Mitrevska, E. (2012) sostiene que es necesario encontrar nuevos
productos y alternativas de turismo que permita al visitante cambiar de opinion a
permanecer mas tiempo en el destino o para participar en méas actividades, ademas, cita a
Hawkins quien dice que los turistas compran suefio, un suefio de disfrutar de la calida
atmosfera relajada, compran diversion y la aventura; compra fotos y promesas, promesas
que el destino va a cumplir todas sus expectativas y que el servicios necesarios seran
proporcionados en el lugar y el momento determinado (Buenafio-Allauca & Marca-

Altamirano, 2015).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Coca. La coca es un arbusto tropical de tronco delgado, hojas pequefias, de color verde
claro, flores blanguecinas, cuyas hojas se usan como infusion y de la cual se extrae la
cocaina. Las hojas de la coca existen desde hace miles de afios como hierba medicinal y

para la elaboracion de infusiones (Significados, 2021).

Patrimonio cultural. El patrimonio cultural del Peru esta constituido por todos los bienes
materiales e inmateriales que, por su valor histérico, arqueoldgico, artistico,
arquitectonico, paleontoldgico, etnolégico, documental, bibliografico, cientifico o
técnico tienen una importancia relevante para la identidad y permanencia de la nacion a
través del tiempo. Es por todo esto que dichos bienes requieren de una proteccion y
defensa especiales, de manera que puedan ser disfrutados, valorados y aprovechados
adecuadamente por todos los ciudadanos y transmitidos de la mejor manera posible a

nuestras futuras generaciones (Ministerio de Cultura, 2020)

Pago a la tierra. Los antiguos habitantes de nuestro pais tuvieron un profundo respeto a
las fuerzas de la naturaleza, a los Apus (montafas), al sol, la luna, animales y en especial
a la “Pacha Mama” o “Madre Tierra” como parte de su religiosidad, y la consideraban
como la principal fuente de vida, hacedora de todo lo existente, por ello construyeron
lugares sagrados para rendir culto y celebrar lo mistico en agradecimiento a la madre

tierra (Alvarez & Sanchez, 2011).

Rituales. Son practicas sociales simbolicas que tienen por objeto recrear a la comunidad,
reuniéndola en la celebracion de un acontecimiento. El rito revive la cohesion del grupo

y por lo tanto también contribuye a la construccion de su identidad. (Goffman 1971).

Oferente y oficiante. Se tiene el ritual como una representacion, en la que cada cual tiene
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su papel. Se distinguen dos categorias de participantes: el oferente, el que ofrece la
ofrenda, y el oficiante es la persona que celebra el ritual. Todas las personas pueden ser

oferentes (Alvarez & Sanchez, 2011)

Hatunmisayoq o sacerdotes andinos. Es aquel que es considerado dentro del rango
sacerdotal y su labor es de caracter profético, carismatico y mistico. Se dice que tiene el
poder de comunicacién con entidades o seres espirituales del mundo religioso, para llegar
a este rango pasa por una prueba llamada Karpay y luego de eso se consagra al servicio
de un Apu determinado, la condicién es temporal y puede perderse por un mal
comportamiento, como por ejemplo el mal uso del poder, cobro de dinero para el

enriquecimiento propio o conducta sexual reprobable (Alvarez & Sanchez, 2011)

Deidades y el entorno. Son seres sobrenaturales, que exceden a lo natural. lo habitual es
que las deidades sean veneradas, cuenten con fieles o seguidores y se les ofrezca rituales
0 se les rinda tributos. Los destinatarios de los rituales son seres y/o deidades que habitan
y/o representan a la naturaleza, en concreto al entorno fisico o espacio fisico que rodea a

los seres que producen estos rituales (Alvarez & Sanchez, 2011)

Ritual de la Pachamama. El ritual central de la Pachamama o fiesta de la Madre Tierra
es la chaya o Pago, que como ya se ha mencionado implica un acto de reciprocidad.
Aunque se ha popularizado el primer dia del mes de agosto como dia principal para su
realizacion, de hecho, se lo practica durante todo el mes, y en muchos lugares también el
primer viernes de cada mes. Las ceremonias estan a cargo de personas ancianas o de
mayor autoridad moral dentro de cada comunidad. En el caso del pueblo aimara esta

persona recibe el nombre de “Yatiri” (Alvarez & Sanchez, 2011)
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El turismo mistico. Propone un viaje dirigido al desarrollo personal y espiritual del
turista, en el Per( esa experiencia se ofrece a través del contacto ritual con la
“espiritualidad indigena” ancestral. El crecimiento de esta categoria turistica ha generado
que las agencias de viajes ofrezcan paquetes turisticos con destinos misticos; que los
chamanes locales se conviertan en emprendedores étnico-espirituales, que otros no
indigenas ofrezcan sus servicios espirituales en el mercado nacional y global; que
favorezca al mercado de artesanias y de nuestras plantas maestras con usos rituales y
significados magico-espirituales, como el San Pedro, la Ayahuasca, la Hoja de Coca

(Villavicencio, 2021)

Etnoturismo. Es la parte mas humana de toda la actividad turistica porque en el
experimentas nuevos conocimientos, descubres sentimientos, te encuentras con la raiz de
nuestros antepasados, experimentas la historia en carne propia, vuelves al pasado de un
momento a otro con la Unica diferencia de que ya llevamos un conocimiento, ya que cada
vez el turista que busca més este tipo de actividad es porque ya se ha informado de ella,
ha investigado acerca de la cultura. Es por eso que hoy en dia debemos estar informados
de todo lo que nos rodea y, sobre todo, mantener viva nuestra cultura y tradiciones.

(USS.virtual, 2021)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO.

La isla de Amantani, perteneciente al distrito del mismo nombre en la Region de
Puno, Peru, se encuentra al este de la peninsula de Capachica [4.4 km], y al norte de la isla

de Taquile [8.1 km], en el Lago Titicaca.

Es una isla de forma casi circular con un didmetro promedio de 3.4 km. Alcanza
una superficie de 9,28 km?, siendo la mayor isla de la parte peruana del lago (y la segunda
en relacién a todo él, pues la mas grande es la Isla del Sol, con un area de 14.5 km2). Su
altura méxima, en la cima del monte Llacastiti es de 4150 m s.n.m., es decir 340 m sobre

el nivel del lago (3810 msnm).

La poblacion tiene aproximadamente 400 familias, repartidas en las 10
comunidades de Santa Rosa, Lampayuni, Sancayuni, Alto Sancayuni, Occosuyo, Occo
Pampa, Incatiana, Colquecachi y Villa Orinojon! mas el pueblo. Su principal medio de
subsistencia es la actividad agricola; producen papas, ocas, cebada y habas; en la actividad
pecuaria sobresalen los bovinos y vacunos. Su actividad textil es semejante a la de
Taquile, tanto en variedad como en disefio. Debido a la existencia de una roca granitica y
porosa en el cerro Llacastiti (caracteristica de la roca por la que es més facil de esculpir)
se ha desarrollado una actividad de corte y tallado de utensilios en ese material para el

uso cotidiano y para elementos decorativos en la construccion.

La ocupacion de la isla se remonta ya a la época pre Inca. Por los afios 1580 la isla

fue vendida por el Rey Carlos V al espafiol Pedro Gonzalez. Desde ese momento la isla
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estuvo en manos de los gamonales descendientes de los espafioles. A comienzos del 1900,
como consecuencia de las fuertes sequias, los hacendados comenzaron a vender las tierras
a los nativos. Aproximadamente en los afios 1950 los campesinos de Amantani habian
adquirido casi la totalidad de la isla. Estos han retomado una organizacion basada en el
parentesco y en la reciprocidad del trabajo de la propiedad familiar de parcelas de tierra,
sistema mancomunado que es parte de la amplia cultura andina, tanto en el sector quechua

como en el aimara.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracién de la investigacion estuvo comprendido dentro de los

plazos establecidos de acuerdo al proyecto de investigacion y reglamento de tesis.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material procedente se ha utilizado en relacion a la informacion desde las

fuentes de nivel primario y secundario.

Fuentes primaria: Se recogi6 informacion de los residentes de Amantani que habitan.

Fuentes secundarias: Se buscé informacion de los emprendedores que prestan servicios

turisticos a nivel de etnoturismo.

3.4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.4.1 Tipo de Investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio retne las condiciones

metodoldgicas de una investigacion basica transversal
Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014). Menciona que el disefio transversal son
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estudios que recaban datos en un tiempo determinado para realizar inferencias a cerca del

cambio, sus causas Y sus efectos.

3.4.2. Nivel de la Investigacion

La naturaleza del estudio de la investigacion, reline por su nivel las caracteristicas

de un estudio descriptivo.

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014). Mencionan que los estudios
descriptivos seleccionan una serie de cuestiones se mide o se recolecta informacion sobre

cada una de ella para asi describir lo que se investiga.

La investigacion también tiene caracteristica Explicativa al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista. (2014). Determinan que estan dirigidos a responder por las causas

de los eventos y fendmenos fisicos o sociales, que recaban datos diferentes.

3.4.3. Meétodo de la Investigacion

Durante el proceso de investigacion para demostrar y comprobar la hipotesis se
aplicaran los métodos cuantitativos: Evaluacion de recursos culturales, analisis de

contenidos, analisis de brechas.

3.4.4. Disefio de la Investigacion: No Experimental

Al respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista. (2014). El disefio no experimental
es un estudio que se realiza sin la manipulacién deliberada de variable en los que se

observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

3.4.5. Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizé las siguientes técnicas que permitan
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viabilizar la investigacion:

Tabla 3
Técnicas de observacion
Modalidades de

Técnicas Uso de Instrumentos
Observacion

Fichas de observacién,

Observacion Simple Fichas documentales o de investigacién,

Directa
Cuaderno de apuntes,

Fichas de registro

Por Fichas
Fichas de observacion y lista de cotejo o comprobacion
Observacion Encuesta Protocolo de cuestionario
Indirecta Entrevista Entrevista
Documental Ficha de registro documental

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

35. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

Segin Padua Jorge: “La muestra es la porcidn o parte representativa de la
poblacion susceptible de investigacion; estd conformado por sujetos, objetos, elementos
naturales o procesos, cuyas individualidades se denominan unidades de muestra”, en este
caso utilizé una muestra total de 155, para encuestar a los pobladores de la isla de

Amantani que estan distribuidos en 10 comunidades que prestan servicios turisticos.

El tamafio de la muestra via porcentajes estara determinado por la aplicacion de

la siguiente tabla:

MARGEN DE ERROR (comun en auditoria) 10.0%
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TAMARNO POBLACION 2,467 *
NIVEL DE CONFIANZA (comun en auditoria) —— 99% **
Valores Z (valor del nivel de confianza) 90% 95% 97%

1.645 1.960 2.170

N*(a, *05)"
1+ *(N=1))

Tamario de la muestra = 155

Donde:

ag/alor del nivel de confianza (varianza)
& Nargen de error
N'amaﬁo Poblacion (universo)

Margen de error, es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos al seleccionar nuestra muestra; este

margen de error suele ponerse en torno a un 10%.

Fuente: Pedro Morales Vallejo (2012), Estadistica aplicada a las Ciencias Sociales - Tamafio necesario

de la muestra. https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

Segun el INEI y los resultados del Censo del afio 2017 el Distrito de Amantani tiene una
poblacion de 2,467 habitantes, distribuidos en 10 comunidades que prestan servicios

turisticos, cuyo tamafio de muestra es de 155 encuestas.
3.6. DISENO ESTADISTICO

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, porque el investigador
no tiene el control sobre la variable independiente y el fendmeno o hecho ya ha ocurrido.

En la investigacion la variable independiente es la coca como patrimonio y la variable
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dependiente el etnoturismo, son variables que carecen de manipulacién intencional y no

poseen grado de control, se trata de hechos transversales.

Para el analisis estadistico de los resultados, se empled la estadistica descriptiva 'y

para la discusion, las medidas de tendencia central:

- Moda: Categoria o puntuacion que se presenta con mayor frecuencia.
- Media: Promedio aritmético de una distribucion.
- Mediana: valor que divide la distribucién por la mitad. Esto es, la mitad de los casos

caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubica por encima de ésta.

3.7. PROCEDIMIENTO

El método de la investigacion aplicada para los objetivos trazados es descriptiva
y evaluativa, con el fin de identificar: el uso de la cocaen relacion a la oferta turistica del
etnoturismo. Segun estd metodologia, el uso de la coca como valor patrimonial inmaterial
se considera como una condicion previa necesaria para promover e incrementar los
ingresos, asegurando que el ingreso adicional beneficie realmente a los a la poblacion de

la Isla de Amantani.

El disefio del analisis de la investigacion para la valoracion de la hoja de coca en

relacion al etnoturismo comprende las siguientes fases:

Disefio de la metodologia para el analisis del uso de la coca en la actividad del
etnoturismo: Momento en el cual se elaboran las fichas de recoleccién de informacion

primaria y secundaria en los pobladores respecto al uso de la coca.

Recoleccion y sistematizacion de informacion: Consiste en la recopilacion de

informacién secundaria existente en la zona y sistematizacidon. Después se desarrollan
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visitas a las zonas de estudio para la realizacion de encuestas dirigidas con actores claves

de la Isla de Amantani.

Analisis y Conclusiones: Etapa en la que se desarrolla el analisis de los valores de
la coca para identificar los puntos criticos y factores de oferta de los del etnoturismo en

la Isla de Amantani.

Frecuencia temporal requerida para la toma de datos

Identificacion de fuentes, métodos para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 4

Identificacién de la informacion

Fuente Metodologia Instrumento
Primarias
Emprendedores Encuesta Hoja de Cuestionario
Recursos Turisticos  Observacion Documento de Inventario
Operadores Investigacion Documental ~ Google y otros
Actores Publicos Entrevista Guia de entrevista
Internet Busqueda selectiva Google y otros

Secundarias
Publicaciones Investigacion Documental  Revision orientada

Revistas Investigacion Documental  Revision orientada
Fuente: Metodologia e instrumentos para la identificacion primaria y secundaria de informacién

para la investigacion. Por A. Juli. (2019).

3.8. VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables de acuerdo a las hipdtesis y objetivos se tienen:
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Variable Independiente

Variable Dependiente

Tabla 5
Operacionalizacion de variables

Hoja de Coca

Etnoturismo

CONCEPTO VARIABLE INDICADORES INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
Encuesta
- Turismo Hoja de coca Turismo cultural Visitas a la zona de estudio.
inmaterial Recoleccion de datos.
Beneficios Carta geografica.
Propiedades Fotos, videos, ficha de
inventario
Descripcidn de paisajes.
Ficha de Inventariacion
CONCEPTO VARIABLE INDICADORES INSTRUMENTOS
DEPENDIENTES
Pago a la tierra Programas
- Desarrollo Etnoturismo. Curanderismo Encuestas: Turistas y
Lectura de la coca Pobladores.
Mistico Acceso

Esoterico

Comunicacion y asistencia, es
decir tramitacion de los
servicios necesarios al viajero.

Internet.

Fuente: Elaboracién Propia. (2019).

3.9. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de datos se realiz6 mediante el uso del programa informatico Excel en

su version 2019, para la elaboracion de la base estadistica y su representacion en figuras

que permitan una interpretacién analitica de la investigacion.
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Para el procedimiento metodol6gico de resultados del presente trabajo comprende

de tres etapas:

Primero: Es la sistematizacion de informacion secundaria para conocer el estado
del arte de la temética mediante la lectura y evaluacion de la bibliografia de consulta y

referencia

Segundo: Se realizara la seleccion de la poblacion, muestra y tipo de muestreo que
se requirié para nuestra investigacion. Posteriormente empleamos el instrumento de
encuesta dirigida donde se aplicé la recoleccion de datos sobre el uso de la hoja de coca,
tradiciones y costumbres en relacion la oferta turistica del etnoturismo en la Isla

Amantani.

Tercero: Se realizé el andlisis de los resultados obtenidos para después identificar
las principales problematicas y posteriormente dar con una solucion. Para el analisis de
resultados se realizo la evaluacion de las encuestas y fichas de recoleccién de datos para
determinar el nivel de uso de la coca y etnoturismo, se sumaran los puntos obtenidos,

luego serdn comparados con una escala de calificacién segun instrumento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

4.1.1. Valor socio cultural y econémico del uso de la coca para la dinamica del
etnoturismo en la Isla de Amantani
4.1.1.1. Aspectos sociodemograficos del estudio

Figural

Grupos etarios

18-24 75.34
5% 7% 3544
8%

45-54
12%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la presente figura 1, se muestra la distribucion de las edades de las personas
encuestadas los resultados se dividieron varios rangos de las cuales el 49% de las edades
de 55-64 son los interesados en desarrollar el turismo y la dindmica de fortalecer el
etnoturismo a través de las tradiciones misticas y esotéricas que se mantienen hasta hoy
en dia, mientras que el 19% equivale a las edades de 65 a mas, se descifra que existe una

mayor responsabilidad por su madurez y la importancia que poseen dentro de las
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comunidades ya que son los “tatas”(padres) y tienen un gran compromiso con la
conservacion y el desarrollo del etnoturismo , seguido del 12% que comprenden las
edades de 45-54, que son padres de familia, mientras que el 8%, de las edades de 35-44
son edades jovenes que tienen el dinamismo de involucrarse en la actividad turistica para

asi mejorar los servicios y diversificarlos.

Figura 2
Género

Femenino
28‘;/0

\_ Masculino
72%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 02, segin la muestra de 155 encuestados, el 72% son del sexo
masculino y el 28% son del sexo femenino, esto indica que los varones intervienen
mayormente en las actividades turisticas y en la toma de decisiones y las mujeres son el
soporte en estas actividades todos ellos estan preparados para atender a visitantes y darles

un buen servicio.

47

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 03
Estado civil
Divorciado (a) ~ Viudo (3)
0% 2
Soltero (a)
13%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Como se observa en la figura 03, el 78% de los encuestados son casados
que pertenecen a las comunidades y participan activamente en la reuniones comunales, el
13% indican que son solteros y comparten sus experiencias pero que conviven y estan en
posicion de contraer matrimonio porque tienen que cumplir sus costumbres y tradiciones,
ya que es un requisito para ser parte y mienbro de las comunidades y solo el 9% indican

que son viudos.
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Figura 4
Grado de instruccion

Superior Educacion
Univ Primaria
%

Superior Técnica
16%

Secundaria
55%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la presente figura 04, se muestra el grado de instruccion de los encuestados
donde el 55% tienen un nivel de educacion secundaria puesto que no hay instituciones
supertiores en amantani lo que limita su desarrollo y otro aspecto fundamental asume la
educacion primaria con el 21% seguido de un 16% del nivel técnico superior que son
aquellas personas que migraron de amantani para superarse y que volvieron para mejorar
y ayudar al desarrollo del distrito y un 8% tiene un nivel de educacion superior

universitaria.
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Figura 5
Nivel de ingresos

Mas de S/. Menos de S/.
1,600 300
2%

De S/.701y
S/. 1,100
13%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 05, en una muestra de 155 encuestados indican que el 56% tienen
ingresos econdémicos entre 300y 700 soles y el 20% indican que sus ingresos son de 1100
a 1500 soles, resultados favorables debido a que la actividad del etnoturismo ayuda
mucho en incrementar sus ingresos con relacién a anteriores afios e indican la parte
mistica y esotérica complementan su actividad, el 9% tienen ingresos superior a 1600
soles, que son las personas que tienen mas de 2 trabajos por un lado dedicandose al sector
del turismo y por otro lado trabajando en los programas del estado, el 2% indican que son
menos de 300 soles debido a que estan en proceso de involucrarse en la actividad del
etnoturismo, estas son las familias jovenes que reciénn estan aprendiendo las vondades

del turismo.
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Figura 6
Actividad Cotidiana

Curanderismo Ganaderia
12% 9%

Celebracione
s Mistic
esoterica
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Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 06, se muestran diversas actividades economica de los cuales el 22%
realizan la practica de celebraciones misticas esotéricas en beneficio de la poblacion y del
turismo debido a que la dindmica la fortalecen a través de su sabiduria como oficio
ancestral que tienen la actividad etnoturistica, la cual ayuda a la conservacion y
preservacion de estos conocimientos, por otro lado tenemos a la actividad de la agricultura
con un 33 % dicha actividad es de suma importancia ya que la poblacion de amantani
consume productos dadas por la pacha mama ( madre tierra), de igual forma tenemos que
el 24% complementa con la pesca en el Lago Titicaca, actividad que mes tras mes va
disminuyendo debido a la contaminacion y depredacion de las especies, el 14% se dedica
al curanderismo a base de la recoleccion de plantas de la zona y algunos animales que
sirven como curacion ante malestares y enfermedades, finalmente tenemos solo un 9%
que complementa con la ganaderia menor debido a que la superficie de Amantani es arido

y no favorece mucho a la actividad de la ganaderia.
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Figura7
Accesibilidad a los centros ceremoniales

Deficiente
7%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 07, en relacion a la accesibilidad a los centros ceremoniales de
Amantani, el 57% de los encuestados indican que el acceso es eficiente para realizar
actividades como el pago a la tierra, misticismo y esoterismo, el 25% indican que esta en
buen estado lo cual facilita mucho al visitante lograr sus objetivos como visitar los centros
ceremoniales de pacha tata y pacha mama y el 11% indican que estan en condiciones
regulares que de igual forma logran sus objetivos y solo el 7% indica que es deficiente,

debido al descuido de algunas partes del acceso.
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Figura 8
La accesibilidad e influencia a la caminata a turistas

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 08 de los 155 encuestados indican que el 85% la accesibilidad es
influyente para la caminata que motiva al turista visitar los centros ceremoniales
observando el paisaje, haciendo paradas en lugares misticos, mejorando el recorrido del

turista y solo el 15% indica que no es influyente.

4.1.1.2. El uso de la Coca en relacién al etnoturismo

La ceremonia es el didlogo y es acomparado por el intercambio y el sabor de la
coca. Una vez seguros de su consumacion, se sientan,comparten la coca y el alcohol,
y van leyendo en las candentes cenizas la manera como Dios y los protectores reciben

las ofrendas.
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Figura 9
Compartir sus tradiciones y rituales

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 09, a la pregunta; ¢ Le gustaria compartir sus tradiciones y rituales con
los turistas? El 94% estd absolutamente de acuerdo en compartir sus tradiciones y
costumbres con los turistas ya que esto ayuda a revalorar y difundir las costumbres que
posee, mostrando a los visitantes lo mistico y esotérico que puede ser Amantani, mientras
tan solo el 6% indica no, mencionan que algunas veces tergiversan la realidad de las
ceremonias, al realizar la ceremonia cualquier dia del mes la cual significa una falta de

respeto al orden jerarquico de las ceremonias misticas y esotéricas.
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Figura 10

Expectativas de ingreso econdmico al compartir sus tradiciones y costumbres

No le interesa
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en turismo.
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Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 10, en la pregunta ¢ Cudles son sus expectativas de ingreso econémico
al compartir sus tradiciones y costumbres con los turistas? Resulta que 67% de los
encuestados indica que esta de acuerdo en compartir sus costumbres y tradiciones con los
turistas para que conozcan las bondades y misterios que posee Amantani y que esta se
pueda relacionar con otras actividades, el 27% indican vivir exclusivamente de las
utilidades y beneficios que proporciona el turismo. Y un 6% no le interesa trabajar
exclusivamente con el turismo debido al perfil cotidiano de su actividad como la

agricultura, pesca, artesania, que proveen a los que se dedican netamente al turismo.
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4.1.2. Percepcion del poblador acerca del uso de la hoja de coca para la actividad

del etnoturismo en la Isla de Amantani.

Los islefios de Amantani consideran que la veneracion de las deidades, en la
actividad del Pago a la Tierra es relevante, muestran mucha fe en esta actividad; nos
indican que es necesaria para tener un buen afo en las distintas actividades que realizan,
ya sea en la siembra, ganaderia, trabajo y hasta en la salud, también sefialan que es
necesario agradecerle por las bondades que reciben de la Tierra (productos andinos); los
pobladores consideran que si no realizan el Pago a la Tierra pueden tener un mal afio en

la cosecha o en otras actividades.

El rol protagonico de las personas que pueden realizar el ritual del Pago a la Tierra,
los pobladores indican que hay varios en el pueblo, también los denominan curanderos,
yachaq, quienes dirigen la ceremonia ritual del Pago a la Tierra, asi mismo, curan algunas
enfermedades con medicina natural, ademas de llamar el animo y hacer los cambios de

suerte, ceremonia al lago y actividades agricolas y turisticas.

Las deidades que son considerados para hacer la ofrenda o ritual del Pago a la
Tierra son varias, sin embargo, los entrevistados ponen como principal a la pachamama
0 tierra, pacha tata, qota mama, ademdas también mencionan a los Apus (cerros
considerados como dioses), a los nevados; uno de los entrevistados menciono hasta al sol,
ademas indico que durante la ceremonia se ofrece el Pago a la Tierra 'y se menciona a las

demas deidades con nombres por ejemplo, nevado de Illimani, lllampu, entre otros.

Segun las costumbres andinas, en la ceremonia del Pago a la Tierra, se utilizan
algunos elementos que son considerados como la comida para los dioses, segun los

pobladores entrevistados es indispensable el uso de la hoja de coca, es el elemento
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principal junto con el untu (cebo de alpaca, vicufia, llama), ya que con estos en conjunto
(kintitos) pueden hacer los pedidos que deseen los oferentes y los participantes del ritual;
es importante también el sullu (feto de algin camélido), esta es la ofrenda a la tierra;
también se le da de beber, para ello utilizan alcohol y vino; como elementos

complementarios el incienso, agua bendita y flores.

Luego del ritual del Pago a la Tierra, los oferentes ofrecen un convido, los
pobladores entrevistados mencionaron productos muy similares, tales como la carne, solo
uno de ellos menciond que tenia que ser carne de alpaca, los demas no pusieron hincapié
en alguna carne en especial, mencionaron también el maiz, y la chicha bebida tradicional,
mencionaron también algunos licores; todo ello lo hacen por alegria, pues ya le

agradecieron a la Tierra y esperan que la Pachamama lo haya recibido con carifio.

Tabla 6
Percepcién del Pago a la Tierra en Amantani

Entrevistado Pedro Parillo Oswaldo Cari Inocencio Cari José Mamani  Nicolas Juli

Pacompia Mamani Calsin Calsin Quispe

Interrogantes
¢ES necesario Si, porque Para que nos vaya Si, es una Siempre hay que Sinolo
venerar a las tenemos que darbien en la costumbre, si noagradecerle. hacemos nos
deidades con el gracias por todo siembra, el lo hacemos nos va mal,
pago alatierra?  loquenosda. ganado, salud,  puede ir mal. siempre

trabajo. tenemos que

agradecerle.

(Existen oficiantes Si hay Si hay, losque  Si hay varios, enHay pocos, pero, Si hay varios.
0 curanderos dentro curanderos, son buenos son  cada familia ~ tenemos que

de la poblacién de ellos hacen el muy solicitados. saben cdmo buscarlos para

Amantani? Pago a la Tierra hacer los Pagos que Paguen la
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y demas cosas. alaTierray  Tierra.

curar el susto y

remedios

caseros.
¢ Qué deidades Tierra Apus Pachamama y los Tierra Agua Tierra Tierra Agua
involucra el Agua nevados Los nevados  Volcanes Volcanes Sol
¢Pago ala Tierra? Lago Los volcanes
¢Qué elementos sonLa coca El vinoLa coca Vinoy Incienso Coca Untu Sullu Mesa Coca

considerados como El untu Sullo  anisado Sullu Vino Flores Vino y anisado  Incienso vino
la mesa Agua bendita  sahumerio

comida para los

dioses?

¢Qué elementos se Sullu Dulces  Alimentos Deseos Sullu Dulces ~ Sullu Coca Sullu

consideran parala Arroz Azlcar (estatuas en Alimentos Cocaconuntu  Deseos

mesa del Pago a la fideos miniatura) dulces Papeles blancos dulces (estatuas en

Tierra? sullu miniatura)
Dulces
Alimentos

¢Qué elementos se Chicha Vino  Carne Maiz Licor Vino Comida para Carne Maiz

consideran para el Anisado Carne Carne de alpaca todos los Papas Chicha.

convido después del Chicha participantes.

Pago a la Tierra? Chicha Cerveza

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 7
Beneficio de la coca milenaria para el etnoturismo
Indicadores Frecuencia %

Dolor de cabeza 15 10
Dolores estomacales 43 28
Ceremonia de pago a la tierra, qota mama 51 33
Infusion (mate) 12 8
Dientes (caries) 12 8
Chajchar coca 22 14
Otros: Mencione... 0 0
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 07, en la pregunta ¢Cuales son los beneficios de la hoja milenaria de
la coca en el etnoturismo de la Isla de Amantani? Segun los resultados el 33% lo usa en
la ceremonia de pago a la tierra y/o gota mama puesto que es el elemento méas importante
dentro de toda ceremonia, es considerado como la esencia que conecta los tres mundos
(Hanan — kay — uku pacha), el 28% considera para uso de dolor estomacal, ya que la hoja
de coca posee activos y sirve como calmante de malestares estomacales, el 14% de los
encuestados lo usan para chajchar la coca, esta propiedades nutricionales que ayuda a
recuperar las energias perdidas , el 15% para dolor de cabeza que ayuda a aliviar dicho

malestar y un 8% lo usa para infusion y dolor de dientes.
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Tabla 8
El etnoturismo contribuye al desarrollo de la Isla de Amantani
Indicadores Frecuencia %
Si 98 63
Medianamente 37 24
No 20 13
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 08, en la pregunta ¢Cree Ud. que, si se potenciara el etnoturismo en la zona,
esto contribuiria al desarrollo de la Isla de Amantani? EI 63% indica que, si les contribuye
en la generacién de empleo, dedicados a la artesania, en la produccion de chompas,
chullos, guantes hechas por las manos de las mujeres y hombres Amantanefios y el
cuidado del medio ambiente reciclando los residuos y conservando el paisaje natural,
también las mejorias en las infraestructuras de accesibilidad y servicios, el 24% menciona
estar medianamente de acuerdo que el etnoturismo contribuye al desarrollo de laislay un
13% indica que no contribuye al desarrollo debido a que estas personas no estan

involucradas con el turismo.
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Tabla 9

Atencion al turista que practica el turismo mistico - esotérico
Indicadores Frecuencia %
Si, contamos con todo 45 29
Contamos con lo necesario 59 38
Creo que nos falta adecuar mas servicios 30 19
No, nos falta demasiado 21 14
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 09, en la pregunta; ¢Su centro de atencion Coanos y Yaquistiti cuenta
con los servicios suficientes para brindar buena atencién al turista que practica el turismo
mistico - esotérico? El 38% indica que cuentan con lo necesario en cuanto para la préctica
del misticismo y esoterismo en los centros de atencion Coanos y Yaquistiti que ayuda a
mejorar los servicios turisticos, el 29% indican que si cuentan con todo para brindar el
servicio de sus ceremonias rituales logrando una mejor satisfaccion de los turistas que
visitan y experimentan las practicas misticas y esotéricas, el 19% menciona que aln nos
falta adecuar mas5 servicios para esos grupos que prefieren esta actividad. Y un 14%
indica que no vy les falta demasiado para poder mejorar estos servicios de las ceremonias

como el pago a la tierra y otras tradiciones y costumbres.

4.1.2.1. Actividades econdmicas en relacion al etnoturismo

Es importante resaltar las actividades econdmicas relacionadas con el etnoturismo
a partir de la artesania, textileria, agropecuaria, alojamiento y gastronomia, son aspectos
relevantes que fortalecen la actividad turistica a partir de las vivencias, con la finalidad

de mejorar la calidad de vida de la poblacion en Amantani con politicas de la asociatividad
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pilar de desarrollo sostenible.

Tabla 10
Actividades econdmicas en relacion al etnoturismo
Indicadores Pésimo Malo Regular Buena Excelente Total
Valoracion 1 2 3 4 5

ARTESANIA y TEXTILERIA

1. Cémo residente ¢(Cémo califica 0 0 23 99 33 155
la forma de promover la artesania

ylo textileriaen la Isla de Amantani

?.

2. ¢Coémo es la comercializacion de 0 0 32 87 36 155
la artesania en comunidad de

Amantani del afio 2019?

Promedio 0 0 27.5 93 345 155
Porcentaje de escala 0 0 18 60 22 100
Porcentaje general 18 82 100
AGROPECUARIO Pésimo Malo Regular Buena Excelente Total
3. Coémo residente ¢Como califica 0 0 32 97 26 155

el producto de los tubérculos de la

Isla de Amantani?

4. { Como residente ¢ Cémo califica 0 105 30 20 0 155
la actividad de crianza de ganado

domeéstico en la Isla de Amantani?

Promedio 0 53 31 59 13 155
Porcentaje de escala 0 34 20 38 8 100
Porcentaje general 34 20 46 100
ALOJAMIENTO Pésimo Malo Regular Buena Excelente Total
5. Como residente ¢cdmo considera 0 0 20 98 37 155

la infraestructura de las casas de
hospedaje de la Isla de Amantani

del afio 2019?

Promedio 0 0 20 98 37 155

Porcentaje de escala 0 0 13 63 24 100

Porcentaje general 0 13 87 100

GASTRONOMIA Pésimo Malo Regular Buena Excelente Total
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6. ¢(Como califica el servicio del 0 0 12 98 45 155
restaurante en la Isla de Amantani

del afio 2019?

7. Como residente ¢Como califica 0 0 0 112 43 155
la diversificacién de platos tipicos

en la Isla de Amantani?

8. ¢(Como califica los beneficios 0 0 0 123 32 155
hacia la comunidad la comida

tipica de la Isla Amantani?

Promedio 0 0 4 111 40 155
Porcentaje de escala 0 0 4 72 26 101
Porcentaje general 0 4 97 101

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 10, la relacion de las actividades economicas y el etnoturismo en
artesania y textileria el 82% indica estar bueno y excelente porque su produccién de
artesania ha sido buena y les genero6 ingresos en su economia por sus ventas y un 18%

indica estar regular en su produccion de la artesania y textileria.

En relacion a la actividad agropecuaria, un 46% indica que es buena y excelente,
en relacién a los tubérculos y cosechas de (papa, oca, isafio, olluco, habas, cebada), sin
embargo 105 opiniones que equivale a 34% indican que la crianza de ganado es mala

debido a los espacios que son bastante reducidos y la capacidad de cargo no es soportable.

En la actividad de alojamiento el 87% indica bueno y excelente y un 13% indica
que es regular esto por las pocas programaciones y reservas que tienen por parte de los

proveedores.

La gastronomia es la actividad méas dindmica de las vistas que realizan los turistas,
es decir el 97% indica que los servicios de restaurante a traves de platos tipicos son

beneficiosos para los emprendedores y poblacion en general. Y un 4% indica que los
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servicios son regulares. Concluyente los resultados porque se ha visto que las actividades
econdmicas son influyentes en la poblacion, de la misma forma es complemento para la

actividad del etnoturismo en la Isla de Amantani.

Tabla 11
Factores de desarrollo de la Isla de Amantani desde la base del etnoturismo
Muy Muy
Indicadores
inadecuado Inadecuado Regular Adecuado adecuado
Valoracion 1 2 3 4 5 Total

FACTORES AMBIENTALES Y

GEOGRAFICOS

1. Como califica el nivel de

conciencia ambiental de la

32 57 50 16 0 155
poblacion de la Isla de Amantani
afio 2019?
2. Como califica el nivel acopio de
21 51 48 35 0 155
residuos soélidos en la Isla Amantani
Promedio 26.5 54 49 26 0 155
Porcentaje de escala 17 35 32 16 0 100
Porcentaje general 52 32 16 100
Muy Muy

FACTORES CULTURALES
inadecuado  Inadecuado  Regular  Adecuado adecuado Total

3. Cémo residente {Cémo calificas

la organizacion de los
0 0 21 35 99 155

emprendedores de la Isla de
Amantani en el afio 2019?
4. Como residente ¢(Como califica
los atractivos culturales en la Isla de 0 0 18 47 90 155
Amantani?
Promedio 0 0 20 41 95 155
Porcentaje de escala 0 0 13 26 61 100

Porcentaje general 0 13 87 100

64

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Muy Muy
FACTORES ECONOMICOS
inadecuado  Inadecuado  Regular  Adecuado adecuado Total
5. ¢Como califica los beneficios
sociales de las ONGs en la Isla de 0 0 78 47 30 155

Amantani?

6. ¢Cémo es la situacion econémica

actual en la comunidad de la Isla de 0 29 80 34 12 155
Amantani?

Promedio 0 145 79 41 21 155
Porcentaje de escala 0 9 51 26 14 100
Porcentaje general 9 51 40 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Segun la tabla 11, los factores ambientales y geogréaficos desde la conciencia
ambiental y acopio de residuos solidos el 52% indica ser muy inadecuado puesto que no
se cuenta con la infraestructura adecuada para el mantenimiento de residuos sélidos y la
falta de apoyo de las autoridades, por lo que las politicas de gobierno local debe tomar en
cuenta esto aspectos para fortalecer un verdadero plan de este factor, el 32% manifiesta
que es regular el nivel de conciencia ambiental de residuos solidos y un 16% indica ser

adecuado.

En los factores culturales el 87% indica que la conciencia de la cultura viva de la
Isla Amantani es muy importante debido a la combinacion de sus emprendimientos,
tradiciones y costumbres que ayuda a mejorar la organizacion dentro de las comunidades
logrando un trabajo conjunto, el 13% indica que las manifestaciones culturales son

regulares.

En relacion a los factores econdmicos consideran el apoyo de ONGs, el 51%
indican que sus ingresos son regulares gracias a las actividad del turismo que genera un

ingreso adicional en la canasta basica de las familias, mientras que un 40% indica que los
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ingresos son adecuados y muy adecuados ya que son las familias que trabajan netamente
con el turismo mejorando asi su calidad de vida, sin embargo existe una brecha de 9%

que indican que sus ingresos son muy bajo, es decir persiste la pobreza en la Isla.

Tabla 12
Actividades que complementan el turismo mistico - esotérico
Actividades Frecuencia %

Tranquilidad y relax 20 13
Gastronomia local 10 6
Caminata (Treeking) 30 19
Observar Paisajes 5 3
Actividades Ganaderas y Agricolas 10 6
Participacion en ceremonias rituales (pago 30 19
Pachamama)
Visita a Centros Arqueoldgicos 1 1
Tradiciones y Costumbres (Fiestas) 21 14
Participacion en la Elaboracion de Artesanias 28 18
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 12, respecto a las actividades complementarias para promover el
turismo mistico - esotérico tenemos como resultado que el 19% participan en ceremonias
rituales por la practica del pago a la pachamama o pago a otras deidades, como también
la caminata con un 19 % logrando complementar ambas actividades, seguido del 18%
con la préctica de disefio de artesania elaborados por ellos mismo logrando el agrado de
los visitantes y de poderse llevar un recuerdo del lugar, el 13% percibe como relax
relacionado al paisaje y vista espectacular que existe en dicho templo, el 6% se dedica a
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la actividad ganadera y agricola; mientras las demés actividades como gastronomia,
tranquilidad y relax, elaboracion de artesania y visita a centros arqueoldgicos fluctian
entre el 1 al 9%, actividades que se pueden promover para complementar el turismo

mistico — esotérico.

Figura 11

Actividades del etnoturismo que se desarrollan en la Isla actualmente

160
140
I 120
=2
S 100
S
= 80
3 60
e
= 40
. - —
0
Medianam No existen Total
ente actividade
s turisticas
m Frecuencia 98 36 21 0 155
m9% 63 23 14 0 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 11 ;Esta enterado/a de las actividades del etnoturismo que se
desarrollan en la Isla actualmente? el 63% indican que, si estan enterados de las
actividades del etnoturismo de forma cotidiana ya que el mismo mercado hace la demanda
de dicha actividad, seguido del 23% que conocen medianamente debidos a sus otras
actividades relacionados al turismo. Y un 14% no conoce esta actividad del etnoturismo,

sin embargo, si conocen sus tradiciones y costumbres.
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Tabla 13
Potencialidades turisticas que presenta la Isla
Potencialidades Frecuencia %
Belleza escénica y sitios naturales 12 8
Tradiciones, fiestas y actividades tipicas 20 13
Playas 12 8
Centros ceremoniales 79 51
Esoterismo 12 8
Disponibilidad de infraestructura y 5 3

equipamiento turistico

Sitio Arqueologico 5 3
No presenta atractivos 0 0
Artesania 10 6
Otro: 0 0
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En latabla 13 observamos, que el 51% de los encuestados indican que su potencial
turistico son los centros ceremoniales de pacha tata y pacha mama que se ubican en la
parte superior de la isla, el 13% indican que sus fiestas y tradiciones son potenciales y se
deduce que consideran ampliamente su cultura ancestral y la mistica cristiana que de
generacion a generacion se va trasmitiendo como por ejemplo las danza tipicas conocidas
como los negritos, el ghaswa, la festividad a la virgen de candelaria, etc. Seguido con el
8% que muestra su belleza escénica, playas y sitios naturales para observatorio
paisajistico y meditacion mistica, mientras que el 3% manifiestan que su potencial

también son los sitios arqueoldgicos y un 3% indican que tienen infraestructura y
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equipamiento turistico, la artesania con un 6% también es otro potencial para los islefios.

Figura 12
Participacion en actividades del etnoturismo

160
140
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S 100
o
o 80
o
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Encuen = Mistici = Esoteri = Artesan | Alojam = Gastro = Total
tro smo smo fa- iento nomia
cultural iconogr tipica
afia
® Frecuencia 23 51 47 12 10 12 155
m% 15 33 30 8 6 8 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 12, en la pregunta ¢Ha participado anteriormente o estd siendo
participe actualmente de actividades relacionadas con turismo esotérico como parte del
etnoturismo? El 33% manifiesta que, si participo en ceremonias misticas relacionados al
pago a la pachamama u ofrendas a las deidades con elementos misticos que involucran la
hoja de coca como elemento esencial, el 30% también participd en ceremonias o
predicciones esotéricas realizadas por los sacerdotes y maestros (pa'qos) que dominan la
lectura e interpretacion de la hoja de coca, seguido del 15% participd de actividades
culturales, musica y danza complementado con artesania y gastronomia con el 8% cada
uno. Y solo un 6% participo con servicio de alojamiento y que a su vez practican la lectura

de la hoja de coca en su establecimiento.
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Tabla 14
Algunas falencias al momento de desarrollar el etnoturismo.
Falencias Frecuencia %

Los habitantes no estan interesados en desarrollar 34 22
la actividad
No existe capacitacion adecuada para recibir a 56 36
turistas
No existe infraestructura turistica necesaria 12 8
Organismos publicos y privados no incentivan el 45 29
desarrollo turistico
No se cuenta con atractivos turisticos 0 0
Los turistas no estan interesados en paisajes rurales 8 5
y vida campestre
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 14, en la pregunta; ¢Cual(es) cree Ud. que serian las falencias al
momento de desarrollar el etnoturismo? Los resultados indican que el 36% mencionan
que no existe capacitacion adecuada para recibir turistas, seguido de los organismos
publicos y privados que no incentivan el desarrollo turistico, el 22% indican que los
habitantes no estan interesados en desarrollar la actividad etnoturistica, el 8% indican que
no existe infraestructura turistica necesaria. Y un 5% mencionan que los turistas no estan

interesados en paisajes rurales y vida campestre.
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4.1.3. Estrategias de promocion turistica para la oferta del etnoturismo en la Isla

de Amantani

4.1.3.1. Promocion turistica para el etnoturismo

Tabla 15

Relacion con turistas en las visitas

Indicadores Frecuencia %
Buena, se relaciona con ellos y le agrada su 125 81
presencia
Mala, preferiria que no estuvieran en el lugar 19 12
No llegan turistas a la zona 11 7
Otra 0 0
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 15, en la pregunta ;Como considera la relacion con las agencias de

viaje en cuanto al manejo de organizacién de los paquetes turisticos a la Isla de Amantani?

El 81% de los encuestados indican que tienen buenas relaciones con ellos y le agrada su

presencia ya que estas instituciones les capacitan para mejorar sus servicios, el 12%

indican que es mala preferiria que no estuvieran en el lugar, debido a ciertas discrepancias

de preferencias de seleccidén donde llevan los grupos de turistas a familias ya conocidas

por ellos o por contar con alianzas. Y el 7% de los encuestados indican que no llegan

turistas a la zona, esto debido a que los encuestados estan lejos de la parte céntrica de la

Isla.
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Figura 13
Relacion con las agencias de viaje
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Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 13, en la pregunta; ;Como considera la relacion con las agencias de
viaje en cuanto al manejo de organizacién de los paquetes turisticos para la venta al
turista? El 41% de los encuestados menciona que la relacion es buena con la agencia de
viajes trabajando conjuntamente con las 10 comunidades de la isla, un 30% indica que es
eficiente, seguido del 19% que indica que es regular y solo un 10% indica que es

deficiente.

Figura 14
Agencias de viajes como aliados
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M Frecuencia 143 12 155

m% 92 8 100

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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En la figura 14, en la pregunta; En el tiempo que lleva trabajando; ¢cree que las
agencias de viaje son buenos aliados para la oferta del etnoturismo por ende su
emprendimiento? El 92% de los encuestados menciona que son buenos aliados para la
oferta del etnoturismo puesto que son ellos los que promocionan turistas que llegan a
visitar la Isla de Amantani y un 8% indica que no son buenos aliados, especulan que las

agencias buscan a su gente o selecciona y se sienten incomodos por esas acciones.

Figura 15

Canales de distribucion y comercializacion para el etnoturismo
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Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 15, en la pregunta; ¢ Cuéles son los actuales canales de distribucion y
comercializacion del etnoturismo y su emprendimiento? La oferta del etnoturismo se debe
a las excursiones y paquetes programadas por las agencias de viaje y turismo lo cual el
56% que son los canales de comercializacion que dinamizan a la actividad del
etnoturismo, el 15% de los encuestados indican que hay otras herramientas valiosas como
el internet donde ellos via correo electrdnico y telefonia realizan sus reservas, el 8% es

mediante el apoyo de la municipalidad debido al monitoreo que realizan para la
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promocion turistica de su actividad étnica, asi mismo sus ventas directas es otro factor
que favorece a los pobladores y emprendedores. Y solo un 10% lo realizan a través de los

operadores turisticos directamente de Lima.

Figura 16
Medios de comunicacion y promocién que utiliza su para el etnoturismo y

emprendimiento.

Pagina Web y
redes sociales
13%

Workshop
5%

Presstour
6%

Fuente: Elaboracion propia (201)9.

En la figura 16, en la pregunta; ¢Cuales son los medios de Comunicacion y
promocion que utiliza para el etnoturismo y su emprendimiento? Los resultados indican
que el 44% son las ferias turisticas que funcionan como estrategias de comunicacion y
promocion, el 22% indican que el correo electrénico es la otra herramienta para poder
comunicarse con el turista y realizar su reserva, seguido con el 13% la pagina web y redes
sociales que también ayuda a poder comunicarse con los turistas, el 10% realizan y

participan de famtrip, el solo un 6% de presstour y los workshop
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4.1.3.2. Estrategia de la demanda turistica en relacion al etnoturismo en 2019

Figura 17
Nacionalidad de turistas
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Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 17, en la pregunta; ;Cudles son las nacionalidades de los turistas que
mas visitan su alojamiento? Segun la encuesta el 36% mencionan que le visitaron turistas
de nacionalidad Norte Americana, con el 25% estan los turistas de nacionalidad inglesa
en temporada alta, el 16% corresponde a los turistas de nacionalidad francesa, el 8%
visitaron turistas de nacionalidad alemana, seguido con el 7% de turistas de nacionalidad
canadiense, con el 5% de turistas espafioles y un 3% de turistas australianos. Por lo tanto,
la encuesta fue realizada a la poblacion en una muestra de 155 e indican que realizaron
diversas actividades vivenciales entre ellas el etnoturismo cuando los turistas se quedaban

por mas de 2 dias.
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Figura 18

Interaccion con turistas
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Fuente: Elaboracion propia (2019).

De acuerdo a la figura 18, se realiza la siguiente pregunta; durante el ultimo afio,
¢qué tan seguido interactuo con turistas? el 45% indica que interactu6 una vez por semana
esto es debido a que existe un sistema de rotacion en Amantani, de otra parte, el 39%
interactud diario con los turistas algunas familias cuentan con reservas privadas en donde
se omite el sistema de rotacion. Y solo un 15% interactu6 una por mes esto es debido a

las temporadas del turismo.
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Figura 19
indice de visitas por mes
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Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 19, en la pregunta; ¢;Cudantas visitas recibe al mes actualmente? El
36% reciben de 5-10 turistas la cual esté bajo el sistema de rotacion , seguido con el 19%
de 10-15 turistas y un 15% de 30-35 turistas, el 13% entre 15-20 turistas, aspectos
relevantes que se observa la fluctuacion por mes, en todo caso es relevante las visitas que

tienen para poder incrementar sus ingresos.
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Figura 20
Tiempo promedio de visita del turista a su casa-hospedaje
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Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la figura 20, en la pregunta ¢ Cudl es el tiempo promedio que el turista visita su
casa-hospedaje? el 51% de 155 encuestados indican que las visitas son de medio dia,
seguido del 36% que interactian un dia, el 10% se quedan 2-3 dias son paquetes
especiales de grupos y un 3% se quedan una semana en convivencia con las familias e
interactlan vivencialmente y comparten todas sus tradiciones y costumbres (cosecha,
pago a la tierra, infusion de mates, curanderismo y otros) estos generalmente son familias
completas que visitan diversos lugares en donde su importancia radica en conocen las

costumbres y tradiciones de la isla.
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4.1.3.3. Propuesta de lineamientos estratégicos para promocion turistica.

Tabla 16

Estrategia promocional

Linea Estratégica

Objetivo

Estrategias

Comunicacion y

Promocion

Creacion e impulso de
productos y destinos

etnoturisticos

Infraestructura y

Transporte

Mejorar el posicionamiento del destino Isla de

Amantani, a escala nacional, regional e
internacional; estd orientada a atraer mas
turistas y de més calidad, es decir, con mayor
capacidad de gasto, durante todo el afio. En la
estrategia de marketing del destino a Amantani,
se incluye el disefio de una nueva marca de Isla
de Amantani, que sea capaz de posicionar la
oferta del destino en el mercado turistico y que

auna los atractivos turisticos de Puno y del

conjunto de la region Puno.

Un reto de la provincia de Puno y el Distrito de
la Isla de Amantani como destino turistico es
articular una oferta atractiva y competitiva.
Para ello serd necesario potenciar la oferta
actual, poner en valor nuevos recursos y crear
nueva oferta turistica en colaboracion con los
principales municipios turisticos y destinos,
inmersos en la zona circunlacustre del Lago
Titicaca, asi como con el sector privado. Para
una correcta promocion de la oferta, es clave
alinear con la nueva marca tanto el portfolio de
productos turisticos como la oferta del sector.
También se trabajara para el fortalecimiento de
la diversificacion de productos, del trabajo en
red y del uso de nuevas tecnologias.

La conectividad y la accesibilidad son factores
determinantes para la mejora de Ila
competitividad del destino hacia Pisco. Tanto
atraccion  de turistas

para la nuevos

internacionales como para facilitar los

desplazamientos en el propio destino se

79

Creacion de la marca Amantani vivencial-Puno
Pera

Marketing Online.

Desarrollo de una red descriptores del destino
ecoturistico

Jornadas de comercializacion.

Acciones de promocion al pablico final.
Implementacion  del Plan  Estratégico de
Etnoturismo en la Isla Amantani

Presencia de medios audiovisuales y escritos.
Informacion del etnoturismo accesible.

los

Incremento de puntos

de informacion  del
etnoturismo

) Promocion de viajes segmentados en la capital.

) Turismo cultural, patrimonial, activo y de
naturaleza.

) Turismo gastronémico.

) Etnoturismo.

) Turismo de compras y negocios.

) Articulacion de destinos.

) Nuevos nichos de mercado.

) Turismo de ocio, deportivo, aventura.

) Mejoramiento de infraestructura del transporte
interprovincial y regional.

) Facilitar la movilidad al turistainterno y de afuera.

) Plan de Inversiones en accesibilidad y articulacion
de destinos ecoturisticos.

) Plan de sefalizacion ecoturisticas de los
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proponen diferentes medidas que inciden en la  principales destinos de la zona.

conectividad aérea y terrestre.

Formacion yapoyo a la  Esta linea estratégica tiene como objetivo dotar ) Plan de formacion como Amantani Vivencial
mejora de los al sector turistico de Amantani, de herramientas  como destino nacional e internacional.
emprendimientos que mejoren tanto su competitividad como la ) Impulso de la formacion en los emprendimientos
turisticos de la Isla de calidad del servicio, y en especial la tyristicos de la Isla.

Amantani capacitacion en el aprendizaje de idiomas. Estas ) Formas y jornadas profesionales.

herramientas se dirigen tanto a los profesionales ) Lineas de crédito y avales para el desarrollo del

del sector turistico como a los emprendimientos etnoturismo.

y otras entidades de gestion, favoreciendo la ) Financiacion para el desarrollo de planes del

innovacion como palanca de cambio. etnoturismo de Amantani.
) Mesa de concertacion local para el desarrollo de
etnoturismo.
Regulacion normativa ~ Desde la provincia de Puno y el distrito de ) Mesa de concertacion regional para el Etnoturismo
Amantani, se favorecera un entorno legal que  en Amantani.
impulse el desarrollo y el crecimiento de la ) Coordinacion pUblico-privada del
actividad turistica a través de las adaptaciones  destino Amantani
normativas que sean necesarias, tales como las ) Colaboracion con  provincias
relativas a las viviendas turisticas, alojamiento, ydistritos y agentes del
restaurantes, guia oficial de turismo de Puno, arritorio.
las agencias de viajes y Colegio de Licenciados ) Coordinacion con otros destinos.

en Turismo. ) Nuevo modelo de gestion del etnoturismo.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

4.2. DISCUSION

Después de haber realizado el andlisis correspondiente se determiné que el uso de
la hoja de coca es fundamental para el Pago a la Tierra como propuesta del etnoturismo
en la Isla de Amantani, es viable ya que hay disposicion por parte de la poblacién en
mejorar su oferta turistica e interés por parte de los turistas al agregar horas a su tour

convencional para tomar esta actividad.
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Para poder brindar un servicio de calidad, los turistas indican que es importante
contar con un buen guia, para que realice la respectiva explicacion, con datos veridicos,
la poblacidon tiene conocimiento suficiente para poder explicar el ritual del Pago a la

Tierra, y no habria ningun inconveniente al respecto.

Los resultados aqui presentados son confiables pues la informacion se recopild
utilizando una formula estadistica, la cual, nos da una muestra representativa del universo

y fue aplicada en un momento determinado sin manipular las variables del entorno.

Por otro lado, no se presentd ninguna limitacién a la hora de realizar el
levantamiento de datos, hubo predisposicion de ambas partes, tanto la poblacién como
los turistas que visitan la Isla de Amantani. La hip6tesis planteada al inicio fue ratificada
pues segln los resultados, el uso de la hoja de coca es imprescindible para todas las
tradiciones y costumbre segin dias y meses que se celebran, por tanto nuestra

investigacién cumple con la hipdtesis general planteada.

Por tanto, Flores (2017). En su tesis: La coca y los modos de hacer: Una
aproximacion etnogréfica a la agencia de la planta en terapias y rituales populares de
Salta. Resulta que la planta de poder de la coca ha sido colocada histéricamente en un
lugar de marginalidad, exclusién e invisibilizacion. Sin embargo, no ha sido esta la
percepcion de los pueblos indigenas y mestizos latinoamericanos para los cuales, el lugar
de la planta de poder, ha sido radicalmente diferente. Considero que estudios etnograficos
de las préacticas cotidianas de las comunidades en interaccion con plantas de poder como
la coca, pueden colaborar para tornarlas visibles y pasibles de derechos, devolviéndoles
su necesaria dignidad. Por supuesto, en nuestra investigacién los beneficios de la hoja de
coca es un recurso importante del patrimonio cultural inmaterial que contribuye al

desarrollo del etnoturismo en la Isla de Amantani.
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Por otro lado, Feldman (2011) en su investigacion; Coca y wachuma: sus practicas
y significados en la cultura andina y en Lima. Sostiene que el uso tradicional de la coca
estd integrado en multiples practicas de las comunidades campesinas: rituales,
medicinales, nutricionales, laborales y comerciales, estos resultados son bastantes

similares con nuestros resultados a nivel socio cultural.

Es importante considerar a Enriquez (2008) en su tesis; La Influencia del Ritual
De “Ofrenda a La Pachamama” para el Turismo Mistico en el Distrito de Pucard. Cuyos
resultados el turismo mistico tiene diferentes formas de expresion que estan intimamente
ligados al factor cultural. La cultura andina tiene una riqueza de expresion mistica, que
se traduce en la relacién del hombre con la naturaleza. Por su naturaleza existe una
coherencia en relacion al uso de la coca para la actividad del etnoturismo en la Isla de
Amantani, resaltando las ceremonias del Pago a la Tierra como propuesta de turismo

mistico — esotérico cuya oferta necesaria para el desarrollo de esta actividad.
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V. CONCLUSIONES

Primero. Los beneficios de la hoja de coca como patrimonio cultural inmaterial
contribuyen al desarrollo del etnoturismo en la Isla de Amantani es un destino poco
difundido, pero se puede decir que si se evidencia un porcentaje representativo en la
practica del misticismo y esoterismo que se desarrolla en la zona, conocida por sus

celebraciones ancestrales de la cultura andina y la vivencia familiar.

Segundo. El valor socio cultural y econémico del uso de la hoja de coca para la dindmica
del etnoturismo en la Isla de Amantani, es integrada en multiples practicas como: rituales,
medicinales, nutricionales (es un alimento), laborales (es una “ayuda” indispensable para

el trabajo) y comerciales (en trueques y a modo de moneda).

Tercero. La percepcion del poblador acerca del uso de la hoja de coca para la actividad
del etnoturismo en la Isla de Amantani, es representado por la ceremonia del Pago a la
Tierra como propuesta de turismo mistico — esotérico y es viable esta actividad en la Isla de
Amantani porque cuenta con una demanda potencial y hay aceptacion por parte de la

poblacion y una oferta necesaria para el desarrollo de esta actividad.

Cuarto. Las estrategias de promocion turistica para la oferta del etnoturismo en la Isla de
Amantani es a partir de las ventajas del turismo mistico - esotérico y la competitividad en
el mercado se fortalece por los canales de distribucién de la oferta del producto turistico
de la Isla de Amantani para posicionarse en el mercado a través las atracciones turisticas,

complementadas por los centros ceremoniales de Pacha Mama y Pacha Tata.
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V1. RECOMENDACIONES

Primero. EIl gobierno local considere los medios disefiados como pagina web y redes
sociales para ser usados en la promocion turistica de la Isla de Amantani, ya que estan en
linea con las tendencias tecnoldgicas y los visitantes pueden verlos a través de sus medios

digitales y moviles.

Segundo. Promover con el sector publico, privado y comunidad actividades o circuitos
etnoturisticos, de tal manera que el turista pueda quedarse mas tiempo en el lugar y deje

mas ingresos para mejorar la situacion econémica de los islefios.

Tercero. Catalogar las tradiciones y costumbres andinas, a personas de mayor edad y
rescatar los saberes andinos ayudara a que sean transmitidos a generaciones futuras sin

las distorsiones que ya se presentan hoy en dia.

Cuarto. Fortalecimiento de proyecto de recuperacion de saberes andinos sobre medicina
y religion y que estos puedan ser ensefiados y transmitidos a personas que tienen los dones
para hacerlos. De esta manera las personas conocedoras sobre el tema podrian compartir

en forma tedrica estos saberes a los visitantes.
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ANEXOS

ANEXO A CUESTIONARIO

l. INTRODUCCION.

Muy buen Dia/Tarde/Noches, mi nombre es: Abel M. Juli Quispe, Bachiller en Turismo de la Escuela
Profesional de Turismo de la Universidad Nacional del Altiplano, estoy realizando mi trabajo de
investigacion cuyo Titulo es: HOJA DE COCA COMO PATRIMONIO CULTURAL E INMATERIAL PARA
EL ETNOTURISMO DE LA ISLA DE AMANTANI — PUNO. Con el debido respeto nos gustaria conocer su

opinién:

1. CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICOS DE LAS FAMILIAS

EMPRENDEDORAS QUE BRINDA SERVICIOS TURISTICOS

2.1. ¢ Cudl es el nombre de su Organizacién y/o Asociacion?

Nombre:
N° de socios:
18- 25- 35-
p.2. ; Grupo etarios?: 45-54 55-64 65 a mas
24 34 44
2.3. ¢ Género ?: (Marque) Masculino Femenino

2.4. ¢ Cudl es su estado civil? (marque)
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Divorciado (a)
Casado (a)

Viudo (a)
Soltero (a)

2.5. ¢Cudl es su Grado de Instruccion? (marque)

Superior Técnica
Educacion Primaria

Superior Universitaria
Educacién Secundaria

Otro (especifique):

. ¢ Cudl es el nivel de ingreso mensual?

. Enumere en orden de

prioridad del 1 al 5. ¢ Cual es la

Actividad Cotidiana?

. ¢Como considera la accesibilidad a los centros ceremoniales de Pacha Mama y Pacha Tata?:

. ¢Cree que la accesibilidad a los centros ceremoniales ayuda en la caminata de los turistas?:
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1. LA COCA EN RELACION AL ETNOTURISMO

¢Le gustaria compartir sus tradiciones de rituales con los turistas?

¢ Cuales son sus expectativas de ingreso econdmico al compartir sus tradiciones y costumbres con

los turistas?

Vivir exclusivamente de las utilidades que proporciona el turismo.
Combinar el turismo con otras actividades.
No le interesa trabajar exclusivamente en turismo.

¢ Qué beneficios cree Ud. genere la actividad del etnoturismo en Is Isla Amantani ?
Econdmico Social

Cultural Politico

Otro:

¢Cree usted que al compartir sus tradiciones rituales colabora a que lleguen mas turistas a la Isla

de Amantani?

¢Cuales son las ceremonias que practica de lunes a domingo con el uso de la coca? Mencione por
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¢ Cuadles son las ceremonias principales que se realizan en los centros ceremoniales de Pachamama

¢ Cuales son los beneficios de la hoja milenaria de la coca en el etnoturismo de la Isla de Amantani?

Dolor de cabeza Infusion (mate)
Dientes (caries
Chajchar

¢Cree Ud. que, si se potenciara el etnoturismo en la zona, esto contribuiria al desarrollo de la Isla

Si No

Su centro de atencién y en Cerro San Bartolomé cuenta con los servicios suficientes para brindar

V. ACTIVIDADES ECONOMICAS EN RELACION AL ETNOTURISMO

De una escala 1 a 5 como califica los siguientes enunciados.

1: Pésimo 2: Malo  3: regular 4: Buena 5: excelente
RESPUESTAS] 1 2 3 4 5
PREGUNTAS
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ARTESANIA y TEXTILERIA

1. ;Como residente ¢ Como califica la forma de promover la

artesania y/o textileria en la Isla de Amantani ?.

2. ;Como es la comercializacion de la artesania en

comunidad de Amantani del afio 2019?

AGROPECUARIO

3. Coémo residente ;Cémo califica el producto de los

tubérculos de la Isla de Amantani?

4. ;Como residente ;Como califica la actividad de crianzal

de ganado domestico en la Isla de Amantani?

ALOJAMIENTO

5. Como residente ;como considera la infraestructura de las

casas de hospedaje de la Isla de Amantani del afio 2019?

GASTRONOMIA

6. ;Como califica el servicio del restaurante en la Isla de

Amantani del afio 2019?

7. Como residente (Cémo califica la diversificacion de

platos tipicos en la la Isla de Amantani ?

8. ¢Cémo califica los beneficios hacia la comunidad Ila|

comida tipica de la Isla Amantani?
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4.1. Factores de desarrollo de la Isla de Amantani desde la base del etnoturismo

De una escala 1 a 5 como califica los siguientes enunciados.

1: Muy inadecuado2: Inadecuado 3: Regular 4: Adecuado 5: Muy adecuado

RESPUESTAS| 1 2 3 4 5

PREGUNTAS

FACTORES AMBIENTALES Y GEOGRAFICOS

9. Como califica el nivel de conciencia ambiental de la

poblacion de la Isla de Amantani afio 2019?

FACTORES CULTURALES

10.Como residente ¢Como calificas la organizacién de
los emprendedores de la Isla de Amantani en el afio

2019?

11.Como residente ;Como califica los atractivos

culturales en la Isla de Amantani?

FACTORES ECONOMICOS

12..Cémo califica los beneficios sociales de las ONGs

en la Isla de Amantani?

13.;,Como es la situacion econémica actual en la

comunidad de la Isla de Amantani ?
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V. OFERTA TURISTICA PARA SU DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DEL

ETONOTURISMO

. ¢ Qué actividades complementan al Turismo Mistico Esotérico?

Tranquilidad y relax Visita a Centros Arqueoldgicos

Gastronomia local Tradiciones y Costumbres (fiestas)

Caminata (Trekking) Participacion de actividades cotidianas de
la familia

Observar Paisaje Participacion en la Elaboracion de
Artesania

Participacion en ceremonias rituales Actividades Ganaderas y Agricolas

Otros: mencione:

std enterado/a de las actividades del etnoturismo que se desarrollan en la Isla actualmente?
No

jan su apreciacion, ¢ Cual o cuales son las mayores potencialidades turisticas que presenta la Isla de

a EP-r—

Disponibilidad de infraestructura y
Belleza escénica y sitios naturales

Sitio Arqueblégiéd

No presenta atractivos
Artesania

(03¢ NP

Ha participado anteriormente o esta siendo participe actualmente de actividades relacionadas con

turismo esotérico como parte del etnoturismo? Si su respuesta es afirmativa, a cual de las

Artesania — iconografia
Alojamiento
Gastronomia tipica

las siguientes opciones, ¢Cual(es) cree Ud. que serian las falencias al momento de desarrollar el
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Los habitantes no estdn interesados en Organismos publicos y privados no
ol 11 1 Ay el l H i 1 .l 11 &, {ads

No existe capacitacion adecuada para recibir No se cuenta con atractivos turisticos

No existe infraestructura turistica necesaria Los turistas no estan interesados en

4.6. ¢ Cudl es su relacion con los turistas que llegan a visitar la zona?

Buena, se relaciona con ellos y le agrada su No llegan turistas a la zona
Mala, preferiria que no estuvieran en el lugar No existe relacion
Otra

omo considera la relacion con las agencias de viaje en cuanto al manejo de organizacion de los

4.8. En el tiempo que lleva trabajando; ¢cree que las agencias de viaje son buenos aliados para la

oferta del etnoturismo en la Isla de Amantani ?:

[ ]

Marque ¢ Cuales son los actuales canales de distribucion y comercializacion de su emprendimiento

para el etnoturismo? (Producto turistico).

Operadores de turismo Internet

Agencia de Viajes Venta Directa

Radio y Television
Municipalidad

Otro:
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. Marque ¢ Cuales son los medios de promocion que utiliza su asociacién para su Oferta Turistica?

(Producto turistico).

Famtrip
Pagina Web

Presstour
Correo electrénico

Ferias de Turismo

Workshop
Otro:
VI. LA DEMANDA TURISTICA EN RELACION AL ETNOTURISMO EN EL ANO 2019

6.1. ¢ Cual es el tipo de turistas que mas visita por el etnoturismo en la Isla Amantani ?

Nacionales Extranjeros

Mencione procedencia de lugar: Mencione procedencia de Pais:

6.2. Durante el Gltimo afio, ¢qué tan seguido interactud con turistas?

3.5. ¢ Cuantas visitas recibe al mes actualmente?

5-10 Turistas 20-30 Turistas
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10-15 Turistas

30-35 Turistas

15-20 Turistas

36 a Mas turistas

3.6. ¢(Cual es el tiempo promedio que el turista visita para la actividad del turismo mistico
esotérico?

medio dia 2-3 dias

1dia Una semana

Gracias

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
o
]
I
pa

(g°)
c
S
(=}
—J
=
=
v
=)
o
=
©
=
(%]
o
o
(5]
(2

UNIVERSIDAD

B

e

66

[eyuawnoop
‘BISINBIIUD  ‘OlIBUONISBND

“e10811pul  UQIoeAIsSqO

|esliaAsuel) 81109

ap oAnduLosaq |AIN 12

1UBJUBLY 3P BS| B

U3 OWSLINIOU]3 |3p 0]|0LIBSaP

‘luRURWY

ap e[s| Bl U3 OWSLINIOUId

¢lueluewy

ap e[s| el U3 OWSLNIOUId

[3p 0]]0J4ES3P |3 US [eLiaewul

[euswiadx3 oN [eanyno oluowyed
0211S14N] OLIBIUBAU|
[e aAnquiuod  [eudyewuUl | [9p O]j0LIeSaP [B UBANQLIU0D
uoroefnsaaul  :oussig S—— owod ®di00 ap eloy e
Iet ’ leany|nd oluowied | feusrewul |eanynd
8p SO191y8Uaq SO| UOS Safend?
|eanynd owsun]
seyoly Jod A ajdwis OAIRlIIUEND owod ®d200 ap eloy epfoownjed owod B0
|S021WOUJ08
e103JIp  UQIdReAURSQO ©20) ap eloH | ap soldiyausq so| Jeuiwsalaq | ap efoy ej ap soldlyauag o
:ug1ebnsanu| | 0190s so1o1yauag
SYOINDIL | 8p anbojug 820D ap eloH aqualpuadapu] ajgerrep ‘Teasuas onnslqo ‘[easus9) sissrodiH lediouLid ews|goad
vOl1SIav.is3
YINIT90dd
SOLNINWNYLSNI SOAOL3N S3H0AVIIANI SITAVIHVA SOAIL3rg0 SIS310OdIH
73Ad OLNIINVILNVd
3 SVIOINDIL

‘'ONNd ~ INVLNVINYV 3d V7SI V1 3d OINSIINLONLT 113 VdVd

AVIH3LVIANI 3 TvaNLTND OINONIYHLYd OINOD YOOO 3d VILOH V1 3d SOIDI43NId :0103A0dd 13d O1NLIL

VION3LSISNOD 3d ZI41VIN 'd OX3INV

9]
a
S

©
@
o
1]
c
=1

2
—_
o

=
v
o
=%
9]
—

S

€s

—




UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
o
]
<
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

00T

[eluaWINI0p
oJisibal ap  Sseydld
‘eISINAUS 3P eIng
0leUOIISAND

lop 0]090101d -2
‘ugroeqoidwod o ol3100
ap ®Isl| ‘UQIoRAISSUO Bp
seyol} ‘oaisiBal ap seyol4
"SeI9Ua.1INJ0 ap 04151681
‘olIeI0pIBUE ‘sayunde
ap oulspend  ‘odwed

ap se1a.iq] ‘sajeIuswnIop

seyoly ‘UQI0RAIBSIO
ap seya1 -1
SOLNIWNHLSNI

ows1I81083
OWISONSIA
owsuapueInd

ellal] e| e obed

owstiniouls

aiusIpusdaq s|qeLIeAn

1URUBLY 3P B|S|
B] U9 OWSLINIOUId [3p B340
el ®eled ®ONSLN ugloowold
ap  seifeenss  Jauodold

1URJUBWY
ap ©[S| ] Ua OWSKINIOUId [ap
pepiAie g eied 2209 ap eloy
| 8p 0sn [ap ©IIAe Jopejgod
lop uogiodadsad | Jtezijeuy

1ueIURWY
ap B|S| B] U3 OWSKINIOUIB |ap
eolWeulp e| ejed 202 B| 3p
oSN [9p 021WQU023 A [eIn}nd
0120S JO[eA [@ Jednnuap]

's0214J99ds3 soAnalgqo

JUejURLY
ap e[s| e| ap owsuLNould

1op BU3J0 B] U duaAnjjul

s eonsiny ugroowold e

‘luBIUBWY
ap eS| B| U9 OWSLINIOUId
[sp pepiAnde e| eziweulp
sa 000 ap eloy ¥

ap osn |ap ea190e Jope|qod

1ep uolodaosad e

"luBlURWY
ap ®|S| B] US OwsLNould
lo esmd

001WOQU093

A [einynd 0100S JIO[eA

un auan ©o0d 8p eloy e

‘sedlyjoads3 sisa10diH

{IUBIUBLIY/ 3P B[S| B] UD
BINISLINIOUID 9P BLIBJO0 B| Ud
uspIoul BINSIN) ugldowoid
ap seysandoud and?

(luelURWY
8p E|S| B| U OWSHLNOUI®
] eied ‘@000 ap celoy
©] 9p 0sn [ap ©IIE Jopejqod
lap uogiodadiad e s [en)?

Jlugluewy
3p B|S| B| U OWSHLNIOUId
]2 eied w00 op eloy
B] 9p 021WQUOds A [einynd
0190S JIOeA |8 S [end?

:s0014108ds 3 sews|qo.id

9]
a
S

©
@
o
1]
c
=1

2
—_
o

=
v
o
=%
9]
—

wn
Y2}
(<5}
+—




