UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS SOCIALES

2
a
7
o
w
2
4
=

TESIS

INFLUENCIA DEL AREA DE RELACIONES COMUNITARIAS EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EN LA PREVENCION DE CONFLICTOS
SOCIALES MINEROS DE LA EMPRESA MINERA ARUNTANI S.A.C.EN EL
DISTRITO DE PICHACANI, PERIODO 2016-2020

PRESENTADA POR:

CLODOALDO ARTURO SANCHEZ JUSTO

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

MAESTRO EN RELACIONES COMUNITARIAS Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS SOCIALES

PUNO, PERU

2022

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A Dios, quien me dio la fortaleza necesaria para
salir siempre adelante pese a las dificultades,
dandome las fuerzas necesarias para continuar

luchando dia tras dia.

A mis Padres por su apoyo. seran siempre mi
inspiracion, por ensefiarme que todo se
aprende y que todo esfuerzo es al final

recompensado.

A mis amores Mariela, Alejandro y Matias; que
fueron mi estimulo para llegar al final, por eso a

ustedes les dedico mi esfuerzo

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

- Doy infinitas gracias a Dios, por el camino recorrido lograr una meta mas.

- A la Universidad Nacional del Altiplano y a la Escuela de Postgrado,

ofreciéndome mas que un recinto de estudios.

- A mis amores Mariela, Alejandro y Matias, cuyo amor crece cada dia, a mis
padres y hermanos, por el apoyo que me brindaron, por todos estos afios que
confiaron en mi comprendiendo mis ideales y la lucha por mis suefios que

supieron inculcar en mi desde el comienzo de mi vida.

- A los miembros del jurado Dr Hector Javier Aguilar Narvaez, Dr. Idaluz Magly
Neira Ortega y M Sc. Victor Vladimir Sotomayor Vargas por sus sabias
observaciones e indicaciones, por el apoyo brindado para la ejecucion y término

de este trabajo de investigacion.

- Mi reconocimiento al M Sc. Carlos Antonio Espinoza Zevallos, asesor de tesis,
por su acertada conduccioén del trabajo de investigacion

i
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
= =~ ]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

Pag.
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTOS ii
INDICE GENERAL iii
INDICE DE TABLAS vii
INDICE DE ANEXOS X
RESUMEN Xi
ABSTRACT Xii
INTRODUCCION 1
CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco tedrico 5

1.1.1. Estado de la cuestion del origen y evolucion del concepto de la
responsabilidad social Empresarial 5
1.1.2. Perspectivas sobre responsabilidad social empresarial 7
1.1.3. Areas de la Responsabilidad Social Empresarial 11
1.1.4. Ambiente de la Responsabilidad Social Empresarial 13
1.1.5. Componentes que condicionan a ser empresa socialmente responsable 14
1.1.6. Lamineriaen el Peru 15
1.1.7. Calidad y bienes de la Responsabilidad Social Empresarial 16

1.1.8. Normas, instrumentos y estandares aplicables a la Responsabilidad Social

Empresarial 16
1.1.9. Realidad de la Responsabilidad Social Empresarial en el Peru 23
1.1.10. Cuadro normativo de la responsabilidad social empresarial en el Perd 25

1.1.11. Capacidades de responsabilidad social empresarial 25

ii
repositorio.unap.edu.pe

NoO \ Citar adecl  esta tesi
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

1.1.12. Laresponsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible de las

comunidades locales. 26

1.2. Antecedentes 27

1.2.1. Antecedentes internacionales 27

1.2.2. Antecedentes nacionales 29

1.2.3. Antecedentes regionales 34
CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Identificacion del problema 38
2.2. Enunciados del problema 40
2.2.1. Pregunta General 40
2.2.2. Preguntas Especificos 40
2.3. Justificacion 40
2.4. Objetivos 42
2.4.1. Objetivo general 42
2.4.2. Objetivos especificos 42
2.5. Hipotesis 43
2.5.1. Hipotesis general 43
2.5.2. Hipotesis especificas 43
CAPITULO 111l

MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio 45
3.2. Pablacion 45
3.3. Muestra 45
3.4. Método de investigacion 46
3.5. Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos 47

v

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos 47
3.5.2. Contrastacion de la hipotesis de investigacion 48
CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Politica de relaciones comunitarias de la Empresa Minera Aruntani S.A.C. en
relacion a la cooperacion de prevencion de conflictos sociales mineros, en el distrito de

Pichacani 50
4.1.1. Presencia de conflictos y frecuencia de reuniones en asuntos mineros 50

4.1.2. Conocimiento de herramientas de gestion segun socializacion a los pobladores
52

4.1.3. Ejecucion de programas y actividades por parte de la empresa 53
4.1.4. Calificacion al tratamiento de aguas residuales y frecuencia de realizacion. 56

4.2. Politica de relaciones comunitarias por parte de la Empresa Minera Aruntani S.A.C.
en el desarrollo del distrito de Pichacani 58

4.2.1. Practica de transparencia en la empresa y calificacion a la evaluacion en el

proceso de explotacion 58
4.2.2. Frecuencia de pagos y participacion a reuniones con la empresa minera 59
4.2.3. Cumplimiento de promesas y recepcién de capacitaciones 60
4.2.4. Calificacion al cumplimiento de normas segun contratacion del personal 61

4.2.5. Frecuencia de eficiencia de la empresa minera y nivel de calificacion a la en

toma de decisiones de la empresa minera 62

4.3. Influencia del area de relaciones comunitarias en la convivencia social entre la

Empresa Minera Aruntani S.A.C. y el distrito de Pichacani 62
4.3.1. Entendimiento social entre la empresa Aruntani SAC y los pobladores 62

4.3.2. Confianza hacia la empresa Aruntani y nivel de calificacion a la practica de

transparencia entre los miembros 63

4.3.3. Respeto de los acuerdos entre la minera y la poblacion segln consideracion al

distrito de conflictivo 64

Vv

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.3.4. Evaluacion de los recursos e insumos que se brinda para mejorar la relacién

minera y pobladores segun logro de confianza entre la empresa y pobladores 65

4.3.5. Confianza a las ejecuciones de la empresa minera segun nivel de calificacion

a la eleccion de representantes 66
4.3.6. Recomendacion de la ejecucion de las empresas mineras 67
4.4. Contrastacion de la hipotesis de investigacion 68
4.4.1. Contraste de la Hipotesis especifica 01 69
4.4.2. Contraste de la Hipotesis especifica 02 70
4.4.3. Contraste de la Hipotesis especifica 03 71
4.5. Discusion 73
CONCLUSIONES 77
RECOMENDACIONES 79
BIBLIOGRAFIA 80
ANEXOS 89

Puno, 12 de abril de 2022

AREA: Conflictos sociales y concertacion
TEMA: Prevencion de conflictos y toma de decisiones
LINEA: Conflictos sociales y concertacion

Vi

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Pag.
1. Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas 10
2. Presencia de conflictos por frecuencia con que se retnen para ver asuntos de la
mineria 51
3. Conocimiento sobre la existencia de herramientas de gestidn segln entrega de
planes a la poblacién 53
4. Frecuencia de ejecucion de la Empresa Aruntani S. A. C. en programas y
actividades para mejorar la ganaderia 54
5. Frecuencia de la Empresa Aruntani S. A. C. con la que proporciona becas de
estudios para jovenes del distrito segun Educacion 55

6. Frecuencia de la Empresa Aruntani S. A. C. con que realiza campafias de salud en
su distrito 56

7. Nivel de calificacion al tratamiento de aguas residuales de su campamento minero
segun frecuencia con que realiza el tratamiento de aguas &cidas e industriales que

genera la mina 57

8. Frecuencia de préactica de transparencia por parte de la empresa Aruntani segun

nivel de calificacion a la practica de evaluacién de la explotacion 58

9. Frecuencia de pago de la Empresa Aruntani S. A. C. segun participacion a

reuniones con la empresa minera 59

10. Frecuencia de cumplimiento de la Empresa Aruntani S. A. C. de los compromisos

segun recepcidn de capacitaciones, sobre actividades agropecuarias 60

11. Nivel de calificacion al cumplimiento de las normas por parte de todos pobladores
segun si la contratacion de personal para la empresa minera fue la mas adecuada

para promover participacion 61

12. Frecuencia si la empresa minera es eficiente segun nivel de calificacion segin

calificacion la eficiencia de las decisiones entre la empresa minera y la poblacion 62

vii
repositorio.unap.edu.pe



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

13. Frecuencia de entendimiento de convivencia social entre la Empresa y su
comunidad segun nivel de calificacion a la comunicacién entre la Empresa Aruntani
S.A.C 63

14. Frecuencia de confianza hacia la Empresa Aruntani S. A. C. segun nivel de

calificacion a la practica de transparencia entre los miembros de la empresa 64

15. Nivel de calificacion al respeto de los acuerdos entre la empresa y la poblacion

segun consideracion si el distrito es conflictiva 64

16. Evaluacion de los recursos e insumos que brinda para mejorar la relacion minera —
pobladores segun consideracion al logré del nivel de confianza entre la empresa con

los pobladores en la ejecucién del presupuesto 66

17. Frecuencia de confianza a las actividades realizadas por la empresa minera segun

nivel de calificacion a la eleccion de representantes ante la Empresa minera 66

18. Frecuencia de recomendacién de las ejecuciones por la empresa minera de los

pobladores segun nivel de calificacion a la ejecucién de las actividades mineras 67

19. Pruebas de Chi-cuadrado Hipdtesis especifico 01 70
20. Pruebas de chi-cuadrado de la hipdtesis 02 71
21. Prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis 03 72

viii

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS
Pag.

1. Piramide de responsabilidad social 9

iX

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

INDICE DE ANEXOS
Pag.

1. Encuesta 90

X

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RESUMEN

La presente investigacion comprende el problema referido a la Influencia del area de
relaciones comunitarias en la responsabilidad social y en la prevencion de conflictos
sociales mineros de la Empresa Minera Aruntani S.A.C. en el distrito de Pichacani,
periodo 2016-2020. Cuyo objetivo general es Determinar la influencia del area de
relaciones comunitarias en la responsabilidad social de la empresa minera Aruntani
S.A.C. en la prevencion de conflictos sociales mineros, en el distrito de Pichacani de la
Provincia de Puno, 2016-2020. La poblacion esta conformada de acuerdo a la cantidad
de electores con 4476. Por lo tanto, la muestra estuvo constituida por: 354 personas del
distrito de Pichacani. La investigacion es de enfoque cuantitativo. Se utilizd la técnica
de la encuesta para el acopio de la informacion. La investigacion concluye que la
entrega de documentos técnicos del proyecto, pago respecto la utilizacion de tierras y
cumplimiento de compromisos por parte de la empresa minera Aruntani S.A.C.
mayormente fue deficiente, para ello la presencia de conflictos y su frecuencia con que
se relnen para ver asuntos de la mineria, se tiene que, el 54.5% de pobladores
manifiestan que a veces existen conflictos de indole minero, seguido del 34.2% que
siempre existen los conflictos; empero estos son solucionados mediante las reuniones
que se realizan, para ello el 64.7% de los pobladores, manifiesta asistir una vez al mes a

una reunién para estar informado, seguido de un 31.1% que asisten dos veces al mes.

Palabras clave: Aporte social y prevencion, conflictos sociales, desarrollo comunal,

relaciones comunitarias, responsabilidad social
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ABSTRACT

The present investigation understands the problem referred to the Influence of the area of
community relations in the social responsibility and in the prevention of mining social
conflicts of the Mining Company Aruntani S.A.C. in the district of Pichacani, period 2016-
2020. Whose general objective is to determine the influence of the area of community
relations in the social responsibility of the mining company Aruntani S.A.C. in the
prevention of mining social conflicts, in the Pichacani district of the Province of Puno,
2016-2020. The population is made up according to the number of voters with 4476.
Therefore, the sample consisted of: 354 people from the Pichacani district. The research
has a quantitative approach. The survey technique was used to collect the information. The
investigation concludes that the delivery of technical documents of the project, payment
regarding the use of land and fulfillment of commitments by the mining company Aruntani
S.A.C. It was mostly deficient, for this the presence of conflicts and their frequency with
which they meet to discuss mining issues, 54.5% of residents state that sometimes there are
conflicts of a mining nature, followed by 34.2% who always exist. the conflicts; however,
these are solved through the meetings that are held, for which 64.7% of the residents say
they attend a meeting once a month to be informed, followed by 31.1% who attend twice a

month.

Keywords: Community development, community relations, social contribution and

Prevention, social conflicts, social responsibility.
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INTRODUCCION

La presente investigacion comprende el problema referido a la Influencia del area de
relaciones comunitarias en la responsabilidad social y en la prevencion de conflictos
sociales mineros de la Empresa Minera Aruntani S.A.C. en el distrito de Pichacani,
periodo 2016-2020. Cuyo objetivo general es Determinar la influencia del area de
relaciones comunitarias en la responsabilidad social de la empresa minera Aruntani
S.A.C. en la prevencion de conflictos sociales mineros, en el distrito de Pichacani de la
Provincia de Puno, 2016-2020.

La investigacién se fundamenta en la gestidn de la responsabilidad social empresarial, la
cual, de acuerdo con la ley, la ética, los principios y la necesidad, exige que las
empresas mineras asuman ante los grupos de interés junto con el medio ambiente y la

comunidad campesina en el desarrollo de sus actividades.

Cabe sefialar que todos los proyectos mineros estan ubicados en zonas pobladas y estan
conformados por comunidades campesinas, centros poblados rurales, distritos y
provincias. La situacion socioecondémica casi siempre estad marcada por la presencia de
una poblacion vulnerable. Por ello, es fundamental que las empresas mineras
implementen politicas y proyectos de gestion social estratégica y activa encaminados a
erradicar la pobreza, el analfabetismo, la desnutricion y la pobreza, y comprometerse
con el desarrollo sostenible de las poblaciones locales. Las actividades mineras, en
particular las empresas o sectores mineros, pueden desempefiar un papel de liderazgo

para contribuir al desarrollo sostenible e inclusivo de las poblaciones locales.

Por ello, este estudio considera el caso del proyecto minero Tucari de la unidad minera
Florencia y propone determinar la responsabilidad social y el impacto social de la
Empresa Minera Aruntani SAC. La convivencia de Jatucachi con la comunidad
campesina, porque Jatucachi se ubica dentro del Area de Impacto Directo (AID) de la
operacion de su proyecto minero y toma en cuenta todos los malos comportamientos
(comportamiento defectuoso, regular, bueno-efectivo) en términos de responsabilidad
social, la empresa es Afecta directamente el desarrollo, lo que puede afectar la pérdida o
la ganancia de la empresa minera. En este marco, este estudio busca que las empresas
mineras puedan realizar una gestion eficaz de la responsabilidad social frente a la

comunidad local y el medio ambiente e internalizarla en sus politicas para jugar un

1
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papel en la conduccion de apuestas de cierta manera. Sostenibilidad y viabilidad social

de las actividades mineras.

La naturaleza de la presente investigacion se estructuro en cuatro capitulos de la

siguiente manera:

En el Capitulo I se realiza la Revision de literatura, para ello se ha dividido en dos parte,
la primera es el Marco tedrico, cabe sefialar que la naturaleza de la informacién ha
permitido analizar, Estado de la cuestion del origen y evolucion del concepto de la
responsabilidad social Empresarial, Perspectivas sobre responsabilidad social
empresarial; con ello se valorado las teorias como Teoria instrumental o econémico
clasico, Teorias integradoras, Teorias de caracter politico, Teorias sobre ética y moral
en los negocios. Con un andlisis de las Areas de la Responsabilidad Social Empresarial,
para ello se explica la Responsabilidad ética, el Publico Interno, las Relacién con
proveedores, la Relacion con consumidores, la Responsabilidad con la comunidad. Los
Componentes que condicionan a ser empresa socialmente responsable, para la mineria
en el Perd, con el analisis de sus Normas, instrumentos y estandares aplicables a la
Responsabilidad Social Empresarial, con reflexion sobre el Pacto Mundial (Global
Compact), los Principios ICMM para el Desarrollo Sostenible, los Indicadores Ethos de
Responsabilidad Social y un andlisis de las Norma EITI, Norma SA 8000: condiciones
Laborales, Norma OHSAS 18001: sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
Norma ISO 9001: 2015 Sistema de Gestion de Calidad, Norma ISO 14001: 2015
Sistema de Gestion Ambiental, Norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social,
Norma SGE 21:2008, Realidad de la Responsabilidad Social Empresarial en el Perd,
finalmente se analiza el Cuadro normativo de la responsabilidad social empresarial en el
Perd, las Capacidades de responsabilidad social empresarial y la responsabilidad social
empresarial y el desarrollo sostenible de las comunidades locales. En la segunda parte

se desarrolla los Antecedentes; internacionales, nacionales y regionales.

En el capitulo 1l, se desarrolla el planteamiento del problema, para ello se realiza la
Identificacién del problema, el Enunciado del problema con su Pregunta General y sus
Preguntas Especificos, con el principio de realizar la Justificacion. Todo ello trazando
con su Objetivo general y sus Objetivos especificos. De la mano de una propuesta a
responder la Hipotesis general y sus Hipdtesis especificas.

2
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En el capitulo 11, se desarrolla los materiales y métodos, para ello se describe el Lugar
de estudio, con su Poblacion y Muestra, con la propuesta del Método de investigacion,
para ello se realiza la descripcion detallada de métodos por objetivos especificos,
sumado a las técnicas de recoleccion de datos y su contrastacion de la hipdtesis de

investigacion

En el capitulo 1V se desarrolla los resultados y discusion, motivo por el cual se divide
en dos partes en la primera que concierne a los resultados, se subdivide en tres parte la
primera es la Politica de relaciones comunitarias de la Empresa Minera Aruntani S.A.C.
en relacién a la cooperacion de prevencion de conflictos sociales mineros, en el distrito
de Pichacani, tomando en cuenta la presencia de conflictos y frecuencia de reuniones en
asuntos mineros, el conocimiento de herramientas de gestion segln socializacion a los
pobladores, la ejecucion de programas y actividades por parte de la empresa, la
calificacion al tratamiento de aguas residuales y frecuencia de realizacion. En la
segunda se desarrolla la Politica de relaciones comunitarias por parte de la Empresa
Minera Aruntani S.A.C. en el desarrollo del distrito de Pichacani, tomando en cuenta la
practica de transparencia en la empresa y calificacion a la evaluacion en el proceso de
explotacion, la frecuencia de pagos y participacion a reuniones con la empresa minera,
el cumplimiento de promesas Yy recepcién de capacitaciones, la calificacion al
cumplimiento de normas segun contratacion del personal, la frecuencia de eficiencia de
la empresa minera y nivel de calificacion a la en toma de decisiones de la empresa
minera. En la tercera se desarrolla la influencia del area de relaciones comunitarias en la
convivencia social entre la Empresa Minera Aruntani S.A.C. y el distrito de Pichacani,
tomando en cuenta el entendimiento social entre la empresa Aruntani SAC y los
pobladores, la confianza hacia la empresa Aruntani y nivel de calificacion a la préctica
de transparencia entre los miembros, el respeto de los acuerdos entre la minera y la
poblacidn segun consideracion al distrito de conflictivo, la evaluacion de los recursos e
insumos que se brinda para mejorar la relacion minera y pobladores segin logro de
confianza entre la empresa y pobladores, la confianza a las ejecuciones de la empresa
minera segun nivel de calificacion a la eleccidn de representantes, la recomendacion de
la ejecucion de las empresas mineras. Todos Iso resultados fortalecidos con la
contrastacion de la hipétesis de investigacion. En la segunda gran parte se presenta la

discusion.

3
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Finalmente, se consignan las conclusiones en base a los objetivos de la investigacion,

las recomendaciones, la bibliografia y los anexos.

4

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco teérico

1.1.1. Estado de la cuestion del origen y evolucion del concepto de la

responsabilidad social Empresarial

Para comenzar a adentrarse en el tema de responsabilidad social empresarial, como
tal, es importante ubicarse en la evolucion histérica del concepto para entender e
identificar, qué sucede frente al tema en la actualidad. Se parte, entonces, de un
andlisis evolutivo, integrado en fases (Correa, 2007). En ese contexto la
responsabilidad social surge progresivamente de manera implicita en las

normativas dentro del desarrollo del capitalismo y en esencial en las empresas.

De acuerdo Vallaeys (2008) “Responsabilidad social” como de una dimension ética
que toda organizacion o institucion deberia tener como vision y promover en su
actividad diaria. Asi mismo Milian (2015) menciona que el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa surge en los Estados Unidos a mediados de la
década de los 50 Bowen se encarga de agrupar las ideas de distintos autores de la
época, desarrollando asi un concepto de RSC que parte como una innovadora
filosofia de hacer negocios para convertirse en una nueva rama de estudio de la
direccion empresarial. Asi, se aborda por primera vez el impacto que la actividad
empresarial genera en la vida de los ciudadanos y amplia la responsabilidad de los
gjecutivos a todas aquellas consecuencias que van mas alld de la cuenta de
resultados. EIl concepto de RSC se convierte en el tema estrella de las discusiones
empresariales, impulsado en parte por la oposicion que el reputado economista

Milton Friedman hace respeto al mismo. En un articulo publicado por el New York

5
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Times en 1970, Friedman sintetizé de manera tajante su posicion con el titulo “The
Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits”. En ¢€l, defiende que la
Unica responsabilidad social de la empresa es la de maximizar beneficios, ya que
los efectos sociales generados por la actividad aparecen de forma automatica con el
pago de impuestos, el cumplimiento de las leyes y la contribucion al pleno empleo.
Esta controvertida posicion generd numerosas criticas pero a la vez incubo el
germen utilizado para justificar numerosas acciones politicas y empresariales
posteriores. A su vez Sihuairo y Horna (2019) manifiesta que el origen de la
responsabilidad social cuenta con diversas etapas que se han ido desarrollando
desde Persia como un principio filoséfico a una hilera de actividades filantrépicas
ejercidas por las empresas, desarrollandose al cuidado del medio ambiente y a la
regulacién de las empresas mediante diversos organismos. La responsabilidad
social empresarial se conceptualiza como un conjunto de criterios de respeto y
contribucion voluntaria en beneficio hacia la sociedad y el medio ambiente. se
puede decir que existe documentacion que datan del siglo XIX y que dan fe de
acciones de las empresas en favor de sus trabajadores, cuando se estaba empezando
a cuestionar el papel de las empresas en el desarrollo industrial del sistema

capitalista.

El periodo moderno sobre la historia de RSE comienza en el afio 1953 con la
publicacién del libro Social responsabilities of the Businessman de parte de
Bowen. Desde el aporte de Bowen hasta la actualidad, se puede observar que la
responsabilidad social como corriente ha pasado por una primera etapa filoséfica
(década de 1960), seguida de una etapa en la que se especificaron las
responsabilidades de las empresas y se traslad6 el discurso filosofico a la gestion
empresarial (década de 1970), y luego se presentd una tercera etapa en la que se
integra el discurso socialmente responsable a la direccion estratégica a través de la
teoria de los stakeholders (década de 1980) (Schwalb & Garcia, 1993).

De igual modo Martinez y Soza (2012) manifiesta que durante la década de los 70
se profundiza la reflexion sobre el tema de la RSE en diferentes paises
desarrollados, logrando acuerdos entre empresas y el gobierno para el progreso
social Contrariamente a estas ideas, en 1971 Milton Friedman publico, en el New
York Time Magazine, un articulo donde sostiene que la responsabilidad de las

empresas debe limitarse al cumplimiento de las leyes, asi como a las regulaciones
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de la actividad econémica, y que no es responsable de resolver problemas sociales.
Por lo que las empresas deben enfocarse en maximizar los beneficios para los

accionistas, respetando las leyes, costumbres y principios éticos.

Asi mismo Cajiga (2014) menciona que aunque la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es inherente a la empresa, recientemente se ha convertido en
una nueva forma de gestién y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de
que sus operaciones sean sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental,
reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y
buscando la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las
generaciones futuras . Es una vision de negocios que integra el respeto por las
personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion
misma de la empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta

ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad.
1.1.2. Perspectivas sobre responsabilidad social empresarial

En este apartado presentare diferente puntos de vista sobre contenidos tedricos
acerca de la responsabilidad social empresarial, cuales se presentan de la siguiente

manera:
1.1.2.1. Teoria instrumental o econdmico clasico

Conforme Sarmiento del Valle (2011) manifiesta que hoy el papel de los
grupos de interés relacionados con las empresas ejerce fuerte presion, son
influyentes y exigen de ellas compromiso con la problemética social y
ambiental existente. Esta mayor exigencia y compromiso con la sociedad,
que practicamente se traduce en una relacion reciproca, encuentra en la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) una forma de retribucion. Aunque
aun en Colombia las practicas socialmente responsables no han alcanzado el
nivel de importancia que requiere y se practica en otras latitudes. Inclusive,
se llega a confundir con acciones filantropicas. La RSE va mas alla. Es una
continua relacion con la sociedad a todos los niveles. Es un proceso que
involucra a todos sus stakeholders y debe formar parte de la planeacion

estratégica de las empresas que la desarrollan. Aquellas que no lo hagan la
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misma sociedad se encargara de pasar cuenta de cobro, seguramente con

nefastas consecuencias para su supervivencia.
1.1.2.2. Teorias integradoras

Conforme Carroll (1970) se puede distinguir cuatro componentes de la
responsabilidad de la empresa:

1. Responsabilidad econémica. Aumentar las ganancias fue un objetivo
fundamental en las empresas desde el inicio. Las organizaciones
empresariales se crearon con la finalidad de proporcionar bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de los consumidores a cambio de un precio
justo que genere rentabilidad. Ante todo, la empresa debe salvar su
estabilidad econémica para asi cumplir con todas las demas

responsabilidades.

2. Responsabilidad legal. Implica el cumplimiento de las condiciones
derivadas de las normas que gobiernan los espacios en donde opera la
empresa. Se espera que estas actlen de acuerdo con las leyes y regulaciones
que rigen el funcionamiento del mercado y la sociedad.

3. Responsabilidad ética. Recoge las expectativas que los empleados,
proveedores, clientes y sociedad en general tienen respecto al
comportamiento de la empresa segun su consideraciéon de lo que es justo y

mejor para todos.

4. Responsabilidad filantropica. El caracter socialmente responsable que
adquieren las actividades empresariales no depende Unicamente de la gestion
que se realice en los procesos, también implica la asignacion de recursos
derivados de las operaciones para contribuir al desarrollo del entorno y
mejorar la calidad de vida de las comunidades con las cuales se relaciona.
Estos componentes de la responsabilidad de la empresa se pueden representar
con una figura en forma de pirdmide. La pirdmide habrd que interpretarla
desde la base a la cuspide; siendo las responsabilidades econdmicas de la
empresa, asociadas al beneficio de los accionistas y directivos, el sustento de

toda la estructura.
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Responsabilidades Ser un buen ciudadano
Filantrépicas Dedicar recursos a la comunidad
Responsabilidades Hacer lo que estd bien y es justo
Eticas Evitar el dafio al otro
Responsabilidades Obedecer la ley
Legales Cumplir con las reglas de juego
Responsabilidades Ser rentable

Econdémicas Asegurar la solvencia del negocio

Figura 1. Piramide de responsabilidad social

Més alld de las descripciones separadas y las divisiones presentes en la
figura, es importante aclarar que existe una relacion intima entre todos los
componentes. La RSC involucra el cumplimiento simultdneo de todas las
responsabilidades apuntadas y estas no siempre son compatibles. Carroll
sefiala las tensiones que suelen darse entre las responsabilidades econdmicas
y el resto. En muchas ocasiones un estricto cumplimiento de la legalidad, los
compromisos sociales o conductas de naturaleza filantropica, resultan

injustificables desde el punto de vista econdmico.
1.1.2.3. Teorias de caracter politico

Rubio y Fierro (2016) En el caso de las medianas y grandes empresas del
sector industrial, estas vienen cumpliendo con la responsabilidad social
empresarial en el area de produccion, es decir, cumplen socialmente con
produccidn ecoldgica y limpia; aunque se notan algunos intentos en fortalecer
otras areas criticas de RSE, aun no trascienden en acciones directas hacia el
bienestar comdn, puesto de presente en una calificacion regular en los
factores sometidos a consideracion. Estas organizaciones se orientan hacia el
enfoque politico, debido a que deben gozar de un buen nombre para obtener

un contrato social integrador, que les permita certificarse
1.1.2.4. Teorias sobre ética 'y moral en los negocios

Hamburger (2008) La ética empresarial es el marco general dentro del cual
debe ser ubicada la Responsabilidad Social Empresarial; define la

Responsabilidad Social Empresaria.
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Por otra parte Cuevas (2009) la Etica y la Moral no son cualidades incluidas
del exterior para los negocios y la empresa. Al contrario, la dimension moral
se encuentra organicamente unida a los negocios, pero se expresa de una
manera negativa debido que éstos se basan en el modo de vida capitalista en
donde el interés, el egoismo y la autoridad de unos hombres sobre otros
prima sobre los valores de seguridad, justicia y respeto al medio ambiente. Es
de esta forma contradictoria que el destino del hombre y lo humano se
expresan en la administracion moral. Esta tension profunda de la EE y la RSE

proviene del modo de vida y al parecer es irresoluble dentro de ese contexto.

1.1.2.4.1 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Tabla 1
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
1. Derechos Humanos
Principio  Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
01 derechos humanos fundamentales reconocidos

internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.
Principio  Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

02 complices en la vulneracion de los derechos humanos.
2. Normas Laborales
Principio  Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
03 reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio  Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
04 trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
Principio  Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
05
Principio  Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
06 discriminacion en el empleo y la ocupacion
3. Medio Ambiente
Principio  Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que
07 favorezca el medio ambiente.
Principio  Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
08 mayor responsabilidad ambiental.
Principio  Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
09 tecnologias respetuosas con el medioambiente.
4. Lucha contra la Corrupcién
Principio  Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
10 formas, incluidas extorsion y soborno.

Fuente: Los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

10

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

1.1.3. Areas de la Responsabilidad Social Empresarial

En estos tiempos, producto de un cambio cultural, las empresas estan siendo vistas
como ciudadanos corporativos; las cuales, cuentan con derechos Yy
responsabilidades sociales basicas, éticas, laborales y medioambientales, que van
mas alla de la maximizacién de ganancias. Ya que en la actualidad el desarrollo y
la globalizacion han incrementado la exigencia social de un comportamiento
responsable del empresariado, sobre todo en aquellas del sector minero. En ese
entender, es indispensable desarrollar un modelo de gestion de RSE, donde las
actuaciones economicas, sociales y ambientales tengan la misma relevancia que el

desempefio financiero.

Para Ramirez (2015) La responsabilidad social debe entenderse como un modelo
de actuar, que las organizaciones deciden adoptar de manera voluntaria y siguiendo
un proceso de incorporacion de politicas, acciones y estrategias de responsabilidad
social. Esto tiene un impacto no solo en los grupos de interés, o stakeholders, que
se relacionan con la organizacién, sino también para la propia empresa y

organizacion.

Segun la Fundacion PROhumana (2006), este modelo de gestion de la RSE de la
empresa, debe considerar, los &mbitos que antes no estaban asociados al ambito de
un negocio, y por ende deben incluir dimensiones y herramientas de evaluacion que
permitan analizar la gestion de una manera mas eficiente. De esta manera, en esta
investigacion se da a conocer el modelo de gestion integral de RSE disefiado por
PROHumana, el cual incorpora los lineamientos claves para un proceso exitoso de

implementacion de RSE. Dentro ello, se destacan las siguientes dimensiones:
1.1.3.1. Responsabilidad ética

Esta dimension se refiere al comportamiento ético de una empresa. Esto
implica que las empresas establezcan un marco ético que orientan su actuar,
delimitando como deben actuar quienes son parte de la empresa con los
distintos publicos de interés externo, tales como proveedores, consumidores,
medio ambiente y la comunidad. Dentro de los valores que destacan son: la

honestidad, transparencia, confianza, eficiencia, solidaridad, etc. Es
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importante que estos valores se plasmen en acciones concretas y que sus

miembros conozcan cdmo aplicarlos (Fundacion PROhumana, 2006).
1.1.3.2. Publico Interno

Se refiera al desempefio de la empresa en relacion con sus empleados, por
tanto, esta dimensién se centra en potenciar el capital humano de la empresa,
entendiendo que el grado de desarrollo de capacidades y educacién alcanzado
por los empleados, el goce de buena salud, valores, buena remuneracion,
entre otros. Potenciar estos elementos por parte de la empresa retribuye a que
una cultura organizacion que promueva el sentimiento, identidad, lealtad y

compromiso al mismo (Fundacion PROhumana, 2006).
1.1.3.3. Relacién con proveedores

Como su nombre lo indica, en esta dimension considera la actuacion de la
empresa en relacion a sus proveedores que proporcionan productos o
servicios a la empresa. Por tanto, supone acciones de relacionamiento de
largo plazo, que promueva el compromiso de ambas partes (Fundacion
PROhumana, 2006).

1.1.3.4. Relacién con consumidores

La actuacion con los consumidores es un elemento fundamental para la
proyeccion de una empresa. Su comportamiento puede aumentar las
ventanas de determinado producto e influye fuertemente en la marca de una
empresa. Esto indica que la empresa debe de implementar sistemas y politicas
orientadas a mantener la fidelidad y bienestar del consumidor ofreciendo un
producto final de calidad que satisfaga las exceptivas del consumidor
(Fundacion PROhumana, 2006).

1.1.3.5. Responsabilidad con la comunidad

Esta dimensién tiene que ver con como la empresa establece relaciones con
los diversos publicos de interés que ellas tienen; asi como la relacion que
establece con la comunidad cercana y con la sociedad en la que se inserta. Es
fundamental la implementacion de una politica de buen vecino y entablar

relaciones armoniosas con el publico interés que previamente es necesario
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identificarlos, priorizarlos y establecer metas y formas de relacionarse con
cada una de ellas (Fundacion PROhumana, 2006). Este involucramiento
empresarial incluye una amplia gama de acciones que van desde inversiones
de programas sociales y ambientales hasta el voluntariado, las donaciones,
servicios, y trabajo conjunto con las organizaciones que brinde un efecto

multiplicador de ganar - ganar (win — win).
1.1.3.6. Responsabilidad con el Medio Ambiente

Esta dimensidn tiene relacion con las actividades propias de la empresa que
generan algun tipo de impacto ambiental. Entendiendo que todo impacto no
necesariamente es inmediato, ni deja secuelas evidentes. Ante ello, es
indispensable que las empresas establezcan politicas de manejo eficiente del
medio ambiental, con una actitud proactiva a las exigencias legales y que
reduzcan al méaximo el impacto negativo (Fundacion PROhumana, 2006).

De las seis dimensiones vertidas, es necesario aclarar qué; para determinar la
influencia de la RSE de la empresa Aruntani SAC en la convivencia con la
comunidad campesina de Jatucachi, en la presente investigacion
consideramos  tres dimensiones (Responsabilidad ético y moral,
responsabilidad con la comunidad y medio ambiente). Puesto que estas
dimensiones establecen mayor acercamiento a la relacion entre empresa y

comunidad.
1.1.4. Ambiente de la Responsabilidad Social Empresarial

Cajiga (2014) EIl desarrollo econémico y social mejora las condiciones de vida de
las comunidades. En el caso de México, es claro que aun existen innumerables
asuntos por resolver para construir un entorno que ofrezca a toda la sociedad los
satisfactores que necesita. Al ser el proceso de globalizacién una realidad en el
mundo, las comunidades de negocios disfrutan, dia con dia, de mayor influencia, y
sus aportes son cada vez mas significativos en la construccion de una sociedad mas
justa y de una economia con crecimiento sostenible que permita aminorar y
erradicar la miseria y la pobreza que enfrenta un importante segmento de la

poblacién. La Unica forma de atacar a la pobreza es generando riqueza. La pobreza
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es asunto de todos. Las empresas no podran ser prosperas en un pais que no crece y

no genera empleos.
1.1.5. Componentes que condicionan a ser empresa socialmente responsable

Asi como mencionan Martinez et al. (2015) Los factores impulsores de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) pueden actuar de forma diferente
dependiendo del sector de la economia y de los paises, asi como de los obstaculos a
los que se enfrentan para poder actuar positivamente. Se requiere transitar sobre el
camino de un desarrollo mas sostenible y mas inclusivo, es por eso que conocer los
factores impulsores que motivan la implementacion de la RSE en las empresas

puede ayudar en esta direccion.

Entonces es motivo conocer los motivos que generar en la empresa el incluir o no
la idea de gestion de responsabilidad social. Asi en los estudios de Palos (2005)
citado en Montafiez & Gutiérrez (2015) y Chura & Mendoza (2016) desarrollan

algunas principales motivaciones:

a) Iniciativa propia: son empresarios consientes de los problemas que genera
su empresa y deciden medidas para cambiar.

b) Presiones de competitividad: cambio motivado por las exigencias del

mercado y la necesidad de mejorar la calidad de la empresa.

c) Presion de empresas lideres: cuando la empresa introduce cambios como
requisito para acreditarse como proveedor de otra empresa mayor, o0 cuando

se requiera como una garantia para conseguir financiamiento.

d) Presion del gobierno: empresas que se ven obligadas legalmente a efectuar
cambios para ajustarse a las normas y regulaciones, y con ello evitar las

sanciones.

e) Presidn social: cuando el cambio esta motivado por reclamos o denuncias de
la comunidad afectada por las actividades de la empresa. Asimismo, en el
sector minero una de las presiones sociales son las licencias sociales para el

normal desarrollo de las actividades de los proyectos mineros.
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f) Por imitacién: recurren a la imitacion por la experiencia positiva de otras

empresas.

La responsabilidad social empresarial de las empresas se materializa a través de
politicas y planes de accion que delimitan los diversos campos de intervencién ya
sea por cualquiera de los motivos, el mismo que varia de acuerdo a las

caracteristicas y el contexto donde se encuentre las actividades de la empresa.
1.1.6. La mineriaen el Peru

La promulgacion del Codigo de Mineria de 1950 generd un cambio importante en
la mineria nacional. Los incentivos econémicos que otorgd atrajeron el capital
extranjero y se desarrollé la mina de Toquepala, en su tiempo considerada una de
las méas grandes del mundo. ElI ambiente propicio para la inversion y los altos
precios de los minerales también tuvieron un efecto positivo. En ese lapso se
consolidaron varios grupos empresariales nacionales. EI Perd, al igual que
posteriormente, en la década de 1990, se convirtio en un destino atractivo para la

inversion minera (Glave, 2007).

Durante el periodo colonial: la explotacion minera con fines econémicos y de
exportacion tiene una larga tradicion en la historia econdémica del Peru. La mineria
se desarrolla como centro de la actividad economica del pais a partir de la colonia,
periodo en el cual la sobreexplotacion de minerales20 trajo consigo la reduccion de
la poblacion indigena debido a las duras condiciones de trabajo implantadas.
Durante este periodo, la relacion social de trabajo para la produccién en mina era la
mita, segun la cual, el indigena estaba obligado a trabajar en ellas (mita minera).
Por otro lado, en el periodo colonial se dio el mayor descubrimiento de yacimientos
de la region. Los mas grandes centros mineros se ubicaron en la sierra, con
frecuencia por encima de los 4000 m.s.n.m., donde sélo la ganaderia era posible.
En la siguiente tabla se brinda una relacién de los principales centros mineros

descubiertos durante la colonia (Zegarra, 2007).

A lo largo del periodo republicano; la mita minera fue reemplazada por la relacion
social de trabajo Ilamada el enganche. El enganche es representativo del periodo
inicial de la RepuUblica. Es una relacion de trabajo actualmente informal que surgié

en pleno ejercicio de las libertades de la ciudadania. Consiste en una situacién de
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eterna dependencia de un trabajador respecto a su empleador por una deuda impaga
que adquirid con él. Se diferencia de la mita minera en s6lo un aspecto. En la mita,
el sometimiento es permanente, mientras que en el enganche, el trabajador queda

obligado a permanecer en el trabajo mientras la deuda persista (Zegarra, 2007).

La progresiva contribucion del sector minero en la economia de Colombia y Perd,
importantes paises de Latinoamérica, ha sido el punto central del desarrollo
econémico por ser fuente productora y generadora de ingresos con respecto a las

exportaciones que son favorables en el contexto financiero (Espinosa et al., 2016).
1.1.7. Calidad y bienes de la Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo a Dominguez (2013) Las empresas son conscientes de que pueden
contribuir al desarrollo sostenible orientando sus operaciones a fin de favorecer el
crecimiento econdmico y adquirir diferentes beneficios, al tiempo que garantizan la

proteccion del medio ambiente y fomentan la responsabilidad social.

Asimismo Cerna (2013) la responsabilidad social empresarial es importante porque

no solo beneficia a los stakeholders, sino también a las empresas, por lo siguiente:
- Aumenta la productividad y la rentabilidad
- Confianzay transparencia con los proveedores
- Compromiso y adhesién de sus empleados
- Respaldo de las instancias gubernamentales
- Imagen corporativa positiva y estima de la sociedad
- Oportunidades para nuevos negocios

- Disminucion de los riesgos operacionales (financiero, calidad, seguridad y

medio ambiente).

1.1.8. Normas, instrumentos y estandares aplicables a la Responsabilidad

Social Empresarial

La tendencia hacia las organizaciones socialmente responsables es cada vez mayor,

teniendo en cuenta las politicas de algunas de los fondos de inversion mas
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destacados a nivel mundial de invertir sélo en compafiias que demuestren unas
determinadas caracteristicas en esta materia. Es por ello que se han desarrollado
una gran cantidad de estandares, indicadores, indices y codigos de conducta, siendo
los estandares los instrumentos de medida mas desarrollados hasta el momento
como herramienta para demostrar de forma independiente la implantacion de la

RSE en las organizaciones a través de procesos de certificacion.

A continuacion, se describe una serie de normas, instrumentos y estandares a los
cuales las empresas pueden acceder para fortalecer su gestion y desempefio en

cuanto a la RSE:
1.1.8.1. Pacto Mundial (Global Compact)

El pacto mundial lanzado por la Organizacion de las Naciones Unidas (2000)
es una llamada a las empresas a alinear sus estrategias y operaciones en base
a diez principios que tiene como objetivo a que las empresas se comprometan
con cierto principios que promuevan los objetivos del desarrollo sostenible.
La guia presenta propuestas para mejorar las politicas empresariales en base a

cuatro aspectos:
e Derechos humanos
e Normas laborales
e Medio ambiente
e Laerradicacion de la corrupcion.

En el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000) sostienen que para poner
fin a la pobreza extrema, combatir la desigualdad y confrontar el cambio
climético se necesita que las empresas se comprometan en incorporar los diez

principios en sus actividades.
1.1.8.2. Principios ICMM para el Desarrollo Sostenible

En el afio 2003 el Consejo Internacional de Mineria y Metales - ICMM
organizacion que agrupa a las principales comparfiias mineras del mundo
aprobd los diez principios mineros que defines requisitos ambientales,

sociales y de gobernanza de buenas practicas para la industria minera y de
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metales. Estos principios establecen como la actividad minera puede ser

responsable y pueda contribuir al desarrollo sostenible, ahora y en el futuro.

Los aspectos que consideran en los principios mineros planteado por la
ICMM son:

- Practicas éticas y sistemas solidos de gobierno corporativo y

transparencia para respaldar el desarrollo sostenible.

- Integrar temas de desarrollo sustentable en el proceso de toma de
decisiones de la empresa.

- Respeto de los derechos humanos, culturas, costumbres y valores.

- Lagestion de riesgos ambientales y sociales.

- Buscar mejoramiento continuo del desempefio en salud y seguridad.
- Buscar mejoramiento continuo del desempefio ambiental.

- Contribuir a la conservacion de la biodiversidad y planificacion

territorial.
- Produccion responsable: estimular el disefio de las 3r.

- Desempefio social: contribuir al desarrollo social, econémico e

institucional de las comunidades situadas en las areas de operacion.

- Participacion con las partes interesadas: implementar mecanismos de

informacion, comunicacion y participacion.
1.1.8.3. Indicadores Ethos de Responsabilidad Social

El Instituto ETHOS de Empresa e Responsabilidad Social (2006) presenta los
indicadores Ethos de responsabilidad social viene a ser una herramienta que
ofrece a las empresas que auxilie en el proceso de profundizacion de su
comportamiento con la RSE y con el desarrollo sustentable. Este instrumento
estd estructurado en forma de cuestionario con temas relevantes para su
gestion que contribuya al aporte empresarial. Dentro de los indicadores

consideran los siguientes temas:
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Valores, transparencia y gobernabilidad:
- Publico interno

- Medio ambiente

- Proveedores

- Consumidores y clientes

- Comunidad

- Gobierno y sociedad

Cada uno de estos rubros se divide en un conjunto de indicadores, cuya
finalidad es plantear como puede una empresa mejorar su desempefio en los
temas correspondientes de la RSE, el cual exige compromiso, planeamiento e

inversion (Instituto ETHOS de Empresa e Responsabilidad Social, 2006).

La guia de Excelencia Ambiental en Exploracion - E3 por sus siglas en inglés
“Environmental Excellence in Exploration”, viene a constituir un manual
electrénico de buenas préacticas para asistir a las empresas del rubro en la
continua optimizacion del desempefio en sus actividades sociales, medio

ambientales, de salud y seguridad.

De acuerdo a la pagina web LatinoMineria.com (2012) dicha guia fue
difundida entre los asistentes en la Convencion PDAC, en Toronto Canada,
donde se prevé los medios necesarios para que las empresas e individuos
dedicados a actividades de exploracién minera reduzcan riesgos sociales y
medioambientales en sus proyectos y que esto beneficie a las comunidades
locales y logren que las empresas puedan convertirse en el desempefio de la
RSE.

Para alcanzar este objetivo, el documento entrega un conjunto de principios a

los que los exploradores deben aspirar, y estas son:

e Adoptar practicas de gestibn corporativa y gerenciamiento

responsable.

e Aplicar practicas empresariales éticas.
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e Respetar los derechos humanos.
e Asegurar una debida diligencia y evaluacion de riesgos en el proyecto.

e Establecer inter relacionamiento con las comunidades anfitrionas y

otros grupos.
e Contribuir al desarrollo y bienestar comunitario.

e Proteger el medio ambiente.

Salvaguardad la seguridad de trabadores y la poblacion local.
1.1.8.4. NormaEITI

Segun la (Internacional Council on Mining & Metals, 2020) la Iniciativa para
la Transparencia de las industrias Extractivas - EITI por sus siglas en Ingles,
es una norma mundial publicada por primera vez en 2003. Su objetivo es
promover una gestion abierta y responsable de los recursos naturales y
pretende fortalecer los sistemas gubernamentales y empresariales. En 2005
Per( se incorporé al EITI, siendo el primer pais latinoamericano en hacerlo,

siendo en 2012 declarado pais cumplidor

Esta norma se basa en que la empresa pueda extraer los recursos de manera
responsable; en vista, que los recursos naturales, como metales y minerales,
pertenecen a todos los ciudadanos del pais; por ende, las extracciones de

dichos recursos deben generar crecimiento econdémico y desarrollo social.
1.1.8.5. Norma SA 8000: condiciones Laborales

La norma SA8000 es una certificacion voluntaria la cual fue creada por una
organizacion estadunidense denominada Social Accountability International -
SAI (2014). El proposito es promover mejoras en las condiciones laborales.
Por ende, esta norma se basa en la Declaracion de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidad, los convenios de la OIT, los derechos de los
trabajadores. Es aplicable en pequefias y grandes empresas, 1o mismo en el
sector publico y hace mencion a los siguientes aspectos: trabajo infantil,

trabajo forzoso y obligatorio, seguridad y salud, derechos de sindicatos y
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negociacion colectiva, discriminacion, medidas disciplinarias, horarios de

trabajo y remuneracion.

1.1.8.6. Norma OHSAS 18001: sistema de gestién de seguridad y salud

ocupacional

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series, Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional) es un estandar desarrollado en
Reino Unido en el afio 1999 que se refiere a la salud y seguridad en el trabajo,
el mismo que es clave en cualquier compafiia, asimismo, esta norma esta
implementada con la herramienta para gestionar de forma eficiente el sistema
productivo de la organizacion que viene a ser el “sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo”.

La importancia de esta norma, segun la Escuela Europea de Excelencia
(2015) es que promueve una ambiente seguro y saludable en el trabajo,
gracias a que se puede:

e Controlar e identificar todos los riesgos relacionados con la salud y la
seguridad de sus trabajadores.

e Reducir de forma exponencial la tasa de accidentes de cualquier tipo.
e Cumplir con los requisitos requeridos de forma legal.
e Mejorar las operaciones de la empresa.
e Reducir costos y mejorar la rentabilidad de la empresa.
1.1.8.7. Norma ISO 9001: 2015 Sistema de Gestion de Calidad

Segun la Organizacién internacional de estandarizacion, la norma 1SO
9001:2015 se centra en los elementos de gestion de la calidad con los que una
empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar

y mejorar la calidad de sus productos o servicios.
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1.1.8.8. Norma ISO 14001: 2015 Sistema de Gestién Ambiental

Es una norma internacional que estd disefiada para conseguir un equilibrio
entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién de los impactos en el

ambiente. El mismo que contribuye con el desarrollo mediante:
e Proteccidn del medio ambiente utilizando la prevencion
e Mitigacion de los impactos ambientales
e Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacion

1.1.8.9. Norma ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social

Esta norma se remonta al afio 2001, sin embargo, fue desarrollada por la
Organizacion internacional de estandarizacion ISO y Publicada en el afio
2010, tiene el objeto de orientar a las organizaciones empresariales sobre
como implementar la Responsabilidad Social Empresarial en sus actividades,
ya que la sociedad exige cada vez empresas responsables. 1SO 26000 viene a
ser una guia que propone cumplir siete materias fundamentales de

responsabilidad social:

e Gobernanza organizacional

e Derechos Humanos

e Practicas laborales

e Medio ambiente

e Practicas justas de operacion

e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad
1.1.8.10. Norma SGE 21:2008

La SGE 21 desarrolla los requisitos que permiten establecer, implantar y
evaluar en las organizaciones el Sistema de Gestion Etica y Socialmente

Responsable propuesto por Forética (2017). Implantar este sistema supone
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para la direccion de la organizacion confianza en si misma y en su entidad
valores éticos con respecto a honradez, lealtad, buena fe, trasparencia, cultura
organizativa, ademas constituye una herramienta clave para la integracion de

los aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno.
1.1.9. Realidad de la Responsabilidad Social Empresarial en el Pera

Qué duda cabe que el progreso experimentado por muchos paises de la region se ha
visto reflejado en su crecimiento econémico y en el incremento exponencial de
utilidades de las empresas y corporaciones; sin embargo, dicha prosperidad, no se
ha visto reflejada de manera uniforme en el bienestar de la sociedad en general , en
pocas palabras los porcentajes de pobres en todo el mundo siguen incrementandose
o simplemente no han disminuido o la disminucion no ha sido la esperada y se ha
encontrado por debajo de los indices previstos . Una cosa es cierta, esta época de
bienestar para algunos ha traido consigo, también, politicas invisibles de exclusion

social para otros (Porro, 2008).

Segun Sulmont (s.f.), es en esta década la RSE nace en base a tres hechos

importantes:

1) EIl impacto de una crisis econdémica, social e institucional que venia
gravandose a fin de la década anterior con el actuar terrorista y la

hiperinflacion.

2) Una mayor exigencia a nivel local e internacional, por la atencion a los

problemas ambientales.

3) EIl predominio de una opcion liberal en el tratamiento de los problemas

economicos y sociales del pais.

De esta manera, las empresas mineras empiezan a incluir dentro de su
planeamiento estratégico aspectos que abarquen tendencias de contribucién
econdmica al pais, cuidado del medio ambiente, compromiso de solidaridad con el
entorno social mas cercano, aungue estas estaban basadas en acciones filantrépicas

que ayudaban a las empresas en cuidar la buena reputacion y la competitividad.

Una de las iniciativas que ayudo a promover la RSE en el pais ha sido la ONG Peru

2021, fundada en 1994 por empresarios provenientes de diferentes compafiias

23

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

lideres, cuya misién fue desarrollar y difundir una vision del futuro y afirmar,
donde la empresa se convierta en un agente de cambio para el beneficio propio y
colectivo de desarrollo del pais. Tal como expresan Perd 2021 en su manifiesto
fundacional, citado en Sulmont (s.f.) “las empresas debemos asumir el reto
histérico porque, en el mundo actual, el empresario es el principal agente del
desarrollo, de la elevacién y expansion del bienestar y de la calidad de vida
humana. El empresario es el principal creador de la riqueza personal, social y

cultural”.

En esta nueva tendencia implica que las empresas deben adoptar el cumplimiento
de los estandares internaciones en el ambito de derechos humanos, sociales,
medioambientales, incorporar comportamientos éticos en su relacion con el Estado
y sociedad, contribuyendo a la lucha contra la corrupcion, generacién de cadenas
productivas bajo enfoque del desarrollo sostenible de las comunidades, regiones y

del pais.

Asimismo, las instituciones fueron parte en la promocion de la RSE, tales como: la
Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas - CONFIEP,
instituto de Administracién de Empresas — IPAE, Sociedad Nacional de Industrias,
Instituto de Ingenieros de Minas del Pert — IIMP, y asimismo el Estado mediante la

promulgacion de algunas normas.

Por su parte, las empresas mineras han buscado y se ha visto en la obligacion de
adoptar nuevas estrategias de negocio que procuren dar solucion a dichos temas,
siendo como la contribucion voluntaria en programas de desarrollo comunitario y
el uso de tecnologias limpias que en concreto conlleva a la incursién de una
practica de responsabilidad social empresarial en sus operaciones mineras. Segun
Quispe (2018) la empresa socialmente responsable es aquella que dentro de su
estrategia de negocio no incluye solo dimensiones que conducen objetivos
financieros de interés para sus propietarios, sino objetivos sociales,
medioambientales y comportamientos éticos que interesan a los diferentes grupos

de interés.
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1.1.10.Cuadro normativo de la responsabilidad social empresarial en el Pera

Incursionando de lleno en el tema de nuestra exposicion plantearemos mas
interrogantes: ¢Qué se entiende por RSE? ¢Son sinbnimos de RSE, la filantropia y
la donacion? ¢Existen en el mundo iniciativas legales sobre RSE? ¢ Existe un marco
legal en el Peru sobre RSE? ¢Han existido actuaciones de RSE por parte de las
empresas? Aungue la definicién de RSE surge en las postrimerias del siglo XX, es
en estos ultimos afios que esta adquiriendo una nueva dimensién. Cabe aclarar, sin
embargo, que no existe una definicion univoca sobre dicho termino34, por ejemplo,
la Organizacion Internacional del Trabajo indica que el termino RSE abarca dos
areas: la interna, que se refiere a las respuestas y acciones de la empresa hacia sus
trabajadores y el &rea externa que se refiere al cumplimiento de la responsabilidad
social con los demas publicos con que tiene relacion precisando que ésta Ultima

esta ligada a una estrategia o politica social. (Porro, 2008)
1.1.11. Capacidades de responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es, en la actualidad, uno de los &ambitos méas
importantes para cualquier empresa que se relaciona con un amplio espectro de
actores claves. La multiplicidad de intereses unida a la complejidad de los
escenarios politicos, sociales y econdmicos son un incentivo para que este tipo de
organizaciones se preocupen por llevar sus actividades productivas hacia
estandares que generen valor econémico, social y ambiental sostenible para todos

los actores con los que se relaciona.

En la actividad minera, las empresas tienden a efectuar su comportamiento en torno
a tres politicas de RSE: politicas éticas, seguridad en el trabajo, cuidad al medio
ambiente y politicas de gestion social o buen vecino. Dentro de estas politicas de
RSE se encuentran algunos instrumentos que ayudan al cumplimiento de los

objetivos sociales y ambientales planteados por la empresa y son:

e Codigos de ética: es una herramienta que contiene normas, principios,
valores y reglas que determina el comportamiento ideal 0 méas apropiado

para el grupo de profesionales de las empresas.
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e Plan de seguridad y salud en el trabajo: es una herramienta que permite
identificar peligros, prevenir riesgos y poner medidas de control

necesarias en el lugar de trabajo para evitar accidentes.

e Plan de Manejo Ambiental: EI PMA es una herramienta de gestion
ambiental, donde se estipula el conjunto de acciones ambientales que
permite evitar, mitigar, corregir, restaurar y compensar los dafos
ocasionados por las actividades de la empresa minera. En la actividad
minera dentro de la gestion ambiental se tiene al Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) que es un documento técnico y administrativo que sirve
para identificar, evaluar y describir los impactos ambientales que
producird un proyecto en su entorno, asimismo se tiene al Plan de Cierre
de Mina que es un instrumento de gestion ambiental que comprende
todas las acciones técnicas y legales requeridas para garantizar el logro de

los objetivos del cierre de la mina.

e Plan de Relaciones comunitarias: un documento que detalle las
soluciones a los problemas identificados durante la evaluacién de impacto
social, sin embargo, no es un documento definitivo que permanecera
inalterable durante toda la vida de una mina, el PRC debe ser dinamico y
someterse a revisiones periodicas ya que la realidad social que circunda a

una empresa es también cambiante.

El PRC debe contener las acciones o programas que para ser eficaces deberan ser
elaboradas de manera participativa. La empresa conjuntamente con la poblacion y
sus distintos grupos de interés, son los encargados de dar contenido a estos
planes. Esta elaboracion participativa dard mayores garantias de que las acciones
de desarrollo emprendidas por la empresa no se perciban como impuestas “desde
fuera” sino que responden a las prioridades de la comunidad. (OXFAM

internacional, 2007).

1.1.12.La responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible de las

comunidades locales.

El mundo estd cada vez mas globalizado, y todos sus cambios afectan de manera

directa a las regiones y sus poblaciones. Se hace entonces necesario llevar a cabo
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un diagndstico y evaluacion de la toma de decisiones en el ambito empresarial, con
el fin de analizar sus efectos en aquel entorno objeto de aplicacion; se toma, por
tanto, la relacion existente entre responsabilidad social corporativa, desarrollo local
sostenible y emprendimiento social dentro del ambito territorial. Los seres
humanos estan insertos en una realidad en la que predominan nuevas reglas del
juego definidas por unas pocas empresas de caracter transnacional y que, de uno u
otro modo, son participes en la produccién de la mayoria de bienes y servicios que
son consumidos cotidianamente. Por tanto, se precisa de un comportamiento que
vaya mas alla de lo politico y legislativamente correcto, que incentive el desarrollo
enddgeno de los territorios, ahondando en el necesario fomento de la innovacién

como variable de sostenibilidad a largo plazo. (Mora & Martiinez, 2018)

Para ello, de acuerdo a Canesa y Garc (2005) y Ruiz (2001) es fundamental que

una mineria responsable debe procurar promover estos pilares:

e Impacto econdémico: las empresas mineras deberan generar empleo local,
contratar servicios o empresas locales y la contribucién econdmica de un

fondo social a favor de las comunidades campesinas.

e Impacto Ambiental: las empresas deben efectuar una eficiente gestion
ambiental, haciendo que su operacion tenga un impacto minimo al aire,

agua, suelo, flora y fauna.

e Impacto Social: eficiente interrelacion de convivencia entre empresa y

comunidad, con valores y principios.
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes internacionales

Real (2013), en su tesis titulada: Empresarial, en el &rea de Relaciones
Comunitarias de la Empresa BGP ECUADOR CO S.A., de la Ciudad de Quito,
Periodo 2014, Bajo Estandares ISO 26000. La investigacién presentd como
propdsito analizar la responsabilidad Social Empresarial. Se utilizé El estudio se
desarrolld mediante la combinacion de los enfoques cuantitativos y cualitativo
Concluyéndose que aborda la identificacion de la importancia sobre el uso y

aplicacién de la norma de Responsabilidad Social Empresarial 1SO 26000, las
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diferencias entre los conceptos similares, la identificacion o no de una deficiencia
entre la estrategia empresarial de area de Relaciones Comunitarias, las iniciativas
de responsabilidad social Empresarial y finalmente la propuesta de un modelo de

gestion que supla esta carencia,

Saénz (2017), en el aticulo titulada: La Responsabilidad Social de una Empresa
Minera, El Caso de Inca Minerales en el Distrito de San Damian. La investigacion
presentd como proposito estudiar como la empresa minera Inca Minerales a través
de sus acciones, planes y programas ha permitido al distrito de San Damian
potencializar sus capacidades en aspectos sociales y economicos de la poblacion.
El estudio se desarroll6 mediante el enfoque organizacional que corresponde a la
evolucion de las normas de responsabilidad social que tiene como punto de partida
la llamada sostenibilidad social y economica dejando atras las acciones
filantrépicas y promoviendo la sostenibilidad responsable.  Concluyéndose
mostrando el concepto dindmico de promover y fortalecer la cultura de
responsabilidad social a través de las normas y de la ética empresarial como una
forma de atender a la pobreza del pais. Asimismo, teniendo en cuenta la evolucion
de las normas desde la filantropia hasta la actualidad ha permitido que el enfoque
de responsabilidad social se desarrolle hacia una mirada de sostenibilidad social,
econodmica y ambiental. Se incluye en la tesis la vision de impulsar con entusiasmo,
conciencia y alineamiento en la organizacion y hacer de la empresa mas
responsable y sostenible. Claro esta que si no existe un compromiso firme no se
tendra efectos positivos para la obtencion de resultando, por lo que se hace

necesario acciones concretas y resultados efectivos.

Alvarez y Castilloi (2020), en el aticulo titulado: Estrategias Colaborativas para el
Abordaje de Conflictos: Espacios de Dialogo en Meéxico, Per(, Colombia y
Guatemala. La investigacion presentdé como proposito resumir las diferentes
estrategias dialdgicas que se estdn implementando en México, Pert, Colombia y
Guatemala para resolver conflictos sociales.Concluyéndose que el enfoque de
abordaje predominante es el manejo de conflictos, el cual se centra en atender las
causas especificas que dan lugar a un conflicto, siendo menores los casos en los
que se consigue desarrollar procesos de transformacion de las estructuras

institucionales y politicas y plantear propuestas de desarrollo.
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Hidalgo (2016), en su tesis titulada: Dindmica del Relacionamiento Comunitario de
un Proyecto Minero Localizado en el Subtropico Ecuatoriano: El Caso del Proyecto
Curipamba. La investigacion presenté como proposito en comprender como los
actores involucrados en dicho proyecto minero llegaron a establecer interacciones y
generaron agencialidades, tomando en cuenta que se trata de un proyecto minero
con caracteristicas atipicas de otros existentes en el Ecuador. El estudio n tiene
como base un enfoque de tipo cualitativo, ya que se ha dado prioridad a la
construccién de significados y sentidos dentro de los procesos de relacionamiento
comunitario y en el analisis del conflicto socioambiental. Concluyéndose que las
formas de interaccién entre actores presentes en el proyecto minero Curipamba
estuvieron marcadas por la presencia de actores externos a las comunidades
locales: empresa minera y ONG. Ambientalista. Es lo que siguiendo a Bourdieu
podriamos llamar, la creacion de un Campo. En este campo los actores ganan peso
y liderazgo gracias a su posibilidad de armar un discurso y también por su

capacidad de accidn, de intervenir.
1.2.2. Antecedentes nacionales

Dipas y Pecho (2016), en su tesis titulada: Plan de Relaciones Comunitarias:
Estrategias de Responsabilidad Social de la Empresa Minera CIA Casapalca en el
Anexo de Casapalca-Huarochiri 2012. La investigacion presenté como propoésito
Desarrollar y mantener buenas relaciones con todos los grupos de interés ya que en
el fortalecimiento de estas relaciones descansa la sostenibilidad de los programas.
El estudio se trabajo con el método cuantitativo y cualitativo, con el fin de describir
y detallar las actividades en funcion a las Estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial de la empresa minera CIA CASAPALCA S.A en el anexo de
Casapalca. Concluyéndose que las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial de Minera CIA CASAPALCA no muestra su funcionamiento porque
la empresa, no asume todas sus decisiones y convenios de compromisos de
desarrollo sostenible, laboral y medioambiental en el anexo de Casapalca,
Transforma su cultura , no esta incorporando de forma voluntaria los valores éticos
en sus acciones, sino que debe actuar con probidad, responsabilizdndose por sus
decisiones, respetando sus convenios y trabajando para sus operaciones no

conlleven a un impacto negativo.
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Rodriguez (2018) ,en su tesis titulada: Estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial Para Orientar las Relaciones Comunitarias de la Empresa DOLE
PERU en el Valle del Chira, Sullana — Afio 2019. La investigacion presentdé como
propoésito determinar las estrategias de responsabilidad social que debe aplicar la
empresa DOLE PERU en las comunidades. El estudio de la investigacion sera
mixto porque se aplicaran herramientas de recoleccion de datos cuantitativa y
cualitativa como en la realidad se encuentran, se evidenciaron y nombraron las
caracteristicas sin alguna reprogramacion .Concluyéndose que la empresa DOLE
PERU se encuentra operando en la zona del valle del Chira desde el afio 2001, y
desde que inicia sus actividades realiza acciones de Responsabilidad Social que en

su gran mayoria se traduce en una buena percepcion de parte de la comunidad.

Granados (2016) , en su tesis titulada: Estrategias de Implementacion del Plan de
Relaciones Comunitarias de la Empresa Minera Chinalco en el Distrito de Yauli-
2014. La investigacion presentd como proposito describir las estrategias de
implementacién de los compromisos de responsabilidad social y ambiental de la
empresa minera Chinalco con el distrito de Yauli. Para el desarrollo de la tesis se
utilizd el método descriptivo y como técnicas se aplico las entrevistas, encuestas
observacion y revision de registros. Concluyéndose que la empresa minera
Chinalco desarrolla las estrategias de implementacion del plan de relaciones
comunitarias de responsabilidad social y ambiental con el distrito de Yauli 2014
mediante una eficiente relacion entre la empresa y la poblacion seguido de un buen
planteamiento de desarrollo sostenible y sustentable; esta buena relacion se da
porque se cultiva organizaciones sociales y ambientales que promueven justicia

social y el buen desempefio del cumplimiento de proteccién del medio ambiente.

Mori (2009) , en su articulo titulado: Responsabilidad Social. Una Mirada desde la
Psicologia Comunitaria. La investigacion presentd como proposito exponer la
importancia y necesidad de realizar acciones de responsabilidad social bajo el
enfoque y metodologia de intervencion de la psicologia comunitaria. Se describe
cuatro elementos que comulgan entre ambas practicas: se resalta la comunidad
como sujeto y objeto de intervencion; las razones éticas de los trabajos; los efectos
de dichas acciones sobre la transformacion social y el rol de los profesionales

socialmente responsables
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Tavara (2017) , en su tesis titulada: Estrategias de Responsabilidad social de la
Empresa Tavarin Aceros y Maquinarias E.I.LR.L. para Promover sus Relaciones
Comunitarias en Sullana — 2017 La investigacion presentd como proposito
determinar las estrategias de responsabilidad social que la empresa Tavarin Aceros
y Maquinarias E.l.R.L. El estudio se condujo bajo el enfoque mixto, con un disefio
de investigacién no experimental, transversal, descriptivo. Concluyéndose que la
empresa mantiene un limitado compromiso con la comunidad tanto en lo
relacionado al impacto social como econémico y ambiental, por lo que se requiere
un mayor involucramiento a fin de contribuir al desarrollo de la poblacién local y

mejorar las relaciones comunitarias.

Aparicio (2017) ,en su tesis titulada: Influencia de la Responsabilidad Social
Corporativa en la Prevencion de Conflicto Social Minero Saso: Las Bambas — 2014
La investigacion presentd como proposito determinar la influencia de la
responsabilidad social corporativa, en la prevencién de conflicto social minero caso
Las Bambas -2014. El presente trabajo de investigacion, se ha desarrollado
utilizando el método analitico y sintético, a través de la técnica de la entrevista
semiestructura. Concluyéndose que existe una relacion significativa entre la
Responsabilidad Social Corporativa y la Prevencion de Conflictos Sociales.
involucramiento a fin de contribuir al desarrollo de la poblacién local y mejorar las
relaciones comunitarias. que existe una relacion significativa entre la

Responsabilidad Social Corporativa y la Prevencion de Conflictos Sociales.

Mogrovejo (2015), en su tesis titulada: La Deduccion De Los Gastos Por
Responsabilidad Social Vinculados a La Prevencién De Conflictos Sociales En La
Mineria a Fin De Determinar El Impuesto a La Renta Empresarial. La
investigacion present6 como proposito el andlisis al controversial tema de las
consideraciones tributarias de los gastos por responsabilidad social empresarial que
realizan las empresas mineras en el Per(. Asimismo, se busca establecer una
solucién juridica para conseguir el beneficio conjunto y sostenible de todos los
actores involucrados. La metodologia empleada en este trabajo, contempla la
investigacion doctrinaria de diversos autores, para definir un concepto integrado de
Responsabilidad social. Concluyéndose las siguientes: primero, la Responsabilidad
social empresarial supera el compromiso altruista por el bienestar social y

ambiental, siendo un importante instrumento de inversion para mantener la fuente
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productora y asi asegurar el desarrollo de la industria; segundo, existe una clara
deficiencia normativa que regule la deduccion de los gastos por responsabilidad
social, provocando wuna incertidumbre sobre el tratamiento tributario
correspondiente; y tercero, en la exigua jurisprudencia vigente se ha reconocido
que existe vinculacion entre estos gastos y el mantenimiento de la fuente
productora, configurandose asi la causalidad de estos gastos considerandose
deducibles para efectos tributarios, pues previenen, atentan y eliminan potenciales
escenarios negativos en el entorno social que atentarian contra el mantenimiento de

la fuente productiva asegurando los objetivo econémicos de la empresa.

Laos y Serna (2017) , en su tesis titulada: La Responsabilidad Social Empresarial
Como Mecanismo de Prevencion de Conflictos Sociales en las Empresas Mineras,
los Casos de SIDERPERU y Mineras. Los Casos de SIDERPERU y Minera Aguila
Dorada. La investigacion presentd como ejecutar acciones de RSE que permita
distinguir el compromiso de SIDERPERU con sus Stakeholders, para lograr un
equilibrio sostenible en la sociedad. Concluyéndose La inexistencia de legislacion
pertinente respecto a los mecanismos de implementacién de los programas de
responsabilidad social en las empresas nacionales ha generado que las practicas de
responsabilidad social de las empresas no posean un cuerpo normativo
estandarizado. En este contexto, las empresas presentan dificultades para
implementar los distintos modelos de responsabilidad social vigentes, tanto por la
falta de normativa como por la complejidad de requerimientos que cada modelo

establece.

Mogrovejo (2015), en su tesis titulada: La Deduccion De Los Gastos Por
Responsabilidad Social Vinculados a La Prevencion De Conflictos Sociales En La
Mineria a Fin De Determinar El Impuesto a La Renta Empresarial. La
investigacion presentd como propdsito el analisis al controversial tema de las
consideraciones tributarias de los gastos por responsabilidad social empresarial que
realizan las empresas mineras en el Perl. Asimismo, se busca establecer una
solucién juridica para conseguir el beneficio conjunto y sostenible de todos los
actores involucrados. La metodologia empleada en este trabajo, contempla la
investigacion doctrinaria de diversos autores, para definir un concepto integrado de
Responsabilidad social. Concluyéndose las siguientes: primero, la Responsabilidad

social empresarial supera el compromiso altruista por el bienestar social y

32

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ambiental, siendo un importante instrumento de inversion para mantener la fuente
productora y asi asegurar el desarrollo de la industria; segundo, existe una clara
deficiencia normativa que regule la deduccion de los gastos por responsabilidad
social, provocando wuna incertidumbre sobre el tratamiento tributario
correspondiente; y tercero, en la exigua jurisprudencia vigente se ha reconocido
que existe vinculacion entre estos gastos y el mantenimiento de la fuente
productora, configurandose asi la causalidad de estos gastos considerandose
deducibles para efectos tributarios, pues previenen, atentan y eliminan potenciales
escenarios negativos en el entorno social que atentarian contra el mantenimiento de

la fuente productiva asegurando los objetivo econémicos de la empresa.

Rosario (2015), en su tesis titulada: Agua, Mineria y Conflictos Sociales en
Cajamarca. La investigacion presentd como propdsito es conocer a fondo la
percepcion de la poblacion cajamarquina urbana en cuanto a la actividad minera y
determinar cuales son los “puntos sensibles” que ocasionarian conflictos
socioambientales en la ciudad del Cumbe. Para ello se ha trabajado con una
metodologia integrada; cuantitativa — cualitativa, que permitié contrastar
resultados, permitiendo dar una vision mas amplia de lo que significa el conflicto.
Concluyéndose que hay causas mas profundas como la expectativa laboral, el
resentimiento, el temor y la desconfianza, ademas de la preocupacién natural por el

agua.

Ibarra (2019) , en su tesis titulada: Anélisis de las Relaciones Comunitarias del
Proyecto Minero Bayushi San Vicente, Ubicado en el Canton Riobamba de la
Provincia de Chimborazo, Ecuador. La investigacion presentd como proposito
identificar los errores que se cometieron en las relaciones comunitarias del
proyecto minero Bayushi San Vicente, ubicado en el cantdn Riobamba, de la
provincia de Chimborazo, Ecuador; antes, durante y después de que aparezcan
conflictos. La metodologia a ser utilizada, eligiendo el método cualitativo, caso de
estudio a profundidad, aplicado la observacion, entrevistas y participacion;
definiciones de términos relevantes para el estudio; sus alcances y limitaciones.
Concluyéndose que se da en la jurisdiccion del cantén Riobamba, particularmente
en las relaciones comunitarias en proyectos de pequefia mineria y mineria artesanal
en la que se explotan materiales aridos y pétreos, en la que los titulares de estos
derechos mineros, con la finalidad de obtener la autorizacion de explotacién de los
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duefios de los terrenos superficiales de manera previa al titulo de concesion o
permiso; aprovechan las necesidades de los propietarios de los predios donde
pretenden ejecutar las actividades, con ofrecimientos que no estan dispuestos a

cumplir.
1.2.3. Antecedentes regionales

Chambi (2019), en su tesis titulada: Responsabilidad Social En El Desarrollo
Sostenible De La Cooperativa Minera San Francisco Limitada La investigacion
presentd como propdsito observar conflictos que requieren su tratamiento para
determinar la calidad y la responsabilidad social en la actividad minera que en los
ultimos afos se ha hecho maés visibles una serie de conflictos entre las poblaciones
locales y las empresas extractivas, sobre todo mineras, dandose diferentes
enfrentamientos que no benefician a nadie, menos adn a las comunidades locales de
la provincia de Putina, distrito de Ananea, donde el proceso metodoldgico se
enmarca en un enfoque descriptivo y la técnica; los datos serdn recogidos con
encuestas, fichas de observacion y el desarrollo de los datos son analizados por
estudios de fundamentacién tedrica que se basé en los conceptos de
responsabilidad social y la actividad minera los cuales muestran las estrategias de
la aplicacion de la responsabilidad social mejoran en la actividad minera sostenible
de la Cooperativa Minera San Francisco y ambiental que tiene la empresa minera.
Concluyéndose que el desempefio social de la empresa Cooperativa Minera San
Francisco incide directamente en el desarrollo sostenible social de la poblacion de
la Mina Rinconada y de la empresa minera, hace a favor de la comunidad con
inversiones en las construcciéon o mejoramiento de infraestructuras educativa,
salud, saneamiento basico y programas sociales comunitarios para el bienestar de

los trabajadores y la poblacion.

Soloisolo (2019) , en su tesis titulada: Actividad Minera de la Empresa Aruntani
S.A.C. y su Influencia en los Conflictos Sociales de la Provincia de Lampa ,
Region Puno-2019. La investigacion presentd como propdsito determinar la
relacion de la actividad minera y los conflictos sociales en la empresa Aruntani
S.A.C. de la Provincia de Lampa, Region Puno — 2019. Esta investigacion se
enmarca dentro del paradigma cuantitativo. Correspondiente a la investigacion

correlacional causal, el método utilizado fue hipotético deductivo que corresponde
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con un disefio no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
es el cuestionario estructurado. Concluyéndose que la actividad minera influye
significativamente en los conflictos sociales en la empresa Aruntani S.A.C. de la
provincia de Lampa, Region Puno — 2019. Situacion que se evidencia, que el
65,4% de los encuestados manifiesta que es de baja a regular la responsabilidad en

la actividad minera y nunca o algunas veces dan solucion a los conflictos.

Casilla, (2015), en su tesis titulada: Impacto Socio-Cultural del Estudio Represa
Villa-Apacheta ” Comunidad Condorani Ichufia-Moquegua. La investigacion
presentd como proposito Identificar y describir los impactos sociales y culturales
que genero el estudio de la represa Vila- Apacheta por la empresa minera Canteras
del Hallazgo, en la Comunidad Condorani del Distrito Ichufia. El proyecto de
investigacion se centra en el méetodo cualitativo y cuantitativo con un nivel de
investigacion descriptiva; busca la interpretacion de la conducta humana; lo que
permitié determinar con objetividad la descripcion, analisis e interpretacion de los
fendmenos sociales de la poblacion en estudio. Concluyéndose que el estudio de la
construccion represa Vila- Apacheta por la empresa minera Canteras de Hallazgo,
en la comunidad de Condorani; por tener limitados espacios de didlogo y
comunicacion entre los grupos familiares que movilizaban intereses por la posible
compra y venta del terreno del area por inundar; ha generado un conflicto social

interno interfamiliar; entre los comuneros y familias al interior de la comunidad.

Aliaga y Calisaya (2017), en su tesis titulada: Responsabilidad Social en el
Conflicto Sociambiental Entre la Empresa Minera Aruntani S.A.C. y la Comunidad
Campesina Cerro Minas - Ocuviri 2016. La investigacion presentdé como proposito
establecer la relacion entre las politicas de responsabilidad social y el surgimiento
de los conflictos socioambientales. EI método de investigacion es el cuantitativo de
tipo descriptivo y explicativo, y para la recoleccion de datos se aplicd la encuesta
mediante el uso del cuestionario a 90 entrevistados. Concluyéndose que las
politicas de responsabilidad social son fundamentales para mantener el clima de
armonia entre empresa y poblacién, porque lo que es importante desarrollar nuevas
tendencias en el sector empresarial que minimicen el impacto ambiental de sus
operaciones, acciones que son reclamadas por las poblaciones préximas en donde

se desarrollan actividades mineras.
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Talavera (2016), en su tesis titulada: Factores Condicionantes que Generan
Conflictos Socioambientales: Caso Unidad Minera San Rafael — Antauta - Melgar
— 2016. La investigacion presentd como proposito determinar la influencia de los
factores condicionantes que generan conflictos socioambientales en el caso de la
Unidad Minera San Rafael - Antauta — Melgar — 2016 EI método empleado segun
el grado de profundidad es de tipo descriptivo-analitico. La muestra de estudio es
de tipo pirobalistica estratificada, el cual estd compuesto por 78 jefes de familia de
tres sectores ubicados en el distrito de Antauta — Melgar Concluyéndose que la
mitad de la poblacién de estudio percibe que la empresa minera afecta su
produccidn agropecuaria, la mayoria de la poblacion siente que habitar entorno a la
operacion minera corre peligro a que se contamine su medio ambiente y un poco
mas de la mitad de la poblacion que habita entorno a la empresa minera afirma que

la minerfa no trae beneficios a su sector.

Santander (2017), en su tesis titulada: Determinantes de los Conflictos
Socioambientales Mineros en el Peru. La investigacién presentd como proposito
identificar los factores que influyen en la generacion de los conflictos
socioambientales mineros en el Perq, se utiliz el modelo de regresion lineal simple
con la informacion obtenida de fuentes secundarias como la Defensoria del Pueblo,
el Ministerio de Energia y Minas, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
y la Organizacion Mundial de la Salud, correspondiente al periodo 2010 al 2019 de
los 24 departamentos del Perd. Concluyéndose que las variables socioecondmicas y
las variables ambientales tienen fuerte influencia en la generacién de los conflictos

socioambientales mineros en el Per(.

Barrantes (2018), en su tesis titulada: Los Conflictos Mineros Activos Y Socio
Ambientales En El Per, 2017. La investigacion presentd como propdsito
identificar las causas y consecuencias de los conflictos mineros activos y socio-
ambientales segun la actividad en el Perd: hidrocarburos, energia, residuos,
saneamiento, agroindustrias y recursos forestales durante el afio 2017. Se ha
utilizado el tipo Descriptivo-Explicativo. Concluyéndose que, en el Perd, existen
212 conflictos sociales, entre ellos conflictos mineros y socioambientales. Los hay
en todas las regiones del pais con excepcion del Callao y Tumbes. En el Peru,
existen 144 conflictos mineros y socioambientales, segln actividad durante el afio
2017, de los cuales, 95 conflictos corresponden a la mineria; seguido por 20
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conflictos de hidrocarburos; 12 por energia; residuos y saneamiento 6 conflictos;
agroindustrial 4 conflictos; recursos forestales 2; y finalmente otras actividades 5

conflictos.

Miranda (2017), en su tesis titulada: Responsabilidad de Las Municipalidades en la
Gestion de Proteccion y Prevencion de la Contaminacion del Medio Ambiente en
la Region Puno. La investigacion presentdé como propoésito describir y analizar la
responsabilidad de las municipalidades en la gestion de proteccion y prevencion de
la contaminacion del ambiente en la Region Puno. En la investigacion, se ha aplico
el método descriptivo-explicativo relacionado al Derecho. Concluyéndose que son
excepcionalidades los que cuenta con un Programa o Plan de Prevencion o
Proteccién del medio ambiente conforme lo exponemos en los cuadros y gréaficos
que contiene la tesis. Del mismo modo, concluimos que las autoridades
municipales de la Region Puno, no le dan la importancia debida al problema de la

contaminacién ambiental.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

La actividad minera ha ido aumentando a nivel mundial en los ultimos afios, especialmente
en Puno en PerQ. La extraccion de recursos naturales, especialmente en el sector minero,
produce un conjunto de consecuencias que inciden negativamente en el desarrollo del pais.
Las relaciones con la comunidad son implementadas por empresas mineras y ayudan a
resolver conflictos sociales a través de una variedad de mecanismos, muchos de los cuales

son socialmente responsables.

Asi, desde la década de 1990, la industria minera ha experimentado una expansion sin
precedentes, especialmente en América del Sur. En consecuencia, en el Peru se establecio
una nueva politica econdmica basada en la extraccion y exportacion de recursos minerales,
por lo que la regién de Puno no fue la excepcion y se produjeron diversos conflictos

sociales y ambientales entre las empresas mineras y la comunidad local.

Las operaciones mineras pueden dafar los recursos naturales locales (agua, suelo, etc.), en
la medida en que las comunidades ya no pueden mantenerse a si mismas y poner en peligro
su propia supervivencia. Afirmaron que “Las principales causas del conflicto en Colombia,
Meéxico y Peru estan relacionadas con el impacto ambiental, la falta de consulta previa, la
falta de politicas de RSE y la lucha por mayores beneficios entre los dos paises. Comunidad
y empresa”. Estas causas estan vinculadas de cierta forma y deben integrarse dentro de las

politicas de responsabilidad social empresarial.

La actividad minera en el Perl es fundamental para el crecimiento econdémico y el

desarrollo del pais, en los ultimos afios su crecimiento se debié fundamentalmente a los
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precios internacionales de los metales. Segtin el Diario el Comercio (2015) “La mineria
representa mas del 50% de las divisas, el 20% de la recaudacion fiscal y el 11% del
Producto Bruto Interno”. Esta afirmacion nos muestra que Pert es un pais que tiene gran
parte de su territorio mineralizado. En consecuencia “nuestra economia depende en gran
medida de la industria minera, (...) por ser la actividad exportadora mas importante del
pais, (...). A pesar de ello es la actividad que paradojicamente mas polémicas ha generado

en razon a su impacto ambiental” (Meza, 2007).

Actividad cuestionada no solo por los pasivos ambientales que deja en el entorno; sino
también porgue no resuelve el problema de la pobreza. En el caso peruano la mineria esta
presente en 45 provincias, cuando se cruza esta informacion con los niveles de pobreza,
resulta que 12% de la poblacion de esas regiones se encuentra en extrema pobreza, 40% son
muy pobres y 36% son pobres, solo 1% de las provincias peruanas que albergan actividad

minera tienen un grado “aceptable” de pobreza (Alfie, 2015).

El autor indica que en muchas regiones de larga data minera no ha mejorado los indicadores
del desarrollo. Esto nos incita a la interrogante; si realmente la mineria contribuye al
desarrollo del pais y en especial a las comunidades locales o por el contrario estas
poblaciones no reciben, ni perciben los aportes en materia de RSE. A consecuencia de ello
se puede deducir que la poblacion peruana se opone a la actividad minera; en tanto que las

empresas tienen tareas muy dificiles de poder lidiar ante la oposicion.

Lo detallado se evidencia con el reporte de conflictos sociales N° 169 de la Defensoria del
Pueblo (Marzo, 2018) donde sostiene “que de los 125 conflictos socio ambientales activos y
latentes, el 64,8% (81 casos) corresponde a conflictos relacionados a la actividad minera”
Asimismo en “la region de Puno durante el mes de marzo se registraron 12 conflictos socio
ambientales 7 activos, 5 latentes y 3 corresponden a conflictos relacionados a la actividad

minera”.

Humano y en la ciencia, ya que sera un aporte a la generacion tedrica de un nuevo

conocimiento dentro de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Consideramos de vital importancia que las empresas mineras enfaticen como principio ético
y moral la practica de la politica de responsabilidad social y de esa manera desarrollar una
mineria moderna y amigable con el entorno que contrarresten impactos negativos y que

amplien los beneficios hacia las poblaciones que se encuentran dentro del area de influencia
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y asi puedan tener una convivencia armoniosa. La investigacion por tanto ayudara a
determinar si la politica de responsabilidad social de la Empresa Aruntani S.A.C. ayuda a
tener buenas relaciones de convivencia con las poblaciones locales. También en este trabajo
se demostrara como un compromiso leal de cooperacion por parte de las empresas pueden

ayudar a mejorar las condiciones de vida de las poblaciones y enmarcar un desarrollo local.

Compromisos sociales asumidos y la contaminacion de sus tierras por parte de la empresa;
entonces cabe la duda si realmente Aruntani S.A.C. mediante su politica de
responsabilidad social estd contribuyendo al desarrollo comunal del area de influencia

directa y como es la convivencia social con la misma.
2.2. Enunciados del problema
2.2.1. Pregunta General

- ¢Cual es la influencia del area de relaciones comunitarias en la
responsabilidad social de la empresa minera Aruntani S.A.C. en la
prevencion de conflictos sociales mineros, en el distrito de Pichacani de la
Provincia de Puno, 2016-2020?

2.2.2. Preguntas Especificos

- ¢Cudl es la politica de responsabilidad social de la empresa minera Aruntani
S.A.C. en relacion a la cooperacion de prevencion de conflictos sociales

mineros, en el distrito de Pichacani de la Provincia de Puno, 2016-20207?

- ¢De qué manera incide la politica de responsabilidad social por parte de la
empresa minera Aruntani S.A.C. en el desarrollo del distrito de Pichacani de
la Provincia de Puno, 2016-2020?

- ¢Como se expresa la influencia del area de relaciones comunitarias en la
convivencia social entre la empresa minera Aruntani S.A.C. y el distrito de
Pichacani de la Provincia de Puno, 2016-2020?

2.3. Justificacion

En estas ultimas décadas nuestro pais vive diversos conflictos mineros entre las poblaciones
locales y las empresas mineras; en tal sentido, consideramos que es un asunto relevante

enfatizar este tipo de estudios. Paralelo a ello el Estado no cuenta con propuestas y
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herramientas claras para prevenir dichos conflictos y de esa forma poder aprovechar las
inversiones mineras garantizando la extraccion y exportacion de los recursos minerales
(Cieza, 2006).

La region de Puno posee una fuerte cantidad de denuncios y concesiones mineras dentro de
su territorio, teniendo interés muchos de ellos de grandes empresas; en tal sentido la
actividad minera a nivel practico puede constituir una gran oportunidad de desarrollo para el
ambito local y regional. Sin embargo, existen casos de oposicién y desconfianza de la
poblacién para desarrollar proyectos mineros, en muchos de ellos a causa que las empresas
no cuentan con politicas claras en materia de responsabilidad social ante las comunidades
locales. Ya que seguin Correas y Noé (1998) mencionan que “La Responsabilidad Social es
un compromiso con el comportamiento ético y el desarrollo para mejorar la calidad de vida

en las comunidades en las que trabajamos y en la sociedad en general”.

Por ello, creo que es importante conocer como este estudio puede contribuir al normal
desarrollo de la mineria, a prevenir conflictos sociales y ayudar a las empresas a practicar
politicas de responsabilidad social empresarial justas y éticas. Las familias rurales pueden
beneficiarse de las oportunidades que crea la mineria y comprender la relacion entre la

mineria y la comunidad.

La importancia del estudio en el nivel tedrico se enmarca en contribuir en el saber La
inseguridad ciudadana es conceptuada como la victimizacion en poblacion de 15 y més
afios de edad del area urbana que haya sufrido al menos un hecho delictivo durante el
periodo de referencia (Ultimos 12 meses). Un hecho delictivo como robo o intento de robo;
amenazas e intimidaciones, maltrato fisico y/o psicologico, ofensas sexuales, secuestro,
extorsion, estafa, es un evento que atenta contra la seguridad del ciudadano, que vulnera

los derechos de una persona y trae peligro, riesgo y hasta dafio (Vargas, 2014).

En ese entender las secuelas que dejan tal vivencia o tal inherencia de las noticias es
diferente en cada ser humano; dandose respuesta en el plano social, bioldgico, emocional,

personal, familiar, etc.

Por lo que se pretende con la presente investigacion, identificar el comportamiento
psicosocial del ciudadano de Puno, dentro de la vivencia o concepcion de inseguridad

ciudadana en su ciudad, barrio u hogar; claro esta que la identificacion de esta
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comportamiento tendra efectos en la identidad socio cultural, econémica, ambiental,

familiar, personal, entre otras (Corporacién Financiera Internacional, 2007).

Ademas. Los resultados de la presente investigacion permitiran al Gobierno Local disponer
de informacion que les permita enmarcar su politica de gobernabilidad en beneficio de la
seguridad ciudadana; y al sector salud, delinear acciones de salud publica referidas al

comportamiento psicocial de las personas involucradas en la problematica.

Humano y en la ciencia, ya que sera un aporte a la generacion tedrica de un nuevo

conocimiento dentro de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Es importante que las empresas mineras aborden los impactos negativos enfatizando la
implementacion de politicas de responsabilidad social como principios éticos y morales, y
que desarrollen minas modernas, amigables con el medio ambiente que extiendan
beneficios a la poblacion de las areas afectadas. Para que puedas tener una convivencia
armoniosa. Por tanto, la investigacion ayudara a determinar si Empresa Aruntani S.A.C.
tiene una politica de responsabilidad social. Ayuda a mantener una buena convivencia con
la poblacion local. Este trabajo también muestra como la cooperacion leal por parte de las
empresas puede ayudar a mejorar las condiciones de vida de la poblacion y ayudar a

organizar el desarrollo local.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

- Determinar la influencia del area de relaciones comunitarias en la
responsabilidad social de la empresa minera Aruntani S.A.C. en la
prevencion de conflictos sociales mineros, en el distrito de Pichacani de la
Provincia de Puno, 2016-2020.

2.4.2. Objetivos especificos

- ldentificar la politica de responsabilidad social de la empresa minera Aruntani
S.A.C. en relacién a la cooperacion de prevencion de conflictos sociales

mineros, en el distrito de Pichacani de la Provincia de Puno, 2016-2020.
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- Conocer la incidencia de la politica de responsabilidad social por parte de la
empresa minera Aruntani S.A.C. en el desarrollo del distrito de Pichacani de
la Provincia de Puno, 2016-2020.

- Caracterizar la influencia del area de relaciones comunitarias en la
convivencia social entre la empresa minera Aruntani S.A.C. y el distrito de
Pichacani de la Provincia de Puno, 2016-2020.

2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

- La influencia del area de relaciones comunitarias en la responsabilidad social
de la empresa minera Aruntani S.A.C. en la prevencion de conflictos sociales
mineros, en el distrito de Pichacani de la Provincia de Puno, 2016-2020, es
positiva; debido a que la empresa cuenta con un fondo social para la
inversion local y un plan de manejo del medio ambiente para mantener las

buenas relaciones con la comunidad.
2.5.2. Hipdtesis especificas

- La politica de responsabilidad social que realiza la empresa minera Aruntani
S.A.C. en relacion a la cooperacion de prevencion de conflictos sociales
mineros en el distrito de Pichacani de la Provincia de Puno, 2016-2020, es
muy significativa; ya que ésta se efectia mediante la implementacion de
programas de desarrollo en el ambito educativo, salud, vivienda,
saneamiento y productivo, asi como las estrategias para la prevencion de

conflictos socio-ambientales.

- La politica de responsabilidad social de la empresa minera Aruntani S.A.C.
incide de manera significativa en el desarrollo distrital; debido a que la
empresa cumple en su totalidad los compromisos asumidos con la
Municipalidad Distrital de Pichacani de la Provincia de Puno, 2016-2020.

- La influencia del area relaciones comunitarias en la convivencia social entre
la empresa minera Aruntani S.A.C. y el distrito de Pichacani de la Provincia
de Puno, 2016-2020, se expresa de una manera un poco dificultosa; debido a
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que la empresa no satisface en su integridad las demandas de la poblacién, lo

que podria generar impactos ambientales adversos.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Lugar de estudio

El presente estudio se ejecutd a cabo dentro del &rea del territorio del distrito de
Pichacani, provincia y departamento de Puno, ubicado al Oeste de la ciudad de Puno, a
una altitud de 4,363 m.s.n.m. y se encuentra a 98 kildbmetros de la carretera
interocednica sur Puno - Moquegua. Del mismo modo en las instalaciones del

campamento del proyecto Katy de la empresa Cultinor S.A.C.

También el distrito de Pichacani geograficamente se ubica en la cabecera de dos (02)
cuencas: Rio llave-vertiente al Titicaca y Tambo vertiente al Océano Pacifico. Tiene un
espacio geografico variado con quebradas, laderas y cerros con nevados ocasional, y
posee tierras con mucho potencial ganadero, forestal, turistico y minero; esto hace que
ofrezca una amplia gama de posibilidades para plantear propuestas y ejes de desarrollo.

3.2. Poblacion

En este caso la poblacion estd conformado de acuerdo a la cantidad de electores con
4476 pobladores del distrito de Pichacani.

3.3. Muestra

La determinacion del tamafio, se realiz6 mediante la utilizacion de la férmula para

poblaciones finitas y siendo esta de la siguiente manera: 354
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Formula:
N+Z*+P#()
n=
(N—l)*ez-l-.?z #* P ()
Donde:
n: Muestra

N: poblacion total

P: probabilidad que ocurra el evento.

Q: 1-P: probabilidad de que no ocurra el evento.
Z: Nivel de confianza 95%

e: error para la proporcion del 5%

Reemplazando valores tenemos:

(1.96) (0.5) (0.5) 4476
(0.05) 4476 (1.96) (0.5) 05

353.8677796 = 354

Por lo tanto, la muestra de la presente investigacion estuvo constituida por: n=354
personas del distrito de Pichacani, a los mismos que se encuesté mediante instrumento
de tipo Likert. El tipo de muestreo que se utilizo fue el probabilistico de aleatorio

simple.
3.4. Método de investigacion

La investigacién es de enfoque cuantitativo. Segin Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014). La investigacion cuantitativa “utiliza la recoleccion de datos para probar
hipbtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
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3.5. Descripcidon detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1.1. Técnica

Se utilizo la técnica de la encuesta para el acopio de la informacion. Segun
Sabino (1992) la encuesta es un medio para recoger la informacion a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en
estudio, para luego, mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las
conclusiones que se correspondan con los datos recogidos. Esta técnica viene
a constituirse el medio principal para la recoleccién de informacion primaria,
ya que a través del cuestionario estructurado para cada objetivo especifico
expresadas en lenguaje comun fueron aplicadas a 162 personas del distrito de

Pichacani.
3.5.1.2. Instrumentos

Tamayo (2003) define al instrumento como: “Formato en el cual se puede
recolectar los datos en forma sistemética y se pueden registrar en forma

uniforme”.

Por lo tanto, para identificar ambas variables tanto relaciones comunitarias de
la empresa Aruntani SAC y prevencion de conflictos sociales se aplico el
cuestionario con escala ordinal; ya que, de acuerdo al planteamiento de
Hernandez et al. (2014) los instrumento de escala ordinal como Likert se
utiliza como instrumento en la investigacion cuantitativa para medir
opiniones y actitudes de una poblacion que responde coherentemente de
manera favorable o desfavorable ante un objeto, actividad, concepto o
persona, presentados en forma de afirmacidén y se solicita al sujeto que
externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la

escala.

Instrumento que fue Util para conocer la opinion favorable o desfavorable de
los pobladores del distrito de Pichacani respecto a las acciones de la
responsabilidad social de la empresa Aruntani SAC, y ello nos ayudd a

identificar el desempefio de RS de la empresa, y después se cruzd
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informacidn con la variable convivencia social para determinar el efecto que

produce en el tipo de convivencia entre empresa y el distrito.

El tiempo para cada encuesta fue de 20 minutos, logrando asi adquirir
informacidn para la presente investigacion. Dado que el instrumento estuvo

constituido por 19 items en total, con escalas de medicion ordinales.

Por otro lado, complementariamente para corroborar la informacion recabada
respecto a la dimensién programas de apoyo a la comunidad, se cotejo con los
informes documentarios de la empresa sobre los montos ejecutados en cada
programa. Asimismo, para la dimension de responsabilidad medio ambiental
se hizo la observacion in situ de la contaminacion de los rios para lo cual se

tomo fotografias.
3.5.2. Contrastacion de la hipdtesis de investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados, la hipotesis y la Operacionalizacién de
variables, en la presente investigacion se aplicé el estadistico de prueba Chi

cuadrado de Pearson, representada por dos tipos de hipotesis:

- Ho = Hipdtesis Nula; es cuando no existe relacién o dependencia entre la
variable X'y la variable Y.

- Ha = Hipdtesis de investigacion; es cuando existe relacion o dependencia
entre la variable X y la variable Y.

Se desarrollé bajo los siguientes términos:

a) Formula

k -

- (0; —E)°

=) E
iz :

Donde:
Xz = Chi cuadrado calculada

0; = Frecuencia observada

E; = Frecuencia esperada; donde E; = —"”fi"”c}
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nf =total de nimero de filas
nc = total nimero de columnas
n = total de encuestados.

b) Nivel de significancia:

Se determino en base al nivel de significancia o grado de error de o = 0,05%,

equivalente al 95% de nivel de confianza.
¢) Regla de decision:
La regla de decision se considero de acuerdo al siguiente detalle:

e Si p-valor de significancia asintotica es <= que el 0.05, entones se
rechazé la hipétesis nula y en consecuencia se aceptd la hipotesis
investigativa. En cambio, si p-valor es > que el 0.05 se acepto la

hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

e O en su defecto, si:

X =X: : se rechaza la Ho. Se acepta la Hi.
X:=x : se rechaza la Ho. Se acepta la Hi.
X: < X : se acepta la Ho. Se rechaza la Hi.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Politica de relaciones comunitarias de la Empresa Minera Aruntani S.A.C. en
relacion a la cooperacion de prevencion de conflictos sociales mineros, en el

distrito de Pichacani
4.1.1. Presencia de conflictos y frecuencia de reuniones en asuntos mineros

El conflicto es una situacién en la cual dos 0 mas personas con intereses diferentes
entran en confrontacion, oposicion o emprenden acciones mutuamente
antagonistas, con el objetivo de dafiar o eliminar a la parte rival, incluso cuando tal
confrontacion sea verbal, para lograr asi la consecucion de los objetivos que
motivaron dicha confrontacion. Por su condicion a menudo extrema o por lo menos
nacionalista en relacion a objetivos considerados de importancia o incluso urgencia
(valores, estatus, poder, recursos escasos) el conflicto genera problemas, tanto a los

directamente involucrados o a personas externas no involucradas en el conflicto.

Del mismo modo, Jones (1980) citado en Cancino & Morales (2008) transmite la
idea de que las empresas deben tratar de minimizar las consecuencias sociales,
donde el incentivo para ello, debe ser las leyes que regulen los compromisos

minimos que deben tener las empresas con los grupos de interés (stakeholders).

Por su parte Wilcox (2005) en su estudio “responsabilidad social empresarial: La
nueva exigencia global” pone sobre la mesa la nueva vision de RSE para influir en
las operaciones de las empresas, por ello divide la RSE en dos aspectos:

responsabilidad operacional y con la comunidad.
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Ante lo sefialado, el autor enfatiza la idea que la RSE es una parte integral de la
estrategia empresarial, recalcando la funcién que deben jugar las diferentes areas
de trabajo dentro de la empresa. Que por su parte la empresa Aruntani SAC para
cumplimiento de los objetivos de la parte operacional cuenta con las areas de:
operacion de minas (encargada de la produccion del mineral), medio ambiente
(encargada en el cuidado del medio ambiente), seguridad (encargada de prevencion
de accidentes y robos), administracion (encargada en la provision de recursos
humanos y financieros) y entre otras, para el cumplimiento de la responsabilidad
con la comunidad se tiene el area de relaciones comunitarias (encargada en la

gestion de conflictos sociales).

Por consiguiente, se podria asumir que esta teoria se centra en: la gestion de
asuntos sociales, principios y valores empresariales y gestion de grupos implicados.
Con ello se pretende que la empresa adquiera una mayor legitimidad social, mayor

aceptacion y prestigio social.

Tabla 2
Presencia de conflictos por frecuencia con que se retnen para ver asuntos de la
mineria
frecuencia con gque se relinen para ver asuntos de la mineria

Frecuencia Unaveza  Dos veces al Una vez al Dos veces Unavez Total
de la semana mes mes al mes cada tres
conflictos meses

n % n % n % n % n % n %
Siempre 2 06% 36 102% 82 232% 0 00% 1 03% 121 342%
A veces 8 23% 62 175% 120 339% 1 03% 2 0,6% 193  54,5%
Nunca 0 00% 12 34% 27 76% 1 03% 0 0,0% 40 11,3
Total 10 28% 110 31,1% 229 64,/% 2 06% 3 08% 354 100,0%

Asi se aprecia en la tabla 4, la presencia de conflictos y su frecuencia con que se
renen para ver asuntos de la mineria, se tiene que, el 54.5 de pobladores
manifiestan que a veces existen conflictos de indole minero, seguido del 34.2% que
siempre existen los conflictos; empero estos son solucionados mediante las
reuniones que se realizan, para ello el 64.7% de los pobladores, manifiesta asistir
una vez al mes a una reunion para estar informado, seguido de un 31.1% que

asisten dos veces al mes.
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Para ello se debe considerar la teoria de caracter politico, porque permite prestar
atencion al poder social que adquieren las empresas en la medida que mas influyen
en una sociedad, ya que las decisiones de negocio de una empresa empiezan a
afectar al medio donde se desarrolla (Cancino & Morales, 2008). De acuerdo a esto
Davis (1960) en su libro “Can Business Afford to Ignore Social Responsibilities?”
plantea que el desarrollo de las actividades de RSE por las empresas les permitira
influir en el marco cultural y politico; ya que los ejecutivos son considerados
personas influyentes e importantes, asimismo esta responsabilidad viene dada tanto
por el poder que se obtiene de parte de los grupos de interés como por el rol que
cumple dentro de un sistema. Ante ello, Bonilla (2011) argumenta que el
incremento del poder econdmico de las empresas en el sistema hacer surgir un
“contrato social” entre las empresas y la comunidad en que participa, estas
obligaciones por tanto responden al llamado “ciudadano corporativo” que se define

a la empresa como un actor dentro de las relaciones sociales y econémicas.

4.1.2. Conocimiento de herramientas de gestion segun socializacion a los

pobladores

El Plan de Relaciones Comunitarias constituye un instrumento bésico de gestion,
en el cual se resume las principales medidas de manejo socioecondémico que la
empresa implementa, como parte de su compromiso de responsabilidad social,
contribuyendo de esta manera al desarrollo sostenible de los grupos poblacionales
involucrados en el Area de Influencia del Proyecto.

Cabe mencionar la practica de utilizacion de estas herramientas tiene que ver con
una responsabilidad ética la misma que implica que las empresas establezcan un
marco ético que orientan su actuar, delimitando como deben actuar con quienes son
parte del relacionamiento, tales como proveedores, consumidores, medio ambiente

y la comunidad.

Las acciones de los principios y valores de responsabilidad ética materia de estudio
de la presente investigacion son: la transparencia (entrega de documentos técnicos
del proyecto: EIA, Plan de cierre de Minas y Plan de relaciones comunitarias),
Justicia (pago justo respecto a la utilizacién de tierras) y la responsabilidad

(cumplimiento de los compromisos asumidos con la comunidad).
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Tabla 3

Conocimiento sobre la existencia de herramientas de gestion segun entrega de
planes a la poblacion

Si No Total
n % n % n %

Plan de relaciones 11 3,1% 343 96,9% 354 100,0%
comunitarias

Plan de manejo 377 100,0% 377 100,0%
ambiental

Plan de cierre del 4 1,1% 350 98,9% 354 100,0%
Proyecto

De los datos obtenidos en la tabla 5 se aprecia que el 96.9% de los pobladores
manifiestan que la empresa Aruntani SAC no han entregado informacion
documentaria como, el Plan de relaciones comunitaria, el 100% manifiesta que no
entregaron el plan de manejo ambiental y el 98.9% no les entregaron el plan de
cierre de Mina del proyecto. Lo que permite inferir que si es que las empresas
mineras no entregan informacion documentada a las poblaciones locales acerca de
los instrumentos de gestion social y ambiental de los proyectos mineros su relacion
de convivencia mayormente estard expresada de tipo conflictiva. Asimismo, si la
empresa empresas mineras en la mayoria de los casos entregan oportunamente
informacion de los instrumentos de gestion social y ambiental a las comunidades su
relacion serd pacifica, ya que es importante que las comunidades campesinas
conozcan el contenido y su aplicabilidad de dichos instrumentos de gestion, a la

vez deben ser participe en la elaboracién de los mismos.
4.1.3. Ejecucion de programas y actividades por parte de la empresa

De acuerdo a los resultados que se aprecia en las tablas 8, 9 y 10, de los pobladores
que sostienen que la Empresa Aruntani SAC durante el desarrollo de sus
actividades mineras ejecuto un minimo porcentaje de programas de apoyo
pecuario, de educacion y salud en beneficio de la comunidad, cabe mencionar que
entre empresa y comunidad existe una relacion de convivencia social conflictiva,
ya que, segun esta poblacion existe un minimo aporte social, econémico hacia la
comunidad. Ademas, dichos apoyos por ser minimos y por la cantidad poblacional
que cuenta no satisface las necesidades de todas las familias. Entendemos que por
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la minima ejecucién de programas la poblacion estaria exigiendo mediante
protestas a la empresa mayor intervencién con proyectos de desarrollo hacia la

comunidad.

4.1.3.1. Ejecucion de programas y actividades por parte de la empresa

para mejorar la ganaderia

En la tabla 6, se aprecia que por una parte, los pobladores manifestaron que la
empresa Aruntani SAC que, casi nunca ha ejecutado los programas de apoyo
pecuario, el 80.2% manifiestan que nunca realizan apoyo pecuario, esto se
debe a que los planes no se han registrado y socializado para todos motivo

por el cual no conocen sus actividades.

Por otro lado, el 18.4% de los pobladores que alegan que la empresa a veces
realiza apoyo hacia los pobladores debido a que esta poblacién goza de la
mayoria de los aportes socio econémicos que brinda la empresa, y por tanto
estan conformes, poseen una buena relacion con las empresa y no participan
en las protestas sociales que efecttan los demés pobladores. En suma, estas
cifras, denotan que la ejecucion de los programas de apoyo ganadero, por

parte de la empresa Aruntani SAC.

Tabla 4

Frecuencia de ejecucion de la Empresa Aruntani S. A. C. en programas y
actividades para mejorar la ganaderia

Ganaderia
Frecuencia Si No Total

n % n % n %
Siempre 2 0,6% 0 0,0% 2 0,6%
A veces 65 18,4% 0 0,0% 65 18,4%
Nunca 284 80,2% 3 0,8% 287 81,1%
Total 351 99,2% 3 0,8% 354 100,0%

Conforme a los resultados obtenidos en la tabla 8, se aprecia que del 99.2%
de la poblacion que sostienen que la empresa Aruntani SAC que si tienen
ganadp pero no reciben mucho apoyo. Ademas, el 18.4% de la poblacion
encuestada sostienen que la empresa algunas veces ha ejecutado programas

de apoyo a la ganaderia
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Estos resultados demuestran que la ejecucion minima de programas a favor
de la ganaderia por la empresa Aruntani SAC ha sido un factor importante en
la relacion conflictiva con la comunidad. Por lo que inferimos, que cuanto
mayor aporte haya por parte de la actividad ganadera la poblacion mejorar su
situacion econdémico y reconocera el aporte recibido y estaran a favor de la

actividad minera.

4.1.3.2. Distribucién de las becas para generar educacion en los jovenes
del distrito

Esta dimension tiene que ver con como la empresa establece relaciones con
los diversos publicos de interés que ellas tienen; asi como la relacion que
establece con la comunidad cercana y con la sociedad en la que se inserta. Es
fundamental la implementacion de una politica de buen vecino y entablar
relaciones armoniosas con el publico interés que previamente es necesario
identificarlos, priorizarlos y establecer metas y formas de relacionarse con
cada una de ellas (Fundacion PROhumana, 2006). Este involucramiento
empresarial incluye una amplia gama de acciones que van desde inversiones
de programas sociales y ambientales hasta el voluntariado, las donaciones,
servicios, y trabajo conjunto con las organizaciones que brinde un efecto

multiplicador de ganar - ganar (win — win).

Tabla 5

Frecuencia de la Empresa Aruntani S. A. C. con la que proporciona becas de
estudios para jovenes del distrito segun Educacién

Educacion
Frecuencia Si No Total
n % n % n %
Siempre 1 0,3% 2 0,6% 3 0,8%
A veces 6 1,7% 67 18,9% 73 20,6%
Nunca 24 6,8% 254 718% 278 78,5%
Total 31 8,8% 323 91,2% 354 100,0%

Conforme a los resultados obtenidos en la tabla 7, se observa que 78.5% de la
poblacidn encuestada sostiene que la empresa Aruntani SAC casi hunca ha
ejecutado programas para mejorar la educacion, de los cuales el 71.8%
indican que no tienen accesibilidad a la educacién. Resultado que indica que

cuanto menor ejecucion de proyecto exista a favor de la educacion la relacion
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de convivencia mayormente sera de tipo conflictiva. Viendo este resultado,
inferimos que los apoyos dados por la empresa no hayan sido significativos y
no han generado impacto en la mejora de la educacion, ya que este eje de
desarrollo debe ser primordial para que las empresas intervengan con
programas trascendentales que realmente genere impacto en la situacion
educacion de la poblacién local, entendiendo que es pilar fundamental para

salir de pobreza y el desarrollo de los pueblos.

Por otro lado, del 20.6% de la poblacion que sostienen que la empresa a veces
ha ejecutado los programas educativos. Estos resultados nos indican que el
porcentaje de ejecucion de los programas a favor de la educacién es un factor

importante en el tipo de convivencia social

4.1.3.3. Influencia de la ejecucion del programa de apoyo a la salud por
parte de la empresa Aruntani SAC

En la tabla 8 se aprecia, que el 79.9% de los pobladores manifiestan que si,
asisten a una campafia de salud, hecho que se contradice ya que estas
campafas se confunden con las diferentes campafias de salud que realizan
algunos organismos no gubernamentales, en consecuencia, el 91.8% de los
pobladores manifiestan que tienen acceso a la salud, por los diferentes

medios.

Tabla 6

Frecuencia de la Empresa Aruntani S. A. C. con que realiza campafias de
salud en su distrito

Salud
Frecuencia Si No Total
n % n % n %
Siempre 261 73,7% 22 6,2% 283 79,9%
A veces 61 17,2% 6 1,7% 67 18,9%
Nunca 3 0,8% 1 0,3% 4 1,1%
Total 325 91,8% 29 8,2% 354 100,0%

4.1.4. Calificacion al tratamiento de aguas residuales y frecuencia de

realizacion.

Las aguas acidas o industriales son aquellas que se generan en la explotacién de

yacimientos de carbén, sulfuros metalicos o de uranio, quedando expuestos a
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meteorizacion grandes volimenes de materiales sulfurosos y representan la
principal causa de contaminacion de aguas derivada de la mineria. Y estos de no
ser tratados son un problema ambiental y ecoldgico de primera magnitud y pueden
persistir durante décadas o incluso siglos, una vez que la actividad minera ha
cesado. Los métodos de tratamiento convencionales o activos de aguas acidas
tienen un coste elevado, por lo que no pueden ser mantenidos por un periodo
prolongado una vez finalizada la vida de la mina, maxime teniendo en cuenta que
el problema de las aguas &cidas puede perdurar varios cientos de afios (LOpez,
2011).

Tabla 7

Nivel de calificacion al tratamiento de aguas residuales de su campamento minero
segun frecuencia con que realiza el tratamiento de aguas acidas e industriales que
genera la mina

- Frecuencia
Calificacion a _
) Siempre A veces Nunca Total
tratamiento
n % n % n % n %

Muy buena 8 2,3% 7 20% 52 147% 67 18,9%
Buena 3 0,8% 0 0,0% 4 1,1% 7 2,0%
Regular 34 96% 24 68% 178 50,3% 236 66,7%
Pésimas 4 1,1% 1 03% 35 9,9% 40 11,3%
No realiz6 0 0,0% 0 0,0% 4 1,1% 4 1,1%
Total 49 138% 32 9,0% 273 77,1% 354  100,0%

De los datos obtenidos en la tabla 9 se aprecia que la mayoria de la poblacién con
un 77.1% sostienen que la empresa Aruntani SAC casi nunca ha ejecutado
programas para mejorar los tratamientos de aguas residuales, motivo por el cual el
50.3% califican de manera regular a la accion de tratar las aguas acidas e

industriales que genera la mina.

Asimismo, del 13.8% de la poblacion que sostienen que la empresa siempre se

ejecuta obras y actividades en favor del cuidado del medio ambiente.

57

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.2.Politica de relaciones comunitarias por parte de la Empresa Minera Aruntani

S.A.C. en el desarrollo del distrito de Pichacani

Esta dimension tiene que ver cdmo la empresa establece relaciones con la sociedad. Es
fundamental la implementacion de una politica para entablar relaciones armoniosas,
mediante la ejecucion de acciones que van desde inversiones de programas y proyecto
sociales, econémicos y culturales de manera voluntaria, las donaciones, servicios, y
trabajo conjunto con las organizaciones que brinde un efecto multiplicador de ganar -
ganar (win — win), que buscan mejorar las situaciones de vida de la poblacion local
(Fundacion PROhumana, 2006).

4.2.1. Practica de transparencia en la empresa y calificacion a la evaluacion

en el proceso de explotacion

Esta dimension tiene relacion con las actividades propias de la empresa que
generan algin tipo de impacto ambiental. Entendiendo que todo impacto no
necesariamente es inmediato, ni deja secuelas evidentes. Ante ello, es indispensable
que las empresas establezcan politicas y acciones de manejo eficiente del medio
ambiente, con una actitud proactiva a las exigencias legales y que reduzcan al
maximo el impacto negativo al ambiente. Y su practica de informe de manera

transparente.

Tabla 8

Frecuencia de practica de transparencia por parte de la empresa Aruntani segun
nivel de calificacion a la practica de evaluacion de la explotacion

Nivel de calificacion

Frecuencia Buena Regular mala Total
n % n % n % n %
Siempre 31 8,8% 15 42% 253 715% 299 84,5%
A veces 2 0,6% 3 08% 36 10,2% 41 11,6%
Nunca 1 0,3% 0 00% 13 3,7% 14 4,0%
Total 34 9,6% 18 51% 302 853% 354 100,0%

Conforme a los resultados obtenidos en la tabla 10, respecto al desempefio de
responsabilidad medioambiental de la empresa Aruntani SAC, se observa que la
mayoria de la poblacion encuestada en un 85.3% sostienen que la empresa tuvo un

desempefio deficiente respecto al cuidado del medio ambiente agua, flora y fauna.
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Esta cifra esta representada por personas que fueron afectadas directamente con la

contaminacién de los rios.

El 5.1% califican de regular desempefio, y el 9.6% mencionan que realizo un
desempefio bueno, esta Ultima cifra estaria representada por pobladores que son

afectadas por la contaminacion. Esto resultados, surge a razon de lo siguiente:

El 71.5% vy el 11.6% de los encuestados manifiestan que la empresa siempre y a
veces ha desechado los desmontes mineros al aire libre, sin ser estos protegidos y
cubiertos con geo membranas especiales, a pesar que de su alta concentracién de
metales. Ademas, los encuestados indican que la empresa Aruntani SAC, no realiza
el tratamiento de aguas acidas e industriales que genera la mina durante el proceso
de obtencion del mineral, siendo estos en la mayoria de veces vertidos directamente

al rio, ya que la empresa no cuenta con una planta de tratamiento.
4.2.2. Frecuencia de pagos y participacion a reuniones con la empresa minera

Esta dimension tiene que ver con como la empresa establece relaciones con los
diversos publicos de interés que ellas tienen; asi como la relacion que establece con
la comunidad cercana y con la sociedad en la que se inserta. Es fundamental la
implementacién de una politica de buen vecino y entablar relaciones armoniosas
con el pablico interés que previamente es necesario identificarlos, priorizarlos y
establecer metas y formas de relacionarse con cada una de ellas (Fundacion
PROhumana, 2006). Este involucramiento empresarial incluye una amplia gama
de acciones que van desde inversiones de programas sociales y ambientales hasta el
voluntariado, las donaciones, servicios, y trabajo conjunto con las organizaciones

que brinde un efecto multiplicador de ganar - ganar (win —win).

Tabla 9

Frecuencia de pago de la Empresa Aruntani S. A. C. segun participacion a
reuniones con la empresa minera

. Participo
Frecuencia de No Si Total
pago n % n % n %
Siempre 285 80,5% 4 1,1% 289 81,6%
A veces 65 18,4% 0 0,0% 65 18,4%
Total 350 98,9% 4 11% 354 100,0%
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Conforme a los datos obtenidos en la tabla 11, se observa que el 81.6% de la
poblacion encuestada manifiestan que la empresa siempre ha realizado el pago sin
cumplir los cronogramas y ademas no realiza un pago justo respecto a la utilizacion
de tierras y utilizacion de piedras y arenas, de los cuales el 80.5% de ellos,
mencionan que la relacién no participan en las reuniones motivo por el cual entre la
empresa y la poblacion mayormente es conflictiva. Esta cifra demuestra que, si las
empresas mineras durante el desarrollo de sus actividades no realizan pagos justos
respecto al valor del terreno a utilizar, la poblacion local mantendra una posicion
de descontento, ya que muchas personas por su nivel educativo desconocen el valor
que puedan tener sus tierras, y las empresas mineras ofrecen un minimo monto,
pagandoles en muchas ocasiones irrisorias sumas de dinero, y esto con el tiempo la
poblacién siente que fueron engafiados por la empresa. Por otro lado, también
existen situaciones en donde la poblacion local por tratarse de empresas mineras

exige un alto valor a sus tierras, el mismo que es imposible acceder por la empresa.

Asimismo, el 18.4% de los encuestados mencionaron que la empresa algunas veces

si realiza pagos justos

Los resultados obtenidos de cierta forma puede ser un factor importante para
mantener una relacion pacifica con las poblaciones locales. Ya que las cifras

mencionadas inciden de manera negativa en la convivencia social.
4.2.3. Cumplimiento de promesas y recepcion de capacitaciones

Tabla 10

Frecuencia de cumplimiento de la Empresa Aruntani S. A. C. de los compromisos
segun recepcion de capacitaciones, sobre actividades agropecuarias

) Recepcidén de capacitacion
Frecuencia de

o Si No Total
cumplimiento
n % n % n %
Siempre 7 2,0% 257  72,6% 264 74,6%
A veces 4 1,1% 86  24,3% 90 25,4%
Total 11 3,1% 343 96,9% 354 100,0%

60

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

De los datos obtenidos en la tabla 12 se puede apreciar que el 74.6% de los
encuestados sostienen que la empresa Aruntani SAC siempre ha incumplido los
compromisos asumidos ante la comunidad, de los cuales el 72.6% de ellos
mencionan que no recibieron algin tipo de capacitacion, motivo por el cual se
demuestra que el no cumplimiento oportuno de los compromisos que asume la
empresa es un factor importante en la manifestacion de la relacion conflictiva.
Asimismo, del 25.4% de la poblacién de indicaron que la empresa a veces ha
cumplido los compromisos de los cuales el 24.3% de ellos sostienen que no
recibieron capacitacion. Estas cifras nos demuestran que el cumplimiento de los
compromisos por parte de la empresa Aruntani SAC influye de manera negativa en

la convivencia social, y existe un menor grado de influencia positiva.

4.2.4. Calificacion al cumplimiento de normas segun contratacion del

personal

La contratacion de personal es una fase decisiva de la dotacion de personal que
comprende el calculo de las necesidades de personal, la preparacién de un modelo
de trabajo, la seleccion de profesionales y la conformacién de una reserva de

talentos.

Tabla 11

Nivel de calificacion al cumplimiento de las normas por parte de todos pobladores
segun si la contratacién de personal para la empresa minera fue la mas adecuada
para promover participacion

Consideracion a la contratacion de personal para empresa

Nivelide calificacton minera fue la mas adecuada para promover participacion

cumplimiento de

NOrmas Si No Total
n % n % n %
Muy buena 334 94,4% 10 2,8% 344 97,2%
Buena 5 1,4% 0 0,0% 5 1,4%
Regular 2 0,6% 3 0,8% 5 1,4%
Total 341 96,3% 13 3,7% 354 100,0%

Considerando que el proceso de captacién de personal de la empresa es la de
contratar de manera estratégica para controlar a la poblacién. Se debe tomar en
cuenta, que esta engloba una serie de aspectos legales y fiscales que establecen la
relacion entre empresa y poblador. En la tabla 13 se aprecia que los pobladores

califican de muy buena al cumplimiento de normas (97.2%) debido a que
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mencionan que promueve participacién con un 94.4%n este proceso es el que
permite valorar las condiciones con las que se realiza la contratacién de personal
tomando en cuenta a los pobladores para que brinden mano de obra calificada y no

califica.

4.2.5. Frecuencia de eficiencia de la empresa minera y nivel de calificacion a

la en toma de decisiones de la empresa minera

Si analizamos la realidad de la empresa, se puede apreciar que una de las tareas
esenciales y la que siempre se ha realizado es la toma de decisiones. Es dificil
imaginar una empresa con pocos procesos manuales para la aprobacion de

decisiones.

Tabla 12

Frecuencia si la empresa minera es eficiente segin nivel de calificacion segun
calificacion la eficiencia de las decisiones entre la empresa minera y la poblacion

Nivel de calificacion a la toma de decisiones

Frecuencia de

Aol Muy buena Buena Regular Total
eficiencia
n % n % n % n %
Siempre 118 33,3% 174 492% 3 0,8% 295 83,3%
A veces 21 59% 23 65% 0 00% 44 124%
Nunca 0O 00% 13 3/% 2 06% 15 4,2%
Total 139 39,3% 210 593% 5 14% 354 100,0%

Es por eso que los mejores gerentes son generalmente aquellos que estan mejor
capacitados para analizar la realidad, tomar decisiones mas eficientes y, finalmente,
tener una mejor vision de las consecuencias de sus decisiones en comparacion con
el analisis que las motivo. Es por ello que creemos que cualquier sistema de apoyo

a la gestién debe contar con dos bases muy sélidas.

4.3. Influencia del area de relaciones comunitarias en la convivencia social entre la

Empresa Minera Aruntani S.A.C. y el distrito de Pichacani
4.3.1. Entendimiento social entre la empresa Aruntani SAC y los pobladores

Segun a los resultados obtenidos en la tabla 15, se observa que el 91.8% de la
poblacion encuestada sostienen que entre la empresa Aruntani y los pobladores

nunca existié una relacién de convivencia social amigable. Esta informacién esta
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representada por pobladores que a veces han sido beneficiados con los apoyos que
brinda la empresa, y que ademas habrian sido impactados de manera regular a
causa de la contaminacion del medio ambiente, y que, en consecuencia, mantienen
una postura negativa contra el proyecto, muchas veces expresada en paros, huelgas
y bloqueos de vias exigiendo a la empresa mayor aporte y compromiso con el
desarrollo de su comunidad, prevencién, mitigacion e indemnizacion por los dafios

Yy perjuicios ocasionados a casusa de la contaminacion.

Sin embargo, solo 6.2% de la poblacion encuestada mencionan que la relacién
entre empresa y comunidad es de tipo armoniosa. Cifra que en efecto esta
representada por la poblacion que no fueron afectadas por los impactos negativos
que genero la empresa, y en la mayoria de los casos no participan en paros y
huelgas, mas al contrario aprovecharon las oportunidades laborales, apoyos
economicos y sociales que genero la empresa, ademas son personas que tienen una
relacién de amistad buena con la empresa. Esta informacion es una clara muestra
que la relacion entre empresa y comunidad mayormente fue de tipo conflictiva. Lo
que genera el deteriorado relacionamiento que tiene entre empresa y comunidad,
entendiendo que la comunicacion y confianza son elementos importantes dentro de

la convivencia.

Tabla 13

Frecuencia de entendimiento de convivencia social entre la Empresa y su
comunidad segun nivel de calificacion a la comunicacién entre la Empresa
Aruntani S. A. C

Nivel de calificacion

Frecuencia de

e . Buena:y0 nRegulanr - Mala% - Total%

Siempre 1 03% 29 82% 2  0,6% 32 9,0%
A veces 20 56% 275 77,7% 5 14% 300 84,7%
Nunca 1 03% 21 59% 0 0,0% 22 6,2%
Total 22 6,2% 325 91,8% 7  2,0% 354 100,0%

4.3.2. Confianza hacia la empresa Aruntani y nivel de calificacion a la

practica de transparencia entre los miembros

La confianza se basa en las coordenadas que existen entre los derechos y las
obligaciones en el &mbito de la responsabilidad. Para ello, es fundamental tener una
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comprension clara de los principios y valores subyacentes que guian el
comportamiento de una institucion o individuo. Y la mejor manera de entender
estos valores es utilizar informacion jerarquica, objetiva, contrastada y
estructurada. Simplemente volcar informacion en una pagina web no es suficiente.
Debe tener acceso a la informacion que crea valor y debe tener un comportamiento

coherente con estos principios y valores.

Tabla 14

Frecuencia de confianza hacia la Empresa Aruntani S. A. C. segln nivel de
calificacion a la practica de transparencia entre los miembros de la empresa

Nivel de calificacion

Frecuencia Muy buena Buena Regular Malas Total

n % n % n % n % n %
Siempre 10 28% 0 00% 45 127% 1 03% 56 15,8%
A veces 15 42% 16 45% 223 63,0 6 1,7% 260 73,4%
Nunca 0O 00% 0 00% 34 96% 4 11% 38 10,7%
Total 25 71% 16 45% 302 853% 11 3,1% 354 100,0%

De los datos obtenidos en la tabla 16 se aprecia que, el 73.4% de los pobladores
manifiestan que a veces siente confianza a favor de la Empresa Aruntani, de los
cuales el 63.0% califica de manera regular a la practica de transparencia entre los
miembros de la empresa, en este sentido, hay una doble vertiente: el derecho del

ciudadano a obtener informacién y el deber del administrador de dar cuenta.

4.3.3. Respeto de los acuerdos entre la minera y la poblacion segun
consideracién al distrito de conflictivo

Tabla 15

Nivel de calificacion al respeto de los acuerdos entre la empresa y la poblacion
segun consideracién si el distrito es conflictiva

Distrito es conflictivo

Respeto a los

acuerdos Si No Total
n % n % n %
Muy buena 194 54,8% 0 0,0% 194 54,8%
Buena 21 5,9% 1 0,3% 22 6,2%
Regular 122 34,5% 5 1,4% 127 35,9%
Malas 3 0,8% 8 2,3% 11 3,1%
Total 340 96,0% 14 4,0% 354 100,0%
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Es comdn que, en los espacios de socializacién se presenten diferencias entre los
integrantes. Todos asumen personalidades y opiniones diferentes que pueden
desencadenar en conflictos. Resolver las dificultades es un tema que preocupa a

muchos, ya que estas situaciones pueden desencadenar problemas sociales agudos.

De los datos obtenidos en la tabla 17, se aprecia que por la naturaleza de la
costumbre son muy respetuosos de los acuerdos motivo por el cual el 54.8% de los
pobladores manifiesta que es muy buena la calificacidn que le brindan al respeto de
los acuerdos entre la empresa y la poblacion de los cuales el mismo porcentaje,
reconoce que es una poblacion conflictiva, cuando no es informada de las

diferentes acciones.

4.3.4. Evaluacién de los recursos e insumos que se brinda para mejorar la
relacion minera y pobladores segun logro de confianza entre la

empresa y pobladores

En el afan de cumplir los compromisos realizados por la empresa minera, se
propuso brindar insumos y materiales; insumos, entendidos como los objetos,
materiales y recursos usados para producir un producto o servicio final. Cabe
sefialar que, los insumos son productos que ya han sufrido modificaciones y

constituyen un refuerzo para la creacion de otros bienes y servicios.

Asimismo, los recursos materiales que se entienden como aquellos recursos o
medios fisicos y tangibles que le permiten a una persona u organizacion lograr un
determinado objetivo. Estos no solo comprenden la materia prima utilizada para
elaborar productos, sino que conforman todo aquello que contribuye con la

produccion.

De los datos obtenidos en la tabla en la tabla 18 se precia que, 76.0% de los
pobladores califican de regular la entrega de insumos y materiales para poder
trabajar motivo por el cual el 97.2% d ellos pobladores manifiestan que no confian

en la empresa porque lo brindado no son de calidad.
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Tabla 16

Evaluacion de los recursos e insumos que brinda para mejorar la relacion minera
— pobladores segun consideracion al logro del nivel de confianza entre la empresa
con los pobladores en la ejecucion del presupuesto

Consideracion al logré del nivel de confianza entre la empresa
con los pobladores en la ejecucion del presupuesto

Calificacion Si NoO Total

n % n % n %
Muy buena 0 0,0% 3 0,8% 3 0,8%
Buena 2 0,6% 79 22,3% 81 22,9%
Regular 8 2,3% 261 73,7% 269 76,0%
Malas 0 0,0% 1 0,3% 1 0,3%
Total 10 2,8% 344 97,2% 354 100,0%

4.3.5. Confianza a las ejecuciones de la empresa minera segun nivel de

calificacion a la eleccion de representantes

De los datos obtenidos en la tabla 19, se aprecia que, por una parte, el 80.5% de los
pobladores a veces confia en las diferentes actividades que realiza la empresa. Por
otra parte, la eleccion d ellos representantes se torna en un caso muy delicado,
porque ellos son los que finalmente realizan las negociaciones con aprobacion de la
asamblea motivo por el cual el 57.9% de los pobladores califican la eleccién de los
representantes de manera regular, lograndose tener un respaldo para su gestion el

39.3% d ellos pobladores califican la forma de eleccion de forma buena.

Tabla 17

Frecuencia de confianza a las actividades realizadas por la empresa minera segun
nivel de calificacién a la eleccion de representantes ante la Empresa minera

nivel de calificacion a la eleccion de representantes

Frecuenciaen  Muy buena Buena Regular Total
confiar

n % n n % % n %
Siempre 0 0,00 11 31% 29 8,2% 40 11,3%
A veces 10 2,8% 117 33,1% 158 44,6% 285 80,5%
Nunca 0 0,006 11 3,1% 18 51% 29 8,2%
Total 10 28% 139 39,3% 205 579% 354 100,0%

66

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
&= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

4.3.6. Recomendacion de la ejecucion de las empresas mineras

Zapata (2012) menciona que “la responsabilidad social empresaria esta sujeta a
varias acepciones, entre las que destacan: responsabilidad social corporativa,
responsabilidad social de las organizaciones o simplemente responsabilidad social
de la empresa”. Lo que significa que la profundizacion y tendencia creciente se
debe al impulso de organizaciones internacionales e instituciones sectoriales que
han promovido la creacion de conducta, directrices, normas y otros instrumentos
para la implementacion de la Responsabilidad social empresarial como estrategia
de negocios a largo plazo, que busca a la empresa convertir en promotores del
desarrollo sostenible de la localidad, region y pais donde se encuentre. En ese
sentido también es necesario precisar que se encuentra ligada previamente a la
existencia de un ente institucional y organizacion anterior, y esta vinculada al
accionar humano, en base a lo mencionado es que las empresas se esfuerzan para
que la poblacién pueda tener una buena impresion de su forma de organizarse y

cumplir con las expectativas.

Tabla 18

Frecuencia de recomendacion de las ejecuciones por la empresa minera de los
pobladores segun nivel de calificacion a la ejecucion de las actividades mineras

Nivel de calificacion a la ejecucién de las actividades

Frecuencia de mineras
recomendacion Muy buena Buena Regular Total

n % n % n % n %
Siempre 7 19% 5 13% 0 00% 12 3,2%
A veces 60 16,0% 19 51% 129 34,3% 208 55,3%
Nunca 28 74% 11 29% 117 31,1% 156  41,5%
Total 95 253% 35 93% 246 654% 376 100,0%

De los datos obtenidos en la tabla 20, se aprecia que, el 55.3% de los pobladores a
veces recomendaria de los cuales solo el 34.3% manifiestan que la ejecucién de las
actividades mineras es regular. Cabe destacar que existe un 41.5% de pobladores
que nunca recomendaria la ejecucion de actividades mineras por empresas mineras,
motivo por el cual el 31.1% califican de regular a las actividades que realiza la

empresa.
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4.4. Contrastacion de la hipotesis de investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados, la hip6tesis y la Operacionalizacion de variables,
en la presente investigacion se aplico el estadistico de prueba Chi cuadrado de Pearson,

representada por dos tipos de hipotesis:

- Ho = Hipdtesis Nula; es cuando no existe relacion o dependencia entre la

variable X y la variable Y.

- Ha = Hipdtesis de investigacion; es cuando existe relacion o dependencia

entre la variable X y la variable Y.
Se desarroll6 bajo los siguientes términos:

d) Formula

2 __ i (Di - Ez'):

c : E
Donde:

2 = Chi cuadrado calculada

0; = Frecuencia observada

(nf)inc)

n

E; = Frecuencia esperada; donde E; =

nf = total de nimero de filas
nc = total nimero de columnas
n = total de encuestados.

e) Nivel de significancia:

Se determin0 en base al nivel de significancia o grado de error de a = 0,05%,

equivalente al 95% de nivel de confianza.

68

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

f) Regla de decision:
La regla de decision se considerd de acuerdo al siguiente detalle:

e Si p-valor de significancia asintdtica es <= que el 0.05, entones se
rechazd la hipotesis nula y en consecuencia se aceptd la hipotesis
investigativa. En cambio, si p-valor es > que el 0.05 se aceptd la

hipotesis nula 'y se rechaza la hip6tesis alterna.

e O en su defecto, si:

X: =X : se rechaza la Ho. Se acepta la Hi.
X=X : se rechaza la Ho. Se acepta la Hi.
X:<X; : se acepta la Ho. Se rechaza la Hi.

4.4.1. Contraste de la HipoOtesis especifica 01

Para demostrar la prueba de hipotesis especifica 01 planteada se formuld la

siguiente hipotesis estadistica:

e Hipotesis Nula Ho: - La politica de responsabilidad social que realiza la
empresa minera Aruntani S.A.C. en relacion a la cooperacién de prevencion
de conflictos sociales mineros en el distrito de Pichacani de la Provincia de
Puno, 2016-2020, no es muy significativa; ya que ésta se efectia mediante
la implementacion de programas de desarrollo en el ambito educativo,
salud, vivienda, saneamiento y productivo, asi como las estrategias para la

prevencion de conflictos socio-ambientales.

e Hipdtesis Alterna Hi: - La politica de responsabilidad social que realiza la
empresa minera Aruntani S.A.C. en relacion a la cooperacién de prevencion
de conflictos sociales mineros en el distrito de Pichacani de la Provincia de
Puno, 2016-2020, es muy significativa; ya que ésta se efectia mediante la
implementacién de programas de desarrollo en el &mbito educativo, salud,
vivienda, saneamiento y productivo, asi como las estrategias para la

prevencion de conflictos socio-ambientales.
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Tabla 19

Pruebas de Chi-cuadrado Hipdtesis especifico 01

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45, 505a 4 ,000
Razén de verosimilitud 41,509 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 37,757 1 ,000
N de casos validos 162
a) Decision:

Como el p-valor de significancia (p = 0.000), es < que 0,05 y ademas de acuerdo a
la tabla de distribucion Chi cuadrado

X; = 45,505 siendo este > que X7 = 9,4877. por tanto, se rechaza la hipotesis

nula y en consecuencia se acepta la hipotesis de investigacion.
b) Conclusién:

Al 95% de confianza, se concluye que La politica de responsabilidad social que
realiza la empresa minera Aruntani S.A.C. en relacién a la cooperacion de
prevencion de conflictos sociales mineros en el distrito de Pichacani de la
Provincia de Puno, 2016-2020, es muy significativa; ya que ésta se efectla
mediante la implementacion de programas de desarrollo en el &mbito educativo,
salud, vivienda, saneamiento y productivo, asi como las estrategias para la

prevencion de conflictos socio-ambientales..
4.4.2. Contraste de la Hipotesis especifica 02

Para demostrar la prueba de hipdtesis 02, se planted la siguiente hipdtesis

estadistica:

- Hipdtesis Nula Ho: La politica de responsabilidad social de la empresa
minera Aruntani S.A.C. incide de manera significativa en el desarrollo
distrital; debido a que la empresa cumple en su totalidad los compromisos
asumidos con la Municipalidad Distrital de Pichacani de la Provincia de
Puno, 2016-2020.
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- Hipdtesis Alterna Hi: La politica de responsabilidad social de la empresa
minera Aruntani S.A.C. no incide de manera significativa en el desarrollo
distrital; debido a que la empresa cumple en su totalidad los compromisos
asumidos con la Municipalidad Distrital de Pichacani de la Provincia de
Puno, 2016-2020.

Tabla 20

Pruebas de chi-cuadrado de la hipétesis 02

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72,4322 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 61,094 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 40,989 1 ,000
N de casos validos 162
a) Decision:

Conforme al resultado obtenido y en vista que p-valor de significancia asintética (p
= 0.000), es < que 0,05 y de acuerdo a la tabla de distribucion Chi cuadrado,
XZ = 72432 siendo > que X7 = 94877 por tanto, se rechaza la hipotesis nula y

en efecto se acepta la hipotesis de investigacion.
b) Conclusién:

En base al 95% de confianza, se concluye que, la politica de responsabilidad social
de la empresa minera Aruntani S.A.C. incide de manera significativa en el
desarrollo distrital; debido a que la empresa cumple en su totalidad los
compromisos asumidos con la Municipalidad Distrital de Pichacani de la Provincia
de Puno, 2016-2020.

4.4.3. Contraste de la Hipo6tesis especifica 03

Para demostrar la prueba de hipdtesis especifica 03, se planted la siguiente
hipotesis estadistica:

- Hipdtesis Nula Ho:La influencia del &rea relaciones comunitarias en la

convivencia social entre la empresa minera Aruntani S.A.C. y el distrito de
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Pichacani de la Provincia de Puno, 2016-2020, se expresa de una manera un
poco dificultosa; debido a que la empresa satisface en su integridad las
demandas de la poblacion, lo que podria generar impactos ambientales

adversos.

- Hipdtesis Alterna Hi: La influencia del area relaciones comunitarias en la
convivencia social entre la empresa minera Aruntani S.A.C. y el distrito de
Pichacani de la Provincia de Puno, 2016-2020, se expresa de una manera un
poco dificultosa; debido a que la empresa no satisface en su integridad las
demandas de la poblacion, lo que podria generar impactos ambientales

adversos.

Tabla 21

Prueba de Chi-cuadrado de la hipdtesis 03

Significacion

Valor df asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,3732 4 ,004
Razén de verosimilitud 16,115 4 ,003
Asociacion lineal por lineal 7,172 1 ,007

N de casos validos 162
a) Decision:

Siendo, p-valor de significancia (p = 0.000) < que 0,05 y ademés conforme a la
tabla de distribucion Chi cuadrado

Xc: = lE.E?E:SiEHdD este = gue Xr.: =9,48??’ por esta razdbn se rechaza la

hipédtesis nula y en consecuencia se acepta la hipétesis de investigacion.
b) Conclusién:

Al 95% de confianza, se concluye que la influencia del &rea relaciones
comunitarias en la convivencia social entre la empresa minera Aruntani S.A.C. y el
distrito de Pichacani de la Provincia de Puno, 2016-2020, se expresa de una manera
un poco dificultosa; debido a que la empresa no satisface en su integridad las
demandas de la poblacion, lo que podria generar impactos ambientales adversos.
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4.5. Discusion

La responsabilidad ética, una de las dimensiones de la RSE estudiada en este estudio,
aplico las herramientas de recoleccién y desarroll6 el procesamiento de datos utilizando
el software SPSS version 24, dando como resultado los siguientes resultados. , la
presencia de conflictos y su frecuencia con que se reunen para ver asuntos de la
mineria, se tiene que, el 54.5 de pobladores manifiestan que a veces existen conflictos
de indole minero, seguido del 34.2% que siempre existen los conflictos; empero estos
son solucionados mediante las reuniones que se realizan, para ello el 64.7% de los
pobladores, manifiesta asistir una vez al mes a una reunion para estar informado,
seguido de un 31.1% que asisten dos veces al mes. Resultado de la presente
investigacion que guarda relacion con el trabajo de Barrantes (2018), en su tesis
titulada: Los Conflictos Mineros Activos Y Socio Ambientales En El Perd, 2017. La
investigacion concluye que, en el Perq, existen 212 conflictos sociales, entre ellos
conflictos mineros y socioambientales. Los hay en todas las regiones del pais con
excepcion del Callao y Tumbes. En el Per(, existen 144 conflictos mineros y
socioambientales, segun actividad durante el afio 2017, de los cuales, 95 conflictos
corresponden a la mineria; seguido por 20 conflictos de hidrocarburos; 12 por energia;
residuos y saneamiento 6 conflictos; agroindustrial 4 conflictos; recursos forestales 2; y

finalmente otras actividades 5 conflictos.

Los problemas antes mencionados impidieron que Aruntani SAC cumpliera con sus
responsabilidades éticas. Este resultado también contrasta con el enfoque de Carroll
(1979), quien argumentaba que las empresas deberian incluir una categoria de
responsabilidad ética en su trabajo. Dado que la actuacion de los funcionarios de la
empresa no necesariamente debe actuar conforme a lo estipulado por la ley, sino que

debe incluir aspectos fundamentales con los valores y principios sociales.

En los resultados obtenidos se observa que la empresa Aruntani SAC, respecto a la
ejecucion de programas de apoyo pecuario, de educacion y salud. Donde los pobladores
manifestaron que, casi nunca ha ejecutado los programas de apoyo pecuario; el 80.2%
manifiestan que nunca realizan apoyo pecuario, esto se debe a que los planes no se han
registrado y socializado para todos motivo por el cual no conocen sus actividades. , se
observa que 78.5% de la poblacion encuestada sostiene que la empresa Aruntani SAC

casi nunca ha ejecutado programas para mejorar la educacion, de los cuales el 71.8%
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indican que no tienen accesibilidad a la educacion; y, el 79.9% de los pobladores
manifiestan que si, asisten a una campafa de salud, hecho que se contradice ya que estas
campanfas se confunden con las diferentes campafias de salud que realizan algunos
organismos no gubernamentales, en consecuencia, el 91.8% de los pobladores
manifiestan que tienen acceso a la salud, por los diferentes medios. Dichos resultados
coinciden con la investigacion realizada por Talavera (2016), en su tesis titulada:
Factores Condicionantes que Generan Conflictos Socioambientales: Caso Unidad
Minera San Rafael — Antauta - Melgar — 2016. Concluyéndose que la mitad de la
poblacién de estudio percibe que la empresa minera afecta su produccion agropecuaria,
la mayoria de la poblacion siente que habitar entorno a la operacion minera corre
peligro a que se contamine su medio ambiente y un poco mas de la mitad de la
poblacion que habita entorno a la empresa minera afirma que la mineria no trae

beneficios a su sector.

La construccidn de cobertizos se destaca con respecto a la implementacion minima del
programa ganadero, la construccion del galpdn, la instalacién de la malla ganadera vy el
apoyo técnico. y en programas que apoyan la educacién; Se enfoca en proveer Utiles
escolares, instalar internet y apoyar actividades culturales. De igual forma, en materia
de salud, centraron su atencion en servicios como el autobus médico y la construccién
de sanitarios. Cabe sefialar que el programa antes mencionado se ejecutd con algunas
irregularidades con una minima inversion econémica hasta el afio 2014, y desde ese afio
hasta el presente, el programa de apoyo se ha reducido y casi anulado. Se observa que la
opiniéon de la mayoria de la poblacién sobre la implementacion del programa de
asistencia es minima o baja. El resultado mencionado contrasta con la investigacion
desarrollada por Aliaga y Calisaya (2017), en su tesis titulada: Responsabilidad Social
en el Conflicto Sociambiental Entre la Empresa Minera Aruntani S.A.C. y la
Comunidad Campesina Cerro Minas - Ocuviri 2016. La investigacion concluyéndose
que las politicas de responsabilidad social son fundamentales para mantener el clima de
armonia entre empresa y poblacion, porque lo que es importante desarrollar nuevas
tendencias en el sector empresarial que minimicen el impacto ambiental de sus
operaciones, acciones que son reclamadas por las poblaciones préximas en donde se

desarrollan actividades mineras.

Asimismo, se contrapone a resultado encontrados por Cuadros (2008) en su tesis

titulada “Evaluacion del aporte social de la empresa Arasi S.A.C. al desarrollo
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sostenible del distrito de Ocuviri, periodo 2009 — 2014, Puno”. Se argumenta que el
proyecto de desarrollo llevado a cabo por la empresa minera Arasi SAC ha contribuido
significativamente al desarrollo de la region de Ocuviri con una mejora en la calidad de
vida de la poblacion, y si bien la segunda conclusion también afirma que se ha reducido
la pobreza, la implementacion del comedor escolar Los niveles de educacion han
aumentado significativamente, asi mismo los servicios médicos han podido diagnosticar

y reducir efectivamente la prevalencia de enfermedades en la zona.

En tanto al comparar los resultados obtenidos en la presente investigacion con el trabajo
investigativo realizada por Apaza & Jaita (2019) en su tesis titulada “Acciones de
responsabilidad social de la compafila minera Glencore Xstrata Antapaccay en el
balance social de las comunidades aledafias, Provincia de Espinar — Cusco, primer
trimestre, 2019”, se observa que los resultados son similares; dado que, Las
actividades de RS realizadas por la empresa Minera Xstrata no fueron suficientes,
aunque se realizaron donaciones para educacion, agricultura, cultura, salud y servicios
bésicos. Ante esto, concluimos que existe un balance social negativo ya que los
habitantes del entorno inmediato se sienten insatisfechos y reflejan actitudes negativas
hacia la empresa. Situacion similar se indica para la empresa Aruntani SAC, donde la
mayoria de la poblacion no esta de acuerdo con el apoyo a la ganaderia, la educacion y
la salud, y también se indica que se expresa la relacion de convivencia social entre la
empresa y la comunidad. Con protestas, protestas y conflictos. Esto se debe a que ambas

empresas tenian politicas de gestion social mas pobres que la comunidad local.

Conforme a los resultados obtenidos en esta dimension de estudio respecto a influencia
del area de relaciones comunitarias en la convivencia social entre la empresa minera
Aruntani S.A.C. y el distrito de Pichacani, el entendimiento social entre la empresa y los
pobladores, donde el 91.8% de la poblacién encuestada sostienen que entre la empresa
Aruntani y los pobladores nunca existié una relacion de convivencia social amigable.
Motivo por el cual el 73.4% de los pobladores manifiestan que a veces siente confianza
a favor de la Empresa Aruntani, de los cuales el 63.0% califica de manera regular a la
practica de transparencia entre los miembros de la empresa, en este sentido, hay una
doble vertiente: el derecho del ciudadano a obtener informacion y el deber del
administrador de dar cuenta. Empero por la naturaleza de la costumbre son muy
respetuosos de los acuerdos motivo por el cual el 54.8% de los pobladores manifiesta
que es muy buena la calificacién que le brindan al respeto de los acuerdos entre la
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empresa y la poblacién de los cuales el mismo porcentaje, reconoce que es una

poblacién conflictiva, cuando no es informada de las diferentes acciones.
Estos datos han generado una desconfianza

se aprecia que, por una parte, el 80.5% de los pobladores a veces confia en las diferentes
actividades que realiza la empresa. Por otra parte, la eleccion d ellos representantes se
torna en un caso muy delicado, porque ellos son los que finalmente realizan las
negociaciones con aprobacion de la asamblea motivo por el cual el 57.9% de los
pobladores califican la eleccién de los representantes de manera regular, lograndose
tener un respaldo para su gestion el 39.3% d ellos pobladores califican la forma de

eleccién de forma buena.

Este resultado contrasta con la investigacion de Soloisolo (2019) , en su tesis titulada:
Actividad Minera de la Empresa Aruntani S.A.C. y su Influencia en los Conflictos
Sociales de la Provincia de Lampa , Region Puno-2019. La investigacion que presento
concluyéndose que la actividad minera influye significativamente en los conflictos
sociales en la empresa Aruntani S.A.C. de la provincia de Lampa, Regién Puno — 2019.
Situacion que se evidencia, que el 65,4% de los encuestados manifiesta que es de baja a
regular la responsabilidad en la actividad minera y nunca o algunas veces dan solucién a

los conflictos

En cambio el trabajo titulado “la gestion de responsabilidad social de la empresa
Minsur S.A. unidad Minera San Rafael y su incidencia en el desarrollo sostenible del
distrito de Antauta — periodo 2016 — 2017 “desarrollado por Quispe (2018) guarda cierta
relacién de similitud dado que la gestion de responsabilidad social de la empresa minera
Minsur S.A. tuvo un desempefio ambiental regular respecto a la conservacion de
biodiversidad, y un nivel bajo en tratamiento de desechos industriales y domésticos por
ende la contaminacion generada al medio ambientes fue de nivel medio. Al respecto
Hazin (2013) donde sostiene que “los conflictos entre las empresas mineras y las
comunidades afectadas que han estado principalmente vinculados a impactos
ambientales, a disputas territoriales, a violaciones de los derechos humanos, asi como a
una falta de cumplimiento de las Politicas de Responsabilidad Social Corporativa. En el
caso de Aruntani, lo sefialado son fuentes o causas principales de diversos conflictos

sociales enmarcadas en violencia entre empresa y la poblacion afectada.

76

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CONCLUSIONES

1. La politica de responsabilidad social de la empresa minera Aruntani S.A.C. en
relacion a la cooperacion de prevencion de conflictos sociales mineros, se encuentra
basada en la entrega de documentos técnicos del proyecto, pago respecto la utilizacion
de tierras y cumplimiento de compromisos por parte de la empresa minera Aruntani
S.A.C. mayormente fue deficiente, dado que, Aruntani SAC para ello la presencia de
conflictos y su frecuencia con que se reinen para ver asuntos de la mineria, se tiene
que, el 54.5 de pobladores manifiestan que a veces existen conflictos de indole minero,
sequido del 34.2% que siempre existen los conflictos; empero estos son solucionados
mediante las reuniones que se realizan, para ello el 64.7% de los pobladores, manifiesta
asistir una vez al mes a una reunion para estar informado, seguido de un 31.1% que
asisten dos veces al mes. En relacion a las herramientas de gestion socailizadas se tiene
el 96.9% de los pobladores manifiestan que la empresa Aruntani SAC no han entregado
informacion documentaria como, el Plan de relaciones comunitaria, el 100% manifiesta
que no entregaron el plan de manejo ambiental y el 98.9% no les entregaron el plan de
cierre de Mina del proyecto.

2. La incidencia de la politica de responsabilidad social por parte de la empresa minera
Aruntani S.A.C. en el desarrollo del distrito, para ello se aprecia al desempefio de
responsabilidad medioambiental de la empresa Aruntani SAC, se observa que la
mayoria de la poblacion encuestada en un 85.3% sostienen que la empresa tuvo un
desempefio deficiente respecto al cuidado del medio ambiente agua, flora y fauna. En
relacién a la frecuencia de pagos y participacion a reuniones con la empresa minera se
tiene que el 81.6% de la poblacion encuestada manifiestan que la empresa siempre ha
realizado el pago sin cumplir los cronogramas y ademas no realiza un pago justo
respecto a la utilizacion de tierras y utilizacion de piedras y arenas, de los cuales el
80.5% de ellos, mencionan que la relacion no participan en las reuniones motivo por el
cual entre la empresa y la poblacion mayormente es conflictiva. el 74.6% de los
encuestados sostienen que la empresa Aruntani SAC asimismo indican que, siempre ha
incumplido los compromisos asumidos ante la comunidad, de los cuales el 72.6% de
ellos mencionan que no recibieron algln tipo de capacitacion, motivo por el cual se
demuestra que el no cumplimiento oportuno de los compromisos que asume la empresa
es un factor importante en la manifestacion de la relacion conflictiva. Asimismo, del

25.4% de la poblacién de indicaron que la empresa a veces ha cumplido los
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compromisos de los cuales el 24.3% de ellos sostienen que no recibieron capacitacion.
Estas cifras nos demuestran que el cumplimiento de los compromisos por parte de la
empresa Aruntani SAC influye de manera negativa en la convivencia social, y existe un
menor grado de influencia positiva. Por otra parte se aprecia que los pobladores
califican de muy buena al cumplimiento de normas (97.2%) debido a que mencionan
gue promueve participacion con un 94.4%n este proceso es el que permite valorar las
condiciones con las que se realiza la contratacion de personal tomando en cuenta a los

pobladores para que brinden mano de obra calificada y no califica.

3. En relacion a la influencia del &rea de relaciones comunitarias en la convivencia
social entre la empresa minera Aruntani S.A.C, se tiene que el 91.8% de la poblacion
encuestada sostienen que entre la empresa Aruntani y los pobladores nunca existio una
relacion de convivencia social amigable. Asimismo, el 73.4% de los pobladores
manifiestan que a veces siente confianza a favor de la Empresa Aruntani, de los cuales
el 63.0% califica de manera regular a la practica de transparencia entre los miembros de
la empresa, en este sentido, hay una doble vertiente: el derecho del ciudadano a obtener
informacion y el deber del administrador de dar cuenta. En relacion al respeto de los
acuerdos entre la minera y la poblacion segun consideracion al distrito de conflictivo,
se aprecia que por la naturaleza de la costumbre son muy respetuosos de los acuerdos
motivo por el cual el 54.8% de los pobladores manifiesta que es muy buena la
calificacion que le brindan al respeto de los acuerdos entre la empresa y la poblacion de
los cuales el mismo porcentaje, reconoce que es una poblacion conflictiva, cuando no es
informada de las diferentes acciones. Motivo por el cual se precia que, 76.0% de los
pobladores califican de regular la entrega de insumos y materiales para poder trabajar
motivo por el cual el 97.2% d ellos pobladores manifiestan que no confian en la
empresa porque lo brindado no son de calidad. En relacion a la confianza, por una parte,
el 80.5% de los pobladores a veces confia en las diferentes actividades que realiza la
empresa. Por otra parte, la eleccion d ellos representantes se torna en un caso muy
delicado, porque ellos son los que finalmente realizan las negociaciones con aprobacion
de la asamblea motivo por el cual el 57.9% de los pobladores califican la eleccién de los
representantes de manera regular, lograndose tener un respaldo para su gestion el 39.3%

d ellos pobladores califican la forma de eleccién de forma buena.
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RECOMENDACIONES

1. Para la Empresa Aruntani S.A. C. realizar la elaboracién de planes para socializar a
los pobladores y cumplir la politica de responsabilidad social empresarial, que ayude a
la ejecucion de programas de apoyo al distrito en temas relacionados a la cuestion
ganadera, educacion y salud, y sobretodo prevenga la contaminacion del
medioambiente, a fin de coadyuvar en los objetivos del milenio y apostar por el

desarrollo sostenible del pais y promover una mineria amigable con el entorno.

2. Para el Estado Peruano, ser el ente rector para la promocion de inversiones mineras
con el entorno y sancionar de manera efectiva mediante sus instituciones a empresas
que vulneren el medioambiente y los derechos humanos de las poblaciones locales en la

actividad minera.

3. Para el distrito y sus comunidades, generar mayor participacion y reconocer las
herramientas de gestion para exigir a las empresas mineras el cumplimiento de las
normas legales, asimismo realizar la suscripcion de convenios sociales durante las
diferentes actividades mineras para su participacion activa y para garantizar el

desarrollo de sus comunidades y proteger el medio ambiente.

4. Para promover investigacion se recomienda a los investigadores activar la estudios de
evaluacion de desempefio de las préacticas de Responsabilidad social de las empresas
mineras, teniendo como indicadores de desempefio las inversiones ejecutadas en
proyectos y el impacto que producen los programas a favor de la poblacion local y el

cuidado del medio ambiente.
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Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POSGRADO
ENCUESTA
INFLUENCIA DEL AREA DE RELACIONES COMUNITARIAS EN LA PREVENCION
DE CONFLICTOS SOCIALES MINEROS DE LA EMPRESA MINERA ARUNTANI S.A.C.
EN EL DISTRITO DE PICHACANI, PERIODO 2016-2020

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LOS POBLADORES .

1. Edad:

2. Género.
a)... Masculino ( )1 b)... Femenino ( )2

3. Estado Civil:
a)... Soltero (a) ( )1 d)... Divorciado (a) ( )4
b)... Conviviente ( )2 e)... Viudo (a) ( )5
¢)... Casado (a) ( )3

4. Grado de Instruccion:
a) Sin instruccién ( )1 f)  Superior técnico ( )6
b) Primaria completa ( )2 g) Superior Univer. completo ( )7
¢) Primaria incompleta ( )3 h)  Superior Univer. incompleto( )8
d) Secundaria completa  ( )4 i)  Superior posgrado ( )9

e) Secundaria incompleta ( )5

5. Religion que profesa:

a)... Catolico ( )1 ¢)... Evangélica ( )3
b)... Adventista ( )2 d)...Otros. ...
6. Ocupacion principal:
a). Agricultor, Comerciante ( )1 f) Transportistas ( )6
b). Agricultor y Ganadero ( )2 g). Empleado ( )7
). Agricultor y Comerciante ( )3 h). Funcionario ( )8
d). Ganadero y Comerciante ( )4 i). Otros

e). Agricultor, Ganadero y Comerciante ( )5

7. ¢Con que servicios basicos cuenta?

7.1. Agua a. Si ( )1 b.No ( )2
7.2. Saneamiento a. Si ( )1 b.No ( )2
73. Luz a. Si ( )1 b.No ( )2
8. Digame por favor usted, cada cuanto tiempo visita a municipalidad en los Gltimos meses:
a) Unavez ala semana ( )1 e) Una vez cada tres meses ( )5
b) Dos veces alasemana ( )2 f) Otros:
¢) Unavez al mes ( )3 Indique
d) Dos veces al mes ( )4
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POLITICA DE LAS RELACIONES COMUNITARIAS DE LA EMPRESA
MINERA ARUNTANI S.A.C. EN RELACION A LA COOPERACION DE
PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES MINEROS

9. ¢La Empresa entrega oportunamente a su distrito?

a) Plande relaciones comunitarias a. Si ( )1 b.No ( )2
b) Plan de manejo ambiental a. Si ( )1 b.No ( )2
c) Plan de cierre del Proyecto a. Si( )1 b.No ( )2

10. ¢Particip6 usted en reuniones con la empresa minera?

a. Si ( )1 b.No ( )2

11. ¢Sefiale la frecuencia La Empresa Aruntani S. A. C. realiza un pago justo a su distrito respecto a
la utilizacidn de tierras y otros recursos naturales?

a) Siempre ( )1 c) Nunca ( )3
b) A veces ( )2 d) No sabe / No contesta ( )4

12. ¢Hubo pobladores que se opusieran a la ejecucién del proyecto?

a. Si ( )1 b.No ( )2

13. Frecuencia con que, la Empresa Aruntani S. A. C. ha incumplido los compromisos

a) Siempre ( )1 c) Nunca ( )3
b) A veces ( )2 d) No sabe / No contesta ( )4

14. ¢Recibieron las capacitaciones, sobre actividades ?

a) Pecuarias a. Si | )1 b.No ( )2
b) Educacién a. Si )1 b.No ( )2
c) Salud a. Si ( )1 b.No ( )2

¢Con que frecuencia la Empresa Aruntani S. A. C. ejecuta programas y actividades
para mejorar la ganaderia?

a) Siempre ( )1 c) Nunca ( )3
b) A veces ( )2 d) Nosabe/Nocontesta  ( )4

¢Con que frecuencia la Empresa Aruntani S. A. C. proporciona becas de estudios
para jovenes del distrito?

e) Siempre ( )1 g) Nunca ( )3

f) A veces ( )2 h) No sabe / No contesta ( )4
¢Con que frecuencia la Empresa Aruntani S. A. C. realiza campafias de salud en su
distrito?

i) Siempre ( )1

j)  Aveces ( )2

k) Nunca ( )3

I) No sabe / No contesta ( )4
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15. ¢ La Empresa Aruntani S. A. C. realiza el tratamiento de aguas acidas e industriales que genera la

mina?

a) Siempre ( )1
b) A veces ( )2
¢) Nunca ( )3

d) No sabe / No contesta ( )4

16. ¢Como calificaria el tratamiento de aguas residuales de su campamento minero?

a) Muy buena ( )1

b) Buena ( )2
c) Regular ( )3
d) Malas ( )4

e) Pésimas ( )5
f) No realizé ( )6

INCIDENCIA LA POLITICA DE RESPONSABILIDADSOCIAL POR PARTE
DE LA EMPRESA MINERA ARUNTANI S.A.C. EN EL DESARROLLO DEL
DISTRITO DE PICHACANI

17. ¢Cbémo calificaria usted la practica de evaluacion en el proceso de ejecucion de la explotacion?

a) Muy buena ( )1

b) Buena ( )2
c) Regular ( )3
d) Malas ( )4

e) Pésimas ( )5
f) No realizé ( )6

18. ¢(Cdmo calificaria la una comunicacién entre la Empresa Aruntani S. A. C. y su distrito?

a) Muy buena ( )1

b) Buena ( )2
c) Regular ( )3
d) Malas ( )4

e) Pésimas ( )5
f) Norealizé ( )6

19. (Durante la convivencia social entre Empresa Aruntani S. A. C. y su comunidad existe un
entendimiento mutuo?

a) Siempre ( )1
b) A veces ( )2
c) Nunca ( )3
d) No sabe / No contesta ( )4
20. ¢Se practico la transparencia por parte de la empresa Aruntani?
a) Siempre ( )1
b) A veces ( )2
¢) Nunca ( )3
d) No sabe / No contesta ( )4
N° Proposicion Excelen | Bueno | Regul Menor Malo
te (2) ar regular (5)
(1) (3) (4)
21. Evalle a la atencion de los funcionarios municipales en las
obras por comités de gestién
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22. Evalué la satisfaccion de sus requerimiento en la
municipalidad a los comités de gestion

23. Evalué la calidad de servicio que le ha brindado la
municipalidad a los comités de gestion

24. Evalué la experiencia en general con el servicio que le ha
brindado la municipalidad a los comites de gestion

INFLUENCIA DEL AREA DE RELACIONES COMUNITARIAS EN LA
CONVIVENCIA SOCIAL ENTRE LA EMPRESA MINERA ARUNTANI S.A.C.
Y EL DISTRITO DE PICHACANI

25. ¢Con que frecuencia usted confia en la Empresa Aruntani S. A. C.?

a) Siempre ( )1
b) A veces ( )2
c) Nunca ( )3

d) No sabe / No contesta ( )4

26. ¢Como calificaria el respeto a los acuerdos entre la empresa Aruntani y la poblacion?

a) Muy buena ( )1

b) Buena ( )2
c) Regular ( )3
d) Malas ( )4

e) Pésimas ( )5
f) No realizé ( )6

27. ;Considera que la relacién de convivencia social entre la Empresa Minera Aruntani S. A. C. y su
distrito es conflictiva?

a. Si ( )1 b.No ( )2

28. ;Considera usted que se logré un nivel de confianza entre la empresa con los pobladores en la
ejecucion del presupuesto?

a. Si ( )1 b. No ( )2

29. ¢Como evalla los recursos e insumos que brinda para mejorar la relaciéon minera - pobladores?

a) Muy buena ( )1

b) Buena ( )2
c) Regular ( )3
d) Malas ( )4

e) Pésimas ( )5
f) No realizé ( )6

30. ¢Considera que la contratacion de personal para empresa minera fue la mas adecuada para promover
participacién?

Si ( )1 b.No ( )2

31. ¢Como calificaria usted el nivel de cumplimiento de las normas por parte de todos pobladores?

a) Muy buena ( )1

b) Buena ( )2
c) Regular ( )3
d) Malas ( )4

e) Pésimas ( )5
f) No realizé ( )6
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32. ¢Como calificaria la eficiencia de las decisiones entre la empresa minera y la poblacién?

a) Muy buena ( )1

b) Buena ( )2
c) Regular ( )3
d) Malas ( )4

e) Pésimas ( )5

33. Norealizo ( )6, Como calificaria la eleccion de representantes ante la Empresa minera?

a) Muy buena ( )1

b) Buena ( )2
c) Regular ( )3
d) Malas ( )4
34. ;Como calificaria la representacion de tus directivos frente a la empresa minera?
a) Muy buena ( )1
b) Buena ( )2
c) Regular ( )3
d) Malas ( )4

e) Pésimas ( )5

f) No realizé

()6

35.
36. ¢Como calificaria la convivencia social con la Empresa minera?

a) Muy buena ( )1

b) Buena ( )2
c) Regular ( )3
d) Malas ( )4

e) Pésimas ( )5
f) No realizé ( )6

N° Proposicion Siempre Casi A Casi nunca Nunca
(1) siempre | veces (4) (5)
(2) | (3)
37. En general, la empresa minera es eficiente?
38. En general, Se debe de confiar las ejecuciones de la empresa
minera
39. En general, Recomendaria realizar negociaciones con la
empresa minera
40. ¢Considera usted que los documentos que se piden para realizar
tramites en los comités de gestién son adecuados?
Gracias
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