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RESUMEN

La presente investigacion tuvo objetivo principal analizar el tratamiento
periodistico de la informacion de las publicaciones realizadas por el medio nativo digital
“El Portal Universitario” en la red social Facebook durante la crisis sanitaria por covid-
19 en la region Puno. La investigacion tuvo un enfoque mixto, disefio no experimental y
de tipo analitico — descriptivo. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron el
analisis de contenido tomando como muestra 46 publicaciones de caracter informativo de
contexto regional durante el mes de agosto y la entrevista estructurada a dos profesionales
en ejercicio del periodismo en medios digitales de comunicacion. Los resultados nos
permitieron determinar que el tratamiento periodistico de la informacion respecto a la
covid-19 del medio nativo digital “El Portal Universitario “fue irrelevante y
superficialmente abordada, desaprovechando las caracteristicas periodisticas digitales
aplicables en Facebook, presentado una baja calidad en la redaccion periodistica
recurriendo excesivamente a la duplicidad de contenidos, mediante la accion de copia 'y
pega de notas informativas trabajadas por otras fuentes periodisticas. En ese sentido el
medio nativo digital “El portal Universitario” se convierte en un mal referente para el
ejercicio del periodismo en redes sociales, que va mas alla de repostear informacién y
donde las exigencias se centran en la calidad de contenidos elaborados para medios
digitales por estar al juicio constante de la audiencia, en un contexto donde el consumo
de informacion por medios digitales se ha acelerado durante el periodo de confinamiento
y la formacion profesional del periodista digital ha sido importante en este escenario

informativo.

Palabras Clave: periodismo digital, redes sociales, calidad de contenidos- covid-19
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the journalistic treatment of
the information of the publication made by the native digital medium "El Portal
Universitario™ on the social network Facebook during the health critical situation due to
covid-19 in the Puno region. The research had a mixed approach, non-experimental
design and analytical-descriptive type. The data collection techniques used were content
analysis taking as a sample 46 informative publications of a regional context during the
month of august and structured interviews with two professionals practicing journalism
in communication media. The results allowed us to determine that the journalistic
treatment of the information about the covid-19 of the digital medium "El Portal
Universitario™ was irrelevant and superficially approached, wasting the digital
journalistic characteristics applicable on Facebook and presenting a low quality in the
journalistic writing resorting to the duplication of content, through the action of copying
and pasting informative excessively notes produced by other journalistic sources. In this
sense, the digital native medium “El portal Universitario” becomes a bad reference for
exercise of journalism in social networks, which goes beyond reposting information and
where the demands are focused on the quality of content prepared for digital media by
being in the constant judgment of the audience in a context where the consumption of
information by digital means has accelerated during the period of the confinement and

the professional training of the digital journalist has been in this informative scenario.

Keywords: digital journalism, social networks, content quality- covid-19
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La sociedad es el producto directo de las revoluciones tecnoldgicas e industriales,
y estas han generado multiples cambios que suponen riesgos y oportunidades. En ese
sentido, dichos cambios han propiciado que la historia se escriba y documente a diario
Ilenando las portadas de cualquier periddico. En el &mbito de la comunicacién y difusion
de contenidos a nivel masivo, el internet juega un papel importante debido a que su
alcance es ilimitado, pues, diversos medios periodisticos nacidos en papel, radio y
televisién migraron a espacios digitales y hacen uso de este recurso tecnoldgico,
fomentando la cultura de la adhesién de las redes sociales al mundo periodistico, lo que
a su vez ha llevado al nacimiento de otros medios de comunicacion en la red, los llamados
“Nativos digitales”, medios que no tienen un predecesor “tradicional” y cuyo fin al igual

gue los demas medios, es capturar audiencias presentes en el mundo digital.

Acontecimientos que han obligado a los distintos medios periodisticos a generar
mas contenidos de interés para la audiencia y que implica consolidar una informacion
basada en brevedad, claridad, y manejo de fuentes verificadas, incorporando
caracteristicas periodisticas digitales en los contenidos, respetando la narrativa y el
lenguaje de cada plataforma, permitiendo a la audiencia presentar su postura frente a la
informacidn publicada. Cabe resaltar, que cada contenido generado debe ser de calidad y
veraz, ya que estos definiran el prestigio y credibilidad del medio periodistico (Moreno,

2020).

Durante el afio 2020, se dio la primera ola de contagios de la COVID-19, llevando

al confinamiento de la sociedad. Este acontecimiento lleno las portadas de maultiples

12
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espacios de los medios de comunicacion debido a la gravedad y novedad del virus.
Asimismo, la situacion propicié un mayor consumo digital, especificamente las redes
sociales. En situaciones criticas, los medios de comunicacion son puntos clave para
empeorar, revertir o auxiliar la conmocion social generada. Es en este contexto donde las
personas demandan mas informacién y los periodistas deben estar preparados para

afrontar diversas situaciones (Pérez et al., 2020).

La sociedad de los ultimos afios es una sociedad hipermediatica, la cual es muy
susceptible a los medios de comunicacion. En ese sentido, las busquedas en su mayoria
fueron respecto al coronavirus y las diferentes restricciones dadas por el gobierno de
turno. Por ende, el periodista que genera contenido en tiempos de crisis, debe ser una
persona que investigue de manera profunda la situacion, se asesore con expertos en el

tema y logre comunicar el mensaje sin atemorizar a la poblacion (Calva et al., 2020).

A nivel de region Puno dos momentos importantes marcaron la busqueda en
internet, el primero relacionado con el primer caso confirmado de COVID-19 en abril del
2020 vy el segundo al colapso del servicio de salud en el Hospital Regional, este Gltimo
marcando el inicio del pico mas alto de contagio en la regién y al reporte de muertes

diarias por la covid-19 a comienzos de agosto del 2020.

Ante este panorama la presente investigacion tuvo como objetivo analizar el
tratamiento periodistico de la informacion del medio nativo digital “El Portal
Universitario” en la red social Facebook durante la crisis por COVID-19 en agosto del

2020, region Puno y se ha dividido en capitulos que hacen énfasis en el tema de estudio.

13
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El tratamiento de las noticias es algo muy importante en el periodismo, esto
quiere decir, que si no se realiza un adecuado tratamiento periodistico, la noticia no
llegaré correctamente a la audiencia y el impacto que tenga en esta puede ser un arma
de “doble filo”. Por ende, los medios de comunicacion juegan un papel importante
en la sociedad, pues, los mensajes emitidos repercuten en el comportamiento de la

audiencia (Prada et al., 2019).

Durante la crisis del COVID-19, distintos medios de noticias han tenido un
rol muy importante en la vida cotidiana de las personas. Cabe resaltar, que esta
situacion ha representado un reto para los profesionales del periodismo porque

repercutio en su dindmica y forma de comunicar (Moreno, 2020).

En el caso de “El portal universitario”, el cual es un medio de comunicacion
nativo digital con presencia en la red social Facebook, el tratamiento de los
contenidos informativos sobre la crisis sanitaria originada por el COVID-19 en el
contexto de la regién Puno ha sido abordados superficialmente, dejando a cuestion
la calidad de contenidos publicados y el trabajo periodistico que se ha realizado en
redes sociales durante este complicado periodo de confinamiento. Por ende, esta
investigacion busca mostrar como se comporta este medio periodistico local frente a

la tematica del COVID-19.

1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.2.1. Pregunta general
¢Como fue el tratamiento periodistico de la informacion en la red social
Facebook del medio nativo digital “El portal universitario” sobre el COVID-19 en

el mes de agosto del 2020 en la region Puno?

14

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

1.2.2. Preguntas especificas
- ¢Cuéles fueron los géneros ciberperiodisticos mas utilizados para el tratamiento
periodistico de la informacion sobre el COVID-19 en el medio nativo digital “El

portal universitario” en el mes de agosto del 2020 en la region Puno?

- ¢Que caracteristicas periodisticas digitales se emplearon correctamente en el
tratamiento periodistico de la informacién sobre el COVID-19 en el medio nativo

digital “El portal universitario” en el mes de agosto del 2020, en la region Puno?

- ¢Cual es la calidad de la redaccion periodistica en Facebook de los contenidos
informativos sobre COVID-19 en el medio nativo digital “El portal universitario”

en el mes de agosto del 2020, en la region Puno?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general
El tratamiento periodistico de la informacion sobre el COVID 19, en el
medio nativo digital “El Portal universitario” fue inadecuado al no recurrir a las
fuentes para construir la noticia, ademas, la informacion no se adapta a la
dinamicidad y narrativa propia de la red social Facebook, publicando contenido

periodistico duplicado.

1.3.2. Hipdtesis especificas
- Los géneros ciberperiodisticos mas utilizados por el medio nativo digital “El
Portal Universitario” para el tratamiento periodistico de la informacién sobre el
COVID-19, fueron los géneros informativos, donde el relato periodistico se limita

al uso de la nota informativa.

15
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- Las caracteristicas periodisticas digitales como la multimedialidad,
hipertextualidad, instantaneidad e interactividad, no se emplearon correctamente en
el tratamiento periodistico de la informacion sobre el COVID-19 en el medio nativo

digital “El portal universitario”

-La redaccion periodistica en Facebook de los contenidos informativos sobre el
COVID-19 en el medio nativo digital “El portal universitario” es de baja calidad

debido a la duplicidad del texto informativo.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general
Analizar el tratamiento periodistico de la informacion sobre el COVID-19
en la red social Facebook el medio nativo digital “El portal universitario” en el mes

de agosto del 2020.

1.4.2. Objetivos especificos
- Identificar los géneros ciberperiodisticos mas utilizados para tratar
periodisticamente la informacion sobre el COVID-19 en el medio nativo digital

“El Portal Universitario” en el mes de agosto del 2020.

- Identificar, describir y explicar el empleo de caracteristicas multimedias,
hipertextuales, instantaneas e interactivas y el correcto aprovechamiento de sus
elementos y formatos en el tratamiento periodistico de la informacion sobre el
COVID-19 en el medio nativo digital “El Portal Universitario” en el mes de agosto

del 2020.
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- Determinar la calidad de la redaccion periodistica en Facebook, valorando el
elemento hipertextual, estructura y originalidad del texto informativo en el medio

nativo digital “El Portal universitario” en el mes de agosto del 2020.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

2.1.1. Ambito Internacional

Borbor (2021) en su estudio titulado “Andlisis de la cobertura periodistica
digital en crisis sanitarias : el caso GK y La Posta en la crisis del COVID-19”, tuvo
como finalidad analizar el contenido comunicativo realizado por los medios
digitales Gk y La Posta. El estudio tuvo un enfoque mixto y disefio no experimental.
Las técnicas utilizadas fueron la observacion y la entrevista, las cuales fueron
aplicadas a todos los contenidos informativos de los diarios Gk y La Posta, y a
ciertos directivos de los diarios estudiados. Los resultados evidenciaron el
tratamiento de la informacion respecto al Covid-19. El autor concluyé que los
medios de comunicacion estudiados manejaron la informacion de forma idonea y
objetiva. Por ultimo, el autor recomendd la implementacién de un manual de

cobertura durante las crisis sanitarias que puedan ocurrir.

Garcia (2021) en su estudio titulado “Analisis de la informacion difundida
en la red social Facebook sobre el virus COVID-19 durante la pandemia y su
influencia negativa”, tuvo como finalidad analizar la informacién difundidad en
Facebook respecto al covid-19. El estudio tuvo un enfoque mixto y disefio no
experimental. Las técnicas utilizadas fueron la revision bibliogréfica, entrevista y
la encuesta, las cuales fueron aplicadas a 145 personas que conforman la muestra
de estudio. Los resultados mostraron la cantidad de informacion difundida en
Facebook. El autor concluy6 que la informacion difundida respecto al Covid-19
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tuvo un impacto negativo en la audiencia debido a la redaccién sensacionalista de
muchos titulares. Por ultimo, recomendd a los estudiantes denunciar a los medios

de comunicacion que difundan noticias falsas.

Lomas & Tenemaza (2021) en su estudio titulado “Analisis de contenido de
la plataforma digital del Diario los Andes referente al COVID-19 en el Ecuador,
periodo enero 2020 — junio 20207, tuvieron como finalidad analizar el contenido
digital de la plataforma respecto al covid-19. El estudio tuvo un enfoque cualitativo
y disefio no experimental. Las técnicas utilizadas fueron el andlisis de contenido, la
observacién y la entrevista, las cuales fueron aplicadas a una muestra conformada
por 20 personas. Los resultados evidenciaron que los contenidos digitales cumplen
parcialmente con las caracteristicas de un adecuado contenido digital. EI autor
concluyd que existe un inadecuado método de generacion de informacion respecto
al covid-19, sin embargo, el tratamiento que le dio fue aceptable. Finalmente,
recomendd al diario la complementacion de la informacién utilizando diferentes

herramientas tecnoldgicas.

Navarro (2021) en su estudio denominado “Analisis del fan page de FACSO
como herramienta de comunicacién interna durante el estado de emergencia
sanitaria por el COVID-19 en los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social
de la Universidad de Guayaquil”, tuvo como fin analizar el fan page FACSO como
una herramienta de apoyo durante la crisis sanitaria por el Covid-19. El estudio tuvo
un enfoque cuantitivo y disefio no experimental. La técnica utilizada fue la encuesta,
la cual se aplico a una muetra de 223 personas. Los resultados mostraron la
utilizacion del fan page FACSO. El autor concluyo6 el fan page FACSO cumple su
funcién informativa de forma veraz y objetiva. Asimismo, recomendé actualizar

constantemente los mecanismos de informacion para la audiencia.

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Uvidia (2021) en su estudio titulado “Analisis de las noticias transmitidas
por redes sociales, y su influencia en estudiantes de la carrera de Comunicacion
Social UG”, tuvo como finalidad analizar la influencia que ejercen las noticias sobre
el Covid-19 publicadas en Facebook e Instagram. El estudio tuvo un enfoque mixto
y disefio no experimental. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista y la encuesta,
que fueron aplicadas a una muestra conformada por 460 estudiantes. Los resultados
evidenciaron el tratamiento del contenido informativo en las redes sociales. El autor
concluyé que las noticias en medios digitales en su mayoria han generado
incertidumbre y miedo a la poblacion. Por ultimo, recomend6 analizar la noticia por

su contenido y denunciar al medio de comunicacion que difunda noticias falsas.

2.1.2. Ambito Nacional

Prieto & Ramos (2020) en su investigacion titulada “Tratamiento
periodistico de las noticias sobre el COVID-19 del diario “Sin Fronteras” Arequipa;
marzo, abril y mayo del 2020, tuvieron como finalidad determinar el tratamiento
de las noticias respecto al Covid-19 del diario “Sin Fronteras” de Arequipa. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La técnica
utilizada fue la observacion la cual fue aplicada a la muestra que esta constituida
por todos los periddicos en circulacion durante los meses de marzo, abril y mayo
del 2020. Los resultados evidenciaron el tratamiento de las noticias respecto al
Covid-19. Los autores concluyeron que el diario “Sin Fronteras” tuvo un
inadecuado tratamiento de las noticas sobre el Covid-19. Finalmente, los autores le
recomendaron al diario “Sin Fronteras” que enfoque sus titulares en base al

desarrollo y relevancia de las noticias.

Hualla & Yuca (2018) en su estudio denominado “El tratamiento
periodistico de la cultura en los diarios de Arequipa: ElI Pueblo, Correo y La
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Republica en abril y mayo del 2017”, tuvieron como fin analizar el tratamiento
periodistico de la cultura en los diarios estudiados. El estudio tuvo un enfogque mixto
y disefio no experimental. Las técnicas utilizadas fueron el analisis hemerogréafico,
la encuesta y la entrevista, las cuales fueron aplicadas a la muestra de 90 periddicos
y personas. Los resultados evidenciaron la forma en como se realiza el tratamiento
periodistico respecto a la cultura en dichos diarios. Los autores concluyeron que los
diarios analizados no ofrecieron una cantidad significativa de noticias sobre temas
culturales en sus ediciones diarias y tampoco le dan una mayor variedad en la
presentacion de sus noticias de caracter cultural en los diferentes géneros
periodisticos. Finalmente, recomendaron a los diarios analizados que incorporen un

suplemento cultural periédicamente con el fin de difundir la cultura.

Antunez (2021) en su estudio titulado “La Republicay Per(21: Analisis del
tratamiento noticioso en los diarios impresos durante la pandemia COVID-19”,
tuvo como finalidad el tratamiento noticioso durante la pandemia por el Covid-19.
El estudio tuvo un enfoque cualitativo y disefio no experimental. Los resultados
evidenciaron que las noticas fueron presentadas en sus primeras paginas de forma
informativa complementandose con imagenes y graficos para mayor entendimiento
de la audiencia. El autor concluyé que se los diarios estudiados cumplieron con su

funcién informativa sin direccionarla a intereses personales.

Meneses (2020) en su estudio titulado “Tratamiento periodistico del COVID
—19 en la pagina de Facebook Sin Censura Cafiete Noticias, Marzo - Abril, 20207,
tuvo como fin analizar el tratamiento periodistico respecto al covid-19 en la
fanpage “Sin Censura Caificte Noticias”. El estudio tuvo un enfoque cualitativo y
disefio no experimental. La técnica utilizada fue la observacion y se aplicé a la

muestra conformada por 33 post de la fanpage estudiada. Los resultados
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evidenciaron el tratamiento periodistico respecto al COVID-19 de la fanpage. El
autor concluyé que la fanpage no le da a sus contenidos un adecuado trtamiento
periodistico. Por uGltimo, recomendd a la fanpage mejorar las deficiencias

encontradas en su trabajo.

De la Cruz (2020) en su estudio titulado “Analisis de las fuentes
periodisticas en la redaccion de post sobre el COVID-19 de la fan page ‘Trujillo
Limpio’, durante la cuarentena en el afio 2020, tuvo como finalidad analizar las
fuentes periodisticas de la fan page “Trujillo Limpio”. El estudio tuvo un enfoque
cualitativo y disefio no experimental. Las técnicas utilizadas fueron el analisis de
contenido y la entrevista, las cuales fueron aplicadas a la muestra conformada por
35 noticias y el director de la fanpage “Trujillo Limpio”. Los resultados
evidenciaron las diversas fuentes periodisticas utilizadas por la fanpage para la
elaboracion de sus contenidos. El autor concluy6 que para la elaboracion de los
contenidos predominan las fuentes gubernamentales. Por ultimo, recomendé al
director de la fanpage abordar mas géneros periodisticos, capacitar a sus
trabajadores en la identificacion de noticias falsas y concientizar a la audiencia

respecto a la importancia de las fuentes de informacion.

2.1.2. Ambito Local

Vera et al, (2021) en su estudio titulado “Esfera publica de los
universitarios punefios, un andlisis a la red social El portal universitario”, muestran
como un espacio de ocio se convierte en una esfera publica virtual, asimismo,
mencionan el rol periodistico que toman los administradores de la red al compartir
sus opiniones. Para ello realizaron un andlisis a la pagina mediante la aplicacion de
fichas de registro y una entrevista a cuatro miembros fundadores de “El Portal
Universitario”. Los autores concluyeron que los jovenes universitarios han
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encontrado en esta red social un espacio para emitir sus opiniones en referencia al
contexto politico y coyuntural que viven al interior de la Universidad Nacional del
Altiplano; las nuevas herramientas incorporadas, como las reacciones, comentarios,
numero de veces compartidos y reproducciones se distinguen por estar relacionadas
a la aprobacion o desaprobacion de la institucion superior donde estudian; la
cobertura de la red social esta determinada por el nimero de seguidores, los cuales
tienen edades de 18 a 34 afios; los creadores de la red social “El portal universitario”
no entienden el potencial de su poder y circunscribe su actuar a situaciones de
coyuntura institucional que muchas veces no construye ciudadania. Por lo tanto,
esta nueva esfera publica donde predomina el individuo, se convierte en espacio de
activismo politico, quedando demostrado en sus comentarios, reacciones y

reproducciones hoy convertidos en espacios de opinion.

Galindo & Puerta (2021) en su investigacion titulada “Tratamiento
periodistico de las notas informativas publicadas en los diarios Sin Fronteras y Los
Andes con relacién a la pandemia por COVID-19, Puno 2020”, tuvieron como
finalidad analizar el tratamiento periodistico de las notas informativas respecto al
COVID-19 publicadas en los diarios Sin Fronteras y Los Andes de la regién Puno.
La investigacion tuvo un enfoque mixto y un disefio noexperimental. Las técnicas
utilizadas fueron la hemerografia y el analisis de contenido, las cuales fueron
aplicadas a 124 periddicos de la region. Los resultados evidenciaron que ambos
diarios cubrieron las notas ampliamente, no obstante, el diario “Sin Fronteras” tuvo
un mejor trtamiento de las noticias respecto al COVID-19. Los autores concluyeron
que a pesar de que ambos diarios cubrian las noticas ampliamente, no realizaron un

adecuado trabajo porque no respetaron el formato general de noticias. Por ultimo,

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

recomendaron a los diarios estudiados que sigan abordando las noticias mejorando

las deficiencias encontradas.

Gomez (2018) en su estudio titulado “Tratamiento de la informacion
periodistica en la seccion policial de la edicidn regional del diario Sin Fronteras,
Puno 2018”, tuvo como objetivo analizar el tratamiento periodistico de las noticias
del diario Sin Fronteras. El estudio tuvo un enfoque mixto y disefio no experimental.
Las técnicas utilizadas fueron el analisis de contenido, la entrevista y la encuesta,
la cuales fueron aplicadas a 122 publicaciones del diario Sin Fronteras y a los
periodistas que trabajan en dicho medio respectivamente. Los resultados
evidenciaron el tratamiento periodistico de sus noticias. Por ende, el autor concluy6
que el diario Sin fronteras tiene un adecuado tratamiento periodistico de sus
noticias. Finalmente, recomendé a los redactores del diario en estudio que sigan con

su trabajo e incluyan mas géneros periodistcos en sus notas de prensa.

Luque (2021) en su estudio denominado “Tratamiento periodistico en los
diarios “Correo” y “Sin Fronteras” frente a la COVID-19, periodo 2020”, tuvo
como fin analizar el tratamiento periodistico de los diarios mencionados. El estudio
tuvo un enfoque cualitativo y disefio no experimental. La técnica utilizada fue el
andlisis de contenido, la cual fue aplicada a la muestra constituida por 156
publicaciones de ambos medios de comunicacion estudiados. Los resultados
evidenciaron el tratamiento periodistico de las noticias de los diarios “Correo” y
“Sin Fronteras” de Puno. Por ende, ¢l autor concluyd que ambos diarios muestran
preferencia por titulares de acuerdo a su funcion comunicativa, ademas, en mayor
medida abarcaron el género informativo respecto al Covid-19. Finalmente, el autor
recomendd a ambos diarios incluir mas reportajes de investigacion respecto a la

crisis generada por el Covid-19.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. La comunicacion y los medios digitales
La globalizacién ha generado retos en el mundo de la comunicacion masiva,
para Marshall McLuhan quien se referia “Homus electronicus”, en la era actual, ese
hombre analdgico que recibia el mensaje de modo vertical a traves de un medio de
comunicacion masivo, ha ido desapareciendo y se convierte en un “Homus
Digitalis”. Durante la ultima década, la humanidad vive una situacion hibrida
debido a que, algunos medios de comunicacion son electronicos y digitales (Han,

2018).

2.2.2. De la mass media a medios digitales

Durante afios se ha estudiado a los medios masivos de comunicacion,
también denominados mass media, los cuales han hegemonizado la informacion a
nivel mundial, incluso llegando al punto de la manipulacion ejercida por unos
“cuantos” a una gran poblacion que acepta de modo pasivo los mensajes sin tener
derecho a una retroalimentacion, convirtiendose en meros receptores. Los medios
digitales de comunicacion surgieron a partir del auge tecnologico, en el que la
television, radio y prensa tradicionales tuvieron que adaptarse a la modalidad digital
y utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, esta
migracion tenia que ser necesaria debido a las exigencias de la transformacion
digital, por ello, se afirma se estan produciendo cambios de forma répida y
progresiva. Asimismo, seda una transformacion de la sociedad fruto de la adopcién

de la tecnologia digital en las actividades diarias de las personas (Naranjo, 2017).
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2.2.3. Los medios nativos digitales de informacion
Kirschner & De Bruyckere (2017) definen a los medios nativos digitales
como espacios interactivos que propician y crean nuevos lugares en la red para la

realizacion de la labor periodistica.

Corzo & Salaverria (2019), indican que la innovacion tecnoldgica en el
campo de la comunicacion ha logrado generar diversos cambios, los cuales no solo
han modificado la forma de trabajar del periodista, sino también en la percepcién y
conocimiento de las audiencias que pueda tener un medio de comunicacion. Asi
mismo, los profesionales del periodismo interpretan el entorno y adhieren medidas
basadas en nuevos recursos, los cuales suelen ser condicionados por las métricas

digitales.

Para Zuluaga & Gomez (2019), el espacio digital ha diversificado la
generacion de nuevos contenidos periodisticos. También comentan que los medios
tradicionales fueron los primeros en digitalizarse debido a que lanzaron ediciones
en la red; al poco tiempo aparecieron los nuevos medios, aquellos nacidos
directamente en internet y que no tuvieron un predecesor tradicional, los cuales
fueron denominados “nativos digitales”. Por altimo, comentan que los medios
nativos digitales son aquellos que no son impreso, y tampoco hacen uso de la radio
o television, debido a que ellos han sabido aprovechar las bondades del internet

para crearse un lugar en la esfera publica.

2.2.4. Situacion respecto a la Covid-19
Desde el inicio del estado de emergencia, la informacion sobre la crisis
originada por la COVID-19, se ha convertido en sindnimo de poder para afrontar la

situacion. En ese sentido, la informacion acerca del COVID-19 ha explotado en
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distintos medios de comunicacion y esto se verifica en la cantidad de noticias

referente a la situacién (Casero, 2020).

Pleyers (2020) afirma que el COVID-19 no solo es una enfermedad
endémica sino también social, pues, la informacién sobre este acontecimiento es
abundante, haciendo que sea dificultoso que las personas accedan a informacién
fidedigna. Esto representa un reto para el periodismo, el cual cumple con el rol de
informar a la audiencia, por ende, el periodismo debe contrarrestar dicha
informacion a través de informacién confiable. Asimismo, el acceso a internet de
forma masiva, ha permitido que cualquier persona escriba y publique contenido no
verificado en la red, principalmente en redes sociales como Facebook.
Consecuentemente, la audiencia puede llegar a padecer ciertas anomalias como
ansiedad, agotamiento emocional, agobio y en el peor de los casos, se puede dar

una histeria colectiva.

2.2.5. El periodismo en tiempos de pandemia

Los medios de comunicacion tienen una funcion importante la cual es
informar, pues, en la era de la informacion quien posea la informacion tiene el
poder. Asimismo, la coyuntura del COVID-19 ha servido para replantear el
periodismo. Cabe resaltar que la situacién originada por la COVID-19 ha sido de
utilidad para acercar a los ciudadanos a despertar su interés por noticias de interés
publico. Sin embargo, este interés por las noticias ha desatado un sin nimero de
rumores e informacion no verificada, informacion veraz y desinformacion

manipulada de forma intencional (Patwa et al., 2021).
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2.2.6. Tratamiento periodistico de las noticias
Tandoc (2018) comenta que es la forma particular de brindar informacion y
a su vez tiene un rol importante en la sociedad. En ese sentido, Souza (1992)
describe al tratamiento periodistico como un control completo de la informacion en

un area delimitada o sobre un tema especifico.

Salaverria (2019) comenta que el tratamiento periodistico se encarga de
determinar la calidad de los contenidos de indole informativo que se difunden en la
red, esto se debe a la dinamicidad que otorga el soporte en linea donde la utilizacion
de diferentes caracteristicas periodisticas digitales (hipertextuales, multimedia,
interactivas y frecuencia de actualizacion) suelen trazar la diferencia ante los

medios tradicionales.

2.2.6.1. Géneros ciberperiodisticos

Segun Gargurevich (1987), los géneros periodisticos son formas de
expresion escrita que se utilizan para abordar infromacién u opinién segin la
finalidad de quien los realiza. En ese sentido, los géneros periodisticos se utilizan
de acuerdo a la intencion de la informacion que posee el periodista,
consecuentemente, la aplicacion de los diversos géneros periodisticos depende del

mensaje que desee transmitir el periodista.

En ese sentido, Salaverria (2005) comenta que los géneros
ciberperiodisticos son instrumentos que los periodistas utilizan para ofrecer de
manera organizada la informacion recopilada a su audiencia. La llegada del internet
y la consolidacién del periodismo en entornos virtuales, gener6 una consecuente de

hibridacién de géneros.
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Pérez et al. (2016), comentan que los géneros ciberperiodisticos corresponden a la
reestruccturaccion que se origina de la recreacion de los géneros pre existentes
mediante el hipertexto, multimedialidad e interactividad, en esta fase se da una

reestructuracion del género anterior con recursos del mundo digital.

e Géneros informativos

Son aquellos géneros que se dedican a transmitir acontecimientos y datos
de forma clara y precisa, sin necesidad de llegar al sensacionalismo. Dentro de este
género se encuentra la noticia, la infografia y los datos en bruto, los cuales son

organizados a través de una base de datos (Salaverria, 2005).

Gargurevich (1987) menciona que la noticia es uno de los principales
subgeneros del periodismo debido a que tiene como fin primordial informar, es
decir, dar a conocer acontecimientos de interés social de forma objetiva. Por otro
lado, Begofia (2018) comenta que la infografia es un conjunto de expresiones
gréficas cuyo contenido explica como funcionan los hechos suscitados. En ese
sentido, Salaverria (2005) menciona que la infografia es una aportacion informativa
que se elabora en los medios digitales, especificamente visuales, aunque también

pueden ser audiovisuales.

e Geéneros interpretativos

La Fundacion Universitaria San Pablo CEU (2018) comenta que los géneros
interpretativos se caracterizan por realizar la descripcién de un acontecimiento en

el cual se incluye el punto de vista del periodista o redactor.

Salaverria (2005) comenta que en los géneros interpretativos se ubica el

reportaje, este género tiene como proposito explicar y contextualizar a través de
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variados recursos estilisticos, es el género mas apto para el aprovechamiento de las
posibilidades hipertextuales, interactivas y multimedia. Segun Gargurevich (1987),
el reportaje es un trabajo documental organizado que tiene como fin la divulgacién

con fines informativos en el cual se puede incluir algunas opiniones personales.

Por otro lado, Gargurevich (1987) comenta que la crénica periodistica es
una informacion valorativa y de interpretacion de acontecimientos noticiosos, que
pueden ser actuales o actualizados. En la cronica el periodistica se puede dar a
conocer un su punto de vista de algin hecho. En ese mismo sentido, Salaverria
(2005) comenta que la cronica se diferencia de la noticia porque en la redaccion se
evidencia la presencia de un periodista. Asimismo, el proceso de la renovacion,
personalizacion y actualizacion de la cronica cumplen un rol importante ya que
informa sobre asuntos de actualidad de forma inmediata como diferida, ademas, la

cronica encuentra su espacio en los denominados weblogs.

e Géneros dialdgicos

Segun palabras de Salaverria (2005), los géneros dial6gicos son los que se
basan en la conversacion de dos 0 mas personas mediante textos escritos u orales
que pueden ser realizados de forma sincronica o asincronica. En este tipo de géneros
resalta la importancia del lector frente al redactor, debido a que ambos participan
activamente en la construccion y organizacion de la informacion mediante procesos
interactivos. Dentro de este género se encuentra la entrevista, la encuesta y el

debate.

La Fundacién Universitaria San Pablo CEU (2018) define a la entrevista
como una conversacion entre un periodista y una o mas personas, los cuales

interactian mediante el modelo de pregunta-respuesta de manera abierta. En ese
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mismo sentido, Gargurevich (1987) comenta que suelen ser realizadas a personajes
publicos o de interés social. Asimismo, Salaverria (2005) identifica cuatro tipos de

entrevistas:

- Donde el periodista realiza la entrevista para su posterior redaccion y
disfusion escrita en algin medio digital.

- Donde el periodista es acompafiado de los lectores y estos ultimos son
los que formulan las preguntas al entrevistado.

- Donde no tiene intermediario, sin embargo, alguns respuestas pueden
volverse noticias.

- Y por ultimo, donde es transmitida por un programa donde las

preguntas son enviadas previamente por los lecto-autores.

Por otro lado, Salaverria (2005) afirma que la encuesta consiste en
realizacion de una o mas preguntas a los usuarios a través de un medio digital sobre

un determinado tema actual.

e Géneros argumentativos

Salaverria (2005) comenta que la argumentacion tiene el objetivo de
persuadir al lector, por tanto, este género se hace presente en diversos subgéneros
de opinion, tales como editoriales, columnas o sueltos. Asimismo, Pérez et al.
(2016) comentan que este género es el que menos le han sabido sacar provecho en
el internet y prueba de ello es la dificultad para encontrar contenido multimedia de

este tipo.

Gargurevich (1987) define a la columna como un género periodistico de

opinidn, donde el redactor tiene la facultad de elegir un tema de acuerdo a su interés.

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En ese sentido, Pérez et al. (2016), comenta que la columna muy pocas veces suele

exponerse en internet, debido a que su lenguaje es de interaccion.

2.2.6.2 Fuentes periodisticas
Zunino (2019) comenta que las fuentes periodisticas son referentes a
fiabilidad, es importante que el periodista para redactar o contar su historia tenga
una o mas fuentes, esto sustentard la veracidad de su informe. Las noticias estan a
la orden del dia y va a depender del periodista que la informacién ofrecida sea
veridica. En ese sentido, se pueden definir como personas 0 grupos de personas

gue conocen acontecimientos que el periodista convertira en noticia.

e Fuentes verificables

Como su nombre lo dice, este tipo de fuentes pueden ser verificadas debido

a la calidad de su contenido. Este tipo de fuentes suele dividirse en dos grupos:

- Fuentes de informacion generalistas: Este tipo de fuentes suele
englobar informacion bésica que pueden ser base de datos, informes,
guias bibliotecarias, entre otras. Estas fuentes suelen tener una una
informacion general y accesible. En ese sentido, se afirma que la mejor
manera de informar sobre un acontecimiento social o politico es
recurriendo a expertos en el tema. En algunos casos, el periodista suele
tomar como fuente a las personas que estaban cerca del acontecimiento,
sin embargo, esto puede ser peligroso debido a que las personas suelen
dar una opinion subjetiva, por ello el periodista debe tener criterio para
construir su noticia y serd desde su punto de vista que la importancia
que tomara esa fuente. Este tipo de fuentes suele dividirse en dos

grupos: las fuentes primarias son las mas proximas a los
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acontecimientos de la noticia, en este tipo de fuente se puede considerar
a los testigos directos en primera instancia y luego a los expertos en el
tema; las fuentes secundarias. Por otro lado, las fuentes secundarias son
las que ofrecen al periodista una informacion que ya ha sido abordada
periodisticamente,por ende, no estan limitadas a ofrecer datos neutros
sino a ofrecer datos ya configurados. Entonces, se entiende por fuentes
secundarias coo aquellas fuentes que ya han sido analizadas e
interpretadas (Zunino, 2019).

- Fuentes de informacion especializadas: El tratamiento y uso de estas
fuentes esta a cargo de periodistas especializados en la materia,debido
a que ellos tienen como finalidad conocer a detalle el suceso del
acontecimiento, esto hace que busque antecedentes y consecuencias de
los hechos con el propdsito de mostrar infomacion confiable y veraz.
Estas fuentes pueden ser personales, que son consideradas como fuentes
propias o del periodista, y documentales, los cuales suelen ser
documentacion publicada en cualquier medio que contienen datos
fiables que sustentan, refutan o niegan la informacion oficial (Zunino,

2019).

e Fuentes no verificables

Este tipo de fuentes suele venir de internet. Pues, en los ultimos afios, la
era de la informacién ha generado que el acceso a las noticias sea de forma
inmediata. Cabe resaltar que los periodistas al obtener informacion en la red,
deben ser mas minuciosos para determinar la veracidad de los datos. Sin embargo,
por medio de la red el periodista puede interactuar con la audiencia, lo cual puede
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aprovechar para conseguir mas datos y testimonios que puedan mejorar la

informacién (Zunino, 2019).

Dentro de este tipo de fuentes suelen ubicarse las fake news, que segln
palabras de Patwa et al. (2021), indican que este término se utiliza para denominar
la proliferacién de noticas falsas que povocan una crisis de desinformacion.
Asimismo, afirma que este tipo de noticias se han convertido en un problema para
discernir la veracidad de la informacion, donde, uno de sus objetivos es influir en
la opinidn social y crear incertidumbre, desestabilizacion o simplemente mofa de
algln acontecimiento o personaje publico. Resalta también que, en ciertos casos,
suelen ser un medio para obtener seguidores en redes sociales para promocionar a
un movimiento o interés econdémico de alguna persona o empresa. Finalmente,
afirma que estas noticias crean un contexto peligroso debido a que las personas no
son capaces de ponerse de acuerdo sobre acontecimientos culturales generando

una polarizacion social.

2.2.6.3 Calidad periodistica

Diaz (2018) indica que el lenguaje en los medios digitales tiene ciertas
caracteristicas que hacen que la informacion publicada en la red sea diferente a la
publicada en otros medios. Dentro de esas caracteristicas se encuentra la

hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad.

2.2.6.3.1. Caracteristicas periodisticas digitales

e Hipertextualidad

Arias & Garcia (2018) comenta que la manera de interactuar a través de

un medio tecnoldgico, principalmente la web, pone en evidencia la
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omniprescencia de la hipertextualidad. La navegacion mediante enlaces se
encuentra arraigada a la mayoria de plataformas virtuales. En ese sentido, el
aspecto de los hipervinculos es perdurar y mejorar a través del tiempo, no
obstante, el destino al que conllevan estos enlaces sigue siendo una interrogante

en el periodismo.

Diaz (2018) indica que la hipertextualidad ha sido la que mas atencién ha
recibido desde que se iniciarion ciertos estudios en el periodismo digital, los

constantes cambios ha hecho que el uso de este recurso sea mejor.

Dentro de este campo se puede incluir el concepto de hashtag, el cual,
segun palabras de La Rocca (2020), es una etiqueta que suele representar un tema
donde los usuarios de una red social pueden incluir una opinién personal o
aportacion con solo escribir la cadena de caracteres de donde se nombra el tema.
Asimismo, comenta que el hashtag sirve para indexar y recuperar informacién con

el tema correspondiente.

e Multimedialidad

Angulo (2017) define a la multimedialidad como la agrupacion de
informacion de diversos tipos, tales como imagenes, textos, sonidos, videos,
animaciones y bases de datos. También resalta que la obra periodistica esta

evolucionando y el concepto de obra audiovisual dara paso al de obra multimedial.

Salaverria (2019) sefiala que la multimedialidad es la capacidad que le
otorga el soporte de digital de poder combinar hasta tres elementos: texto, foto y/o

audio.
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e Interactividad

Palau & Sanchez (2020) sefiala que la interactividad es una caracteristica
propia de la red como medio de comunicaciones. También afirma que, se
interactta entre fuente de datos y redaccion, redaccion y pablico o entre el mismo

publico.

Angulo (2017) indica que la interactividad se emplea en la creacion de
contenidos para generar generar una mayor participacion y confianza en la
audiencia. Asimismo, comenta que existe la interactividad selectiva, la cual
consiste en ofrecer al publico una mayor hegemonia en la selccion de contenidos,
y la interactividad comunicativa, la cual se relaciona con la expresion vy

comunicacion del publico.

e [Instantaneidad

Segun Orihuela (2002) la instantaneidad se refiere al periodo con que los
contenidos informativos se suelen actualizar en los medios digitales. Esta es una
caracteristica que ofrece la ventaja de la inmediatez e instantaneidad de hechos

trascendentes que por lo general son convertidos en noticias.

2.2.6.4. Etica periodistica

Upo et al. (2020), indican que la ética es un valor primordial en todo tipo
de de trabajo, y, el del periodista, suele tener mayor relevancia debido a que él es
el encargado de recopilar informacion dando credibilidad y confianza al medio de
comunicacion donde labora. También comenta que en este punto entra a tallar la
dignidad del periodista, pues, muchas veces por no indagar en el hechos, suele

caer en errores que pueden ser considerados como calumnias, y en ciertos casos,
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estas pueden generar problemas sociales y mas aln en esta era tecnoldgica.
Asimismo, comenta que las redes sociales han traido una devastacion al mudo
periodistico, pues, cualquier persona puede publicar una“noticia y esta suele
hacerse viral asi sea falsa, por ende, el pablico debe aprender a reconocer las
fuentes de informacion de donde sale dicha noticia. Por ultimo, indica que las
redes sociales seguiran siendo un espacio donde prolifera la informacion sea falsa

0 verdadera y esto desemboca en un problema llamado infodemia.

Segun palabras de Patwa et al. (2021), la infodemia es la abundancia de
informacidn falsa sobre un tema en especifico, es peligrosa debido a su rapida
propagacion entre medios de comunicacion y personas. Ademas, es un fendmeno
que ha ido avanzando con el pasar de los afios, incluso mas rapido que la propia
enfermedad coronavirus. Cabe resaltar, que es uno de los fendbmenos mas
peligrosos de la humanidad, con la facultad de viajar de un continente a otro. En
pocas palabras, la infodemia suele comportarse como cualquier agente patégeno,

con sintomatologia propia, portadores identificables y hasta una supuesta cura.

Ante esta situacion, Patwa et al. (2021), recomienda el uso del fact
checking, la cual, es una técnica periodistica que consiste en la verificacion de las
fuentes de informacion de una determinada noticia a través del andlisis.
Asimismo, comenta que el trabajo del verificador o fact checker, es una conexién
entre la produccion dentro de un diario y el respeto a la audiencia a través de la
verdad en las noticias, por ende, en el equipo periodistico de un medio de
comunicacion, es importante la presencia de un periodista verificador de
informacidn, para que de esa manera se redacten noticias fidedignas y se pueda

salvaguardar la reputacion del medio de comunicacion.

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Credibilidad

Estos tiempos de incertidumbre ponen en juego la credibilidad que pueda
tener un medio de comunicacién. Cabe resaltar que son muchos los factores que
influyen en la credibilidad que pueda tener el pablico frente a un medio de
comunicacion. Entre esos factores se encuentra la politica del gobierno de turno,
asimismo, grupos de poder econémico cuyos objetivos suelen ser turbios y por

consiguiente, tratan de mantener desinformada a la poblacion (Salvat, 2021).

e Responsabilidad

La situacion del periodismo digital es complicada, esto se debe a que las
redes sociales se han convertido en un “foco infeccioso” de noticas falsas, en ese
sentido, se debe hacer énfasis en la responsabilidad del periodista y dicha
responsabilidad consiste en el analisis exhaustivo de la fuente de informacién de
la noticia. El periodista encargado de ello se le conoce como fact checking, el cual
es un especialista en la identificacion de noticias falsas. Cabe resaltar que esta

estrategia ha demostrado ser muy (til en el &mbito periodistico (Salvat, 2021).

2.2.7. Informacidn en redes sociales (Facebook)

Pineda et al. (2019), indica que los avances tecnoldgicos de los ultmos afios
han generado una serie de cambios en las dinamicas y précticas sociales referentes
al uso masivo del internet, esto hace posible el acceso rapido a informacion de
manera completa e instantanea, pues, una persona puede acceder a las principales
fuentes de noticias a nivel mundial. En ese sentido, la aparicion de las redes sociales
ha hecho posible la difusién de acontecimientos de indole politica, econdmica y

social a nivel mundial. Las redes sociales pueden ser utilizadas con distintos
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objetivos gque van desde la promocion de acciones sociales y culturles hasta la venta

de productos o servicios.

En ese mismo sentido, Vera et al. (2021), comenta que en los Gltimos afios
las formas de comunicacion e interaccidn han variado debido a la aparicion de las
redes sociales, haciendo que muchas personas migren a los medios digitales. Esta
situacion obliga a que el periodismo se digitalice dando lugar a un periodismo en
tiempo real. Asimismo, Sanchez & Fernandez (2020) comentan que los flujos de
informacién desestructurados se han incrementado y estos suelen compartirse de
forma vertiginosa por medio de las redes sociales, paginas web, blogs, entre otras.
Esta informacidn llega a la audiencia sin una previa supervision de veracidad, por
ende, cada persona tiene la labor de verificar si las fuentes de informacién son

confiables.

2.2.7.1. Calidad de contenido

2.2.7.1.1. Redaccién de Facebook

Colussi & Rocha (2020) indican que las redes sociales, especificamente
Facebook, tiene los recursos necesarios para hacer una labor periodistica de primer
nivel, debido a que en esta red social se puede redactar sin un nimero limite de

caracteres, adjuntar videos y audios, entre otras cosas.

e El texto breve: Estrella et al., (2019) indica que hay mas dificultad en
la lectura a través de la pantalla que en una hoja de papel, ademas,
debido a la velocidad con la que el lector decide informarse, existe una
tendencia por acortar los textos. En ese sentido Hagvar (2019) comenta
que los textos no deben pasar los 200 caracteres, ademas, recomienda

textos de que solo contengan cinco lineas, debido a que estos recogen
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el 60 % de retroalimentacion en los comentarios. Garcia (2017) indica
que las redes sociales suelen saturarse de forma rapida de innumerables
actualizaciones de estado, también comenta que, si la noticia es
demasiado extensa, aparecera una leyenda de “leer mas”, por ende, se

debe ser cuidadoso para no ahuyentar al lector.

e El titular: Dentro del texto, la redaccion de los titulares, es de suma
importancia darle atencion. Predominan los titulares informativos,
claros y directos. En ese sentido, se deben evitar los titulos libres y los
juegos de palabras que hacen que el lector Ilegue a un punto de reflexion
y se tome el tiempo de captar el significado del titular, especialmente
cuando no se cuenta con imagenes de apoyo para contextualizar. Cabe
resaltar que los titulares suelen escribirse con una letra mas grande que
la del cuerpo de la noticia, esto se hace para llamar la atencion del lector

(Hagvar, 2019).

e Revision ortografica: Para Alcalde (2019), la instantaneidad de la
comunicacion en la era actual estad fomentada por el excesivo uso de las
redes sociales, donde aparentemente parece ser que el mensaje es mas
importante que la forma en como se escribe. Asimismo, reflexiona lo
siguiente: “las redes sociales han ayudado a recuperar el interés por la
correccion lingiiistica” puesto que “los usuarios son conscientes de que
las faltas de ortografia, la precipitacion y la descortesia devaltan sus

mensajes”.
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2.2.7.2.2. Narrativa en facebook

Schmidt et al. (2020), define a la narrativa como la potencialidad de crear
narraciones en distintos formatos para diferentes medios digitales, por ende, cada

uno de ellos necesita una narrativa en especifico.

Rodriguez et al. (2017), indica que la narrativa en Facebook abre paso a
diversos tipos de formatos, los cuales son utilizados en distintos &mbitos, entre
ellos el politico, donde se destaca la interaccion del politico con su audiencia a

través de la propaganda digital.

Facebook, al igual que otras redes sociales, permite a los medios
periodisticos ser proactivos y les otorga la libertad para que decidan la oferta a sus
lectores. Es evidente, que el receptor no es quién acude a la informacion, sino que
la informacion estd en busca de lectores. En ese sentido, los medios de
comunicacion adaptan su manera de comunicar y desarrollar una forma de narrar

acomodada a Facebook (Real & Ldpez, 2010).

e Duplicidad de contenidos: Salas (2017) indica que existen dos clases
de contenidos, los cuales se dividen en: los que son trasladados de
medios tradicionales y los que son creados propiamente para la red. Este
altimo, propicia que el periodismo se transforme y se conciba como un

espacio de noticias interactivas.

e El copiay pega: Martinez (2017) comenta los siguiente: “las nuevas
tecnologias nos ayudan a comunicar y, en algunos casos, a comunicar
mejor. Pero su mal uso también puede contribuir al copia y pega, una

falta de respeto al autor y al lector, que es engafiado, y una admision de
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mediocridad”. En ese sentido, Meza (2013) indica que copiar la nota de
una agencia de noticias indicando la procedencia, no se considera un
plagio, sin embargo, esta accion desmerita el trabajo del periodista,
dando como resultado que se le etiquete como un “periodista de baja

calidad”.
2.2.7.2.3 Frecuencia de actualizacion

Ni et al. (2021), comenta que la frecuencia de actualizacion se refiere al tiempo y
velocidad en que los contenidos son actualizados en la plataforma digital. Asimismo,
indica que en el ambito periodistico, los contenidos suelen ser actualizados

constantemente en lapsos de 40 minutos.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO DE INVESTIGACION

De acuerdo con los objetivos propuestos, se empled el método mixto de
investigacion, que representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, asi como
su integracion y discusién conjunta para realizar inferencias producto de la informacién
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno de estudio

(Hernandez et al., 2018).

Mediante el enfoque cualitativo se analizé los rasgos mas caracteristicos de los
contenidos informativos publicados para la red social Facebook durante la crisis sanitaria
por covid-19. La critica de profesionales formados en el ejercicio del periodismo digital,
permitié conocer la calidad del tratamiento periodistico en entornos digitales, mientras
que por el enfoque cuantitativo se realizé una evaluacion numérica estadistica a las
publicaciones informativas realizadas por el medio nativo digital “El Portal
Universitario” en su red social Facebook, relacionados a tratar la actualidad critica que se
vivia en la regién Puno a causa de la covid-19 durante el mes de agosto. Para después

poder analizarlas, describirlas y compararlas.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de investigacion es no experimental de tipo analitico-descriptivo, sin

introducir ningin elemento que varie el comportamiento de las variables.

43

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO

Wi
= J Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

3.2.1. Analitico
Segun Rodriguez & Pérez (2017) es un procedimiento l6gico que posibilita
descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples

relaciones, propiedades y componentes.

Con este método se analizé los contenidos informativos sobre la covid-19
publicados por el medio digital “El portal universitario” en su red social Facebook

durante el periodo mas critico para la region Puno.

3.2.2. Descriptivo
Abreu (2015) EI objetivo es exponer con el mayor rigor metodologico,

informacién significativa sobre la realidad en estudio con los criterios establecidos

por la academia.

Con este método se describe la manera en como el medio digital “El Portal
Universitario”, redacta y actualiza sus contenidos, aprovechando las cualidades de
Facebook en el ejercicio del periodismo digital (uso de géneros ciberperiodisticos,

caracteristicas multimedia, hipertextuales, instantaneas e interactivas).

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion
Conformada por las publicaciones realizadas por el medio nativo digital “El

Portal Universitario” en su red social Facebook, durante el mes de agosto del 2020.

3.3.2 Muestra
El muestreo no probabilistico, indica que: “el procedimiento no es mecanico
ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de

decisiones del investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las
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muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (Hernandez et

al., 2018).

En ese sentido se tomd como muestra la informacion periodistica sobre el
COVID-19 de cobertura local y regional (Puno), publicada del 01 al 31 de agosto
del 2020, en la red social Facebook del medio nativo digital “El Portal
Universitario”. Haciendo un total de 46 publicaciones informativas previamente

registradas en un cuadro cronoldgico, para su facil sistematizacion.

Tabla 1
Identificacion de la poblacion y muestra de estudio del medio nativo digital “El

Portal Universitario” en agosto del 2020.

POBLACION: Total, de
publicaciones realizadas por el medio
. .. 204 publicaciones
nativo digital “El Portal
Universitario” en el mes de agosto-

2020

MUESTRA: Publicaciones
informativas realizadas sobre el
COVID-19 de cobertura local y
regional por el medio nativo digital

46 publicaciones analizadas

“El Portal Universitario” en el mes de
agosto- 2020.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.4.1 Técnicas
Se realizd el estudio de 46 publicaciones mediante un analisis de contenido

cuantitativo y se aplico la entrevista estructurada a profesionales del periodismo en

45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

medios digitales con la finalidad de obtener un compendio de conocimientos y
procedimientos en el ejercicio de la labor profesional respecto al correcto
tratamiento periodistico de la informacion en redes sociales., durante el periodo de

confinamiento obligatorio por COVID-19.

3.4.1.1. Andlisis de contenido

El analisis de contenido es un conjunto de procedimientos interpretativos
de mensajes, textos o discursos, basado en técnicas de medida cuantitativas o
cualitativas, que tienen como objetivo elaborar y procesar datos relevantes sobre
las condiciones de produccion o empleo posterior de dichos mensajes, textos o

discursos (Pifiuel, 2015).

Para Rife et al. (1998), el AC es una técnica sistematica (una técnica de
clasificacion) que permite la asignacién de valores numéricos, de acuerdo con
reglas de medicion validas y analiza las relaciones que incluyen valores usando
métodos estadisticos para describir la comunicacidn, dibujar inferencias sobre su

significado o inferir desde su contexto de produccion y del consumo.

Por su parte Hernandez et al. (2018), afirma que el AC es el proceso por
el cual las caracteristicas del contenido de un mensaje son transformadas a

unidades que permitan su descripcion y analisis.

3.4.1.2 Entrevista estructurada
Es una técnica en la que un entrevistador solicita informacion a un
entrevistado sobre un problema determinado, presupone entonces la existencia al
menos de dos personas y la posibilidad de interaccidn verbal (Hernandez et al.,

2018).
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3.4.2. Instrumentos

3.4.2.1 Matriz de anélisis de contenido
El empleo del analisis de contenido permite la construccion de una matriz
de datos, por cuanto hace referencia a unidades de andlisis, variables y valores o

respuestas. Asi mismo hace referencia al universo de estudio (Pardinas, 1976).

e Unidades de andlisis
Las unidades de andlisis constituyen segmentos del contenido que son

caracterizados para ubicarlos dentro de las categorias (Krippendroff, 1990)

e Las categorias
Son niveles donde seran caracterizadas las unidades de analisis, “son

casillas o cajones en las cuales son clasificadas las unidades de analisis” (Holsti,

1968)

Asi mismo afirma Hernandez, Fernandez y Baptista (1995) la seleccion de

categorias depende del planteamiento del problema.

Para esta investigacion se emple6 una primera matriz que cuenta con 10
categorias: fecha de publicacion, titular, géneros ciberperiodisticos, redaccion
periodistica en Facebook y caracteristicas periodisticas  digitales
(hipertextualidad, multimedialidad instantaneidad e interactividad) cada categoria

con sus respectivas unidades de analisis.

3.4.2.2. Matriz de valoracion
Es una evaluacion alternativa generada a través de un listado, por medio

de esta matriz se hace una descripcion detallada del tipo de desempefio esperado
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para su posterior analisis, “es una opcion viable para otorgar criterios evaluatorios

cuantitativos, cualitativos o mixtos” (Lopez Carrasco, 2007)

En ese sentido la segunda matriz de valoracion de calidad en la redaccion
periodistica cuenta con 5 categorias: hashtag, el titular informativo, texto breve,

revision ortogréafica y duplicidad del texto informativo.

3.4.2.3 Guia de entrevista

Una entrevista permite al investigador analizar las opiniones o
cuestionamientos de los entrevistados desde su experiencia la contextualiza como
“como una herramienta de recogida de informacion, que trata de entender el

mundo desde el punto de vista del sujeto” (Corona, 2016).

Para esta investigacion colaboraron dos profesionales en el campo del
periodismo digital, que ejercen funciones en medios digitales y presentan
experiencia en el tema. Para ellos se formularon 20 preguntas, todas relacionadas
a exponer el periodismo en la red social Facebook y los retos de la profesion en el
contexto pandémico. En la parte superior del formato se considera ademas el perfil

del entrevistado y otros datos importantes de la realizacion de la entrevista
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Tabla 2
Obijetivos esperados con la aplicacion de las técnicas e instrumentos a las

publicaciones del medio nativo digital “El portal universitario”

Técnicas Instrumentos Objetivos
Guia de entrevista Obtener un compendio de procedimientos y
Entrevista conocimientos  sistematizados en una

matriz de coincidencias, respecto al
ejercicio de periodismo en Facebook en
tiempos de COVID-19
Matriz de analisis Analizar los contenidos informativos del
de contenido medio  nativo  digital “El  Portal
Universitario” sobre el COVID 19
identificando los géneros ciberperiodisticos

Anélisis de y caracteristicas periodisticas digitales con

contenido fundamento teérico presentes en las
publicaciones.

Matriz de Valorar la calidad del texto informativo en

valoraciébnde la  Facebook del medio nativo digital “El

redaccion portal  universitario  “en  base a

caracteristicas inherentes y sostenida en
base teorica.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Se detalla a continuacion los resultados obtenidos tras la aplicacion de las técnicas
de investigacion, “La entrevista estructurada” y “El analisis de contenido”. La primera
aplicada a dos profesionales en el ejercicio del periodismo digital en redes sociales donde
sus respuestas fueron encasilladas en una matriz de coincidencias para facilitar el analisis
de sus respuestas y la segunda aplicada a 46 publicaciones del medio digital “El portal

universitario” en su red social Facebook.

4.1. ENTREVISTA A PROFESIONALES EN PERIODISMO DIGITAL
Se realizd dos entrevistas a profesionales en la rama del periodismo digital y que
fueron seleccionados tomando en cuenta su experiencia en el ejercicio profesional del

periodismo durante la primera ola de contagio por la covid-19 en el afio 2020.

Las entrevistas realizadas a Rocié Mayuri, periodista digital y cofundadora del
medio digital “Prensa Independiente Tacna” y Angel Apaza, jefe del area de redes
sociales en Radio “Onda Azul”, en calidad de expertos. Ambas entrevistas se realizaron

via plataforma zoom, respondiendo a un cuestionario de 20 preguntas (ver anexo. 2)

Sus respuestas fueron posteriormente encasilladas en una matriz de coincidencias,

que a continuacion se presenta.
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En cuanto al tratamiento periodistico en Facebook que los medios digitales de
comunicacion, le han dado a la informacion durante el contexto de crisis sanitaria, Mayuri
asegura que la veracidad ha jugado un papel importante en este proceso de construccion
informativa por ello las fuentes de informacion a las que se debia acudir fueron, “la OMS,
seguido de los médicos, el director regional de salud” (Rocio Mayuri , 2021) ademas de
otras fuentes oficiales como “El Peruano por lo decretos, El Ministerio de Educacion, por
aprendo en casa, en realidad toda aquella informacion de primera mano” (Angel Apaza,

2021).

Asimismo, el tratamiento periodistico comprendia el uso de recursos periodisticos
adaptados a Facebook, donde géneros ciberperiodisticos como “la entrevista, fue uno de
los més usados, escuchar la informacion de primera mano era lo que mas interesaba”
(Rocio Mayuri, 2021) al igual que “la noticia como tal continio siendo trabajada, los
reportajes en video o audio y las transmisiones en vivo fueron basicas” (Angel Apaza,
2021). Cada contenido informativo publicado cumplia con las caracteristicas periodisticas
digitales, una de ellas fue “usar correctamente los hashtags para poder ordenar la
informacion y posicionar el contenido dentro de las tendencias” (Rocio Mayuri, 2021)

“Iniciar las notas informativas con un hashtag especifico era importante” (Angel Apaza,

2021).

Por otro lado “lo audiovisual ha sido lo que mas se ha trabajado durante la
pandemia, era lo que mas jalaba a la poblacién y en el tema del covid-19 era lo més
impactaba” (Rocio Mayuri, 2021), donde material informativo “como los resumenes de

noticias en video empezaron a tener acogida, 5 noticas en 2 minutos” (Angel Apaza,

2021).
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“Las publicaciones breves de ultimo minuto han sido importantes ya que
generaban interactividad durante el contexto pandémico” (Angel Apaza, 2021) asimismo
“durante el confinamiento se aprovechado las transmisiones en vivo”, un formato sin
editar, permitiendo la reproduccién a tiempo real de hechos noticiosos. (Rocio Mayuri,
2021) a través de estos formatos, la instantaneidad se hacia presente en el proceso
informativo y lo cual aportaba también a la interactividad del medio digital “donde el
usuario deja de ser solo consumidor y adopta un papel participativo donde su opinion es
importante” (Rocio Mayuri, 2021). El contexto pandémico ha acercado a las personas al
consumo de informacion por redes sociales y a interactuar mediante las mismas,
Facebook en consecuencia permite que el usuario valore el contenido mediante
comentarios, reacciones y compartidos, “siendo esta ultima la mas valorada en el proceso

de interactividad” (Angel Apaza, 2021).

El ejercicio del periodismo, se ha adaptado en los Gltimos afios a las diferentes
plataformas digitales de consumo masivo, para Facebook la informacion debe ser
trabajada tomando en cuenta la redaccion periodistica que en este caso difiere de los
medios tradicionales “No es lo mismo lo que se redacta para el diario que para la web,
porgue es otro publico objetivo. Tengo que escribir de acuerdo a la plataforma en la que
estoy presente” (Rocio Mayuri, 2021), es decir “para redes sociales se reduce el titular y
el texto a uno mas corto” (Angel Apaza, 2021). Sin embargo, durante la crisis sanitaria
“han surgido paginas que copian tal cual la informacion, obviando de citar la fuente, no
dandose el tiempo de leer y voltear la nota y hemos tenido esos en problemas muchas
veces durante la pandemia” (Rocio Mayuri, 2021) por lo tanto “cuando un medio

reconoce que copia es pega, pierde credibilidad” (Angel Apaza, 2021).
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Otro aspecto a considerar es la narrativa, para (Angel Apaza, 2021) “la
informacion debe ser transformada”, ademas de ligera y menos adornada por la
inmediatez de querer ver algo breve y que no tome mas de un minuto” (Rocio Mayuri,

2021)

La sobrecarga informativa durante el estado de emergencia ha permitido,
mantener una frecuencia de actualizacion optima, es conocido que para un medio digital
con una cuenta en Facebook, la actividad diaria es una caracteristica que favorece la
interactividad entre los usuarios, en ese sentido promedio de actualizacion estuvo entre 5
a 7 notas diarias locales que puedan generar trafico durante el dia, claro que las notas
deben ser recogidas y redactadas por el equipo, adicional se comparte informacion de
contexto nacional e internacional que consideramos relevante en los horarios de mayor
trafico. (Rocio Mayuri, 2021) por otro lado agrega (Angel Apaza, 2021) “Para redes hay
una estructura, en la mafiana normalmente salen entre 5 a 6 noticias entre locales y

nacionales, para el medio dia la misma cantidad”.

La labor periodistica durante el desarrollo de la crisis por la covid-19 ha sido de
suma importancia donde el perfil del periodista digital ha cobrado importancia en un
contexto donde el consumo masivo de informacién se daba por canales digitales,
guedando demostrado la necesidad de un profesional especializado en la materia donde
no cualquier persona puede atribuirse tal responsabilidad y como afirma (Rocio Mayuri,
2021) “una labor que no es tan facil como parece y que desde las aulas deberia formarse”.
La era digital permite cambiar ese concepto de algunos docentes “porque sorprende que
un practicante llegue y lo que tenga en mente realizar sean funciones tradicionales, mas

no funciones actuales. De ahi el tema de la especializacion es importante”.
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Lo cierto es que, durante este periodo de crisis, las funciones periodisticas han
sido duramente cuestionadas, a causa de aquellas personas o grupos de personas, que tras
crearse una pagina en Facebook que en realidad todos lo pueden hacer, con la clara
diferencia “que uno se forma, que asi mires un video en YouTube no vas aprender. Un
profesional tiene base para hacer unos lineamientos, quien no haya aprendido eso, son
aquellas personas que comparten informacion que solo hacen dano a la sociedad” (Angel
Apaza, 2021). En un contexto donde las redes sociales tienen un rol influenciador y donde
la critica diaria es muchas veces destructiva. El verdadero periodista tiene que ser
calificado por aquellos que, justificados en la libre expresién, creen convertirse en
periodistas. “El necesario respaldo del colegio de periodistas debe permitir el ejercicio a

profesionales colegiados y habilitados” (Rocio Mayuri, 2021)

4.2. ANALISIS DE CONTENIDO A LAS PUBLICACIONES INFORMATIVAS

DE “EL PORTAL UNIVERSITARIO” SOBRE COVID-19

Para el anélisis de contenido se utiliz6 como herramienta de barrido una matriz
cronoldgica en la que se coloc6 datos como la fecha de publicacién, fuente, encabezado
de la publicacién y enlace o link. Esto con el objetivo de tener una base de datos del
contenido publicado sobre la COVID-19 durante el mes de investigacion, sequida de una
segunda matriz que identifica los géneros ciberperiodisticos y analiza el contenido bajo
las caracteristicas hipertextuales, multimedia, instantaneas e interactivas y una ultima

donde se valora la redaccion periodistica en Facebook.
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Tabla 4

Identificacion de los Géneros ciberperiodisticos en el tratamiento periodistico de la

informacion sobre covid-19.

Géneros ciberperiodisticos N° %
Informativos 42 91.0
Nota informativa 36 78.3
Infografia 6 13.0
Interpretativo 3 6.5
Cronica 3 6.5
Reportaje 0 0.0
Dialdgicos 1 2.2
Entrevista 0 0.0
Encuestas 0 0.0
Debate 1 2.2
Argumentativos 0 0.0
Columna 0 0.0

Total 46 100.0
Fuente: Elaboracion en base a la matriz de analisis de contenido.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En latabla 4 y figura 1, se observa que, para tratar la informacion sobre la covid-
19 durante la crisis sanitaria regional, el género ciberperiodistico mayormente usado por
el medio nativo digital “El portal universitario” es en primer lugar la nota informativa con
un 78.3%, Tal como lo afirma Salaverria, “la noticia continia siendo un género
importante en entornos digitales” (Salaverria, 2005). Sin embargo, se evidencia una
carente labor periodistica respecto a la redaccion de las notas informativas. Segun el
analisis de contenido aplicado, la mayoria de estas publicaciones fueron duplicadas, es
decir “copiadas” integramente de diferentes fuentes de informacion de medios de
comunicacion con versién online posicionadas a nivel nacional y regional, asi como de
plataformas digitales de instituciones publicas locales y regionales (ver tabla N° 15).
Segln comentan Suédrez & Cruz (2016) “el trabajo periodistico y las redes sociales,
alteraron las dinamicas responsables de la labor periodistica, comprometiendo la ética

profesional”.

En segundo lugar, estan las infografias 13.0, las cuales son un género informativo
visual y empleado durante la crisis sanitaria para presentar lo que es complicado de
entender mediante un texto, como datos estadisticos, los cuales son importantes para
conocer la situacion respecto a la covid-19. Seguidamente tenemos la crénica con un 6.5
%, el cual es un género que “El portal universitario” utilizo durante la visita del ministro
Walter Martos a la ciudad de Puno y el inicio del “Plan Tayta” (operacion que brinda
proteccion a poblacion vulnerable a la covid-19 en zonas de alto riesgo, implementado
por el gobierno del Pert). Las breves publicaciones, daban seguimiento a las principales
acciones de la autoridad visitante, un género que se adapta a las redes sociales y que
cumple correctamente con la brevedad del texto, una cualidad importante para la calidad

de la redaccion en Facebook (ver tabla 13).
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Finalmente, un 2,2% de las publicaciones pertenecientes al debate son un género
dialégico que ha tomado relevancia en este contexto, importante para fomentar la
interaccién de la audiencia en tiempos de confinamiento. Estos formatos como las
transmisiones en vivo, no solo facilitaron la labor periodistica desde el lugar de los
hechos, fueron ademas un formato frecuentemente utilizado para entablar entrevistas o
“lives” con personajes de interés coyuntural, ademds de “los posts” o publicaciones con
las preguntas y encuestas del dia. Con “llamados a la accion”, aportaron a la interactividad
de la audiencia. Para R. Mayuri, “el género dialégico mediante la entrevista fue
importante durante el periodo de crisis, escuchar la informacion de primera mano y
transmitirla al consumidor es lo que més se ha usado” (entrevista, 11 de agosto del 2021).
Adoptado como formato clave, las transmisiones en vivo, permitieron la interaccién y la
retroalimentacion entre el entrevistado, el periodista y la audiencia. “Las transmisiones
en vivo han sido basicas y utiles durante este tiempo de crisis y se han impuesto por
encima de otros géneros” (A. Apaza, entrevista, 12 de agosto del 2021). En ese sentido
para “El portal universitario” este formato fue de utilidad para cubrir las “tomas de local”
que “estratégicamente son marchas estudiantiles, huelgas que por el descontento de las
diversas gestiones, el bajo nivel académico, la ausencia de una adecuada infraestructura
y la sutil manipulacion de los docentes y grupos por intereses politicos” (Vera, Yucra, &
Barrientos, 2021) que se daban con frecuencia en la Universidad Nacional del Altiplano,

y que se dejo de lado durante el contexto de crisis sanitaria en la region. (Ver tabla 9).
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Tabla s

Hipertextualidad en los contenidos informativos sobre la covid-19

Hipertextualidad N° %
Palabras clave (#) 33 71.7
Enlaces externos 0 0.0
Ambas 11 23.9
No se observa 2 4.3
Total 46 100.0

Fuente: Elaboracidon en base a la Matriz de analisis de contenido.

Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 2, se muestra el uso de la caracteristica hipertextual, en los
contenidos informativos del medio nativo digital “El portal universitario”. Segun la
clasificacion propuesta en el andlisis, el 71,7% de las publicaciones incorpora palabras
claves en el texto, es decir, utiliza frecuentemente los conocidos hashtags. En el 23,9%
de las publicaciones, se aprecia el empleo de ambas, palabras claves y enlaces externos;

y en el 4,3% de las publicaciones no se presenta esta caracteristica hipertextual. Se puede

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

decir que “El portal universitario” incorpora esta caracteristica en la mayoria sus
contenidos informativos, “en el periodismo digital, el hipertexto permite enlazar bloques
de contenidos informativos, permitiendole al usuario disponer su propio orden de lectura”
(Salaverria, Cibermedios: El impacto de internet en los medios de comunicacion en
Espafia, 2005). Asimismo, cada elemento hipertextual guarda ademas una sub

clasificacion que se analiza en las siguientes tablas y graficos.

Tabla 6

Palabras claves o hashtag en la informacion sobre la covid-19

Hashtag (#) N° %
Hashtag de organizacién de contenidos 38 82.6
Hashtag de posicionamiento 0 0.0
Ambas 6 13.0
No emplea 2 4.3
Total 46 100.0

Fuente: Elaboracidon en base a la Matriz de analisis de contenido.

Figura 3
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En la tabla 6 y figura 3, se aprecia las palabras claves o hashtag (#) utilizadas en
las publicaciones del medio nativo digital “El portal universitario”. Segin su
subclasificacion, se identificé en el 82,6% de publicaciones el hashtag (#) de organizacion
de contenidos. Es la més utilizada. Segun A. Apaza, “la forma de trabajo (en Facebook)
es utilizando un hashtag en especifico: “#Local, #Regional, #Nacional” iniciar la nota con
un hashtag, es importante en publicaciones noticiosas” (entrevista, 12 de agosto del
2021). Esta caracteristica esta presente en las publicaciones informativas del medio nativo
digital “El portal universitario”, permitiéndole contextualizar la informacidn al inicio del
texto, sin embargo, el andlisis evidencia también un uso excesivo e incorrecto del hashtag
(#) de organizacion de contenidos, como se detalla en la tabla N°11. Tal como afirma R.
Mayuri, “en la practica, una regla importante del periodismo en Facebook es usar
correctamente las palabras claves o hashtag para ordenar y posicionar los contenidos

dentro de las tendencias actuales” (entrevista, 11 de agosto del 2021).

En un segundo lugar, se identificaron el uso de ambos hashtags, tanto de
organizacion como de posicionamiento, que representa el 13%, del uso de ambos
hashtags. Puede obedecer a un texto adornado y resaltado mediante la incorporacion de
palabras claves por doquier y sin una finalidad informativa. En el contexto de crisis
sanitaria; la basqueda de informacion sobre la covid-19 en Facebook a través de hashtag
fue Qtil, ya que permitié filtrar contenido de interés y facilitar la busqueda de informacion,
ya sea mediante los hashtags que proponia el medio digital para una navegacion interna
de sus contenidos o los hashtags de posicionamiento (en tendencia), promovidos por

organismos de salud y gobiernos de turno.
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Tabla 7

Enlaces externos en la informacién sobre la covid-19

Enlaces Externos N° %
Link o URL 0 0.0
Etiquetas 5 10.9
Ambas 0 0.0
No emplea 41 89.1

Total 46 100.0

Fuente: Elaboracién en base a la Matriz de analisis de contenido.

Figura 3
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En la tabla 7 y figura 4, se muestran los enlaces externos segun su clasificacion,
en donde el 89,1% representa aquellas publicaciones que no utilizaron ningun enlace
externo, es decir, se evitod usar Links o URL, ya que “El portal universitario” no cuenta
con una edicion digital en la web y este elemento no puede ser aprovechado como tal.
Cabe resaltar que los links cumplen una doble funcién acceso a informacion mas profunda

y permite “llevar trafico a la pagina por publicidad, a lo que han apelado algunos medios
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conocidos” (R. Mayuri, entrevista, 11 de agosto del 2021), generando ganancias por cada
visita obtenida. Para A. Apaza, “Facebook ayuda bastante a que cualquier medio de
comunicacion pueda tener acogida en su pagina web” (entrevista, 12 de agosto del 2021).
Seguidamente se tiene un 10,9% donde se empled la herramienta de la etiqueta, que
“permite redireccionar o enlazar directamente a la pagina de interés etiquetada”

(Facebook, 2021).

Considerando en ese sentido que la mayoria de los contenidos informativos de “El
portal universitario” fueron duplicados (ver tabla 15) por ética, se debio redireccionarlos
a los sitios web de las fuentes informacion de origen. Dada la coyuntura de la covid-19,
muchos medios de comunicacién se vieron en la necesidad de reducir su personal de
prensa, “la pandemia afectd al gremio periodismo, ya que muchos periodistas se quedaron

sin empleo” (Mayuri, 2021).

La crisis econdmica impidio mantener una planta de periodistas y una estructura
de medio, la misma que generaba un costo, debido a que los medios de comunicacion en
el entorno digital se mantienen de la publicidad y de las visitas a la web. En ese sentido
“El portal universitario” no debi6 solo citar la fuente, sino ademas insertar el link o URL,
generando trafico para el medio digital de donde duplico la informacion, otorgandole de

ese modo los créditos y la compensacion monetaria a la labor periodistica realizada.
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Tabla 8

Multimedialidad en los contenidos informativos sobre la covid-19.

Multimedialidad N %
Fotos 38 82.6
Videos 2 4.3
Imagenes (infograficas) 6 13.0
Audios 0 0.0
Total 46 100

Fuente: Elaboracidon en base a la Matriz de analisis de contenido.

Figura 4

Multimedialidad

90.0 82.6
80.0

70.0
60.0

50.0

40.0

30.0

20.0 13.0
10.0 4.3

0.0 I

Fotos Videos Imdgenes (infograficas) Audios

0.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 y figura 5, se muestra la caracteristica multimedia en las
publicaciones del medio nativo digital “El portal universitario”, donde las fotos con un
82.6% fueron el elemento mas utilizado para respaldar visualmente la informacion. Para
R. Mayuri “la fotografia con un disefio 0 una frase tiene a veces mas rebote o mas alcance
que una simple foto” (entrevista, 11 de agosto del 2021), un disefio que “El portal
universitario” trabaja en las fotografias, incorporando el titular y subtitular informativo
con el propésito de hacerla mas atractiva visualmente. Seguido a este, se encuentran las
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imagenes infograficas con un 13%, Utiles para sintetizar la informacion estadistica de
interés sobre el nimero de contagios covid-19 en la region, un material elaborado por
fuentes de oficiales de salud regional, que contaban con cifras actualizadas a diario. A
partir de esto, “El Portal universitario” duplico esta informacion, modificando el color y
rotulando el material con su sello distintivo, una accién también presente en las
fotografias (ver ilustracion.1) y que “en términos periodisticos no es ético, han surgido

paginas que copian tal cual la informacion, obviando citar la fuente” (Mayuri, 2021).

Finalmente, nombramos a los videos con 4.3%, un formato exitoso en Facebook,
pero que “El portal universitario” ha trabajado minimamente con transmisiones en vivo.
Segun las métricas de la red social, “todos los dias son vistos en media 100 millones de
videos en Facebook, lo que indica que el 20% del tiempo de los usuarios en digital es para
ver videos” (Facebook, 2021). El confinamiento obligatorio por covid-19 ha predispuesto
a los usuarios a adoptar un rol frecuente como prosumidores de informacion, en un
contexto donde el consumo y creacién de videos se ha masificado. Tal como describe R.
Mayuri, “lo audiovisual ha sido lo que mas ha impactado durante la pandemia, era distinto
ver una foto referencial de la puerta del hospital, con un titular: Se reportaron 50 muertos
hoy; a un video con las ambulancias, los ataudes y la gente llorando” (entrevista, 11 de
agosto del 2021). Se debe tener en cuenta que, si bien lo audiovisual es un formato
importante y de gran alcance, debe existir un filtro ético por parte del periodista y del
medio, en donde no se exponga la miseria o la tragedia humana. En determinado
momento, “El portal universitario” recurria a la difusion en vivo de conflictos entre
estudiantes y el nimero de vistas crecia exponencialmente, lo que implica un cuidado de
lo que se quiere transmitir a los usuarios, pues, en tiempos de redes sociales, el morbo,
sobrepasa las barreras de la moral y el respeto por los muertos, donde un sinfin de material

se comparte sin ser filtrado, muchas veces. Por ejemplo, se han visto situaciones como un
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accidente, donde las personas en vez de auxiliar a los heridos, comienzan a grabar, lo que
la rama psicolégica ha denominado como el efecto- espectador; sin embargo, en el siglo
de las redes sociales, afirma Martos, “hoy en dia se produce en la mayoria una especie de
“complejo periodista” y en lugar de contribuir a ayudar a las victimas, se contribuye a
difundir al mundo lo que alli esta pasando” (Martos, 2017) de forma aficionada y sin

ninguna ética periodistica.

La multimedialidad en Facebook permite que géneros como el reportaje
aprovechen todos los recursos de esta caracteristica, como fotos y videos, integrados en
los que se conoce como los “video social”, adaptados para esta red social inicamente, asi
mismo existe también el formato de las “stories” o historias de Facebook. Segun afirma
A. Apaza, “los resimenes de noticias, en tiempos de pandemia, empezaron a tener
acogida, 5 noticias en 2 minutos donde se aprovecharon las historias de Facebook”
(entrevista, 12 de agosto del 2021). Un género ciberperiodistico que toma importancia en
este formato multimedia de las “stories” son las cronicas, “que son mucho mas cortas de
lo que suelen ser las cronicas tradicionales, pero llevando este género a la actualidad de

las redes sociales” (De Asis, 2018).

En “El portal universitario” la caracteristica multimedia se limité al uso de
fotografias, cerrando la posibilidad de contenido dinamico, atractivo y diferente, que

repercute en el proceso de interactividad (ver tabla 10).
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Tabla9

Instantaneidad en los contenidos informativos sobre la covid-19

Instantaneidad N° %
Transmisién en vivo 2 4.3
Post de ultimo minuto 4 8.7
Ninguno 40 87.0

Total 46 100.0

Fuente: Elaboracidon en base a la Matriz de analisis de contenido.

Figura 5
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Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9 y figura 6, se aprecia la caracteristica instantanea en el tratamiento
periodistico de la informacion del medio nativo digital “El portal Universitario, “donde
se identificaron dos formatos que representan, esta cualidad propia de la red social
Facebook, la transmision en vivo con un 4.3%, como lo ya mencionado, este medio nativo
digital evitaba recoger informacion desde el lugar de los hechos, contradiciendo su
principal objetivo “Dar a conocer los sucesos ocurridos principalmente en las

universidades y ciudades” (Portal Universitario, 2021).

Asimismo, se observan los posts de Gltimo minuto con un 8.7. %. Cabe resaltar

que “un post” es una publicacion en el estado de Facebook. Esta caracteristica permite
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publicar informacion en tiempo real, aunque no siempre debe estar presente, ya que
funcionan perfectamente con informacion de ultimo minuto. Sin embargo, es importante
utilizarla acompafiada de los hashtags #Ahora, #EnVivo y #UltimoMinuto para organizar
el contenido y posicionarlo como informacién importante, ademas que estas
publicaciones se caracterizan por ser breves, asi que un texto amplio anularia
completamente el proposito de la instantaneidad. Tal como afirma A. Apaza, “eS mas
facil leer altimo minuto, presidente Castillo asume el cargo y con solo eso, ya se sabe que
estd sucediendo algo, porque los que estan en redes sociales se han acostumbrado a la
informacion rapida” (entrevista, 12 de agosto del 2021). En ese sentido “El portal
universitario” ha empleado correctamente esta caracteristica, para transmitir informacioén
de ultimo minuto haciendo uso de los hashtags y textos breves en este tipo de
publicaciones; sin embargo, también ha perjudicado la credibilidad del medio, al publicar
informacion de “dltimo minuto” no verificada durante la pandemia, siendo duramente
criticada por los usuarios y las instituciones de salud local (ver ilustracion N°2). “Durante
la pandemia una de las mayores falencias ha sido la credibilidad, lo que se debe recalcar
es que, quien da primero la informaciéon no siempre da la informacion mas veraz”

(Mayuri, 2021).

Tabla 10

Interactividad en los contenidos informativos sobre covid-19

Interactividad Reacciones Comentarios Compartidos
N % N % N %

<200 20 43.5 40 87.0 43 93.5
200 a 399 12 26.1 3 6.5 3 6.5
400 a 599 6 13.0 3 6.5 0 0.0
600 a 799 1 2.2 0 0.0 0 0.0
> 800 7 15.2 0 0.0 0 0.0

Total 46 100.0 46 100.0 46 100.0

Fuente: Elaboracidon en base a la Matriz de analisis de contenido.
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Figura 6
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Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10 y figura 7, se muestra la caracteristica de interactividad en las
publicaciones informativas sobre covid-19 del medio nativo digital “El portal
universitario”, que cuenta en la actualidad con mas 380 mil seguidores. Sin embargo, se
observa que la interactividad se mantuvo en niveles menores a 200 reacciones,
comentarios y compartidos, lo que representa menos del 1% de la cantidad de seguidores
que posee la red social, es decir, la interactividad se desarrolla en el intervalo mas bajo.
Asimismo la cantidad de compartidos resalta en este primer intervalo con un 93,5%, lo
que indica que la informacion se replicé con mas frecuencia por los usuarios, una accién
valorada dentro del proceso de interactividad, ya que la publicacién logra un alcance
orgéanico, lo que es bueno para el contenido informativo y para la pagina, “ya que actiia
como medio de difusion, al ser una extension de la red social” (Castillo et al., 2016) y

sugiere que el contenido fue importante, interesante y fiable.

Se observan también, las reacciones con un 43.5%; es decir que, ante las
publicaciones informativas, los usuarios prefieren utilizar emoticones para valorar un
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hecho noticioso y los comentarios con un 87%, que dentro de este primer intervalo no
tiene la relevancia esperada, lo que resulta congruente con la utilidad que se le ha dado al
género dialdgico, es decir, minima. Esto ha demostrado que durante el periodo de
confinamiento, los usuarios estuvieron poco interesados en compartir, reaccionar y
comentar las publicaciones informativas sobre la covid-19, pese a que, segun afirma R.
Mayuri, “durante el periodo de confinamiento el consumo de las redes sociales ha crecido
y el tiempo libre ha hecho que las personas sean mas cercanas a sus dispositivos
tecnoldgicos, donde el usuario se ha sentido parte de la noticia y no se conformo con ser

solo espectador, quiere participar y dejar su opinion” (entrevista, 11 de agosto del 2021).

La interactividad ha sido una caracteristica que “El portal universitario” no ha
sabido aprovechar e incentivar dentro de su comunidad de seguidores, una que ademas
afianza la relacion del medio digital y el usuario; y que reafirma las falencias encontradas
en el proceso del tratamiento periodistico, el limitado trabajo de géneros
ciberperiodisticos, la recurrente duplicidad de contenidos (ver tabla 15) y la escasa
frecuencia de actualizacion diaria de contenidos informativos sobre covid-19 durante el

periodo de crisis sanitaria para la region. (ver figura 15).

43. CALIDAD DE LA REDACCION PERIODISTICA EN LAS

PUBLICACIONES DE “EL PORTAL UNIVERSITARIO”

Tabla 11

El Hashtag al inicio texto informativo en publicaciones sobre la covid-19

Hashtag N° %
Mas de un hashtag (#) 28 60.9
Un solo hashtag (#) 18 39.1
Total 46 100.0

Fuente: Elaboracién en base a la matriz de valoracion de la calidad de la redaccién en Facebook.
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Figura7
Uso del Hashtag

= Mas de un hashtag (#) = Uso de un hashtag (#)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 y figura 8, se puede observar el nimero de hashtags utilizados al
inicio del texto informativo sobre la covid-19 en el medio nativo digital “El portal
universitario”. Con un 60.9%, se emple6 mas de un hashtag al inicio del texto informativo
(ver ilustracién 3), como se describe en la caracteristica Hipertextual, los hashtags o
palabras claves se utilizan al inicio del texto para contextualizar y organizar un contenido
en redes sociales; sin embargo, utilizar mas de uno dificulta la basqueda y acceso a la
informacion, lo cual es importante para medios digitales que no cuentan con un soporte
web y que mediante el correcto empleo de los hashtags pueden segmentar sus contenidos
informativos ya sea mediante un hashtag personalizado o uno que delimite la cobertura
periodistica. Sin embargo, el empleo de 2 a 4 hashtags diferentes al inicio del texto sugiere
que las publicaciones no obedecen a una estructura de contenidos, es decir que “El portal
universitario” no maneja una “pauta” o lo que se conoce como una parrilla de contenidos,
lo cual es importante en medios digitales y propio de un medio periodistico digital con
seriedad profesional. Se observa por el contrario contenidos desorganizados y poco
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dindmicos, que no aportan a la calidad informativa mediante el uso de diferentes géneros
y formatos periodisticos, lo que nos puede permite aseverar que todos sus contenidos son

resultado de una improvisacion diaria, mas no de un trabajo planificado.

En relacion con el uso correcto del hashtag en las publicaciones, el 39.1% realiza
adecuadamente su uso. En él se observa el empleo de una sola palabra clave al inicio del
texto informativo, donde resalta la importancia de este elemento hipertextual para la
organizacion de contenidos noticiosos, permitiendo al usuario ampliar su lectura

accediendo facilmente a la busqueda organizada de informacion mediante los mismos.

Tabla 12

El titular informativo en publicaciones sobre la covid-19

El titular informativo N° %
Sin titular especifico 17 37.0
Claro y directo 29 63.0
Total 46 100.0

Fuente: Elaboracidon en base a la matriz de valoracion de la calidad de la redaccién en Facebook.

Figura 8

El titular informativo

63.0

= Sin titular especifico Claro y directo

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 12 y figura 9, se muestra el titular informativo en las publicaciones
sobre covid-19 del medio nativo digital “El portal universitario”, donde el 63% de
titulares fueron claros y directos, tal como afirma Martin (2005). La redaccion de titulares
en la prensa electronica merece una importante atencion donde predominan los titulares
claros y directos; por ejemplo: “Muere hombre de 70 afios tras ser atropellado por un

camion”.

En el contexto de las redes sociales, la rapidez es una caracteristica que el usuario
busca al momento de informarse, convirtiéndose en un asiduo lector de titulares. Entrar
en el cuerpo del texto dependera del titular y si este le resulto atractivo o no; de ahi la
importancia “de poner titulares a los textos periodisticos que han elaborado los
periodistas, ya que de los titulares dependera la mayor o menor ganancia de lectores”
(Zorrilla, 1996). Esta es una caracteristica que ha estado presente en las publicaciones
informativas de “El portal universitario”, pero a quienes no se les puede atribuir la
redaccion original de los titulares ya que la mayoria de los encabezados informativos

fueron duplicados de diferentes medios de comunicacion. (Ver ilustracion 4).

En un medio periodistico digital, tal responsabilidad recae en el redactor digital,
quien es el profesional méas iddneo para asignar el titular mas adecuado al texto
informativo, que enganche al usuario y este pueda detenerse a leer la informacion. El
trabajo de los periodistas “demanda un perfil mas polivalente en el contexto digital”

(Garcia et al., 2013).

La ausencia de un redactor digital periodistico en “El portal universitario”
evidencia la falta de contenidos informativos de calidad y esta es la razon de ser de este
medio nativo digital, que nace en medio de un recurrente conflicto universitario. Cuando
uno de los fundadores, “Roger, estaba involucrado en la politica (PRI), sus compafieros

le preguntaban si habia “toma de local”, y ¢l solo avisaba a sus compafieros de boca en
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boca. Luego cre6 una pagina de manera personal y publicaba en su Facebook sobre
cualquier incidencia politica que habia en la universidad. Subia la noticia con fotos; y su
red personal fue creciendo en seguidores. Alli tomd una decision, se unié con cinco
amigos y surgio “El portal universitario”. Al inicio nunca imaginaron la transcendencia
que se logro, hasta ahora”. Si bien la creacion de este nativo digital, surge de manera
improvisada desde el &nimo estudiantil, pasados ocho afios no han podido involucrarse

responsablemente en el trabajo periodistico.

Por dltimo, se aprecia que el 37% de publicaciones no contaron con titular
especifico, es decir que no se aprecia la caracteristica mencionada y en otras se ha
publicado contenido sin un titular informativo en el texto, las mismas que fueron
duplicadas en su mayoria por instituciones como la Red de Salud y El Gobierno Regional

Puno, que emiten sus notas de prensa desde una Optica institucional.

El deber ser de “El portal universitario” es reelaborar la nota asignandole un
titular informativo desde el angulo noticioso, transformando a su vez el discurso de
acuerdo a la narrativa digital. Ante esta situacion se reafirma nuevamente la ausencia de

un especialista en redaccion para medios digitales.

Tabla 13

El texto breve informativo en publicaciones sobre la covid-19.

Texto breve N %
Mas de 5 lineas 31 67.4
De 5 lineas a menos 15 32.6
Total 46 100.0

Fuente: Elaboracién en base a la matriz de valoracion de la calidad de la redaccién en Facebook.
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Figura 9

Texto breve

= Mas de 5 lineas De 5 lineas a menos

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 13y figura 10, se observa el texto breve en las publicaciones del medio
nativo digital “El portal universitario”, se muestra que el 67.4% presenta un texto de mas
de 5 lineas, es decir, un texto amplio que va en contra de la brevedad y del ejercicio del
periodismo en Facebook. Tal como afirma R. Mayuri, “es querer ver algo conciso y leerlo
en maximo dos parrafos y que me tome menos de un minuto” (entrevista del 11 de agosto
del 2021). La accion recurrente del “copia y pega” en este medio nativo digital ha llevado
a trasladar contenidos informativos cuyo texto funciona muy bien en una pagina web,
pero en Facebook no recibe el mismo interés de parte del lector/usuario, debido a que la
narrativa de esta red social difiere de la narrativa en la web o de medios tradicionales.
“En el caso de Facebook la narrativa es mas ligera, no tan adornada” (R. Mayuri,

entrevista 11 de agosto del 2021).

El contexto pandémico ha revelado ciertas carencias para aquellos medios que
ejercen el periodismo en redes sociales, dejando de lado la importancia que se le da a la
reelaboracion de contenidos escritos, donde la informacion, segun afirma A. Apaza, “pasa
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a un servidor del medio de comunicacion, seguidamente al area de redes sociales donde
se transforma, para luego ser publicada” (entrevista, del 12 de agosto del 2021). Es decir,
la informacion textual que se encuentra en Facebook se caracterizara por ser breve,
“escribir de acuerdo a la plataforma en la que estoy presente. No concuerdo con copiar lo

de Facebook a Instagram o Twitter” (R. Mayuri, entrevista, del 11 de agosto del 2021).

En ese sentido, “El portal Universitario” evito reelaborar el texto informativo en
la mayoria de sus publicaciones, copiando contenidos amplios de hasta ocho parrafos e
inclusive mutilando informacion que correspondia al género del reportaje e
indiscriminadamente haciéndolo pasar como una nota informativa (ver ilustracién 5). Lo
que indica también un gran desconocimiento profesional en el tratamiento de la
informacidén para redes sociales en tiempos de pandemia. Para mantener su actividad
diaria se dedicaron a copiar y pegar informacién indiscriminadamente de diferentes

medios (ver tabla 15).

El portal universitario, en ese sentido, evito recoger informacion y redactarla para
las redes sociales, una labor que solo medios de comunicacion de trayectoria han podido
asumir. “El portal universitario” tenia que salir de su zona de confort, es decir debia salir
del contexto universitario y recoger la informacion con conocimiento profesional y

adecuandola a la narrativa de esta red social.

Por otro lado, se observa un 32.6% de publicaciones que presentaron textos
menores a cinco lineas, y que corresponden a infografias, cronicas, transmisiones en vivo
y noticias de ultimo minuto. Para Quiroz (2014), “los textos que no sobrepasan los 200
caracteres, recogen hasta un 60% de retroalimentacion en los comentarios”, lo cual es

importante para el proceso de interactividad en Facebook.
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Tabla 14

Revision ortogréfica en el texto informativo sobre la covid-19

Revision ortogréafica N %
Presenta errores ortograficos 4 8.7
Sin errores ortograficos 42 91.3

Total 46 100.0

Fuente: Elaboracién en base a la matriz de valoracion de la calidad de la redaccién en Facebook.

Figura 10

Revision ortogréfica

= Presenta errores ortograficos = Sin errores ortograficos

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 y figura 11, podemos observar la revision ortogréfica del texto
informativo en las publicaciones sobre covid-19 en el medio nativo digital “El portal
Universitario”, donde el 91,3% no contenia errores ortograficos. “La actividad redactora
ha cambiado desde la llegada del internet, que facilita la reproduccion de textos, donde el
copiar y pegar de forma comoda e irresponsable evita la lectura, ignorando a fondo el
contenido textual” (De la Fuente, 2010). En ese sentido, no se apreciaron muchos errores

ortograficos, porque los textos informativos eran duplicados de medios que cuentan con
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redactores de contenidos digitales, por ello este porcentaje no refleja un mérito para “El

portal universitario”.

Durante el contexto pandémico el proceso de revision de un contenido
informativo era exhaustivo, ya que comprometia la seriedad del medio donde “se
realizaban las correcciones ortograficas al texto antes de ser publicado en redes” (A.
Apaza, entrevista del 12 de agosto del 2021). La revision ortografica para un medio digital

tiene tal relevancia que va aunado a la credibilidad periodistica.

Por otro lado, en un 8.7% de textos informativos se identificaron errores
ortogréaficos, dentro de los cuales estan contenidos las tildes, las mayusculas y los signos
de puntuacién, que corresponden a contenidos duplicados, es decir, se copia la
informacion, sin darse el trabajo de leer o revisar previamente el contenido que publican.

(Ver ilustracién 6)

Tabla 15

Duplicidad del texto informativo en las publicaciones sobre la covid-19

Duplicidad del texto N° %
Texto copiado 35 76.1
Texto elaborado 11 23.9

Total 46 100.0

Fuente: Elaboracién en base a la matriz de valoracion de la calidad de la redaccion en Facebook.
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Figura 11
Duplicidad del texto

= Texto copiado = Texto eleborado

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 y figura 12, se muestra la duplicidad del texto informativo en la
redaccion periodistica del medio nativo digital “El portal universitario”. Como ya se ha
manifestado anteriormente, este cuadro incide en que el 76,1% de las publicaciones
fueron duplicadas de otras fuentes de informacion. En ese sentido, la labor periodistica es
cuestionable cuando esta accion pasa a convertirse en un aspecto ético dentro de la
profesion. Para R. Mayuri, “han surgido paginas que copian tal cual la informacion,
obviando de citar la fuente, no dandose el tiempo de leer y voltear la nota” (entrevista del
11 de agosto del 2021). La crisis sanitaria ha puesto en manifiesto la importancia de la
labor periodistica como primera linea de accion, pero también ha develado ciertas
carencias profesionales de algunos medios de comunicacion digital. “No es un secreto
que los medios obedecen a una linea editorial, o estoy con el gobierno de turno o no estoy,
o0 toco la nota de alguna manera, y el periodista tiene que cefiirse a eso y las redes sociales
durante la pandemia se han convertido en plataformas que les ha permitido cierta

independencia y poder decir lo que no podian decir en sus medios” (R. Mayuri, entrevista
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del 11 de agosto del 2021). Hubo una oportunidad que tuvo el portal universitario para
demostrar su capacidad periodistica a nivel regional, incluso con un notable potencial del
usuario juvenil, que muchos medios hubiesen deseado, pero no demostraron el nivel
profesional para la situacion en pandemia. Esto derivé en que paulatinamente fueron
reduciendo su cantidad de seguidores y, mas que eso, el interés. Esto se demuestra en la
baja interactividad de sus publicaciones (reacciones, comentarios y compartidos) y solo
el 23,9% representan publicaciones elaboradas por el mismo medio digital “El portal
universitario”. Durante ese periodo se publicaron diez notas de propia autoria donde se
detectaron falencias respecto al uso del hashtag y redaccion de titulares, sin embargo,

cumplian con el texto breve.

Tabla 16

Calidad de la redaccién periodistica en Facebook

Calidad N %
Alta 2 4.3
Baja 44 95.7

Total 46 100.0

Fuente: Elaboracién en base a la matriz de valoracion de la calidad de la redaccién en Facebook.

Figura 12

Calidad de la redaccion
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Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 16 y figura 13, se muestra la calidad de la redaccion periodistica en
Facebook del medio nativo digital “El portal universitario” durante la crisis Sanitaria
regional por el covid-19. Se puede observar que la calidad de la redaccion en el 95,7% de
sus publicaciones se considera de baja calidad, en el que se considera el hashtag, el titular
informativo, el texto breve, la revision ortografica y la duplicidad del texto, cuyos cuadros
y gréaficos han sido analizados anteriormente y en el anexo 4, denominada Matriz de
valoracion de la redaccion periodistica en Facebook, que se ha desarrollado en base a las
caracteristicas del texto informativo en redes sociales, asignandoles un valor para
demostrar si la calidad es baja o alta. El analisis ha llevado por consiguiente a estos
resultados, en el que la baja calidad de redaccién periodistica para medios digitales, en
este caso la red social Facebook, estéa relacionada con la carencia de profesionales del
area, se suma a ello el hecho de que toda la informacién ha sido copiada o duplicada
reafirmando lo dicho por Meza (2013). “Esta accion desmerita el trabajo del periodista,
etiquetandolo como un periodista de “Baja calidad”. Finalmente, en el 4,3% de las
publicaciones su contenido es considerado de alta calidad. De acuerdo al analisis de las
publicaciones dentro de este porcentaje, cumplieron con una correcta redaccion
empleando los elementos mencionados. Cabe resaltar que aungue la calidad de la pagina
es cuestionable, durante el periodo de confinamiento la red social se ha mantenido, pese
a las criticas de los usuarios respecto a su labor como “periodistas” y la falta de
credibilidad que el medio fue ganando a raiz de publicaciones que tuvieron efectos
negativos en la comunidad, como el envenenamiento de perros en la costanera, el pasado
19 de enero del 2021, un hecho que obligo a “El portal universitario” a reconocer
publicamente que era un medio que replicaba informacion, sin verificar previamente (ver

ilustracion.7).
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En ese sentido, la pagina social continua con un ascendente numero de seguidores,
lo que podria ser muy persuasivo para un seguidor nuevo, sin embargo, es importante
recordar que el proceso de interactividad es lo que debe ser valorado. Como se explicd
anteriormente, las cifras se mantuvieron en el primer intervalo de -200 lo cual no es nada

relevante ni congruente con el N° de seguidores a la fecha.

Figura 13

Fuentes de informacién

TV Perli s ) 27
Sin fronteras m—— ) 2
Sin filtro Puno  —— 4 3
RPP Noticias m——— ) 2
Red de Salud Puno meessssssssssssSSSSSSSSSSssssssssssssn 13 .0
Radio Onda Azul s (3 0
Pachamama Radio mmeesssssssssssssssssssssssssssss 10,9
Municipalidad provincial de San Roman — 2 2
Municipalidad de Puno ms—— ? 2
HBA noticias m— ) 2
GORE PUNO meesssssssssss /4 3
Famaty = ) 2
El portal universitario e e | 5 D
Diario La Republica e 15 )
Diario El Correo mmeeeesssssssssssssm——s G 5
Atilio Alejo  m— ) )

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0

Fuente: Elaboracion propia en base a la matriz cronolégica de contenidos informativos

sobre covid-19 en el medio nativo digital “El portal Universitario”

En la figura 14, se puede observar las fuentes de informacién de origen del medio
nativo digital “El portal universitario”, donde el 15,2% de sus publicaciones fueron
contenidos originales y trabajados por el medio en referencia, aunque se evidencia
también un gran porcentaje de otros medios empleados y que en conjunto representarian
un 84.8%. Asimismo, se identifica también que se tuvo preferencia por contenidos
redactados por “La republica”, con un 15.2%, seguido de la red salud Puno con un 13%,
a lo que refiere R. Mayuri. “Las fuentes de informacion en la pandemia siempre han sido

los médicos, el director regional de salud a ellos se tenia que acudir para recopilar”, es
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decir, todo aquello referente del sector salud y, finalmente, radio Onda Azul, medio de

posicion y cobertura regional, con un 13%, siendo estas fuentes las méas destacadas.

Figura 14

Frecuencia de actualizacion diaria
5
5
a4
4
3 3 3 3 3 3
3
2

1 1 1

I 0 I 0 I 00 0 00O
0

Q ,-19 ,19 ,\9 ,19 Q ,1,0

& S S
\Q%\ & 0%\ Q%\ Q‘b\ Q‘b\ Q‘b\ & & @ @ Q%\ Q%\ Q%\ A
R N N N e S S - S N A

N

RN

I W

Fuente: Elaboracion propia en base a la matriz cronolégica de contenidos informativos

sobre covid-19 en el medio nativo digital “El portal Universitario”

En la figura 15, se observa la frecuencia de actualizacion diaria de publicaciones
informativas sobre la covid-19 en el medio nativo digital “El portal universitario”, donde
se aprecia en nimeros el rango de 0 a 5 publicaciones diarias como maximo en el mes de
agosto. Para la region Puno, este mes fue uno de los mas criticos respecto a la covid-19,
donde los picos de contagio, el colapso del sistema de salud y la cantidad de fallecidos
por la enfermedad reflejaban un panorama adverso en la cuidad, tal como se muestra en
el grafico del documento técnico “Plan de preparacion y respuesta ante posible segunda

ola por covid-19 en la region puno (ver apéndice A).

Los medios de comunicacion cumplian con la sobrecarga informativa y la presion
en el area de prensa se intensificaba para el contexto regional. Segun afirma A. Apaza,

“esta situacion la viviamos desde tempranas horas del dia, hasta altas horas de la noche,
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donde se publicaban de 20 a 30 notas diarias con énfasis en la situacion regional”

(entrevista del 12 de agosto del 2021).

Sin embargo, para “El portal universitario”, la frecuencia de actualizacion diaria
respecto a la informacion publicada sobre la covid-19 de contexto regional fue escasa y
hasta ausente en los dias 11, 12, 18, 19, 21, 22, 23, y 24 de agosto, lo que refleja una falta
de interés del medio nativo digital por darle seguimiento al panorama critico que se vivia
en la region, obviando muchos de los recursos tecnoldgicos claves que facilitaron el
recojo de informacion en tiempos de confinamiento, donde muchos periodistas se
contagiaron y tuvieron que continuar con la labor desde sus hogares, manteniendo el
compromiso con la audiencia, el telespectador y el usuario en redes sociales, que
necesitaba la informacion a diario. “Antes de la pandemia, el periodista iba al lugar donde
estaba la noticia, entrevistar y/o recoger la informacion, durante la pandemia mas aun
durante los meses de julio y agosto (criticos para la region), se utilizaron las plataformas
de video conferencia y las llamadas telefonicas” (A. Apaza, entrevista del 12 de agosto
del 2021), resguardando la integridad del periodista y manteniendo el compromiso y la

seriedad informativa del medio, aln en tiempos de crisis.

La frecuencia de actualizacion diaria en una pagina de Facebook es una accion
que representa el compromiso y la constancia informativa que va de la mano con la
inmediatez, que ofrecen en la actualidad las redes sociales; y, aunque no existe un nimero
ideal de publicaciones diarias que deba realizar un medio de comunicacion, se debe
garantizar el “engagement” (el nivel de compromiso de los usuarios con el medio). En
ese sentido, si la frecuencia de actualizacion para una marca (empresa 0 negocio) suele
ser de 1 a 2 publicaciones diarias, para un medio de comunicacion, suele ser de “4-10
veces mayor, ya que las noticias son informacion con la que las personas interactian

durante todo el dia” (Socialbakers, 2011).
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Asimismo, se debe tomar en cuenta las horas de trafico que tiene la red social,
esto con el proposito de que el contenido tenga mas visibilidad y por lo tanto genere
mayor alcance e interactividad, una caracteristica que, segun el analisis de contenido
realizado, “El portal universitario” no ha sabido aprovechar y fomentar dentro de su
comunidad de seguidores. Para M. Mayuri, “la meta es que cada uno de los integrantes
del equipo suba una nota al dia y de acuerdo a los horarios de mayor trafico en redes
sociales. Claro que las notas deben ser recogidas y redactadas por el equipo”. Una de las
mayores carencias identificadas a lo largo de este analisis es la duplicidad de contenidos,
gue como se ha mencionado anteriormente le resta credibilidad al medio y es una falta a
la ética profesional periodistica. Durante la situacién de crisis sanitaria y, con la finalidad
de mantenerse visibles, muchos medios han caido en los llamados Fake news. “Hasta el
mes de agosto la gente estaba con panico y las noticias falsas rondaban” (A. Apaza,
entrevista del 12 de agosto del 2021). El hecho de mantener un perfil activo no involucra
necesariamente publicar por publicar y cumplir con la meta de actualizacion diaria, se
trata por el contrario de publicar contenidos de valor que vayan orientados a cumplir un
propdsito en especifico como la interactividad, en un horario especifico, es decir
manejando una estructura, como refiere A. Apaza, “en la mafiana normalmente salen entre
5 a 6 noticias entre locales y nacionales, para el medio dia la misma cantidad” (entrevista
del 12 de agosto del 2021) y a un publico especifico. “Creo que cada plataforma conoce
a su publico objetivo y son ellos quienes finalmente escogen que consumir” (M. Mayuri,
entrevista del 12 de agosto del 2021). Es un planeamiento previo, por eso la importancia
de una pauta, del empleo de formatos visuales y géneros periodisticos, evitando la

duplicidad de contenidos y aportando con originalidad informativa.
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4.4. ANALISIS VISUAL DE PUBLICACIONES INFORMATIVAS “EL PORTAL
UNIVERSITARIO”

lustracion 1

Originalidad del elemento visual - Multimedialidad

Fotografias

(=) La Republica

SOCIEDAD

Director de red de Salud de
Juliaca senala que médicos se
escapan de pacientes COVID-
19 [VIDEO]

Grave. El médico denuncié que los galenos cobran
sus sueldos, pero no hacen ninguna labor en el
hospital. Sin embargo, si estarian laborando en
clinicas particulares.

IDIRECTOR INCREPO ACTITUD DE SUS COLEBAS!

DIRECTOR DE RED DE SALUD DE JULIACA SENALA
QUE MEDICOS SE ESCAPAN DE PACIENTES COVID-19
o @)

EL PORTAL
#JULIACA_
DE JULIACA
DE PACIEN]

sueldos, pel
Sin embarg

Director de red de Salud de Juliaca, Enrique Sotomayor,
increpo actitud de sus colegas. Foto: Captura de video.

El médico denuncié que los galenos cobran sup

particulares.

UNIVERSITARIO
COVID19||DIRECTOR DE RED DE SALUD
SENALA QUE MEDICOS SE ESCARAN
ES COVID-19

0 no hacen ninguna labor en el hogpital.
b, si estarian laborando en clinicas

Rotulados

DESCRIPCION:

Logo 6 sello

Izquierda: Foto original del medio de comunicacion “La Republica” en su version online

del 10 de agosto del 2020. Al pie se especifica el origen de la imagen como parte de una

captura de video del mismo medio.
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Derecha: Foto duplicada por “El portal universitario” para su red social Facebook, donde
ademas se observa la incorporacién del sello o logo de la pagina y un rotulado adicional

al inferior de la foto. No se citan los créditos correspondientes a la fuente de la imagen.

Graéficos infograficos.

Disposicion de datos y gréficos idénticos.

COMANDO COVID-19

(¢ ft)‘i REGIONAL INFORMACION OFICIAL A TU ALCANCE
- PUNO

Reporte N° 125 hasta las 18:00 horas del 15 de agosto 2020

PUNO

caraBava ] 73 .

© 136 sanoi

ueLcar 2410

SAN ANTONIO DE PUTINA —
— azincaro 263¢ ©254 HUANCANE '%i“s“ci]‘ﬁiz“@% 157
1 8182 Laura 1120 R0 PRUEBAS RAPIDAS 4196

Iry—r—

169 sanromin 4394 ¢
runo 1756

s @344 eLcouao483e
| owenocerazcoon |

¥

)sl-# 235 vuncuvo

8452 cHucuito

REPORTE POR RED DE SALUD

#PrimeroMiSalud @)

Rotulado Fuente y créditos

DESCRIPCION:

Izquierda: Infografia original publicada en conjunto por el Gobierno Regional Punoy La

Direccion de Salud Puno, como parte del reporte diario oficial de contagios en la region.

Derecha: Infografia duplicada por “El portal universitario”, en su red social Facebook, en

este caso menciona a la fuente, pero se atribuye la realizacion del material grafico.
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llustracién 2

La informacion no verificada — Instantaneidad

A. Red de Salud Puno
<, 20 de marzo de 2020-Q

#Coronavirus_Covid 19

#YoMeQuedoEnCasa

«'informamos a nuestra ciudadania no dejarse llevar por informacidn falsa. La dnica fuente oficial

es el Ministerio de Salud y en nuestro contexto la DIRESA Puno y Redes de salud

)

EL PORTAL
UNIVERSITARIO

O'Q' 287 117 comentarios 315 veces compartido

DESCRIPCION:

La Red de Salud Puno, a través de su cuenta oficial de Facebook desmiente pablicamente
la informacion publicada por “El portal universitario” a pocos dias de haber iniciado el
periodo de confinamiento obligatorio. La falta de verificacion ejercida le resta

credibilidad y seriedad a este medio.
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llustracién 3

El correcto uso del hashtag en el texto informativo — Hipertextualidad

EL PORTAL UNIVERSITARIO .
16 de agosto de 2020 - &
#PUNO: ALARMANTE EN SOLO UN DIA DE
1091,/409 POSITIVOS

De de cada 3 pobladores, por lo menos 1 esta
infectado con COVID-19.

DE UM TOTAL DE 1091 PRUEBAS REALIZADAS,
DETECTAMN 409 POSITIVOS A COROMAVIRUS EN
EL SEGUNDO DIA DE LA "OPERACION TAYTA”,
ELLO SIGNIFICA 37.4% DE INFECCION EN LA
POBLACION DE LA CIUDAD DE PUNO

El dia 5abado 15 de agosto, 9 Equipos de
respuesta rapida y 9 brigadas de toma de
muestra de la Red de 5alud Punc, realizaron el
descarte de COVID-19, a un total de 1097
ciudadanos que ameritaban ser evaluados con las
pruebas rapidas en la actividad denominada
PLAN TAYTA, en donde al finalizar se informd que
409 personas resultaron positivo, siendo el 37.4%
de la poblacion a la que se realizo la prueba. Con
el siguiente detalle:

Institucion, ndmero de tamizados y positivos:
s En la LE "Glorioso San Carlos”, en el centro de

DESCRIPCION

@ EL PORTAL UNIVERSITARIO

13 de agosto de 2020 - QY

ENOTICIAS
#PrimeroMiSalud
ZPUNO

A un dia de realizarse la reunidn entre el ministro
de Vivienda, Gobierno regional y autoridades
provinciales; el alcalde de la Municipalidad
Provincial de #Azéngaro Flavie Mamani, dijo que
la reunidn fue genérica ¥ no ha tenido resultados
concretos.

Abuso del Hashtag

“Debe haber un trabajo técnico programado. Mo
se trabaja de manera programada” dijo la
autoridad municipal, al tiempo de recordar que el
Gobierno Regional de Puno no tiene un plan de
recuperacion ripida o plan de contingencia ante
la COVID-19.

Respecto a la estrategia del plan Tayta, dijo gue
se debe tomar acciones no selo en Puno y
Juliaca, sino en las otras provincias, donde el
ndmero de casos a incrementado
considerablemente. Por su parte, afirmd que
buscaran contratar con presupuesto propic a
médicos de otras regiones.

Fuente y redaccidn: Onda Azul Ver menos

Izquierda: Se observa el correcto uso del hashtag (#) en las publicaciones informativas de

“El portal universitario” al inicio del texto, permitiendo organizar y contextualizar

correctamente el contenido.

Derecha: El abuso del hashtag (#) al inicio del texto informativo, donde las palabras dejan

de cumplir un rol como conectores de informacion.

93

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

llustracion 4

Duplicidad del titular informativo - Redaccién periodistica en Facebook

e La Repiiblica

GULTIMAS NOTICIAS  POLITICA ECONOMIA SOCIEDAD MUNDO DEPORTES ESPECTACULOS REDES SOCIALES | PERI DOLAR SUSCRIBETE Q

SOCIEDAD

EL PORTAL UNIVERSITARIO e
& de agosto de 2020 - &

Coronavirus en Peru: Puno supero
la cifra de 5 mil contagiados por
COVID-19

Ocho muertos y 278 nuevos contagios de coronavirus en un dia se reportaron en

la region del altiplano. En tanto, 82 personas recibieron el alta médica.

#PUNO #CORONAVIRUS||PUNO SUPERO LA
CIFRA DE 5 MIL CONTAGIADOS POR COVID-19
Ocho muertos y 278 nuevos contagios de
coronavirus en un dia se reportaron en la regiorn
del altiplano. En tanto, 82 personas recibieron e
alta médica.

DESCRIPCION

De acuerdo al dltimo reporte de |a Direccion
Regional de Salud de Puno, en las dltimas 24
horas, 8 personas fallecieron por coronavirus. De
esta forma, Iz cifra total de victimas mortales
asciende a 226 muertes,

Ademas, 278 personas dieron positivo a la
enfermedad. Con ello, |a cifra total de
contagiados desde que se diagnosticd el primer
caso, es de 5 164, Un total de 136 pacientes
estan hospitalizados actualmente.

La mayoria de casos se concentran en la
provincia de 5an Roman - Juliaca con 2588, le
sigue Puno con 1193 y Chucuito con 322
infectados.

Las dos primeras localidades cumplen cuarentena
focalizada dispuesta por el gobierno central, por
tener los mas altos indices de contagios.

Izquierda: Titular y subtitular informativo de nota redactada por el medio de

comunicacion digital “La Republica” en su sitio web.

Derecha: Titulacion y subtitulacion informativa duplicada en publicacion de “El portal

universitario”
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llustracion 5
El texto breve y la narrativa - Redaccion periodistica en Facebook

Texto informativo adecuado a la narrativa en Facebook

EL PORTAL UNIVERSITARIO .
15 de agosto de 2020 - @

#ULTIMO: PREMIER Y MINISTROS VIAJAN A
PUNO PARA AFRONTAR COVID-19

Presidente de Consejo de Ministros Walter
Martos, en compafiia de los ministros de
Vivienda, Salud y Defensa visitan la region Puno.
Abordaran estrategias para afrontar la COVID-19
en coordinacion con el gobernador regional de
Puno y alcaldes provinciales. Ademas estaran
congresista de la Bancada Puno./TvPeru

DESCRIPCION

ol EL PORTAL UNIVERSITARIO .
4

25 de agosto de 2020 - @
#JULIACA| TRABAJADORES DE SALUD FUERON ENCONTRADQOS EBRIOS EN HOSPITAL DE JULIACA
Servidores habrian convertida en “canting” |as instalaciones del hospital Carlos Maonge Madrano v
fueron detenidos por la policla.

Eccandalo. En plena cuarentena y estado de emergencia, un grupo de trabajadores del hospital
Carlos Monge Medrano de luliaca habrian convertida en “canting” las instalacionss del
nosocomio. Dos servidores, en aparente estado de ebriedad, fueron detenidos por los policias
para las investigaciones.

Sequn los policlzs, pasado a3 2 de |z mafiang, llevaron &l hospital & un detenido para que pase
prueba de descarte de COVID-19, pero se percataron que los trabajadores estaban con aliento
alcohdlico.

Los agentes intervinieron a las personas: Yilmer Omar Peralta Larico {trabajador de limpieza) v
¥atia Candy Villanueva Rosas (médica), quienes trataron de resistirse a la intervencion.

Los policias de la comisaria sectarizl dijeron que otros tres supuestos trabajadores (dos de sexo
rmasculing y una femenina) fugaron del lugar luego de percatarse de la presencia de las
autoridades.

Por disposicion del fiscal de turno, Tite Nieto Portocarrero, ambos fueron sometidos a la prueba
de dosaje cualitative, gue salid positivo, por lo gue fueron detenidos para ser investigados por
supuesio delito de violacion a lzs medidas sanitarias.

En el video, que fue propalada en las redes sociales, los dos intervenidos negaron estar ebrios.
ncluso advirtieron a los palicias en denundarlos, pues consideraban gue estaban vulnerando sus
derechos.

SERIAN RETIRADOS

Al respecto, el directer del hospital Carlos Monge Medrano, Freddy Velasguez Angles, sostuve
que estd pidiendo un informe detallade al médico de guardia para posteriormente tomar las
acciones gue carresponde,

anifests gue de comprobarse que estaban ebrios, ambos serfan retirados de acuerde & los
procedimientos administrativos, Los dos intervenidos estan en calidad de contratados, sostuve.

\Velgsguez Angles, sobre |a intervencion policial, manifests que ellos realizan su labor dentro de su
competencia./Con informacién de Diario Carreo

Izquierda: texto informativo breve adecuado a la narrativa de Facebook, permite una

facil y rapida lectura del usuario.

Derecha: texto informativo amplio duplicado para Facebook desde la web del Diario

Correo, accion que dificulta el consumo de informacion del usuario, no obedece a la

narrativa de la red social perjudicando la dinamicidad de contenidos en la red social.
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Copiado incompleto de textos informativos- Reportaje periodistico.

SQOCIEDAD

Médico en Puno: “Nunca vi morir
tantas personas por falta de
oxigeno”

Con |la moral baja. Mientras en Lima el Congreso y Ejecutivo se enfrascan en una
guerra de poderes Puno enfrenta la peor crisis sanitaria. Diez médicos estan
graves y hay decenas de enfermeras contagiadas. Se sienten desamparados y
Varios galenos fueron evacuades a Lima en situacién grave. Los que adn quedan
temen merir, como los pacientes infectados. Hasta el momento, murieron 218
personas 4886 resultaron positives. “En mi formacién he visto morir personas por
diversos males. Pero lo que se vive ahora es indescriptible. Nunca me imaginé
vivir esto. Hablas con un paciente en una determinada hora y cuando regresas
estd muerto. Es increible cémo la vida se va en minutos. Y no es uno. Son varios.
Lo peor es la impotencia de no poder hacer nada. Tengo familia y sufro por los
que dependen de mi”, contd el médico cirujano Roberto César Mayta Jara, quien

labora en el hospital Il de EsSalud Puno. Mayta asegurd que a €l sus colegas los

ha quebrado este escenario.

“Nunca vi morir a varias personas en un solo dia por falta de oxigeno. 0 escuchar
que te digan: ya no puedo, doctor: jAyademe! Es triste toda lo que esta pasando”

asegurd.

Los residentes médices nunca imaginaron ser las victimas de un enemigo

invisible. Por ello, los compafieros de Wilbert Sanchez Huarcaya, hicieron una

cruzada por redes sociales para que las autoridades de salud se interesen més en
la salud del médico. Contrajo el virus cuando trabajaba en el area de Ginecologia

del hospital Carlos Monge Medrano. Esta grave. Su vida pende de un hilo.

“Por favor les pide a nombre de Wilber Sanchez, que estd en el hospital de

Juliaca, por favor para que este compafiero sea evacuado. Aparte de residente,

colega, es amigo. Es compatriota cusquefo..”, se oye decir entre lagrimas a

Katiuska Carpio Aguilar, médico residente a través de un audio difundido en varios
grupos. "En este momento estd grave. Esta con diagndstico de COVID, meningitis
y todo el tiempo convulsionando. Es un compariero joven, residente. Estd solo. No

tiene familia cercana. Por favor intentemos apoyarlo”, dice a través de la

Tonny Tello Rames, jefe de residentes del hospital EsSalud_Juliaca. Dijo que la
situacion es peor que un campo de batalla donde uno no sabe que es lo que va
pasar. “Vamos al hospital a cumplir nuestra guardia y no sabemos lo que va
suceder. Al igual que nuestros pacientes, nosotros tampoco queremas partir

pronto. Este virus esta destruyendo vidas”, contd deprimido.

Pero no solo son los médicos siente temor. Las enfermeras también sufren la
dificil situacién. Hasta ahora 180 enfermeras contrajeron el virus en diversos

centros de salud del Minsa y Essalud. Las que aln estan en servicio no solo

tienen que soportar las duras condiciones labores, sino también el trauma que
significa ver morir a los pacientes que casualmente llegaron con la esperanza de

restablecerse en su salud.

—_—

DESCRIPCION

ajuelje) 01xXa |

EL PORTAL UNIVERSITARIO .
6 de agosto de 2020 - Q@

#PUNO
#COVID19

MEDICO DE PUNO: NUNCA VI MORIR A TANTA
GENTE POR FALTA DE OXIGENO.

Medicos y enfermeras de Puno no escondieron
su lado humano y se quebraron frente a la
situacion dramaética que viven los hospitales del
Altiplano.

Varios galenos fueron evacuados a Lima en
situacion grave. Los que aun gquedan temen
morir, como los pacientes infectados. Hasta el
momento, murieron 218 personas 4886
resultaron positivas. "En mi formacion he visto
morir personas por diversos males. Pero lo que
se vive ahora es indescriptible. Nunca me
imagine vivir esto. Hablas con un paciente en una
determinada hora y cuando regresas esta
muerto. Es increible como la vida se va en
minutas, Y no es uno. Son varios. Lo peor es la
impotencia de no poder hacer nada. Tengo
familia y sufro por los que dependen de mi”,
contd el médico cirujano Roberto César Mayta
Jara, quien labora en el hospital |l de EsSalud
Puno. Mayta asegurd que a él sus colegas los ha
quebrado este escenario.

“Munca vi morir a varias personas en un solo dia
por falta de oxigeno. O escuchar que te digan: ya
no puedo, doctor: jAytdeme! Es triste todo lo
que esta pasando” aseguro.

Fuente: La Repuiblica Ver menos

Izquierda: Reportaje completo, redactado y publicado por el medio de comunicacion

“La Reptblica” en su sitio web.

Derecha: Texto incompleto, copiado y publicado por “El portal universitario” donde se

desmerece el formato periodistico.
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llustracién 6

Revision ortogréafica- Redaccion periodistica en Facebook

I/_ZVD EL PORTA X EL PORTAL UNIVERSITARIO
\_— s B A 296 mil les gusta esto - Medio de comunicacion/noticias

#C RUS
Cinco Médicos y cuatro enfermerag
colapso de hospitales.

ESSALUD PUNO, para combatir y sobrellevar el 2 a0o. 2020 - @ . #PUNO EN #EMERGENCIA Trabajadores del Hospital Manuel
NUfier Butrdn de Puna protestan tras el colapso de dicho nosacomio. Exigen

Fuente: Atilio Alsjo aba_'adores de salud y planta d.||\-’|'a: Angela B.T. - 2PUND EN

FRMERGENCIA

Tildacién

DESCRIPCION

Publicaciones informativas de “El portal universitario” donde se aprecia errores

ortograficos de tildacién, que son los mas frecuentes en sus contenidos escritos.

lustraciéon 7

Credibilidad en la informacion

@ EL PORTAL UNIVERSITARIO
1d-Q

#PUNO|| HOMBRE MUERE DevogAU@R
CANES "
Aproximadamente a las 5:45 de nana, a

través de las camaras de vide@ancia se
visualizo que a la altu... Ver

=
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DESCRIPCION

Tras la publicacion de una nota informativa no verificada, que provoco seguidamente el
envenenamiento de canes en la zona la costanera, el medio nativo digital “El portal
universitario” emite un pronunciamiento, donde reconoce que es un medio que solo rebota

informacién deslindando toda responsabilidad de los hechos.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA:

El medio nativo digital “El portal universitario” no realizé un adecuado
tratamiento periodistico de la informacion sobre el COVID-19, porque no recurre a las
fuentes para elaborar una noticia, duplicando contenido informativo de diferentes medios
de comunicacion digital, asimismo no aprovecha la dinamicidad que ofrecen las
caracteristicas periodisticas digitales como la multimedialidad, hipertextualidad e
interactividad y narrativa propia de la red social al publicar contenidos extensos en texto

y en un solo formato visual.

SEGUNDA:

Los géneros ciberperiodisticos mas utilizados en el tratamiento periodistico de la
informacion fueron los informativos, donde las notas informativas fueron las mas
empleadas en el relato periodistico y las mayormente duplicadas lo que evidencia que el
medio nativo digital “El portal universitario” prefiere copiar notas informativas, que
interpretar, valorar y analizar la informacion que exige un trabajo periodistico mas
detallado y elaborado, ya que no adapta correctamente estos géneros a la narrativa de la

red social Facebook

TERCERA:

Segun el andlisis las caracteristicas periodisticas digitales como la
multimedialidad, hipertextualidad, instantaneidad e interactividad, se identificaron en los
contenidos informativos del medio nativo digital “El portal universitario”, sin embargo
sus elementos y formatos no se emplearon correctamente, respecto a la hipertextualidad,

el insertar demasiadas palabras claves al inicio del texto, dificulta el acceso y busqueda
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de la informacion e impide su correcta organizacion, lo que evidencia la improvisacion
diaria respecto a la publicacién de contenidos y la inexistencia de una pauta informativa.
En lo que respecta a la multimedialidad, el uso recurrente de una sola estructura visual
(foto y texto) impide la dinamicidad de contenidos, convirtiéndose en nada mas alejado a
un periodico tradicional, y que no tiene razén de ser, desaprovechando los formatos
instantaneos que tiene Facebook para trabajar contenidos de calidad e inmediatez
informativa y que estimulen la interactividad, una caracteristica que se mantuvo en los

rangos mas bajos durante este mes.

CUARTA:

La redaccidn periodistica presenta una baja calidad en los contenidos informativos
del medio nativo digital “El portal universitario”, segtn lo analizado la brevedad del texto
es una caracteristica ausente debido a la recurrente accion adoptada por el medio digital
de duplicar informacion, sobrecargando la publicacién con amplios textos sin antes

transformarlos para la red social dificultando la lectura, la cual debe ser ligera y rapida.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA:

El medio nativo digital “El portal universitario” desconoce como hacer
periodismo en redes sociales, las notables carencias profesionales, se ven reflejadas en la
calidad de contenidos publicados durante el periodo de crisis sanitaria, restandole
credibilidad y reputacién al medio que se debe a una audiencia. En ese sentido, se requiere
una reestructuracion interna, donde verdaderos profesionales con formacion periodistica
se ocupen de la gestion de contenidos informativos y cambien esta criticada rutina que el
medio ha adoptado al duplicar contenidos que atenta contra toda la praxis y ética

profesional

SEGUNDA:

El constante cambio de los Gltimos afios ha permitido a la rama periodistica
evolucionar a la par de la tecnologia. Frente a ello, las exigencias profesionales y la
formacion en aulas deberian estar mas acordes a la era digital, que cada vez gana mas
terreno sobre lo tradicional. Las nuevas aperturas laborales en la rama del periodismo
digital y redes sociales exigen una modificacion de la curricula de estudios respecto a los
cursos tedricos y practicos en periodismo. Las competencias con las que debe egresar un
profesional en ciencias de la comunicacion social deben permitirle desenvolverse
profesionalmente en el contexto digital, que es actualmente el mas demandado y
competente. La formacién toma relevancia en un contexto donde el ejercicio periodistico
tiene mayor impacto en una plataforma digital y la presencia de un profesional es

importante.
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TERCERA:

Proponer al Congreso de la Republica regular el hecho de la duplicidad de
contenidos, la cual es una accion que atenta contra las buenas précticas profesionales en
la rama periodistica digital, restandole créditos al esfuerzo y la autoria de estos contenidos
informativos en webs o redes sociales, permitiéndoles a terceros beneficiarse
econdémicamente. Esta es una accion que debe ser sancionada y debe servir como respaldo
para aquellos medios y profesionales que ejercen dentro de las buenas practicas
periodisticas, recogiendo informacion y transformandola para medios digitales, una labor

les merece esfuerzo.
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ANEXO 01. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Géneros informativos  Noticias e infografias
Generos Géneros Reportajes y cronicas
ciberperiodisticos ) . portajesy
interpretativos
Géneros dialdgicos Encuestas,
entrevistas y debates
Variable Géneros Columnas de opinion

independiente

Tratamiento
periodistico

argumentativos

Fuentes periodisticas

Fuentes verificables

Fuentes no
verificables

Calidad periodistica

Caracteristicas del

periodismo digital

Hipertextualidad

Multimedialidad

Interactividad

Etica periodistica

Credibilidad

Responsabilidad

Variable
dependiente

Informacion en
redes sociales
(Facebook)

Calidad de contenido

Redaccion de
Facebook

Narrativa

Frecuencia de
actualizacion
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ANEXO 02. GUIA DE ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

MATRIZ DE ENTREVISTAS

Nombre del Mg. ROCIO MAYURI
entrevistado:
Perfil profesional: Licenciada en periodismo por la Universidad Jaime Bausate y Meza,

posee una Maestria en Gestion Puablica y actualmente ocupa el cargo
de sub gerente de desarrollo e inclusién social en la Municipalidad
Provincial de Tacna. Es periodista digital y cofundadora del medio
nativo digital “Prensa Independiente Tacna”

Fecha de realizacion: 11 agosto del 2021
Hora: 09:00 pm
Lugar: Via Zoom
Observaciones: Sin observaciones

GUIA DE ENTREVISTA

Tema: El tratamiento periodistico de la informacion en la red social Facebook durante el
contexto de la pandemia por covid-19 en su primera ola de contagio en el 2020.

1. ¢Por qué Facebook se ha convertido en la plataforma maés utilizada para el ejercicio
del periodismo durante la pandemia?

Facebook se ha convertido en una necesidad también, ademas del alcance, por la
independencia que le permite tener al periodista. La pandemia afect6 al gremio
periodismo, ya que muchos periodistas se quedaron sin empleo y tuvieron que generar
sus propios medios.

Muchos periodistas vieron en las plataformas digitales una oportunidad de decir lo que,
quizés cumpliendo una linea editorial de sus medios, no podian. No es un secreto que los
medios obedecen a una linea editorial, o estoy con el gobierno de turno o no estoy, o toco
la nota de alguna manera, y el periodista tiene que cefiirse a eso y las redes sociales
durante la pandemia se han convertido en plataformas que les ha permitido cierta
independencia y poder decir lo que no podian decir en sus medios es asi como nace
“prensa independiente Tacna” que es una iniciativa de cinco periodistas.

2. ¢Qué es lo que lo hace de Facebook atractivo para que medios tradicionales y nativos
digitales tengan una cuenta en esta red social?

Ademas del alcance, la inmediatez que tienen. Es llegar en vivo y en el instante con la
noticia, es lo que hace a Facebook atractivo, todos tienen el celular en la mano, todos
han migrado a las clases virtuales, al teletrabajo, todos estan en la pantalla y eso es lo
gue hace a Facebook atractivo como plataforma para darle soporte a un medio digital.

Considerando que Facebook ha sido segun datos estadisticos el aplicativo méas
utilizado durante el periodo de confinamiento y sabiendo ademas que es la principal
fuente de informacion.

3. ¢Qué importancia ha tenido la labor periodistica al momento de publicar contenidos
informativos por la red social Facebook durante el periodo de confinamiento?
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Los que no hemos tenido la ventaja de realizar teletrabajo, hemos estado en las calles y
bueno caminar por las calles parecia una pelicula, no habia buses, solo habia militares
y con los colegas solo nos podiamos reunir por zoom, algunos sufrieron de depresion,
durante ese tiempo, porque ha sido muy fuerte con lo que nos hemos topado, en las
puertas de los hospitales.

la labor periodistica, ha sido importante para poder informar de manera responsable, en
un medio digital si no estabas en la calle solo informabas lo que te Ilegaba de las redes
sociales, cualquiera abre una pagina y pone “X” informacion, el periodismo es estar en
el lugar de los hechos y eso le daba la confianza a la poblacion de lo que se estaba
informando.

4. ¢Hasido posible realizar un adecuado tratamiento periodistico a contenidos
informativos sobre la covid-19 en redes sociales? ;Qué cree usted?

Se ha podido llegar a informacion y estadisticas, bueno era algo nuevo para todos,
aunque un punto algido durante fueron llegado el momento no se sinceraron las cifras
y fue un punto algido durante la transmision de informacion, el gobierno manejaba
unasy la prensa otras

Si ha sido posible, llevar la informacion responsable y de primera fuente.

5. ¢Cudles han sido las fuentes mas fiables para el tratamiento de la informacion
durante el periodo de confinamiento?

Bien, hemos tenido bastante cuidado con los Fake news, llevamos como prensa
independiente un curso de ‘fast checking” con la republica, durante la pandemia
aparecieron muchos medios digitales 0 muchas personas abusando de su derecho de
libertad de expresion para abrir algun medio digital, habia que tratar la informacion con
responsabilidad, lo que se debe recalcar es que quien da primero la informacion no
siempre da la informacion més veraz. Las fuentes de informacidn en la pandemia siempre
han sido los médicos, el director regional de salud a ellos se tenia que acudir para
recopilar informacion.

Hablando de contenidos informativos en redes sociales desde sus elementos y
formatos

6. ¢Cree usted que se ha tenido presente elementos como (la fotografia, videos y audios) y
enlaces o palabras claves (Hashtag) al momento de desarrollar, ampliar y publicar
contenidos informativos? ¢si pudiera dar una valoracion a estos elementos, cuél
seria?

Si, como plataforma digital es importante saber como hacer llegar la informacion y
aprender lo que le gustaba a la poblacion, es ahi donde te das cuenta que impacto tenia
una fotografia con un texto o el impacto que tenia la misma fotografia en otro medio
digital, pero con un disefio 0 una frase y ese tipo de post tenia a veces méas rebote 0 mas
alcance que una simple foto y era lo mismo, hasta nos copiaban las notas y hemos tenido
esos problemas muchas veces y deciamos: jes el mismo texto!, ni se preocuparon en
voltear la nota, solo que a nuestra foto le pusieron su sello y un Lead out para que se
diferencie, y tenia veinte mil reproducciones y la nuestra tenia la mitad.
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Entonces porque las plataformas digitales tienen mayor alcance que un medio
tradicional por la credibilidad también, porque prefieren creer en un medio digital (un
fan page) que, en un diario, porgue asumen que la linea editorial, o que la nota que me
guieren vender ya viene con algo entre lineas.

Por otro lado, lo audiovisual ha sido lo que mas se ha trabajado durante la pandemia
gue era lo que mas jalaba a la poblacién y en el tema del covid-19 era lo que mas
impactaba, porque era distinto ver una foto referencial de la puerta del hospital, con un
titular “hubieron 50 muertos hoy” a un video con las ambulancias saliendo, los cajones
y la gente llorando en la puerta, entonces lo audiovisual ha sido lo que méas se ha
trabajado durante la pandemiay bueno, los keyworks (palabras claves) también teniamos
gue estar en tendencia con los hashtags que se estaban utilizando.

7. ¢ Ha sido importante el empleo de los enlaces han sido importante para la ampliacion del
contenido informativo?

Creo que cada plataforma conoce su publico objetivo. Digamos que al internauta que
consume noticias en Facebook no le gusta leer mucho, entonces se sintetiza la informacion
en un breve y van al enlace al que quiere profundizar en la informacion, aunque se ha
caido mucho en el clickbait y muchas veces te venden en el titular algo y cuando abres la
nota no decia nada de eso, creo que se ha llegado a un abuso con el de crear enlaces con
el Unico proposito de llevar tréfico a la pagina o por generar trafico para la publicidad,
porque eso es a lo que han apelado algunos medios conocidos. Es importante para ampliar
la informacidn, pero no abusar del mismo.

8. La accion del “copia y pega” ya sea del texto informativo o de la fotografia ; Como se
considera dentro del marco periodistico digital?

No es ético, en términos periodisticos creo no es ético, han surgido paginas que copian tal
cual la informacion, obviando de citar la fuente, no dandose el tiempo de leer y voltear la
nota y esa es la extrafieza porque la republica tiene la misma nota y tiene 10 compartidos
ylapdagina “tal” tiene 150 compartidos, porque si es el mismo el texto, incluso habia temas
de investigacion. Pero bueno finalmente es la poblacion que elige que consumir. En
resumen, diria que no es ético, siempre se tiene que citar la fuente, dar los créditos a la
fotografia, entre los colegas siempre se comparten las fotografias, pero citar las fuentes es
lo ideal.

9. ¢Considera que la narrativa en medios digitales difiere de la narrativa en medios
tradicionales, que cree usted? ¢Por que?

Cada plataforma tiene su lenguaje, no es lo mismo lo que se redacta para el diario que
para la web, porque es otro publico objetivo, no es el mismo lector el del diario, al de la
pagina web o al que busca la informacién en redes sociales y cada plataforma tiene
diferentes caracteristicas. Tengo que escribir de acuerdo a la plataforma en la que estoy
presente. No concuerdo con copiar lo de Facebook a Instagram o Twitter.

En el caso de Facebook la narrativa es mas ligera, no tan adornada y ademas por la
inmediatez, la generacion del jya!, es querer ver algo conciso y leerlo en minimo dos
parrafos y que me tome menos de un minuto.

10. ¢Cuéles cree que han sido los géneros ciberperiodisticos mas trabajados para
desarrollar o ampliar informacion por redes sociales?

Creo que los gue mas se han usado, ha sido la entrevista, escuchar la informacion de
primera mano y transmitirla al consumidor es lo que mas se ha usado. Por lo menos en
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Facebook no voy a mandarme con una crénica o con un editorial, porque no la van a
leer. Incluso se han utilizado, gifs o videos, se han utilizado nuevos recursos periodisticos
para la plataforma digital para adecuarnos un poco al consumidor. Pero si lo que se ha
manejado bastante es la entrevista incluso las cronicas en vivo como la encerrona como
marco Sifuentes que la utilizado bastante.

Desde su experiencia profesional.

11. ¢Cual ha sido proceso de revision que ha podido aplicar para un contenido
informativo antes de su publicacion?

Hemos ido primero a la fuente, nuestra fuente primordial era la OMS, luego los médicos,
corroborar la informacion y bueno a pesar que todos son redactores siempre nos hemos
pasado las notas “antes de” o sea compartir la informacion entre nosotros (El equipo)
para dar el visto bueno.

12. Respecto a una péagina web ¢Qué tan necesario, es que un medio de comunicacion
cuente con uno?

Bueno contar con una web es Util y necesario, pero no indispensable, porque hay medios
que tienen el soporte que tienen el soporte en la pagina de Facebook, nosotros Ilegamos
tener un blog para notas més trabajadas, como mencionaba, solo trabajamos notas con
dos parrafos como maximo y para notas que queriamos ampliar poniamos el URL y los
reenvidbamos al blog para leer la nota completa, en ese sentido era un soporte, muchas
veces no hay mucha confiabilidad en la pagina de Facebook.

Considerando la formacion periodistica, desde su punto de vista y haciendo una
autocritica

13. ¢Cree usted que el contexto pandémico ha revelado carencias dentro del marco
periodistico al momento de difundir una informacion en redes sociales?

Creo que habido falencias una de las mayores ha sido la credibilidad. Durante la
pandemia se abuso también del derecho a la libertad de expresion, creo mi pagina de
Facebook y me voy copiando notas de todos los lugares, llega un momento en que te vez
con 10 mil seguidores empiezo a publicar notas solo para generar trafico. Los periodistas
han tenido que competir con los Fake news.

14. ;Durante el periodo de confinamiento como se puede describir el nivel de
interactividad?

Durante el confinamiento ha crecido el consumo de las redes sociales y eso se ha sabido
aprovechar, el tiempo libre ha hecho que las personas sean mas cercanas a sus
dispositivos tecnoldgicos, viendo videos, buscando informacion y bueno Facebook
continla siendo la red social mas consumida por los peruanos.

15. ¢Cree usted que la interactividad es una caracteristica realmente valorada en el
proceso periodistico en redes sociales? ¢Por qué?

Se han aprovechado las transmisiones en vivo, el usuario se siente parte de la noticia,
no se conforma con ser solo espectador, quiere participar y dejar su opinién.

16. ¢Con que frecuencia debio ser actualizada la informacién en redes sociales durante
el periodo de confinamiento? Considerando un valor numérico cual seria
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Bueno, la meta es que cada uno de los integrantes del equipo suba una nota al dia y de
acuerdo a los horarios de mayor tréafico en redes sociales. Creo que el promedio esta
entre 5 a 7 notas diarias que puedan generar trafico durante el dia. Claro que las notas
deben ser recogidas y redactadas por el equipo, de ahi la molestia cuando veiamos que
nuestras habian sido copiadas integramente para otras paginas. Adicional se comparte
informacidn de contexto nacional e internacional que consideramos relevante.

17. ¢/ Qué caracteristicas se deben considerar al momento de priorizar la publicacion de
un contenido informativo?

Una regla de oro es usar correctamente los hashtags, para poder, uno ordenar mi
informacidn y posicionar el contenido dentro de las tendencias y el texto debe ser breve
y conciso.

Para concluir y considerando lo anteriormente conversado.

18. ¢Cree que la formacion profesional periodistica es indispensable para el ejercicio del
periodismo en redes sociales, lo que corresponde a la rama del periodismo digital?

Bueno yo particularmente, siempre he pensado que uno debe tener la formacion de
periodista se mucho de la ley torres y torres Lara que permite a cualquier persona de
cualquier profesion, poder ejercer como periodista. Pero yo si creo que tener la
formacion, porque la formacion de da otra vision el enfoque yo puedo saber hacer un
video y editarlo muy bien, pero si no tengo la formacién no voy a saber que con qué
imagen empezar o0 que con qué imagen voy a impactar mas a la poblacion lo que palabras
utilizar, siempre he creido que el periodista debe serlo con todas sus letras yo sé que, si
soy abogada, puedo tener mi programa de radio agarrar el micréfono y ya estoy
ejerciendo el periodismo. Pero si creo que, si debe haber una formacién para darte un
respaldo, para darte el soporte.

19. ¢Cree gque es importante una reestructuracion académica donde se incluya al
periodismo digital y redes sociales como una rama de formacion desde pregrado?

Bueno hay especializaciones postgrado, en el caso de Bausate y meza mi alma mater,
también existe en pregrado, pasas por el tema del periodismo digital y es importante
porque vamos con las tendencias. Hace algunos afios no podriamos haber hablado de un
video reportero, pero ahora si sales con tu celular, tu celular tiene su micro incorporado,
sales con tu tachito de luz. Y ese profesional necesita saber de qué manera trabajar,
suena sencillo, pero darle tu celular a cualquier otra personay dile transmite, no es tan
facil como parece y creo que desde las aulas deberia formarse.

20. ¢Cree que el Community manager deberia tener formacion periodistica para el manejo
de contenidos informativos en las redes sociales?

Bueno lo que nos pasa en el ejercicio profesional hacemos de todo y necesariamente
Community manager es el que va a gestionar los contenidos, pero tengo un disefiador,
un productor audiovisual, pero se necesita de la formacién para poder orientar y sus
funciones, como cuando salgo con el camarografo y puede hacer tomas espectaculares,
pero si yo no le digo que quiero él no va saber como enfocar la noticia.

21. ¢Qué opinion merece para usted el que el periodismo sea actualmente ejercido por
personas ajenas a la profesion?

Bueno justo comentabamos en la oficina acerca de eso, un colega me comentaba que su
hijo que esta terminando el colegio, y me decia que lo estoy convenciendo para que no
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estudie ciencias de la comunicacion, si le gusta el periodismo y si le gusta las camaras
que estudie cualquier otra profesion porque igual va a poder ejercer el periodismo.
Entonces puede gustarte estar en camaras, puede gustarte hablar de un tema, pero eso
no te convierte en periodista. A mi particularmente como periodista de formacion, si me
duele cuando veo “paginas X" que publican algo noticioso y cuando meten la pata, los
comentarios son incomodos respecto a la profesion se hacen notar. Necesitamos mas
respaldo del colegio de periodistas que permitan el ejercicio a profesionales colegiados
y habilitados.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

MATRIZ DE ENTREVISTAS

Nombre del Angel Abimael Apaza Cotrado
entrevistado:
Perfil profesional: Profesional en ciencias de la comunicacion social, actualmente

cursa una Maestria en gestion publica. Se desempefia como jefe
del &rea de pagina web y redes sociales de radio “Onda Azul”,
pertenece a la red de comunicadores indigenas en la region Puno y
es miembro de la ANP (asociacidn nacional de periodistas)

Fecha de realizacion: 12 de agosto del 2021
Hora: 06:32 pm

Lugar: Via Zoom
Observaciones: Tiempo limitado

GUIA DE ENTREVISTA

Tema: El tratamiento periodistico de la informacion en la red social Facebook durante el
contexto de la pandemia por covid-19 en su primera ola de contagio en el 2020.

1. ¢Por qué Facebook se ha convertido en la plataforma maés utilizada para el ejercicio
del periodismo en el contexto pandémico?

Hay un tema en especifico, que se ha hablado fuertemente en los meses junio, julio y
agosto del afio pasado. Si hablamos de Facebook creo que es un RS a nivel de la region
Puno, que ha tenido mucha repercusion y que actualmente sigue siendo el referente para
gue muchos usuarios puedan buscar informacion, noticias y demas. En el medio de
comunicacién en el que estoy, resalta mas la importancia el uso de esta red social ya que
estamos dentro de las 5 péaginas con mas seguidores a nivel regional. Lo que nos
compromete a su vez tener mucho mas cuidado con las publicaciones que realizamos.
Facebook ayuda bastante a que cualquier medio de comunicacion pueda tener acogida
en su pagina web, porque si en algiin momento Facebook llegara a tener una caida o
desapareciera, creo que muchos medios de comunicacién que comparten informacion
por este medio tendrian el mismo fin (desaparecer)

2. ¢Qué es lo que lo hace atractivo a Facebook para que medios tradicionales y nativos
digitales tengan una cuenta en esta red social?

En la actualidad el tener un fan page, hizo que los medios comunicacion vieran el
potencial de la red social y los motores de busqueda en sus manos, (el celular) cuando
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por ejemplo ocurre un accidente, la gente se pregunta: ¢Quién lo habra publicado?,
ingresan al aplicativo (Facebook) buscas el referente y te sugiere cualquier medio de
comunicacién, le das me gusta a la pagina de tu interés y listo Facebook ya te recomienda
contenido, respecto a tus blsquedas.

3. ¢Qué importancia ha tenido la labor periodistica al momento de publicar contenidos
informativos por la red social Facebook durante el periodo de confinamiento?

Ha tenido muchisima relevancia, como experiencia, lo curioso en tiempos de pandemia,
es gue se empieza a tener mas y mas informacién. varios medios tuvieron que despedir
al personal (periodistas) por temas de presupuesto, lo que ocasiono que surgieran varias
paginas de Facebook, que compartian informacién del periodista, mas no del medio, lo
gue género que a su vez que se tuviera grandes cantidades de informacion muchas
veridicas y muchas falsas también. Las famosas “Fake news”. Lo que observamos es la
presion del area de prensa: “Publica, publica... tantas personas han fallecido, esto esta
pasando aqui, este es el total de contagios...”. Esta situacion la viviamos desde
tempranas horas del dia, hasta altas horas de la noche, y esta informacién es la que
exigia la poblacion: “;Cuantos, fallecidos, cuantos fallecidos!” y lo hacian notar en los
comentarios. Como medio de comunicacién tocaba informar al respecto, y algo que se
adopt6 como politica del medio, era publicar lo que vaya ayudar a la poblacion, no lo
que provoque miedo. enfocando lo bueno del contexto, por ejemplo. “se recuperaron 16
infectados”. Hasta el mes de agosto la gente estaba con panico y las noticias falsas
rondaban. Algo que se ha tenido que tomar en cuenta es que el periodista como referente
del medio de comunicacion dejaba de serlo en su casa y compartia esta informacion (de
panico) es sus paginas sociales.

4. ¢Hasido posible realizar un adecuado tratamiento periodistico a contenidos
informativos sobre la covid-19 en redes sociales? ¢ Qué cree usted?

Como experiencia en Facebook, hicimos una publicacién sobre la ivermectina y
Facebook nos sanciono y al sancionarnos, estuvimos sin publicar tres dias, bajo una
advertencia drastica, con la posibilidad inclusive de cerrar nuestra pagina si volviamos
a realizar una publicacion similar (respecto a la ivermectina) la advertencia era clara,
no se puede incitar a la comprar de medicinas que no hayan sido recomendadas por los
entes reguladores de salud, por lo tanto la publicacion no era veridica y se censuraba,
eso por parte de Facebook.

Ahora si vamos al tema de la responsabilidad como pégina, la politica, era no meter
panico a la poblacidn, pero la discusion era con el area de prensa, sobre la informacion
se decia: “Pero eso es lo que vende, no nos leeran, no vamos a vender, no nos van a
escuchar” entonces en ese momento era dificil realizar las coordinaciones, porque los
colegas empezaron a contagiarse. Solo tres colegas estuvieron presencialmente en el
medio de comunicacion el resto trabajaba desde casa. Y bueno los que ya veniamos
trabajando con las publicaciones digitalmente no habia problema, el problema era con
aqguellos colegas que estaban acostumbrados a lo tradicional.

Respecto a las publicaciones, si tocabamos el tema de los fallecidos por la mafana,
necesariamente en la tarde se tenia que publicar una nota respecto a los recuperados,
ese tipo de estrategia ayudo a que el medio de comunicacion se volviera confiable y que
creciera la cantidad de seguidores.

Hablando de contenidos informativos en redes sociales desde sus elementos y
formatos
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5. ¢Cree usted que se ha tenido presente elementos como (la fotografia, videos y audios)
y enlaces o palabras claves (Hashtag) al momento de desarrollar, ampliar y publicar
contenidos informativos? si pudiera dar una valoracién a estos elementos ¢ cual
seria?

Es mas facil leer un flyer o volante digital, por ejemplo: “ultimo minuto, presidente
castillo asume el cargo” y con solo leer eso ya sabe que esta sucediendo algo, porque
seamos sinceros los que estan en redes sociales se han acostumbrado a la informacion
rapida, pero también hay una buena cantidad de personas que desean contrastar la
informacién y ampliar la lectura para eso estan las publicaciones de una web en
Facebook (enlaces)

Es curioso tienes mas acogida con un titular llamativo y una buena imagen que con un
titular largo y extenso. Lo mismo pasa con los videos en tiempo de pandemia los
resimenes de noticias empezaron a tener acogida, 5 noticas en 2 minutos, un resumen de
las més importantes, para ello se aprovecharon las historias de Facebook.

Aungue los hashtags son propios de Twitter, en Facebook recuerdo que en algun
momento se metia hashtag a todo, ahora la forma de trabajo es utilizando un hashtag en
especifico: “#Local, #Regional, #Nacional” iniciando la nota con un hashtag, es
importante, si, ahora en publicaciones noticiosas o en el caso de publicaciones que
contengan imagenes solo un hashtag, pero en el caso de videos ahi si necesitamos poner
las palabras claves y/o emoticones con el proposito de hacer la publicacion més
atractiva.

6. ¢Considera que la narrativa en medios digitales difiere de la narrativa en medios
tradicionales, que cree usted?

Definitivamente, para todo comunicador, cuando nos hemos formado, por lo menos en
la generacion mia, no nos han hablado mucho del tema digital, de un tiempo aqui el tema
de la tecnologia ha avanzado mucho. El tema de la narrativa ayuda mucho, aprovechar
las historias de Facebook, los ultimos minutos.

Ahora los titulares para el medio radial son extensos, con bastante texto, pero para redes
sociales la informacion debe ser transformada, reduciendo el titular a uno corto y el texto
a uno para redes sociales y otro para la pagina web en nuestro caso. Incorporando las
palabras claves, imagenes, enlaces, etc.

7. ¢ Cudles cree que han sido los géneros periodisticos mas trabajados para desarrollar o
ampliar informacién por redes sociales durante la pandemia? Y ¢ Por qué?

Se ha seguido trabajando con la noticia como tal (notas informativas) si, ahora los
reportajes por audio (una imagen estatica, con un espectro de audio) también por
video, el tema de las entrevistas, imagenes virales han tenido acogida y las
transmisiones en vivo ha sido basico y Gtil durante este tiempo y se ha puesto por
encima de otros géneros.

Desde su experiencia profesional.

8. ¢Cual ha sido proceso de revision que ha podido aplicar para un contenido
informativo antes de su publicacion?
Antes de la pandemia, el periodista iba al lugar donde estaba la noticia, entrevistar y/o
recoger la informacion ir al area de prensa, escuchar lo que se tenia que redactar y
lanzar por el medio de comunicacion. En la actualidad muchas veces se puede ir al lugar
de los hechos, pero por el tema de la pandemia y mas aun durante los meses de julio y
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10.

11.

agosto. No habia instituciones abiertas. Lo que se hizo en el medio de comunicacion es
justamente utilizar las plataformas de video conferencia, las llamadas telefonicas
también fueron de ayuda. Una vez recabada la informacién, el audio como tal.
Nuevamente desde casa se procede con la redaccién de la nota. Y pasa a un servidor del
medio de comunicacion, seguidamente se pasaba al area de redes sociales y se
transformaba la informacion, antes de ser publicada. en este tiempo se utilizaron muchas
fotos referenciales por el tema del confinamiento.

Ahora en ese proceso también se hacian las correcciones ortograficas, antes de publicar.
El medio de comunicacion también recurria a un especialista de salud, para confirmar
la veracidad de la informacion en las llamadas o entrevistas telefonicas y ahi la
responsabilidad del personal de salud que maneje el tema y pueda transmitirnos lo
importante para publicar.

¢A qué otras fuentes se han recurrido para verificar la informacion en tiempos de
pandemia?

A las paginas oficiales de salud a nivel nacional, sin embargo, algo que nos choca como
medio de comunicacion es aquella informacion que se repite en varias paginas, pero que
No estaba confirmada, y se decia: “Yo, vi la informacion en tres paginas esta publicada,
porque no me dejas publicar”, la respuesta era “NO”, y leias la noticia y no tenia
fundamento, pero vendia.

Ahora, otras fuentes oficiales, el peruano por lo decretos, el ministerio de salud que es
lo que dice, sobre el uso de la ivermectina y el dioxido de cloro, en su momento nadie
acreditaba eso.

Ha sido fundamental los especialistas y los medios oficiales, en realidad quien te estaba
dando la informacion de primera mano.

¢ Cudl es el tratamiento respecto a las notas informativas que se toman de otras
fuentes de autoridad?

En un inicio no habia inconvenientes con respecto al copia y pega de informacion, no
habia sanciones respecto a eso, pero en la actualidad si tenemos que voltear la nota,
nosotros que trabajamos con Google Access, que es la forma de como generar dinero
por redes. Lo que pasa es que por algun tiempo se copiaba y pegaba, citando a la
fuente claro, sin embargo, nos quitaron la publicidad, porque (para Google Access) nos
consideraron un medio que copia y pega informacién. Desde entonces aprendimos a
gue se tiene que voltear la nota.

JEl “copiay pega” como se considera esta accion dentro del marco periodistico digital?

Algo que aprendi, es que lo que publicas en redes sociales se queda en redes sociales,
reconocer que eres un medio que copia es pega, es perder credibilidad.

En tiempo de pandemia han salido muchas paginas, que compartian informacién
enfocado con lo terrible y catastréfico (respecto a la pandemia en la region) entre de
esas hemos estado muchas paginas que hemos tratado de llevar de alguna u otra
manera la informacién que pueda ayudar a la poblacion. Nosotros estamos prestos a
gue nos puedan copiar, ponle un sello a la nota, ponle un sello a la imagen, para que se
evite la copia, ha sido una recomendacion, pero de alguna u otra forma, como medios
locales aprendemos de los medios nacionales e internacionales. Si muchas veces se ha
recurrido a estas fuentes donde copidbamos la imagen, claro que el texto siempre ha
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sido volteado, la recomendacion es citar la fuente, reconocer de donde ha salido la
informacion.

Desde ese punto no podria criticar, incursionar en las redes ha sido un tema nuevo
para todos.

12. ¢Cree usted que el contexto pandémico ha revelado carencias dentro del marco
periodistico al momento de difundir una informacion en redes sociales?

Creo que ha sido respecto al tema de las Fake news, lo facil que es crear una pagina de
Facebook abre las puertas a que puedas tener acceso a informacion falsa o
tendenciosa, entonces eso es algo real que nosotros como periodistas vemos. “joye,
salio esto!” y cuando empiezas a revisar los perfiles y las publicaciones que hacen la
mayor parte son informaciones falsas orientadas a una linea politica, orientada al
morbo, lo rojo es lo que vende mas y de ese tipo de informaciones es lo que se ha visto
mas.

13. ¢Durante el periodo de confinamiento como se puede describir el nivel de
interactividad?

Se ha tenido bastante interactividad, tanto para las personas que ven la informacion,
como para los que teniamos que publicar. EI comunicador no ha parado durante el
periodo de confinamiento, habia mucho que hacer y durante todo el dia estabamos con
la informacion, y como medio se ha estado publicando mucho contenido. El hashtag
altimo minuto, ha sido importante para jalar audiencia y generar interactividad.

14. ¢ Cree usted que la interactividad es una caracteristica realmente valorada en el
proceso periodistico en redes sociales dentro de la region?

Si, muchas veces las notas informativas en Facebook tienen més interactividad que en
la web. Por ejemplo: en Facebook suele tener mas reacciones, compartidos y
comentarios, pero en la web la estadistica nos demuestra que esta misma nota no tiene
el alcance esperado, lo que nos lleva a pensar si realmente las personas han leido,
nuestra informacion. Sin embargo, se valora mas la cantidad de compartidos.

15. ¢Con que frecuencia debio ser actualizada la informacidn en redes sociales durante
el periodo de confinamiento?

Bueno si hablamos del 1 al 10, podemos considerar 7 u 8 publicaciones. Hemos estado
publicando mucho. En el medio hay una estructura, en la mafiana normalmente salen
entre 5 a 6 noticias entre locales y nacionales, para el medio dia la misma cantidad, en
total diariamente estamos publicando de 15 a 20 notas y durante el contexto pandémico
(mes de agosto) de 20 a 30 publicaciones, con énfasis en la situacion regional.

16. ¢Qué caracteristicas se deben considerar al momento de priorizar la publicacion de
un contenido informativo?

En el medio se priorizan de tres tipos, las mas relevantes, las que estan en coyuntura
(notas ampliadas) y las que nosotros consideramos de importancia y que deben ser
publicadas.
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Para concluir y considerando lo anteriormente conversado

17. ¢Cree que la formacion profesional periodistica es indispensable para el ejercicio del
periodismo en redes sociales, 1o que corresponde a la rama del periodismo digital?

Es importante, aunque en la region Puno no se habla del periodismo digital, pero deberia
ponerse en consideracion ya que estamos en la era digital, porque sorprende que un
practicante llegue y lo que tenga en mente realizar sean funciones tradicionales, mas no
funciones actuales. Cuando se le dice que estas cosas también se hacen la radio, el
docente se oponga. Y eso sorprende. De ahi el tema de la especializacion importante.

18. ¢ Cree que es importante una reestructuracion académica donde se incluya al
periodismo digital y redes sociales como una rama de formacion desde pregrado?

Muy necesario e importante en la actualidad, en el area de la comunicacion tenemos
muchos profesionales desempefiando funciones en otras ramas y con el tema de la
tecnologia y con la pandemia muchos hemos tenido que reinventarnos sobre todo los
que estdbamos en lo tradicional. Es curioso por eso ver a un practicante ante la
negativa de su docente por no permitirles realizar practicas en redes sociales. En ese
sentido si podria decir que los docentes deben tomar en consideracion es tema y porque
ya estamos en la era de tener profesionales en esta rama.

19. ¢ Es féacil hacer periodismo en la red social Facebook?

No tan fécil en realidad, para quien se acostumbra, agarras el ritmo y puedes hacerlo
répido. Pero en el caso de un practicante, voltear una nota, realizar un social video, no
es facil.

20. ¢Qué opinidon merece para usted el que el periodismo sea actualmente ejercido por
personas ajenas a la profesion?

Una cosa simple, creo que crearte una pagina en Facebook es facil, en realidad todos lo
podemos hacer. Pero no por nada uno se forma, que asi mires un video en YouTube no
vas aprender. Un profesional tiene base para hacer unos lineamientos, quien no haya
aprendido eso, son aquellas personas que comparten informacion que solo hacen dafio a
la sociedad, porgue no tienen una estructura los contenidos son tendenciosos, etc.

127

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
o
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

Sew e -008

66.-009

665-007

66€-00C

00¢-

| N

sopiyedwod

sew e -008

66.-009

665-00v

66€-00C

00¢-

| N| ||

solJejudwod

sew e -008

8¢l

66.-009

OAIA N3 SINOISIWSNVYL

665-007

66€-00C

OLNNIN OWILTN 3A SINOIDVYONANd

00¢-

| N|™| |

sauompdeal

aod

aod

AVAaIAILVHILNI

S

QVAIINVLINVLISNI 7

SVAINY ¢ SVYNINN10D 8
sequwe(d) 3ilvd3a L
se1anbna(q) SV1S3NON3 9
4
TN ©3u (€) SVISIAZYING | S
SONY31X3 SIDVINI
T SVOINO®D | ¥
sequwe(d)
(SeoyeI0}ul) SINTOVINI | € 3MV140d3d €
ojualweuoldisod ap Seiysey(q)
VI4V4DOHINI z
So3an | ¢ SopiuaIio T
9p ugeziuedio ap Seiysey (€) SYAILVINYOINISVION | T
so104 | T {Berysey) SIAVID svHavIvd
aod aod aod
QVanvIGINILINN € avanvnixilyidiH ¢ SOJILSIAO0I¥3dY3dId SO¥INID T

TVID0S NOIDVIINNINOD V1 3d SVYIDON3ID 3d TVNOIS310dd V13NIS3

S3TVID0S SVION3ID 3d aviindvid
ONV1dILTV 130 TYNOIDVN avaiSd3AINN

OdIN3LNOD 34 SISITYNV 34 ZI4LVIA

OdIN3ILNOD IAA SISITYNY 3d ZI4LVIN '€ OX3IANV

:Sapepiun sa1UaINgIs se| e 0pJaNde 3p elezijeue as BJisanW e

repositorio.unap.edu.pe

tesis

nte esta



edu.pe

o
6¢1 2
c
=
.0 D
o
o =
=2 =
w =
o
a >
@ 5
L 1 L - it - e it | snuREUoIDD Jod 6l u|uu_
solfiequog e eied B1EW0 4 Ua selay uapuadng ol -
_ _ ound uoibiag g pag ua BLOEDgo BEUSUSIERD ] -
1 1 L | e I 3 B| 2p £0u20E [puoibal opuswos g eysandoid il = -
Iefala epranoe ound [Fouaold praog OpuelLaD
sesondniosaul euosiad
1 1 1 B 1 - L I 1 1ol opaaad 1WofE B EpIpUSA &5 0L OURY 3P 2l
[Ed=oy |2 10d epranpoad euaawan anb ueladsg
- - sEIp 5l Jod BusUIEnD JUlER
b L b b ® b . eied sauabiip w0 uojuna) BUgEY oU el ERENR e
! 1 F - 1 - e 1 1 solelaualuad sajeuad 5
=0| Bled SOIpALL UEJEUGT 2ound i EsEqnp
{001 P13 () (mE [uEe]s] ] 310 Cu ]
£154 anb E2UNWOS 'ound pnjes ap ugibal
- — | ap opefieaus 10i020p |8 il jlpucibag jopeusagob
I 1 I l € I 1 |2 opIGUIp 0IUSWNI0R un 3JUelpall epea | 2adg #
ab10p D2IpaL 'OUN] &P LD 1IN 280N [SMUE{A]
[Euoibay [eydso ap opebueus 10080p Qi
1 0 o _ ] — o e | ouabio ap g8y o
10d aquafi BIUEY B 0L A EDUNN SOUNS O0Ipaly)
1 1 z - | = e i I H— a
Jod SopeIBEIUCD W G Sp B B 012dnE oUng
- = wid | B we
! I ! ' ® ¢ _ § PSP SOPEOIS US UDIDUEIE UE2ue|d e ny H
1 1 P - 1 q o o 1 BIp Un ua sosaoap gl iensifan o
&) GL-pIneD Jod Sousnw gz 50 eledns oung
ound
1 1 1 - I q 2 [ 1 &P PEPIND & Us ouabimo ap seue|d 1gjuswadw 3
Eied BUEpOS BUEdwes &) jound uoyrusbig
! I ! & ® ¢ g SMUIMELDI0S 3P SOSED 31005 £ aloday ¥
- - ouEqIn
! £ § } ® - i AUOATURL |2 U OIS0 | BIBULISE] U UBLOY ¢
UES ap pEPIEIDIUNLY j0125d358) @ seuida anin?
- - [e1od [eucsiad ap sued jod sonoiyan
L b L B ® B B B soAlEIad0 UEARIE &2 :ZonnElado U | 4
_ _ ojqand ns Ua SELEJIUES SEWLIOU
1 3 ¥ 1 e L 1 ap madsai |2 2ue SenbE| OWeLap IUEWE]y §
OInE| 4 OUIEBUEZY Sp(Ea|y jOIME] us oldwod!
@) 1 1 £ z z q o ¢ 1 ‘[endsoy |@p osdejoo sey ¥
= ueyza0ud grlyH |2 s210peleqel |- oamugg
< _ _ _ ‘sajeydsoy ap osdeoo
- © 1 3 1 1 e 1 3 |2 Jena|2iq0E fi pequos eed "ORNd 0N 19553 3
o m & UoIE B3| SEISWISJUS oRERS i S021psL SouLS
_U = EDE(RC F oUng
< 3 1 ! 1 - 1 - [ L 1 EIrd BPEZIESD) EUSIUAIEND B 8108 SAUDIGIE z
i m JEUILIS13P UDIEpIOoE Jid i SEpEWIE SE2lan g
w wn = —
ADH o< I L I 2 2 - z SNIMELOIOS 3P SOSED 1902 i aaday _
o o sopiuedwos EouEjuawWog SaU0ID3EIL SRR|UT Braysty F-TE]
(V) = OYAIEIHY IHYLSHI | aYaryIaIsiLTne S0JILSIA0IHI4YIAID S0UINIS OAYZIAYINI O HETRLIL SIN0IDYIITEN 30 -H TSI 0103IH
xZ m LEL T BRI OYOIYNLEALHISIH
wo G
N o 9 S3TYLI9I0 SYIILSI00IH3d SYILLSIHILIvHY D
Z < %- OOINILNOD 30 SISITYNY 30 ZidLlvin
DZx




UNIVERSIDAD

(©)
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
o
v}
<
pa

(g°)
c
=
(=}
=)
=
=
v
=
o
=
o
=
(%]
o
o
Q
oz

NAGONAL D11

B

A0

0€T

BRI
eied ousbizo ap gjue)d e1awnd e eba)| euryE|s

aF

TERNAEUDI0D 8p S0SED 4103 (] 0lp a1i0da]
|2 [FUCIBal EJUERERMID B| B UELLLIOUL §|-PIA0D
opuewos |8 § ound prjes ap Euoifal uoasp e

St

AIILANES
ap ouad SaEL |3 apsap BuaUAIETD | Jadiog
UeZEUAILE SiHE)0)0W fi Siey ap sesaida oung ug

bl

olng
Ua g] pivoa Jod S0UIANUA S DISLND ONpEl A5

ok

S2jUsn) UEWIeH i edery opuspg
E1jUDD SUaU[eBa] aRi0E £ ||Easy anb uspl4

Ead

“ERNAEUCIOD 3P SOSED S1Q0S gE] 0Upy s31odal
|2 [EUDIB2) BIUERERNID B| B UELLIOUI 5l-PIACS
opueilcs |5 § ound prjes ap jewaiBal uoaaslp e

ound ap elouhold |
U 2quialydas op o) |2 BISEY EUSIUAIEND UESIUE|S

o

ouebuEzYy US
EURIIDIUOP U0IIUSIE UE2NE 2 SOURISI0| SOaIpals

14

TAOZ (NG | #p FAILOUDSE
UDIaUaAnE Uaqiaal gl-|a00 U0a Sopealsoubeln
zolalabu] ap SIBa0 |3p SO

at

TITTE T

|E O od oip 'EfESIED IIANPY 13]]E M,

L

eoRlnr op (ENdsoy ua
SO1IQS SOPENUONIS UDIEN] S2I0pElEge) E28nM

aL

“OlEI0Y Ohand Uos uejdwnou
anb S0UAILIZA|qEISS URIEINSNEED Anb Ua2mpy

jts

“[EUDIEA] [Shild
E S05ED 000 $0] osedaigos ound ap uoifay

i

EEUCE e £ OqdI[Eons B oonEL
ueBanus gHO 5P Blauacad &) 5p sausAor

£

EL pinoa
| ap g=nea & edwe jabn g| ap eioppanp aoa)E 4

2%

OUNJ PERNID €] U2 SEI0Y DFF0 S8 BISEY
DEGL 2PEAp SESIUOUDDS SAPEPIANSE JpUadsns a5

0150DE ap gl |2 BISEY 0Ung uoiBal
BIEANU U2 SNIAEUDIOD |2p UDIDENIS B| 21905 G|
-pIADD OpUEILOD |2p 2uoda) |2 52 as5e aquenodu)

og

‘eaenp i oung ap saendsoy

ua sopinquyEip 1as eied ‘aede ] 0aUE| Eau)
[EUSIELLSU] DylandasIE |8 SpEap SOPERE|SEN
unang ouaBiKo ap sauojed go| E10yYE

EZ

=ajed=on) JeuopuEqe 10d SElawIaua fsoaipaw
eed eanuanaid uoisud oipid oung ap apEPy

a7

SOAIIE0d BORIGOL BIP O0F Un Us S1UELIEY

L2

W LAg L ue|d jap Eip
Japd jaua gl preooaod sosnsod gz uemaiag

a2

E[ ap ESNED B OGEIPIES O1FJUI N 009 Ela)jod
EUN U3 E1833] B SYI0UE UaInk 'S8[E1aL] UNaE |
OBSS| SMSA[ AP 0530ap UELLIJUOD- EIOYY§

52

ol Al uoioeladoeba esiniadns g1ed ound
U UE[UANAUS S5 PR|ES Sp OLA)SIIL S0 2818 RY)
fi SOUEIUIL &p OlSSU03 [Sp SUAPIEA)H - DAL UJE

+Z

ESUaJ9p I EPUSINIA PRIES 2P
sosnL b soqieps) 1agpEm 1anuzid @ oqunl eufiey
anbr uysnbg jruoifian opeuwiagol |3 celoyg g

L2

El-pIAOD IEuOyE
e1ed ound g ueleln sonswnw fiawai  ownng

s

&l piAoa uaasped
anb saquaosd eled [Bjusw uoousE UENpad

Bl pIvo uos sxquateed ap uedeosa
soalpalll anb BEUSS BARNNC paly ap 1012300

0z

JSUFAINN TYLHOd TE,

edu.pe

repositorio.unap.



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 4. MATRIZ DE VALORACION DE LA CALIDAD DE LA

REDACCION EN FACEBOOK

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Donde:
La siguiente matriz valora la calidad de la redaccion peri Redaccion periodistica en facebook
ALTA(4 <) 1
BAJA(< 3) 2
hashtag (#) puntaje
A Uso de un hashtag (#) 1
Mas de un hashtag (&)
El titular informativo puntaje
B claroy directo 1
sin titular especifico
texto breve puntaje
[ De 5 lineas a menos 1
Mas de 5 lineas
revision ortografica puntaje
D sin errores ortograficos 1
presenta errores ortograficos
duplicidad de contenido puntaje
E texto eleborado 1
texto copiado 0
MATRIZ DE VALORACION DE LA REDACCION PERIODISTICA EN FACEBOOK
N* publicaciones A B C D E total
1 o o 1 1 o 2
2z o o o 1 o 2
3 o o 1 o 1 2
4 o o 1 o 1 2
5 1 1 o 1 o 3
G o 1 1 1 1 4
7 o 1 o 1 o 2
3 1 o 1 1 o 3
g o 1 o 1 o 2
10 o 1 o 1 o 2
11 o 1 o 1 o 2
12 o o 1 o o 2
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