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RESUMEN 

En la presente investigación se estableció por objetivo general de investigación 

determinar la relación entre la motivación laboral y el desempeño docente en la institución 

educativa María Auxiliadora, Puno 2020. El enfoque de la investigación fue cuantitativo 

con tipo de investigación básico o teórico, con diseño de investigación no experimental 

de corte transversal de tipo descriptivo y correlacional, la población lo conformaron 124 

docentes y 240 estudiantes, como muestra se seleccionó a 94 docentes de los niveles 

inicial, primaria y secundaria y 148 estudiantes del nivel secundario de la institución 

educativa “María Auxiliadora” de la ciudad de Puno, la técnica de recolección de datos 

fue la encuesta y el instrumento cuestionario, se halló por resultados para la variable 

motivación laboral el 74,47% se encuentran en el nivel alto, el 19,15% en el nivel medio 

y el 6,38% se encuentran en el nivel bajo frente a la variable desempeño docente donde 

se muestra un 75% en el nivel alto, un 24,32% en el nivel medio y el 0,68% en el nivel 

bajo, predominando en ambas variables el nivel alto. Además, se obtuvo una correlación 

positiva muy alta de rho de spearman equivalente al 0,941 (94,1%) y una significancia 

bilateral de 0,000 que es menor a la significancia máxima 0,05 (5%). Concluyéndose que 

la motivación laboral se relaciona directa y significativamente con el desempeño docente 

en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. 

Palabras clave: Desempeño, docente, extrínseco, intrínseco, laboral, motivación y 

trascendente. 
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ABSTRACT 

In this research, the general research objective was established to determine the 

relationship between work motivation and teaching performance in the educational 

institution María Auxiliadora, Puno 2020. The research approach was quantitative with a 

basic or theoretical type of research, with a design of Non-experimental cross-sectional 

research of a descriptive and correlational type, the population was made up of 124 

teachers and 240 students, as a sample, 94 teachers were selected from the initial, primary 

and secondary levels and 148 students from the secondary level of the educational 

institution “María Auxiliadora ”From the city of Puno, the data collection technique was 

the survey and the questionnaire instrument, it was found by results for the variable work 

motivation 74.47% are at the high level, 19.15% at the level medium and 6.38% are at 

the low level compared to the variable teacher performance where 75% are shown at the 

high level, a 24.32% in the medium level and 0.68% in the low level, with the high level 

predominant in both variables. In addition, a very high positive correlation of spearman's 

rho equivalent to 0.941 (94.1%) and a bilateral significance of 0.000 was obtained, which 

is less than the maximum significance 0.05 (5%). Concluding that work motivation is 

directly and significantly related to teaching performance in the educational institution 

María Auxiliadora, Puno 2020. 

Keywords: extrinsic, intrinsic, motivation, performance, transcendent, teaching and 

work. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación tiene  por propósito de investigación dar respuesta al problema de 

investigación: ¿Cuál es la relación entre la motivación laboral y el desempeño docente en 

la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020?, es importante investigador 

respecto a la motivación y el desempeño laboral de los docentes, en estos tiempos ambas 

variables tienen una transcendencia su existencia en vista que la evolución y satisfacción 

estudiantil se ha vuelto preocupante para los gobiernos, empresas privadas y 

administradores estudiantiles, en ello también se debe considerar las motivaciones tanto 

intrínsecas como extrínsecas del docente a fin de realizar una óptima función y por los 

mismo debe ser reciproco los beneficios ofrecidos a los docentes, ya que en estos tiempos 

la educación más que un derecho viene a ser un servicio por ende deberán ser 

competitivos y eso depende del personal docente. 

La investigación se encuentra enmarcado en la línea de investigación de administración 

de la educación del programa de Maestría en Educación de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Asimismo, la investigación tuvo por propósito 

de estudio: Determinar la relación entre la motivación laboral y el desempeño docente en 

la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. El enfoque de la investigación fue 

cuantitativo con tipo de investigación básico con método deductivo y diseño no 

experimental transversal de tipo correlacional y descriptivo. 

La investigación dentro de su estructura en el Capítulo I, presenta la revisión de literatura, 

conformado por el marco teórico y los antecedentes del estudio; en el Capítulo II, presenta 

el planteamiento del problema estructurado por la identificación del problema, el 

enunciado del problema, la justificación de la investigación, los objetivos y la hipótesis; 

en el Capítulo III, se presenta los materiales y métodos de la estudio, conformado por el 

lugar de estudio, población, muestra, descripción de los métodos, técnicas e instrumentos 

de recolección de datos; en el Capítulo IV, se presenta los resultados y discusión de 

resultados, conformado por los resultados y discusión; asimismo está conformado por las 

conclusiones; recomendaciones; bibliografía y por último los anexos adjuntos a la misma. 
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN DE LITERATURA 

1.1. Marco teórico 

1.1.1. Motivación laboral 

Según Chiavenato (2001) la motivación busca “el involucramiento y la integración 

de los empleados en la empresa” (p. 38). Por otro lado, Garriga (2018) señala que 

la motivación es un proceso de distintas conductas en un individuo que tiene por 

finalidad conseguir ciertas metas u objetivos propuestos. Al alcanzar estos 

objetivos, los sujetos volverán a plantearse nuevas necesidades u objetivos a cubrir. 

Conforme a Galván (2017) “la motivación laboral se puede decir que es un conjunto 

de esfuerzos mediante los cuales el ser humano desempeña diversas actividades 

para alcanzar una meta”. 

1.1.2.   Intrínseca 

1.1.2.1.   Desarrollo personal 

Saracho (2005) señala que el desarrollo personal es “el aprendizaje que no 

está focalizado ni orientado a ningún trabajo en particular, sino al 

mejoramiento de las competencias personales y profesionales de las 

personas” (p. 90). 

De igual forma, Saracho (2005) sostiene que es un crecimiento personal y 

profesional que supone un mayor nivel de competitividad y competencia en 

el mercado, incrementando la empleabilidad y movilidad para las personas. 
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1.1.2.2.   Autonomía 

Según, Saca (2018) “es la capacidad de los empleados para controlar su 

situación laboral. Dependiendo de su empresa e industria, la autonomía de 

los empleados puede implicar una elección en la selección de proyectos, 

roles o clientes”. El Gobierno Vasco (2016) define a la autonomía como una 

cualidad humana que posibilita el actuar por nosotros mismos y supone ser 

capaz de desarrollar, emprender, imaginar, confianza, sentido crítico y 

evaluar proyectos o acciones colectivas o individuales; por tal motivo, se 

encuentra vinculado de forma integral con la persona y con el resto de sus 

competencias básicas. 

1.1.2.3.   Crecimiento profesional 

Miranda et al. (2015) lo define como el desarrollo profesional cooperativo 

entendido como la formación permanente del profesorado y el desarrollo de 

la capacidad de aprendizaje, a partir de la revisión individual y colectiva de 

las propias prácticas educativas, que posibilitan la mejora continua. 

Por otro lado, Montecinos (2003) lo define como distintas instancias 

informales y formales que pueden ayudar a un docente a adquirir nuevos 

métodos pedagógicos y desarrollar una mejor comprensión de su profesión, 

el contexto y su práctica en la cual se desempeña. 

1.1.3.   Extrínseca 

1.1.3.1.   Condiciones laborales 

Según el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2020) las 

condiciones laborales son “cualquier aspecto del trabajo con posibles 

consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, 

además de los aspectos ambientales y los tecnológicos, las cuestiones de 

organización y ordenación del trabajo”. La Organización Internacional del 

Trabajo, OIT (2014) define como una visión integradora del hombre con su 

medio físico, social, cultural y su calidad de vida en general. Esa visión 

relaciona directamente los aspectos sociales que son parte de las personas y 

de los trabajadores con los aspectos propios de la vida laboral. 
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1.1.3.2.   Sueldo y recompensas 

López (1997) señala que el sueldo es “un rédito o ingreso, el que 

corresponde al trabajador subordinado por la prestación de su trabajo” (p. 

445). Según Rosas (2013) una recompensa “es premiar un mérito o 

compensar un daño, esta suele ser un incentivo ofrecido por la realización 

de una determinada tarea” (p. 32). Por lo cual, el concepto se asocia a un 

premio o estímulo. 

Para Chiavenato (2001) “la remuneración variable sirve para transformar a 

las personas en empresarios internos de la organización que vistan la 

camiseta de la empresa y se dediquen en cuerpo y alma como verdaderos 

dueños del negocio” (p. 207). 

1.1.3.3.   Reconocimiento 

Según González (2006) el reconocimiento se da al elogiar y reconocer al 

empleado el haber hecho un buen trabajo, o siempre que mejore su 

rendimiento, aunque sea pequeño. No obstante, el reconocimiento es 

realmente eficaz al darlo inmediatamente después de producida la conducta 

que lo merece. Según Rosas (2013) “debe estar integrada en el ámbito 

empresarial, en vista que mejora la autoestima, el asertividad, el rendimiento 

y el desempeño” (p. 36); contribuyendo a climas organizacionales positivos 

y un mejor trabajo en equipo, lo cual mejora la productividad y calidad del 

funcionamiento de la empresa. 

1.1.4.   Trascendente 

1.1.4.1.   Servicio y compromiso 

Los servicios, según Lovelock & Wirtz (2009) son actividades económicas 

que son ofrecidas en el mercado y generalmente usan “desempeños basados 

en el tiempo para obtener los resultados deseados en los propios receptores, 

en objetos o en otros bienes de los que los compradores son responsables” 

(p. 15). Según Meyer & Allen (1991), citado en Gonzales (2015) el 

compromiso laboral se define como “un estado psicológico que se 

caracteriza por la relación entre el empleado y la organización, teniendo 
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implicaciones en la decisión del empleado para continuar como miembro de 

la misma” (p. 3). 

1.1.4.2.   Relaciones con los demás 

Según, Gascóns (2008) el compromiso con la organización, las buenas 

relaciones entre miembros de un equipo y la implicancia profesional se 

encuentran estrechamente relacionadas con una satisfacción laboral que 

posee relación con ciertas condiciones laborales y el nivel de autonomía. 

Chiavenato (2009) señaló que las empresas se caracterizan por poseer unas 

estables relaciones sociales, voluntariamente creado con una intención 

explícita de alcanzar la totalidad de metas u objetivos. Por lo tanto, una 

empresa es una unidad social donde las personas poseen relaciones estables, 

no siempre frente a frente, con el fin de facilitar la ejecución de un conjunto 

de propósitos. 

1.1.4.3.   Cooperación 

Chiavenato (2009) sostiene que cooperar entre sí supone vencer las 

restricciones personales, para lo cual se constituyen organizaciones donde 

se permite lograr metas y objetivos que individualmente no se podrían 

alcanzar o culminar. 

De igual manera, Chiavenato (2009) señala que una empresa es un sistema 

social que coopera basado en la razón. Pero, se requiere de tres condiciones: 

la interacción de dos a más personas, la voluntad y deseo de cooperar, y un 

propósito común para alcanzar un objetivo. 

1.1.5.   Desempeño docente 

1.1.5.1.   Uso Pedagógico del tiempo 

a)   Uso del tiempo en actividades significativas 

Maurice & Allégre (2002) sostienen que el tiempo es como un sistema 

clasificatorio que configura la práctica de estudiantes y profesores, siendo 

igualmente estructurado por los sentidos y representaciones que los mismos 

actores imputan a dichas clasificaciones. 
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Según Martinic (2015) el uso del tiempo en las instituciones educacionales 

generalmente es clasificado en tres grandes categorías: (a) totalidad de la 

jornada; (b) tiempo no pedagógico, como almuerzo y recreos y (c) el tiempo 

pedagógico. Este último es dividido en dos subcategorías: (1) un plan de 

estudio, dedicando o destinando tiempo a los sectores y subsectores 

curriculares y (2) tiempo de libre, el cual la normativa a establecido como 

libre para dedicarlo en su proyecto educativo y en los intereses de los 

estudiantes. 

b)   Dosificación y respeto del tiempo 

Según Foucault (2002) la pedagogía disciplinaria involucra el uso del 

tiempo para hacerlo útil. Por consiguiente, el colegio es convertido en un 

espacio jerarquizado y homogéneo. 

Por otro lado, Vargas (2014) sostiene que la dosificación de enseñanzas 

escolares consiste en graduar progresivamente los deberes, ya que, al 

acumular los deberes de los alumnos los perjudica, afectándolo a este y su 

familia. Este perjuicio incrementa la desigualdad en estudiantes que no 

cuentan con las posibilidades familiares, económicas o sociales. 

c)    Planificación de la enseñanza.  

Alvarado & Rodríguez (2011) mencionan que los docentes transmiten sus 

representaciones y concepciones sociales a los programas escolares. 

Asimismo, las fuentes principales al enseñar son la experiencia personal, en 

la escuela y la instrucción escolar. Por lo tanto, el docente planea, incluso 

inconscientemente, su docencia respaldando las decisiones pedagógicas en 

su contexto individual y social, buscando medir las capacidades que poseen 

los estudiantes y los conocimientos esperados que adquieran. 

Según Martinic (2015) las prácticas del docente continúan siendo 

prisioneras del tiempo al desarrollarse bajo un rígido sistema de secuencia, 

clasificación y de orden. 

1.1.5.2.   Uso de herramientas pedagógicas 

a)   Planteamiento y propósito de la actividad 
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Ortiz (2005) señala que el planteamiento es un instrumento de la 

investigación de carácter teórico que se crea para desarrollar idealmente el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

En adición, Vásquez (2012) sostiene que el planteamiento “es la 

representación de las relaciones que predominan en el acto de enseñar, es 

también un paradigma que puede coexistir con otros y que sirve para 

organizar la búsqueda de nuevos conocimientos en el campo de la 

pedagogía” (p. 160). 

Para Cortés et al. (2008) el propósito del uso de herramientas pedagógicas 

es combatir el verbalismo y el abuso de la memorización del modelo 

tradicional. En cambio, hoy en día se busca la comprensión y creatividad 

mediante la experimentación y descubrimiento, siendo modelos con un 

planteamiento más democrático y científico que busca incrementar las 

capacidades de autoformación. 

b)   Recojo de saberes y ritmos de aprendizajes 

Quiroga & Rodríguez (2001), citado en Castro & Guzmán (2005), sostuvo 

que el ritmo de aprender refleja diferencias cuantitativas y cualitativas 

individuales en su forma mental debido a la integración de ciertos aspectos 

afectivos-emocionales y cognitivos del funcionamiento individual. Por tal 

motivo, se conocería la forma en la cual un estudiante atiende, percibe, 

piensa y/o recuerda las enseñanzas. 

Para Silva (2018) el estudiante se sentiría respetado al participar en 

dinámicas de buen trato, por lo que, necesitan ser considerados 

individualmente al focalizar su atención en aquellos al reafirmar su valor 

ante los demás, ya que, necesitan ser validado/as socialmente para sentir 

mayor pertenencia. 

c)   Evaluación y estrategias metodológicas 

Según Vargas (2014) el docente necesita estar alerta para poder percibir si 

se cumplen o no las metas propuestas de aprendizaje, vigilar el clima del 
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aula y verificar que el estudiante obtenga influencias positivas; yendo más 

allá de la obtención de calificaciones y centrarse en el aprendizaje. 

Díaz & Hernández (2010) proponen tres fases para evaluar una estrategia, 

(1) presentación de la estrategia, centrado a que el estudiante entienda la 

estrategia y el llevarlo a la práctica; (2) práctica guiada, desarrollando y 

profundizando conocimientos para después resolver situaciones complejas; 

y (3) práctica independiente, donde ya no hay apoyo del docente y el 

estudiante alcanza la flexibilidad y autonomía. Esto permite que los 

estudiantes tomen decisiones estratégicas y constantes. 

d)   Planificación curricular 

Meléndez & Gómez (2008) señalan que la planificación curricular del aula 

exige una reflexión a la luz del paradigma constructivista, agrupando 

contenidos programáticos con valores hasta la construcción de ambientes 

didácticos y pedagógicos que permitan experiencias que fomenten el 

desarrollo propio al resolver problemas y elaborar proyectos que utilicen las 

nuevas tecnologías. 

Escolano (1992) lo define como una construcción que formula las 

concepciones pedagógicas y sociales, las cuales se sustentan sobre 

supuestos psicoeducativos determinados que prioriza los valores que 

acompañan al currículum y que refleja las formas y métodos de gestión del 

colegio. Asimismo, “el tiempo y el espacio académico mantiene relaciones 

de interdependencia con el orden físico y social en el que se insertan y 

pueden incluso inducir nuevas percepciones cognitivas” (p. 56). 

1.1.5.3.   Uso de materiales y recursos educativos materiales didácticos 

a)   Uso y orientación oportuna de materiales 

Manrique & Gallego (2013) sostienen que los materiales didácticos son los 

recursos con los que cuenta un profesor para cumplir con el proceso de 

aprendizaje, donde domina una metodología lúdica adecuada para usarlo 

como material o recursos didáctico, incidiendo en la adquisición de 
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destrezas y conocimientos que permiten al alumno un significativo 

aprendizaje. 

Asimismo, Manrique & Gallego (2013) sostienen que los materiales 

didácticos podrían utilizarse a través del juego dirigido o libre con claras 

metas y precisas o permitiendo al niño indagar, descubrir e investigar 

mediante de juego y la interacción con otros niños. Además, el material 

mejora la concentración y causa enseñanzas más profundas. 

b)   Materiales elaborados por los estudiantes 

En el caso de los niños, según Restrepo (2017) se pueden desarrollar 

mediante ciertas actividades y recursos, como: Armar rompecabezas, 

construir pequeñas historias a través de imágenes y desarrollo de motricidad 

con imaginación. Todo lo mencionado utilizando plastilina, papel, colores, 

cajas, láminas, grabaciones y material impreso. 

Por último, Manrique (2013) indican que los materiales didácticos, al ser 

usados con metodologías lúdicas, brindan demasiado aprendizaje práctico 

para los estudiantes, logrando fortalecer su desarrollo, propicia esquemas 

cognitivos más importantes, estimular los sentidos y ejercitar la inteligencia. 

1.2. Antecedentes 

1.2.1.   Antecedentes internacionales 

Pórtela (2014) en su investigación titulada “Implementación de un instrumento de 

evaluación de desempeño laboral docente y su impacto en el clima organizacional 

del colegio Colombo Galés (Guaymaral-Bogotá): Plan de mejoramiento”, 

desarrollado en Bogotá, Colombia, en el cual se planteó por propósito “diseñar una 

estrategia de gestión institucional que cumpla un propósito formativo en la 

evaluación del desempeño laboral docente, la cual permita a utilizar los resultados 

para mejorar el clima organizacional, dentro del Sistema de Gestión de Calidad del 

Colegio Colombo Galés”. Se concluyó que el nuevo instrumento de medición de 

desempeño logró que los docentes de desempeñaran con mayor tranquilidad y 

confianza debido al acompañamiento y seguimiento de su jefe directo y colegas. 

Asimismo, se pudo escoger mejores docentes que puedan optar por capacitaciones 
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patrocinadas por el colegio en su totalidad o parcialmente, lo cual aumentó el 

desempeño y satisfacción laboral en un 15%. 

Huaita & Luza (2018) en su investigación titulada “El clima laboral y la satisfacción 

laboral en el desempeño docente de instituciones educativas públicas”, presentada 

en Ecuador, se planteó por propósito “determinar la influencia del clima laboral y 

la satisfacción laboral en el desempeño docente de las instituciones educativas del 

nivel secundaria de Barrios Altos-Lima”. Se concluyó que el clima y la satisfacción 

laboral influyen significativamente en el desempeño del docente del nivel 

secundaria de Barrios Altos-Lima, año 2016; debido al buen ambiente laboral y la 

disposición hacia el trabajo, brindando información de manera reflexiva, creativa y 

crítica a los estudiantes para que así estos mejoren sus aprendizajes. 

Juáres (2016) en su estudio titulado “Relación entre los factores de motivación 

intrínseca y desempeño laboral en un grupo de docentes de un colegio privado de 

la ciudad de Guatemala”, realizado en Guatemala de la Asunción, se planteó por 

propósito “determinar si existe relación estadística entre los factores de motivación 

intrínseca y el desempeño laboral de un grupo de maestros de un colegio privado 

de la ciudad de Guatemala”. Se concluyó que no existe una correlación significativa 

entre el nivel de motivación intrínseca y el desempeño laboral para los docentes 

encuestados de un colegio privado de la ciudad de Guatemala, ni por su rango de 

edad ni tiempo de ejercer la docencia en la institución privada. De igual manera, se 

encontró que no existe correlación significativa entre desmotivación y desempeño 

laboral en los docentes. 

Pardo (2017) en su estudio titulado “Clima laboral y desempeño docente en el 

colegio Fundación Manuel Haya Fusagasugá-Cundinamarca”, realizado en Tolima, 

se planteó por propósito “establecer la relación que existe entre el clima y el 

desempeño laboral de los docentes del Colegio Fundación Manuel Haya de 

Fusagasugá-Cundinamarca”. Se concluyó que, los estudiantes manifestaron el 

reconocimiento a la labor del docente, afirmaron que poseen autonomía, aceptación 

de retos y estabilidad laboral. No obstante, existe ausencia de estímulos hacia los 

docentes por parte de la institución, lo cual incide directa y negativamente en la 

motivación, ya que, el no cubrir sus necesidades y sentirse mal pagados, carecen de 

un sentido de pertenencia e identidad con el colegio. Por lo cual, se debe brindar 
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equidad en los salarios de docentes que desempeñen mismas o similares labores y 

generar una escala de estímulos que eleven la autoestima y apreciación por la 

profesión. 

Tapias (2019) en su tesis titulado “Influencia del clima organizacional en la 

satisfacción laboral de los empleados de colegios públicos del municipio del 

Socorro, 2018-2019 primer semestre”, realizado en Barranquilla, se planteó por 

propósito “determinar la influencia del clima organizacional en la satisfacción 

laboral de empleados de colegios públicos del municipio de Socorro, 2018-2019 

primer semestre”. Se concluyó que existe una relación entre la influencia del clima 

organizacional y la satisfacción laboral en los docentes de los colegios públicos del 

municipio de Socorro. Asimismo, los docentes el estar más controlado y presionado 

al realizar las actividades, estos tendrían menor satisfacción laboral; además, los 

años de experiencia laborando como docente no interfiere o cambia la satisfacción 

laboral. 

Andriani et al. (2018) en su tesis titulada “La influencia del liderazgo 

transformacional y la motivación laboral en el desempeño docente”, realizada en 

Palembang, pretendía “determinar el efecto del liderazgo transformacional y la 

motivación laboral en el desempeño docente”. Se concluyó que el liderazgo 

transformacional tiene un efecto significativo en el desempeño de los maestros en 

el centro SMK en Palembang. Asimismo, la motivación tiene un efecto significativo 

en los docentes de SMK en Palembang, lo que se traduce en un mejor desempeño 

para dichos docentes, además, la actitud de liderazgo del director afecta el 

desempeño de los docentes, para lo cual se deben hacer soluciones inteligentes para 

mejorar el proceso de aprendizaje y educación. 

Revilla (2017) en su estudio titulado “Estrategias motivacionales que coadyuven al 

desempeño laboral de los docentes en el departamento de biología y química de la 

FaCE de la Universidad de Carabobo”, realizada de Bárbula, tuvo por propósito 

“analizar las estrategias motivacionales que coadyuven al desempeño laboral de los 

docentes en el Departamento de Biología y Química de la FaCE de la Universidad 

de Carabobo”. Se concluyó que existe diversos tipos de contratos para los docentes 

que ejercen las mismas funciones, sumándole como beneficios en pocos casos 

bonos o servicios médicos; no obstante, esos beneficios son insuficientes para 
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cubrir las necesidades básicas debido a como está Venezuela, lo cual resulta en una 

carencia de motivación en la mayoría de docentes del Departamento de Biología y 

Química de la FaCE de la Universidad de Carabobo debido al ambiente 

desfavorable y la mala gestión del personal por parte de la alta gerencia. 

1.2.2.   Antecedentes nacionales 

Valdivia (2017) en su investigación titulada “Desempeño docente y su relación con 

la satisfacción laboral de los profesores de la I.E. Emilio Soyer – 2017”, 

desarrollado en Lima, en el cual se planteó por propósito “determinar de qué manera 

se relaciona el desempeño docente con la satisfacción laboral de los profesores de 

la Institución Educativa Emilio Soyer”. Se concluyó que el desempeño docente se 

relaciona significativamente con la satisfacción laboral en los profesores de la I.E. 

Emilio Soyer, durante el 2017, debido a su formación profesional, condiciones de 

salud, motivación hacia la profesión y compromiso laboral, además, el alumnado 

presenta motivación y compromiso con los docentes, existiendo una estructura 

sobre el Proyecto Educativo y un ambiente institucional favorable. 

Candelario (2019) en su investigación titulada “Relación entre motivación laboral 

y desempeño profesional docente en la unidad educativa León de Febres Cordero, 

Los Ríos, 2018”, desarrollada en Piura, en el cual se planteó por propósito 

“establecer la relación entre la motivación laboral y el desempeño profesional 

docente en la unidad educativa León de Febres Cordero, Los Ríos - Ecuador año 

2018”. Se concluyó que existe una correlación significativa de 0,661 entre la 

motivación laboral intrínseca y extrínseca y el desempeño profesional de los 

docentes de la I.E. León de Febres Cordero de Los Ríos, durante el 2018. Asimismo, 

la motivación laboral estuvo presente en un 80.65% y un desempeño profesional 

normal en un 70.97%. No obstante, necesitan una mejor gestión del nivel de 

desempeño para identificar claramente el desempeño individual mediante y 

mejorarlo mediante el monitoreo y retroalimentación de los docentes para así 

incrementar sus conocimientos y ejecute mejor las labores académicas. 

Gallardo (2017) en su estudio titulado “Motivación y desempeño laboral del 

personal docente de un colegio de educación secundaria”, desarrollado en Lima, se 

planteó por propósito “establecer la influencia de la motivación en el desempeño 

del personal docente del colegio La Divina Providencia para proponer lineamientos 
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técnicos de motivación para mejorar el desempeño laboral docente”. Se concluyó 

que la motivación laboral ejerce mucha influencia sobre el desempeño en los 

docentes del colegio La Divina Providencia, donde un factor importante es el clima 

laboral en la institución. Además, los factores motivacionales poseen mayor 

influencia en tal institución, ya que, los docentes desean crecer profesionalmente, 

potenciando su desarrollo, logro y realización profesional. 

Chuquillanqui (2016) en su estudio titulado “La motivación laboral de docentes de 

educación secundaria de las instituciones educativas estatales del distrito de 

Pichanaqui”, desarrollado en Huancayo, se planteó por propósito “establecer 

diferencias significativas de motivación laboral, según edad, sexo, condición 

laboral, procedencia de estudios, lugar en que trabaja, especialización, estado civil, 

cantidad de hijos de los docentes de Educación Secundaria de las instituciones 

educativas estatales del distrito de Pichanaqui”. Se concluyó que el total de docentes 

encuestados que laboran en el distrito de Pichanaqui presentan una motivación 

laboral media en un 55,4% y un nivel alto en un 44.6%. Por otro lado, las mujeres 

presentan un nivel medio de motivación laboral en un 72,49%, mientras que en los 

hombres es de 71.75%. Por último, se observa una menor motivación al observar 

que el docente tiene mayor edad (paso los 40 años), más años ejerciendo la 

profesión, contrato temporal, peor procedencia formativa y más hijos. 

Montañez (2019) en su estudio titulado “Liderazgo directivo, motivación y 

desempeño docente en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito 

de Platería-Puno”, desarrollado en Lima, se planteó por propósito “determinar, la 

relación entre liderazgo directivo, motivación y desempeño docente en las 

instituciones educativas secundarias del distrito de Platería”. Se concluyó que existe 

una relación significativa de 0.73% entre motivación, liderazgo directivo y 

desempeño en los docentes de las instituciones educativas secundaria del distrito de 

Platería; junto con un nivel de significancia F de 36,417. No obstante, se necesita 

fortalecer el liderazgo directivo y conformar grupos de interaprendizaje de docentes 

para mejorar el desempeño docente y lograr mejores niveles de motivación 

intrínseca, asimismo, los docentes se deben involucrar en la planificación curricular 

e institucional para consolidar su desempeño y que asume los retos de la institución 

educativa como suyo. 
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Aller (2019) en su tesis titulada “Motivación y desempeño laboral en los docentes 

de la Institución Educativa Emblemática Simón Bolívar de Moquegua 2018”, 

desarrollado en Arequipa, tuvo por propósito “determinar qué relación existe entre 

motivación y el desempeño del docente de la Institución Educativa Emblemática 

Simón Bolívar, Moquegua-2018”. Se concluyó que existe una correlación débil de 

r=0.272 entre la motivación y el desempeño del docente en la Institución Educativa 

Emblemática Simón Bolívar, durante el 2018. De igual manera, existe una 

correlación débil entre la motivación y la responsabilidad en el desempeño laboral, 

con un r=0.267; las capacidades administrativas, con un r=0.184; la emocionalidad 

con un r=0.029 y las relaciones interpersonales con un r=0.184. Por lo tanto, la 

institución deberá incorporar en su plan de trabajo talleres de capacitación sobre 

motivación para el personal docente y exigir el uso de estrategias de los talleres así 

la enseñanza, demostrando eficiencia y eficacia al desarrollar una clase. 

1.2.3.   Antecedentes locales 

Sumiri (2018) en su tesis titulado “Motivación y el desempeño docente en la 

institución educativa San Martín de Porres Gráficos Alto Selva Alegre Arequipa-

2017”, presentado en Juliaca, se planteó por propósito “determinar la relación entre 

la motivación y el desempeño docente en la I.E. San Martín de Porres Gráficos Alto 

Selva Alegre, Arequipa, 2017”. Se concluyó que la correlación entre la motivación 

y el desempeño del docente en la institución educativa San Martín de Porres 

gráficos Arequipa, durante el 2017, es significativa y directa, teniendo un r=0.901, 

además, se encontró que el 75% de los encuestados sostiene que la motivación es 

apropiada en la institución; mientras que un 77% sostiene que el desempeño 

docente es apropiado. 

Reyes (2015) en su estudio titulado “Relación del Burnout y el desempeño 

académico en docentes de la Universidad Néstor Cáceres Velásquez filial Arequipa. 

Arequipa-2013”, desarrollado en Juliaca, se planteó por propósito “establecer cuál 

es la relación que existe entre el Burnout y el desempeño académico de los docentes 

de la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez Filial Arequipa, Arequipa, 

2013”. Se concluyó que existe una baja correlación entre el nivel de Burnout y el 

desempeño académico, ya que, el 64,4% de los docentes presentaba un buen 

desempeño, asimismo, el nivel de Burnout medio encontrado no produjo mayores 
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complicaciones de salud en los docentes como enfermedades psicosomáticas, 

emocionales o conductuales. 

Chata (2014) en su estudio titulado “Motivación laboral y desempeño docente en la 

institución educativa secundaria agroindustrial de Kelluyo en el Año 2013”, 

realizado en Puno, se planteó por propósito “determinar qué tipo de relación existe 

entre la motivación laboral y el desempeño docente en la Institución Educativa 

Secundaria Agroindustrial de Kelluyo en el año 2013”. La conclusión fue que existe 

una correlación significativa y directa casi perfecta entre la motivación laboral y el 

desempeño docente, teniendo un r = 0,881; asimismo, existe una correlación directa 

alta entre el desempeño docente y los factores ambiéntales, con un r = 0,692; en 

adición, se encontró una correlación significativa y directa casi perfecta entre los 

factores de función y el desempeño docente, con un r = 0,787. 

Saca (2018) en su estudio titulado “Motivación y satisfacción laboral del personal 

docente de las instituciones educativas secundarias de la ciudad de Ayaviri”, 

realizado en Puno, se planteó por propósito “determinar el grado de relación 

existente entre la motivación y la satisfacción laboral del personal docente de las 

instituciones educativas secundarias de gestión pública de la ciudad de Ayaviri 

durante las labores escolares del segundo trimestre del año escolar 2017”. Se 

concluyó que hay una correlación significativa de r= 0.90 entre la motivación del 

personal y satisfacción laboral en los docentes de las instituciones educativas 

secundarias de gestión pública de la cuidad de Ayaviri, durante el 2017. 

Consecuentemente, los docentes perciben que no son motivados por parte de sus 

autoridades, principalmente en el segundo trimestre del año escolar 2017 y un 40% 

sostiene que se siente insatisfecho laboralmente. 

Cusilayme (2019) en su tesis titulada “Factores motivacionales en el desempeño 

laboral de los trabajadores administrativos de la dirección regional de educación 

Puno 2016-2017”, realizado en Puno, tuvo por propósito “determinar la relación 

entre los factores motivacionales y el desempeño laboral de los trabajadores 

administrativos de la Dirección Regional de Educación Puno 2016-2017”. Se 

concluyó que existe una correlación positiva de 0.661 entre el desempeño laboral y 

los factores motivacionales para la Dirección Regional de Educación Puno. 

Además, tanto en la motivación intrínseca como extrínseca existe una influencia 
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significativa con el desempeño laboral de 0.555 y 0.591 respectivamente. 

Adicionalmente, los participantes identificaron como importante el reconocimiento 

de logros, ascensos, capacitaciones, las relaciones interpersonales y crecimiento en 

general. 

Paredes (2016) en su tesis titulada “Formación continua y desempeño docente en el 

logro de aprendizaje en estudiantes de educación secundaria”, realizada en Puno, 

tuvo por propósito “determinar cuánto influye la formación continua y el 

desempeño docente en el logro de aprendizaje de estudiantes de Educación 

Secundaria, de la Unidad de Gestión Educativa Local “Frontera Sur” Yunguyo 

durante el año escolar 2015”. Se concluyó que la formación continua y el 

desempeño docente influyen significativamente para lograr un buen aprendizaje de 

los estudiantes de educación secundaria de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Frontera sur Yunguyo. Esta continua formación logra motivar a los docentes para 

seguir ejerciendo sus funciones de la mejor manera, lo cual se traslada al docente al 

encontrar mejores métodos de enseñanza, junto con procesos pedagógicos y 

metodológicos. 

Portugal (2018) en su tesis titulada “Motivación y su influencia en el desempeño 

laboral de los docentes del complejo educativo particular Luz Andina Reina de las 

Américas de la ciudad de Juliaca-2017”, realizada en Juliaca, tuvo por propósito 

“determinar la influencia de la motivación en el desempeño laboral de los docentes 

del Complejo Educativo Particular “Luz Andina Reina de las Américas” de la 

ciudad de Juliaca – 2017”. Se concluyó que la motivación influye con un nivel de 

significancia de 45.1 en el desempeño laboral de los docentes del complejo 

educativo particular Luz Andina Reina de las Américas, durante el 2017. Además, 

antes del test, el desempeño laboral alcanzaba un 58.1%, pero en el post test se 

evidenció un desempeño laboral de los docentes incrementado considerablemente 

a un 74.2%, lo cual se considera un nivel alto. 
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Identificación del problema 

Dentro del contexto mundial los aspectos referidos a la motivación laboral es un factor 

clave en el desempeño de todos los trabajadores de una determinada entidad. Al 

concienciar a los empleados de su participación en la organización, producirán una mayor 

participación y desempeño del capital humano, conforme a Pérez (2016) la motivación 

laboral “tiene que ver con los impulsos, deseos o necesidades que mueven a las personas 

a realizar una determinada actividad o a tener un comportamiento con el fin de conseguir 

determinadas metas, lograr sus deseos o satisfacer sus necesidades” (p. 276). Por otro 

lado, el desempeño docente “constituye un proceso de deliberación sobre las 

características de una enseñanza dirigida a que los estudiantes peruanos logren 

aprendizajes fundamentales durante el proceso de su educación básica, (…)” (Minedu, 

2012). 

En el contexto mundial, conforme indico el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

(United Nations Children's Fund-Unicef), frente a la pandemia Covid-19, la rutina de 

todos ha cambiado y los métodos de enseñanza no son una excepción. Sabemos que es 

difícil que uno o más profesores se adapten tan rápido a la enseñanza a distancia, lo que 

puede hacerles sentirse estresados, cansados o pensar que no están comunicando 

correctamente los conocimientos de aprendizaje (Unicef, 2021). A la fecha el desarrollo 

tecnológico, la entrada de nuevos profesionales al mercado laboral y los continuos 

cambios en la economía mundial han afectado la calidad del trabajo y la vida. Solo el 

15% de los empleados sienten pasión por el futuro de la organización.  

Esta cifra refleja la falta de motivación dentro de la organización (ESAN, 2019). 
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En el contexto peruano, es considerado como uno de los países con mayor índice de 

rotación laboral en toda Latinoamérica, con un promedio de 20 %, lo que refleja que no 

existe una adecuada motivación laboral dentro de las entidades esto originando un 

deficiente desempeño laboral (ESAN, 2019). 

En el contexto local, la problemática es similar a la nacional, en casi todas las instituciones 

educativas del ámbito local, la gran mayoría docente ha perdido el interés por el 

desempeño dentro de sus labores, por diversos motivos, siendo la causa principal la 

motivación percibida de parte de las autoridades, locales, regionales y nacionales. De allí 

nace el interés de desarrollar la presente investigación con el propósito de dar a conocer 

respecto a la influencia de la motivación laboral en el desempeño de los docentes de una 

institución educativa. 

2.2. Enunciados del problema 

2.2.1. Pregunta general 

-  ¿Cuál es la relación entre la motivación laboral y el desempeño docente en la 

institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020? 

2.2.2. Preguntas específicas 

1.-    ¿Cuál es la relación entre la motivación intrínseca y el desempeño docente en 

la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020? 

2.-    ¿Cuál es la relación entre la motivación extrínseca y el desempeño docente en 

la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020? 

3.-    ¿Cuál es la relación entre la motivación trascendente y el desempeño docente 

en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020? 

2.3. Justificación 

La investigación se justifica en merito a que se va estudiar relacionado a la variable 

motivación laboral y su influencia sobre el desempeño de los docentes, ya que en estos 

tiempos de pandemia la motivación es muy importante, manifestándose de diversas 

formas con el propósito de que los docentes desarrollen sus funciones adecuadamente, la 

motivación más trascendente es el apoyo por parte de sus superiores, a través de 

gratificaciones, reconocimientos públicos, agradecimientos, con materiales, herramientas 
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virtuales, dispositivos electrónicos, a fin de brindar una adecuada enseñanza a sus 

alumnos por consiguiente un adecuado servicio educativo. 

2.4. Objetivos 

2.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la motivación laboral y el desempeño docente en la 

institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020.  

2.4.2. Objetivos específicos 

1.-  Determinar la relación entre la motivación intrínseca y el desempeño docente 

en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. 

2.-  Delimitar la relación entre la motivación extrínseca y el desempeño docente en 

la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. 

3.-   Determinar la relación entre la motivación trascendente y el desempeño docente 

en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. 

2.5. Hipótesis 

2.5.1. Hipótesis general 

La motivación laboral se relaciona directa y significativamente con el desempeño 

docente en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. 

2.5.2. Hipótesis específicas 

1.- La motivación intrínseca se relaciona directa y significativamente con el 

desempeño docente en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. 

2.- La motivación extrínseca se relaciona directa y significativamente con el 

desempeño docente en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. 

3.- La motivación trascendente se relaciona directa y significativamente con el 

desempeño docente en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. 

 

 



20 
 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Lugar de estudio 

El estudio se llevará a cabo en la institución educativa Emblemática “María Auxiliadora”, 

ubicada entre el Jr. Lambayeque N° 591 y el Jr. Maco Cápac N° 245 en el Barrio 

Azoguine de la ciudad de Puno, provincia y departamento de Puno de la república del 

Perú. 

 

Figura 1. Ubicación de la I.E. María Auxiliadora, Puno. 

Fuente: Google Map. 

3.2. Población 

Sánchez et al. (2018) indicaron que la población es un “conjunto formado por todos los 

elementos que posee una serie de características comunes. Es el total de un conjunto de 
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elementos o casos, sean estos individuos, objetos o acontecimientos, que comparten 

determinadas características o un criterio” (p. 102). 

La población de estudio estuvo conformada por 364 personas (124 docentes de los niveles 

inicial, primaria y secundaria y por 240 alumnos de nivel secundario) de la institución 

educativa “María Auxiliadora” de la ciudad de Puno. 

3.3. Muestra 

Según, Sánchez et al. (2018) sostuvieron que la muestra es un “conjunto de casos o 

individuos extraídos de una población por algún sistema de muestreo probabilístico o no 

probabilístico” (p. 93). 

Para la presente investigación la muestra estará conformado 242 personas (94 docentes 

de los niveles inicial, primaria y secundaria y 148 alumnos de nivel secundario) de la 

institución educativa “María Auxiliadora” de la ciudad de Puno. 

a) Muestreo 

Según, Sánchez et al. (2018) el muestreo “es el conjunto de operaciones que se realizan 

para estudiar la distribución de determinadas características en la totalidad de una 

población denominada muestra” (p. 93). 

Con el propósito de extraer la muestra se empleará el muestreo probabilístico de tipo 

muestreo aleatorio simple (MAS), ya que se empleará el programa estadístico STATS, 

aplicando los criterios siguientes: 

Tamaño de la población: 364 

Puntos porcentuales de error máximos aceptables: 5%. 

Nivel de porcentaje estimado: 50%  

Nivel de confianza deseado: 95%,   

Resultado que se obtendrá: 242 

3.4. Método de investigación 

La investigación fue de enfoque cuantitativo con tipo de investigación básica de diseño 

no experimental transversal de tipo descriptivo y correlacional. 
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El enfoque de investigación cuantitativa son investigación que buscan probar hipótesis o 

nuevas teorías, los diseños no experimentales son aquellas investigaciones en las que no 

se manipulan las variables solo se observa en su estado natural, los diseños transversales 

son aquellos diseños en las que las recopilaciones de los datos se realizan en un único 

momento. 

3.5. Descripción detallada de métodos por objetivos específicos 

3.5.1.   Técnica de recolección de datos 

Sánchez et al. (2018) sostuvieron que la técnica es “el conjunto de medios e 

instrumentos a través de los cuales se efectúa el método. (...) Se expresa como 

conjunto de reglas y operaciones para el manejo de instrumentos que auxilian al 

individuo en la aplicación de los métodos” (p. 120). 

La encuesta “es el procedimiento desarrollado en el método de encuesta en el cual 

se aplica un instrumento de recolección de datos formado por un conjunto de 

cuestiones o reactivos cuyo objetivo es recabar información factual en una muestra 

determinada” (Sánchez et al., 2018, p. 59). 

La técnica de recolección de datos empleado fue la encuesta. 

3.5.2.   Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento de recolección de datos es “una herramienta que forma parte de una 

técnica de recolección de datos. Puede darse como una guía, un manual, un aparato, 

una prueba, un cuestionario o un test” (Sánchez et al., 2018, p. 78). 

El cuestionario “es un instrumento de investigación que se emplea para recoger los 

datos; puede aplicarse de forma presencial, o indirecta, a través del internet” 

(Sánchez et al., 2018, p. 41). 

Como instrumento se empleó dos cuestionarios de autoría de Matías (2018) quien 

aplico en su investigación “Motivación laboral y desempeño docente en la 

Institución educativa Mariscal Ramón Castilla UGEL 1, 2015”, en el año 2018, para 

optar el grado de magister en administración de la educación, el primer cuestionario 

con el propósito de medir la variable motivación laboral, que consta de 33 items 

con escalas de Likert del 1 al 5, y el segundo cuestionario con el propósito de medir 
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la variable desempeño docente que consta de 35 items con escalas de Likert con 

opciones del 1 al 5. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.   Resultados 

4.1.1.   Descripción de resultados de la variable motivación laboral  

En esta parte se presentan los resultados de la aplicación del instrumento de 

recolección de datos para una muestra de 94 docentes respecto a la motivación 

laboral. 

1.- ¿Considera usted que los sueldos y salarios son la fuente principal de motivación 

en los docentes? 

Tabla 1 

Sueldos y salarios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en 

desacuerdo 

4 4,3 4,3 4,3 

En desacuerdo 36 38,3 38,3 42,6 

Indeciso 6 6,4 6,4 48,9 

De acuerdo 40 42,6 42,6 91,5 

Muy de acuerdo 8 8,5 8,5 100,0 

Total 94 100,0 100,0  
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Figura 2. Sueldos y salarios. 

Interpretación:  

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 4,26% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 38,30% manifestaron estar en desacuerdo, el 6,38% se mostraron 

indecisos, el 42,55% se mostraron de acuerdo y el 8,51% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los sueldos y salarios son la fuente 

principal de motivación en los docentes. 

2.- ¿Considera usted que la motivación laboral debe de estar en función del puesto 

que ocupa cada docente? 
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Tabla 2 

Función del puesto 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

En desacuerdo 38 40,4 40,4 40,4 

Indeciso 12 12,8 12,8 53,2 

De acuerdo 44 46,8 46,8 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 3. Función del puesto 

Interpretación: 

 De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 40,43% indicaron estar en 

desacuerdo, el 12,77% se mostraron indecisos y el 46,81% se mostraron de acuerdo. 
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Por lo que se puede sostener que la motivación laboral debe de estar en función del 

puesto que ocupa cada docente. 

3.- ¿Considera usted que la motivación laboral debe de ir de acuerdo al nivel de 

formación de cada docente? 

Tabla 3 

Nivel de Formación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en 

desacuerdo 

12 12,8 12,8 12,8 

En desacuerdo 50 53,2 53,2 66,0 

De acuerdo 24 25,5 25,5 91,5 

Muy de 

acuerdo 

8 8,5 8,5 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 4. Nivel de Formación 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 12,77% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 53,19% manifestaron estar en desacuerdo, el 25,53% se mostraron 

de acuerdo y el 8,51% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener 

que la motivación laboral debe de ir de acuerdo al nivel de formación de cada 

docente. 

4.- ¿Considera usted que la motivación laboral es importante para la satisfacción 

laboral de los docentes? 

Tabla 4 

Satisfacción laboral 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

De acuerdo 56 59,6 59,6 59,6 

Muy de acuerdo 38 40,4 40,4 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 5. Satisfacción laboral 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 59,57% se mostraron de 

acuerdo y el 40,43% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener 

que la motivación laboral es importante para la satisfacción laboral de los docentes. 

5.- ¿Cree usted que su relación con los demás docentes fue buena? 

Tabla 5 

Relación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 3 3,2 3,2 3,2 

En desacuerdo 6 6,4 6,4 9,6 

Indeciso 3 3,2 3,2 12,8 

De acuerdo 70 74,5 74,5 87,2 

Muy de acuerdo 12 12,8 12,8 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 6. Relación 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 6,38% manifestaron estar en desacuerdo, el 3,19% se mostraron 

indecisos, el 74,47% se mostraron de acuerdo y el 12,77% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que su relación con los demás docentes fue 

buena. 

6.- ¿Es habitual la colaboración de sus demás colegas para cumplir con sus labores 

de docente? 

Tabla 6 

Colaboración 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 3 3,2 3,2 3,2 

En desacuerdo 15 16,0 16,0 19,1 

Indeciso 6 6,4 6,4 25,5 

De acuerdo 64 68,1 68,1 93,6 

Muy de acuerdo 6 6,4 6,4 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 7. Colaboración 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 15,96% manifestaron estar en desacuerdo, el 6,38% se mostraron 

indecisos, el 68,09% se mostraron de acuerdo y el 6,38% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que es habitual la colaboración de sus demás 

colegas para cumplir con sus labores de docente. 

7.- ¿Las condiciones de trabajo son seguras, no representan riesgo para su salud? 

Tabla 7 

Condiciones de Trabajo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 24 25,5 25,5 25,5 

En desacuerdo 30 31,9 31,9 57,4 

De acuerdo 36 38,3 38,3 95,7 

Muy de acuerdo 4 4,3 4,3 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 8. Condiciones de trabajo 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 25,53% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 31,91% manifestaron estar en desacuerdo, el 38,30% se mostraron 

de acuerdo y el 4,26% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener 

que las condiciones de trabajo son seguras, no representan riesgo para su salud. 

8.- ¿Las condiciones ambientales como la iluminación, decoración, ruidos, 

ventilación, son adecuados para cumplir con sus labores de enseñanza diaria? 

Tabla 8 

Condiciones Ambientales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en 
desacuerdo 

4 4,3 4,3 4,3 

En desacuerdo 21 22,3 22,3 26,6 

Indeciso 9 9,6 9,6 36,2 

De acuerdo 44 46,8 46,8 83,0 

Muy de acuerdo 16 17,0 17,0 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 9. Condiciones ambientales 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 4,26% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 22,34% manifestaron estar en desacuerdo, el 9,57% se mostraron 

indecisos, el 46,81% se mostraron de acuerdo y el 17,02% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que las condiciones ambientales como la 

iluminación, decoración, ruidos, ventilación, son adecuados para cumplir con sus 

labores de enseñanza diaria. 

9.- ¿Las instalaciones (muebles, equipos técnicos, espacio de trabajo, herramientas) 

facilitan cumplir con sus labores de enseñanza diaria? 

Tabla 9 

Instalaciones 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 19 20,2 20,2 20,2 

Indeciso 15 16,0 16,0 36,2 

De acuerdo 48 51,1 51,1 87,2 

Muy de 
acuerdo 

12 12,8 12,8 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 10. Instalaciones 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 20,21% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 15,96% se mostraron indecisos, el 51,06% se mostraron de acuerdo 

y el 12,77% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que las 

instalaciones (muebles, equipos técnicos, espacio de trabajo, herramientas) facilitan 

cumplir con sus labores de enseñanza diaria. 

10.- ¿Las herramientas informáticas que utiliza están bien adaptadas a las 

necesidades de su trabajo? 

Tabla 10 

Herramientas Informáticas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 4 4,3 4,3 4,3 
En desacuerdo 27 28,7 28,7 33,0 
Indeciso 3 3,2 3,2 36,2 
De acuerdo 52 55,3 55,3 91,5 
Muy de acuerdo 8 8,5 8,5 100,0 
Total 94 100,0 100,0  
 

 

Figura 11. Herramientas Informáticas 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 4,26% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 28,72% manifestaron estar en desacuerdo, el 3,19% se mostraron 

indecisos, el 55,32% se mostraron de acuerdo y el 8,51% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que las herramientas informáticas que utiliza 

están bien adaptadas a las necesidades de su trabajo. 

11.- ¿Las áreas de la institución educativa donde labora siempre están limpias y 

ordenadas? 

Tabla 11 

Áreas de la Institución 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 21 22,3 22,3 22,3 
Indeciso 3 3,2 3,2 25,5 
De acuerdo 48 51,1 51,1 76,6 
Muy de acuerdo 22 23,4 23,4 100,0 
Total 94 100,0 100,0  
 

 

Figura 12. Áreas de la Institución 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 22,34% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 3,19% se mostraron indecisos, el 51,06% se mostraron de acuerdo y 

el 23,40% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que las 

áreas de la institución educativa donde laboran siempre están limpias y ordenadas. 

12.- ¿Recibe capacitación permanente para el mejor desempeñar de sus labores? 

Tabla 12 

Capacitación Permanente 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 21 22,3 22,3 22,3 
Indeciso 3 3,2 3,2 25,5 
De acuerdo 56 59,6 59,6 85,1 
Muy de acuerdo 14 14,9 14,9 100,0 
Total 94 100,0 100,0  
 

 

Figura 13. Capacitación Permanente 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 22,34% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 3,19% se mostraron indecisos, el 59,57% se mostraron de acuerdo y 

el 14,89% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que recibe 

capacitación permanente para el mejor desempeñar de sus labores. 

13.- ¿El personal directivo permanentemente pone en marcha iniciativas de mejora? 

Tabla 13 

Iniciativas de Mejora 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 15 16,0 16,0 16,0 
Indeciso 12 12,8 12,8 28,7 
De acuerdo 52 55,3 55,3 84,0 
Muy de acuerdo 15 16,0 16,0 100,0 
Total 94 100,0 100,0  
 

 

Figura 14. Iniciativas de Mejora 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 15,96% manifestaron estar 

en desacuerdo, el 12,77% se mostraron indecisos, el 55,32% se mostraron de 

acuerdo y el 15,96% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener 

que el personal directivo permanentemente pone en marcha iniciativas de mejora. 

14.- ¿En los dos últimos años el área de su trabajo ha tenido mejoras en la calidad 

de enseñanza? 

Tabla 14 

Mejoras en la Calidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 9 9,6 9,6 9,6 
Indeciso 15 16,0 16,0 25,5 
De acuerdo 67 71,3 71,3 96,8 
Muy de acuerdo 3 3,2 3,2 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 15. Mejoras en la Calidad 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 38,30% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 15,96% se mostraron indecisos, el 71,28% se mostraron de acuerdo 

y el 3,19% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que en los 

dos últimos años el área de su trabajo ha tenido mejoras en la calidad de enseñanza. 

15.- ¿En general las condiciones laborales (salarios, horarios, beneficios sociales) 

son satisfactorias para su persona? 

Tabla 15 

Condiciones Laborales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 8 8,5 8,5 8,5 

En desacuerdo 54 57,4 57,4 66,0 

Indeciso 12 12,8 12,8 78,7 

De acuerdo 16 17,0 17,0 95,7 

Muy de acuerdo 4 4,3 4,3 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 16. Condiciones Laborales 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 8,51% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 57,45% manifestaron estar en desacuerdo, el 12,77% se mostraron 

indecisos, el 17,02% se mostraron de acuerdo y el 4,26% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que en general las condiciones laborales 

(salarios, horarios, beneficios sociales) son satisfactorias para su persona. 

16.- ¿Recibe un trato justo en su centro de labores? 

Tabla 16 

Trato Justo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 3 3,2 3,2 3,2 
En desacuerdo 9 9,6 9,6 12,8 
Indeciso 3 3,2 3,2 16,0 
De acuerdo 64 68,1 68,1 84,0 
Muy de acuerdo 15 16,0 16,0 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 17. Trato Justo 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 9,57% manifestaron estar en desacuerdo, el 3,19% se mostraron 

indecisos, el 68,09% se mostraron de acuerdo y el 15,96% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que recibe un trato justo en su centro de 

labores. 

17.- ¿El personal directivo de su centro de labores reconoce su dedicación y esmero 

dentro de su trabajo? 

Tabla 17 

Dedicación y esmero 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 15 16,0 16,0 16,0 
Indeciso 6 6,4 6,4 22,3 
De acuerdo 64 68,1 68,1 90,4 
Muy de acuerdo 9 9,6 9,6 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 18. Dedicación y esmero 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 15,96% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 6,38% se mostraron indecisos, el 68,09% se mostraron de acuerdo 

y el 9,57% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que el 

personal directivo de su centro de labores reconoce su dedicación y esmero dentro 

de su trabajo. 

18.- ¿Recibe algún incentivo por parte de la institución educativa (bonos, 

felicitaciones, otros) cuando ejecuta un trabajo bien hecho? 

Tabla 18 

Incentivo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 24 25,5 25,5 25,5 
En desacuerdo 29 30,9 30,9 56,4 
Indeciso 9 9,6 9,6 66,0 
De acuerdo 24 25,5 25,5 91,5 
Muy de acuerdo 8 8,5 8,5 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 19. Incentivos 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 25,53% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 30,85% manifestaron estar en desacuerdo, el 9,57% se mostraron 

indecisos, el 25,53% se mostraron de acuerdo y el 8,51% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que recibe algún incentivo por parte de la 

institución educativa (bonos, felicitaciones, otros) cuando ejecuta un trabajo bien 

hecho.  

19.- ¿Se siente parte de un equipo de trabajo dentro de la institución educativa? 

Tabla 19 

Equipo de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 3 3,2 3,2 3,2 
Indeciso 3 3,2 3,2 6,4 
De acuerdo 70 74,5 74,5 80,9 
Muy de acuerdo 18 19,1 19,1 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 20. Equipo de trabajo 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 3,19% se mostraron indecisos, el 74,47% se mostraron de acuerdo y 

el 19,15% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que se 

siente parte de un equipo de trabajo dentro de la institución educativa. 

20.- ¿Le resulta fácil expresar sus opiniones en su lugar de trabajo? 

Tabla 20 

Opiniones 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 9 9,6 9,6 9,6 
Indeciso 6 6,4 6,4 16,0 

De acuerdo 70 74,5 74,5 90,4 

Muy de acuerdo 9 9,6 9,6 100,0 

Total 94 100,0 100,0  
 

 

Figura 21. Opiniones 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 9,57% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 6,38% se mostraron indecisos, el 74,47% se mostraron de acuerdo y 

el 9,57% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que le resulta 

fácil expresar sus opiniones en su lugar de trabajo. 

21.- ¿Existe un ambiente de respeto, cordialidad y amistad entre todos sus 

compañeros de trabajo? 

Tabla 21 

Ambiente 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en 
desacuerdo 

3 3,2 3,2 3,2 

En desacuerdo 12 12,8 12,8 16,0 
Indeciso 9 9,6 9,6 25,5 
De acuerdo 56 59,6 59,6 85,1 
Muy de acuerdo 14 14,9 14,9 100,0 
Total 94 100,0 100,0  
 

 

Figura 22. Ambiente 



46 
 

Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 12,77% manifestaron estar en desacuerdo, el 9,57% se mostraron 

indecisos, el 59,57% se mostraron de acuerdo y el 14,89% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que existe un ambiente de respeto, cordialidad 

y amistad entre todos sus compañeros de trabajo. 

22.- ¿El ambiente de su trabajo le produce stress? 

Tabla 22 

Stress 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
En desacuerdo 50 53,2 53,2 53,2 
Indeciso 12 12,8 12,8 66,0 
De acuerdo 20 21,3 21,3 87,2 
Muy de acuerdo 12 12,8 12,8 100,0 
Total 94 100,0 100,0  
 

 

Figura 23. Stress 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 53,19% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 12,77% se mostraron indecisos, el 21,68% se mostraron de acuerdo 

y el 12,77% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que el 

ambiente de su trabajo no le produce stress. 

23.- ¿Identifica en su actividad diaria aspectos de mejora de la calidad? 

Tabla 23 

Vida diaria 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
En desacuerdo 3 3,2 3,2 3,2 
Indeciso 18 19,1 19,1 22,3 
De acuerdo 73 77,7 77,7 100,0 
Total 94 100,0 100,0  
 

 

Figura 24. Vida diaria 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 19,15% se mostraron indecisos y el 77,66% se mostraron de acuerdo. 

Por lo que se puede sostener que identifica en su actividad diaria aspectos de mejora 

de la calidad. 

24.- ¿Se siente parte de los éxitos y fracasos de su área de trabajo? 

Tabla 24 

Éxitos y fracasos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 6 6,4 6,4 6,4 
Indeciso 6 6,4 6,4 12,8 
De acuerdo 79 84,0 84,0 96,8 
Muy de acuerdo 3 3,2 3,2 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 25. Éxitos y fracasos 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 6,38% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 6,38% se mostraron indecisos, el 84,04% se mostraron de acuerdo y 

el 3,19% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que se siente 

parte de los éxitos y fracasos de su área de trabajo. 

25.- ¿Sus conocimientos son útiles? 

Tabla 25 

Conocimientos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En 
desacuerdo 

3 3,2 3,2 3,2 

De acuerdo 67 71,3 71,3 74,5 

Muy de 
acuerdo 

24 25,5 25,5 100,0 

Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 26. Conocimientos 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 71,28% se mostraron de acuerdo y el 25,53% indicaron estar muy 

de acuerdo. Por lo que se puede sostener que sus conocimientos son útiles.  

26.- ¿Está motivado siempre para desarrollar su trabajo? 

Tabla 26 

Motivación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 3 3,2 3,2 3,2 
Indeciso 12 12,8 12,8 16,0 
De acuerdo 64 68,1 68,1 84,0 
Muy de acuerdo 15 16,0 16,0 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 27. Motivación 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 12,77% se mostraron indecisos, el 68,09% se mostraron de acuerdo 

y el 15,96% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que está 

motivado siempre para desarrollar su trabajo. 

27.- ¿Se siente seguro y estable en su puesto de trabajo? 

Tabla 27 

Seguro y estable 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 3 3,2 3,2 3,2 
En desacuerdo 15 16,0 16,0 19,1 
Indeciso 12 12,8 12,8 31,9 
De acuerdo 60 63,8 63,8 95,7 
Muy de acuerdo 4 4,3 4,3 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 28. Seguro y estable 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 15,96% manifestaron estar en desacuerdo, el 12,77% se mostraron 

indecisos, el 63,83% se mostraron de acuerdo y el 4,26% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que se siente seguro y estable en su puesto de 

trabajo. 

28.- ¿Se siente orgulloso de pertenecer a la Institución Educativa María Auxiliadora 

de Puno? 

Tabla 28 

Orgullo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 3 3,2 3,2 3,2 
En desacuerdo 3 3,2 3,2 6,4 
Indeciso 21 22,3 22,3 28,7 
De acuerdo 48 51,1 51,1 79,8 
Muy de acuerdo 19 20,2 20,2 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 29. Orgullo 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 3,19% manifestaron estar en desacuerdo, el 22,34% se mostraron 

indecisos, el 51,06% se mostraron de acuerdo y el 20,21% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que se siente orgulloso de pertenecer a la 

Institución Educativa María Auxiliadora de Puno. 

29.- ¿La motivación laboral es fundamental para que la Institución Educativa logre 

sus objetivos? 

Tabla 29 

Motivación Laboral 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
De acuerdo 70 74,5 74,5 74,5 
Muy de acuerdo 24 25,5 25,5 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 30. Motivación Laboral 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 74,47% se mostraron de 

acuerdo y el 25,53% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener 

que la motivación laboral es fundamental para que la Institución Educativa logre 

sus objetivos. 

30.- ¿Considera que la motivación laboral incrementa su productividad laboral? 

Tabla 30 

Productividad laboral 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 3 3,2 3,2 3,2 
Indeciso 6 6,4 6,4 9,6 
De acuerdo 64 68,1 68,1 77,7 
Muy de acuerdo 21 22,3 22,3 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 31. Productividad Laboral 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 6,38% se mostraron indecisos, el 68,09% se mostraron de acuerdo y 

el 22,34% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener que la 

motivación laboral incrementa su productividad laboral. 

31.- ¿En su opinión, la motivación laboral que recibe por parte de los directivos de 

la Institución Educativa “María Auxiliadora” de Puno es la adecuada? 

Tabla 31 

Directivos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 4 4,3 4,3 4,3 
En desacuerdo 11 11,7 11,7 16,0 
Indeciso 27 28,7 28,7 44,7 
De acuerdo 48 51,1 51,1 95,7 
Muy de acuerdo 4 4,3 4,3 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 32. Directivos 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 4,26% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 11,70% manifestaron estar en desacuerdo, el 28,72% se mostraron 

indecisos, el 51,06% se mostraron de acuerdo y el 4,26% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que la motivación laboral que recibe por parte 

de los directivos de la Institución Educativa “María Auxiliadora” de Puno es la 

adecuada.  

32.- ¿Sus necesidades con respecto a la capacitación han sido atendidas por sus 

superiores? 

Tabla 32 

Necesidades 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
En desacuerdo 3 3,2 3,2 3,2 
Indeciso 15 16,0 16,0 19,1 
De acuerdo 76 80,9 80,9 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 33. Necesidades 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% manifestaron estar en 

desacuerdo, el 15,96% se mostraron indecisos y el 80,85% se mostraron de acuerdo. 

Por lo que se puede sostener que sus necesidades con respecto a la capacitación han 

sido atendidas por sus superiores. 

33.- ¿Entre los objetivos de su área, es prioritaria la mejora de calidad de los 

servicios educativos? 

Tabla 33 

Objetivos del área 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Indeciso 3 3,2 3,2 3,2 
De acuerdo 67 71,3 71,3 74,5 
Muy de acuerdo 24 25,5 25,5 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 34. Objetivos del área 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre la motivación laboral, el 3,19% se mostraron indecisos, 

el 71,28% se mostraron de acuerdo y el 25,53% indicaron estar muy de acuerdo. 

Por lo que se puede sostener que, entre los objetivos de su área, es prioritaria la 

mejora de calidad de los servicios educativos.  

Tabla 34 

Motivación Intrínseca 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
Alto 70 74,5 74,5 74,5 
Medio 18 19,1 19,1 93,6 
Bajo 6 6,4 6,4 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 35. Motivación Intrínseca 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimensión intrínseca de la 

variable motivación laboral, que el 74,47% se encuentra en el nivel alto, el 19,15% 

se encuentra en el nivel medio y el 6,38% se encuentra en el nivel bajo. 

Predominando el nivel alto con un porcentaje equivalente al 74,47%. Por lo que se 

puede sostener que, la motivación extrínseca es alta en los docentes de la Institución 

educativa “María Auxiliadora”, Puno 2020. (que quiere decir) 

Tabla 35 

Motivación Extrínseca 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
Alto 70 74,5 74,5 74,5 
Medio 15 16,0 16,0 90,4 
Bajo 9 9,6 9,6 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 36. Motivación Extrínseca 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimensión extrínseca de la 

variable motivación laboral, que el 74,47% se encuentra en el nivel alto, el 15,96% 

se encuentra en el nivel medio y el 9,57% se encuentra en el nivel bajo. 

Predominando el nivel alto con un porcentaje equivalente al 74,47%. Por lo que se 

puede sostener que, la motivación extrínseca es alto en los docentes de la Institución 

educativa “María Auxiliadora”, Puno 2020.  

Tabla 36 

Motivación Trascendente 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
Alto 70 74,5 74,5 74,5 
Medio 17 18,1 18,1 92,6 
Bajo 7 7,4 7,4 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 37. Motivación Trascendente 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimensión trascendente de la 

variable motivación laboral, que el 74,47% se encuentra en el nivel alto, el 18,09% 

se encuentra en el nivel medio y el 7,45% se encuentra en el nivel bajo. 

Predominando el nivel alto con un porcentaje equivalente al 74,47%. Por lo que se 

puede sostener que, la motivación trascendente es alta en docentes de la Institución 

educativa “María Auxiliadora”, Puno 2020.  

Tabla 37 

Motivación laboral en Docentes 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 
Alto 70 74,5 74,5 74,5 
Medio 18 19,1 19,1 93,6 
Bajo 6 6,4 6,4 100,0 
Total 94 100,0 100,0  

 

 

Figura 38. Motivación laboral en Docentes 

Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 94 docentes a quienes se les 

aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la variable motivación laboral, 

que el 74,47% se encuentra en el nivel alto, el 19,15% se encuentra en el nivel 
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medio y el 6,38% se encuentra en el nivel bajo. Predominando el nivel alto con un 

porcentaje equivalente al 74,47%. Por lo que se puede sostener que, la motivación 

laboral es alta en los docentes de la Institución educativa “María Auxiliadora”, Puno 

2020.  

4.1.2.   Descripción de resultados de la variable desempeño docente 

En esta aparte se presentan los resultados de la aplicación de un cuestionario sobre 

la variable desempeño docente aplicado a 148 estudiantes del nivel secundario. 

1.- ¿Los profesores tienen dominio en los cursos que enseñan? 

Tabla 38 

Dominio en los cursos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en 
desacuerdo 

2 1,4 1,4 1,4 

En desacuerdo 8 5,4 5,4 6,8 
Indeciso 16 10,8 10,8 17,6 
De acuerdo 93 62,8 62,8 80,4 
Muy de acuerdo 29 19,6 19,6 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 39. Dominio en los cursos 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 1,35% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 5,41% manifestaron estar en desacuerdo, el 10,81% se mostraron 

indecisos, el 62,84% se mostraron de acuerdo y el 19,59% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores tienen dominio en los 

cursos que enseñan.  

2.- ¿Los profesores organizan los contenidos de manera que facilitan la 

comprensión de la temática del curso? 

Tabla 39 

Comprensión 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4 
En desacuerdo 8 5,4 5,4 6,8 
Indeciso 22 14,9 14,9 21,6 
De acuerdo 86 58,1 58,1 79,7 
Muy de acuerdo 30 20,3 20,3 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 40. Comprensión 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 1,35% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 5,41% manifestaron estar en desacuerdo, el 14,86% se mostraron 

indecisos, el 58,11% se mostraron de acuerdo y el 20,27% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores organizan los contenidos 

de manera que facilitan la comprensión de la temática del curso. 

3.- ¿Los profesores utilizan métodos y estrategias adecuadas para una enseñanza 

efectiva? 

Tabla 40 

Métodos y estrategias 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0 
En desacuerdo 9 6,1 6,1 8,1 
Indeciso 19 12,8 12,8 20,9 
De acuerdo 86 58,1 58,1 79,1 
Muy de acuerdo 31 20,9 20,9 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 41. Métodos y estrategias 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,03% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 6,08% manifestaron estar en desacuerdo, el 12,84% se mostraron 

indecisos, el 58,11% se mostraron de acuerdo y el 20,95% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores utilizan métodos y 

estrategias adecuadas para una enseñanza efectiva. 

4.- ¿Los profesores demuestran que han preparado sus clases antes de ingresar al 

aula teniendo todos los materiales a la mano? 

Tabla 41 

Preparación de clases 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 1 ,7 ,7 ,7 
En desacuerdo 7 4,7 4,7 5,4 
Indeciso 20 13,5 13,5 18,9 
De acuerdo 75 50,7 50,7 69,6 
Muy de acuerdo 45 30,4 30,4 100,0 
Total 148 100,0 100,0  
 

Figura 42. Preparación de clases 



66 
 

Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 0,68% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 4,73% manifestaron estar en desacuerdo, el 13,51% se mostraron 

indecisos, el 50,68% se mostraron de acuerdo y el 30,41% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores demuestran que han 

preparado sus clases antes de ingresar al aula teniendo todos los materiales a la 

mano. 

5.- ¿Los profesores explican con claridad los logros de aprendizaje que se deben de 

alcanzar en cada clase? 

Tabla 42 

Logros de aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0 
En desacuerdo 4 2,7 2,7 4,7 
Indeciso 22 14,9 14,9 19,6 
De acuerdo 86 58,1 58,1 77,7 
Muy de acuerdo 33 22,3 22,3 100,0 
Total 148 100,0 100,0  
 

Figura 43. Logros de aprendizaje 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,03% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 2,70% manifestaron estar en desacuerdo, el 14,86% se mostraron 

indecisos, el 58,11% se mostraron de acuerdo y el 22,30% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores explican con claridad los 

logros de aprendizaje que se deben de alcanzar en cada clase. 

6.- ¿Los profesores plantean con claridad las tareas a ser realizadas durante una 

clase ensenándoles a organizarse sus tiempos en cada clase? 

Tabla 43 

Claridad de las tareas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0 
En desacuerdo 6 4,1 4,1 6,1 
Indeciso 23 15,5 15,5 21,6 
De acuerdo 86 58,1 58,1 79,7 
Muy de acuerdo 30 20,3 20,3 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

I.  

II.  

III. Figura 44. Claridad en las tareas 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,03% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 4,05% manifestaron estar en desacuerdo, el 15,54% se mostraron 

indecisos, el 58,11% se mostraron de acuerdo y el 20,27% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores plantean con claridad las 

tareas a ser realizadas durante una clase ensenándoles a organizarse sus tiempos en 

cada clase.  

7.- ¿Los profesores propician el uso de diversas fuentes de información (libros, 

revistas, periódicos, internet) para facilitar el aprendizaje previsto? 

Tabla 44 

Fuentes de información 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4 

En desacuerdo 7 4,7 4,7 6,1 

Indeciso 22 14,9 14,9 20,9 

De acuerdo 89 60,1 60,1 81,1 

Muy de acuerdo 28 18,9 18,9 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

IV.  

 

Figura 45. Fuentes de información 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 1,35% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 4,73% manifestaron estar en desacuerdo, el 14,86% se mostraron 

indecisos, el 60,14% se mostraron de acuerdo y el 18,92% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores propician el uso de diversas 

fuentes de información (libros, revistas, periódicos, internet) para facilitar el 

aprendizaje previsto. 

8.- ¿Los profesores nunca utilizan ejemplos en los cuales los alumnos son 

descalificados y ridiculizados? 

Tabla 45 

Ejemplos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 11 7,4 7,4 7,4 
En desacuerdo 26 17,6 17,6 25,0 
Indeciso 30 20,3 20,3 45,3 
De acuerdo 59 39,9 39,9 85,1 
Muy de acuerdo 22 14,9 14,9 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

V.  

VI.   

VII. Figura 46. Ejemplos 

 



70 
 

Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 7,43% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 17,57% manifestaron estar en desacuerdo, el 20,27% se mostraron 

indecisos, el 39,86% se mostraron de acuerdo y el 14,86% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores nunca utilizan ejemplos 

en los cuales los alumnos son descalificados y ridiculizados. 

9.- ¿Los profesores tratan con respeto y confianza a los alumnos y a las alumnas? 

Tabla 46 

Respeto y confianza 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4 
En desacuerdo 4 2,7 2,7 4,1 
Indeciso 13 8,8 8,8 12,8 
De acuerdo 88 59,5 59,5 72,3 
Muy de acuerdo 41 27,7 27,7 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

VIII.  

 

Figura 47. Respeto y confianza 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 1,35% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 2,70% manifestaron estar en desacuerdo, el 8,78% se mostraron 

indecisos, el 59,46% se mostraron de acuerdo y el 27,70% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores tratan con respeto y 

confianza a los alumnos y a las alumnas. 

10.- ¿Los profesores escuchan y respetan las opiniones y sugerencias de los demás? 

Tabla 47 

Opiniones y sugerencias 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0 
En desacuerdo 2 1,4 1,4 3,4 
Indeciso 10 6,8 6,8 10,1 
De acuerdo 87 58,8 58,8 68,9 
Muy de acuerdo 46 31,1 31,1 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

IX.  

 

Figura 48. Opiniones y sugerencias 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,03% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 1,35% manifestaron estar en desacuerdo, el 6,76% se mostraron 

indecisos, el 58,78% se mostraron de acuerdo y el 31,80% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores escuchan y respetan las 

opiniones y sugerencias de los demás. 

11.- ¿Los profesores muestran disponibilidad y respeto para atender dudas y 

consultas respecto a la temática desarrollada? 

Tabla 48 

Disponibilidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

En desacuerdo 5 3,4 3,4 3,4 
Indeciso 20 13,5 13,5 16,9 
De acuerdo 82 55,4 55,4 72,3 
Muy de acuerdo 41 27,7 27,7 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

X.  

 

Figura 49. Disponibilidad 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente, el 3,38% manifestaron estar 

en desacuerdo, el 13,51% se mostraron indecisos, el 55,41% se mostraron de 

acuerdo y el 27,70% indicaron estar muy de acuerdo. Por lo que se puede sostener 

que los profesores muestran disponibilidad y respeto para atender dudas y consultas 

respecto a la temática desarrollada. 

12.- ¿Los profesores crean un clima de confianza, establece relaciones cercanas y 

respetuosas? 

Tabla 49 

Clima de confianza 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0 
En desacuerdo 4 2,7 2,7 4,7 
Indeciso 18 12,2 12,2 16,9 
De acuerdo 97 65,5 65,5 82,4 
Muy de acuerdo 26 17,6 17,6 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

XI.  

Figura 50. Clima de confianza 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,03% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 2,70% manifestaron estar en desacuerdo, el 12,16% se mostraron 

indecisos, el 65,54% se mostraron de acuerdo y el 17,57% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores crean un clima de 

confianza, establece relaciones cercanas y respetuosas. 

13.- ¿Los profesores siempre reponen las clases cuando por algún motivo se pierde 

una lección? 

Tabla 50 

Reposición de clase 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 6 4,1 4,1 4,1 
En desacuerdo 16 10,8 10,8 14,9 
Indeciso 21 14,2 14,2 29,1 
De acuerdo 88 59,5 59,5 88,5 
Muy de acuerdo 17 11,5 11,5 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

XII.  

 

Figura 51. Reposición de clase 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 4,05% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 10,81% manifestaron estar en desacuerdo, el 14,19% se mostraron 

indecisos, el 59,46% se mostraron de acuerdo y el 11,49% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores siempre reponen las clases 

cuando por algún motivo se pierde una lección. 

14.- ¿Los profesores muestran interés y preocupación por los problemas de los 

alumnos y alumnas? 

Tabla 51 

Interés y preocupación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0 
En desacuerdo 12 8,1 8,1 10,1 
Indeciso 26 17,6 17,6 27,7 
De acuerdo 74 50,0 50,0 77,7 
Muy de acuerdo 33 22,3 22,3 100,0 
Total 148 100,0 100,0  

XIII.  

 

Figura 52. Interés y preocupación 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,03% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 8,11% manifestaron estar en desacuerdo, el 17,57% se mostraron 

indecisos, el 50,00% se mostraron de acuerdo y el 22,30% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores muestran interés y 

preocupación por los problemas de los alumnos y alumnas. 

15.- ¿Los profesores siempre empiezan la clase a la hora establecida? 

Tabla 52 

Hora establecida 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 4 2,7 2,7 2,7 

En desacuerdo 15 10,1 10,1 12,8 

Indeciso 22 14,9 14,9 27,7 

De acuerdo 80 54,1 54,1 81,8 

Muy de acuerdo 27 18,2 18,2 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

XIV.  

 

Figura 53. Hora establecida 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,70% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 10,14% manifestaron estar en desacuerdo, el 14,86% se mostraron 

indecisos, el 54,05% se mostraron de acuerdo y el 18,24% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores siempre empiezan la clase 

a la hora establecida. 

16.- ¿Los profesores explican de manera general los motivos de sus tardanzas o 

faltas a clase como un gesto de respeto a sus estudiantes? 

Tabla 53 

Tardanzas y faltas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 6 4,1 4,1 4,1 

En desacuerdo 6 4,1 4,1 8,1 

Indeciso 24 16,2 16,2 24,3 

De acuerdo 80 54,1 54,1 78,4 

Muy de acuerdo 32 21,6 21,6 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

XV.  

 

Figura 54. Tardanzas y faltas 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 4,05% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 4,05% manifestaron estar en desacuerdo, el 16,22% se mostraron 

indecisos, el 54,05% se mostraron de acuerdo y el 21,62% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores explican de manera general 

los motivos de sus tardanzas o faltas a clase como un gesto de respeto a sus 

estudiantes. 

17.- ¿Los profesores devuelven los resultados de pruebas cortas, exámenes, trabajos 

en un plazo aceptable? 

Tabla 54 

Resultados 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0 

En desacuerdo 6 4,1 4,1 6,1 

Indeciso 22 14,9 14,9 20,9 

De acuerdo 97 65,5 65,5 86,5 

Muy de acuerdo 20 13,5 13,5 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 55. Resultados 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,03% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 4,05% manifestaron estar en desacuerdo, el 14,86% se mostraron 

indecisos, el 65,54% se mostraron de acuerdo y el 13,51% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores devuelven los resultados 

de pruebas cortas, exámenes, trabajos en un plazo aceptable. 

18.- ¿Los profesores enriquecen las explicaciones con ejemplos de la realidad que 

demuestran su actualización en las temáticas del curso que enseñan? 

Tabla 55 

Explicaciones 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4 

En desacuerdo 6 4,1 4,1 5,4 

Indeciso 17 11,5 11,5 16,9 

De acuerdo 99 66,9 66,9 83,8 

Muy de acuerdo 24 16,2 16,2 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 56. Explicaciones 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 1,35% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 4,05% manifestaron estar en desacuerdo, el 11,49% se mostraron 

indecisos, el 66,89% se mostraron de acuerdo y el 16,22% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores enriquecen las 

explicaciones con ejemplos de la realidad que demuestran su actualización en las 

temáticas del curso que enseñan. 

19.- ¿Los profesores demuestran estar actualizado en los contenidos y formas de 

enseñar? 

Tabla 56 

Actualización 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4 

En desacuerdo 6 4,1 4,1 5,4 

Indeciso 17 11,5 11,5 16,9 

De acuerdo 100 67,6 67,6 84,5 

Muy de acuerdo 23 15,5 15,5 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 57. Actualización 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 1,35% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 4,05% manifestaron estar en desacuerdo, el 11,49% se mostraron 

indecisos, el 67,57% se mostraron de acuerdo y el 15,54% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores demuestran estar 

actualizado en los contenidos y formas de enseñar. 

20.- ¿Los profesores siempre relaciona su especialidad con otras esferas del 

conocimiento? 

Tabla 57 

Especialidad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4 

En desacuerdo 8 5,4 5,4 6,8 

Indeciso 28 18,9 18,9 25,7 

De acuerdo 90 60,8 60,8 86,5 

Muy de acuerdo 20 13,5 13,5 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 58. Especialidad 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 1,35% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 5,41% manifestaron estar en desacuerdo, el 18,92% se mostraron 

indecisos, el 60,81% se mostraron de acuerdo y el 13,51% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores siempre relacionan su 

especialidad con otras esferas del conocimiento. 

21.- ¿Las interacciones entre los profesores y los estudiantes promueven el 

aprendizaje? 

Tabla 58 

Interacciones 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 4 2,7 2,7 2,7 

En desacuerdo 2 1,4 1,4 4,1 

Indeciso 12 8,1 8,1 12,2 

De acuerdo 100 67,6 67,6 79,7 

Muy de acuerdo 30 20,3 20,3 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 59. Interacciones 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,70% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 1,35% manifestaron estar en desacuerdo, el 8,11% se mostraron 

indecisos, el 67,57% se mostraron de acuerdo y el 20,27% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que las interacciones entre los profesores y 

los estudiantes promueven el aprendizaje. 

22.- ¿Los profesores promueven la libertad con responsabilidad en el salón de 

clase? 

Tabla 59 

Libertad 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4 

En desacuerdo 8 5,4 5,4 6,8 

Indeciso 14 9,5 9,5 16,2 

De acuerdo 96 64,9 64,9 81,1 

Muy de acuerdo 28 18,9 18,9 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 60. Libertad 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 1,35% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 5,41% manifestaron estar en desacuerdo, el 9,46% se mostraron 

indecisos, el 64,86% se mostraron de acuerdo y el 18,92% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores promueven la libertad con 

responsabilidad en el salón de clase. 

23.- ¿Los profesores siempre se interesa ustedes como persona además de 

estudiantes que somos? 

Tabla 60 

Interés como persona 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0 

En desacuerdo 7 4,7 4,7 6,8 

Indeciso 28 18,9 18,9 25,7 

De acuerdo 88 59,5 59,5 85,1 

Muy de acuerdo 22 14,9 14,9 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 61. Interés como persona 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,03% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 4,73% manifestaron estar en desacuerdo, el 18,92% se mostraron 

indecisos, el 59,46% se mostraron de acuerdo y el 14,86% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores siempre se interesan 

ustedes como persona además de estudiantes que somos. 

24.- ¿Los profesores siempre tienen en cuenta las necesidades y propone alguna 

alternativa de solución? 

Tabla 61 

Alternativa de solución 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 1 ,7 ,7 ,7 

En desacuerdo 5 3,4 3,4 4,1 

Indeciso 21 14,2 14,2 18,2 

De acuerdo 94 63,5 63,5 81,8 

Muy de acuerdo 27 18,2 18,2 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 62. Alternativa de solución 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 1,35% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 3,38% manifestaron estar en desacuerdo, el 14,19% se mostraron 

indecisos, el 63,51% se mostraron de acuerdo y el 18,24% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores siempre tienen en cuenta 

las necesidades y propone alguna alternativa de solución. 

25.- ¿Los profesores demuestran confianza en las posibilidades del aprendizaje de 

los estudiantes? 

Tabla 62 

Posibilidades de aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 1 ,7 ,7 ,7 

En desacuerdo 4 2,7 2,7 3,4 

Indeciso 16 10,8 10,8 14,2 

De acuerdo 99 66,9 66,9 81,1 

Muy de acuerdo 28 18,9 18,9 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 63. Posibilidades de aprendizaje 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 0,68% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 2,70% manifestaron estar en desacuerdo, el 10,81% se mostraron 

indecisos, el 66,89% se mostraron de acuerdo y el 18,92% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores demuestran confianza en 

las posibilidades del aprendizaje de los estudiantes. 

26.- ¿Los profesores conversa con los alumnos de manera personal acerca de lo que 

espera que logre y/o supere? 

Tabla 63 

Conversación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 5 3,4 3,4 3,4 

En desacuerdo 13 8,8 8,8 12,2 

Indeciso 36 24,3 24,3 36,5 

De acuerdo 70 47,3 47,3 83,8 

Muy de acuerdo 24 16,2 16,2 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 64. Conversación 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 3,38% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 8,78% manifestaron estar en desacuerdo, el 24,32% se mostraron 

indecisos, el 47,30% se mostraron de acuerdo y el 16,22% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores conversan con los alumnos 

de manera personal acerca de lo que espera que logre y/o supere. 

27.- ¿Los profesores ayuda a rescatar las habilidades y actitudes positivas de sus 

estudiantes para poder usarlas en beneficio de su aprendizaje? 

Tabla 64 

Habilidades y actitudes 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 1 ,7 ,7 ,7 

En desacuerdo 11 7,4 7,4 8,1 

Indeciso 23 15,5 15,5 23,6 

De acuerdo 90 60,8 60,8 84,5 

Muy de acuerdo 23 15,5 15,5 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 65. Habilidades y actitudes 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 0,68% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 7,43% manifestaron estar en desacuerdo, el 15,54% se mostraron 

indecisos, el 60,81% se mostraron de acuerdo y el 15,54% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores ayudan a rescatar las 

habilidades y actitudes positivas de sus estudiantes para poder usarlas en beneficio 

de su aprendizaje. 

28.- ¿Los profesores corrigen con respeto ayudando a reconocer las actitudes 

negativas de sus alumnos? 

Tabla 65 

Actitudes negativas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 1 ,7 ,7 ,7 

En desacuerdo 7 4,7 4,7 5,4 

Indeciso 25 16,9 16,9 22,3 

De acuerdo 93 62,8 62,8 85,1 

Muy de acuerdo 22 14,9 14,9 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 66. Actitudes negativas 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 0,68% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 4,73% manifestaron estar en desacuerdo, el 16,89% se mostraron 

indecisos, el 62,84% se mostraron de acuerdo y el 14,86% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores demuestran estar 

actualizado en los contenidos y formas de enseñar. 

29.- ¿Aprueban los cursos porque los profesores los hacen de fácil comprensión y 

desarrollo? 

Tabla 66 

Aprobación de cursos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0 

En desacuerdo 14 9,5 9,5 11,5 

Indeciso 28 18,9 18,9 30,4 

De acuerdo 86 58,1 58,1 88,5 

Muy de acuerdo 17 11,5 11,5 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 67. Aprobación de cursos 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,03% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 9,46% manifestaron estar en desacuerdo, el 18,92% se mostraron 

indecisos, el 58,11% se mostraron de acuerdo y el 11,49% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que aprueban los cursos porque los profesores 

los hacen de fácil comprensión y desarrollo. 

30.- ¿Aun cuando los temas y actividades desarrolladas no son fáciles los alumnos 

aprueban el curso? 

Tabla 67 

Temas y actividades 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 4 2,7 2,7 2,7 

En desacuerdo 12 8,1 8,1 10,8 

Indeciso 61 41,2 41,2 52,0 

De acuerdo 58 39,2 39,2 91,2 

Muy de acuerdo 13 8,8 8,8 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 68. Temas y actividades 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,70% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 8,11% manifestaron estar en desacuerdo, el 41,22% se mostraron 

indecisos, el 39,19% se mostraron de acuerdo y el 8,78% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que aun cuando los temas y actividades 

desarrolladas no son fáciles los alumnos aprueban el curso. 

31.- ¿Los alumnos aprueban el curso gracias a su responsabilidad y perseverancia 

en el desarrollo de las clases? 

Tabla 68 

Responsabilidad y perseverancia 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 1 ,7 ,7 ,7 

En desacuerdo 1 ,7 ,7 1,4 

Indeciso 27 18,2 18,2 19,6 

De acuerdo 78 52,7 52,7 72,3 

Muy de acuerdo 41 27,7 27,7 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 69. Responsabilidad y perseverancia 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 0,68% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 0,68% manifestaron estar en desacuerdo, el 18,24% se mostraron 

indecisos, el 52,70% se mostraron de acuerdo y el 27,70% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los alumnos aprueban el curso gracias a 

su responsabilidad y perseverancia en el desarrollo de las clases. 

32.- ¿Al término o comienzo de un trimestre los profesores hacen un diálogo 

reflexivo acerca de los logros y dificultades de los alumnos? 

Tabla 69 

Dialogo reflexivo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 4 2,7 2,7 2,7 

En desacuerdo 1 ,7 ,7 3,4 

Indeciso 62 41,9 41,9 45,3 

De acuerdo 78 52,7 52,7 98,0 

Muy de acuerdo 3 2,0 2,0 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 70. Dialogo reflexivo 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,70% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 0,68% manifestaron estar en desacuerdo, el 41,89% se mostraron 

indecisos, el 52,70% se mostraron de acuerdo y el 2,03% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que al término o comienzo de un trimestre 

los profesores hacen un diálogo reflexivo acerca de los logros y dificultades de los 

alumnos. 

33.- ¿Los profesores la motivan a utilizar sus habilidades para ayudar a otros 

compañeros a superar sus dificultades? 

Tabla 70 

Ayuda 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 4 2,7 2,7 2,7 

En desacuerdo 8 5,4 5,4 8,1 

Indeciso 25 16,9 16,9 25,0 

De acuerdo 86 58,1 58,1 83,1 

Muy de acuerdo 25 16,9 16,9 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 71. Ayuda 
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Interpretación:  

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 2,70% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 5,41% manifestaron estar en desacuerdo, el 16,89% se mostraron 

indecisos, el 58,11% se mostraron de acuerdo y el 16,89% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores la motivan a utilizar sus 

habilidades para ayudar a otros compañeros a superar sus dificultades. 

34.- ¿Los profesores conversan los padres y/o apoderados para que orienten y 

acompañen a los alumnos? 

Tabla 71 

Padres y/o apoderados 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 8 5,4 5,4 5,4 

En desacuerdo 10 6,8 6,8 12,2 

Indeciso 38 25,7 25,7 37,8 

De acuerdo 71 48,0 48,0 85,8 

Muy de acuerdo 21 14,2 14,2 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 72. Padres y/o apoderados 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se 

les aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 5,41% indicaron estar muy 

en desacuerdo, el 6,76% manifestaron estar en desacuerdo, el 25,68% se mostraron 

indecisos, el 47,97% se mostraron de acuerdo y el 14,19% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores conversan los padres y/o 

apoderados para que orienten y acompañen a los alumnos. 

35.- ¿Los profesores promueven que los padres y/o apoderados reconozcan los 

logros y no sólo los errores? 

Tabla 72 

Logros 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Muy en desacuerdo 7 4,7 4,7 4,7 

En desacuerdo 14 9,5 9,5 14,2 

Indeciso 32 21,6 21,6 35,8 

De acuerdo 72 48,6 48,6 84,5 

Muy de acuerdo 23 15,5 15,5 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 73. Logros 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se les 

aplico un cuestionario sobre el desempeño docente el 4,73% indicaron estar muy en 

desacuerdo, el 9,46% manifestaron estar en desacuerdo, el 21,62% se mostraron 

indecisos, el 48,65% se mostraron de acuerdo y el 15,54% indicaron estar muy de 

acuerdo. Por lo que se puede sostener que los profesores promueven que los padres y/o 

apoderados reconozcan los logros y no sólo los errores. 

Tabla 73 

Uso pedagógico del tiempo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Alto 52 35,1 35,1 35,1 

Medio 95 64,2 64,2 99,3 

Bajo 1 ,7 ,7 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 74. Uso pedagógico del tiempo 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se les 

aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimensión uso pedagógico del tiempo 

de la variable desempeño docente, que el 35,14% se encuentra en el nivel alto, el 64,19% 

se encuentra en el nivel medio y el 0,68% se encuentra en el nivel bajo. Predominando el 

nivel medio con un porcentaje equivalente al 35,14%. Por lo que se puede sostener que, 

el uso pedagógico del tiempo es medio en los docentes de la Institución educativa “María 

Auxiliadora”, Puno 2020.  

Tabla 74 

Uso de herramientas pedagógicas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alto 111 75,0 75,0 75,0 

Medio 35 23,6 23,6 98,6 

Bajo 2 1,4 1,4 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 75. Uso de herramientas pedagógicas 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se les 

aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimensión uso de herramientas 

pedagógicas de la variable desempeño docente, que el 75,00% se encuentra en el nivel 

alto, el 23,55% se encuentra en el nivel medio y el 1,35% se encuentra en el nivel bajo. 

Predominando el nivel alto con un porcentaje equivalente al 75,00%. Por lo que se puede 

sostener que, el uso de herramientas pedagógicas es alto en los docentes de la Institución 

educativa “María Auxiliadora”, Puno 2020.  

Tabla 75 

Uso de materiales y recursos educativos materiales didácticos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alto 108 73,0 73,0 73,0 

Medio 35 23,6 23,6 96,6 

Bajo 5 3,4 3,4 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 76. Uso de materiales y recursos educativos materiales didácticos 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se les 

aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimensión uso de materiales y 

recursos educativos materiales didácticos de la variable desempeño docente, que el 

72,97% se encuentra en el nivel alto, el 23,65% se encuentra en el nivel medio y el 3,38% 

se encuentra en el nivel bajo. Predominando el nivel alto con un porcentaje equivalente 

al 72,97%. Por lo que se puede sostener que, el uso de materiales y recursos educativos 

materiales didácticos es alto en los docentes de la Institución educativa “María 

Auxiliadora”, Puno 2020.  

Tabla 76 

Desempeño docente 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Alto 111 75,0 75,0 75,0 

Medio 36 24,3 24,3 99,3 

Bajo 1 ,7 ,7 100,0 

Total 148 100,0 100,0  

 

 

Figura 77. Desempeño docente 
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Interpretación: 

De la tabla y figura de resultados para una muestra de 148 estudiantes a quienes se les 

aplico un cuestionario se tuvo por resultados de la variable desempeño docente, que el 

75,00% se encuentra en el nivel alto, el 24,32% se encuentra en el nivel medio y el 0,68% 

se encuentra en el nivel bajo. Predominando el nivel alto con un porcentaje equivalente 

al 75,00%. Por lo que se puede sostener que, el desempeño laboral es alto en los docentes 

de la Institución educativa “María Auxiliadora”, Puno 2020. 

4.1.3.   Contrastación de hipótesis 

4.1.3.1.   Prueba de Normalidad 

a)   Prueba de normalidad 

Tabla 77 

Prueba de Normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 
Motivación Laboral ,461 242 ,000 
Desempeño Docente ,535 242 ,000 

 

Conforme se aprecia la prueba de normalidad, de acuerdo a la cantidad de 

colaboradores para efectos de la investigación se ha optado por la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov que se utiliza para datos mayores a 50, 

en el presente caso la muestra está conformado por 242 colaboradores (94 

docentes y 148 estudiantes). Además de ello la significancia bilateral de la 

prueba de normalidad a fin de determinar las pruebas estadísticas a emplear 

para la prueba de hipótesis se tendrá en consideración el criterio siguiente: 

Regla: 

 

Por consiguientes, conforme se aprecia de la prueba de normalidad, que la 

significancia bilateral equivale a 0,000, que es menor a 0,05 por lo que se 

determinó para la prueba de hipótesis se empleara la prueba estadística de 
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Rho de Spearman, en vista que los datos proceden de una distribución no 

normal. 

b) Contrastación de hipótesis general 

HG: La motivación laboral se relaciona directa y significativamente con el 

desempeño docente en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 

2020. 

H0: La motivación laboral NO se relaciona directa y significativamente con 

el desempeño docente en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 

2020. 

Nivel de significancia: 

 

Lectura de P. valor: 

 

Utilización de la prueba estadística: 

Tabla 78 

Correlación motivación laboral y desempeño docente 

 
Motivación 

Laboral 
Desempeño 

Docente 
Rho de 
Spearman 

Motivación 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,941** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 242 242 

Desempeño 
Docente 

Coeficiente de 
correlación 

,941** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 242 242 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Decisión estadística:  

La correlación encontrada es positiva muy alta con un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman equivalente al 0,941 (94,1%), presenta un 

nivel de significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significación 

máxima de 0,05 (5%), por lo tanto, se acepta la hipótesis general y se 

rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión estadística: 

Se concluye que la motivación laboral se relaciona directa y 

significativamente con el desempeño docente en la institución educativa 

María Auxiliadora, Puno 2020. 

c) Contrastación de hipótesis especifico 1 

HE1: La motivación intrínseca se relaciona directa y significativamente con 

el desempeño docente en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 

2020. 

H0: La motivación intrínseca No se relaciona directa y significativamente 

con el desempeño docente en la institución educativa María Auxiliadora, 

Puno 2020. 

Nivel de significancia: 

 

Lectura de P. valor: 

 

Utilización de la prueba estadística: 
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Tabla 79 

Correlación motivación intrínseca y desempeño docente 

 Intrínseca 
Desempeño 

Docente 
Rho de 
Spearman 

Intrínseca Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,843** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 242 242 

Desempeño 
Docente 

Coeficiente de 
correlación 

,843** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 242 242 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Decisión estadística:  

La correlación encontrada es positiva alta con un coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman equivalente al 0,843 (84,3%), presenta un nivel de 

significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significación máxima de 

0,05 (5%), por lo tanto, se acepta la hipótesis especifico 1 y se rechaza la 

hipótesis nula. 

Conclusión estadística: 

Se concluye que la motivación intrínseca se relaciona directa y 

significativamente con el desempeño docente en la institución educativa 

María Auxiliadora, Puno 2020. 

d) Contrastación de hipótesis especifico 2 

HE2: La motivación extrínseca se relaciona directa y significativamente 

con el desempeño docente en la institución educativa María Auxiliadora, 

Puno 2020. 

H0: La motivación extrínseca No se relaciona directa y significativamente 

con el desempeño docente en la institución educativa María Auxiliadora, 

Puno 2020. 

Nivel de significancia: 
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Lectura de P. valor: 

 

Utilización de la prueba estadística: 

Tabla 80 

Correlación motivación extrínseca y desempeño docente 

 Extrínseca 
Desempeño 

Docente 
Rho de 
Spearman 

Extrínseca Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,843** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 242 242 

Desempeño 
Docente 

Coeficiente de 
correlación 

,843** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 242 242 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Decisión estadística:  

La correlación encontrada es positiva es alta con un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman equivalente al 0,843 (84,3%), presenta un 

nivel de significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significación 

máxima de 0,05 (5%), por lo tanto, se acepta la hipótesis especifico 2 y se 

rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión estadística: 

Se concluye que la motivación extrínseca se relaciona directa y 

significativamente con el desempeño docente en la institución educativa 

María Auxiliadora, Puno 2020. 

e) Contrastación de hipótesis especifico 3 
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HE3: La motivación trascendente se relaciona directa y significativamente 

con el desempeño docente en la institución educativa María Auxiliadora, 

Puno 2020. 

H0: La motivación trascendente NO se relaciona directa y 

significativamente con el desempeño docente en la institución educativa 

María Auxiliadora, Puno 2020. 

Nivel de significancia: 

 

Lectura de P. valor: 

 

Utilización de la prueba estadística: 

Tabla 81 

Correlación motivación laboral y desempeño docente 

 Trascendente 
Desempeño 

Docente 
Rho de 
Spearman 

Trascendente Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,843** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 242 242 

Desempeño 
Docente 

Coeficiente de 
correlación 

,843** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 242 242 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Decisión estadística:  

La correlación encontrada es positiva muy alta con un coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman equivalente al 0,843 (84,3%), presenta un 

nivel de significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significación 
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máxima de 0,05 (5%), por lo tanto, se acepta la hipótesis especifico 3 y se 

rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión estadística: 

Se concluye que la motivación trascendente se relaciona directa y 

significativamente con el desempeño docente en la institución educativa 

María Auxiliadora, Puno 2020. 

4.2.   Discusión 

En esta parte se presentan la discusión de los resultados con las teorías desarrolladas y los 

resultados obtenidos en la investigación iniciando con el objetivo general de la 

investigación: Determinar la relación entre la motivación laboral y el desempeño docente 

en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. En la que se halló por 

resultados para una muestra de 242 colaboradores, en la variable motivación laboral el 

74,47% se encuentran en el nivel alto, el 19,15% en el nivel medio y el 6,38% se 

encuentran en el nivel bajo, frente a la variable desempeño docente donde se muestra un 

75% en el nivel alto, un 24,32% en el nivel medio y el 0,68% en el nivel bajo, 

predominando en ambas variables el nivel alto. Además, se obtuvo una correlación 

positiva muy alta de rho de spearman equivalente al 0,941 (94,1%) y una significancia 

bilateral de 0,000 que es menor a la significancia máxima 0,05 (5%).  

Estos resultados coincidiendo con Valdivia (2017) quien concluyó que el desempeño 

docente se relaciona significativamente con la satisfacción laboral en los profesores de la 

I.E. Emilio Soyer, durante el 2017, debido a su formación profesional, condiciones de 

salud, motivación hacia la profesión y compromiso laboral, además, el alumnado presenta 

motivación y compromiso con los docentes, existiendo una estructura sobre el proyecto 

educativo y un ambiente institucional favorable, de igual manera se coincide con 

Candelario (2019) quien concluyó que existe una correlación significativa de 0,661 entre 

la motivación laboral intrínseca y extrínseca y el desempeño profesional de los docentes 

de la I.E. León de Febres Cordero de Los Ríos, durante el 2018. 

De igual modo se coincide con Gallardo (2017) quien concluyo que la motivación laboral 

ejerce mucha influencia sobre el desempeño en los docentes del colegio la Divina 

Providencia, donde un factor importante es el clima laboral en la institución, en la misma 

se coincidió con Chuquillanqui (2016) quien concluyó que el total de docentes 
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encuestados que laboran en el distrito de Pichanaqui presentan una motivación laboral 

media en un 55,4% y un nivel alto en un 44.6%, de otro se coincide con Montañez (2019) 

quien concluyó que existe una relación significativa de 0.73% entre motivación, liderazgo 

directivo y desempeño en los docentes de las instituciones educativas secundaria del 

distrito de Platería. 

Seguidamente se presentan la discusión de los resultados respecto al objetivo específico 

1: Determinar la relación entre la motivación intrínseca y el desempeño docente en la 

institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. En la que se halló por resultados 

para una muestra de 242 colaboradores, en dimensión intrínseca de la motivación laboral 

el 74,47% se encuentra en el nivel alto, el 19,15% se encuentra en el nivel medio y el 

6,38% se encuentra en el nivel bajo, frente a la variable desempeño docente donde se 

muestra un 75% en el nivel alto, un 24,32% en el nivel medio y el 0,68% en el nivel bajo, 

predominando en la dimensión y en la variable el nivel alto. Además, se obtuvo una 

correlación positiva alta de rho de spearman equivalente al 0,843 (84,3%) y una 

significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significancia máxima 0,05 (5%).  

Los resultados antes indicados coincidiendo con Aller (2019) quien concluyó que existe 

una correlación débil de r=0.272 entre la motivación y el desempeño del docente en la 

Institución Educativa Emblemática Simón Bolívar, durante el 2018, además, se coincide 

con Sumiri (2018) quien concluyó que la correlación entre la motivación y el desempeño 

del docente en la institución educativa San Martín de Porres gráficos Arequipa, durante 

el 2017, asimismo, se coincide con Reyes (2015) quien concluyó que existe una baja 

correlación entre el nivel de Burnout y el desempeño académico, ya que, el 64,4% de los 

docentes presentaba un buen desempeño, asimismo, el nivel de Burnout medio 

encontrado no produjo mayores complicaciones de salud en los docentes como 

enfermedades psicosomáticas, emocionales o conductuales. 

Por otro lado también se coincide con Chata (2014) quien concluyó que existe una 

correlación significativa y directa casi perfecta entre la motivación laboral y el desempeño 

docente, teniendo un r = 0,881; asimismo, existe una correlación directa alta entre el 

desempeño docente y los factores ambiéntales, con un r = 0,692; en adición, se encontró 

una correlación significativa y directa casi perfecta entre los factores de función y el 

desempeño docente, con un r = 0,787, de igual forma se coincide con Saca (2018) quien 

concluyó que hay una correlación significativa de r= 0.90 entre la motivación del personal 



109 
 

y satisfacción laboral en los docentes de las instituciones educativas secundarias de 

gestión pública de la cuidad de Ayaviri, durante el 2017.  

En la misma, se presentan la discusión de los resultados respecto al objetivo específico 2: 

Delimitar la relación entre la motivación extrínseca y el desempeño docente en la 

institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. En la que se halló por resultados 

para una muestra de 242 colaboradores, en la dimensión extrínseca de la motivación 

laboral el 74,47% se encuentra en el nivel alto, el 15,96% se encuentra en el nivel medio 

y el 9,57% se encuentra en el nivel bajo, frente a la variable desempeño docente donde se 

muestra un 75% en el nivel alto, un 24,32% en el nivel medio y el 0,68% en el nivel bajo, 

predominando en la dimensión y en la variable el nivel alto. Además, se obtuvo una 

correlación positiva alta de rho de spearman equivalente al 0,843 (84,3%), y una 

significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significancia máxima 0,05 (5%).  

Estos resultados coincidiendo con Cusilayme (2019), quien concluyó que existe una 

correlación positiva de 0.661 entre el desempeño laboral y los factores motivacionales 

para la Dirección Regional de Educación Puno. Además, tanto en la motivación intrínseca 

como extrínseca existe una influencia significativa con el desempeño laboral de 0.555 y 

0.591 respectivamente. Seguidamente se coincidió con Paredes (2016) quien concluyó 

que la formación continua y el desempeño docente influyen significativamente para 

lograr un buen aprendizaje de los estudiantes de educación secundaria de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Frontera sur Yunguyo, de igual manera se coincidió con 

Portugal (2018) quien concluyó que la motivación influye con un nivel de significancia 

de 45.1 en el desempeño laboral de los docentes del complejo educativo particular Luz 

Andina Reina de las Américas, durante el 2017. Además, antes del test, el desempeño 

laboral alcanzaba un 58.1%, pero en el post test se evidenció un desempeño laboral de los 

docentes incrementado considerablemente a un 74.2%, lo cual se considera un nivel alto. 

Por último, se presentan la discusión de los resultados respecto al objetivo específico 3: 

Determinar la relación entre la motivación trascendente y el desempeño docente en la 

institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. En la que se halló por resultados 

para una muestra de 242 colaboradores, en la dimensión trascendente de la motivación 

laboral el 74,47% se encuentra en el nivel alto, el 18,09% se encuentra en el nivel medio 

y el 7,45% se encuentra en el nivel bajo, frente a la variable desempeño docente donde se 

muestra un 75% en el nivel alto, un 24,32% en el nivel medio y el 0,68% en el nivel bajo, 
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predominando en la dimensión y en la variable el nivel alto. Además, se obtuvo una 

correlación positiva alta de rho de spearman equivalente al 0,843 (84,3%) y una 

significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significancia máxima 0,05 (5%).  

Los resultados antes indicados coinciden con Pórtela (2014) quien concluyó que el nuevo 

instrumento de medición de desempeño logró que los docentes de desempeñaran con 

mayor tranquilidad y confianza debido al acompañamiento y seguimiento de su jefe 

directo y colegas. Asimismo, se pudo escoger mejores docentes que puedan optar por 

capacitaciones patrocinadas por el colegio en su totalidad o parcialmente, lo cual aumentó 

el desempeño y satisfacción laboral en un 15%, de igual forma se coincide con Huaita & 

Luza (2018) quienes concluyeron que el clima y la satisfacción laboral influyen 

significativamente en el desempeño del docente del nivel secundaria de Barrios Altos-

Lima, año 2016; debido al buen ambiente laboral y la disposición hacia el trabajo, 

brindando información de manera reflexiva, creativa y crítica a los estudiantes para que 

así estos mejoren sus aprendizajes. 

Seguido se coincide con Juáres (2016) quien concluyó que no existe una correlación 

significativa entre el nivel de motivación intrínseca y el desempeño laboral para los 

docentes encuestados de un colegio privado de la ciudad de Guatemala, ni por su rango 

de edad ni tiempo de ejercer la docencia en la institución privada. De igual manera, se 

coincidió con Pardo (2017) quien concluyó que, los estudiantes manifestaron el 

reconocimiento a la labor del docente, afirmaron que poseen autonomía, aceptación de 

retos y estabilidad laboral. No obstante, existe ausencia de estímulos hacia los docentes 

por parte de la institución, lo cual incide directa y negativamente en la motivación, ya 

que, el no cubrir sus necesidades y sentirse mal pagados, carecen de un sentido de 

pertenencia e identidad con el colegio. Asimismo, se coincidió con Tapias (2019) quien 

concluyó que existe una relación entre la influencia del clima organizacional y la 

satisfacción laboral en los docentes de los colegios públicos del municipio de Socorro.  

Asimismo, se coincidió con Andriani et al. (2018) quienes concluyeron que el liderazgo 

transformacional tiene un efecto significativo en el desempeño de los maestros en el 

centro SMK en Palembang. Además se coincidió con Revilla (2017) quien concluyó que 

existe diversos tipos de contratos para los docentes que ejercen las mismas funciones, 

sumándole como beneficios en pocos casos bonos o servicios médicos; no obstante, esos 

beneficios son insuficientes para cubrir las necesidades básicas debido a como está 
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Venezuela, lo cual resulta en una carencia de motivación en la mayoría de docentes del 

Departamento de Biología y Química de la FaCE de la Universidad de Carabobo debido 

al ambiente desfavorable y la mala gestión del personal por parte de la alta gerencia. 
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CONCLUSIONES 

Primero: Respecto al objetivo general se obtuvo por resultados respecto a variable 

motivación laboral el 74,47% se encuentran en el nivel alto, el 19,15% en el nivel medio 

y el 6,38% se encuentran en el nivel bajo, frente a la variable desempeño docente donde 

se muestra un 75% en el nivel alto, un 24,32% en el nivel medio y el 0,68% en el nivel 

bajo, predominando en ambas variables el nivel alto. Además, se obtuvo una correlación 

positiva muy alta de rho de spearman equivalente al 0,941 (94,1%) y una significancia 

bilateral de 0,000 que es menor a la significancia máxima 0,05 (5%). Concluyéndose que 

la motivación laboral se relaciona directa y significativamente con el desempeño docente 

en la institución educativa María Auxiliadora, Puno 2020. 

Segundo: Relacionado al objetivo específico 1 se obtuvo por resultados para la dimensión 

intrínseca de la motivación laboral el 74,47% se encuentra en el nivel alto, el 19,15% se 

encuentra en el nivel medio y el 6,38% se encuentra en el nivel bajo, frente a la variable 

desempeño docente donde se muestra un 75% en el nivel alto, un 24,32% en el nivel 

medio y el 0,68% en el nivel bajo, predominando en la dimensión y en la variable el nivel 

alto. Además, se obtuvo una correlación positiva alta de rho de spearman equivalente al 

0,843 (84,3%) y una significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significancia 

máxima 0,05 (5%). Concluyéndose que la motivación intrínseca se relaciona directa y 

significativamente con el desempeño docente en la institución educativa María 

Auxiliadora, Puno 2020. 

Tercero: Referido al objetivo específico 2 se obtuvo por resultados para la dimensión 

extrínseca de la motivación laboral el 74,47% se encuentra en el nivel alto, el 15,96% se 

encuentra en el nivel medio y el 9,57% se encuentra en el nivel bajo, frente a la variable 

desempeño docente donde se muestra un 75% en el nivel alto, un 24,32% en el nivel 

medio y el 0,68% en el nivel bajo, predominando en la dimensión y en la variable el nivel 

alto. Además, se obtuvo una correlación positiva alta de rho de spearman equivalente al 

0,843 (84,3%), y una significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significancia 

máxima 0,05 (5%). Concluyéndose que la motivación extrínseca se relaciona directa y 

significativamente con el desempeño docente en la institución educativa María 

Auxiliadora, Puno 2020. 

Cuarto: Sobre el objetivo específico 3 se obtuvo por resultados para la dimensión 

trascendente de la motivación laboral el 74,47% se encuentra en el nivel alto, el 18,09% 
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se encuentra en el nivel medio y el 7,45% se encuentra en el nivel bajo, frente a la variable 

desempeño docente donde se muestra un 75% en el nivel alto, un 24,32% en el nivel 

medio y el 0,68% en el nivel bajo, predominando en la dimensión y en la variable el nivel 

alto. Además, se obtuvo una correlación positiva alta de rho de spearman equivalente al 

0,843 (84,3%) y una significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significancia 

máxima 0,05 (5%). Concluyéndose que la motivación trascendente se relaciona directa y 

significativamente con el desempeño docente en la institución educativa María 

Auxiliadora, Puno 2020. 
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RECOMENDACIONES 

Primero: Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas locales 

implementar charlas motivacionales permanentes a los docentes a fin de mantener una 

cohesión optima con el fin de obtener como resultado un óptimo desempeño docente, esto 

reflejado en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Segundo: Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas locales a 

incentivar a su personal docente a través de reconocimientos por el óptimo desempeño 

que vienen cumpliendo, asimismo, identificar y tomar acciones adecuadas respecto al 

bajo rendimiento de los docentes a fin de brindar a los estudiantes una óptima enseñanza. 

Tercero: Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas locales incentivar 

a los docentes permanentemente por su destacado desempeño con emolumentos 

económicos y días libres a fin de lograr una competencia permanente por lograr una 

enseñanza eficiente reflejado en los estudiantes. 

Cuarto: Se recomienda a los docentes a capacitarse permanentemente a fin de lograr las 

metas y objetivos de las instrucciones educativas donde se desempeñen. 
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Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de motivación laboral (Dirigido a docentes) 

Instrucciones: Como parte de mi tesis en la Universidad Nacional del Altiplano, estoy 

realizando una investigación acerca de la “MOTIVACIÓN LABORAL Y 

DESEMPEÑO DOCENTE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “MARÍA 

AUXILIADORA”, PUNO 2020”, que consiste en el desarrollo de un cuestionario que 

no tardará más de diez minutos en completarla, esta información será de gran valor para 

el desarrollo de mi investigación.  

Los datos que en ella se consignen se tratarán de forma anónima, por favor marcar con 

una (X) la alternativa que corresponda con su opinión aplicando la siguiente valoración: 

 

1 2 3 4 5 

Muy en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indeciso 

De 

acuerdo 

Muy de 

acuerdo 

 

Nº PREGUNTA 1 2 3 4 5 

X= Motivación laboral 

X1. Intrínseca      

1 
¿Considera usted que los sueldos y salarios son la fuente 

principal de motivación en los docentes? 
     

2 
¿Considera usted que la motivación laboral debe de estar en 

función del puesto que ocupa cada docente? 
     

3 
¿Considera usted que la motivación laboral debe de ir de 

acuerdo al nivel de formación de cada docente? 
     

4 
¿Considera usted que la motivación laboral es importante 

para la satisfacción laboral de los docentes? 
     

5 
¿Cree usted que su relación con los demás docentes fue  

buena? 
     

6 
¿Es habitual la colaboración de sus demás colegas para 

cumplir con sus labores de docente? 
     

7 
¿Las condiciones de trabajo son seguras, no representan 

riesgo para su salud? 
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8 

¿Las condiciones ambientales como la iluminación, 

decoración, ruidos, ventilación, son adecuados para cumplir 

con sus labores de enseñanza diaria? 

     

9 

¿Las instalaciones (muebles, equipos técnicos, espacio de 

trabajo, herramientas) facilitan cumplir con sus labores de 

enseñanza diaria? 

     

10 
¿Las herramientas informáticas que utiliza están bien 

adaptadas a las necesidades de su trabajo? 
     

11 
¿Las áreas de la institución educativa donde labora siempre 

están limpias y ordenadas? 
     

12 
¿Recibe capacitación permanente para el mejor desempeñar 

de sus labores? 
     

13 
¿El personal directivo permanentemente pone en marcha 

iniciativas de mejora? 
     

14 
¿En los dos últimos años el área de su trabajo ha tenido 

mejoras en la calidad de enseñanza? 
     

15 
¿En general las condiciones laborales (salarios, horarios, 

beneficios sociales) son satisfactorias para su persona? 
     

16 ¿Recibe un trato justo en su centro de labores?      

17 
¿El personal directivo de su centro de labores reconoce su 

dedicación y esmero dentro de su trabajo? 
     

18 

¿Recibe algún incentivo por parte de la institución educativa 

(bonos, felicitaciones, otros) cuando ejecuta un trabajo bien 

hecho? 

     

19 
¿Se siente parte de un equipo de trabajo dentro de la 

institución educativa? 
     

X2. Extrínseca      

20 
¿Le resulta fácil expresar sus opiniones en su lugar de 

trabajo? 
     

21 
¿Existe un ambiente de respeto, cordialidad y amistad entre 

todos sus  compañeros de trabajo? 
     

22 ¿El ambiente de su trabajo le produce stress?      
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23 
¿Identifica en su actividad diaria aspectos de mejora de la 

calidad? 
     

24 
¿Se siente parte de los éxitos y fracasos de su área de 

trabajo? 
     

25 ¿Sus conocimientos son útiles?      

26 ¿Está motivado siempre para desarrollar su trabajo?      

27 ¿Se siente seguro y estable en su puesto de trabajo?      

28 
¿Se siente orgulloso de pertenecer a la Institución Educativa 

María Auxiliadora de Puno? 
     

X3. Trascendente      

29 
¿La motivación laboral es fundamental para que la 

Institución Educativa logre sus objetivos? 
     

30 
¿Considera que la motivación laboral incrementa su 

productividad laboral? 
     

31 

¿En su opinión, la motivación laboral que recibe por parte 

de los directivos de la Institución Educativa “María 

Auxiliadora” de Puno es la adecuada? 

     

32 
¿Su necesidades con respecto a la capacitación han sido 

atendidas por sus superiores? 
     

33 
¿Entre los objetivos de su área, es prioritaria la mejora de 

calidad de los servicios educativos? 
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Cuestionario de desempeño docente (dirigido a alumnos) 

Instrucciones: Como parte de mi tesis en la Universidad Nacional del Altiplano, estoy 

realizando una investigación acerca de la “MOTIVACIÓN LABORAL Y 

DESEMPEÑO DOCENTE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “MARÍA 

AUXILIADORA”, PUNO 2020”, que consiste en el desarrollo de un cuestionario que 

no tardará más de diez minutos en completarla, esta información será de gran valor para 

el desarrollo de mi investigación.  

Los datos que en ella se consignen se tratarán de forma anónima, por favor marcar con 

una (X) la alternativa que corresponda con su opinión aplicando la siguiente valoración: 

 

1 2 3 4 5 

Muy en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 
Indeciso 

De 

acuerdo 

Muy de 

acuerdo 

 

Nº PREGUNTA 1 2 3 4 5 

Y= Desempeño docente 

Y1. Uso Pedagógico del tiempo      

1 ¿Los profesores tienen dominio en los cursos que enseñan?      

2 
¿Los profesores organizan los contenidos de manera que facilitan 

la comprensión de la temática del curso? 
     

3 
¿Los profesores utilizan métodos y estrategias adecuadas para 

una enseñanza efectiva? 
     

4 
¿Los profesores demuestran que han preparado sus clases antes 

de ingresar al aula teniendo todos los materiales a la mano? 
     

5 
¿Los profesores explican con claridad los logros de aprendizaje 

que se deben de alcanzar en cada clase? 
     

6 

¿Los profesores plantean con claridad las tareas a ser realizadas 

durante una clase ensenándoles a organizarse sus tiempos en cada 

clase? 

     

7 

¿Los profesores propician el uso de diversas fuentes de 

información (libros, revistas, periódicos, internet) para facilitar el 

aprendizaje previsto? 

     

8 
¿Los profesores nunca utilizan ejemplos en los cuales los 

alumnos son descalificados y ridiculizados? 
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9 
¿Los profesores tratan con respeto y confianza a los alumnos y a 

las alumnas? 
     

10 
¿Los profesores escuchan y respetan las opiniones y sugerencias 

de los demás? 
     

11 
¿Los profesores muestran disponibilidad y respeto para atender 

dudas y consultas respecto a la temática desarrollada? 
     

12 
¿Los profesores crean un clima de confianza, establece relaciones 

cercanas y respetuosas? 
     

13 
¿Los profesores siempre reponen las clases cuando por algún 

motivo se pierde una lección? 
     

14 
¿Los profesores muestran interés y preocupación por los 

problemas de los alumnos y alumnas? 
     

Y2. Uso de herramientas pedagógicas      

15 ¿Los profesores siempre empiezan la clase a la hora establecida?      

16 

¿Los profesores explican de manera general los motivos de sus 

tardanzas o faltas a clase como un gesto de respeto a sus 

estudiantes? 

     

17 
¿Los profesores devuelven los resultados de pruebas cortas, 

exámenes, trabajos en un plazo aceptable? 
     

18 

¿Los profesores enriquecen las explicaciones con ejemplos de la 

realidad que demuestran su actualización en las temáticas del 

curso que enseñan? 

     

19 
¿Los profesores demuestran estar actualizado en los contenidos y 

formas de enseñar? 
     

20 
¿Los profesores siempre relaciona su especialidad con otras 

esferas del conocimiento? 
     

21 
¿Las interacciones entre los profesores y los estudiantes 

promueven el aprendizaje? 
     

22 
¿Los profesores promueven la libertad con responsabilidad en el 

salón de clase? 
     

23 
¿Los profesores siempre se interesa ustedes como persona 

además de estudiantes que somos? 
     

24 
¿Los profesores siempre tienen en cuenta las necesidades y 

propone alguna alternativa de solución? 
     

25 
¿Los profesores demuestran confianza en las posibilidades del 

aprendizaje de los estudiantes? 
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26 
¿Los profesores conversa con los alumnos de manera personal 

acerca de lo que espera que logre y/o supere? 
     

27 

¿Los profesores ayuda a rescatar las habilidades y actitudes 

positivas de sus estudiantes para poder usarlas en beneficio de su 

aprendizaje? 

     

28 
¿Los profesores corrigen con respeto ayudando a reconocer las 

actitudes negativas de sus alumnos? 
     

Y3. Uso de materiales y recursos educativos materiales didácticos      

29 
¿Aprueban los cursos porque los profesores los hacen de fácil 

comprensión y desarrollo? 
     

30 
¿Aun cuando los temas y actividades desarrolladas no son fáciles 

los alumnos aprueban el curso? 
     

31 
¿Los alumnos aprueban el curso gracias a su responsabilidad y 

perseverancia en el desarrollo de las clases? 
     

32 

¿Al término o comienzo de un trimestre los profesores hacen un 

diálogo reflexivo acerca de los logros y dificultades de los 

alumnos? 

     

33 
¿Los profesores la motivan a utilizar sus habilidades para ayudar 

a otros compañeros a superar sus dificultades? 
     

34 
¿Los profesores conversan los padres y/o apoderados para que 

orienten y acompañen a los alumnos? 
     

35 
¿Los profesores promueven que los padres y/o apoderados 

reconozcan los logros y no sólo los errores? 
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