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RESUMEN

Justicia organizacional conlleva a entender como los trabajadores de una empresa
aprecian la toma de decisiones, la implementacién de tales decisiones, y la forma de
transmision de las comunicaciones de los mandos directivos a los colaboradores, en torno
a este panorama, la gestion administrativa se oriente hacia el logro de un sentido de
equidad. Bajo este contexto, esta tesis tiene por objetivo de investigacion describir la
gestion administrativa y la percepcion de justicia organizacional en la empresa Danper
Trujillo. Tipo de investigacion cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no experimental.
La poblacion fue seleccionada a través de un muestreo no probabilistico, representada por
el talento humano conformada por 201 personas. Para cumplir con el fin de estudio
propuesto, se ha utilizado la entrevista para conocer la gestion administrativay se aplico
un total de 201 encuestas para describir la percepcion de justicia distributiva, justicia
procedimental y justicia interaccional, la prueba estadistica de Cronbach arroj6 un alfa de
0,902 lo que significa una elevada confianza de los datos recopilados; Para el analisis de
los resultados se ha utilizado el programa SPSS. Los resultados se presentan por medio
de tablas y figuras con sus respectivos andlisis y discusién, evidenciandose dificultades
en la gestion administrativa; y la percepcion de justicia organizacional es regular de los
colaboradores. Finalmente se presenta la propuesta de estrategias de operacionalizacion
para alcanzar la justicia organizacional caso Danper Trujillo. Desde el punto de vista
académico el presente permitié mejorar y desarrollar los conocimientos referentes a la

gestién administrativa y justicia organizacional.

Palabras clave: Gestién administrativa, percepcion de la justicia organizacional,

justicia distributiva, justicia procedimental, justicia interaccional.
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ABSTRACT

Organizational justice entails understanding how the workers of a company
appreciate decision making, the implementation of such decisions, and the way in which
communications are transmitted from management to collaborators, so that administrative
management is oriented towards achieving a sense of fairness. In this context, the
objective of this thesis is to describe the administrative management and the perception
of organizational justice in the company Danper Trujillo. Type of research is quantitative,
descriptive research level, non-experimental design. The population was selected through
a non-probabilistic sampling, represented by the human talent made up of 201 people. To
fulfill the proposed purpose of the study, an interview was used to learn about
administrative management and a total of 201 surveys were applied to describe the
perception of distributive justice, procedural justice and interactional justice. The
Cronbach's statistical test yielded an alpha of 0.902, which means high confidence in the
data collected; SPSS software was used to analyze the results. The results are presented
in tables and figures with their respective analysis and discussion, showing difficulties in
administrative management; and a perception of organizational justice is regular among
the collaborators. Finally, the proposal of operationalization strategies to achieve
organizational justice in the Danper Trujillo case is presented. From the academic point
of view, the present study allowed the improvement and development of knowledge

related to administrative management and organizational justice.

Key words: Administrative management, perception of organizational justice,

distributive justice, procedural justice, interactional justice.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las organizaciones empresariales para tener una capacidad competitiva de
productividad, con mayor rigor las empresas que en gran medida dependen de los
procesos de produccién, deben de lograr el desarrollo de su capital humano que es la
Unica fuente de innovacion, productividad y competitividad, por lo que es primordial
asegurar la permanencia y satisfaccion de sus empleados, para asi contar con un
colaborador mas eficiente y comprometido con la organizacion; lo cual les permite
satisfacer las exigencias del entorno, trascender fronteras mediante su accionar en los
diferentes sectores de la sociedad, pero, alcanzar este resultado involucra una suma de
diferentes factores en donde el principal protagonista es el talento humano que labora en
la empresa. Las personas representan el recurso mas dificil de comprender y administrar,
porque la percepcién es algo subjetivo, ya que cada uno aprecia de forma distinta el
entorno de la administracion de una empresa, que como efecto se transmite en las
emociones que se genera en cada trabajador, conforme a la apreciacion que se tenga en

funcion de lo que consideren justo o en algunos casos injusto.

Bajo este contexto, es necesario y primordial que la gestion administrativa se
enfoque hacia el alcance de un sentido de justicia y de equidad, para que se puedan
generar resultados positivos en el sentimiento del bienestar colectivo. Sin embargo, las
estrategias y/o actividades desarrollada por los mandos ejecutivos de las empresas se
puede ver trastocada por factores exdgenos tales como el medio ambiente, la apertura de
nuevos mercados, la globalizacion, legislacion, situaciones pandémicos como lo que
estamos atravesando a consecuencia del Covid-2019, entre otros, lo que involucra

13
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cambios en los procesos administrativos dentro de las organizaciones, los mismos que
tienen influencia directa en la percepcion de los colaboradores que califican la gestion
administrativa a nivel personal y que la puede catalogar como bueno o malo, desde una

perspectiva de justicia organizacional.

Un panorama como este, nos muestra que las organizaciones empresariales, e
inclusive las entidades publicas tienen el gran reto de contar con un personal motivado,
comprometido y eficiente, el mismo, que es el producto del sentir de equidad del
colectivo, por ello se tiene marcado interés por investigar las variables que pueden
mejorar el desempefio, motivacion, compromiso y comportamiento del talento humano
de una empresa. Entre las variables que tienen incidencia en este sentido, es decir, las que
analizan las actitudes de los trabajadores, es la gestion administrativa y la percepcion de
justicia organizacional de las empresas, que es uno de los conceptos claves para lograr el
compromiso organizacional y elevar el desempefio del trabajador, este Gltimo a criterio

del autor.

En palabras de Quezada (2016), “en lo relacionado con las actitudes se ha visto
que estas actian como moderadores de la interaccion entre las practicas organizativas y
comportamientos del conjunto de talento humano. Esta situacién tiene incidencia en lo
conocido como justicia organizacional, pues las investigaciones denotan que la misma
tiene implicancias en la eficacia de las organizaciones y el bienestar de sus miembros”.
El autor precitado en una parte de su obra resalta, que el impacto de la justicia
organizacional sufre la interferencia de los patrones culturales predominantes en cada

empresa. Lo cual es concordante con lo mencionado en pérrafos arriba Supra.

Quezada (2016) afirma, “La Gestion Administrativa implica contar con una vision

amplia de la administracion del activo méas valioso de la organizacién, que es el recurso

14
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humano abordado como un proceso enfocado en el lado humano de las organizaciones,
que busca primordialmente el mejoramiento de las personas y de las organizaciones”. Se
puede extraer, que la finalidad es desarrollar en las organizaciones, equipos de trabajo, y
los propios trabajadores que conforman la organizacion, la capacidad de identificar y
resolver los problemas, aprovechar las oportunidades y conducirse cada vez mejor a
través del tiempo, asi lograr el lado humanol y un trabajo decente, con justicia y equidad

en las empresas.

El sentir del colectivo se constituye en un activo intangible que debe de
transformar y fortalecerse, méas aun en el Per(, donde el sector empresarial juega un rol
fundamental para competitividad y el crecimiento a nivel local, regional, nacional e
internacional de las organizaciones empresariales, en el que la sensacién de equidad en
todos los procesos debe de ser el pilar fundamental que cobija a la gestion administrativa
en esencia al area de Gestion del Capital Humano (GCH) de la organizacion. Sin
embargo, existe escasa informacion del estudio de la gestién administrativa realizada por
los mandos directivos de una empresa y la percepcion de justicia organizacional por parte
de los trabajadores, y que estrategias puede implementar las organizaciones empresariales
para alcanzar una justicia organizacional efectiva, en pro de una mejor interrelacion entre
empresa y trabajador, encaminado a mejorar el sentir del colectivo, para incrementar el
desempefio laboral y el compromiso hacia la organizacion. La empresa Danper Trujillo
no se estd exento a esta problematica, por lo que sobrelleva problemas en la
administracion del capital humano, altos niveles de ausentismo, falta de motivacion,
sobrecarga de trabajo, falta de comunicacion efectiva; reflejados en las actitudes de los
colaboradores producto de la apreciacion de justicia organizacional, situacién que merece

una marcada atencion. Por lo que identificamos los siguientes problemas.

15
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
¢Cual es la situacion de la gestion administrativa y la percepcion de la justicia

organizacional en la empresa Danper Trujillo en el periodo 2019?

1.2.2  Problemas especificos
PE-1: /Cudl es la situacién de la gestién administrativa en la empresa Danper

Trujillo en el periodo 2019?

PE-2: ;Como es la percepcion de justicia organizacional en la empresa Danper

Trujillo, en el periodo 2019?

PE-3 ¢Qué estrategias se necesita para alcanzar la justicia organizacional en la

empresa Danper Trujillo en el periodo 2019?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

De acurdo a Hernandez, et al. (2014) las investigaciones cuantitativas que
formulan hipotesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance serd
correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan
pronosticar una cifra o un hecho. En la presente investigacion nuestra finalidad no es
pronosticar una cifra o un hecho. Por lo tanto, por el enfoque descriptivo y la finalidad

que persigue, no es necesario u obligatorio formular la hipotesis.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.4.1 Justificacion tedrica
En el tema abordado se profundiza el estudio de la percepcion de la justicia
organizacional en el sector empresarial, término que precariamente se ha estudiado

conforme a los antecedentes descritos, bajo este panorama la investigacion pretende dar
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mayor alcance para lograr la justicia organizacional desde la gestién administrativa. Asi,
Para Griffin (2012), “la justicia organizacional es determinar la percepcion de justicia que
tiene el talento humano al interior de una empresa”. En torno a este panorama, Omar
(2011) expone que “las personas muestran actitudes positivas a su entorno laboral cuando
sienten que son tratados con practicas equitativas y justas”. Frente a estas connotaciones
se aprecia que el término justicia organizacional tiene un marcado interés para el sector
empresarial, por ende, motive a investigadores a efectuar estudios sobre el tema. Los
antecedentes citados motivaron el interés del investigador en la eleccion del tema, ya que
el término gestion administrativa se ha estudiado con algunas variables como: clima
organizacional, satisfaccion laboral, y otros; sin embargo, precariamente se ha
investigado con la justicia organizacional. Este panorama, per se, enfoca el interés de
describir la percepcion de justicia organizacional del personal en funcién a la gestion
administrativa en las empresas peruanas, especificamente en la empresa Danper Trujillo.
Los resultados seran de utilidad como fuente de estudio para posteriores investigaciones

que se realicen relacionado con las variables estudiadas.

1.4.2 Justificacion practica

La gestion administrativa y la percepcion de justicia organizacional de la empresa
Danper Trujillo S.A.C., periodo 2019, se basa en evaluar la percepcidon de justicia
organizacional del talento humano frente a las acciones realizadas por el personal de
direccion y/o administrativo, pues en la presente tesis los términos de justicia
organizacional y gestién administrativa significan el sentido de la percepcion de equidad
e igualdad por un lado, y por el otro refiere a las actividades ejercidas por los directivos
que gestionan las organizaciones. La justicia organizacional es un concepto comun y de
mucho interés entre los administradores, ya que denota la equidad y la igualdad de

oportunidades y resultados para todo el capital humano que integra una empresa. La
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presente investigacion tiene por finalidad lograr determinar el efecto significativo de la
gestién administrativa en la percepcion de justicia organizacional en la empresa Danper
Trujillo, con los resultados obtenidos, se contribuye con la descripcion de la percepcién
de la justicia distributiva, justicia procedimental y justicia interaccional de la referida
empresa. Adicional a ello se presenta como propuesta la matriz de operacionalizacion
para alcanzar la justicia organizacional, que tendra una utilizacién de gran importancia
para la empresa Danper Trujillo. Y demas organizaciones empresariales vy

gubernamentales que le den uso.

1.4.3 Justificacion metodologica

En esta investigacion se ha utilizado el método cientifico, cuyo disefio es no
experimental, enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, en el desarrollo del proceso
de la investigacion se ha seguido la estructura, conforme a la metodologia de
investigacion planteada. En consecuencia, los resultados son objetivos y confiables, los
mismos que se constituyen en un aporte cientifico, que servira como fuente bibliografico

para otros estudios.

1.5 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general
Describir la gestion administrativa y la percepcion de justicia organizacional, en

la empresa Danper Trujillo, en el periodo 2019.

1.5.2 Obijetivos especificos.
OE-1: Conocer la gestion administrativa, en la empresa Danper Trujillo en el

periodo 2019.

OE-2: Describir la percepcion de justicia organizacional, en la empresa Danper

Trujillo, en el periodo 2019.
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OE-3: Proponer una estrategia de operacionalizacién para alcanzar la justicia

organizacional, en la empresa Danper, Trujillo en el periodo 2019.

19

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales

En el &mbito internacional tenemos las investigaciones realizadas por:

Munch (2010), en una investigacion sobre administracion en su estudio “refleja lo
relevante de la administracion en el sentido de generar competitividad, productividad y
calidad méxima en las empresas”, enfatiza la supremacia de esta ciencia ante el
vertiginoso avance demogréfico, tecnolégico y globalizacion. La autora resalta la
importancia de la administracion, que, sin distincion de la profesién que uno tenga, en el
contexto laboral siempre sera necesaria la aplicacién del conocimiento de la gestidn
administrativa para una 6ptima conduccion de las organizaciones, cabe mencionar, que
uno de los temas importantes de su analisis es resaltar las etapas del proceso de la
administracion que son la base de cualquier organizacion, hace referencia a la Planeacion,
organizacion direccion y control; de la forma que se gestionen los referidos procesos
dependerd los niveles de competitividad, productividad y calidad maxima de las

empresas.

Mladinic & Isla (2002), En su investigacion titulada “la Justicia Organizacional:
Entendiendo la Equidad en las Organizaciones”, en sus conclusiones, Muestra la
existencia de una estrecha relacion entre la percepcion que los trabajadores tienen sobre
justicia en el ambito de las empresas donde laboran y las actitudes y/o conductas que se
conciben en reflejo a las percepciones, sin embargo, esto no implica que la percepcién de

justicia organizacional genera impacto en el mismo grado en toda situacion y cultura
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empresarial. Es decir las percepciones de los trabajadores difieren en las organizaciones,

dependiendo de cada contexto empresarial.

Quezada (2016), en su tesis para optar el Grado Académico de Doctor en Ciencias
Administrativas, tesis titulada “La gestion administrativa incide en la percepcion de la
justicia organizacional de la Universidad Técnica de Machala”, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos — Facultad de Ciencias Administrativas — Unidad de Posgrado,
tuvo como hipdtesis: La Gestion Administrativa incide en la percepcion de Justicia
Organizacional. Arriba a las siguientes conclusiones: i) “La relacién entre la percepcion
de la justicia organizacional del personal administrativo y el plan estratégico es
directamente proporcional pero de baja influencia. A nivel practico se diria que un cambio
positivo en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la UTMACH mejora la
percepcién de justicia organizacional”. El autor menciona que, es preciso impulsar la
participacion activa y efectiva del personal durante la elaboracion de la planificacion
estratégica. ii) “La relacion entre la percepcion que tienen los docentes de la justicia
organizacional y la organizacion es directamente proporcional y bien marcada, es decir,
en la practica se veria un cambio significativo de interaccidn entre estos dos factores. Una
modificacion en la estructura organica afecta la percepcion de justicia organizacional”,
iii) “El liderazgo desplegado en la UTMACH tiene incidencia en la percepcion de justicia
organizacional, pues la reciprocidad en la direccion efectuada en la institucion es directa
y positiva en el caso de los docentes, lo que quiere decir que la inclusion de politicas
positivas por parte del lider conllevan al mejoramiento de la apreciacion del sentido de

equidad que se ejerce al interior del alma mater”. (p.170).

Hurtado (2014), en su tesis para optar el grado académico de doctor en Ciencias
Administrativas, tesis titulada “Relacion entre la percepcion de justicia organizacional,

satisfaccién laboral y compromiso organizacional de docentes de la universidad Privada
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de Bogota”, de la Universidad Catolica de Colombia, Facultada de Psicologia, tuvo como
hipdtesis “la percepcion de justicia organizacional se relaciona de manera significativa
con la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional” concluye; “Que la percepcion
de justicia se relaciona de manera significativa con la satisfaccién laboral y el
compromiso organizacional; la justicia se relaciona de manera significativa en sus
dimensiones procedimental, distributiva, interpersonal e informacional con la satisfaccion
laboral; la justicia se relaciona de manera significativa en sus dimensiones procedimental,

distributiva, interpersonal e informacional con el compromiso organizacional”. (p.45).

Vaamonde (2013) en su tesis para optar el grado de Doctor en Psicologia, Universidad
Nacional de la Plata, tesis titulada “El sexismo en el lugar de trabajo a la luz de los valores
personales y las percepciones de justicia organizacional”, tratar en su tesis la variable justicia
organizacional, concluye: que, para iniciar distintas acciones con el fin de mejorar las
percepciones de equidad e igualdad entre los trabajadores de una organizacion, una de las
estrategias que encamina a lograr la justicia organizacional, es que los mandos directivos
consideren, a los propios trabajadores en el proceso de toma de decisiones, para que puedan

expresar sus puntos de vista y sus sensaciones sobre temas laborales que les vinculan.

Potlan (2012), en su trabajo de investigacion titulada “El clima y la justicia
organizacional y su efecto en la satisfaccion laboral”, en una de sus conclusiones, resalta
la importancia de la justicia organizacional, en razon de que el conjunto de decisiones y
practicas organizacionales catalogadas como inequitativas e injustas pueden generar
sentimientos, emociones, reacciones y resultados negativos de parte de los colaboradores
hacia su trabajo, superiores y compafieros y hacia la organizacion misma. En
consecuencia, es imperativo que las organizaciones desarrollen y promuevan practicas y

acciones mas equitativas y justas con la finalidad de incrementar la satisfaccion laboral.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

En el ambito nacional se han revisado investigaciones elaboradas por tesistas de
universidades publicas y privadas, e investigadores para revistas cientificas, relacionados
con los temas vinculados a las variables de gestion administrativa y justicia

organizacional. En este sentido, mostramos algunos estudios sobre el tema.

Guevara (2016), en su estudio para la Revista Ex Cathedra en negocios, que titula
“Justicia organizacional y satisfaccion laboral en el Banco de la Nacion del Pertt”. Llega
a la siguiente conclusién: “La medicion de la variable justicia organizacional, en la
percepcion de los trabajadores del BNP, alcanza una calificacion cercana a buena (el valor
medio obtenido es de 3,5 puntos, en una escala de 1 a 5). Se ha probado que existe una
relacién directa o positiva entre la percepcion de la justicia organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Banco de la Nacion del Per(.” De lo prescrito,
podemos extraer que existe una relacion positiva de la variable justicia organizacional
con satisfaccion laboral, a nivel practico sucederia que un cambio en la percepcion de

justicia organizacional mejoraria la satisfaccion laboral de los trabajadores del BNP.

Arids (2017), en su tesis para optar el Grado Académico de Maestra en Gestion
Publica, tesis titulada “Justicia organizacional y satisfaccion laboral en las unidades de
prestaciones economicas de Lima, ESSALUD”. Universidad Cesar Vallejo — Escuela de
Posgrado. Planteo como hipdtesis: “Existe relacion significativa entre la percepcion de
justicia organizacional y la satisfaccion laboral individual en las Unidades de Prestaciones
Econdémicas de Lima, Essalud, 2017”. Concluye: que se demostré una correlacion
positiva moderada y significativa entre la justicia organizacional y la satisfaccion laboral.
Es decir, los colaboradores que percibieron y reconocieron que en la entidad la asignacion
de recursos y recompensas es justa, tuvieron mayor satisfaccion laboral que aquellos

empleados que no percibieron justicia organizacional en la institucién. (p.69).
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Gonzélez (2003), en una publicacion titulada “El poder de la organizacion
informal en la gestion administrativa” el autor destaca: Que el papel de un administrador
es lograr la cooperacién de la organizacion informal, y este resultado se logra alcanzar
cuando se llega a conocer a sus colaboradores, para ello se necesita de una interaccién
permanente en grupos formales y no formales; es decir, es importante conocer las
opiniones y sensaciones de las personas que conforman el talento humano de la empresa;
es por ello que los ejecutivos que dirigen las empresas tienen que tratar conocer la
subjetividad de cada uno de ellos para poder comprenderlos, involucrarlos en los asuntos

de las relaciones laborales.

2.1.3 Antecedentes locales

Achata (2019), en tesis para optar el Grado Académico de Licenciada en
Administracion, tesis titulada “anlisis del sistema de control interno y la gestion
administrativa de la empresa operadora logistica: transportes MIZU 2019”. Universidad
Nacional del Altiplano, Escuela Profesional de Administracion. Planteo como hipotesis:
“El grado de implementacion del sistema de control interno se ubica en un rango
intermedio, y el nivel de desempefio de la gestion administrativa es regular, en la empresa
Transportes Mizu S.C.R.L. correspondiente al ano 2019.”. Concluye: “La empresa
logistica Transportes Mizu S.C.R.L. presenta dificultades respecto al desempefio que
ejerce en cada una de las fases de la gestion administrativa, calificAndose de acuerdo a
los resultados obtenidos como regular, respecto a la planeacion, se diagnostico la falta de
un plan estratégico documentado y compartido con todos los colaboradores de la
organizacion, la carencia de politicas de seguridad, salud ocupacional y politicas
medioambientales, hecho que pone en riesgo la salud e integridad de los trabajadores y

de la sociedad.” (p.98).
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Pando (2021), en tesis el grado de maestro en Gestion Publico, tesis titulada “La
gestion administrativa y el logro de objetivos organizacionales, segun la percepcion del
personal de la sociedad de beneficencia publica de puno, periodo 2019, busca
Determinar la relacion de la gestion con el logro de objetivos organizacionales, en funcion
a la percepcion del personal, concluye que la gestion administrativa de relaciona con el
logro de los objetivos organizacionales de la Beneficencia Publica de Puno, por lo que a
nivel practico una buena gestion administrativa contribuye para un éptimo cumplimiento

de los objetivos organizacionales. (p.65).
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion administrativa

Segun Rodriguez & Martinez (2011), citado por (Achata, 2019), “la gestion y la
administracion guardan una relacion estrecha. La gestion, por un lado, implica conocer el
entorno, conceptualizarlo y generar las directrices estratégicas; a su vez, se requiere que
la administracion contribuya a la organizacion interna” (p.27). El autor precitado en lineas
arriba enfatiza que, la fusion de gestion y administracion permite que los organismos
empresariales y sociales aprovechen sus recursos con eficiencia, eficacia y logren sus

metas con éxito.

La gestion administrativa es un sistema abierto, dindmico, flexible y continuo,
conformado por principios y componentes de gestion que guian, equilibran y permiten el
desarrollo de estrategias organizacionales, a través de la realizacion de acciones y
actividades dentro de ciertos parametros de valores y procedimientos que permiten

canalizar los diferentes procesos para que estos se cumplan tal cual fueron establecidos.

Plantea Inciarte & Reyes (2006), Desde la gestion administrativa se crean
condiciones para planear, organizar, dirigir, y controlar, y desarrollar seguimiento a los
procesos que se generan en la ejecucion de proyectos y acciones, racionalizando los
recursos humanos, materiales y financieros, en atencién a los objetivos formulados. En
este mismo sentido, Arroyo & Berenguer (2009), explican, que, la gestién administrativa
debe estar siempre encaminada a lograr los mejores resultados con menor gastos, esfuerzo
y tiempo. Esto es precisamente el contenido esencial del concepto de racionalidad de
economia que es aplicado en las organizaciones empresariales para alcanzar un alto nivel

de competitividad.
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El autor Ventura (2012) menciona con respecto a la gestion administrativa “es
imprescindible en todas las empresas independientemente del sector productivo al que
pertenezcan. En empresas grandes y pequefias”. Ergo, la importancia de la actividad
administrativa es global, ya que las operaciones administrativas que se realizan, va desde
la gestién de RR.HH., logistica, produccion, seguridad, patrimonial, hasta el control
econdmico de la empresa, pasando por diversos areas, como la contratacion, capacitacién

del personal, etc.

Por otra parte Ena & Delgado (2008), indican gue la gestion administrativa es un
conjunto de acciones estratégicas orientadas a alcanzar los objetivos de una organizacion;
a través del desarrollo, cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir y controlar.

Bajo este contexto, es pertinente recordar los conceptos que nos muestra (Fayol,
1916) sobre la funcion administrativa, menciona que es la encargada de formular el
programa general de accion de la empresa, de constituir cuerpo social, de coordinar los
esfuerzos y de armonizar las acciones. Segun el autor, la funcion administrativa esta
compuesta por cinco componentes: La prevision (define un programa de accion),
organizacion (construye una estructura dual del trabajo), direccion (encausa todos los
esfuerzos al objetivo en comun), coordinacién (armoniza todas las actividades del

negocio) y control (comprueba los resultados con base en lo planeado). (p.9).

En cambio Chiavenato (2002), define a la administracion como “el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para logar los objetivos
organizacionales”. Por lo que, las funciones de la administracion son la planificacion,
organizacion direccién y control. Punto de vista, que es compartido por Mercado (2004),

quien sefiala que “un gerente, para que sea identificado como ejecutivo, tiene que generar
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una productividad eficiente en el talento humano y para que se materialice requiere de

aplicar las cuatro funciones administrativas”, que se mencionan en lineas anteriores.

En tanto Guerra (2002), expone que no existe consenso en cuanto a determinar las
funciones de la administracion. Sin embargo, en su obra considera “que la planificacion,
organizacion, direccion y control se destacan como funciones basicas”, en sentido
parecido opina Jimenéz (2000), quien menciona que la mayoria de los investigadores
reducen las funciones a las cuatro mencionadas en lineas supra (planificacion,

organizacion, direccion y control).

Como se menciond en lineas arriba, supra Chiavenato (2002) define que las

“funciones de la administracion son: la planificacion, organizacion, direccion y control”.

2.2.1.1 Planeacion

Herrera (2013), expone que la “planeacion esta vinculada con la razén de existir
de la empresa, prediccién del futuro, objetivos y metas asi como de los planes y estrategias
de accién, oportunidades y recursos necesarios”. Afirmacion compartida con Rodriguez
(2010) quien considera, que la planeacion es un proceso que implica establecer
anticipadamente lo que ha de hacerse y como ejecutarlo. Implica también la identificacion
de objetivos, y el desarrollo de politicas, procedimientos, programas y recursos para

ejecutarlos.

Por su parte Gutierrez (2013), indica que la planeacion puede ser a nivel:

- Estratégica o corporativa: afecta a la totalidad de la empresa y es la alta
direccion la que la lleva a cabo, generalmente se desarrolla en las sedes de
los corporativos de ser el caso.

- Tactica: su ambito de aplicacion puede ser regional, es decir para una

division geografica o centro de trabajo.
28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Operativa: afecta a departamentos concretos (plan de seguridad, plan de
control de calidad, plan de produccion, plan de ventas, plan financiero,

plan de inversiones, plan de recursos humanos.,etc).

2.2.1.2 Organizacion.

Herrera (2013) a la organizacién, la identifica con “la estructuracion de la
organizacion empresarial, es decir, con el establecimiento del organigrama y las
condiciones para un trabajo efectivo en grupo”. En sentido parecido (Hurtado 2008),
afirma, que es “la estructura de la organizacion donde intervienen elementos
fundamentales para la asignacion de funciones y delimitacion de responsabilidades

mediante los cargos, con el fin del logro de los objetivos planteados”.

Bajo este panorama, la funcion de organizacion es una de las cuatro funciones de
la administracion que tiene por objeto la creacion de una estructura organizativa que
permita aprovechar eficaz y eficientemente los recursos con los que cuenta una
organizacion, la estructura organizativa resultante del proceso de disefio organizativo

tendra un efecto significativo sobre el desempefio organizacional.

2.2.1.3 Direccion.
De acuerdo a Hampton (1989), “direccidn es llevar a cabo actividades mediante
las cuales el administrador establece el caracter y tono de su organizacion, valores, estilo,

liderazgo, comunicacién y motivacion”.

En tanto Rodriguez (2010), indica que la direccion es la funcién méas importante
para poder ejecutar los objetivos y normas generales de la organizacion fijado por los

Organos superiores a través de la primera funcion del proceso de la administracion.

Por su parte Chiavenato (2002), indica que “para dirigir a los subordinados en

cualquier nivel de la organizacion, el administrador necesita comunicar, liderar y motivar.
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Como no existen empresas sin personas; la direccion constituye una de las mas complejas
funciones administrativas porque implica orientacion, asistencia en la ejecucion,
comunicacion, motivacion”. Opinion compartida por (Herrera, 2013), La direccion
conlleva la ejecucion de las acciones planeadas en donde el proceso de toma de decisiones
juega un rol trascendental que se materializa por medio de varias orientaciones e
instrucciones generales y especificas, desarrollado por quienes ejercen liderazgo,

comunicacion, motivacion y toma decisiones.

2.2.1.4 Control.

La autora Minch (2010), afirma, que el control es la fase del proceso
administrativo a través del cual se evaltan los resultados obtenidos en relacion con lo
planeado, a fin de corregir desviaciones, realizar las correcciones pertinentes y mejorar
continuamente, la cultura de calidad total propone que la prevencién es la mejor forma de
control, porque si se planean las actividades y se capacita al talento humano para que se
desempefie eficientemente, lo mas probable es que se minimizaran los errores y se evitara
el control correctivo, me atrevo a afirmar que la clave esta en desarrollar cada funcion o
actividad respetando del debido procedimiento de la ejecucién de una tarea, con ello se
evitara en gran medida las desviaciones y se reduce el nivel de gasto de recursos, tiempo

y esfuerzo en la actividad de control.

Herrera (2013), “El control verifica el cumplimiento de los planes de la
organizacion que mide el cometido en relacién con lo planificado para identificar
desviaciones negativas y corregir tales situaciones”, ello seria, en pro del logro de un

resultado mas deseable.
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2.2.2 Justicia organizacional

El autor Nino (1996) refiere con respecto a justicia, “algo en lo que coinciden casi
todos los filésofos que es intrinseco al concepto de justicia es su caracter de valor
intersubjetivo. Aristételes, por ejemplo, sostenia que la justicia es la Gnica virtud de una
persona que es considerada como el bien de alguna otra, ya que ella asegura una ventaja
para otra persona, sea un funcionario o un socio. Ademas de este caracter intersubjetivo,
el valor de la justicia esta relacionado con la idea de asignacion de derechos y
obligaciones, o de beneficios y cargas, entre diversos individuos de un grupo social”.
Aristételes cuando nos habla de justicia, refiere de una justicia conmutativa y justicia
distributiva, la conmutativa est& relacionado con el intercambio de bienes, es decir, el
objetivo de esta justicia seria corregir ciertas posibles desigualdades que se pueda dar en
una relacion dual en ciertos acuerdos y tratos, la justicia conmutativa se extiende a un
ambito més amplio, que incluye incluyo el tema de castigo, compensacion, rehabilitacion,
es decir, si una persona comete un delito se le tiene que castigar a través del ius puniende
del estado; y la distributiva se da en la distribucion de riqueza en una igualdad aritmética,
dentro de la naturaleza de justicia distributiva no se debe entender Unicamente como la
distribucion de la riqueza, ya que abarca otras categorias, elementos como las
oportunidades, derechos y otros. Kelsen (2001) admite “que la justicia se relaciona con
la reconocida frase, (...), de dar a cada uno lo suyo” (p.9). y Hart (2001) sostiene que “el
elemento esencial del concepto de justicia radica en el principio de tratar de igual manera
los casos semejantes”. De los preceptos citados, se extrae que justicia implica dar a cada
quien lo que le corresponde, la justicia forma parte de los valores sociales y democréticos,
de alli se deriva su importancia de su estudio, en la sociedad en su conjunto, situacion que

amerita estudiarla al interior de una empresa, como justicia organizacional. Como una
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cadena compleja de sucesos que se asigna recompensas Yy castigos a los colaboradores de

la organizacion, practicando la imparcialidad y la igualdad.

Los conceptos de justicia organizacional y equidad han sido desarrollados desde
la antigliedad por los fildsofos y posteriormente a los cientificos sociales. En los inicios
del concepto de justicia organizacional se encuentra la teoria de la equidad de (Adams,
1965) quien menciona, Este constructo desarroll6 y soport6 experimentalmente la idea de
que las personas construyen juicios de equidad o inequidad, en los que se evalla el
equilibrio o desequilibrio existente entre sus aportes o contribuciones al trabajo y los
beneficios o retribuciones, obtenidas en consecuencia, en otras palabras, el imputs y el
autcomes, imput lo que el talento humano entrega: horas de trabajo, su desenvolvimiento
y su productividad, y autcomes lo que se recibe como seria: la remuneracion, las
recompensas, servicios complementario de existir como el transporte o la alimentacion.
Otros investigadores organizacionales como (Solorzano, 2011) entiende como la
percepcién de justicia y equidad que los colaboradores tienen sobre el entorno donde
laboran, el cual puede influir en sus rendimientos y su comportamiento. Podemos apreciar
que el término justicia organizacional, se trata de una teoria motivacional, se trata de la
percepcién de equidad que tiene el trabajador en cuanto al trabajo que ofrece y de lo que
recibe a cambio, debemos mencionar, que, no se limita necesariamente a esos dos
componentes, también, implica que el trabajador se compara con otros trabajadores
relevantes para saber si recibio los mismos beneficios, es decir, si un trabajador “x” tiene
el doble de rendimiento que un trabajador “y”, el trabajador “x’” deberia de recibir el doble
de beneficio que el trabajador “y”, o en el caso que el trabajador “p” tiene un rendimiento
del 140% vy el trabajador “q” tiene un 140% en este caso a cada colaborador le
corresponderia recibir las mismas recompensas, esta apreciacion del trabajador lo

podemos catalogar como la percepcion de proporcionalidad, lo que generaria que ambos
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trabajadores estén con optimismo a superarse, por el contrario, si se recompensa en forma
desigual o desproporcional a los trabajadores que tienen igual rendimiento, en el
trabajador menos favorecido con las recompensas, causaria frustracién, negacion a
mejorarse, desmotivacion, en el peor de los casos hasta una renuncia psicoldgica, queda

claro la importancia de la proporcionalidad.

Solorzano (2011), expone que “Adams en su obra Inequity in social exchange
(1965) sefiala que las personas tienden a comparar su percepcion de su esfuerzo o
dedicacion a la organizacion con lo que ellos obtienen de esta, y Io comparan con lo que
perciben los demas”. En tanto (Colquitt y Choi, 2001) lo denomina a esta percepcion
como justicia distributiva, la que era concebida como la equidad en la distribucion de los

recursos.

Posteriormente, los investigadores como Colquitt & Conlon (2011) identifican
mas dimensiones dentro de la percepcion de justicia en una organizacion: “a) justicia
procedimental, referida a la percepcidn de equidad en los procesos que conducen la toma
de decision, y b) justicia interaccional, referida a la percepcion de trato interpersonal dado
por los gerentes y altos cargos al personal, especialmente, durante la introduccion de
nuevos procesos en las organizaciones”. Los mencionados tipos de justicia organizacional
se comenzaron a desarrollar después de comprender que no solo la asignacién de recursos
era un tema importante para los trabajadores, sino también, los derechos, oportunidades
y los procesos de toma de decision que se dan en las organizaciones sean tomadas
respetando el debido procedimiento enmarcado a ser justas y equitativos; asi mismo, se
debe de entender que el trato que dan los directivo de una empresa debe ser el mas
pertinente, facilitando el acceso a la informacion clara y oportuna, ya que también tiene
un fuerte impacto en las actitudes que muestran los colaboradores al trabajo realizado.

Por estas Ultimas razones referidas al trato, es que la dimension de justicia interaccional
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tiene dos sus componentes bien marcados: uno Ilamados justicia interpersonal y el otro
denominado justicia informacional. Tomando en cuenta este marco podemos sefialar que
el constructo de Justicia organizacional es un elemento que se da en las organizaciones,
y que esta percepcion de justicia podria tener efectos importantes en el bienestar
colectivo, lo cual repercute en el rendimiento eficiente y compromiso hacia la

organizacion. (Colquitt & Conlon, 2011).

Sanchez (2014 ), menciona gue el “término justicia organizacional implica las
percepciones de los empleados acerca de si las practicas, politicas y eventos
organizacionales son justos o no”. En sentido analogo, opinaba Mladinic & Isla (2002),
que “el término justicia organizacional se refiere a las percepciones de los individuos y
su evaluacion de los resultados o de los procesos”, razén por la cual la justicia
organizacional es subjetiva, pues se refiere a lo que percibe cada trabajador, que a simple
vista no es notoria, por ende los ejecutivos que gestionan las organizaciones, deben de
realizar acciones que les permita aproximarse a estas percepciones, para asi

comprenderlos y considerarlos desde la etapa de la planeacion.

“La justicia organizacional permite identificar como se sienten los empleados por
el trato que reciben en su organizacion, y los trabajadores tienden a actuar de forma
reciproca, trabajando y colaborando siempre y cuando perciban que son tratados de

manera justa”. (Alcover, 2012).

De los constructos expuestos podemos mencionar que las personas perciben
cuando el entorno social muestra un imagen amigable en la interaccion con el medio,
porque la naturaleza de las personas responde en funcién de los estimulos directos que
recibe, pues un trabajador reacciona de manera positiva y optimista cuando percibe un

trato justo, equitativo y proporcional, pero frente un escenario contrario se manifiesta bajo
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un umbral negativo que genera negatividad, desmotivacion, hasta podria llegar a generar
una renuncia psicoldgica, dado que las emociones de los individuos se ven condicionadas

por el nivel de trato y consideracion en los temas laborales al interior de una empresa.

Estudios posteriores de esta teoria motivacional han demostrado la existencia de
diversos tipos de justicia organizacional y han comprobado su poder e impacto sobre los
colectivos, el trabajo y las propias organizaciones sin importar que sean publicas o

privadas.

La gestidn de justicia organizacional es muy relevante ya que el comportamiento
ético de una empresa esta enfocado en que su talento humano perciba que las decisiones
que se toman son justas e imparciales. Asi (Omar, 2006) afirma ““la justicia organizacional
se refiere a las percepciones que los empleados tienen sobre lo que es justo y lo que es

injusto dentro de las organizaciones a las que pertenecen”.

Es pertinente resaltar importancia de la justicia organizacional sustentando su
valor por el conjunto de decisiones y practicas organizacionales percibidas como
inequitativas, injustas, y desproporcionales los cuales provocan multiples sentimientos,
emociones, reacciones, comportamientos y resultados negativos de parte de los
colaboradores hacia su trabajo, sus superiores, compafieros, asi como a la organizacién
misma. Por el otro lado, la importancia de la justicia organizacional radica en el impacto
que generan las percepciones positivos por los trabajadores, en funcion a las acciones y
practicas organizacionales (gestion administrativa) que son catalogadas como justas,
equitativas y proporcionales, los mismos que generan: motivacién en el trabajo,

satisfaccion laboral, mejor rendimiento del trabajador, entre otros.

Por otra parte, “La justicia organizacional tiene el potencial para crear grandes
beneficios para las organizaciones y los trabajadores; por ejemplo, mayor confianza y
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compromiso organizacional, produce una mejora en el desempefio laboral, mejora en la

satisfaccion del cliente y reduccién de conflictos” (Cropanzano, et al., 2007).

2.2.2.1 Justicia distributiva.

La justicia distributiva esta vinculada con las apreciaciones del talento humano en
cuanto a la justicia con la forma en que las recompensas y otros resultados valiosos son
distribuidos en la entidad, como diria Aristoteles es la distribucion aritmética de la
riqueza, sin embargo la justicia distributiva, no se limita a la distribucién del recurso
dinerario, engloba otros componentes como: las oportunidades, ascensos, servicios de

transporte, la alimentacion ofrecida por las empresas, los derechos, entre otros.

El fundador de esta teoria Adams, (1965), menciona “Las distribuciones no
equitativas producen emociones negativas que motivan a los individuos a cambiar su
conducta, aumentando la insatisfaccion. La justicia distributiva se afecta cuando los
criterios por los que se conceden no son suficientemente claros o legitimos, por el manejo
de privilegios, por las conveniencias de los grupos interesados y por el tratamiento de las

excepciones”. (p 270).

En tanto Gomez (2006), “la justicia distributiva conlleva que el trabajador mida
la equidad en la organizacion cuando compara la relacion entre las contribuciones a las
metas colectivas de un lado y los beneficios que recibe, por otro; la justicia procedimental,
en cambio, tiene que ver con el proceso y decision, en tanto que los intercambios entre
jefe y subordinado se llevan en diferentes niveles de calidad, lo que se mide en funcion
del trato amable, digno y respetuoso”. El autor también manifiesta que la percepcion de
justicia organizacional tiene efectos en el sentido de igualdad segun el cual el personal
directivo distribuye los beneficios entre los que se encuentran en los puestos de trabajo,

y la promocion laboral.
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Greenberg (1993), Define la justicia distributiva como “la percepcion de justicia
sobre los recursos recibidos en las organizaciones, asi las personas que trabajan pueden
experimentar una sensacién de injusticia cuando sienten que no son tratados con
equidad”. En tanto (Coriche , 2015), sostiene que, “La justicia distributiva comprende
diversos aspectos del trabajo, tales como nivel de salario, horario de trabajo, carga de

trabajo y asignacion de responsabilidades”.

Por su parte Mladinic & Isla (2002) Menciona que “la justicia distributiva en el
ambito empresarial se refiere a la percepcion de la distribucion justa y equitativa de los
resultados y recursos que efecttan principalmente los directivos a los trabajadores”. Ello
significa que los trabajadores estan pendientes a los resultados obtenidos en los procesos
de produccidn o la prestacion de servicios, y subjetivamente esperan que los directivos
gestionen para distribuir algun tipo recompensa, bajo una regla de distribucién en
términos de igualdad, equidad y necesidad. En sentido analogo opina (Pefia & Duran,
2015) que “la justicia distributiva incluye los juicios de equidad o inequidad relativos a
los beneficios econdmicos y no econdmicos derivados del trabajo”. Por lo que segun el
autor estarian asociados a la compensacion econémica, a los incentivos, estimulos,
beneficios y subsidios al interior de las organizaciones. La evaluacion de la equidad
implica la comparacion entre lo que uno aporta y obtiene con lo que otro aporta y obtiene,
tal como mencionamos en las paginas anteriores, cuando se menciono la distribucién de

proporcionalidad.

2.2.2.2 Justicia procedimental.

Esta dimension de justicia organizacional se refiere a los pasos ejecutados para
tomar decisiones en torno al otorgamiento de beneficios o castigos, evaluandose si los
pasos han sido consistentes y se tuvo en cuenta los procedimientos previamente

establecidas. Al respecto (Coriche, 2015), refiere “la justicia procedimental esta
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relacionada con las decisiones en el trabajo que incluyen elementos que aseguren la
obtencion adecuada de informacion, la posibilidad de expresion del trabajador”. En tanto
(Greenberg, 1993), define “la justicia procedimental como la imparcialidad de los medios
por los cuales se toma una decision de asignacion de recursos. Los procedimientos son
susceptibles de ser considerados justos si se ajustan a sus elementos: deben ser coherentes,
libres de prejuicios, precisos, corregibles deben representar a todos los problemas y deben

prevalecer sobre la base de las normas éticas”.

Por su parte Pefia & Duran (2015), afirman que “contiene juicios, basados en la
percepcion de la realidad, que se refieren a la equidad con que las empresas manejan los
criterios y procedimientos para tomar decisiones que afectan al personal”. Bajo este
marco se puede afirmar, que, los juicios sobre las practicas de justicia procedimental
empresarial, estdn asociadas comunmente a personas con algun rango de autoridad o
facultad para determinar métodos, procedimientos, estrategias, programas o los criterios
para formulalos. La justicia procedimental implica también a la percepcion que tienen
los trabajadores, si son justas y equitativas, las atenciones que reciben en las diferentes
areas de la organizacion, como la solicitud de un permiso, o la peticion de vacaciones

adelantadas, o el reclamo de una remuneracion no percibida, entre otros.

2.2.2.3 La justicia interaccional

Refiere Colquitt & Conlon (2001), “La justicia interaccional, referida a la
percepcion de trato interpersonal dado por los gerentes y altos cargos al personal,
especialmente, durante la introduccién de nuevos procesos en las organizaciones”. El
autor da a entender, que el trato que dan los gerentes y supervisores debe ser el mas
adecuado, cabe mencionar, que en las empresas de produccion o industriales los que se
encuentran en mayor contacto con el personal son los jefes de turno o los auxiliares de

ser el caso, por lo que son los que tienen el deber de facilitar el acceso a la informacién
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clara, oportunay con la debida cordialidad, ya que tiene un fuerte impacto en las actitudes
hacia el trabajador, ya que un colaborador bien informado sobre algin tema laboral se
siente involucrado en el quehacer empresarial, por ende, mostrara mayor nivel de
compromiso para logar mejores resultados que beneficiara a la organizacién en su
conjunto. Por las consideraciones dadas en este marco y referidas al trato, menciona que
la dimension de justicia interaccional tiene dos sub componentes: justicia interpersonal y

el otro justicia informacional.

a) Justicia interpersonal

Es aquella justicia que los trabajadores ven en la forma en que son tratados por los
demaés en la organizacion. (Pefia & Duran, 2015) afirma, “este tipo de justicia hace alusion
a la calidad del trato interpersonal al momento de implementar un procedimiento en donde
el como de la interaccion cobra relevancia”. Punto de vista compartido por (Mladinic &
Isla, 2002) quien afirma, “Se refiere al grado en que las personas consideran que son
tratados con cortesia, el apoyo, la dignidad, la colaboracion, la retroalimentacion, la
concesion de permisos, el reconocimiento, estimulos y respeto, especialmente por parte

de las autoridades y de aquellos encargados de la ejecucién de tales tareas”.

b) Justicia informacional

“Alude a los juicios relacionados con la posibilidad de recibir informacion clara,
oportuna y suficiente sobre procedimientos, normas y politicas, de parte de personas con
autoridad, particularmente en lo referente al porqué de la toma de ciertas decisiones, de
la implantacién de los procedimientos o el porqué de la distribucion”. (Pefia & Duran,

2015, p. 208).

Por su parte Mladinic & Isla (2002) refiere “que estos dependen en gran medida

de las estrategias comunicativas de la organizacion, pero también de la competenciay la
39

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

oportunidad con que los lideres se comunican con sus equipos de trabajo y de su grado

de participacion en los asuntos centrales de la organizacion”.

La justicia informacional se fundamenta por la informacion que se utiliza para
tomar decisiones interaccionales; Corichi (2015), “la justicia interaccional refleja que los
empleados conciben que sus necesidades son tomadas en cuenta y que existen las debidas

explicaciones para la toma de decisiones”.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
Administracion. La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los

objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.

Categoria A, B, C. Nivel de rendimiento del talento humano, se determina segln conteo
por avance por minuto, el nivel de rendimiento de determina, segun la cantidad lograda

en relacion a las metas establecidas segun etapas de trabajo.

Eficacia. Se refiere al nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia se refiere a
la capacidad para conseguir lo que uno se plantea, sin importar si se le ha dado el mejor

uso a los recursos.

Eficiencia. Eficiencia se define como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos
para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos

recursos.

Gestion. Gestionar es el desarrollo de las estrategias y acciones para conseguir los
objetivos planteados o satisfacer las exigencias del entorno. En este contexto podemos
aplicar métodos, técnicas y reglas para evitar desviaciones, teniendo siempre en cuenta la

planificacién y el analisis de los posibles riesgos que puedan aparecer en el proceso.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Razon social : Danper Trujillo S.A.C.

RUC : 20170040938

Departamento : Arequipa.

Provincia : Caylloma.

Distrito : Majes.

Direccién : Calle Vitor Mz R Lote 1 el Pedregal.
Descripcion

La empresa Danper Trujillo S.A.C, es una de las principales agroindustrias del
pais, su nombre proviene de: “Dan” por Dinamarca y “Per” por Pert. La empresa cultiva
con esmero, eficiencia y alta tecnologia un diverso portafolio frutas frescas, hortalizas, y
granos andinos. Asimismo, cosecha, durante todo el afio, el esparrago blanco y verde, asi
como la alcachofa. Ademas, cultiva pimientos, uvas, paltas, mangos, arandanos, quinua,
entre otros. Danper inicié sus operaciones en febrero del afio 1994 en Trujillo con su
primera planta de procesamiento para Esparrago Blanco en conserva. Actualmente cuenta
con 10 plantas procesadoras a nivel nacional, cada una con independencia y autonomia
administrativa; la planta 6 se encuentra ubicada en la region de Arequipa que es objeto de

estudio de la presente investigacion.
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3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El periodo de desarrollo de le investigacion fue del 14 de octubre del 2019 al 05

de julio del 2022.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1 Técnicas

Entrevista: La entrevista sirve para obtener datos a partir de una conversacién
que puede ser estructurada, sermiestructurada o libre, entre un entrevistador y un
entrevistado. En el caso en concreto, se ha utilizado la entrevista cerrada y estructurada
conformado de 36 items, con opcidn dicotdmica “‘si existe” y “no existe”, para conocer la

gestion administrativa en la planeacion, organizacion, direccion y control.

Encuesta: de acuerdo a Bernal (2006) “la encuesta se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener
informacion de las personas.” En la presente investigacion la encuesta fué aplicado a la

muestra representada por 201 personas.

3.3.2 Instrumentos
Guia de entrevista. El instrumento que se ha utilizado para conocer y analizar la
gestién administrativa en la empresa Danper Trujillo, consta de 36 items para conocer los

componentes: planeacién, organizacion, direccion y control.

Cuestionario: El instrumento que se ha utilizado para describir la percepcion de
justicia organizacional en la empresa Danper Trujillo, es el cuestionario estructurado, que

utilizara el formato tipo Escala de Likert de cinco puntos, conformado de 09 items.

Ambos instrumentos fue validado en la investigacion el autor (Quezada, 2016),

en su investigacion denominada “La gestion administrativa incide en la percepcion de la
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Jjusticia organizacional de la Universidad Técnica de Machala”. Por tal razén, no es
necesario elevar a opinion de expertos, el cuestionario utiliz6 el formato tipo Escala de
Likert de cinco puntos, conformado de 09 items. Con lo que se constata la existencia de
pruebas relevantes para los indicadores propuestos en la presente investigacion, ambos

instrumentos sirven para cumplir los objetivos especificos.

FICHA TECNICA DE LA GUIA DE ENTREVISTA PARA LA GESTION

ADMINISTRATIVA

Autor: César Javier Quezada Abad.

Procedencia: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Pais: Peru

Afio: 2016

Version: original en idioma espafiol

Duracion: 1 hora 30 minutos (aproximadamente)

Administracion: individual

Obijetivo: conocer la gestion administrativa de Danper Trujillo, en los procesos

de planeacion, organizacion, direccion y control.

NuUmero de Items: 36 indicadores

Contiene: las siguientes dimensiones:

- Planeacion: items (09 preguntas)
- Organizacion: items (09 preguntas)
- Direccion: items (09 preguntas)

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

- Control: items (09 preguntas)

Medicion:

Es de escala nominal

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA LA JUSTICIA

ORGANIZACIONAL

Autor: César Javier Quezada Abad

Procedencia: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Pais: Peru

Afo: 2016

Version: original en idioma espariol

Duracion: 15 minutos (aproximadamente)

Administracion: individual

Obijetivo: describir la percepcion de justicia organizacional del talento humano en

la empresa Danper Trujillo en funcion de la gestion administrativa.

NUmero de Items: 09 preguntas

Contiene: las siguientes dimensiones

- Justicia distributiva: items (03 preguntas)
- Justicia procedimental: items (03 preguntas)

- Justicia interaccional: items (03 preguntas)
Medicion: escala de Likert
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- Muy bueno =1
- Bueno =2
- Regular =3
- Malo =4
- Muy malo =5

3.3.3 Confiabilidad de los instrumento

Se entendera a la confiabilidad del instrumento de la siguiente manera segun
(Nifio, 2019, p. 89) “La confiabilidad (o fiabilidad) es una exigencia basica, por cuanto
asegura la exactitud y la veracidad de los datos. Para que sea confiable un instrumento,
este debe medir con veracidad al mismo sujeto participante en distintos momentos y
arrojar los mismos resultados. La “fiabilidad es el grado en que una prueba o un
procedimiento produce en todas las ocasiones resultados similares en unas condiciones

constantes”.

a) Confiabilidad de la entrevista

Para la medicion de la confiabilidad de los resultados de la variable gestion
administrativa con sus dimensiones: planeacién, direccidn, organizacion y control se
utilizé el coeficiente de Kuder-Richardson formula 20 (KR20), los estudios de Cascaes
et al.,, (2015) y Macias (2007) expusieron que este instrumento es aplicado para

respuestas dicotomicas o formatos binarios de calificacion, cuya formula es el siguiente

Figura 1. Formula del KR20.

k
rkr20 = (E)(l -
M)

o2
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Para dar confiabilidad al instrumento de validacion a los resultados centrados a
gestion administrativa se realiz6 una entrevista a un representante de la empresa Danper
Trujillo S.A.C., el mismo que fue medido a través del coeficiente KR20, ya que en el
instrumento se evidencia respuestas dicotomicas, y se interpreto a través de la siguiente

escala:

KR-20 INTERPRETACION
09-1 Excelente
0,8-09 Buena
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Débil
0,5-0,6 Pobre

<05 Inaceptable

Conforme a la metodologia de la féormula del KR20 de la figura 1, se procedio a
calcular los valores para cada una de las variables de las cuatro dimensiones analizadas,

como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Resultados del KR20.

Variable Valor
K 36
Z (p*q) 0
c? 0
K-1 35
KR20 1

Fuente: entrevista al objeto de estudio.
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En los resultados se puede apreciar que el coeficiente o = 1 se interpreta de
acuerdo a la escala como excelente, en consecuencia, el instrumento tiene una

confiabilidad alta y debe aplicarse.

b) Confiabilidad del cuestionario

Para dar confiabilidad al instrumento de validacion se aplic6 una muestra piloto
de 09 trabajadores de la empresa Danper Trujillo, todos ellos con las mismas

caracteristicas de la poblacion a estudiar.

De tal manera, esto fue medido por el coeficiente de Alpha de Cronbach y se
interpretd a traves de la siguiente escala: 0,10 a 0,20 muy baja; 0,21 a 0,40 baja; 0,41 a

0,60 moderada; 0,61 a 0,80 alta y 0,81 a 1.00 muy alta.

Conforme al Baremo, el criterio es que mientras el valor calculado sea mas
cercano a 1, mayor sera la confiabilidad del instrumento. Con 9 items evaluados en 201
elementos que conforman la muestra, el resultado del alfa de Crombach fue 0.902, lo que
nos indica una alta confianza en los datos recogidos para la presente investigacion. Tal

como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Analisis de fiabilidad para la variable 2.

Alfa de N de
Cronbach Elementos
,902 9

Fuente: Encuesta aplicada al talento humano de Danper Trujillo.
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3.4 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

Segin Arias (2012) “la poblacidén accesible también denominada poblacion
muestreada, es la porcion finita de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene acceso
y de la cual se extrae una muestra representativa” (p.82); bajo este marco, la poblacion
accesible para la presente investigacion, esta representada por el personal de la empresa
Danper Trujillo, compuesto de 420 colaboradores (operarios y administrativos), con
trayectoria de trabajo superiores a 6 meses, ello mejora el nivel de confianza de los

resultados obtenidos,

3.4.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé un muestreo no probabilistico
intencional, esto se refiere a que “los elementos son escogidos con base a criterios o
juicios establecidos por el investigador” Arias (2012), bajo este marco es pertinente
denotar algunos criterios que permite la poblacién objeto de estudio; las mismas que se
detallan a continuacion: se toma en cuenta el tiempo de permanencia de un trabajador en
la empresa superiores a 6 meses, lo que permitira una adecuada percepcion de la variable
justicia organizacional, asimismo se excluyd a los colaboradores nuevos y reingresantes
de la empresa. Hernandez et al., (2014) en “las muestras no probabilisticas, la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”. Considerando los criterios
de inclusion y exclusion precitados, a la cantidad de la poblacién finita 420 personas,
aplicando la férmula para el célculo del tamafio de la muestra se determiné como muestra
a 201 trabajadores de la empresa Danper Trujillo, a quienes se les aplicé la encuesta.

_ NZ%p(1 - p)
- (N-1e2+Z2p(1-p)

n
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Donde:

n: Muestra por determinar

N: Total de elementos que conforman la poblacion.
Z: nivel de confianza. (95% < confianza < 99) 1.96

e: Error o nivel de precision, varia entre (1% < € < 10% para el caso del presente

trabajo se estd considerando un error del 5%
p=50% = 0.5
g=50% =0.5

3 420 x 1.96% x 0.5(1 — 0.5)
(420 — 1) x 0.052 4+ 1.962 x 0.5(1 — 0.5)

n

n= 201

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se baso en el disefio no experimental, ya que se estudid
y observd cada variable sin manipulacién alguna, dado que el propdsito de la
investigacion fue diagnosticar con los instrumentos cual es la situacion o el contexto en
el que se encontraba la gestion administrativa y la percepcion de justicia organizacional,
es decir identificar los datos tal cual en forma objetiva, para posteriormente analizarlos y

arribar a las conclusiones.

De acuerdo a Hernandez et al., (2014), en un estudio con disefio no experimental,
se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios donde

no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
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sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar

fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos”.

3.6 PROCEDIMIENTOS

3.6.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, segin (Hernandez et al.,
2014) “El enfoque cuantitativo es un proceso que recolecta, analiza datos cuantitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. La investigacion es cuantitativa debido a que se tiene como base la revision de
literatura e investigaciones realizadas anteriormente y sobre esta se elabora el marco
tedrico, el enfoque utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias”.

3.6.2 Alcance de la investigacion
Conforme al proposito de la investigacion se empled el alcance descriptivo, ya
que se examino las variables de forma independiente, para poder conocer su estado actual,

analizar y explicar los resultados.

Segun indica Pino (2018), Conduce al investigador a presentar los hechos
veridicos; puede afirmarse que retne y transforme en informacion hechos y eventos que
caracterizan la condicién observada; tal cual, con esta se elaboran las condiciones
esenciales para la aclaracion de los mismos. Su objetivo no es indicar cdmo se relacionan

los eventos estudiados.

En tanto Hernandez, et al. (2014) afirma que el estudio descriptivo pretende medir

o recoger informacién de manera independiente o conjunta las variables o los conceptos
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a las que se proyecta estudiarlas. Evidentemente su finalidad no es afirmar de qué manera

se relacionan éstas.

3.6.3 Métodos de investigacion

Analitico: “este método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer
un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual.” (Bernal, 2006). Fue utilizado en razon de que se estudio individualmente las
caracteristicas de la gestion administrativa y la justicia organizacional descomponiendo

cada uno de estos para poder comprender mejor el estado actual en que se encuentran.

Descriptivo: su finalidad es definir, clasificar y caracterizar el objeto de estudio
a través de la recoleccion y procesamiento de datos. El cual nos permitié conocer la
gestion administrativa y describir la percepcion de justicia organizacional de los
trabajadores de la empresa Danper Trujillo S.A.C. En la presente se aplico una entrevista
que permitié conocer la gestion administrativa y un cuestionario para conocer la

percepcion de justicia organizacional en la empresa Danper Trujillo S.A.C.

3.7 VARIABLES

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES

- Planeacién
- Organizacion
- Direccion

- Control

VARIABLE 2: JUSTICIA ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES

52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Justicia Distributiva

- Justicia Procedimental

- Justicia Interaccional

3.7.1 Operacionalizacién de variables
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Plantea (Inciarte & Reyes , Existencia  de
2006), “Desde la gestion programas de
administrativa  se  crean ascenso.
condiciones para prever, ) ]
organizar, coordinar, Existencia  de
controlar, monitorear y hacer Progra.mas de
seguimiento a los procesos Incentivos.
que se generan en la ejecucion | _ pjaneacien Existencia  de
de proyectos y acciones, programas  de
Gestién racionalizando los recursos | - Organizacion mejora de
administrativa | humanos, — materiales 'y - Direccion condiciones de
financieros, en atencion a los trabajo.
objetivos formulados”. - Control
Existencia  de
(Chiavenato, 2002), define programas  de
que “las funciones de la evaluacién  del
administracion son la desempefio.
planificacién, organizacion
direccion y control”. Existencia  de
programas  de
integracion.
Sanchez Gomez, (2014), Promocién y
menciona que “el término ascenso
justicia organizacional o ]
implica las percepciones de ‘J_USt_'C'a_ Incentlvos
los empleados acerca de si las distributiva Mejoras de
Justicia préctif:as, _poll’ticas y eventos | _justicia condiciones de
organizacional | ©rganizacionales son justos 0 | hrocedimental | trabajo.

no”. En sentido analogo,
opina (Mladinic & Isla, 2002)
que “el término justicia
organizacional se refiere a las
percepciones de los
individuos y su evaluacion de

-Justicia
interaccional

Evaluacion de
desempefio.

Sistemas de
comunicacion.
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los resultados o de los Programas de
procesos, razon por la cual la quejas y
justicia  organizacional es reclamos.

subjetiva, pues se refiere a lo

que percibe el trabajador”. Programas  de

integracion.

Fuente: elaboracion del autor.

3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con respecto al andlisis de los datos recolectados para medirlos e interpretarlos se
utilizaron; distribucién de frecuencia, analisis estadistico IBM SPSS Statistics, dado que
utiliza diferentes cuadros de dialogo e incluso una guia interactiva para facilitar el ingreso
de datos y posterior andlisis de los mismos. Para la confiabilidad de los instrumentos se
utilizo; el coeficiente de Kuder-Richardson formula 20 (KR20) para la variable gestion
administrativa y alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento para la

percepcidn de justicia organizacional. La secuencia es el siguiente:

- Se codificaron las respuestas de ambos instrumentos.

- Se ingresaron los datos codificados al programa SPSS 25 para el anélisis
estadistico.

- Enseguida se realizd la distribucion de frecuencias, que de acuerdo a Bernal
(2006) indica que la “distribucion de frecuencias es el niUmero de veces que
ocurre cada valor o dato en una tabla de resultados de un trabajo realizado en
campo”.

- Para concluir se present6 cuadros y graficos de barras con sus porcentajes
respectivos para conocer de forma detallada y ordenada los datos, los que han

sido sujeto de analisis y discusion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se desarrolla el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos a
través entrevista cerrada estructurada para la conocer la gestion administrativa, y la
encuesta estructurada para describir la percepcion de justicia organizacional, lo que nos
permite responder al objetivo general; “Describir la gestion administrativa y la percepcion
de justicia organizacional, en la empresa Danper Trujillo, en el periodo 20197, a través
de los objetivos especificos; posteriormente se propone una estrategia de
operacionalizacion para alcanzar la justicia organizacional, en la empresa Danper,

Trujillo en el periodo 2019..

41 OBJETIVO ESPECIFICO 1: CONOCER LA GESTION
ADMINISTRATIVA, EN LA EMPRESA DANPER TRUJILLO EN EL
PERIODO 2019.

Para cumplir con este objetivo especifico se aplicd una entrevista estructurada
cerrada que contiene 36 items a un representante de la empresa, que tiene conocimiento
sobre la gestién administrativa, el cual contiene 4 dimensiones: planeacién, organizacion,
direccién y control; el presente objetivo responde al problema especifico 1; ¢;Cuél es la

situacion de la gestion administrativa en la empresa Danper Trujillo en el periodo 2019?
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Tabla 3. Existencia de programas de ascenso laboral

N° INDICADOR EXISTE NO EXISTE
Existencia de programas de promocion y ascenso laboral X
en el plan estratégico de la empresa Danper Truijillo.
Existencia de estructura orgénica de la empresa Danper
2 Trujillo que facilita la implementacion de la promocion y X
ascenso del talento humano.
Existencia de politicas aprobadas por el lider para

3 promocidn y ascenso laboral en la empresa Danper X
Trujillo.
Existencia de control que valoran los programas de

4 promocidn y ascenso laboral en la empresa Danper X
Trujillo.

FUENTE: entrevista aplicado a la empresa Danper Trujillo.
ELABORACION: del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

Se encuentra en los instrumento de soporte administrativo que presenta la
estructura de puestos, clasificacion y descripcion de perfiles y competencias conductuales
y técnicas requeridas en cada puesto. Conforme a la tabla 3 existen programas de
promocion y ascenso laboral en el plan estratégico, también se cuenta con una estructura
orgénica que facilita la implementacién de los referidos programas, sin embargo, no
existe un control adecuado para el cumplimiento de estos programas descritos en el plan

estratégico.

Tabla 4. Existencia de programas de incentivos para el talento humano

N° INDICADOR EXISTE NO EXISTE
Existencia de programas de incentivos para el talento
5  huno contemplados en el plan estratégico de la empresa X

Danper Trujillo.
Existencia de estructura organica de la empresa Danper
6  Trujillo que facilita la implementacién de programas de X
incentivo para el talento humano.
Existencia de politicas aprobadas por el lider para
7  Laimplementacion de programas de incentivo para el X
talento humano en la empresa Danper Trujillo.
Existencia de control que valoran los programas de
8 incentivos del talento humano en la empresa Danper X
Trujillo.

FUENTE: entrevista aplicado a la empresa Danper Trujillo
ELABORACION: del equipo de trabajo.
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ANALISIS Y DISCUSION

Los programas de incentivos para el talento humano como muestra la tabla 4 estan
contemplados en el plan estratégico y complementados con el plan de recursos humanos,
y el Reglamento interno de trabajo (aprobado en 2019), donde se indica promover
acciones de capacitacion y estimulo para el personal operativo y administrativo, estan
contempladas en la organizacion, ejecucion, pero carece de la existencia de control a los
programas de incentivos. Lo cual nos indica un acercamiento para lograr la justicia
distributiva que fue estudiada Greenberg (1993) como la percepcion de justicia
distributiva sobre los recursos, derechos y condiciones recibidos en la empresa, asi las
personas que trabajan pueden experimentar una sensacion de satisfaccion y compromiso,
cuando sientan que son tratados de manera justa y equitativa en la empresa, por otro lado,
experimenten la sensacion de injusticia cuando sienten que no son tratados con equidad
y proporcional, lo que repercute negativamente en el trabajador. En tanto Coriche (2015),
sostiene que, “‘La justicia distributiva comprende diversos aspectos del trabajo, tales como
nivel de salario, horario de trabajo, carga de trabajo y asignacion de responsabilidades”.
Por lo que las acciones de capacitacion y estimulos para el personal en la empresa objeto

de estudio estarian enmarcados con este proposito.
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Tabla 5. Existencia de programas de mejora de las condiciones de trabajo

N° INDICADOR EXISTE NO EXISTE
Existencia de programas de mejoras de las condiciones de
9 trabajo del talento humano en el plan estratégico de la X

empresa Danper Trujillo.
Existencia de estructura organica de la empresa Danper
10 Trujillo que promueve la implementacion de mejora de X
las condiciones de trabajo del talento humano.
Existencia de politicas aprobadas por el lider para
Implementacidn de programas de mejora en las
condiciones de trabajo del talento humano en la empresa
Danper Trujillo.
Existencia de control para evaluar los programas de
12 mejoras de las condiciones de trabajo del talento humano X
en la empresa Danper Trujillo.

11

FUENTE: entrevista aplicado a Danper Trujillo.
ELABORACION: del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

Los programas de mejora de las condiciones de trabajo se encuentra establecido
en las cuatro etapas de la gestion administrativa, como se muestra en la tabla 5, en el plan
estratégico, el objetivo 7 se menciona que es prioridad crear y mejorar las condiciones
de trabajo, que fomente un entorno adecuado y seguro para el talento humano; en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo (aprobado en 2019), en su articulo
3° la alta direccion se compromete: a liderar y brindar los recursos necesarios para el
desarrollo de todas las actividades de la empresa, para mantener ambientes seguros y
saludables y para la implementacién del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, con
la finalidad de lograr la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales. En la
estructura organica esta establecido el area encargado de la implementacion de la mejora
de las condiciones de trabajo, con la direccion del lider, y su respectivo control mediante

las auditorias internas.
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Tabla 6. Existencia de programas de evaluacién del desempefio del talento humano

N° INDICADOR EXISTE NO EXISTE

Existencia de programas de evaluacion del desempefio del
13 talento humano establecidos en el plan estratégico de la empresa X
Danper Trujillo.

Existencia de estructura orgénica de la empresa Danper Trujillo

14 que facilita la evaluacion del desempefio del talento humano.

Existencia de politicas y herramientas aprobadas por el lider
15 para la evaluacion del desempefio del talento humano en la X
empresa Danper Trujillo.

Existencia de control a los programas de evaluacion del

16 desempefio del talento humano en la empresa Danper Trujillo.

FUENTE: entrevista aplicado a Danper Trujillo.
ELABORACION: del equipo de trabajo

ANALISIS Y DISCUSION

Estan contemplados en el Plan Estratégico donde se establece destinar cada afio
recursos para la autoevaluacion del personal operativo, conforme a los resultados de las
evaluaciones del rendimiento del trabajador y la eficiencia lograda en el proceso de
produccion, se otorgaran los bonos de productividad. En el Plan de Recursos Humanos
esta establecido el rendimiento del talento humano por categorias A, B, C y D, segun al
porcentaje del rendimiento, del mismo modo estan definidas las técnicas y herramientas
para realizar las evaluaciones, sin embargo no estan contempladas los controles
pertinentes a los programas de evaluaciones. Lo que se evidencia con estas técnicas y
herramientas establecidas la empresa Danper Trujillo se enfoca a lograr la justicia
procedimental, que se refiere a los pasos ejecutados para tomar decisiones en torno al
otorgamiento de beneficios o castigos, evaluandose si los pasos han sido consistentes y
se tuvo en cuenta los procedimientos previamente establecidas. Asi, Greenberg (1993),
define a la justicia procedimental como la imparcialidad de los medios por los cuales se

toma una decision de asignacion de recursos. Los procedimientos son susceptibles de ser
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considerados justos si se ajustan a sus elementos: deben ser coherentes, libres de
prejuicios, precisos, corregibles deben representar a todos los problemas y deben
prevalecer sobre la base de las normas éticas. Sin embargo para que se logre en el plano
factico, seria muy importante implementar los controles pertinentes a los referidos

programas de evaluaciones.

Tabla 7. Existencia de programas de quejas y reglamos

N° INDICADOR EXISTE NO EXISTE
Existencia de programas de quejas y reclamos en el plan

17 - . X
estratégico de la empresa Danper Trujillo.
Existencia de estructura orgéanica de la empresa Danper

18 Trujillo que facilita la ejecucion de programas de quejas y X

reclamos.

Existencia de un sistema de seguimiento y toma de
19 decisiones del lider para resolver las quejas y reclamos en X
la empresa Danper Trujillo.

Existencia de control a los programas de quejas y reclamos X

20 en la empresa Danper Trujillo.

FUENTE: entrevista aplicado a Danper Trujillo.
ELABORACION: del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

Se encuentra contemplado escasamente en el Plan Estratégico, pero en hora buena
se complementa con el Reglamento Interno de Trabajo de la empresa Danper Trujillo
(aprobado en 2019), en su articulo 91° establece el procedimiento para que los
trabajadores y las trabajadoras que consideren tengan el derecho de plantear una
denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o ideas de mejora, asi como los que consideren
ser victimas de actos de discriminaciéon y/o cualquier otra indole que violente sus
derechos, pongan en conocimiento mediante una manifestacion verbal o escrita. El
mencionado articulo se enfoca al logro de la justicia procedimental, ya que Coriche

(2015), refiere “la justicia procedimental esta relacionada con las decisiones en el trabajo
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gue incluyen elementos que aseguren la obtencion adecuada de informacion, la

posibilidad de expresion del trabajador”. Los referidos programas de quejas y reclamos

estan establecidas, sin embargo, no existe por parte de lider un seguimiento a las

denuncias realzadas, asi como tampoco hay la existencia de control de los precitados

programas lo que debilita la efectividad la justicia procedimental respecto a este punto.

Tabla 8. Existencia programas de desvinculacion del talento humano

NO

INDICADOR

EXISTE NO EXISTE

21

22

23

24

Existencia de programas de desvinculacion del talento
humano en el plan estratégico de la de la empresa Danper
Trujillo.

Existencia de estructura organica de la empresa Danper
Trujillo que facilita la desvinculacion del talento.

Existencia de politicas aprobadas por el lider para facilitar
la desvinculacion del talento humano en la empresa
Danper Trujillo.

Existencia de control que observa la desvinculacién del
talento humano en la empresa Danper Trujillo.

X

X

FUENTE: Entrevista aplicado a Danper Trujillo.
ELABORACION: del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

No esta contemplado en el Plan estratégico, pero, escasamente podemos observar

en el reglamento Interno de Trabajo (aprobado en 2019), en el articulo 95° enumera las

causas de la extincion del vinculo laboral, asi como el procedimiento que debe seguir el

personal que se retira de la empresa, asi como las responsabilidades que debe realizar la

empresa Danper Trujillo a través de las areas correspondientes con la supervision del

lider, como la emision de certificado de trabajo, pago de beneficios sociales entre otros.

Aunque someramente también estan encaminado a lograr la justicia distributiva y

procedimental.
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Tabla 9. Existencia de sistemas de informacion.

N° INDICADOR EXISTE NO EXISTE
Existencia de sistemas de comunicacién incorporadas en el
25 o " X
plan estratégico de la empresa Danper Trujillo.
Existencia de estructura orgéanica de la empresa Danper
26 - . . L X
Trujillo que facilita los sistemas de comunicacion.
Existencia de politicas aprobadas por el lider para facilitar
27 los sistemas de comunicacion en la empresa Danper X

Trujillo.

28 Existencia de control a los sistemas de comunicacion en la X
empresa Danper Trujillo.

FUENTE: Entrevista aplicado a Danper Trujillo.
ELABORACION: del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

Conforme a la tabla 9 se encuentra contemplado en el Plan Estratégico, en la
estructura organica, esta establecido el lider que facilita los sistemas de comunicacion
donde una de sus mestas es priorizar la implementacion de sus sistemas de comunicacién
al 100% de sus areas funcionales, asi garantizar la transmision de la informacién en
tiempo real sobre cualquier decision trascendental tomada al interior de la empresa
Danper Trujillo. Un tema de crucial importancia encaminado a la consecucién de la sub
dimensidn de la justicia interaccional, Alude a los juicios relacionados con la posibilidad
de recibir informacién clara, oportuna y suficiente sobre procedimientos, normas y
politicas, de parte de personas con autoridad, particularmente en lo referente al porqué de
la toma de ciertas decisiones, de la implantacion de los procedimientos o el porqué de la
distribucion. (Pefia & Duran, 2015, p. 208). Por su parte (Mladinic & Isla, 2002), refiere
que estos dependen en gran medida de las estrategias comunicativas de la organizacion,
pero también de la competencia y la oportunidad con que los lideres se comunican con

sus equipos de trabajo y de su grado de participacion en los asuntos centrales de la
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organizacion. Pero en la empresa estudiada no existe un control adecuado pasa estos

sistemas.

Tabla 10. Existencia de sistema de manejo de conflictos

N° INDICADOR EXISTE NO EXISTE
Existencia de sistema de manejo de conflictos en el plan

29 - it X
estratégico de la empresa Danper Trujillo.
Existencia de estructura orgénica de la empresa Danper

30 . - . . . X
Trujillo que facilita los sistemas de manejo de conflictos.
Existencia de politicas aprobadas por el lider para manejar

31 conflictos del talento humano en la empresa Danper X
Trujillo.

32 Existencia de control a los sistemas de manejo de X

conflictos en la empresa Danper Trujillo.

FUENTE: entrevista aplicado en Danper Trujillo.
ELABORACION: del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

Sobre el sistema de manejo de conflictos precariamente se establece en el
Reglamento Interno de trabajo en el articulo 53° la empresa con el objeto de fomentar la
armonia entre los trabajadores y las trabajadoras, promueve el respeto mutuo y cordial
entre todos los niveles jerarquicos, sin apartarse de los principios de autoridad, orden y
disciplina, sin embargo no hay la existencia de programa de manejo de conflictos en el
plan estratégico, ni mucho menos, en la estructura organica, cabe precisar, que existe un
programa de prevencion y procedimiento para la sancion del hostigamiento sexual (RIT.
2019). Muy débilmente se trata este tema, referido al logro de la sub dimensién (justicia
interpersonal), ya que se trata de aquella justicia que los trabajadores ven en la forma en
que son tratados por los demas en la organizacion. (Pefia & Duran, 2015), afirma, este
tipo de justicia hace alusion a la calidad del trato interpersonal al momento de

implementar un procedimiento en donde el como de la interaccién cobra relevancia. Punto

63

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de vista compartido por (Mladinic & Isla, 2002) Se refiere entonces al grado en que las
personas consideran que son tratados con cortesia, el apoyo, la dignidad, la colaboracién,
la retroalimentacion, la concesion de permisos, el reconocimiento, estimulos, respeto,

manejo de conflictos, especialmente por parte de las autoridades.

Tabla 11. Existencia de programas de interaccion laboral.

N° INDICADOR EXISTE NO EXISTE
Existencia de programas de integracion laboral en el plan
33 - o X
estratégico de la empresa Danper Trujillo.
34 Existencia de estructura organica de la empresa Danper X
Trujillo que incentiva los programas de integracion.
Existencia de politicas aprobadas por el lider para la
35 . » . X
integracion laboral en la empresa Danper Trujillo.
36 Existencia de control que valoran los programas de X

integracion laboral en empresa Danper Trujillo.

FUENTE: entrevista aplicado a Danper Trujillo.
ELABORACION: el autor.

ANALISIS Y DISCUSION

Los programas de integracion laboral, se encuentran establecidos en el Plan
Estratégico, el area de gestion de capital humano es la encargada para organizar espacios
integracion laboral, promover y propiciar politicas de integracion entre las diferentes
culturas, asi como organizar eventos artisticos, deportivos y culturales. Situacion bien
enmarcado al menos en el plano documental, pues esta establecido en los cuatro procesos
de la gestion administrativa (planeacién, organizacién, ejecucién y control), esta
establecido en el plan estratégico, en la estructura organica, esta establecido la existencia
de un lider para la integracion laboral, que recae en area de bienestar social, y existencia
de control que valoran la ejecucion de estos programas; lo que esta encaminado a logar

la tercera dimensidn de la justicia organizacional, el cual es la justicia interaccional,
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42 OBJETIVO ESPECIFICO 2: DESCRIBIR LA PERCEPCION DE
JUSTICIA ORGANIZACIONAL, EN LA EMPRESA DANPER TRUJILLO,
EN EL PERIODO 2019.

Para responder este objetivo se desarrolla el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos a través de la encuesta para la variable de percepcion de justicia organizacional,
el cual se compone de tres dimensiones; justicia distributiva, justicia procedimental y
justicia interaccional, se aplico un cuestionario de 9 preguntas a la muestra conformado
de 201 colaboradores de la empresa, de los cuales las preguntas (2.1, 2,2 y 2.3)
corresponden a la dimension de justicia distributiva, (2.4, 2,5 y 2.6) corresponden a la
dimension de justicia procedimental y (2.7, 2,8 y 2.9), corresponden a la dimension de
justicia interaccional;, ademas que, el presente objetivo responde al problema especifico
2; ¢CoOmo es la percepcion de justicia organizacional en la empresa Danper Trujillo, en

el periodo 2019?, y se desarrolla como sigue.

4.2.1 Percepcion justicia distributiva.

Tabla 12. Percepcion de programas de promocion y ascenso laboral.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 24 11,9
Bueno 51 254
Regular 84 41,8
Malo 28 13,9
Muy malo 14 7,0
Total 201 100,0

FUENTE: encuesta aplicada al talento humano de Danper Trujillo, item 2.1.
ELABORACION: del equipo de trabajo.
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ANALISIS Y DISCUSION

Segun latabla 12 el 11,94% de la poblacion objeto de estudio califica como
muy buena los programas de promocion y ascenso laboral, el 26,37% considera
como bueno, el 41,79% percibe los programas de promocion y ascenso laboral
como regular, mientras que el 13,93% cataloga como malo, y el 6,97% de la
poblacién objeto de estudio califica como muy malo los programas de promocion
y ascenso laboral. Lo que denota que la percepcion de justicia distributiva es
regularmente muy distante a llegar a ser muy bueno, justicia distributiva que esta
vinculada con las apreciaciones del talento humano en cuanto a la justicia con la
forma en que las recompensas, los ascensos Yy otros resultados valiosos son
distribuidos en la entidad. Al respecto (Adams, 1965, p. 270), menciond que las
distribuciones no equitativas producen emociones negativas que motivan a los

individuos a cambiar su conducta, aumentando la insatisfaccion.

Tabla 13. Percepcién de los programas de incentivos para el talento humano.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 23 11,4
Bueno 43 21,4
Regular 100 49,8
Malo 26 12,9
Muy malo 9 4,5
Total 201 100,0

Fuente: Encuesta aplicada al talento humano de Danper Trujillo. item 2.2.

Elaboracion: del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

Conforme a la tabla 13 un 11,44% de la poblacion objeto de estudio

cataloga a los programas de incentivos como muy bueno, el 21,39 % califica como
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bueno, mientras un representativo de 49,75% cataloga como regular, un 12,94%
afirma que es malo y un 4,48% sefiala que es muy malo los programas de
incentivos al talento humano. Lo cual nos indica que la percepcion de justicia
distributiva que fue estudiada Greenberg (1993) como “la percepcion de justicia
sobre los recursos recibidos en las organizaciones, asi las personas que trabajan
pueden experimentar una sensacién de injusticia cuando sienten que no son
tratados con equidad”. y (Coriche, 2015), sostiene que, “La justicia distributiva
comprende diversos aspectos del trabajo, tales como nivel de salario, horario de
trabajo, carga de trabajo y asignacion de responsabilidades”. Por lo que los
programas de incentivos para el talento humano en la empresa Danper Trujillo, en
su gran mayoria son calificados como regular, situacion que necesita ser mejorada
para lograr la justicia distributiva, para asi evitar la insatisfaccion, y aumentar los

niveles de desempefio y compromiso con la organizacion.

Tabla 14. Percepcion de los programas de mejora de las condiciones de

trabajo.
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 30 14,9
Bueno 52 25,9
Regular 74 36,8
Malo 33 16,4
Muy malo 12 6,0
Total 201 100,0

FUENTE: encuesta aplicada al talento humano de Danper Trujillo, item 2.3.
ELABORACION: del equipo de trabajo.
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4.2.2

ANALISIS Y DISCUSION

Las mejoras de las condiciones de trabajo muestran que el 14,93% de la
poblacién objeto de estudio cataloga como muy bueno, el 25,87% considera como
bueno, el 36,82% percibe que los programas de mejora de las condiciones de
trabajo como regular, mientras que el 16,42% cataloga como malo, y el 5,97% de
la poblacion objeto de estudio califica como muy malo los referidos programas,
conforme a la tabla 14. Para este item es pertinente recordar lo mencionado por
Gbmez (2006) la justicia distributiva conlleva que el trabajador mida la equidad
en la organizacion cuando compara la relacion entre las contribuciones a las metas
colectivas de un lado y los beneficios que recibe. El autor también manifiesta que
la percepcion de justicia distributiva tiene efectos en el sentido de igualdad segln
el cual el personal directivo distribuye los beneficios entre los que se cuentan los
puestos de trabajo, la promocién laboral y la mejora de las condiciones de trabajo,
ya que la justicia distributiva no solo hace referencian a las recompensas dinerarias

0 no dinerarias, si no también, a las condiciones de trabajo y entre otros.

Percepcidn de justicia procedimental

Tabla 15. Percepcién de los programas de evaluacion del desempefio.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 20 10,0
Bueno 63 31,3
Regular 78 38,8
Malo 24 11,9
Muy malo 16 8,0
Total 201 100,0

FUENTE: encuesta aplicada al talento humano de Danper Trujillo, item 2.4.
ELABORACION: del equipo de trabajo.
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ANALISIS Y DISCUSION

Conforme a latabla 15, un 9.95% de la nuestra poblacion objeto de estudio
cataloga a la evaluacion del desempefio como muy buena, el 31,34% considera
como bueno, el 38,81% percibe como regular, mientras que el 11,94% califica
como malo, y el 7,96% de la poblacion objeto de estudio califica como muy malo
los referidos programas de evaluacion del desempefio del talento humano de la
empresa Danper Trujillo. Al respecto, conforme a la tabla 6, aunque esta
establecido los programas de evaluacion del desempefio en el plan estratégico,
estd definido en la estructura organica, hay la existencia de politicas y
herramientas aprobadas por el lider para la evaluacion, la percepcion de estos
programas es regular por lo que no es del todo bueno la percepcién de justicia
procedimental, quiza sea por la ausencia de programa de control o auditoria de
estos programas. (Coriche, 2015), refiere “la justicia procedimental esta
relacionada con las decisiones en el trabajo que incluyen elementos que aseguren
la obtencion adecuada de informacion, la posibilidad de expresion del trabajador”.
En tanto Greenberg (1993), define la justicia procedimental como la imparcialidad
de los medios por los cuales se toma una decision de asignacion de recursos. Los
procedimientos son susceptibles de ser considerados justos si se ajustan a sus
elementos: deben ser coherentes, libres de prejuicios, precisos, corregibles deben
representar a todos los problemas y deben prevalecer sobre la base de las normas

éticas.
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Tabla 16. Percepcion de los programas de quejas y reclamos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 30 14,9
Bueno 52 25,9
Regular 47 23,4
Malo 55 27,4
Muy malo 17 8,5
Total 201 100,0

FUENTE: encuesta aplicada al talento humano de Danper Trujillo, item 2.5.
ELABORACION: Del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

Las funciones de responsabilidad de los ejecutivos en cuanto al manejo de
las relaciones humanas y/o manejo de conflictos, especificamente en la atencion
de quejas y reclamos, conforme a la tabla 16 es catalogado por un 14,93% de la
poblacién objeto de estudio como muy bueno, el 25,87% califica como bueno, el
23,38% percibe que es regular, mientras que un 27,36% considera que es malo y
8,46 % lo cataloga como muy malo. Una cantidad considerable considera que los
referidos programas estan percibidas como deficientes, situacion que urge una

mejora para logar la justicia organizacional.

Tabla 17. Percepcidn de los programas de desvinculacion laboral.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 26 12,9
Bueno 64 31,8
Regular 40 19,9
Malo 52 25,9
Muy malo 19 9,5
Total 201 100,0

FUENTE: encuesta aplicada al talento humano de Danper Trujillo, item 2.6.
ELABORACION: del equipo de trabajo.
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ANALISIS Y DISCUSION

De acuerdo a la tabla 17 en lo referente a la desvinculacion de alguien de
Su puesto de trabajo en casos como jubilacién, termino de contrato o renuncia
voluntaria, cambio de puesto, entre otros, para el 12,94% de la poblacion objeto
de estudio le brinda la calificacién de muy buena, el 31.84% como buena, es de
notar que esta actividad es llevada con toda las formalidad de caso en concreto, y
es rescatale que se promuevan las acciones que coadyuvan a desarrollar de la
mejor manera posible la desvinculacion del talento humano de la empresa Danper,

para asi asegurar el posible retorno del personal a los puestos de trabajo.

42,3 Percepcion de Justicia interaccional

Tabla 18. Comunicacion a través de los sistemas de informacién.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 37 18,4
Bueno 63 31,3
Regular 59 29,4
Malo 20 10,0
Muy malo 22 10,9
Total 201 100,0

FUENTE: encuesta aplicada al talento humano de Danper Trujillo, item 2.7.
ELABORACION: del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

Con respecto a la comunicacion a través de los sistemas de comunicacién
conforme a la tabla 18 el 18,41% de los encuestados lo cataloga como muy bueno,
el 31,34% percibe que es bueno, el 29,35% afirma que es regular, mientas que el
9,95% afirma que es malo y un 10,95% considera como muy malo, lo que denota

que al interior de la organizacién la comunicacién fluye de manera eficiente y
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permite dar informacion a tiempo hechos relevantes del quehacer empresarial, sin
embargo la situacion aun puede llegar a un resultado més optimo que permita
mejorar la sub dimension de justicia informacional, que alude a los juicios
relacionados con la posibilidad de recibir informacidn clara, oportuna y suficiente
sobre procedimientos, normas y politicas, de parte de personas con autoridad,
particularmente en lo referente al porqué de la toma de ciertas decisiones, de la
implantacion de los procedimientos o el porqué de la distribucion. (Pefia & Duran,

2015, p. 208).

Tabla 19. Programas de manejo de conflictos.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 44 21,9
Bueno 84 41,8
Regular 39 19,4
Malo 13 6,5
Muy malo 21 10,4
Total 201 100,0

FUENTE: Encuesta aplicada al talento humano de Danper Trujillo.
ELABORACION: Del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

En cuanto a la mediacidon entre los conflictos originados al interior de la
empresa, en la tabla 19 se observa que el 21,89% de la poblacién estudiada lo
califica como muy bueno, el 41,79% lo cataloga como bueno, el 19,47% como
regulara, mientas que el 6,47% como malo y un 10,45% como muy malo, dado
que la percepcion del manejo de este tipo de circunstancias es que procuran evitar
en lo posible que las tensiones se agudicen frente a las diferencias de posturas

entre las personas, como personal obrero y personal administrativo.
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Tabla 20. Programas de integracion laboral.

Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 40 19,9
Bueno 87 43,3
Regular 34 16,9
Malo 4 2,0
Muy malo 36 17,9
Total 201 100,0

FUENTE: encuesta aplicada al talento humano de Danper Trujillo, 2.8.
ELABORACION: del equipo de trabajo.

ANALISIS Y DISCUSION

Con respecto a la percepcion de integracién laboral conforme a la tabla 20
se observa que el 19,90% de la poblacion objeto de estudio lo cataloga como muy
buena, el 43,29% como bueno, el 16,91% afirma que es regular, mientras que el
1,99% lo califica como malo y un 17,91% percibe que es muy mala la integracion
laboral en la empresa Danper. Lo que denota que se aplican procesos que conlleven
a generar la unién entre los integrantes del talento humano, situacion que podria
mejorar con la implementacion de programas de integracion en fechas significativas
(carnavales, semana santa, dia del trabajo, dia de la madre, dia del padre, entro otras
fechas conmemorativas), las referidas actividades de integracion deben de

involucrar a todas las areas, y los turnos de la empresa.

73

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

43 OBJETIVO ESPECIFICO 3: PROPONER UNA ESTRATEGIA DE
OPERACIONALIZACION PARA  ALCANZAR LA JUSTICIA
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA DANPER TRUJILLO EN EL
PERIODO 2019.

Para cumplir con este objetivo se disefi6 una Matriz de operacionalizacion para
alcanzar la justicia organizacional en la empresa Danper Trujillo, de manera que fue

disefiado como sigue:

Se presenta la propuesta de Matriz que se muestra en la figura 2, para el desarrollo
de estrategias con la finalidad de alcanzar la justicia organizacional con sus tres
dimensiones: justicia distributiva, justicia procedimental y justicia interaccional, este
Gltimo comprende: la justicia interpersonal y la justicia informacional. Las mencionadas
dimensiones estan presentes en la gestién administrativa; sin embargo, la influencia de
cada uno de estos estara en el accionar de las propias caracteristicas de cada empresa en
este caso de la empresa Danper Trujillo S.A.C., los niveles presentados reflejan las fases
de la gestion administrativa, la cual muestra que cada una de las mismas esta concebida
0 encaminada en la generacién de justicia organizacional, lo que sera percibida por el

talento humano como buena o en contraste como mala.
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Figura 2. Matriz de operacionalizacion para alcanzar la justicia organizacional.

SISTEMA
DE GESTION
ADMINISTRATIVA

FUENTE: elaboracion del equipo de trabajo

Tal como se muestra en la figura 2 la légica interna de la matriz tiene como eje
central el Sistema de Gestion Administrativa que engloba los cuatro procesos de la
administracion: planeacién organizacion, direccion y control, pues se concibe que el
trabajo efectuado por la propia administracién genera la aplicabilidad de estrategias
pertinentes desde la planeacion hasta la etapa de control, en forma conjunta en cada una
de los procesos para logar la operacionalizacion de la justicia organizacional en los tres
componentes: justicia distributiva, procedimental e interaccional, con acciones practicas
justas, equitativas, igualitarios y proporcionales en la asignacién de recurso monetarios y
no monetarios en la empresa Danper Trujillo, el mismo que tendrd un impacto positivo

sobre las personas, el trabajo y la propia organizacion.
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4.3.1 Desarrollo de las estrategias segun la Matriz de operacionalizacion para
alcanzar la justicia organizacional.

Tabla 21. Planeacién en la justicia distributiva

OBJETIVO

ESTRATEGIA

PROGRAMA

PROYECTO

Promover la justicia
distributiva
mejorando el
bienestar de los
trabajadores a través
del reconocimiento
al esfuerzo
realizado, asi
mejorar el sentir del
colectivo en todo el
entorno laboral.

Destinar
implementar
recursos para el
desarrollo de las
habilidades y
competencias  del
trabajador, para que
se cumplan los
objetivos
estratégicos.

laboral

e Reconocimiento Mejoramiento del programa

de evaluacion del
rendimiento laboral, para
medir los resultados del
trabajador, conforme esta
establecido en el plan
estratégico.

Capacitacion laboral
permanente para elevar el
nivel de rendimiento del

talento humano, enfocadas a
lograr con personal de la
Categoria A, By C. y lograr
una categoria dorada, para
este altimo seran
considerados aquellos que
logren mantenerse en la
categoria A durante un
periodo largo, como apremio
a esta condicion serén los
gue asuman las funcionas de
maestro y auxiliares de
produccién.

Compromiso
institucional

Mejoramiento del plan de
recompensas  econdmicas
(otorgamiento de bonos de
productividad y otros) y
ascensos laborales.

Implementacion  de la
cultura “yo soy Danper” para
elevar el nivel de
compromiso organizacional
de los trabajadores, con la
finalidad de incrementar los
niveles de eficiencia en los
procesos de produccion.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 22. Planeacion en la justicia procedimental

OBJETIVO ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO
Elevar el nivel de Consolidar los Reconocimiento  Mejoramiento del programa
justicia valores Laboral de evaluacion del
procedimental a organizacionales y rendimiento laboral, para
través del culturales de la medir los resultados e

reconocimiento
justo al desempefio
laboral.

empresa
Trujillo.

Danper

Empoderamiento
empresarial

impactos de trabajo, con la
finalidad de recomenzar a
los que realmente les
corresponden.

Plan de mejoramiento de
remuneraciones,

bonificaciones y ascensos
laborales, en funcion a los
resultados que contribuyan
a lograr la justicia
procedimental.

Establecimiento de un
cddigo de solucion de
insatisfacciones y
controversias del talento
humano en el plano laboral
para evitar incumplimientos
con la etapa de planeacion.

Implementacion de la
cultura “Yo Soy Danper”
para lograr el nivel de
compromiso organizacional
por parte del talento
humano, y elevar el nivel de
empoderamiento en pro de
la empresa, de tal manera
qgue las tareas de trabajo
sean vistas con amor y
apego a la empresa.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 23. Planeacion en la justicia interaccional

OBJETIVO ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO
Incentivar la justicia Vincular al personal Comunicacién  Optimizacién de
interaccional en el sentido de efectiva informacién virtual para el
mejorando las participacion mejoramiento de la
actividades de organizacional. comunicacién interna en el
interaccion laboral sentido de la verificacion de
entre el personal la ejecucion de las tareas
administrativa y planificadas.

operativa a nivel de

todas las areas Optimizacion de las

comunicaciones a través de
los medios virtuales para
acelerar los procesos de
planificacion y/o  para
acelerar la comunicacion
efectiva de la toma de
decisiones en tiempo real.

Crear el area de solucidn de
conflictos, establecido con
armonia con la mision de la
empresa y en respeto de las
normas Yy los derechos
fundamentales del talento
humano.

Union laboral Plan de fortalecimiento de
las relaciones laborales en el
sentido de la integracion,
para alcanzar la justicia
interaccional.

Mejorar los programas de
socializacion entre el talento
humano de la empresa para
mejorar  la  integracion
laboral.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 24. Organizacion en la justicia distributiva.

OBJETIVO ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO
Mejorar el sentir Establecer la Reconocimiento Crear el manual de
del capital cultura de laborales ascenso laboral, para
humano, a través reconocimiento al aquellos  trabajadores
del reconocimiento esfuerzo laboral que demuestren los
a su desempefio mejores resultados en
laboral. los procesos de

evaluacion, el mismo
que tendra relacion al
tiempo de permanencia
en la empresa.

Establecimiento de
indicadores
cuantitativos que midan
el nivel de rendimientoy
el nivel de recompensa
que le corresponde.

Eficacia laboral Mejoramiento de
remuneracion laboral y
asignacion de bonos de
productividad, en
funcion de la evaluacion
de cumplimiento de
metas correspondientes
a las funciones
establecidas segun la
estructura orgénica.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 25. Organizacion en la justicia procedimental.

OBJETIVO ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO
Alcanzar el sentido Elevar la cultura de Resultados Indagar el nivel de
de equidad del eficiencia entre el segun funciones satisfaccion laboral en
talento humano en talento humano de la cuanto a la distribucion de
funcion de las tareas empresa Danper funciones del  personal
asignadas. Trujillo administrativo, asi como el

personal operativo, segun
tareas asignadas.

Manejo de Reformular las funciones

conflictos establecidas en el MOF, para
establecer la creacién del
area de Gestion y Solucién
de Conflictos, que tendra la
funcion de dirimir
situaciones de conflicto de
manera imparcial.

Implementacion del
programa de seguimiento de
quejas y reclamos en el area
de Gestion y Solucion de
Conflictos.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 26. Organizacion en la justicia interaccional.

OBJETIVO

ESTRATEGIA

PROGRAMA

PROYECTO

Alcanzar el sentido

de igualad del
talento humano
mediante la
aplicacion de
procesos equitativos
en la estructura
orgénica.

Interrelacion

constante entre
distintas  areas
Danper Trujillo.

las
de

Sistematizacion de
la informacién

Funcionalidad en
el manejo de
conflictos.

Implementacion del
programa de
digitalizacion de la
informacién a nivel de
todas las areas y a nivel de
todas las jerarquias de
Danper Trujillo.

Crear el area de Gestion 'y
Solucion de Conflictos
para que actle como
mediador y de manera
imparcial ante situaciones
conflictivas a  nivel
interno de la empresa.

Reformular las funciones
de GCH, en el sentido de
que los procesos
vinculados  con los
conflictos entre  los
colaboradores sea
conducido de la Gestion y
Solucion de Conflictos.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 27. Direccion en la justicia distributiva.

OBJETIVO ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO
Elevar el sentido de Establecer la politica Manual de Elaboracién del manual de
igualdad del talento de  reconocimiento ascenso laboral ascenso laboral en funcion
humano  de la puablico al talento de los resultados de
empresa por medio humano, en fechas evaluacion y el tiempo de
de las politicas conmemorativas o0 en permanencia en Danper
establecidas en la correspondencia con Trujillo.
organizacion las metas alcanzadas.

Elaboracion del Plan de

Normativa de
reconocimiento
laboral.

Politicas de
mejora de
condiciones de
trabajo.

recompensas econémicas y
no econdmicas, como
reconocimiento al mas
destacado en sus funciones
de trabajo, para alcanzar la
eficiencia en su tarea
realizada.

Potenciar el desempefio del
talento humano a través del
reconocimiento publico asu
trabajo, para incentivar la
competitividad y elevar el
nivel de eficiencia en el
cumplimiento  de  las
funciones asignadas.

Disefio del reglamento de
mejora integral de
condiciones de trabajo en
Danper Trujillo.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 28. Direccion en la justicia procedimental.

OBJETIVO ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO

Transmitir seguridad Monitoreo del Politicas de Disefio e implementacion
en el sentido de cumplimiento de las ascenso laboral y del reglamento de ascenso
equidad para el normas establecidas. otorgamiento de laboral, segin resultados

capital humano, de reconocimiento  de evaluacion laboral y
los procesos del econdmico y no tiempo de permanencia en
desempefio laboral economico. Danper Trujillo. Y de la
en Danper Trujillo. dacion de

reconocimientos.

Politicas Mejoramiento de Ila
relacionadas a gestion de liderazgo,
guejasy reclamos orientado a los Jefes y
supervisores de cada una
de las areas de la empresa.

Politicas de Reformular los

desvinculacion. reglamentos que regulan
el desempefio del talento
humano de la empresa en
el sentido de establecer
procesos claros y rapidos
ante situacion de
desvinculacion laboral.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 29. Direccion en la justicia interaccional.

OBJETIVO ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO
Mejorar el sentir Constante monitorio Informacién Reformular la politica de
de equidad del entre lo actuado y lo segura seguridad de la informacion en
capital humano establecido en la el sentido de sanear situaciones
mediante la normativa. negativas en la fluidez de la
aplicacion de las comunicacion virtual al interior
directivas que se de Danper Truijillo.
encaminen a
fomentar la Establecer un codigo

normativo de buenas préacticas
gue sancione trabas o
desviaciones en el proceso de la
comunicacion interna.

interaccion justa.

Politicas  de Plan de fortalecimiento de las

interaccion relaciones laborales en el

laboral. sentido de la integracion en
fechas conmemorativas, para
efectivizar el cumplimiento de
las funciones establecidas en
los instrumentos de gestion.

Fortalecimiento de la préactica
de direccion a través de la
practica de liderazgo para
implementar la integracién del
talento humano.

Plan de fortalecimiento de las
relaciones laborales en el
sentido de la integracién sin
distincion de jerarquias y/o
culturales, normativa que debe
de estar plasmada en los
reglamentos que regulan las
funciones del talento humano.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 30. Control en la justicia distributiva.

OBJETIVO ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO

Contar con un plan de Mejorar los programas Evaluacion del Crear una dependencia adscrita al
control interno en la de evaluacion del rendimiento, area de GCH de Danper Truijillo,
gestion administrativa desempefio del capital promocion y que se encargue de dar

enfocado a generar humano. ascenso. seguimiento a lo planeado.
sensacion de equidad y
proporcionalidad. Proyecto de evaluacion interna en

relacion con los programas de
promocion y ascenso laboral del
talento humano de Danper
Trujillo.

Evaluacion de Evaluacion de la situacion actual,

programas de Yy mejorar los resultados segun

incentivos categorias A, B, C y D con la
finalidad de otorgar los incentivos
econdmicos de manera justa al
talento humano de Danper
Trujillo.

TICs Implementacion de herramientas
evaluacion de tecnoldgicas para automatizar los
condiciones de procesos de evaluacion a los
trabajo. programas de mejora de
condiciones de trabajo.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 31. Control en la justicia procedimental.

OBJETIVO ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO
Fomentar el sentir de Participacion activa Control ~ del Mejorar los procedimientos
calidad de vida deltalento humanoen desempefio aplicados en las auditorias
laboral, en funciéonde los  procesos de laboral internas y capacitar a los
acciones gue evaluacion. encargados del control de
practiquen procesos los programas de evaluacion
justos, equitativos y del desempefio.

proporcionales  que
tengan como sustento
los resultados
obtenidos.

Implementacion de
herramientas modernas para
el control al rendimiento del
talento humano, que se
evidencie la trasparencia de
los procesos de control.

Evaluacion a Efectuar mecanismos de
procesos de control en los proceso de
resolucion de solucibn de quejas vy
conflictos reclamos.

internos.

ELABORACION: del equipo de trabajo.
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Tabla 32. Control en la justicia interaccional.

OBJETIVO ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO
Contar con sistemas Optimizar la Seguimiento a Implementacion de los
de informaciéon transmision de los  sistemas sistemas de informacion
eficientes, qgue informacion alosejes informacién. virtual, asi como el

genere fluidez de la
comunicacién eficaz
en tiempo real.

estratégicos, para su
retransmisién  para
todos.

seguimiento para verificar
su recibimiento.

Evaluacion de los
programas de interaccion
laboral, con la finalidad de

implementar  actividades
innovadoras  para  que
motive la participacion de
todos.

Verificacion constante de
los programas de
integracion laboral para
evaluar el impacto en el
sentir del capital humano de
la empresa Danper Trujillo.

Verificacion de
la integracion
laboral.

ELABORACION: del equipo de trabajo.

4.3.1.1 Costo de implementacion de la propuesta

La propuesta se ha disefiado y elaborado conforme a los aportes tedricos que
definen los términos de gestion administrativa y justicia organizacional, el mismo que
canaliza el planteamiento de estrategias a partir de una realidad estudiada. Consideramos
que no requiere de mayor costo para su efectiva implementacidn, ya que el mismo se pude
implementar a través de la integracion de los documentos formales como el plan
estratégico, reglamentos, estructura organizacional manuales y auditorias en la empresa,
tareas que serian realizadas por los mismos ejecutivos que se desempefian en la
actualidad, es decir, no se requiere de la contratacion de un personal que incurriria en

costos.
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4.3.1.2 Beneficio de la propuesta

Los beneficios de la propuesta inciden en primera instancia en el talento humano
en vista de que se circunscriben al mejoramiento de la administracion para alcanzar la
justicia organizacional que comprende la justicia distributiva, procedimental e
interaccional, en el sentido de que el talento humano sienta la equidad ante el panorama
de que conoce realmente lo que los ejecutivos de Danper Trujillo realizan, percepcién
que servird para catalogar como justa a la empresa, de manera que se incremente su
desempefio laboral y se sienta identificado y comprometido hacia la organizacion. La
empresa Danper Trujillo, también estaria compensada dado que la aplicabilidad de cada

punto de la propuesta facilita el arduo trabajo de gestionar la empresa.
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V. CONCLUSIONES

El presente trabajo tiene por objetivo general describir la gestion administrativa y
la percepcion de justicia organizacional en la empresa Danper Trujillo S.A.C. propésito

gue permiti6 arribar a las siguientes conclusiones:

PRIMERA. Al realizar la descripcion de la gestion administrativa en la empresa Danper
Trujillo S.A.C, se ha constatado que presenta dificultades en la gestion administrativa; en
la planeacion y organizacion esta contemplado los componentes para alcanzar la justicia
organizacional; en la direccion solo algunos componentes se encuentra contemplado, en
el control no esta establecido los componentes para lograr una Optima percepcion de
justicia organizacional, ésta situacion precaria no permite lograr la justicia organizacional
con igualdad, equidad y proporcionalidad desde la gestiobn administrativa. En
consecuencia, se debe incentivar la participacion activa del personal durante la
elaboracion de la planificacion, organizacion, direccion y control, con el fin de receptar
propuestas de actividades con metas bien planteadas en tiempo y recursos, para lograr un

impacto positivo en la percepcion de la justicia organizacional.

SEGUNDA. Con respecto a la percepcion de justicia organizacional del talento humano,
conforme a la encuesta y el analisis de los datos, se diagnosticd que la percepcion de
justicia distributiva es regular segun las tablas 12, 13,y 14, por lo tanto, se debe mejorar
la distribucién de las recompensas y otros resultados valiosos con equidad, justicia y
proporcionalidad; la percepcion de justicia procedimental es regular conforme a las tablas
15, 16 y 17, en consecuencia, se tiene que optimizar el manejo de los criterios y
procedimientos para tomar decisiones y solucion de conflictos que afectan al personal;
sin embargo, la percepcion de justicia interaccional es buena conforme a las tablas 18,
19 y 20, por lo que se debe trabajar para lograr a una excelente percepcion del trato
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interpersonal dado por los gerentes y altos cargos al personal, especialmente, durante la

introduccién de nuevos procesos y en las actividades de integracion laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se dirigen a los principales directivos de la
empresa Danper Trujillo S.A.C., pues estos, como responsables directos de la
administracion, son los actores clave para impulsar y dar movilidad a las

recomendaciones que a continuacién se exponen:

PRIMERA. Teniendo en cuenta que los componentes de la percepcion de justicia
organizacional estan precariamente establecidos en la gestion administrativa en la
empresa Danper Trujillo S.A.C., se recomienda efectuar una planificacion anual de todas
las actividades que conlleven al establecimiento de la Propuesta de Matriz de
Operacionalizacién para alcanzar la justicia organizacional: caso Danper Trujillo, la cual
seria plasmada como un componente adicional del Plan Estratégico, en el sentido de

verificar resultados obtenidos al finalizar el ejercicio anual.

SEGUNDA. Luego de conocerse una percepcion de justicia organizacional regular,
queda recomendar al area de Gestion del Capital Humano que efectle seguimiento
semestral o por campafas de produccion del cumplimiento de las acciones descritas en la
planificacion y la ejecucion de la propuesta de estrategias de operacionalizacion para
alcanzar la justicia organizacional, para llevar adelante el monitoreo de avances que

permita comprobar el cumplimiento efectivo de las estrategias propuestas.

TERCERA. Se recomienda realizar actividades enfocadas a lograr la justicia
organizacional respetando los principios de igualdad, equidad y proporcionalidad; asi
como realizar actividades de integracion laboral en fechas claves que involucre a todo el
personal; en el mismo sentido, se recomienda elevar el nivel de empoderamiento del
talento humano y fomentar la cultura “Yo soy Danper” con la finalidad de mejorar el

compromiso organizacional, del mismo modo se recomienda informar a todos del trabajo
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efectuado mediante la aplicacion de un flash informativo que ejerza un resumen de las
tareas cumplidas mediante la implementacion de las estrategias antes mencionadas. Ya
que realizar estas actividades implica desarrollar el capital humano que es la Gnica fuente

sostenible de productividad y competitividad empresarial.
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ANEXOS
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PERCEPCION DE JUSTICIA
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA DANPER TRUJILLO S.A.C. 2019

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/ Metodologia
DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO Poblaciéon o N =
GENERAL GENERAL Muestra no
¢ Cudl es la situacion de Describir la gestion probabilistica
la gestion administrativa | administrativa y la
y la percepcion de la percepcion de justicia VARIABLE 1 Método de
justicia organizacional organizacional, en la investigacion
en la empresa Danper empresa Danper Trujillo, Gestion - Método analitico
Trujillo en el periodo en el periodo 2019. Administrativa - Descriptivo
20197 De acurdo a - -
Herndndez, et al Dlmensm_nes: .
PROBLEMAS OBJETIVOS (2014) nE) pIanteaﬁ - Planeacion Tipo de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS hinGtesi - - Organizacion investigacion
P - L ipotesis los estudios . L L
PE- 1: ;Cudl es la OE-1: Conocer la gestion que tienen un alcance | - Direccion - Cuantitativo
situacion de la gestion administrativa, en la descrioti p - Control - Aplicada
e " escriptivo, pero si, los
administrativa en la empresa Danper Trujillo que intentan
empresa Danper Trujillo | en el periodo 2019. pronosticar una cifra o Nivel de
en el periodo 2019? investigacion
un hECh.O' En la Descriptivo
presente investigacion
PE-2: ;Cémoes la OE-2: Describir la nuestra finalidad no es Disefio de
percepcion de justicia percepcion de justicia pronosticar una cifra o | /)01 agl E 9 investigacion
organizacional en la organizacional, en la un hecho. Por lo tanto, No experimental
empresa Danper Trujillo, | empresa Danper Trujillo, | POr € enfoque |, ..
en el periodo 2019 en el periodo 2019. ?.escrlptlvo y la organizacional Técnicas
inalidad que persigue, - Encuesta
no es necesario U Dim - Entrevista
obligatorio formular la -
PE-3 (Qué estrategias se | OE-3: Proponer una hipotesis. ensi
necesita para alcanzar la | estrategia de ones Instrumentos
justicia organizacional operacionalizacion para - Justicia - Guia de entrevista
en la empresa Danper alcanzar la justicia Distributiva - Cuestionarios
Trujillo en el periodo organizacional, en la - Justicia ) .
2019? empresa Danper, Trujillo proc_egilmental Método de anélisis de
en el periodo 2019. - Justicia datos o
interaccional a) Descriptivo
b) Inferencial

FUENTE: proyecto de investigacion.
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ANEXO 2: ENCUESTA ESTRUCTURADA

i ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Tema: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PERCEPCION DE LA JUSTICIA
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DANPER TRUJILLO S.A.C.

Objetivo: Conocer la percepcion de justicia organizacional del talento humano de la
empresa DANPER TRUJILLO en funcion de la GESTION ADMINISTRATIVA.

. Datos generales
Cargo:
Area:

Género:F (1 ™M [

1. Instrucciones:

En los siguientes items sirvase responder con un (X) una de las opciones propuestas.
Donde:

1= Muy bueno

2= Bueno

3= Regular

4= Malo

5= Pésimo

Z
o

Opciones
1 2 3 4 5

Preguntas

¢Como percibe Ud. los programas de promocion y
ascenso laboral en la empresa Danper Trujillo?

¢Cdémo considera Ud. los programas de incentivos para
el talento humano de la empresa Danper Trujillo?

¢Cdémo califica Ud. los programas de mejora de las
condiciones de trabajo en la empresa Danper Trujillo?

¢Como califica Ud. la evaluacion del desempefio del
talento humano de la empresa Danper Trujillo?

¢Cdémo considera Ud. los programas de quejas y
reclamos de la empresa Danper Trujillo?

¢Coémo aprecia Ud. el proceso de desvinculacion del
talento humano de la empresa Danper Trujillo?

¢ Como percibe Ud. la comunicacion que recibe a través
de los sistemas de comunicacion en la empresa Danper
Trujillo?

¢Como considera Ud. a los programas de manejo de
conflictos que se aplican en la empresa Danper Trujillo?

O NN NN [N [N NWNN NP N

¢Como estima Ud. a los programas de integracion laboral
que se aplican en la empresa Danper Trujillo?
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ftems- 2.1, 2.2, 2.3 (para justicia distributiva)
ftems.- 2.4, 2.5, 2.6 (para justicia procedimental)
ftems.- 2.7, 2.8, 2.9 (para justicia interaccional)
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ANEXO 3: GUIA DE ENTREVISTA.

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Tema: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PERCEPCION DE LA JUSTICIA
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DANPER TRUJILLO S.A.C.

Objetivo: Conocer la gestién administrativa en la empresa Danper Trujillo S.A.C. en los
procesos de planeacion, organizacion, direccién y control.

o NO
N INDICADOR EXISTE EXISTE
Existencia de programas de promocion y ascenso

1 laboral en el plan estratégico de la empresa Danper
Trujillo.

Existencia de estructura organica de la empresa

2 | Danper Trujillo que facilita la implementacion de la
promocion y ascenso del talento humano.

Existencia de politicas aprobadas por el lider para

3 promocion y ascenso laboral en la empresa Danper
Trujillo.

Existencia de control que valoran los programas de

4 | promocion y ascenso laboral en la empresa Danper
Trujillo.

Existencia de programas de incentivos para el talento
5 huno contemplados en el plan estratégico de la
empresa Danper Trujillo.

Existencia de estructura organica de la empresa

6 Danper Trujillo que facilita la implementacién de
programas de incentivo para el talento humano.
Existencia de politicas aprobadas por el lider para

7 La implementacién de programas de incentivo para el
talento humano en la empresa Danper Trujillo.
Existencia de control que valoran los programas de

8 incentivos del talento humano en la empresa Danper
Trujillo.

Existencia de programas de mejoras de las

9 | condiciones de trabajo del talento humano en el plan
estratégico de la empresa Danper Trujillo.

Existencia de estructura organica de la empresa
Danper Trujillo que promueve la implementacion de

10
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mejora de las condiciones de trabajo del talento
humano.

11

Existencia de politicas aprobadas por el lider para
Implementacion de programas de mejora en las
condiciones de trabajo del talento humano en la
empresa Danper Trujillo.

12

Existencia de control para evaluar los programas de
mejoras de las condiciones de trabajo del talento
humano en la empresa Danper Trujillo.

13

Existencia de programas de evaluacion del desempefio
del talento humano establecidos en el plan estratégico
de la empresa Danper Truijillo.

14

Existencia de estructura organica de la empresa
Danper Trujillo que facilita la evaluacion del
desempefio del talento humano.

15

Existencia de politicas y herramientas aprobadas por
el lider para la evaluacion del desempefio del talento
humano en la empresa Danper Trujillo.

16

Existencia de control a los programas de evaluacién
del desempefio del talento humano en la empresa
Danper Trujillo.

17

Existencia de programas de quejas y reclamos en el
plan estratégico de la empresa Danper Trujillo.

18

Existencia de estructura orgéanica de la empresa
Danper Trujillo que facilita la ejecucion de programas
de quejas y reclamos.

19

Existencia de un sistema de seguimiento y toma de
decisiones del lider para resolver las quejas y reclamos
en la empresa Danper Truijillo.

20

Existencia de control a los programas de evaluacion
del desempefio del talento humano en la empresa
Danper Trujillo.

21

Existencia de programas de desvinculacion del talento
humano en el plan estratégico de la de la empresa
Danper Truijillo.

22

Existencia de estructura organica de la empresa
DanPer Trujillo que facilita la desvinculacion del
talento humano.

23

Existencia de politicas aprobadas por el lider para
Facilitar la desvinculacion del talento humano en la
empresa Danper Trujillo.

24

Existencia de control que observa la desvinculacién
del talento humano en la empresa Danper Trujillo.

25

Existencia de sistemas de comunicacion incorporadas
en el plan estratégico de la empresa Danper Trujillo.

26

Existencia de estructura organica de la empresa
Danper Trujillo que facilita los sistemas de
comunicacion.

27

Existencia de politicas aprobadas por el lider para
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Facilitar los sistemas de comunicacion en la empresa
Danper Trujillo.

28

Existencia de control a los sistemas de comunicaciéon
en la empresa Danper Truijillo.

29

Existencia de sistema de manejo de conflictos en el
plan estratégico de la empresa Danper Trujillo.

30

Existencia de estructura orgéanica de la empresa
Danper Trujillo que facilita los sistemas de manejo de
conflictos.

31

Existencia de politicas aprobadas por el lider para
Manejar conflictos del talento humano en la empresa
Danper Trujillo.

32

Existencia de control a los sistemas de manejo de
conflictos en la empresa Danper Trujillo.

33

Existencia de programas de integracion laboral en el
plan estratégico de la empresa Danper Truijillo.

34

Existencia de estructura organica de la empresa
Danper Trujillo que incentiva los programas de
integracion laboral.

35

Existencia de politicas aprobadas por el lider para
La integracion laboral en la empresa Danper Trujillo.

36

Existencia de control que valoran los programas de
integracion laboral en empresa Danper Trujillo.
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ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR OE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DOCTORADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE POSGRADO

Tema: _A GESTIGN ADMNISTRATIVA ¥ SU INCIDENCIA FN _& PERCEPCION BF L4 JUSTICIA,
CRGANIZACIONAL DE L& UNIVERSIDAD TECHICA DE PAACHALA.

Objetivo: Conecer la percepcicn de justicia organizaciona’ de! Talento humana de 12 UTMACH
en funcion de |a gestitn administrativa,

I Datos Generales.
Cargo: ___J-I‘LIJL\_{\[H‘ Ja: . i

Unidad Acacémicz: _J Moo s idagde s "(,i\u-\':;,-,

Génera: _TE NI N o

OPCIONES

» |
N Pregunta

Muy bueno | Bueno |chular lMan Pésim:]
i |

iComo pearibe Ud los programzs de prornceion v
ascznso 2berdlen la JTMACH?. 4
&C3ma censiozra Ud. los grograrmas de incentivos para

el alente humano dz la TVACH?

éCimo czlifica Ud. los prozrama:z da mejeras ce las
2.3 loondciones ae tmboja cel talento humano en la
UTAACH?

cCome 25tima Ud, |3 evaluazice sel deserrpefic c=l
tal2ato hunana da lz UTWACH?

'Comn considera Ud. Ia¢ programss ce cugjas vy
redamos de le UIMacH?

dComo apracle .d. ¢ proceso de dasvineulacisn del
talente humzno ce ls UTMACKH?

dfema nercbe Ud. 12 cem o nicscion que racibie o Lrgyvés
de los s.stemac de infermacion 2a la UTMACH?

¢lome censides? Ug, 3 los sstemas de rarcio ce
ccoflictos cue o anlicar en Iz U IMAATIH.

dCome astimz Ud. 2 los ;rugram.s de inzzgracion
" | leboszl que se aplican =n la UTEAAZ

~A ¢ £ \&x 0

A Sl ol &y

de ndicadares

'\{L le L,C\\~'t ] LAc la\;ndq j(m"l e “"'wi){'cada

Y(TH[‘. ! J

\ a )\35\4[\ TeXs Pa) Ac_ los (ia S Niacs wdd Eon
. 7
\ J\)L\ﬂn\l((tﬁd A.él &‘btdf{_t';‘

( Lledpeez Yhon
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